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Abstrakt

Test typologického indikatoru podle Ameri¢anek Myers a Briggs, zkracené¢ MBTI, se stal
velmi oblibenym nastrojem v osobnim i pracovnim Zivoté. Tato bakalafska prace hodnoti
potencialni vyznam role typologie béhem manazerského rozhodovani a poukazuje na to,
jaky vliv miize mit typologie jedince na jeho motivaci, ptistup k praci nebo na jeho piedstavy
0 ideélnich benefitech a o pracovnich podminkach. V teoretické ¢asti je podrobné popsano
Sestnact osobnostnich typt. Prakticka ¢ast vychazi z ptipadové studie péticlenné hudebni
skupiny, v niz prob¢hly rozhovory se vSemi ¢lenkami. Zjisténim prace je, Ze by clenky
kapely ocenily, kdyby jejich manazerka zacala pti svém rozhodovani vyuzivat znalosti jejich
typologii a Ze typologie skutecné ovlivituji motivatory ¢lovéka. V zavéru prace je uvedena
fada doporuceni pro manazerku ohledné vyuzivani typologii za ucelem zvyseni efektivity

tymu.

Kli¢ova slova

MBTI test, typologie osobnosti, 16 typil osobnosti, manazerské rozhodovani, manazer, tym,

optimalni pracovni podminky



Abstract

The Myers-Briggs Typology Indicator test also abbreviated as the MBTI test has become
a popular tool both in personal and work lives. This bachelor’s thesis evaluates the potential
importance of the role of typology during a managerial decision-making process and also
highlights how an individual's typology could have an influence on motivators, approach
towards work or on perception of ideal benefits and working conditions. In the theoretical
part, the sixteen personality types are described in detail. In the practical part, this paper
presents a case study on a five-member music group in which interviews with every single
member were held. It was found out that the group members would appreciate if their
manager started using the knowledge of their typologies while making decisions and that the
typologies do indeed influence one’s motivators. Many recommendations are made at the
end of this paper towards the manager regarding using typologies in order to increase team

effectiveness.
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1. Uvod

Jiz vice nez 60 let se celosvétové vyuziva nastroj uréeny k rozpoznani osobnostniho typu
svého i dal§ich lidi zndmy pod ndzvem MBTI neboli Myers Briggs Type Indicator. Ten je
prevazné vyuzivan ke zjisténi, do jaké miry si dva lidé rozuméji a v jakych ohledech mezi
nimi zase dochazi k nedorozuméni a ke konfliktam.

Rozdily mezi lidmi se urcuji ve Ctyfech dimenzich, mezi néZ patii ,orientace

“l neboli kde jedinec ziskdva energii a jak si organizuje zivot a ,,psychické

psychiky
funkce*?, neboli jak ziskava informace a jak se rozhoduje. Kombinace pismen, které
vychazeji zurCeni preferenci v kazdé ztéchto dimenzi, umoziiuji poskladat Sestnact
odli$nych osobnostnich typi.

Hlavnim cilem této prace je nejen pfibliZit tématiku typologie podle MBTI testu
a obeznamit Cétenafe s Sestnacti osobnostnimi typy, ale i zjistit, jaky vliv maji na lidi
Vv pracovni sféfe a jak by mohli manazeti benefitovat ze znalosti typologie svého tymu
k vytvofeni optimalniho pracovniho prostiedi.

Spravny manazer by mél byt schopny rozeznat u kazdého svého podiizeného,
co pravé jeho motivuje, co povazuje za relevantni odménu i1 jaky vztah ocekava mit
S nadfizenym a se svymi kolegy. To vSe lze zjistit i pravé diky této metod¢ indikujici
osobnostni typ. Posléze manazer miize na miru ¢leniim tymu usit zplisob chovani a ziskat
podrobnosti k tomu, jak pro né¢ vytvorit ono optimalni pracovni prostfedi, jez bude vést
k zefektivnéni jejich prace individualni i té tymové.

Teoretickd ¢ast této bakalarské prace se vénuje detailnéjSimu popisu jednotlivych
Sestnacti osobnostnich typt, kognitivnich stylt, a 1 jednotlivych preferenci. Zmiiuje se vSak
1 o typologiich jako takovych, jejich historii a definici osobnosti, aby doslo k lepSimu
nastinéni a ivodu do této tématiky.

Praktickou cast tvoii pfipadova studie na péticlenné hudebni kapele, ve které je
na zaklad¢ ziskanych dat uveden ptiklad vyuziti znalosti typologii manaZerkou k vytvoreni
optimalnéjsiho pracovniho prostiedi. Data jsou ziskdna osobnimi rozhovory, které zkoumaji
nejen obecnou znalost 0 MBTI typologiich, ale i individualni nazory ¢lenek. V rdmci studie

je kapela i zanalyzovana z pohledu jejiho interniho fungovani pomoci SWOT analyzy

1 Crkalova, Riethof 2007, s. 15.
2 Tamtéz, s. 15.
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anazavér jsou poskytnuta doporuceni pro zakladatelku, jak vyuZzit znalosti typologii
pro dobro své kapely a k zavedeni zmén.

Dtivodem pro vybér tohoto tématu je osobni zdjem o dany typ typologie osobnosti
a moznost aplikace do manazerské praxe. Primarnimi zdroji teoretické ¢asti prace jsou
odborné knihy od Michala Cakrta (Typologie osobnosti pro manaZery. Kdo jsem ja, kdo jste
vy?) a také od autorske dvojice Crkalova a Riethof (Jak zefektivnit praci v tymu).
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TEORETICKA CAST

1. Uvod do typologie

Typologie osobnosti lze chépat jako snahu rozpoznat jedincovy preference v chovani.
S jejich znalosti je snazsi poznat Iépe nejen sebe samotného, ale i ty kolem sebe, jednak
V osobnim zivotg, jednak v tom profesnim. Také za jejich pomoci ¢lovek ziskava informace
o tom, jak se vnitin¢ kontrolovat, ale i jak plisobi na jiné. Na zaklad¢ znalosti téchto typologii
na sobé mohou jedinci védomé pracovat tak, aby se vyvijeli a zdokonalovali. Vznik typologii
je také snahou rozdélit lidi podle jejich vlastnosti a dle urcitych spole¢nych rysi. Jedinci

jsou diky nim schopni ptedvidat reakce druhych a 1€pe jim rozumét.
2. Strucna historie typologii osobnosti a jejich rizna déleni

Jiz davno si lidé v8imli toho, Ze néktefi z nds jsou si svou povahou podobni
a nékteti zase odlisni. Brzy se pfislo na to, Ze tyto podobnosti a odlisSnosti maji
urCitou pravidelnost a Ze se patrné¢ nebude jednat o n&hodu. Pokusem

0 postizeni téchto pravidelnosti jsou osobnostni typologie.>

Jako u mnoha jinych obort se 1ze dopatrat prvnich zminek o typologii osobnosti v antice.
Takzvanym duchovnim praotcem typologii je Hippokratés, jenz rozliSuje Ctyfi
temperamenty podle télnich tekutin ptevazujicich v jedincov¢ téle. Lidstvo déli na ty s Krvi
zivotodarnou, tedy sangviniky, na ty s vazkym hlenem, tedy flegmatiky, na ty se Zlu¢i, tedy
choleriky a na ty scernou zluc¢i, tedy melancholiky. Tyto télni tekutiny také udajné
odpovidaji prvkiim vzduchu, vody, ohné¢ a zemé, které vypovidaji o nasledujicich
vlastnostech. Sangvinik je ¢loveék plny dobrosrdecnosti, veselosti, nadSeni a optimismu.
Pro flegmatika je charakteristicky klid, spolehlivost, ale i ptedvidatelnost a né&kdy
az lhostejnost. Cholerik je ¢loveék nachylny k snadnému podrézdéni a vzteklosti, kterd vSak
po chvili upadne. V neposledni fad¢ je melancholik, pro kterého je charakteristicky sklon
ke smutku, pesimismus a piecitlivélost.

S touto typologii poté podrobné¢ pracuje i1 fecky lékat Galén z Pergamu a nasledné

I némecky filozof Immanuel Kant, ktery ji detailné popisuje ve svém dile nesoucim nazev

3 Cakrt 2002, s. 15.
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Anthropologie. Jednim ze zékladnich rozdil této galénovsko-kantovské typologie od téch
soucasnych je, ze zcela odmita existenci smiSenych typt osobnosti. Podle nich kazdy ¢lovek
dle existujicich ¢i neexistujicich ryst ve svém charakteru patii k jednomu z téchto Ctyt
temperamentt.

Prvni ClovEk, ktery zaujima ndzor, ze by ¢lov€k mohl byt typem smiSenym, je
Wilhelm Wundt. Ten tvrdi, Ze existuji dvé dimenze, podle kterych lze temperamenty lidi
deélit. Tou prvni dimenzi je emocionalita, dva ze Ctyf temperamentti maji emocionalitu
vysokou (sangvinik a cholerik) a dva nizkou (flegmatik a melancholik). Druhou dimenzi je
rozpor mezi zménitelnosti projevu (cholerik a sangvinik) a nezménitelnosti projevu
(flegmatik a melancholik). Wundt tedy rozd€luje temperamenty do Ctyt kvadrantd
vytvofenych z kombinaci téchto dimenzi. Tento systém je jednou ze stézejnich inspiraci

pro vznik dalsich typologii.

Emociandlni

Uzkostny Vznétlivy
Ustarany Egocantricky
Podeziravy Horkokrevny
Véazny Histridnsky
Hloubavy Aktivni

Labilnf

Neménny

Rozumevy Hravy
Zasadovy Chruzny
Wylrvaly Bezsiarostny
Staly Plny nadéjl
Dynamicky

Chladny

Obradzek 1: Wundtiv systém

Erich Adickes v roce 1907 ptichazi s nazorem, Ze je jedinec rozdélen na Ctyfi svétové
nazory, a to na nazory dogmatické, agnostické, tradicionalni a inovativni.

Na tento nazor nasledn¢ navazuje i Ernst Kretschmer s tvrzenim, Ze na lidské chovani
maji vliv temperamenty hyperestetické, anestetické, melancholické a hypomanicke.
Zamgétuje se mimo psychickou strukturu i1 na télesny vzhled. Tvrdi, ze kazdé stavbé téla je
vlastni 1 urcitd psychickd vlastnost. Rozd¢luje jedince na asteniky vyznacené slabosti
a hubenosti, na schyzotypy charakteristické uzavienosti a nedtvétivosti, na pykniky tedy
nalidi veselé a energické a na atletiky, ktefi jsou vyrovnani a realisticti. Terminem
»displasticka konstituce* oznacuje jedince, jiz se nehodi do zddné z téchto variant.

Mezi dalsi osobnosti, které pracuji s typologiemi, patii i Alfred Adler zminujici ¢tyti

mylné cile, o které¢ se Clovek pokousi, pfesnéji uznani, moc, sluzbu a odplatu. Eduard

4 Tamtéz, s. 13.
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Spranger zase rozd¢luje lidi na zékladé Ctyt rlznych hodnot, mezi néZ patii hodnota
religidzni, teoreticka, ekonomicka a artisticka.

Dalsi vyznamnou osobou v historii typologii osobnosti je Carl Gustav Jung. Ten véti
V to, ze prestoze maji nekteti jedinci obdobné instinkty pohanéjici je zevnitf, mohou se
od sebe lisit. Podle Junga jsou nejdulezitéjsi jedincovy preference a také to, Cemu dava
pfednost. Seznamuje svét se slovnimi dvojicemi jako extraverze a introverze, mysleni
a citéni, intuice a smysly. V téchto parech vzdy prevlada jedna funkce a druhd je pouze
podpirna.

V neposledni fadé nelze vynechat i popis postmodernich osobnosti, kterymi jsou
zevloun, hrac, turista a tulak. Jejich definici se podrobn¢ vénuje Zygmunt Bauman a jsou
stézejnimi pohledy na populaci ve 20. stoleti.

Pro tuto préci je vSak nejvyznamnéjsi konec 50. let 20. stoleti, kdy dvojice matky
a dcery vytvorila dalsi nastroj k rozliSeni typologii osobnosti. Americka psycholozka Isabel
Briggs Myers a jeji matka Katherine Cook Briggs pfichdzi na svét s nastrojem nesoucim
nazev Myers-Briggs Type Indicator, v doslovném piekladu indikator osobnostnich typt
Myers a Briggs, znamy také pod zkratkou MBTI.

3. Definice pojmu osobnost

Existuje nespocet definic a pohledi na to, co pfesn¢ znamena pojem osobnost. Dalo by se
fici, Ze osobnost je souborem charakteristickych ryst ¢lovéka. Témito rysy se mezi Sebou
lidé navzajem lisi a diky nim se daji predvidat jejich zptisoby chovani. Osobnosti mohou mit

nékteti podobné a nékteti naprosto odlisné.

Osobnost je stabilni mnozina charakteristik a sklonti, ktera urcuje ty spole¢né
rysy a rozdilnosti v psychologickém chovani (mysleni, citéni a ¢inech) lidi
z hlediska Casové kontinuity, které nelze snadno pochopit jako pouhy

vysledek socialnich a biologickych tlaki dané chvile.

Mnoho aspekti mtize ovliviiovat jedincovu osobnost, jde napiiklad o dédi¢nost, rodinu
a kulturu, ve které je Clovék vychovavan, jaké ma zivotni zkuSenosti, jeho pfislusnost

K ur¢itym skupinam a situace, ve které se pravé nachazi.

5 Tamtéz, s. 19.
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4. Definice MBTI testu

Autorskd dvojice Katharine Cook Briggs a lIsabel Briggs Myers stoji za vznikem
osobnostniho dotazniku, jenz umoziuje kazdodenni vyuziti Jungova pohledu na typy
osobnosti a detailn€j$i porozumeéni lidi. Jejich cilem je rozsitfit povédomi o typologii
osobnosti, a pfispét tak i k vétsi harmonii mezi lidmi. Tento ndstroj se stavd jednim
Z nejvyuzivanéjSich testi osobnosti po celém svété. Dvojice nepracuje jako jejich

pfedchiidci se ¢tyfmi osobnostnimi typy, ale dokonce s Sestnacti.

[...] osobnostni typologie na zakladé¢ MBTI vysvétluje zakladni vzorce
fungovani lidské osobnosti, 1ze ji pouZzit pro mnoho riznych uceld, naptiklad
Vv téchto oblastech: osobnostni rozvoj, rozvoj organizaci, planovani a rozvoj
kariéry, kouCovani, budovani tymu, zlepSeni komunikace, feSeni problémut
a konfliktd, rozvoj a Skoleni manazeri a koucl, zefektivnéni obchodni
¢innosti, rozpoznani a zvladani stresu, poradenstvi v oblasti mezilidskych

vztahti, pedagogické poradenstvi apod.®

Zékladnimi dimenzemi, od kterych se vyslednych Sestnact osobnostnich typti odviji,
jsou extraverze a introverze (E a I), mysleni a citéni (T a F), intuice a smysly (N a S)
a usuzovani a vnimani (J a P). Vysledkem tohoto testu je ¢tyfmistna zkratka, ktera popisuje,
a nikoliv hodnoti, jedincovy silné a slabé stranky, preference, jak zisk&va energii

¢1 informace, jak se rozhoduje a jak si organizuje sviij Zivot.

[...], nabizi vysvétleni, pro¢ nékteré vztahy nefunguji, pro¢ nékteti lidé spolu
nevychazeji a poskytuje nastroj pro to, jak tyto nepfiznivé jevy popsat,

vysvétlit, pochopit a na zakladé¢ toho i napravit.’

Kazdému respondentovi vyjde osobnostni typ, ktery se v nékterych ohledech podoba
ostatnim a v né¢em se naopak velmi lisi. Diky MBTI testu lze nejen lépe porozumét
osobnostem druhych ¢i pochopit, co na své cesté k seberealizaci povazuji za dilezité

a podstatné, ale i jaké vztahy maji a udrzuji s ostatnimi lidmi.

6 Crkalova, Riethof 2007, s. 13.
7 Cakrt 2002, s. 18.
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8

Obrdzek 2: Sestndct osobnostnich typt podle Myers a Briggs

5. Preferencni pary

Podle Myers a Briggs existuji Ctyfi preferencni pary, ze kterych miize clovék upiednostiovat
jednu z variant. Tti pary jsou pievzaty z Jungova pojeti a jsou jimi extraverze a introverze,
smysly a intuice, mysleni a citéni. AmeriCankami je pfidana i ¢tvrtd dimenze vnimani
a usuzovani. V nejnovéjsich verzich MBTI testu se objevuje i paty preferen¢ni par, kterym
je asertivita s turbulenci neboli diplomacii. Kvuli nedostatku zdroji a nepfili§ velkému
vyuziti patého elementu v Ceské republice se jim prace detailngji nezabyva. Kombinaci &tyt
pismen, jez vypovidaji o pfevazujici dimenzi, respondentim vychazi jeden z Sestnacti
osobnostnich typt, a zjist'uji tak podrobnéjsi detaily o své povaze. Je diilezité mit na paméti,
ze kazda preference je obdobné dobra. Ob¢ maji jednak své silné stranky, jednak i ty slabé
a vSichni lidé vyuZzivaji ob¢ preference, jednu z nich vSak preferuji, jelikoz jim bere méné

energie.

5.1. Extraverze a introverze

Prvnim preferencnim parem je dimenze odpovidajici tomu, kde ¢loveék ziskava energii.
Energii lze Cerpat ve vnéjSim svété, tudiZ od ostatnich lidi, ze svych zazitka ¢i vSelijakych
aktivit. Tento zpisob Cerpani energie svéd¢i o tom, ze dana osoba inklinuje k extraverzi.
Na druhé strané je introverze, kdy Cloveék Cerpa energii ve svém vnitinim svété, a sice
ze svych pocitl,, myslenek 1 reflexe. Vnéj$i zaméteni se ve vysledném osobnostnim typu
vyznacuje pismenem E ze slova ,,extraversion® a vnitini zaméfeni je vyzna¢ovano pismenem

I pro ,,introversion®.

8 Crkalova, Riethof 2007, s. 17.
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Extravert je spolecensky, zivy a vyjadifuje své emoce. Ma mnoho piatel a kontaktd, tfidi
si myslenky az béhem mluveni a o v§em si chce promluvit, 1 kdyZ jde o situaci zavaznou.
Nerad pracuje sam, vyzaduje lidsky kontakt a vyhledavé konverzace se svym okolim.

Za to introverti jsou bytosti prozivajici své pocity vniting, nejdiiv si promysli, co feknou,
nez to vyiknou, a spiSe reaguji na okoli, nez sami néco iniciuji. Lépe vykonavaji svou praci

Vv tichém prostredi ¢i kdyz jsou naprosto o samotg.

5.2. Intuice a smysly

Protipdlni dimenze intuice a smysly vyjadiuji, jakym zpisobem osoba ziskéva informace.
Zamgétuje-li se vice na detaily a konkrétni sd€leni, vyslo by ji pismeno S jako ,,sensing*.
Jestlize je zaméteni spiSe na celkovy obrazek, vyslo by ji N jako ,,intuition®.

Dominance smysli se u lidi projevuje odrazenim se od svych zkuSenosti a opakovanim
v minulosti vyzkouSenych procest. Tyto typy se drzi tradic a pfedem promyslenych kroki.
V pracovnim prostiedi jsou témi, ktefi jsou schopni pohlidat veskeré detaily, organizuji
aktivity a dokdzou dotahnout tkoly do konce. Jejich préce je precizni a postupné plni krok
po kroku sviij predem vymysleny plan.

Protipélem je preference intuice, ktera se muze projevovat abstraktnim vnimanim,
neustalym vymyslenim novych véci a zkoumanim novych variant. Jedna se o vidéni vSeho
Vv souvislostech neboli ve vét§im obrazku. Lidem s touto preferenci nejsou blizké rutiny
a tradi¢ni postupy, snazi se principy neustale obnovovat a pousti se i do zcela neobjevenych
principd. Nudi je detaily 1 fakta, rad€ji pfemysleji nad nékolika vécmi najednou
a zpracovavaji informace bez chronologického uspofadani. Na rozdil od lidi s preferenci

smysli zamétujicich se na to, co pravé v danou chvili je, fesi spise otazku ,,co kdyby*.

5.3. Mysleni a citéni

Tteti pismenko vychazejici v MBTI testu vypovida o preferenci bud’ mysleni, anebo citéni
béhem rozhodovaciho procesu. Preference mysleni je vyznacend pismenkem T vychézejicim
ze slova ,,thinking*. Béhem rozhodovani typy s pievahou mysleni zvazuji vyhody, nevyhody
i jaké nasledky by mohlo rozhodnuti mit. V praci se mohou projevovat objektivnimi
¢i nezaujatymi ndzory a vyzadovanim logickych davodi pro zavedeni zmén. Dbaji

na spravedlnost, principy a chtéji v ptipadé splnéni ukoli slySet pochvaly od ostatnich.
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Na druhé strané je preference citéni, kterd je vyznacend pismenem F ze slova ,,feeling®.
Nejvétsim strachem téchto typl je se nékoho dotknout ¢i ho urazit. Sviij nesouhlas proto
Zasto nahlas nevyiknou a radii ml¢i. Casto se ocitaji v situacich, kdy se pfizptisobuji
ostatnim, aby se vyhnuli konfliktim. V pracovnim svété se projevuji preferenci harmonie
a zachovani dobrych mezilidskych vztaht, chtéji pouze takové zmény, které jsou pro lidi

pfijatelné a pochopitelné.

5.4. Usuzovani a vnimani

Poslednim preferen¢nim parem je usuzovani a vnimani. Preference jedné z téchto dimenzi
vychazi ztoho, jak si dana osoba organizuje svij zivot. Jde tedy o pfistup Eloveéka
nejen k zZivotu, avsak i ke svétu kolem n¢j. Rozhodovani na bazi usuzovani je vyznacené
pismenem J jako ,,judging®. To se u lidi projevuje tendenci si sviij Zivot organizovat
systematicky. Pracuji ukol po tkolu, neradi pracuji na vice vécech ve stejnou chvili a chtéji
vS$e znat dopiedu, aby je nasledné nemohlo nic piekvapit. Ze vSeho nejvice se chtéji vyhnout
zmé&nam na posledni chvili a nenaplanovanym situacim. Kazda véc ma podle nich své misto,
kam patii a vzdy dodrzuji terminy odevzdani.

Na druhé strané se nachazi dimenze vnimani, jeZ se vyznacuje pismenkem P jako
»perceiving®. Lidé s touto preferenci reaguji aZ na to, co v daném moment¢ nastane. Ned¢la
jim problém provést spontanni rozhodnuti ¢i improvizovat. Planovani je jim cizi, vyznacuji
se svou flexibilitou a tim, Ze se vzdy ptizpusobi jakékoliv situaci. V pracovni sféfe jim
vyhovuji spiSe mén¢ strukturovand prostiedi, spontdnnost v komunikaci a Stve je ptiliSna
organizace a plany.

Jako u predeslych preferenci stale plati to, Ze kazda lidska bytost preferuje jednu z téchto

dimenzi, avsak tu druhou nepoztraci, pouze ji méné vyuziva.

6. Kognitivni styly

Z MBTI testu nevychazi pouze Sestnact osobnostnich typt, ale také Ctyfi riizné kognitivni
styly. Kazdému z téchto stylti odpovidaji dvé prostfedni pismenka vychazejici po vyplnéni
testu. Kognitivni styl popisuje nejen jak dand osoba piijima informace, ale i jak s nimi
nasledné pracuje v ramci svého rozhodovaciho procesu. Jde tedy spiSe o popis vnitiniho

myslenkového pochodu jedince nezli toho, jak se chova navenek. Jedno z pismen
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kognitivniho stylu je i tim nejvice ¢lovéku blizkym a které nejéastéji vyuziva, jedna se
0 tzv. dominantni funkci. Druhé pismeno ma naopak funkci pomocnou. Tyto dvé preference
se navzajem dopliiuji a pomocné funkce tu dominantni komplementuje. Dominantni funkce
je ta, ve které lezi veSkeré silné stranky dané osoby, ma tedy piinos ji znat a védét, na co se

Ize spolehnout.

v ST ) SF
IST) ISFJ
ISTP ISFP
ESTP ESFP
ESTJ ESFJ

Obrdzek 3: Kognitivni styly a typy osobnosti

6.1.SaT

Prvnim moznym kognitivnim stylem je styl smyslovy s pievahou mysleni. Osoby vlastnici
tento takzvany systematicky kognitivni styl maji v oblibé pofadek, jasna fakta a logiku.
Radné sbiraji veskeré detaily a souvislosti, nezli provedou koneéné rozhodnuti. JelikoZ je
jim blizka jistota a kontrola, neradi se ptiklanéji k neozkousenym inovativnim feSenim, ktera
nelze podloZit jasnymi daty a fakty. Maji realisticky odhad a ptebiraji za v§e odpovédnost.
Jako manazefi nejsou sice tolik zaméteni na mezilidské vztahy, své podtizené tolik nechvali,
avSak jsou organizovani, maji vSe fadné piipravené do posledniho detailu a bez nich by
jsou jisti kvalitou nastavenych metod i postupli. Jsou nedivétivi a radSi vSe neustale
provéiuji. ,,Je racionalni a predpovéditelny, analyticky a neemociondlni, starajici se o to,
kolik to ,,vynese“.}® Nejleps$im moznym zpisobem, jak k témto osobam piistupovat

V pracovni sféfe, je strucnost a sdélovani fakti v logickém uspotfadani.

9 Tamtéz, s. 58.
10 Cakrt 2002, s. 76.
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6.2.SaF

Dalsim typem je typ smyslovy s pievahou citéni. V manaZerskych pozicich jsou tyto typy
zaméiené na mezilidské vztahy ve svém tymu, dokdzi ostatni inspirovat a namotivovat
ke spolupraci i v neobvyklych spojenich. Jsou schopni vyfesit jakékoliv problémy mezi
lidmi a rychle objevuji chyby a pfichazi s metodami, jak s nimi vynalozit a odstranit je.
Ptfevaha smyslu se projevuje v zaméteni na detaily, kdy i malé nedostatky rozeznaji a zabrani
jim v ptechodu do velkych potiZi. S ostatnimi dobfe vychazeji, ocenuji, kdyz za nimi jin
osoba pfijde s konkrétnim problémem ¢i informaci a popiSe, jak ovlivituje ostatni lidi ¢i jim
pomaha. Jsou ochotni sva rozhodnuti ménit a podfidit se nové situaci ¢i novym okolnostem.
Mezi jejich slabé stranky naopak patii jejich neobliba abstraktna, nejsou tedy velkymi
zastanci novych napadt. Jsou vhodni do pracovnich pozic, kde je interakce s druhymi
na dennim potadku, napiiklad jako prodejci, vyjednavaci, ucitelé apod. Mezi jejich
nejsiln€j$i stranky patfi zaméfeni na praktickou stranku cinnosti, loajalita, interakce

s druhymi a organiza¢ni efektivita.

6.3.NaF

Na druhé¢ strané existuji intuitivni typy s preferenci citéni. Jako manazeti velmi peclivé dba;ji
na své pracovniky a jejich potieby. Nejsou zastanci tradi¢nich postupii a procedur, snazi se
vSe neustale inovovat a ménit. Vynikaji v pozici kouce lidi, dokazi v ostatnich probudit
jejich potencial a na jejich cesté jim neustale fandi. Jejich vztahy s ostatnimi jsou
bezproblémové, své pracovniky umi relevantné odménit. Sami tyto odmény potiebuji
ziskavat, jinak hrozi pokles jejich vykonnosti, a dokonce i jejich odchod do jiného
zaméstnani, kde je ¢ekd vice uznani. Aktivné vyhledédvaji kontakty, jelikoZ se mezi lidmi citi
velmi dobfe. Neboji se rizik a dobrodruzstvi. Nastavuji si se svym tymem tak osobni vztahy,
ze jim nevadi, dokonce az vitaji, kdyz za nimi chodi pro rady tykajici se nejen pracovnich
zalezitosti, ale 1 jejich osobniho Zivota. Mezi jejich slabé stranky lze zatadit provadéni
rozhodnuti na zéklad¢ osobnich preferenci, kvili kterym mohou byt n€kdy obvinovani

Z nadrzovani ur¢itym osobam nad jinymi.
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6.4.NaT

Poslednim kognitivnim stylem je intuitivni typ s pfevahou mysleni. Ostatnimi je nazyvan
a povazovan za inovatora i zastance novych moznosti a pokroku. Je pro n¢ typicka neustala
analyza, vyhledavani dat a uvazovani nad otazkou, co kdyby bylo néco jinak. Zajima je, pro¢
jsou véci tak, jak jsou, zjakych divodd a za jakym ucelem. Upiednostiiuji dlouhodobé
projekty s neuzavienymi konci, zato je nebavi pravidla a stabilita. Organizace
bez zastoupeni NT ve svych tymech malokdy provedou né&jaké zmény, a to i ty potiebné.
Mezi jejich nejsilnéjsi stranky nepatii trpelivost a peclivost béhem procitani smluv, hlidani
termind a dal$i rutinni kontroly. Proto k sob& potiebuji lidi s pfevahou typu S a velmi si

téchto lidi ve svém okoli vazi. U ostatnich nejvice oceniuji racionalni a logické mysleni.

6.5. Vzajemné vyuZiti kognitivnich styli

Aby jakakoliv organizace, firma, klub ¢i skupina lidi mohla byti tusp&$na, potiebuje, aby lidé

méli rizné silné preferencni role, a tak se vzajemné dopliiovali.

Intuitivové (N) jsou vétSinou schopni celou véc vymyslet, podat nejjasnéjsi
pfedstavu budoucnosti, cild, jichz se mé& dosdhnout. Smyslové typy (S) dodaji
prakticky realismus, zatimco nejpronikavéjsi analyza vétSinou prichazi od lidi
orientovanych na mysleni (T). Pfednosti lidi s pfevahou citéni (F) je dovedna
prace s lidmi, spoéivajici v jejich motivaci i organizovani, v tom, aby se

zapalili pro to, ¢eho chceme vSichni dosahnout.

Kazdy ¢len mé jiny pohled a nézor na urcitou problematiku, vzajemné se dopliuji, a tak
vytvareji nejucelenéjsi rozhodnuti obsahujici vSe potfebné k tomu mit Gspéch. Aby si vSak
vSechny tyto rozdilné typy rozumély, musi chapat své odliSnosti, slabé stranky, ale 1 pfinosy.

Je dilezité si uvédomovat, ze byti odlisni je zcela piirozené a téchto odliSnosti Ize vyuZzit
pro dobro skupiny.

Neda se pfedem urcit, jaké typy si budou vice rozumét. S podobnéjsimi typy lze navazat

snaze konverzaci, avSak nejlepsi a nejefektivnéjsi vysledky vychazeji z rozmanitosti tymu.

1 Tamtéz, s. 82.
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7. Cty¥i temperamenty a kvadranty

Na zaklad¢ vysledné tabulky s Sestnacti osobnostnimi typy lze také rizné typy rozlisit podle
¢tyt kvadrantl a podle ¢tyt temperament.

Co se tyka ctyt kvadrantli, osobnostni typy se rozliSuji podle prvnich dvou pismen, jez
vypovidaji o tom, jakym zplsobem osoba ziskava energii a jakym zpiisobem piijima
informace. Existuji tedy IS, ES, IN a EN kvadranty.

Strucné jsou lidé v IS kvadrantu pozorni vici praktické strance véci, pfed provedenim
zmé&ny se o jeji nutnosti musi presveédcit, a to faktickymi udaji. Za to lidé v kvadrantu IN
chtji inovace a sami je vyhledavaji, avSak v jejich praktickém zavedeni jsou slabsi. ES typy
jsou tzv. realisté s orientaci na akci, jsou tedy radi zapojeni do jakékoliv ¢innosti sebevic
dulezité, a to z divodu touhy po vidéni okamzitych vysledki v praxi. Posledni EN typy jsou
zase inovatory v provadéni akci, jsou systematiéti a kazdou zménu viele vitaji. Za to jim

nejsou nejblizsi detaily a prakticka provadéni.

INFP INTP

SP Prizkumnik .NT X
Idealista Racionalista

ENFP ENTP

Obrdzek 4: Rozdéleni typl na Ctyri temperamenty

Na druhé strané Ize Sestnact osobnostnich typt rozdélit na ¢tyfi temperamenty. Prvnim
temperamentem je prizkumnik neboli dionysovsky temperament. Tomuto temperamentu
odpovidaji osobnostni typy s preferenci SP, tedy ISTP, ISFP, ESTP a ESFP. Je pro n¢
charakteristické, ze konaji, co se jim zachce, a hlavné kdy se jim zachce. Planovani, stfadani
informaci ¢i vyckavani nepatii mezi jejich silné vlastnosti. Vynikaji v ramci tymu

ve vyjednavani, feSeni problémil i v praci pod tlakem.

12 Crkalova, Riethof 2007, s. 70.
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Druhym temperamentem je takzvany straZce neboli epimétheovsky temperament. Ten
sdruzuje typy s preferenci SJ, a to ISTJ, ISFJ, ESTJ a ESFJ. Tyto typy kladou duiraz
na pravidla, tradice, planovani i nasledné vyhodnocovani. Vzdy maji vSe do posledniho
detailu ptipravené, nabizeji dal$im propracované navody a postupy krok po kroku. Strazci
jsou vétsinou t€mi nejzodpoveédnéjsimi osobami v tymech. V nékterych situacich az pfilis
dbaji na ozkousené principy a tradi¢ni postupy, a tak je ve velké mife stresuji necekané
zmeny.

Tfetim temperamentem je racionalista neboli temperament prométheovsky.
Mezi racionalisty patii typy s preferenci NT, a sice INTJ, INTP, ENTP a ENTJ. Vynikaji
ve vynalézani novych strategii, pristupt, postupti a také v jejich zdokonalovani. Pro v§echno
potiebuji logické vysvétleni a malokdy v hlaveé drzi detailni informace. Mezi jejich slabiny
patii az pfehnand touha po dokonalosti a nizka Groven schopnosti empatie vli¢i druhym.

Poslednim temperamentem je idealista neboli apollonsky temperament, jenz shlukuje
typy s preferencemi NF, a to INFJ, INFP, ENFP a ENF]J. Jsou to vyborni diplomati, mluv¢i
a jsou témi, ktefi pfinaseji do tymi 1 situaci harmonii. Jsou ptatelsti, empaticti, podporuji
druhé a poméhaji jim. Opravdu se o lidi kolem sebe zajimaji a snazi se vzdy o jejich rozvoj.
Nazory ostatnich je vSak ¢as od €asu ovlivni a n¢kdy je jejich predstava pftilis idealisticka

a az lehce naivni.

8. Jednotlivé osobnostni typy

Jak jiz bylo v préci zminéno, autorky Myers a Briggs tvrdi, Ze existuje Sestnact osobnostnich
typl. Kazdému ¢loveku, ktery vyplni MBTI test, vyjde jeden typ, kterému svym charakterem
odpovida nejvice. Téchto Sestnact typt Ize rozd€lit po osmi dvojicich, vzdy hraje roli, zdali
dominuje extraverze ¢i introverze a jaka z funkci — mysleni, citéni, intuice a smysly — u dané
osoby prevazuje. Dalsi podkapitoly stru¢né ptiblizuji jednotlivé charakteristiky kazdého
z téchto typt, jaké chovani lze od jednotlivych typt o¢ekavat a v jakych ohledech se skryvaji
jejich slabé stranky, a tedy na ¢em musi do budoucna jesté zapracovat. U kazdého typu lze

zjistit jejich dominantni, sekundérni, terciarni a nejméné oblibenou funkéni preferenci.
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ISTJ ISFJ INFJ INTJ
#1 dominantni S (I) | #1 dominantni S (I) | #1 dominantni N (I) | #1 dominantni N (1)
#2 sekunddmi T (B) #2 sekundamni F (E) | #2 sekundamni F (B) #2 sekundami T (B)
#3 tercidmi F (E) | #3 terciami T (€) | #3 terciami T (B | # terciami F (€
#4  nejménd oblibend N (B #4  nejménd obibend N (E) #4  nejménd oblibend s ® #4  nejménd oblibend s (©®
ISTP ISFP INFP INTP
#1 dominantni T (I) | #1 dominantni F (I) | #1 dominantni F (I) | #1 dominantni T (I)
#2 sekundamni S (B) #2 sekundarni S (E) | #2 sekundarni N (E) | #2 sekundami N (E)
#3 terciami N (B | #3 terciami N (E) | #3 terciami S (B | #3 tercidmi s (6
#4  nejménéd oblibenad F (& #4  nejménd oblbena T (€ #4 nejménd oblibend T ® #4  nejménd oblibend F (®
ESTP ESFP ENFP ENTP
#1 dominantni S (E) | #1 dominantni S (E) | #1 dominantni N (E) | #1 dominantni N (E)
#2 sekundarni T®O #2 sekundami F () #2 sekundarni F () #2 sekundamni T
#3 tercidmi F () #3 tercidmi TW #3 tercidmi T® #3 tercidmi F
#4  nejméné oblibend N (O #4  nejméné oblibend N O #4  nejménd oblibend s O #4  nejménd oblibend s M
ESTJ ESFJ ENFJ ENTJ
#1 dominantni T (E) | #1 dominantni F (E) | #1 dominantni F (E) | #1 dominantni T (E)
#2 sekundamni S () #2 sekunddmi S () #2 sekundédmi N () #2 sekunddmi N ()
#3 terciami N () #3 terciami N () | #3 terciami S () | # tercidmi s
#4  nejménd oblibend F O #4  nejménd oblibend T 0 #4 nejménd oblibend T®m #4  nejménd oblibend F
Podle: BRIGGSOVA, K. - MYERSOVA, L: Introduction to Type. Palo Alto, CA; Consulting Psychologists Press 1987. J
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Obrdzek 5: Funkcni preference jednotlivych typl

8.1. Extraverti s preferenci mysleni

Prvni skupinou, ktera bude detailnéji popsana, je ta slozend z extravertli s prevahou mysleni,
tedy typy ESTJ a ENTJ. Rozhodujici pro né€ je vnéjsi svét a vnéjsi informace, je jim blizka
logika, raciondlni zplisob zpracovani informaci, analytika a neemociondlni pfistupy. Jsou
respektovani za schopnost rozhodnout se objektivné 1 béhem krizovych situaci

a pod ¢asovym natlakem.

8.1.1. ESTJ

Lidé s osobnostnim typem ESTJ lze zafadit do temperamentni skupiny strazcl. Jejich
dominanci je mysleni, na druhém misté jsou smysly, na tfetim intuice a jejich nejméné
oblibenou preferenci je citéni.

Jen tak lidem nevéfi, nenechaji se snadno do néceho navézt a nez se pro néco rozhodnou,
provedou dikladny priizkum. Jedna se o rozené organizatory i manaZery, které v§ak nebavi
abstraktni teorie bez okamzitych vysledkli. Charakteristickd pro né je loajalita,
zodpovédnost, pozornost, diikladnost, spolehlivost a spoleCenskost. Neboji se tymové prace,
kontroluji dodrZovani planti a maji piistup orientovany na vysledek.

Jejich hlavni silnou strankou je zavedeni potfebnych krokl plnych detailti k dosaZeni
pfedem stanoveného cile. Mezi jejich slabé stranky patii znejisténi pii nepiehlednych
a chaotickych situacich. S ostatnimi nejsou pfili$ trp€livi a chybi jim schopnost adaptace

na necekané situace.

13 Cakrt 2002, s. 167.
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8.1.2. ENTJ

Typ ENTJ patii do ctvefice typl takzvanych racionalistl. Opét je u nich na prvnim misté
mysleni, av§ak sekundarni pozici ma intuice, terciarni pozici zaujimaji smysly a nejmén¢
oblibené je pro né citéni.

Jedna se o rozené velitele, maji totiz obrovskou potfebu mit nad v§im kontrolu. Pfemysli
analyticky a na zaklad¢ strategickych analyz. Lidi kolem sebe vedou k tomu, aby efektivné
vyuzivali ¢as, a to s nejmensi spotfebou zdrojii. Podporuji ostatni a snazi se jim predat
zkuSenosti, v pracovni sfétfe tedy buduji budouci talenty.

Neexceluji vSak v trpélivosti, nedbaji na detaily a casto lidi kolem sebe rychle odsuzuji.
Také své kolegy ¢i podiizené nechvali, neposkytuji dostate¢nou zpétnou vazbu a pichlizeji
jejich osobni potieby. V manazerskych pozicich jsou tyto indispozice velmi limitujici

a pro jejich podtizené to mohou byt az neakceptovatelné pracovni podminky.

8.2. Extraverti s preferenci citéni

Dalsi dvojici spojuji opét dvé preference, a to extraverze a citéni. Patii sem typy ESFJ
a ENFJ. Tato dvojice na rozdil od té ptedeslé vynika v lidské roving, napiiklad ve vytvareni
ptiznivé mezilidské atmosféry a v navazovani novych vztahti. Neboji se druhym vyjadiovat
sympatie a soustiedi se prevazné na kladné vlastnosti lidi kolem. Je pro né charakteristicka
peclivost, vytrvalost a pofadek. Na druhou stranu jim vadi nezajem od druhych, neumi byt

struéni ba vécni a neradi nechavaji véci oteviené.

8.2.1. ESFKJ

Typ ESFJ lze opét zaradit do temperamentni Ctvetice strazct. Jejich dominanci je citéni,
nasleduji smysly, intuice a mysleni. Tvrdi se o nich, ze jsou tim nejspolecenstejSim typem
ze vSech. Jim blizké vlastnosti jsou laskavost a harmonie, mimo to jsou i pozorni vici
detailim, organizovani a pecuji o druhé v 0sobnim i pracovnim Zivot¢.

Jsou nesvi, kdyz nékdo nemé obdobné hodnoty ¢i kdyz jsou izolovani od stykii s dalSimi
lidmi. VSechny své ukoly dokoncuji vc€as, jsou vzdy nadSeni pro véc a snazi se vyuzivat
naslouchani, aby dosli k dohod¢ s protistranou. O¢ekavaji od druhych dodrzovani pravidel
a plant. Lidem kolem sebe poméhaji a jako manaZzeti se snazi vytvaret takové pracovni

prostiedi, ve kterém se vSichni citi dobfe.
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Mezi jejich slabiny patfi vyhybani se konfliktim, ptecitlivélost vii€i zpétné vazbé
a prehlizeni svych vlastnich nazorti ¢i potieb za cilem vyhovéni ostatnim. Objektivni

rozhodovéni ¢i logické mysleni téZ nepatii mezi jejich nejsilngjsi vlastnosti.

8.2.2. ENFJ

ENF]J jsou zarazeni do skupiny idealisti. Jejich dominantou je citéni, po ném je intuice,
smysly a nejmensi oblibu maji v mysleni.

Do kolektivi ptinéseji pratelstvi, dobrou energii, atmosféru i harmonii. Jsou obdarovani
komunika¢nimi dovednostmi a elanem pro véc. Lidem kolem sebe pomahaji co nejvice
vyuzit svilj potencial, a to napiiklad prostiednictvim koufovéani ¢i povzbuzovani.
Na ostatnich si nejvice vazi jejich jedineCnosti a odliSnosti od zbytku.

Na druhou stranu jsou béhem rozhodovani spiSe subjektivni nezli objektivni. Také se
nékdy az prespfili§ zaobiraji vztahy mezi lidmi a snahou vSechny vztahy zharmonizovat,
az zapominaji na plnéni dané¢ho tymového ukolu. Nepracuji konzistentné, ale stiidaji se
U nich momenty plné energie a momenty bez viile pracovat. Sté€zi se odprostuji od svych

vizi, hodnot ¢i predstav.

8.3. Extraverti s preferenci intuice

Dalsi dvojici tvofi takzvani intuitivni extraverti, tedy extraverti s dominanci intuice. Dvojici
tvoti typy ENTP a ENFP, které spojuje schopnost ptedvidat, co se stane. TouZi po tom
pretvaret staré¢ véci na nové, a to na takové, kterymi budou vSichni fascinovani. Jsou to
tovarny na nové napady. Nejsou vSak nejsilnéjsi rozhodovatelé, coz Casto vede k tomu,
Ze jejich nové népady ztroskotaji hned v Gvodni féazi. Jejich ideje musi do konce dotahnout

jini, aby se vSe zvladlo zrealizovat.

8.3.1. ENTP

Typ ENTP lze zatadit do skupiny racionalisti. Jejich dominantou je intuice, tu nésleduje
mysSleni, citéni a na poslednim misté smysly.

VsSechny véci neustdle promysleji doptedu. Preferuji dobré vysledky nad dobrymi
vztahy, maji oblibu v inovacich a sloZitych komplexnich situacich. Do vSech svych projektt

pfinaseji vinu energie a nadSeni, ktera nemine ani jejich spolupracovniky.
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Snazi se veskeré problémy feSit néjak neobvykle ¢i jejich feSeni kreativné uchopit.
Nedéla jim problém improvizovat, ménit zab&hlé procesy a vytvaret nové strategie vedouci
ke zméné& stavajiciho. Jejich slabosti je ptiliSné abstraktni mysleni vedouci k pfehlidnuti

klicovych udajt. Také Casto ptilis upfednostiuji strategické, netradi¢ni ¢i analytické mysleni

a prekvapuje je, kdyz ostatni kolem nich uz ptestava takovy zptisob uvazovani bavit.

8.3.2. ENFP

ENFP patii do skupiny idealistii. Na jejich prvnim misté se nachazi intuice nasledovana
citénim, mySlenim a v posledni fad€ smysly.

Nejcastéji je v tymech lze nalézt na pozici mluvéich a prikopnikt za své kolegy.
Od ostatnich vyzaduji otevienou komunikaci a v pfipad¢, ze v tymu panuji neshody, snazi
se je usmérnovat prostfednictvim podporovani diskuzi. Své kolegy povzbuzuji
k vyjadfovani svych nazoru ¢i ideji a zapojuji je do rozhodovacich procest. V roli manazera
své podiizené motivuji a nabizeji jim pomocnou ruku. Tymy vedou energeticky
a s nadSenim, nechybi jim ani humor. S druhymi maji blizké vztahy a pomahaji jim nachazet
rovnovahu mezi pracovnim zZivotem a tim osobnim.

Jejich mozna slaba mista tkvi v nachylnosti k pocitu unudéni béhem rutiny i zajetych
procest a v chaotickém piistupu k informacim, ktery vede k piehlizeni dulezitych témat
a cili. Nemivaji pochopeni pro ostatni, kdyz si nev§imaji obdobnych zalezitosti jako oni.

Také maji tendenci druhé posuzovat podle toho, zda jim jsou sympatiéti ¢i nikoliv.

8.4. Extraverti s preferenci smyslu

Dvojice extravertil s preferenci smysli vynikd ve vnimani vné&jSich vjemd i v jejich
sledovani. Jsou jimi tedy lidé s typem ESTP a ESFP. Jedna se o realisty, ktefi se na véci
divaji prakticky a v&cné. Dafi se jim zklidiiovat napjaté situace a jsou sblizovateli i rizné
smyslejicich stran. Mezi jejich nedostatky patii nedostatek fantazie. Myers a Briggs tvrdi,
ze se jejich dominance smysli mize projevovat tiemi zpusoby, a to ,,nadanim pro stroje
a mechanismy a mistrnym zvladanim nastroji a materidld v femesle ¢i uméni [...]«“!
¢i,,v dovednosti vyhmatnout rozmanita fakta a podrobnosti ze znacné, na prvni pohled

oddélenych nesouvisejicich skuteCnosti, zapamatovat si je a umét je pouzit“®

14 Tamtéz, s. 197.
15 Tamtéz.
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anebo ,,v soustavné citlivosti na pozadavky situace a na okamzité pfipravenosti na né
pfiméfenym zplisobem reagovat.*“® Maji radi hmotné statky, proto jim také vénuji svij Cas

1 pozornost, aby nejen ziskéavali nové, ale i peCovali o ty stalé.

8.4.1. ESTP

ESTP jsou ve skuping takzvanych prizkumniki. Smysly jsou u nich dominantni, na druhém
miste je mysleni, poté citéni a na poslednim misté intuice.

Jsou obdarovani talentem pro vyjednévani, ten hojné€ vyuzivaji za cilem usmifovani lidi
s odliSnymi nazory. Jedna se o pracovniky, kteti se orientuji na ukoly a jejich plnéni. Neboji
se akci na posledni chvili, jsou pohotovi a rychle na jedine¢né situace reaguji. Ned¢la jim
trable prebrat vedouci roli a véci zrealizovat. Daii se jim 1 odhadovat reakce ¢i skutky
ostatnich kolem sebe. Problémy fesi zpravidla logicky a pifimocaie.

Jejich slabymi misty jsou neobliba teoretizovani, ptisn¢ zavedenych principii a procest,
fadt a pravidel. Nejsou také nejlepsi v respektovani autorit. Preferuji spontanni akce

a nezavislost.

8.4.2. ESFP

ey ee

smysly, po nich pfichézi citéni, mySleni a nejvice vzdalend jim je intuice.

Umi si dalsi lidi ziskat a namotivovat je k tomu byt otevieni. Snazi se druhym pomahat
a plnit jejich prani i potfeby. Dafi se jim u nich také vzbudit zajem i nadSeni do projektu,
ato diky svym prezentatnim dovednostem. Lze se na n€ spolehnout, bez problémi
spolupracuji s ostatnimi a pfistupuji k nim vzdy s velkorysosti a s ochotou. Nezmatkuji,
kdyz jsou od nich vyzadovéna rychléd spontanni rozhodnuti.

Na druhou stranu tolik nevynikaji v feseni konfliktnich situaci mezi nimi a dal§imi lidmi,
jelikoz si nepteji vyvolavat problémy. Byva pro né slozité upustit od lidské stranky véci.

Také je pfilis nebavi metodi¢nost a zaobirani se teoriemi.

16 Tamtéz.
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8.5. Introverti s preferenci mySleni

Introverti, u kterych dominuje mysleni, jsou spiSe analytici situaci a organizacné nadané
osoby nezli viidci a velitelé. Jedna se o tiché pozorovatele ve skupinach, nechavaji si odstup
I v situacich, kdy se o néco zajimaji. Nepoustéji se do konfliktt, dokud nedojde k poruseni
né&jaké z jejich zésad. Jakozto né¢i podiizeni je Cas od Casu potieba je vyzvat k vyssi aktivité
a k zapojeni se do tymovych praci. Jako nadiizeni tapaji v rozdavani pochval ¢i motivujicich
slov druhym a vétSinou zprvu vytknou kritiku. Ddle jim déla problémy prezentovat své

nazory a obhajit si je ¢i o nich presvédcit ostatni. Do této dvojice patii typy ISTP a INTP.

8.5.1. ISTP

ISTP je typ osobnosti patiici do Ctvetice takzvanych prizkumnikid. Na jejich prvnim misté

Plati pro né&, ze jsou zpravidla vybornymi feSiteli problému ¢i komplikovanych situaci,
maji talent pro takzvané haseni problémt, daii se jim tedy na problémy rychle nalézt funkcni
taktiku a vyfesit je. Soustfed’uji se na okamzité viditelné vysledky, zato abstrakce a co by
mohlo nékdy byti, je pfili§ nezajima. Jelikoz jim je citéni tak daleké, plisobi na ostatni
obvykle neosobnim dojmem a trva jim delsi dobu, nez ve spole¢nosti ukazou své skute¢né
kvality. Neboji se neznama ¢i neekanych situaci, jsou vzdy pfipraveni konat.

Neexceluji tolik ve vnimani, jaky dopad mohou mit jejich ¢iny na druhé ¢i v uznani
sveho vlastniho pochybeni. Nejsou témi nejsilnéjSimi tymovymi hraci, zalezi jim vice
na osobnim tspéchu nezli na tom skupinovém. Maji tendence schylovat se k cynismu,
sarkasmu a ptehliZzeni autorit. V neposledni fad¢ se jim pfili§ nedafi dotahovat projekty

do konce a jiz viibec ne je po ukonceni vyhodnocovat.

8.5.2. INTP

Osoby s typologii INTP patii do skupiny racionalisti. Vede u nich mysleni, po ném se
nachazi intuice, smysly a na poslednim mist¢ citéni.

Tyto osoby bravurné cokoliv zanalyzuji ¢i strategicky zmapuji a na rozdil od pfedeslého
typu se jim dafi vyjadfovat své myslenky. Ve vSem vidi souvislosti a zdkladni principy témeét
vzdy ihned pochopi. Jejich zivot je neustalou skolou, rozviji své znalosti seznamovanim se

S novymi informacemi, postupy 1idejemi. VSem komplikacim ptichazeji na kloub a ostatnim
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nabizeji pomocnou ruku k pochopeni problému. Jako nadfizeni svym pracovnikiim nabizi
samostatnost a moznost vybirat si z nékolika variant.

Co se tyka jejich slabych mist, nemaji pochopeni pro chyby ostatnich. Na bazi jejich
analyz a kritik mohou byt vnimani jako pfili§ teoretizujici, skepticti ¢i i jako hor$i tymovi
hraci. Obcas se natolik prehlti myslenkami a idejemi naraz, az z toho ztraceji svou energii

a elan pro danou véc.

8.6. Introverti s preferenci intuice

Intuitivni introverti jsou zaneprdzdnéni vnimanim jednak minulosti, jednak budoucnosti.
Casto jsou zasnéni a realitu tolik nevnimaji, proto je tfeba od nich ziskat vysvétleni jejich
myslenek. Za svymi ndzory si vzdy stoji a stézi se jim dokazuje opak. Jsou vSak vytecni
V soustiedéni se na véc a v inovovani principu. Nejveétsi radost jim déla videt sveé sny a ideje
zrealizované v praxi. Poradi si s kazdou ptekazkou na cesté a udélaji vSe ve svych silach,
aby naplnili své plany a cile. Malokdy si uvédomi, jaké problémy se mohou na jejich
inovatorské cesté vyskytnout a kterym budou muset celit. DEl4 jim totiZ trable uznat, Ze by
jejich myslenky a napady mohly byt nedokonalé, a mohly by se tedy setkat s potizemi.

Uznavaji pouze vysledky jasné vyhry ¢i prohry na plné ¢are, jinak opozici neberou v potaz.

8.6.1. INTJ

Dalsim typem ve ¢tvefici racionalisti je typ INTJ, u kterého dominuje intuice, po ni mysleni,
citéni a nakonec smysly.

Tento typ se vzdy zamétuje na uspéni. Mivaji ve valné vétsin€ ptipadl vysokd ocekavani
nejen od sebe, ale 1 od ostatnich. Pfesné a s jasnou konkrétnosti definuji cile, tvofi plany
i noveé systémy a definuji k tomu potiebné zdroje a prostiedky. Jsou obdarovani preciznosti
a zalibou v feSeni naroénych problémi. Béhem plnéni pracovnich povinnosti preferuji
zpusob prace, kdy jsou osamoceni a kdy mohou v soukromi ptemyslet.

Avsak jako nadfizeni nedévaji tolik pozitivni zpétné vazby, jak je od nich ocekavano
a osobnim potiebam ani pranim neptikladaji velky vyznam. NardZi na potize, kdyZ maji
delegovat svou praci déle, nejsou totiz schopni se na ostatni spolehnout natolik jako na sebe.

Neberou v potaz disledky svych nazori na ostatni, nékdy jsou okolim povazovani

za sarkastickeé kritiky.
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8.6.2. INFJ

INFJ osoby patii do skupiny idealistl, 1i8i se tim, ze na svém prvnim misté maji intuici,
na druhém citéni, na tietim mysleni a na poslednim smysly.

Jedna se o rozené motivatory, kteti ostatni inspiruji k pozitivnimu a nadSenému uchopent
prace. Snazi se hledat ucel kazdé pracovni €innosti. JakoZzto introverti preferuji projekty
samostatné, avSak jsou radi soucasti kolektivu. V manazerskych pozicich ke svym lidem
pfistupuji osobnim zplisobem a velmi uspofadan€. Jsou to pracovnici loajalni, snazici se
inspirovat i ucit druhé a zaméfeni na cil, za kterym si pribojné jdou.

Hrozi u nich vice nez u jinych dosazeni pocitu vyhoteni, stava se jim totiz, Zze opomijeji
své vlastni potieby. S nechuti pracuji na rutinnich zalezitostech vyzadujicich praci s velkym
mnozstvim dat. Jakmile nastane situace, Ze jejich tym zacind postrddat vizi a energii,
okamzit¢ se od né&j odpoutaji, protoze se nedokazou povznést nad skutecnost, ze nad tymem

ztratili moc.

8.7. Introverti s preferenci citéni

Pro tento typ introvertd je charakteristicky soucit, vielost a harmonie. Maji tendenci svét
posuzovat na zaklad¢ vlastnich hodnot a ndzort, kterym kladou velkou dtlezitost a umi se
roz¢ilit, kdyz je n€kdo narusi ¢i ohrozi. Byvaji nepochopeni svym okolim, jelikoz s nim
nesdili dostate¢né své pohledy na svét. Nedafi se jim organizovat informace a vybirat z nich
Jejich nejvétsim cilem je mit smysluplnou praci, kterd n¢jakym zpilisobem prospiva svétu.
Jsou perfekcionisti v piipadech, ze jsou do véci zapaleni. Netouzi po tom byt ve vidéich

¢i manazerskych pozicich. Tato charakteristika se tyka typt ISFP a INFP.

8.7.1. ISFP

Lidé s ISFP typologii jsou soucasti temperamentni skupiny prizkumnikt, je u nich vsak
na prvnim misté citéni, které nasleduji smysly, intuice a nejdale maji k mysleni.

Touzi po vybornych vysledcich, vtymech jsou silni v kreativnich ¢innostech
a ve vyjednavacich dovednostech. Jsou-li pro né néjaké véci vskutku dulezité, umi pro né
nadchnout i ostatni a vzbudit v nich touhu po tom byt souéasti daného projektu. Svym

kolegiim vzdy poradi a snazi se vymyslet feSeni, 1 kdyZ to uz vSichni kolem nich vzdali. Jsou
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to pracoviti zaméstnanci, ktefi své projekty a povinnosti dovedou az do konce. K pracovnim
i nepracovnim povinnostem piistupuji nejdiive pozorovanim a ziskavanim vsech potifebnych
informaci, az poté teprve konaji a prezentuji své ndzory druhym.

Jejich mozna slaba mista jsou ztraceni pojmu o Case a nesystemati¢nost v jejich préci.
Maji tendenci se od ostatnich izolovat, kdyz jsou na né¢koho rozzlobeni a né¢kdy opomiji

zavedené postupy a principy.

8.7.2. INFP

INFP jsou idealisté, u kterych dominuje citéni, méné v oblibé maji intuici, smysly a nejméné
mysleni.

Véci vidi v souvislostech, proto se jim dafi nejen piekonavat slabiny lidi kolem sebe,
ale i vyuzivat jejich silné stranky k dosazeni spole¢ného cile. Umi vést diskuze, naslouchat
i motivovat a radit. V tymech jsou témi nekonfliktnimi a klidnymi i v komplikovanych
situacich. V manazerskych pozicich jsou zaméfeni na potieby svych zaméstnancd
a pomahaji tém, kterym se zrovna nedaii. Jsou to velmi dobrosrdec¢ni lidé, kterym nechybi
ani smysl pro humor a tvofivost.

Témeét neberou v potaz zajetd pravidla, povazuji je za nesvobodna a potlacujici jejich
kreativitu. Stava se jim, Ze jsou az natolik zaméfeni na mezilidské vztahy, Ze to vede
k zapominani na plnéni Gkolii a pracovnich povinnosti. Nelehce se jim navazuji vztahy,
ajest¢ hife se jim akceptuji odliSné nazory druhych, mohou byt tedy povazovani

i za arogantni a tvrdohlavé.

8.8. Introverti s preferenci smysli

ISTJ a ISFJ jsou takzvané introvertni typy, u nichz dominuji smysly. Tito 1idé jsou zndmi
tim, Ze je na né ze vSech nejvetsi spoleh. Své nazory a hodnoty vytvareji na zdkladé smyslove
vstfebanych informaci. Bedlivé pozoruji a nasévaji vesSkeré informace kolem sebe, ty si
nasledné dokdzou zapamatovat a vyuZzivat je v praxi. V§imaji si i takovych véci, které by
U ostatnich byly bez pov§imnuti. Preferuji mit vSechno a v§echny pod kontrolou. Organizuji
nejen svij pracovni zivot, ale i ten osobni. Ke v§emu pfistupuji systematicky, s peclivosti
as trpélivosti. Jejich smysl pro detaily je vede ke spiSe konzervativnim, a nikoliv pfili§
inovativnim postupiim. Poustéji se po hlavé do projekti, které jim davaji smysl a kdyZz uz se

pro néco jednou nadchnou, je velmi tézké je od dané véci odpoutat.
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8.8.1. ISTJ

ISTJ patii do skupiny takzvanych strazct. Prevladaji u nich jiz zmiiované smysly, po nich
ptichazi na fadu mysleni, citéni a daleko maji od intuice.

Jsou to lidé velmi organizovani, zaméteni na detaily, odpovédni a pe¢livi. Od ostatnich
vyZaduji vzorné dodrzovani veskerych pravidel, planu, rutiny a hierarchie. V rdmci tymu
| organizace se snazi pfevazné o nastoleni harmonie a stability. Problémy fesi za pomoci
logického mysleni. Zaméfuji se nejen na detaily, ale i na vysledky. Jakozto zamé&stnanci jsou
loajalni a jejich nadfizeni se na n¢ mizou s ¢imkoliv spolehnout.

Obcas se jim stava, ze kvili upfednostiiovani vysledk prehlizi mezilidské vztahy,
aproto je néktefi vnimaji za pfili§ vazné a opatrné osoby. Maji tendenci si pfili§ rychle
vytvofit nazor a posuzovat véci i situace za bud’ spravné a vhodné, anebo za Spatné
anevhodné. Stresuji je chaotické a neptfedvidatelné situace. Neumi fici ne dalsi praci,

I pfes to, Ze na ni jiz nemaji ¢asovou kapacitu.

8.8.2. ISFJ

Poslednim typem je ISFJ, ktery taktéz spada do skupiny strdzcli. Na prvnim misté se u nich
nachdzi smysly, na druhém citéni, na tfetim mysleni a nejmén¢ ovladaji intuici.

V ramci tymu se pokouseji ze vSech sil o hladkou spolupraci mezi jeho Ccleny
a o celkovou harmonii. O ostatni se staraji, nabizeji jim porozuméni, podporuji je
a respektuji jejich zkusenosti 1 dovednosti. Chtéji, aby se vSichni citili jako souc¢ast tymu,
projektu ¢i organizace a zapojuji je do dulezitych rozhodnuti. Peclivé dodrzuji postupy
a plany, citi odpovédnost nejen za sebe, ale i1 za ostatni kolem sebe a za celou spolecnost.
Jsou schopni zaujmout viid¢i roli, kdyz jim to piijde potieba.

Mezi jejich dominanty nepatii optimismus, vzdy jsou piipraveni na nejhor$i mozny
scénaf. Neni jim piijemné v nepiehlednych a chaotickych situacich. Mnohdy se jim stava,
ze se prili§ snazi uspokojit pfani ostatnich, az zapominaji na své vlastni potieby. Za svymi

nazory a postupy si vzdy stoji, n¢kdy az tvrdohlavé a bez ochoty ustoupit ¢i provést zmenu.
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9. ManazZer

Velmi Gzce spjaty termin stouto praci je manazer a jeho obdoby jako manazersky
a management, proto nékolik dalSich podkapitol pfiblizuje definici tohoto slova,
predstavuje, jaké manazerské styly existuji a jaky je vyvoj managementu ve sveéte.

9.1. Definice slova
,Manazer je ¢lovek, ktery dosahuje stanovenych cili s lidmi a prostfednictvim nich.*’
V soucasné dobé¢ je slovo manaZzer soucasti zivotil velké ¢asti obyvatel. DnesSni uzplisobeni
a styl fizeni organizaci pfispiva ke zvySovani po¢tu manazert v organizacnich strukturach.
V kazdé spoleCnosti maji jeji zaméstnanci rozdélené ulohy, manaZefi maji na starost
vykonavat potiebné kroky k tomu, aby se dostavily stanovené cile.

Manazera Ize tedy chépat jako osobu, ktera vykonava potfebna rozhodnuti k dosazeni
podnikatelskych cili organizace. Ma za kol jasné definovat, ceho mé byt dosazeno, jaké
prostiedky ¢i nastroje k dosazeni daného cile vyuzije a jaky postup zaujme, aby v dosazeni
uspél. Manazefi mohou byt odpoveédni za jednotlivé tymy ¢i projekty, dile maji ve své
kompetenci tyto tymy ¢i projekty vést, planovat, organizovat a kontrolovat, a to jednak lidi,
jednak kroky, které provadéji.

Ideadlni manaZer mé vlastnosti jako samostatnost, spolehlivost, duvéryhodnost,
odpovédnost, schopnost empatie ¢i rozhodnost a strategické mysleni. Mimo to by kazdy
manazer mél ovladat 1 schopnost fizeni lidi, jejich vedeni a motivovani. Mél by umét
delegovat praci, stanovovat cile, komunikovat i davat zpétnou vazbu, feSit vSemozné
problémy a v neposledni fadé by mél umét pracovat s financemi a fidit je co nejefektivnéj$im

zpisobem.

9.2. Manazerské styly

Existuje nékolik manazerskych styli, kazdy manaZer miize mit od kazdého stylu trochu
anemusi se zcela ztotoziovat pouze s jednim. Tyto styly jsou velmi nablizko spjaté
S osobnostnim typem kazdého manazera. Berou totiz v potaz, v jakych ohledech jsou

manazefi nejzdatnéjsi, co jim naopak déla potize a tolik neovladaji, na co se béhem prace

17 Lojda 2011, s. 10.
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zamé&fuji a na jaké ohledy kladou nejvétsi diraz v rdmcei svych tymi. Bez povSimnuti nejde
ani jejich zptisob chovani vic¢i podiizenym.

Manazery lze obecné zjednoduSené délit podle jejich orientace — bud’ jsou orientovani
na vykon a vysledky, anebo na lidi a mezilidské vztahy. Jednim ze styld je autoritativni
¢i autokraticky styl, ktery je zaméfen na vysledky, nafizuje ukoly, vyZaduje od ostatnich
disciplinu a naprosto v tymu eliminuje lidské faktory. Na druhé strané je styl liberalni. Tito
manazefi dbaji na dobré mezilidské vztahy a atmosféru na pracovisti, vskutku se zajimaji
0 ptani a potieby kazdého clena svého tymu a k vysledkiim se snazi dojit spolupraci.
A mezi témito styly se nachazi styl demokraticky, ten sice se svymi podiizenymi
spolupracuje, ale nechava si rozhodovaci pravomoci v kone¢nych fazich. Manazerskych

stylll zajisté existuje mnohem vice, tyto tfi jsou ale témi nejvice zmifiovanymi.

9.3. Déleni manaZeru

Manazery lze délit podle tfi Grovni, a to, zdali patii do vrcholového managementu, sttedniho
managementu, ¢i do prvoliniového managementu. Vrcholovi manaZefi maji na starosti
strategické zaleZitosti jako vytvafeni celkovych cilli organizace, obchodniho planu
a stanovovani rozpoctl. Stfedni management odpovida za provadéni praktickych krokt
na cesté¢ za cilem stanovenym vrcholovymi manaZzery, odpovidaji za tzv. taktiku. Prvoliniovi

manazefi pfimo fidi zaméstnance a kontroluji je 1 jejich mezilidské vztahy a vykony.

9.4. Vyvoj managementu

V minulosti se s obdobami managementu setkali jiz pted 20. stoletim, kdy prvnimi dobie
organizovanymi a fizenymi jednotkami byly armady a cirkve.

Na prelomu 19. a 20. stoleti bylo obdobi klasického managementu, kdy bylo jasné dano,
kdo, co a jak bude délat. Zavedla se pasova vyroba a na zéklad¢ snahy vyrobit co nejvetsi
pocet byla potieba po zaméstnancich obrovskd. Zaméstnavali se nejen profesiondlové,
ale i nekvalifikovani a imigranti. Velkou roli v této dob& hrali Henri Fayol, Henri Ford
i Tomas Bat'a, kazdy znich totiz zavedl ve svych firmach nové piistupy k pracovnim
I organiza¢nim zalezitostem.

Ve 40. a 70. letech se zacal hledat vyznam clovéka ve firmé a zacal se klast daraz

na mezilidské vztahy na pracovisti a zacaly se v potaz brat i lidské potfeby a pfani.
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V soucasnosti je situace takovd, Ze pievazuje nabidka nad poptavkou, velkou roli
v zivotech lidi hraje marketing. Orientace trhu je ted’ na zakaznika a jeho potieby. Diky
vyspélym technologiim a jejich vyuziti v marketingu jsou prodejci schopni zjistit nakupni

preference kazdého ¢loveéka, a nabizet jim tak relevantni produkty ¢i sluzby.

10.Tym

Témét kazdou organizac¢ni strukturu tvofi tymy lidi. Kazdy je vedeny svym manazerem a ma
na starost v ramci podniku odlisné oblasti ¢i projekty. V kazdém tymu jeho manazer musi
fesit vybudovani tymu, spolupraci i komunikaci mezi jednotlivymi ¢leny, konflikty, rozvoj

¢leny, a i jak tym namotivovat k vykonavani své prace a k dosazeni vynikajicich vysledka.

10.1. Tymova spolupréace

Diky znalosti typologie kazdého v tymu lze sndze delegovat Ukoly a planovat pracovni
¢innosti. Podle povahy tukolu lze stanovit toho zaméstnance, ktery ma k jeho uspé$nému
splnéni nejvétsi predpoklady. Ma-li manazer tyto informace sesbirané, mtize praci v tymu
rozdglit takovym zplisobem, aby jeho ¢lenové pracovali co nejefektivnéji za vyuziti svych
silnych stranek nejen pracovnich, ale 1 t€ch osobnostnich. Mlze také vytvaret skupinky,

které se budou navzijem doplilovat a spole¢né se jim podafi ukol vykonat.

10.2. Budovéani tymu

Sestaveni téchto tymi ma na starosti pravé jeho manaZer, a to ve spolupraci s kolegy
z odd¢leni lidskych zdrojt neboli HR. Kazdy manazer si miize stanovit na zaklad¢ naplné
pracovni pozice predpoklady a podminky, které by potencidlni budouci zaméstnanec mél
spliovat, aby byl schopny plnit své pracovni povinnosti. Manazeti by se zajisté méli aktivné
ucastnit pohovort s lidmi, ktefi by se mohli brzy stat soucésti jejich tymu. Na mnohych
pozicich je potieba dbat na piedchozi zkuSenosti, ziskat na kandidata reference
od piedchozich zaméstnavatelu ¢i kolegli anebo si pro néj pripravit zadani k vypracovani
béhem pohovoru, aby byl otestovan na realném projektu.

Kazdy manaZzer dle svého uvazeni rozhoduje, do jaké miry bude dbat na mezilidské

vztahy, zdali si u pohovoru necha zjistit, jaky osobnostni typ kandidatovi odpovida a jak se
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hodi do jiz existujiciho tymu. Nabere-li manazer do svého tymu pfili§ mnoho podobnych

lidi, budou v ném chybét kvality chybé&jicich typa.

Tymy s velkou riznorodosti typti budou pii feSeni problémi dosahovat zavért
daleko pomaleji (a bolestngji), ale s vétsi pravdépodobnosti udélaji lepsi
rozhodnuti, nebot’ pokryji vice hledisek a ptistupi k danému problému.

Proto je uzite¢né, kdyz je zajisténa co nejvétsi riznorodost typu lidi v tymu.*8

10.3. Komunikace v tymu

Na zakladé¢ slozeni tymu muze manazer piizpusobit svoji komunikaci vici jeho ¢lentim.
Preference lidi se bez pochyby projevuji i ve zpusobu jejich komunikace, v tom, jak sdéluji
nazory, jaky projev od nich lze oCekavat, jestli spiSe naslouchaji ¢i kladou otazky a jaky typ
komunikace ostatnich jim vadi a jaky zase vitaji. V ramci komunikace si podobné typy
rozuméji, nastavaji problémy u odliSnych typti. Zna-li dopiedu ¢lovek typologii svého
protéjska, miize mu zcela pfizpusobit zpisob komunikace. Znalost charakteristickych

komunikacnich specifik 1ze vyuZit i pfi vyjednavani a snaze dostat protéjSek na svou stranu.

10.4. Tymové FeSeni problému

K tymovému vyteSeni problému je potieba znat veSkera data, ze kterych problém vychazi,
co knému vedlo a jaké ma dusledky. Nasledné by mél tym spole¢nymi silami stanovit
moznosti feSeni. Kazdou z téchto moznosti je potfeba podrobit analyze, jaka jsou jeji
pro a proti. V posledni fadé by se mélo posoudit, jaké nasledky bude mit rozhodnuti na lidi
¢i vztahy mezi nimi. V kazdé¢ z téchto Ctyt fazi vynikaji jiné typologie, proto by manazer mél
znat jejich pfednosti a povéfit je provedenim oné faze, ve které budou na zaklad¢ svych

preferenci dobfi.

10.5. Rozvoj ¢lenii tymu a jeho vedouciho

Kazdy manazer by mél usilovat o neustalé rozvijeni ¢lenli svého tymu, obdobny zajem by
0 rozvoj méli mit 1 samotni zaméstnanci. Jak vychazi i z osobnostni typologie, kazdy typ ma

sva slaba mista, na kterych potiebuje zapracovat. U¢it se svym nedominantnim dovednostem

18 Crkalova, Riethof 2007, s. 142.
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mohou od manazera, prostfednictvim kouce ¢i dokonce od svych koleg v tymu. Tento
takzvany peer coaching funguje na bazi dvou pracovniki pozorujicich jeden druhého
pfi praci a navzajem poskytujicich si zpétnou vazbu. Mimo to se lze rozvijet i samoucenim
a ¢tenim odbornych knih. Rozviji-li se c¢lovek, situace, které ho doposud stresovaly
¢i nebavily, ho mohou piestat désit a za¢ne se v nich citit dobie ¢i je dobfe a bez znechuceni

za¢ne vykonavat.

10.6. Motivace tymu

Manazefi musi umét motivovat své lidi, aby si je nejen udrzeli co nejdéle, ale i aby byli
nadSeni a zapaleni do své prace, tudiz vykonavali praci s radosti a projevovalo se to
i v tymovém duchu a na vysledcich. Motivace je Uzce spjata s charakterem pracovni naplné
a ukoli, na kterych dennodenné jedinec pracuje. Roli hraje 1 to, jaky je manazer a jaka je
ve spole¢nosti organiza¢ni kultura.

Motivace piimo ovliviiuje vykon pracovnika, je tedy velmi pfinosné, kdyz si je manazer
védom toho, jaky vliv mé osobnostni typ kazdého ¢lena tymu na jeho motivaci. Kazdy vnima
motivaci v odlisnych aspektech, které mu mohou byt nabidnuty.

Mezi hlavni motivétory patii finanéni ohodnoceni, uznéni ¢i pochvala od nadfizeného,
mira odpovédnosti, vztah s vedoucimi spole¢nosti, vize firmy, slozeni tymu a charakter
pracovni naplné. Spravnd motivace by méla obsahovat informace o tom, co a pro¢ maji
zamgestnanci d¢lat a zpétnou vazbu. Zapojenim zaméstnanct do rozhodovaciho procesu se
jim dava pocit, ze jsou soucasti a ze je jejich nazor dalezity. Daji se namotivovat slovy
povzbuzeni, nekdranim za omyly, ale povaZzovanim omyli za moznost se ucit
a podporovanim je v jejich rozvoji.

Lidé jednozna¢né necht&ji pracovat v nejisttm a nestabilnim prostiedi, které je
doprovazeno stresem a obavami. Vyslechnuti a konverzace s lidmi rozhodné nepiijdou

na $kodu. ,,Kdo pozorné naslouchd, motivuje. Kdo nenaslouchd, demotivuje.“*?

11. Pracovni prostredi

Stézejni roli v této praci hraje i onen termin ,,pracovni prostiedi, jenz zazniva i v samotném
b

nazvu. Pro ucely této prace lze slovni spojeni chépat jako prosttedi tvofené z velké Casti

19 Tamtéz, s. 140.
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pracovnimi podminkami nabizenymi zaméstnavatelem zaméstnanciim, mimo jiné sem patii

1 benefity a motivatory. Bézné je termin chapéan odlisné.

Pracovni prostfedi tvofi vSechny fyzikalni, chemické, biologické, socialni,
kulturni a jiné Ccinitele, které plisobi na zaméstnance (jejich zdravi,

spokojenost, motivaci, schopnosti, vysledky i chovani) [...]*°

Obvykle je tedy pracovni prostiedi tvofeno i vzhledem mista vykonani prace, barvami,
které jsou v prostorach pouzité, teplotou, ktera se v kancelafich udrzuje a informacemi, zdali

je tam Cerstvy vzduch, ticho ¢i klid a v jakych svételnych podminkach zaméstnanci pracuji.

11.1. Pracovni podminky

»Pracovni podminky jsou podminky, v nichZ je pracovni aktivita vykonavana, a které ptimo
¢i nepiimo vykon prace ovliviiuji. Pracovni podminky formuji pracovni prostredi.«?! Tyto
podminky maji vliv na motivaci zaméstnancl, odpovidaji-li podminky jejich potfebam,
ve svém zaméstnani jsou spokojenéjsi a pro praci nadsengj$i. Do téchto podminek bez
pochyby patii pracovni doba, mira organizovanosti pracovnich ¢innosti, misto vykonu prace
a nové velmi popularni mozZnost home-office neboli prace zdomova na dalku. Dale
podminky zahrnuji 1 styl vedeni neboli manazZersky styl, moznost vzdélavani se a rozvoje,
moznost kariérniho postupu ve firm¢, s jakym tymem pracuje, jak navzajem komunikuiji,

zpusoby hodnoceni i davani zpétné vazby a jakd atmosféra panuje na pracovisti.

11.2. Benefity

V soucasnosti se neustale vice zajemci o pracovni pozice zaméiuji na benefity, které jim
zamgéstnavatel nabizi. Nejde jiz pouze o vyhovujici pracovni podminky, ale i co jim mutze
organizace nabidnout navic. Hojn¢ nabizenymi benefity HR oddélenimi raznych firem jsou
stravenkové karty, pocet dnli dovolené, pocet takzvanych sick days neboli dnl volna,
kdy zaméstnanci nemusi do prace z divodu zdravotni indispozice, jiz zmifiovana moznost
prace z domova, poskytnuti technologickych pomucek K praci (naptiklad pracovni telefon,

pracovni pocitac), prispévek na penzijni pojisténi ¢i piispévky na vzdélavani nebo sport,

20 Sikyt 2016, s. 156.
21 Snydrova 2021, s. 44.
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nejcastéji ve formeé Multisport karty. ZjednoduSené feceno, vypada to, Ze ¢im vice benefitl
je nabizenych nad ramec, tim nachylnéjsi je zajemce k piijeti prace. I mnoho nadnarodnich
korporaci se snazi vytvaret co nejvétsi pocet benefitl, aby si své stalé zaméstnance udrzely
a pro ostatni byly atraktivnim mistem, kde zacit pracovat.

Do pojmu ,,pracovni prostiedi” lze tedy fadit nespocet faktorii, jeZ ovliviiuji nejen
motivaci zaméstnanci, ale i jejich vysledky, piistup k pracovnim povinnostem,
miru spokojenosti a u uchaze¢i o pracovni pozici, zdali nabizenou praci ve spole¢nosti

pfijmou ¢i nikoliv. NiZe sepsany seznam je stru¢nym shrnutim, jaké faktory sem lze zatadit.

e D¢élka pracovni doby a jeji rozvrzeni

e Bezpecénost v praci

e Intenzita pracovnich tkonu

e Mira zasazeni prace do soukromého zivota

e Vztahy a atmosféra na pracovisti

¢ Financni i nefinan¢ni odménovani

e ManaZersky styl nadiizeného

e Pocet dnti dovolen¢ a sick days

e Prispévky od zaméstnavatele na vzdélani, sportovani, cestovani, penzijni pojisténi
atd.

e Misto vykonu prace

e Moznost kariérniho rastu

e Moznost prace z domova

Je pro organizace velmi ptinosné, kdyz si nejen samotné vedeni, ale 1 jejich HR odd¢leni
a jednotlivi manaZzefi napfi¢ organizaci uvédomuji dilezitosti téchto aspektli v Zivotech
jejich zaméstnancti. Nyni vice nez kdy jindy v minulosti se na tyto aspekty klade diraz
a dokazou-li zaméstnanciim nabidnout jedine¢né podminky a benefity, tedy optimalni
pracovni prostiedi, tim vétsi Sanci maji na udrzeni si zaméstnancii a na jejich spokojenost

S praci.
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PRAKTICKA CAST

1. Uvod do praktické &asti

Praktickou c¢ést této bakalatské prace tvoii pfipadové studie provedena na jiz existujici
peticlenné hudebni kapele. Tato studie slouzi jako ptiklad, jak vyuzit znalosti typologii
vramci jiz fungujiciho tymu a jak ztéchto informaci nabyvat védomosti o tom,
jak zapracovat na slabych strankach jednotlivych ¢lent tymu a jak znalosti mize vyuZivat
manazerka tymu k uzptsobeni svého chovéni, a sice tak, aby se zvysila spokojenost
i efektivita. Tym jako takovy je zprvu pfedstaven, nechybi ani pfedstaveni kazdé Clenky
zvlast veetné jejich pracovnich povinnosti v kapele.

Kazda ¢lenka nejdiive vyplni dostupny MBTI test, aby zjistila sviij osobnostni typ.
Na zaklad¢ téchto poznatkd je tym zanalyzovan podle teoretické ¢asti této prace, zdali
typologie osob odpovidé jejich pracovnim povinnostem.

Nasledné jsou s ¢lenkami provedené individudlni rozhovory, kterymi se do vétsi hloubky
zkoumaji jejich ndzory na to, jak a pro¢ se citi v kapele, jaké aspekty jim vyhovuji ¢i jaké
faktory je motivuji k vykonavani svych pracovnich povinnosti.

Po celkové analyze kapely a jejich ¢lenek jsou vyhodnocené silné a slabé stranky
celkové tymu jako takového vcetné prilezitosti na zmény a hrozeb, které mohou nastat
Vv ptipadé, ze k zadnym zménam nedojde.

Nakonec jsou navrzena doporuceni pro manazerku na zaklad¢ ziskanych podnéti
Z MBTI testl a rozhovor(, jak uzpusobit své chovani podle znalosti typologii svého tymu.
Jsou uvedeny konkrétni ptiklady, jak Ize zapracovat na slabych strankach tymu ¢i jak se
chovat ke kazdé cClence. Posléze jsou vyhodnocené pfedem stanovené hypotézy podle
ziskanych dat.

Nechybi ani obecné doporuceni pro manazery, vedeni firem ¢i jejich HR oddéleni na
zdklad¢ dat a tvaha nad tim, jaky pifinos by mohl MBTI test pro praxi pfinést,
atois védomim, ze data budou vice relevantni pro kulturni a kreativni pracovni sféru nez
pro tu korporatni, kde miize byt postoj k typologiim odlisny, a to z dvodu rozdilné firemni
kultury i organizac¢ni struktury.

Na zavér jsou shrnuta veSkerd zjiSténi této prace a jejich pfinos pro manazerskou

a personalni sféru.
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2. Metodika vyzkumného Setfeni

Pro ucely této prace je vybrana piipadova studie na hudebni kapele, a to z ditvodu moznosti
ziskani detailnich informaci od jednotlivych Clenek, a 1 zaru€eni proveditelnosti rozhovort
s kazdou ¢lenkou zvIast’ na zéklad€ osobnich kontakta.

Diivodem pro vybér je mimo jiné i moznost otestovat a hovofit s jiz existujicim
a spolupracujicim tymem lidi, tudiz pro n€j mohou byt zjist€na data pfinosnd a nésledna
doporucéeni mohou byt realn¢ vyuzita v praxi K vylepseni pracovniho prostiedi.

Hudebni kapela je na zacatku obeznamena s tématem bakalaiské prace a s vybranou
metodikou vyzkumného Setfeni. Po ziskani souhlasu od vSech ¢lenek a po konzultaci
s vedoucim prace dochazi k dohod¢, ze tato metoda je jedinou vyuzitou metodikou
v praktické ¢asti této prace, a tudiz nastane mensi odchyleni od puvodniho zadani.

Po obeznameni jsou s ¢lenkami kapely domluvena data setkani, kdy se s nimi provadé;ji
rozhovory a ¢lenky vypliuji MBTI testy. Setkéani probihaji s kazdou ¢lenkou zv1ast’, osobné
face-to-face a za pfislibu, Zze v praci nasledné nejsou uvedena jejich jména, avSak pouze
pracovni pozice.

Clenky jsou po uvodnim pfivitani a konverzaci k navozeni piatelské a davéryhodné
atmosféry opét obezndmeny s tématikou, kterou se tato bakalarska prace zabyva. Nasledné
se poustéji do vyplinovani MBTI testu, aby zjistily, jak& osobnostni typologie jejich povaze
sedi nejvice a precetly si i detailnéjsi popis tohoto typu.

Pokracuje se rozhovorem o Sestnacti ptedem ptipravenych otazkach, ptesnéji okruhii,
které maji byt hloubéji prozkoumany. VSem ¢lenkdm jsou poloZené totozné dotazy, pouze
u zakladatelky, kterd ma v kapele manazerskou pozici, jsou nékteré dotazy pozménény tak,
aby odpovidaly jejim pracovnim povinnostem.

Ziskand data jsou pozdé&ji vyuzita k analyzdm v dalSich c¢astech praktické c&asti,

a to napiiklad k vytvoreni doporuceni pro zakladatelku a k posouzeni hypotéz.

3. Predstaveni tymu
Jak je v ptredchozich ¢astech zminéno, divéi kapela, ktera je v této praci analyzovana,
jiz nékolik let existuje. Byla zaloZena zakladatelkou v roce 2017 jako individudlni projekt.

Po roce svého individualniho ptisobeni si k sobé zakladatelka pozvala dal$i ¢lenku, v této

praci nasledné uvadénou jako ¢lenka €. 1.
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Po roce pisobeni na scéné jako hudebni duo si k sob& ptizvaly treti Clenku.
Tavtomto projektu vydrzela pouze nékolik mésic, nez ji vystiidala dale v praci
oznacovana Clenka €. 2. Ta je soucasti kapely 1 v soucasnosti, a tak kapelu tvoii zakladatelka
a dvé ¢lenky. Vsechny spoleéné maji na starosti kreativni zalezitosti spojené s hudebni
kapelou a vetejné vystupovani.

Po né¢kolika mésicich fungovani jakozto hudebni kapela o tfech clenkéach si
zakladatelka uvédomila, ze se Casto misto tvorby vénuje administrativnim a obchodnim
zalezitostem. Rozhodla se tedy tym obohatit o dvé dalsi clenky, které se ji postaraji
0 administrativni povinnosti, aby m¢la ¢as na tvorbu. Jedna z nich — pozdéji obchodni
manazerka — ma na starost obchodni zalezitosti jako ziskdvani novych kontaktti ¢i udrzovani
vztaht s riznymi hudebnimi manaZery, festivaly a dalSimi misty, kde mize byt kapela
zaplacena za svij vystup. Mimo jiné se stard o finance kapely, a to naptiklad ve formé zadosti
o granty a prispévki od statu ¢i statnich instituci a ministerstev. Pata ¢lenka — neboli
produkéni — ma na starost kapelu pii konani hudebnich akci. Zajistuje hladky pribéh
spoluprace mezi obéma stranami a fesi problémy za chodu.

Pro vysvétleni a uvedeni na pravou miru ihned na za¢atku, hudebni svét se v ur€itych
aspektech velmi li§i od korporatniho svéta. Clenky kapely nejsou zaméstnané, aviak pracuji
na volné noze. Nejsou jim tedy nabizeny obdobné benefity jako v jinych firmach, jak je
popsano V teoretické ¢asti prace v podkapitole vénované benefitim. Jedna se o seskupeni
kamaradek, které se na bazi nadseni do hudebniho projektu a jeho poslani rozhodlo v kapele
pusobit a vykonavat zde ur¢ité pracovni tkony. Kazda z nich je vSak zaméstnana i jinde
¢i se vénuje dal$im naptiklad divadelnim projektim, jelikoz hudebni kapela sama o sobé
zatim tolik finanéné nevynasi, aby se tim mohly vSechny clenky uzivit. Také vyraz
manazerka je v hudebni sféfe chapano lehce odlisné. Hudebni manaZefi maji ¢asto na starost
kapelu a jeji jednotlivé Cleny, fesi finance, smlouvy a shanéji kSefty. Ne vzdy maji tito
manazeti ono posledni slovo a fidi hudebni kapelu. Tento ptipad neni vyjimkou, manazerka
fesi své obchodni a finan¢ni zalezitosti, za to jeji pfimou nadiizenou je zakladatelka kapely,

ktera provadi ve vSech ohledech finalni rozhodnuti a ma tedy manazerské povinnosti.
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3.1. Zakladatelka

Stézejni roli v hudebni kapele hraje bez pochyby jeji zakladatelka. Jelikoz se jedna o mensi
uskupeni, které¢ je jest¢ volnocasové, ze zakladatelky se tak stava vystupujici, skladatelka
pisni, manazerka, osoba odpovédnd za socialni sit¢ 1 marketing, ucetni i administrativni
pracovnice. Vzdy kond findlni rozhodnuti o vSech zalezitostech a dba na to, aby vize,
se kterou kapelu zakladala, byla neustale podporovana dalsimi kroky. Zakladatelka je také
tvari kapely, hlavné z divodu, ze se ze zacatku jednalo o jeji samostatny hudebni projekt.

Stru¢né popsat pracovni ukony zakladatelky neni nejsnadnéjsi k realizaci. Jedna se
0 pozici vskutku riznorodou a pestrou. Cokoliv by ¢lovéka mohlo napadnout ve spojeni
s vedenim hudebni kapely, mé zakladatelka na starost. Vymysli vzhled i obsah alba, vizualni
identitu kapely na socialnich sitich, vybira lidi do kapely i ke spolupraci, fesi finan¢ni
ohodnoceni 1 rozesilani penéz, uzavira smlouvy, zddd o granty a navazuje kontakty
s dodavateli a misty konani kulturnich akci.

Jelikoz toho ma na starosti zakladatelka opravdu mnoho, je potieba, aby umécla
delegovat pracovni ¢innosti dal§im, aby nebyla zahlcena témito administrativnimi tkony

a méla stale Cas se vénovat hudbé a tvurci ¢innosti s ni spojené.

3.2. Clenka ¢&. 1

Rozd¢li-li se kapela na dvé ¢asti, dalo by se fict, Ze se skladd z tvar¢i Casti a z Casti
administrativni. Pravé do té tvlr¢i a kreativni roviny lze pfiradit clenku €. 1.

Mezi jeji pracovni povinnosti patii pravé tvirci skladba novych pisni, a to jednak
hudebniky ¢i umélci obecné. Nemalou roli hraje i koncertovani a vetfejné vystupovani,

napiiklad ve formé rozhovort s médii.

3.3. Clenka ¢&. 2

Témét zcela obdobnou pracovni pozici ma clenka ¢. 2, zjednoduSené feceno, tvoii
a vystupuje na verejnosti. Toto trio tvofené zakladatelkou a ¢lenkami €. 1 a €. 2 lze oznacit
za tvare kapely a jeji kreativni slozku. Jelikoz si s kapelou lidé asociuji prave tyto tfi ¢lenky,
je nutné, aby na vefejnosti pusobily piijemné a v souladu s hodnotami hudebni kapely.

V branzi by si mély byt schopné s kolegy ze scény udrzovat diistojné vztahy.
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3.4. Obchodni manazerka

Na druhé strané kapelu tvoii i ta pro vetejnost tolik nezajimava slozka administrativni.
Je slozena z obchodni manazerky a produkéni kapely.

Obchodni manazerka je odpovédna za vSechny aspekty spojené s financemi.
Jde nejen o ur¢ovani vyse finanéni odmény za jednotliva vystoupeni a jejich zprosttedkovani
mezi organizatory akce a kapelou, ale i o ziskavani finan¢nich prostfedkt k nastartovani
novych projektd v kapele ¢i k tvorbé nového hudebniho alba. Do jejich pracovnich ukolt
patii zajisté 1 povinnost fundraisingu, kdy se krom¢ dotaci a granti od statnich instituci snazi
ziskat finan¢ni podporu i od soukromnikd.

Dalsi agendou obchodni manaZerky je navazovani vztahd s novymi organizatory
kulturnich akci jako jsou hudebni festivaly, s manaZery dalSich umélci a celkova propagace
kapely u lidi ¢i organizaci, se kterymi by mohla byt navazana nasledn¢ spoluprace.

Obchodni manaZzerka fesi i jednotlivé zakazky, bukuje kapelu na riizné akce podle
jejich kalendare a domlouva jim ksefty. Urcuje si s druhou stranou podminky spolupréce,
finan¢ni honorar a komunikuje pozadavky kapely na technické vybaveni. V ptipad€ z4jmu

o spolupraci je obchodni manazerka tou prvni osobou, se kterou se komunikuje.

3.5. Produkéni

Poslednim clankem kapely je produkéni, ktera navazuje na praci obchodni manazerky.
Osobné objizdi s kapelou kazdou akci a starda se o n€ na misté¢ konani kulturni akce,
je takovym mezi¢lankem mezi pofadatelem a kapelou. V ptipadé neshod je na misté fesi
za chodu a tak, aby kapela méla k vystupovani vyhovujici podminky. Produkéni kapele
zajist'uje i dopravu na misto kondni, G€astni se zvukovych zkousek, a i samotného koncertu.

Planuje-1i kapela hudebni akci svépomoci, naptiklad kiest nového alba, méa celou
akci na starosti pfedevsim produkéni. Od vybéru mista konani pies komunikaci s dodavateli
aZ po tvorbu obsahu akce.

Produk¢ni ma na starosti i kapelovy e-shop a s obchodni manazerkou spolupracuje

na zadostech o granty ¢i dotace.
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4. Rozhovory

Jak jiz vySe prace zminuje, s kazdou ¢lenkou hudebni kapely je proveden osobni rozhovor
sloZzeny ze dvou ¢asti. V prvni ¢ésti setkani jsou ¢lenky pozaddany o vyplnéni MBTI testu
0 osmactyfticeti dotazech dostupného na internetu viz. ptiloha €. 1, a sice za celem zjiSténi
jednotlivych typologii kazdé znich k naslednému vyhodnoceni, zdali jejich typologii
odpovida charakter pracovnich ¢innosti.

Po vyplnéni testu a zjisténi své typologie osobnosti je kazdé ¢lence poloZeno Sestnact
otazek viz. ptiloha ¢. 2 tykajicich se jednak obecné znalosti MBTI test, jednak jejich nazora
na vztahy v tymu, motivatory a dal$i s praci spojené okruhy. Vsech pét ¢lenek hudebni
kapely odpovida na totozné otazky. Jedinou vyjimkou jsou dvé otazky v rozhovoru
se zakladatelkou, které se ostatnich doptavaji pravé na nadfizenou. Ji je tedy jedna otazka
uzpusobena z druhé strany, tedy z pohledu nadfizené a jedna je zcela vynechana viz. ptiloha

¢. 3.

4.1. Vysledky prvni ¢asti

Vysledne typologie osobnosti v kapele jsou nésledujici:

o Zakladatelka je INFP pattici do skupiny idealistii

o Clenka¢. 1 je ENFJ patiici do skupiny idealistd

o Clenka &. 2 je INFP patfici do skupiny idealisti

o Obchodni manazerka je ENTJ patfici do skupiny racionalistl

o Produkeéni je ISFJ pattici do skupiny strazci

4.1.1. Analyza tymu podle typologii (v souvislosti s pracovni pozici)

4.1.1.1. Zakladatelka

Zakladatelce hudebni skupiny v testu vysla typologie INFP. Piestoze by této pozici s mnoha
manazerskymi odpovédnostmi vice odpovidala preference extraverze, zakladatelka diky
svému kognitivnimu stylu NF umi aktivné vyhledavat kontakty a diky preferenci introverze

vzdy promysli své nazory a pocity pied tim, nez je vyikne tymu. Jedna se o manazerku, ktera
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ve velké mife dba na své pracovniky 1 jejich potieby, vita diskuze a umi svlij tym nadchnout
a motivovat.

Tento typ spadd do skupiny idealist, tedy lidi, ktefi do svych tymi piinaseji
harmonii, jsou empaticti a skute¢né€ se o druhé zajimaji, snazi se jim pomoc a podporuji je.
Jedna se také o typ intuitivni s ptevahou citéni, ktery v manazerské pozici vita osobni vztahy
na pracovisti a vyhleddva inovace a zmény. Za to od svych pracovnikii i okoli ocekavaji
chvalu a ocenéni. Diky intuici vidi souvislosti mezi vécmi a umi pracovat i na n¢kolika
ukolech najednou. Preference citéni se projevuje kladenim dirazu na mezilidské vztahy
i béhem rozhodovaciho procesu. Jako INFP neustdle tihne po excelentnich vysledcich.
Nejsilngjsi je v kreativni ¢innosti. Vzdy sviij tym podpoti k tomu, aby dosel k cili.

Hrozi u ni vSak ztraceni pojmu o ¢ase, ignorovani zavedenych postupti, nesystematicka
préace a v piipad¢, ze se na nékoho zlobi, tak iizolace od ostatnich. Jelikoz je jeji rozhodovani
spiSe subjektivni nezli objektivni, mizou ji do velké miry ovliviiovat ndzory druhych
¢inckomu v tymu mize nadrzovat. Jeji spontdnnost a touha po inovacich muze vést

k oddaleni se od puvodniho planu.

4.1.1.2. Clenka & 1

Dalsi ¢lankem hudebni kapely je ¢lenka €. 1, které v testu vySel typ ENFJ. Diky své
extraverzi je ¢lenka velmi spole¢enskd a ziva, mimo to mé také mnoho pratel a kontakti.
Ned¢l4 ji problém navazovat 1 nové kontakty, coz se ji ve své praci velmi hodi. Opét se jedna
0 intuitivni typ s pfevahou citéni, ktery lze zatadit do skupiny idealista.

Clence ¢. 1 je prevahou usuzovani blizsi systematicka prace, a to kol po ukolu. Vita
inovace, avSak nema rdda necekané zmény a situace. Pismenko F v jejim typu svédci o tom,
ze si zaklada na mezilidskych vztazich a diky intuici vidi celkovy obrazek a souvislosti.
Do tymu pfinasi pratelskou atmosféru, dobrou energii a diky svym komunikac¢nim
dovednostem je spoluprace s ni bezproblémova. Na ostatnich si nejvice vazi jejich
jedine¢nosti a piinosu. V druhych vidi potencial a dava jim podporu i odhodlani dojit k cili.
Jeji extraverze zni déla osobu jako vySitou na poskytovani rozhovorii a na vefejné
vystupovani pied davy lidi.

Nékdy vSak uptednostituje svou touhu po harmonii nad dodélanim tkolu. Jeji prace
je nekonzistentni, stfidaji se u ni viny energie a vycerpani. Sté€zi se odprostuje od svych

vlastnich pfedstav a hodnot. Potfebuje znat veskeré informace doptedu, aby se mohla
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pfipravit na rizné scénaie. Spontannost a rychlé reagovani na véci kolem nemusi tedy byt

jeji nejsilnéjsi strankou.

4.1.1.3. Clenka & 2

Clence ¢. 2 v testu vysel totozny osobnostni typ jako zakladatelce skupiny, tedy intuitivni
typ s prevahou citéni INFP patfici do idealistd. Na své pracovni pozici mize benefitovat
pfevazné ze schopnosti silné kreativni ¢innosti a z nadSeni pro véci. JelikoZ patii do tviir¢i
¢asti tymu, jeji osobnostni typ sedi jeji pracovni pozici.
Jako INFP ma tendenci neustale vymyslet nové véci, na pracovisté pfinasi harmonii
a zcela se vyhyba jakymkoliv konfliktim v tymu. Vyzaduje mit v préci osobni vztahy, svym
kolegynim fandi a nabizi ve vSech ptipadech pomocnou ruku. Je odhodlana dojit do cile
a ned¢la ji problém pracovat na vice tkonech ve stejnou chvili.
Jeji introverze ji vSak mtize ztézovat praci, kdyz jde o vefejné vystupovani a poskytovani
rozhovord. Plati u ni tytéZ hrozby jako u zakladatelky, tedy nesystemati¢nost, prevaha

subjektivity nad objektivitou a opomijeni zavedenych postupii.

4.1.1.4. Obchodni manazerka

Obchodni manazerce vySel v testu osobnostni typ ENTJ, coz je typ intuitivni s pievahou
mysleni patfici do racionalistii. Opét se jedna o typ velmi spoledensky a plny energie. Z jeji
extraverze naprosto vyhovuje pracovni pozici velky pocet kontakti a piatel, snadné
navazovani novych kontaktl a konverzaci s lidmi. JakoZto osobé zajist'ujici kSefty u rliznych
dodavatell a organizatora akci se ji tyto vlastnosti velmi hodi.

Je jedinou v hudebni kapele, ktera ma prevahu mysleni nad citénim, rozhoduje se
tedy objektivné a tak, Ze zvazi veSkeré vyhody, nevyhody i mozné nasledky. VyZzaduje
logicka odiivodnéni, dba na spravedlnost a pfili§ neklade diiraz na mezilidské vztahy v tymu.
Jako racionalista touzi po dokonalosti a neustéle ptichazi s novymi postupy, za to neni pfili§
empatickd a jako typ NT neni trpéliva, pe€liva a ani nedbd na detaily. Nutné po svém boku
potiebuje n€koho s typologii, kde pfevazuji smysly nad intuici.

Jedna se o rozenou velitelku, kterd ma potfebu mit vSe a vSechny pod kontrolou.
Mohou tedy nastat problémy se zakladatelkou, ktera ma vétsi pravomoci nez ona. Jako ENTJ

ma tendence piehlizet potfeby ostatnich, rychle je odsuzovat a nechvalit je za jejich praci,
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cozje na jeji pracovni pozici velkou hrozbou, ktera muze vést k internim problémam v tymu.
Je totiz obklopena lidmi, ktefi potfebuji za dobfe vykonanou praci slySet pochvalu a ktefti

velmi dbaji na osobni vztahy.

4.1.1.5. Produk¢ni

Posledni Clence kapely, kterou je produkcni, v testu vysel smyslovy typ s prevahou citéni
v IS kvadrantu ISFJ. Jedné se o takzvaného strazce, ktery je nejodpovédnéjsi osobou v tymu,
je vzdy na vSechny mozné scénare pripraven a klade diraz na dodrzovani pravidel, termini
odevzdani i plant. To zcela odpovida pracovnim povinnostem, které produkéni ma.

Je jedinou, u které ptevazuji smysly nad intuici, je tedy na rozdil od ostatnich
zaméfena na detaily, bravurné organizuje, jeji prace je precizni a dotahuje své ukoly
do konce. Je stézejni kolegyni obchodni manazerky, ktera k sobé potiebuje osobu
s preferenci smysli. Taktéz je zaméfena na mezilidské vztahy v tymu, umi nejen najit chyby
a odstranit je, ale i fesit riizné problémy. Jakozto ISFJ dba na hladké spoluprace v tymu, citi
za sebe 1 za cely tym odpovédnost, stard se o druhé a je loajalni.

Na druhou stranu ji stresuji abstraktni a nejasné myslenky ¢i neoGekavané situace
a nevidi tak jako jeji kolegyné celkovy obraz. Nejsou-li ji poskytnuta fakta k presvédceni, je
tvrdohlava a neustupna vici zménam, coz by mohlo vést ke konfliktim v tymu, ktery zmény

vita a aktivné vyhledava.

4.2. Vysledky druhé ¢asti

Jednotlivé osobni rozhovory jsou po souhlasu s ¢lenkami nahravany a nasledné ze zaznamu
pfepsany viz. ptiloha ¢. 4.

Z osobnich rozhovort vychézi najevo, Ze vSechny ¢lenky jiz znaji termin MBTI test,
a to z gymnézia, z doslechu i z internetu.

Ctyfi z nich jiz v minulosti test vyplnily a jedné z nich v testu vysel i ted’ totoZny typ,
jedna si na ptedesly vysledek nemlze vzpomenout a dvéma se jejich vysledny typ lisi
od toho minulého, a to v8ak pouze v jednom pismenu.

Vsechny se se svym typem ztotoziuji nad 60 %, nejvyssi procento totoznosti ¢inilo
75 %. Clenky se shoduji na tom, Ze v popisu typologie vzdy nachazi uréitou ¢ast, ktera

pro jejich osobu nebyla zcela vystizna.
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NA KOLIK PROCENT SE ZTOTOZNUJETE S
VYKLADEM OSOBNOSTNIHO TYPU, KTERY
VAM V TESTU VYSEL?
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Obrdzek 6: Graf zndzorriujici ztotoZnéni ¢lenek se svym vyslednym typem

Cela kapela souhlasi s tim, aby byly typologie vyuzivany zakladatelkou b&hem
rozhodovéani, av§ak pouze za ptredpokladu, ze je bude vyuzivat jako pomtcku, a nikoliv se
jimi bude fidit bez pfedchozi diskuze.

Pfi feseni idedlniho mista k vykonu prace nejvice zaznivaji popisy jako nekomeréni
prostfedi, pfijemné, pohodlné, bez studenych svétel, nejlépe s hezkym vyhledem,
odhluénéné a s dobrou kavou.

Clenky kapely se shoduji i na tom, Ze jsou spokojené se vztahy v tymu i s nadiizenou,
a to diky faktorim jako ptatelstvi, vzdjemnd podpora a pomoc, bezpeci, otevienost, moznost
debat a vyslySeni ndzord nadiizenou. Kapele spiSe vyhovuje prace samostatna s naslednym
setkanim.

Co se tyka motivatort, tam nejvice zazniva komunita lidi, osobni zépal, a i finance.

KTERE FAKTORY VAS NEJVICE MOTIVUJi K VYKONAVANI SVE PRACE?

4
5
4 2 2 2 2
: ' D O 900 o =
1 - 9

Komunitaa Osobni Touhanéco Tvorbaa Chvala  Zviditelnéni Zvédavost

lidé zapal a dokazat VYVoj
poslani

Obrdzek 7: Graf zndzorfiujici motivdtory clenek kapely
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U faktort ovlivilujicich vybér prace €i spoluprace opét nejvice zazniva lidsky faktor

a smysl ¢i hodnoty projektu anebo firmy.

NA KTERE FAKTORY KLADETE DURAZ PRI
VYBERU PRACE?
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0
Komunita a Smysl véci, Tvorba a Finance Napln prace
lidé projektu VYVOj

Obrdzek 8: Graf zndzorriujici faktory, na které ¢lenky kladou diraz béhem vybéru prdce
V piipad€ potieby premluvit je k tomu zlstat soucasti kapely by na né nejvice

fungovaly opét faktory jako jsou lidé ¢i moznost kariérniho postupu.

KTERE FAKTORY BY VAS NAMOTIVOVALY K
TOMU NA POZICI ZUSTAT?

5
4
3
2 -y
1
0
Veétsi Osobni pfinos Lidi Zvédavost
odpovédnost,

kariérni postup

Obrdzek 9: Graf zndzornujici faktory, které by ¢lenky namotivovaly k tomu na své pozici zistat

4.2.1. Analyza tymu podle rozhovori (v souvislosti s pracovnim prostiedim)

4.2.1.1. Zakladatelka

Zakladatelka se s MBTI testem jiz setkala na gymnaziu, v minulosti ji vysel typ ISFP
a az nyni teprve INFP, se kterym se ztotoziiuje na 75 %. Mysli si, Ze ji znalost své typologie
pomaha k pochopeni sebe samotné, avsak ma pocit, Ze ji to v mladi formovalo a také ji to

Skatulkovalo. Své znalosti typologie jiz nékdy aplikovala v praxi.
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Jakozto zakladatelka s manaZerskymi povinnostmi by uvitala vyuziti MBTI typologii
v kapele, avSak nectila by je na sto procent. SpiSe by chtéla v tymu oteviit diskuzi
nad hranicemi a potiebami kazdé ¢lenky.

Na dotaz ohledné idedlniho mista vykonu pracovnich povinnosti odpovida, ze se ji
nejlépe pracuje v tichém prostiedi bez bilého svétla a uvitala by, kdyby kapela méla ateliér
a prostor piimo urceny k praci. Nepotfebuje-li zrovna kreativné tvofit, tak ji nevadi pracovat
i v okoli pracujicich lidi.

Sebe samotnou popisuje jako manazerku orientovanou na mezilidské vztahy, ktera
se snazi o kompromisy a umi zaroven delegovat praci. Zaklada si na tom, Ze je transparentni
ve vSech ohledech tykajicich se kapely, vita diskuze a ndzory od svého tymu. Nasledné tyto
myslenky procedi a provede finalni rozhodnuti za celou kapelu.

Nejvice ji motivuje k vykonavani sve préce jeji osobni zapal pro projekt, dale mezi
své motivatory zafazuje komunitu, a i finan¢ni stranku. P¥i vybéru prace ¢i spoluprace klade
diraz na smysl daného projektu a zdali ji bude nabidnuta prace v kreativnim prostiedi.
Ve své¢ praci by ji udrzeli prevazné lidé, ale 1 kontinuita projektu. Je oteviend provadeét zmény

a pfekonavat tim krize.

4.2.1.2. Clenka &. 1

Clenka ¢. 1 se jiz s MBTI testem setkala, a to z doslechu, aviak si nepamatuje, jaky typ
osobnosti ji v minulosti vySel. Se svym vyslednym typem se ztotoziuje na 65 %, diky testu
si uvédomuje vice svého chovani, a i znalosti aplikovala v redlnych situacich. Vyuziti MBTI
typologii v kapele jiz zaznamenava a vita ho.

Nejlépe se ji pracuje v prostiedi, které je nastavené k tvorbé a nic ji tam nerusi.
Nejradsi se vzdy doma pripravi a nasledné teprve pracuje v tymu. Sama se oznacuje za velmi
vztahovou, a proto, kdyby si s néjakou ze svych kolegyni nevyhovovaly, tak by nastal
problém. Momentalné ji vSak vztahy v tymu zcela vyhovuji. Na vztahu s nadfizenou si
nejvice vazi toho, Ze ma prostor vyjadfovat své ndzory, ze ji vZdy vyslechne a je soucasti
rozhodovaci procesu.

K vykonavani svych pracovnich povinnosti ji nejvice motivuje osobni pfispéni
k dobru kapely, nasledné i tym lidi a energie, ktera v tymu panuje. Své préace vybira dle lidi,
vize projektu i financi. Nadfizena by ji piesvédcila k tomu zustat v kapele racionalnimi

divody ohledné jejiho osobniho pfinosu pro kapelu.
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4.2.1.3. Clenka & 2

Poslednim ¢lankem kreativni ¢asti kapely je ¢lenka €. 2, ktera se s MBTI testem v minulosti
seznamila skrz kamardda. Dtive ji vySel typ ENFP, ted’ se jeji typ liSi, a sice prvnim
pismenem, kterym je ted’ I neboli introverze. S typem INFP se ztotoziiuje na 70 %. Znalost
své typologie ji pravdépodobné v minulosti pomohla k pochopeni nékolika okolnosti, avSak
Ji v praxi jesté neaplikovala. Vnima tyto typologie jako dobrou pomicku, tvrdi vSak, Ze je
nelze brat jako sablony.

Jako idealni misto k vykonavani své prace uvadi nekomer¢ni prostor, kde by ji bylo
pohodlné, ptfijemné¢ a kde by mohly byt s kolegynémi o samoté. Vztahy napfi¢ tymem
popisuje kladné, je rada, ze tam panuje kamaradské pouto a prace je sekundarnim diivodem
jejich pratelstvi. Na jeji nadtizené ji vyhovuje, Ze je pribojna a celou kapelu vede. Citi se
zahrnuta v rozhodovacich procesech.

Mezi své motivatory fadi pfesah jeji prace, moznost tvorby a vyvijeni se, prace
s inspirativnimi lidmi a spole¢na setkani ji vzdy namotivuji pracovat i o samoté. Prace vybira
podle moZznosti posunu profesiondlniho i osobniho, stupné vyzvy a lidi. Nechala by se

presvedcit k zstani v kapele na bazi lidské stranky a kdyby ji nékdo poprosil o pomoc.

4.2.1.4. Obchodni manazerka

Obchodni manaZerka se s MBTI jiz také setkala, a to na stiedni Skole. V minulosti vSak test
jesté nevyplnila. Se svym typem ENTJ se ztotoZiiuje na 70 % a znalost ji trochu pomaha
k pochopeni své osoby, avSak své znalosti zatim neaplikovala v praxi. Je toho nazoru, ze by
se MBTI testy nadfizenou mély vyuzivat pouze do urcité miry, ur€it€¢ by se na né
ale zakladatelka neméla upinat.

Jeji prace je nejefektivnéjsi, kdyz pracuje v tymu a nékde mimo sviij domov,
potiebuje byt mezi lidmi. Dba i na pohodli daného mista. Vztahy v kapele oznacuje za velmi
pratelské, dokonce uvadi za hrozbu své stéhovani z Prahy do Brna, které by mohlo ovlivnit
jejich spolupraci. S nadfizenou se ob¢as ocitnou v konfliktnéjsich situacich, a to proto, ze by
obchodni manaZzerka uvitala vice odpovédnosti a ma tendenci vést kapelu jako takovou. Vita
vSak otevienost svych kolegyn a vSelijaké debaty.

Nejvice ji motivuje jeji osobni nadSeni pro kapelu a nasledné zviditelnéni kapely,

ale i sebe. Touzi po ziskani pochval a ocenéni od lidi kolem. Préci vybira podle atmosféry
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tymu a celkové povahy projektu ¢i firmy. Zakladatelka by si ji opét ziskala na svou stranu

Vv piipad€ zajmu o odchod z kapely poskytnutim vice odpovédnosti a moznosti kapelu vést.

4.2.1.5. Produkéni

Produk¢ni kapely se s MBTI testem setkala jiz diive na internetu a vzdy ji vySel totozny typ,
s jehoZ popisem souhlasi na 75 %. Znalost své typologie ji poméha k vétSimu pochopeni
svého chovani, a dokonce uz znalosti aplikovala v praxi na druhych. Uvitala by, kdyby
zakladatelka zacala vyuzivat typologie, avSak sdili podobny nézor jako jeji kolegyné, a to,
zZe se o typologie nelze na 100 % opirat a je dilezité o nich otevtit konverzaci.

Je nejvykonnéjsi v tichém prostiedi a spiSe, kdyz pracuje sama, a nikoliv v tymu.
Atmosféru a vztahy v kapele oznacuje za velmi pratelské a je rada za to, ze mize piispét
Kk finalnim rozhodnutim. Dale je vdé¢na za pocit bezpecnosti, ktery v tymu méa a také
Za otevienost a rovnocennost nazorl. Preferuje byt vzdy pfedem piipravend na pracovni
schlizky se zbytkem tymu.

K vykonavani své préce ji motivuji vztahy v tymu, moznost kariérniho posunu, byt
soucasti projektu, vyzvy 1 osobni pocit ¢i touha nékomu pomoc. Praci vybird hlavné podle
lidi, ale 1 napIn€ a charakteru projektu ¢i spole¢nosti. V piipadé, Ze by chtéla opustit kapelu,
presvedcil by ji ziistat kariérni postup, obohaceni pracovnich povinnosti a znovu vidét smysl

existence kapely.

4.3. Celkovéa analyza tymu

Na zékladé¢ ziskanych dat z rozhovorii i MBTI testl 1ze hudebni kapelu zanalyzovat jako
takovou, a to jednak jejich celkovy nazor a postoj viuci aspektiim vztahujicim se k typologiim
osobnosti, jednak jejich silné a slabé stranky, ptilezitosti i hrozby, kterym mohou potencialné
jako kapela jednou celit.

Odvijejic se od jejich typologie, typy jednotlivych ¢lenek spise odpovidaji jejich
pracovnim pozicim. Jedna se o kapelu, v niz drtivé ptevazuje intuice nad smysly a citéni
nad myslenim. Sice v men$im poméru, ale stile pievazuje i introverze nad extraverzi
a usuzovani nad vnimanim. Velmi je tedy spojuje jejich zaméfeni na mezilidské vztahy
a na atmosféru v tymu. Rozhoduji se pfevazné subjektivné nezli objektivné, pouze jedna
¢lenka je objektivni. Také vice ¢lenek v tymu touzi po inovacich, za to jednu z ¢lenek tyto

zmény stresuji. Dvé ¢lenky maji zcela totozny typ. V kapele jsou vSak zastoupené veskeré
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preference, takZe se mohou ¢lenky navzajem dopliovat, slabé stranky jedné jsou zase silné
stranky jine.

Vychéazejic z jejich osobnich rozhovort, v§echny ¢lenky jiz znaly termin MBTI test
a uvitaly by wvyuziti znalosti typologii béhem rozhodovani manazerky, ale pouze
za podminky, Ze se na n€ nebude stoprocentné upinat a spiSe otevie konverzaci nad celou
tématikou. Z odpovédi vychazi najevo i jaké misto vykonu prace ¢lenkam vyhovuje nejvice,
je jim tedy nekomer¢ni odhlu¢nény prostor ptimo urc¢eny k praci, kde nejsou studena svétla,
je tam potadek a pohodIny nabytek. Nejlépe, aby byl rozdéleny na dvé mistnosti, kdy jedna
je ur¢end pro individudlni praci v tichosti a jedna je dedikovanad spolecnému tvofeni,
schiizkam a poradam.

Kapela je spokojend jednak se vztahy napti¢ tymem, jednak se vztahem s nadfizenou.
Shoduji se jejich odpovédi, kde zminuji, ze jsou hlavné kamaradky do zivota a na tom jim
zalezi, protoze se diky tomu citi v kapele piijemné a bezpecné. Také se citi byt soucasti
rozhodovaciho procesu manazerky, jsou rady, Ze jsou vyslySené a ocefiuji moznost byt
naprosto oteviené. Vztah se zakladatelkou popisuji jako vyhovujici, cti si toho, ze kapelu
vede a je pribojna, ocenuji u ni i neustalé diskuze a konverzace. Pouze jedna Clenka se
se zakladatelkou obcas ocitne v konfliktni situaci, a to kvili touze po vétsi odpovédnosti
a tendenci zaujmout vedouci roli.

Co se tyka formy prace, dvéma vyhovuje samostatna prace obohacena spole¢nymi
setkdnimi jednou za C€as, dvéma zase moznost pfipravit se doma pied seSlosti. Jedna ¢lenka
nezvlada pracovat doma a musi vzdy vyrazit do néjakého ruchu, preferuje praci v tymu.

Nejcastéji zmiftlované motivatory jsou lidé a komunita, osobni posléni ¢i zapal,

dokézat néco sob¢ samotné, touha tvofit i pochvaly.

4.3.1. SWOT analyza

Mezi ¢lenkami panuje pfevazné pozitivni nazor na fungovani kapely jako takové. V mnoha
aspektech se Clenky shoduji a nenarazeji v praxi na realné problémy. Piesto vSak z dat
vychazi najevo nékolik hrozeb, kterym by mohla kapela v budoucnu ¢elit. Mimo jiné jsou
nize popsany i slabé a silné stranky, a i prilezitosti ke zménam v kapele, které mohou vést
k optimalizaci pracovniho prostfedi. Nasledujici SWOT analyza kapely je z pohledu jejiho
interniho fungovani a je vyvozena z vysledki MBTI testl i z odpovédi v rozhovorech.
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Tabulka 1: SWOT analyza z pohledu interniho fungovdni hudebni kapely

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
o Dtraz na vztahy, silné pratelstvi o Subjektivita nad objektivitou
o Osobni zapal a cit ke kapele o Préce v bytech
o Otevfenost, transparentnost, o Rozlétané, malo spole¢nych setkani

sdé€lovani nazoru

o Fungujici rozdéleni ukolt

PRILEZITOSTI HROZBY
o Poridit ateliér o Kapela upozadéna
o Pravideln¢;jsi setkavani o Neefektivita kviili chybé&jicim
o Skoleni a teambuildingy prostorim
o Chvalit se navzajem o Rozhéadani se

o Piepracovani ¢i vyhoteni
zakladatelky

o Konflikty mezi obchodni
manazerkou a zakladatelkou

o Odstéhovani obchodni manazerky

Za silné stranky v této kapele 1ze uvést jejich diraz na pratelstvi a celkové vztahy
na pracovisti. Kazda ¢lenka ma ke kapele urcity cit a nechybi ji ani velké nadSeni pro celkovy
projekt. Zakladatelka klade diiraz na vytvoteni prostfedi, kde mohou oteviené¢ sdilet své
nazory a kde se nic pfed nikym neskryva, coz vSechny ¢lenky oceniuji. V neposledni fade
jim funguje 1 zplisob, jakym jsou rozdélovany tkoly.

Mezi slabé stranky lze zatadit pfevahu subjektivniho rozhodovani nad tim
objektivnim, praci v bytech, ktera zadné ¢lence nevyhovuje. A také fakt, Ze kapela neni
pro jedinou €lenku primarni praci, vSechny pracuji i jinde ¢i na jinych projektech. Z toho

divodu ¢lenky Casto fesi jiné zalezitosti a kapela je Casto upozadéna.
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Z toho lze vyvodit hned nékolik pfilezitosti, jako sté€Zejni je pronajmuti ateliéru, ktery
bude dedikovéan tvorb€ a v némz se budou pravideln¢ setkavat. Déle by se ¢lenky mohly
ucastnit rtiznych Skoleni a teambuildingt, které jsou detailnéji popsany v nasledujici
kapitole. Taktéz dulezité je, aby se ¢lenky zacaly navzajem vice chvalit.

Hrozby, které by mohly nastat v ptipadé, Zze nedojde k zadnym zménam, zahrnuji
neefektivitu a stagnaci kapely, kdyZ se neseZzenou vyhovujici prostory k préci. Také by
mohlo dojit k tomu, Ze se néjaké ¢lenky mezi sebou rozhadaji a tim nastane v kapele velmi
nepiijemna situace, zvlast' kdyz vSem tolik zalezi na vztazich na pracovisti. Mlize se stat,
ze bude kapela natolik upozadéna na ukor jinych pracovnich povinnosti, ze zanikne. Dalsi
hrozbou je i vyhoteni ¢i pfepracovani zakladatelky, na té cela kapela stoji a nema zcela svoji
zastupkyni, proto by s jejim odchodem nejspi$ skoncila i existence kapely. Mohlo by dojit
I k castéj$im ¢i vétsim konfliktim mezi zakladatelkou a obchodni manazerkou, ktera velmi
touzi po vedouci pozici. V neposledni fadé je pro kapelu hrozbou i odstéhovani obchodni
manazerky do jiného mésta, to mlize vést k ukonceni spoluprace a nutnosti najit novou

obchodni manazerku.

5. Doporuceni pro hudebni kapelu

Vychazejic z dat ziskanych touto praci 1ze kapele poskytnout nékolik doporuceni, ktera by
mohla veést k vétsi efektivité tymu a zaroven tym navedla k tomu pracovat i se svymi
slabsimi strankami a vylepSovat se tedy v ohledech, v nichz tolik neexceluje.

Obecna doporuceni pro kapelu jsou jiz zminéna v ramci SWOT analyzy, a to nalézt
prostor, ktery by slouZzil jako ateliér k tvorbé individualni i tymové. VSechny clenky by se
mély podilet na zatizeni tohoto prostoru, celému tomuto procesu mize piredchazet spolecna
diskuze nad tim, kde by se ateliér m¢l nachazet a jaké prvky by v ném kazda chtéla mit,
aby vysledny prostor vyhovoval v§em ¢lenkam. Po ziskani prostoru by se mély domluvit
na pravidelnych schiizkach, kdy se vSechny clenky potkaji a budou spole¢né pracovat
a tvofit.

Dalsim doporu¢enim je najit si ¢as 1 na to, kdy mohou byt ¢ist¢ kamaradky a kdy
spolu nemusi fesit praci. Tim padem se nebudou rozptylovat béhem pracovnich schiizek
osobnimi zalezitostmi a pfes to udrzely silné kamaradské pouto napti¢ kapelou. Miize se
jednat pfimo o teambuildingy s pfedem vybranou aktivitou ¢i o mensi neformalni setkani,

kde se i tak posilni vztahy.
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Co se tyka jejich slabych stranek na zdklad& typologii zastoupenych v kapele, ¢lenky
by se mély ucastnit i Skoleni, ktera by jim napomohla k tomu na svych slabinach zapracovat
a zlepsit se v danych ohledech. Jelikoz je v kapele ptevaha introvert, Skoleni o rétorice
a vystupovani na verejnosti by jim pomohlo ke zbaveni se nervozity pred koncerty a také by
se mohly naucit 1épe mluvit na vetejnosti, a to tak, aby jim nevadilo poskytovat rozhovory
médiim. Na zakladé ptevahy intuice nad smysly by se mohly ptiuéit i organizovanosti béhem
své prace, aby se drzely predem stanoveného planu a nepteskakovaly z jedné véci na druhou.
V neposledni fadé by se mohly na bazi chybé&jici preference mysleni zacastnit $koleni
0 kritickém mysleni, aby se rozhodovaly vice objektivné, nikomu nenadrzovaly ¢i se
nenechaly pfespfili§ ovliviiovat nazorem druhych jen za cilem uchovani dobrych vztaha.
Neuskodily by jim ani kurzy o zvladani stresu a prace pod tlakem, ktera je 1 v umélecké sféie
Castd a vede k vyhoteni tvirca.

Tabulka ¢islo 2 popisuje v prvnim sloupci jednotliva doporuéeni a v druhém sloupci

shrnuje jejich pfedpokladany ptinos pro kapelu.

Tabulka 2: Doporuceni a jejich moZné pfinosy pro kapelu

Poftizeni ateliéru o Ziskani mista piimo ur¢eného

k vykonavani prace

Pravidelna pracovni setkani o Moznost brainstormingi
o Prilezitost poskytovani zpétné
vazby, vedeni diskuzi

a kolektivniho rozhodovani

Pravidelné teambuildingy ¢i pratelska o Vytvofeni rovnovahy mezi
setkani osobnim zivotem a tim pracovnim
o Cas dedikovany k posiliiovani

ptatelského pouta

Skoleni rétoriky a vefejného vystupovani o Naucit se vefejn¢ vystupovat
o Zbavit se trémy pied vystupovanim

o Bez problému mluvit s médii

Skoleni organizace prace o Naucit se systemati¢nosti

o Naucit se drzet se vice planu

Skoleni kritického mysleni o Zacit premyslet objektivnéji

o Piedejit nadrzovani lidi

Kurz préce se stresem a psychohygiena o Mluvit o svych stresorech
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o Naucit se pracovat se stresory

Kurz préce pod tlakem a jak nevyhotet o Zvladat stresové situace

o Nenechat se zdeptat a vyhotet

6. Priklad uzptsobeni chovani na zakladé znalosti MBTI typologii

Clenek

K uvedeni kratSiho ptikladu, jak by mohla zakladatelka uzptsobit své chovani na zakladé
znalosti MBTI typologii ¢lenek své kapely, slouzi tabulky ¢islo tii a Ctyfi, které uvadi kazdou
¢lenku spolecné s jejim osobnostnim typem a také s ptiklady, jak jim uzptsobit své chovani.

Clenky jsou rozdéleny tabulkami na ¢ast kreativni a ¢ast administrativni.

Tabulka 3: Uzpisobeni chovadni zakladatelky na zdkladé typologii ¢lenek, kreativni ¢dst

Clenka ¢. 1 ENFJ o Vice ji obsazovat na rozhovory

o Dat ji na starost ziskavani novych kontaktl

o USetfit ji neplanovanych situaci a zmén
na posledni chvili

o Dat ji vice prostoru k vyjadfovani nazort
a vyslyset ji

o Dat ji moznost se pted kazdou schiizkou
pripravit

o Dat ji na starost vymysleni novych véci

o Nechat ji uzce spolupracovat s ostatnimi

o Povétit ji pomoci druhym

o Chvadlit ji
o Daévat ji vyzvy, dobrodruzstvi a nechat ji
riskovat
Clenka ¢. 2 INFP o Nabidnout ji tiché prostiedi k préaci

o Nechat ji popfemyslet pied reagovanim
o Nechat ji improvizovat
o Dat ji na starost vymysleni novych véci

o Chvalitji
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Davat ji vyzvy, dobrodruzstvi a nechat ji
riskovat

Dat ji prostor ke kreativni ¢innosti

Povéfit ji vzbuzenim nadSeni v ostatnich
Povéfit ji razenim druhym

Usetfit ji postupt a zajetych principt

Tabulka 4: Uzpisobeni chovani zakladatelky na zdkladé typologii ¢lenek, administrativni ¢dst

Obchodni manazerka

ENTJ

Dat ji na starost ziskavani novych kontakta
Dét ji na starost konverzace s dulezitymi
kolegy z branze

Povérit ji zvazenim vyhod, nevyhod
a nasledka

Vyslechnout jeji objektivni nazory
Poskytovat ji logické divody

Chvalit ji

Nechat ji analyzovat a hledat data
Umoznit ji praci s typem zahrnujici S

Dat ji na starost vymysleni novych véci
Dat ji vice odpovédnosti a moznosti veleni
USettit ji detaild a situaci, ve kterych je

potiebna trpélivost

Produkeéni

ISFJ

Nabidnout ji tiché prostfedi k praci

Nechat ji popfemyslet pfed reagovanim
Povéfit ji detaily, terminy odevzdani
a plany

Nechat ji organizovat

Povéfit ji feSenim problémid a jejich
odstranéni

Seznamovat ji s fakty a praktickou strankou
véci 1 zmén

Nechat ji ptevzit odpoveédnost
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o USetfit ji neplanovanych situaci a zmén

na posledni chvili

7. Vyhodnoceni hypotéz

Na zéklad¢ ziskanych dat 1ze vyhodnotit predem stanovené dvé hypotézy ohledné praktické
Casti této bakalarské prace.

Prvni hypotéza znéla v zaddni nasledovné: ,,Existuje souvislost mezi typologii
jedince, jeho motivatory, piedstavami o idedlnich benefitech a o optimalnim pracovnim
prostfedi.“ Vychazejic ze znalosti jednotlivych typologii ¢lenek hudebni kapely
a z porovnani sjejich odpovéd'mi v osobnim rozhovoru je nalezeno mnoho souvislosti
mezi jejich typologiemi a tim, co uvadéji za své motivatory i piedstavy o idealnich
benefitech a0 optimalnim pracovnim prostfedi. Jednotlivé nalezené souvislosti
mezi typologiemi a jejich odpovéd’'mi jsou uvedeny V tabulce Cislo pét, v jejimz poslednim
sloupci s odpovéd'mi dané osoby jsou v zavorce napsany i bud’ s jakymi preferencemi
v typologii, anebo s jakymi kvadranty, temperamenty ¢i kognitivnimi styly odpovédi

souvisi.

Tabulka 5: Souvislost mezi typologii jedince, jeho motivdtory, predstavami o idedlnich benefitech a o optimdlnim
pracovnim prostredi

Zakladatelka INFP o Preference tichého prostiedi k praci (1)

o Preference samostatné prace (I)

o Motivace lidmi a komunitou (F)

o Motivace osobnim poslanim (INFP)

o Touha po moznosti kreativni tvorby (INFP)
o Prostor k posunu a rizikovym krokim (NF)

o Preference osobnich vztaht v tymu (F)

Clenka ¢&. 1 ENFJ o Preference ptedchozi ptipravy (J)

o Nasledna preference prace v tymu (E)

o Preference osobnich vztahi v tymu (F)

o Uvitani poskytovani rozhovort (E, idealista)
o Motivace lidmi a komunitou (F)

o Touha po racionalnich divodech (J)
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Clenka ¢&. 2 INFP o Preference tichého prostiedi k praci (1)

o Preference samostatné prace (I)

o Motivace lidmi a komunitou (F)

o Touha po moznosti kreativni tvorby (INFP)
o Prostor k posunu a rizikovym kroktm (NF)

o Preference osobnich vztahii v tymu (F)

Obchodni manazerka | ENTJ o Preference prace v tymu (E)

o Zalezi ji na charakteru lidi v tymu (ENTJ)
o Motivace zviditelnénim a pochvalami (T)
o Motivace osobnim poslanim (ENTJ)

o Motivace kariérnim postupem a vetsi

odpovédnosti (ENTJ)

Produkéni ISFJ o Preference tichého prostiedi k préaci (1)
o Preference samostatné prace (I)

o Motivace lidmi a komunitou (F)

o Preference predchozi pripravy (J)

o Preference osobnich vztaht v tymu (F)
o Touha po raciondlnich diivodech (IS, J)

o Motivace kariérnim postupem a veétsi

odpovédnosti (ISFJ, strazce)

Hypotézu cislo jedna lze tedy povazovat za potvrzenou, jelikoz u kazdé clenky
kapely byly nalezeny souvislosti mezi jejich typologiemi, motivatory, piedstavami
0 idealnich benefitech a o optimalnim pracovnim prostfedi. Sice se souvislosti nenachézi
ve vSech ohledech, ale v mnohych ano, tudiz je hypotéza daty spiSe potvrzena
nez vyvracena. Kazda clenka uvadi odpovédi, které zcela souviseji s jejich typologii
¢i s kognitivnim stylem anebo s temperamentem.

Druhé hypotéza znéla takto: ,,Clenky kapely by uvitaly, kdyby zakladatelka béhem
svého rozhodovéni brala vice v avahu jejich typologie a doslo tak k vytvofeni optimalniho
pracovniho prostiedi tymu.” Po piedchozi domluvé s vedoucim prace je znéni hypotézy
lehce pozménéno, a to prizptisobenim respondentim, kterymi jsou ¢lenky hudebni kapely.
Problematice ohledné vyuZiti typologie manaZery béhem jejich rozhodovani je dedikovana
¢ast rozhovoru. Vsechny €lenky se béhem rozhovori shoduji na tom, Ze by vyuziti znalosti

typologii v hudebni kapele uvitaly, avSak také uvadéji, ze pouze za predpokladu,
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ze typologie budou slozit jako pomiicka, a nikoliv jako Sablona, podle niz se bude
zakladatelka rozhodovat. Také by vSechny uvitaly diskuzi nad svymi typologiemi a nad tim,
co u nich vskutku plati. Druhou hypotézu lze tedy také povazovat za potvrzenou, avSak
S uptesiujici podminkou neopirat se pouze ryze o typologie a diskutovat pfed samotnym
rozhodovanim.

Jelikoz vSechny clenky souhlasi s vyuzitim znalosti jejich typologii b&hem
rozhodovani zakladatelky a zaroven existuji souvislosti mezi jejich typologiemi, jejich
motivatory, pfedstavami o idealnich benefitech i o optimalnim pracovnim prostfedim, dalo
by se fict, ze by na miru usity zplisob chovani manazerky ke kazdé ¢lence vedl k celkové
spokojenosti s praci v hudebni kapele. A celkova spokojenost ¢lenek v kapele by mohla vést

ke zvySenti jejich efektivity.

8. Celkova doporuceni a prinos pro praxi

Jednim z cilt realizace této prace je i pfinos poznatkd pro praxi a poskytnuti doporuceni
pro 0soby v manazerskych pozicich ¢i s manazerskymi odpovédnostmi. MBTI typologie je
odpovidajici pomiickou v ptipadé, Ze je cilem manaZzera zvysit efektivitu v tymu, vylepsit
vztahy mezi kolegy a zjistit, jaké preference ktery pracovnik mé. Tato typologie manaZerovi
napomaha pochopit svého podiizeného, a to jednak jeho zptisob rozhodovani se, jednak jeho
pfedstavy o optimélnim pracovnim prostiedi, ale i mnoho dalsiho.

Vyuziti MBTI testii ke zjisténi typologii svého tymu mutize byt pro manazery vhodnou
pomtckou, a to nejen béhem jejich rozhodovani, ale i delegovani ukoll a tvorby tymu jako
takového. Celkové by testem manazefi ziskali relevantni informace k tomu, aby vytvareli
CO nejoptimalnéjsi pracovni prostiedi pro své zaméstnance, a to od motivace pies nabizené
benefity aZ po zpusob komunikace v tymu.

Z dat vychazi najevo, ze znalost typologie miize poslouzit jako skvéla pomiicka
k pochopeni svych podfizenych a podle nich prizptisobit své chovani k nim. Nelze je vSak
poznat pouze Cisté z téchto popist typologii, je tedy potieba je poznat i jinym zptisobem
a vSechny tyto znalosti zkombinovat pfed rozhodnutim ¢i uzpiisobenim chovani. Je potiebné
zahrnout 1 diskuze a komunikaci nad typologiemi, jinak muze dojit ke Skatulkovani lidi.

Nejen manazefi, ale i vedeni firem a jejich HR odd¢leni by se mohla zacit vice
0 typologie jako takové zajimat, protoze maji vliv na chovani i preference dané¢ho

pracovnika.
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9. Zavér

Tato bakaléiskd prace se vénuje tématu MBTI typologii osobnosti a moznostem jejich
vyuziti manazery k vytvofeni optimalniho pracovniho prosttedi pro svij tym.

V teoretické Casti se prace zaobird historii typologii osobnosti jako takovych,
popisem Sestnacti Myers-Briggs typologii 1 nastinénim souvislosti mezi nimi jako jsou
kvadranty a temperamenty.

Prakticka cast, kterd je provedena osobnimi individudlnimi rozhovory se vSemi
¢lenkami kapely, poukazuje na dulezitost role typologie osobnosti béhem manazerského
rozhodovani a dava piiklad, jak lze znalosti typologii vyuzit k optimalizaci pracovniho
prostiedi tymu takovym zpiisobem, aby vyhovoval kazdé ¢lence zv1ast, ale i zarovei celému
tymu a zvedla se jejich spokojenost s praci, a i jejich efektivita.

Osobnimi rozhovory je zjisténa i obecna znalost a postoj viiéi MBTI testiim napftic
kapelou. Ziskana data slouzi k celkovému zanalyzovani tymu SWOT analyzou, posouzeni
vhodnosti typologii s pracovnimi pozicemi a Kk vytvofeni seznamu doporucéeni
pro zakladatelku kapely. Jsou poskytnuta doporuceni, jak na miru usit zpiisob svého chovani
k tymu, aby se zvysila celkova vykonnost tymu ¢i jaké zmény v kapele provést, aby se
zapracovalo na slabych strankach. Praci se poukazuje i jednak na vliv typologie osobnosti
na jedincovy motivatory, predstavy o idealnich benefitech a o optimalnim pracovnim
prostiedi, jednak na postoj pracovnic k vyuzivani typologii manazerkou.

Na zéklad¢ dat jsou navrhnuta i obecnd doporuceni tykajici se typologie osobnosti
pro manazery, vedeni firem i jejich HR oddéleni. Je pfedstavena novéa metoda fizeni lidskych
zdrojii a moznost, jak ji vyuZzit pro dobro tymu ¢i celkové firmy.

Préce se zaobira kulturni sférou, a tudiz data nemusi byt natolik relevantni pro svét
nadnarodnich korporaci. Mohla byt tedy rozsitena i o piipadovou studii a zkoumani v tymu
pracujicim v typické korporatni sféfe.

Pfinosem prace je pifevazné seznameni ¢tenaiti s danym druhem typologie osobnosti

a s moznymi aplikacemi v praxi, tak aby se z jeho vyuziti benefitovalo.
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