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Zavedeni persondlniho informacniho systému ve vybraném podniku

Anotace

Cilem diplomové prace je stanoveni navrhu implementace personalniho informacniho
systému ve vybraném podniku. Pozadavky na obsahovou stranku a fungovani jednotlivych
systému byly sestaveny na zakladé teoretickych podkladi, které nabizi komplexni pohled
na danou problematiku. Jedna se o cast diplomové prace poskytujici informace o ucelu
personalniho informacniho systému, jaké jsou jeho vlastnosti, struktura, obsah a jaké
informace je nezbytné znat pfi implementaci systému do podniku. Cil diplomové prace
dale vychazi zanalyzy vybranych ceskych spolecnosti, které nabizeji dané systémy.
Analyza je zalozena na porovnani a vyhodnoceni vybranych systémii pomoci jejich
portfolia produkti. Poskytovatelé¢ personalnich informacénich systému jsou posuzovani
podle stanovenych pozadavki a jednotlivych kritérii prostiednictvim vicekriterialni
analyzy. Na zavér diplomové prace jsou vSechna ziskana data zhodnocena, jak z hlediska

prubéhu vicekriterialni analyzy, tak i z hlediska ekonomického.

Klicova slova
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Implementation of Personnel Information System in a Selected Company

Annotation

The aim of the diploma thesis is to determine a proposal of the implementation of the
personnel information system in the selected company. The requirements for the content
side and the functioning of individual systems were assembled on the basis of theoretical
data, which offers a complex view on the issue. This is a part of the diploma thesis, which
is providing information about the purpose of the personnel information system, what are
its properties, structure, content and what information is necessary to know when you
implementing the system in the company. The aim of the diploma thesis is also based on
the analysis of selected Czech companies that offer the systems. The analysis is based on
a comparison and evaluation of selected systems using their product portfolio. Providers of
personnel information systems are judge according to set requirements and individual
criteria through multi-criteria analysis. At the end of the diploma thesis, all obtained data

are evaluated, in terms of multi-criteria analysis and in terms of economic.

Key Words

Implementation, human resource management, personnel information system, personnel

process.
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Uvod

Potreba zpracovavat informace je lidstvu odjakziva dana. Jedinec v ramci touhy po védéni
sbird informace, které nasledné rozviji jeho znalosti a roz§ifuji jeho chapani svéta.
V dnes$ni dobé je pracovni prostfedi z velké miry ovlivnéno digitalizaci a informacnimi
technologiemi. Pfenos informaci probiha zvelké cCasti prostfednictvim informacnich
systému, které dokazi efektivné pracovat s jednotlivymi daty a snizit tak administrativni
naro¢nost jednotlivych pracovnich €innosti. Je tomu tak i v oblasti fizeni lidskych zdroju.
Efektivni prace s personalnimi procesy je nezbytna pro dobré fungovani podniku. K tomu
slouzi personalni informacni systémy, které maji za cil snizit chybovost prace, zjednodusit
prubéh jednotlivych HR procesti a zejména ulehcit praci personalnimu odd€leni, které
muze svyj Cas alokovat do dualezité€jSich Cinnosti. Zejména u stiedné velkych az velkych
podnikii je jeho potieba velmi znatelna. V tomto typu podnika je predpoklad stale se

zvySujiciho poctu zaméstnancu a tim padem je kladen velky diraz na spravu dat.

Cilem diplomové prace je stanovit navrh implementace personalniho informacniho
systému do podniku spole¢né s jeho ekonomickym zhodnocenim. Navrh implementace je
stanoven na zakladé analyzovani personalnich procesi pojednavané spolecnosti
a analyzovani nabidky poskytovateld personalnich informacnich systémt na ceském trhu.
Diky tomu jsou ziskana potfebna data, ktera slouzi k provedeni vicekriterialni analyzy.
Tato analyza vede k ziskani jednoho konkrétniho systému, ktery zcela odpovida

stanovenym pozadavkam a je nejvhodnéjsi variantou pro vybranou spole¢nost.

Diplomova prace je rozdélena na tii Casti. Prvni je vé€novana teoretickym vychodiskiim
personalniho informacéniho systému. V této Casti je charakterizovana dana problematika
a jednotlivé personalni procesy, které jsou v ramci fizeni lidskych zdroju feSeny. Je zde
také uveden obsah, struktura, funkce a moznosti personalnich informacnich systéma. Dale
se vramci prvni casti nachazi kapitola vénovana implementaci danych systémt do
podniku, ktera zahrnuje, jaké z jeho zavedeni plynou vyhody a nevyhody a jak je dalezité
dbat na ochranu dat vramci informagnich systémd. Cast této kapitoly je vénovana
charakteristice modelu vicekriterialniho rozhodovéni a je vychozim bodem pro stanoveni

navrhu implementace personalniho informacniho systému do podniku.

18



Do druhé casti spada ctvrta kapitola, ktera predstavuje pojednavanou spolecnost. Kromé
informaci ohledné pravni formy podniku, je popsan pribéh kazdého jejich personalniho
procesu. Prabéh téchto procesti je na zavér shrnut. V tomto shrnuti jsou uvedeny
informace, které podporuji nutnost zavedeni personalniho informac¢niho systému

do podniku.

Treti Cast diplomové prace zahrnuje patou kapitolu, ktera je veénovana analyze
poskytovateli personalnich informacnich systémti a jejich naslednému vybéru. Tito
poskytovatelé jsou vybrani na zakladé splnéni stanovenych pozadavkd. V ramci kazdé
podkapitoly jsou predstaveni, spoleéné s portfoliem jejich produkti a dodateCnymi
sluzbami, které k jednotlivym produktim nabizeji. Po analyze poskytovateli nasleduje
zpracovani ziskanych dat v ramci vicekriterialni analyzy, ktera je z davodu prehlednosti
rozdélena do jednotlivych ¢asti. Za prvé je formulovan problém, kde je stanoven
ekonomicky a matematicky model. Za druhé jsou data uvedena v kriteridlni matici, jez je
soucasti matematického modelu, prevedena do jednotlivych vypocti. Diky numerickému
feseni dojde k zisku nejvhodnéjsi varianty personalniho informac¢niho systému. Poslednim
krokem této kapitoly je zavérecné zhodnoceni vyslednych hodnot a ekonomického vlivu na

vybranou spolecnost.
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1. Teoreticka vychodiska persondlnich procesi ve vazbé na

personalni informacni systém

V dnesni dobé€ si mnoho spolecnosti uvédomuje, ze je velmi dilezité vénovat pozornost
efektivnimu fizeni lidskych zdrojl, zejména problematice personalnich procest. Zarovern
je v soucasnosti kladen velky diraz na informacni technologie, které se neustale rozviji.
Personalni informacni systém muze spoleCnostem nabidnout spojeni personalnich procesu
a informacnich technologii. Prvni kapitola je vénovana problematice personalnich procest

ve vazbé€ na personalni informacni systém.

Human resource management (HRM), neboli fizeni lidskych zdroja, je dle Armstronga et
al. (2015) definovan jako proces orientovany na vse, co se tykd zaméstnavani a nasledného
fizeni lidi v podniku. Tento proces zahrnuje velkou fadu Cinnosti, jako naptiklad rozvoj
podniku, péce o zameéstnance, zajisténi lidskych zdroji a fizeni védomosti. V celosvétovém
mefitku obcCas nastavaji neshody s pojmem , fizeni lidskych zdroji“. Je mozné namitat, ze
lidé pteci nemohou byt na stejné trovni jako vyrobni zdroje, které jsou k uzitku jenom do
té doby, do které slouzi k dosahovani ekonomické hodnoty. Na =zakladé toho je
preferovano vyuzivat slovniho spojeni ,fizeni lidi“ (Armstrong et al., 2015). Dle
Kocianové (2012) je koncept HRM orientovan na potieby a ocekavani podniku
i jednotlivych pracovnikii. Diky zaméfeni HRM mize spoleCnost, ale i zaméstnanci
dosahnout vyssich uspéchti a naplnéni stanovenych cild. Jedna se o spojeni individualnich

a podnikovych cilu.

Rizeni lidskych zdrojti je velmi rozsahly koncept, ktery stanovuje jednotlivé cile, na jejichz

zakladé ma mit spravny prabéh napfti¢ organizaci:

e zabezpeCovani vhodnych pracovnikd,

e neustala tvorba a udrzovani kladnych vztahi na pracovisti a divéry mezi
vedoucimi a ostatnimi zaméstnanci,

e prosazovani etického pfistupu v ramci ,,fizeni lidi*,

e podporovani rozvoje v oblasti kultury souvisejici s dosahovanim vysokych vykon,

e dosahovani strategického fizeni lidského faktoru (Armstrong et al., 2015).
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Vedle cila je dulezité stanovit také dil¢i ukoly organizace v ramci fizeni lidskych zdroja.
Podle Koubka (2015) je ukolem fizeni lidskych zdroji predev§im snaha vést podnik
k neustalé vykonnosti, kterda by se meéla do budoucna rozvijet. Dale také uvadi, ze
k naplnéni daného ukolu je tfeba nejen lidského potencialu, ale také materialniho,
informacniho a finan¢niho zabezpeceni. S dal§im definovanim podstaty ukolu fizeni
lidskych zdroju prichazi Armstrong (2007), ktery tvrdi, Zze zakladnim tikolem podniku by
mélo byt, prostfednictvim prace lidi, uspésné napliiovat stanovené cile. Z obou definic
vyplyva fakt potfeby dostatetné motivovanych a schopnych zaméstnanct, nebot tyto
faktory nasledné urcuji nejen jejich vykon, ale i vykon dané organizace. Na zaklad¢ toho je
stanovend rovnice: V (vykon) = f (S (schopnosti) x M (motivace)), ze které vyplyva, ze
spojeni urcité miry motivace a schopnosti zameéstnanct urcuje vysledky prace a chovani

lidi v podniku, coZ nasledné& stanovuje vysledky jeho hospodateni (Sikyt, 2014).

Dle Sikyie (2014) je tieba &innosti, prostfednictvim kterych dokaze spoletnost ziskat
dostate¢né mnozstvi schopnych a motivovanych lidi. Jednotlivé Cinnosti jsou znazornény

v nasledujicich bodech:

e wivdreni a analyza pracovnich mist;

e planovani lidskych zdrojiu;

e obsazovani volnych pracovnich mist;

e Fizeni pracovniho vykonu a hodnoceni zaméstnancii,
e odmeérniovani zaméstnancii;

e vzdélavdani a rozvoj zaméstnancii;

e péce o zaméstnance,

e vyuzivani persondlniho informacniho systému.* (Sikyt, 2014, s. 22).

1.1 Informacni proces

V soucasné digitalizované dobé, ktera je plné technologii a pokroku, maji informace pro
spolecnost enormni dulezitost. Lze ji dle Tvrdikové (2008) chapat jako urCitou zpravu,
ktera slouzi k upfesnéni jistych jeva a fakt, jez jsou soucasti naseho svéta. K pfenosu
a zisku informaci v dnesni dob& primarné slouzi internet a snim spojend vypocetni
technika. Tento zpusob je velmi vyuzivan z duvodu aktualnosti prenaSenych dat

21



a rychlosti, jakou je mohou jednotlivi uzivatelé ziskat (Sklenak, 2001). Informace musi mit
dle Kerkovského et al. (2003) Sest dulezitych vlastnosti — dostupnost, spolehlivost, kvalita,

vCasnost, hodnota a format.

V pracovnim prostfedi je informace velmi dulezita. Slouzi jednotlivym skupinam
zaméstnancu predevsim k rozhodovani, kdy je dalezité, aby byly informace poskytnuty
v dostate€ném mnozstvi, v€as a v pozadované kvalité. Tento pozadavek se nazyva jako

informacni potreba (Horny et al., 2003).

V ramci zaméfeni diplomové pace je velmi dilezité definovat pojem informacni proces.
Jedna se o cestu, kterd zaCind vznikem dané informace a konci jejim redlnym uzitim.
Informacni proces méa primarné za cil prekonat Cas a prostor mezi jeho pocatkem
a koncem. Nize se nachazi obrazek 1, na kterém je znazornén informacni proces.
Z obrazku vyplyva, ze existuji dv€ moznosti, jak prenaset jednotlivé informace, budto

prostfednictvim pifimé komunikace nebo informa¢niho systému (Sklenak, 2001).

., pfima komunikace .
Tvurce » Uzivatel

r h

komunikace v prostoru a case

Informacni systém

Obrazek 1 Informacni proces

Zdroj: (Sklenak, 2001)

Vzhledem k tomu, ze se prostiednictvim informac¢niho systému prenasi vétSina informaci,
je dualezité tento pojem definovat. Jedna se o soubor lidi, prostiedki a metod, které maji za
cil sbér, prenos a nasledné zpracovani dat, vtakové formé€, ve které je lze jednotlivym
piijemcim poskytnout. Pro firmy jsou informacni systémy zkratka nepostradatelné a tvofi
zaklad jejich podnikani, a aby pro n€ spravné plnily svoji funkci, musi obsahovat nize

uvedené slozky:

e Hardware = fyzické (technické) vybaveni pocitace — Elektronické soucastky
nachazejici se na zakladni desce pocitace.

e Software = vybaveni v podob¢ dat a programu, které umozuji chod pocitace.
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e Orgware = organizacni prostfedky — Souhrn pravidel, ktera jsou stanovena pro
provoz informac¢niho systému.

¢ Peopleware = uzivatelska interakce v informacnim systému — Fungovani uzivatele
v prostiedi pocitace.

e Informacni zdroje = kontext informacniho systému v souvislostech (Informacni

systém Karat, 2021; Tvrdikova, 2008).

Informacni systém je slozen ze tii Casti — informacni vstupy = data, ktera maji byt
zpracovana, zpracovani informaci = proces piemény vstupt na vystupy a informacni
vystupy = proces pieneseni informace uzivateli. Dale je pii praci s informacemi dilezité
jejich rozdéleni podle jednotlivych funkci. Prvni je funkce transakéni a je zalozena na
tvorbé databazi a nasledné aktualizaci. Jednd se naptfiklad o implementaci nového
zakaznika do databazi nebo zauctovani ziskanych dokladd. Druhou je analyticka
a planovaci funkce, ktera je urCena k praci s prehledy zpracovanych ve formé analyz
plateb klienti nebo prehledu trzeb. Posledni je specialni (spravni a provozni) funkce. Jak

jiz nazev napovida, ma za cil spravu, zalohovani a archivaci vSech dat (Gala et al., 2000).

1.2 Charakteristika personalniho informacniho systému

Vyznamnou roli pfi zajiStovani personalnich procesii maji informacni systémy. V dnesni
dobé jsou neodmyslitelnou soucasti snad vSech podnikatelskych 1 nepodnikatelskych
subjektd. Zahrnuji nejen ekonomické a technické aktivity, ale skoro vSechny cinnosti, jez
jsou spjaty s chodem podniku. Jednim z nich je velmi dualezity proces, a to fizeni lidskych
zdroji. Informacni systémy jsou dnes na takové urovni, ze dokazi velkou Cast Cinnosti
provést za samotného personalistu nebo mu alesponn danou praci ulehlit, v podobé

rychlého a spolehlivého vyhledavani potfebnych informaci (Zufan, 2012).

Personalni informacni systém je dle Dvorakové (2012) definovan jako systém, ktery slouzi
zejména ke sbéru, uloZeni, naslednému zpracovani a celkové analyze informaci
o zaméstnancich podniku. VétSina definic personalniho informaéniho systému je velmi
podobna, jinak tomu neni ani u Urbana (2004), ktery uvadi, ze se jedna o uceleny systém
slouzici k evidovani a analyze informaci o zaméstnancich, c¢innostech personalniho

oddéleni a vysledcich tvorenych za pomoci informacnich technologii. Dale také Kavanagh
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et al. (2018) pfiichazi sdefinici, ze jde o informacni systém primarn€ uréeny pro zisk,
zachovani, predavani, analyzu a aktualizaci veskerych potiebnych dat platicich pro oblast

fizeni lidskych zdrojt, vyhradné pro podporu personalnich procest v organizaci.

I pres zminéné informace je nutné podotknout, ze PIS v dnesni dobé nemiize zcela nahradit
tzv. papirovou dokumentaci, jez je vyzadovana soucasnou legislativou. Tato dokumentace
je nepostradatelna v oblasti smluv, odménovani nebo pifi pracovnim urazu. Neznamena to,
ze by tyto informace nemohly byt zavedeny do personélniho informacniho systému, je ale
nutné vést podnikovou dokumentaci v podobé napiiklad zaméstnaneckych slozek, kde jsou

tyto dokumenty ukladany (Horvathova et al., 2016).

1.3 Moduly personalniho informacniho systému v navaznosti na

personalni procesy

Rizeni lidskych zdrojii prostiednictvim informaéniho systému je vyuZitelné pro lehce
strukturované personalni procesy. Pro jejich pokryti slouzi jednotlivé moduly informacniho
systému. Horvathova et al. (2016, s. 363) uvadi, ze pokud organizace implementuje
personalni informacni systém, potkava se s celou skupinou modult: ,,mzdy a platy;
persondlni agendy a evidence; dokumenty pracovniki; vykaznictvi; reporting; popisy
pracovnich mist; systemizace pracovnich mist; Skoleni; vzdeéldvani a trénink pracovnikii;
ochrana zdravi pri prdci; hodnoceni pracovnikii; pldnovani a rizeni kariéry; socialni
programy; benefity pracovnikii; ochranné pracovni pomiicky; uchazeci o zaméstndni;
vybérova rizeni; adaptacni proces a sluzebni cesty; dochdzka; pldnovani dovolené aj.*
Tyto moduly jsou napojeny na zakladni cast systému. Organizace v oblasti personalnich
procest usiluje o dosazeni efektivniho propojeni personalnich informacnich systéma s témi
systémy, které v ramci spolecnosti jiz funguji. Je dilezité zvolit takovy systém, ktery bude
v budoucnu umozniovat modifikaci jednotlivych moduli. Na zakladé téchto modifikaci

muze byt systém tvoren dle aktualniho déni v podniku (Horvathova et al., 2016).

Prostfednictvim fizeni personalnich procest lze optimalné vyuzivat lidského potencialu.
Diky vynalozenym investicim na efektivni pribéh té€chto procest, mize firma dosahovat
cila, mezi které patii i spokojenost zameéstnanci (Kocianova, 2010). Jednotlivé personalni
procesy jsou popsany v nasledujicich podkapitolach.
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1.3.1 Personalni agenda a evidence

S personalnim informacnim systémem (dale PIS) je tzce spjata personalni evidence,
protoze nabizi moznost vedeni informaci. Tento zpusob evidovani zahrnuje data
o zaméstnancich a veskerych zainteresovanych skupinach. Diky PIS jsou pak data 1épe

a rychleji dohledatelna (Zufan, 2012).

Vedeni personalni agendy je zakonem dana povinnost zaméstnavatele vici svym
zamé&stnancim. V situaci pfijeti nového zaméstnance vznikne povinnost vypracovani
jednotlivych dokumentd, které jsou nasledné predavany prislusnym institucim. Jedna se
o0 zpracovani pracovnich smluv, formulai pro spravu socialniho zabezpeCeni a zdravotni
pojistovny, dohod o provedeni Cinnosti nebo dohod o provedeni prace a dalSich

dokumentd, jez vyplyvaji z pracovnépravniho vztahu (Solitea, 2020).

Jak je vySe uvedeno, personalni agenda spolené s persondlnim informacnim systémem
umoziuje vedeni informaci. V tomto pfipadé se jedna o informace od vzniku pracovniho
poméru az po jeho ukonceni. Personalni evidence pracuje s osobnimi udaji zaméstnancu
a stakeholderd pro ucely dané platnou legislativou a ochranou zajmi zaméstnavatele.
Evidence dat také slouzi k tvorbé€ personalnich statistik. Obecné slouzi personalni evidence
predeviim k ziskavani dilezitych dat, které prochazi neustalou udrzbou. Dle Zufana

(2012, s. 45) se jedna o nasledujici udaje:

o zdkladni uidaje o zaméstanci (byvalém zaméstnanci, uchazeci o zaméstndni),
e adresy a kontakmi udaje,

e udaje o dosazené kvalifikaci,

e udaje o zménéné pracovni schopnosti,

e udaje o predchozich zaméstnanich,

e udaje o rodinnych prislusnicich. “

Mezi dalsi se fadi udaje o dané pracovni pozici, rozvrh smén, udaje o Cerpani dovolené,
udaje o nepfitomnosti aj. Vétsina vepsanych udaju je spjata s Casovou osou, coZ znamena,
Ze zaznamenavani probiha v procesu vykonu zaméstnani. Personalni informacni systémy
maji moznost zminéné udaje prevadét do textovych editort, coZz zaméstnancim umozni

vytvaret pracovnépravni dokumenty. Pro efektivni fungovani personalnich procest by
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meéla byt evidence zaméstnanci jedinym moznym zdrojem dat pro dalsi informacni

systémy v ramci podniku (Zufan, 2012).

1.3.2 Analyza a vytvareni pracovnich mist

Tvorba pracovniho mista zacina jeho analyzou. Jedna se o velmi dilezitou cast fizeni
lidskych zdroj, jelikoz je vychozi pro dalsi personalni procesy. Analyza pracovniho mista
slouzi predevs§im k ziskavani a nasledné analyze dat o naplni pracovni pozice. Koubek
(2015) tvrdi, ze dana analyza funguje na principu stanoveni pfedstavy pracovniho mista jak
pro podnik, tak i pro zaméstnance. Organizace potfebuje Cerpat pii dané analyze
z informacnich zdroji, jako jsou napiiklad — zaméstnanci, pozorovatelé, nezavisli

odbornici, podiizeni/nadfizeni ¢i pisemné dokumenty (Kocianova, 2010; Koubek, 2015).

Po analyze ptichazi na fadu tvorba pracovnich mist. Zpoc¢atku tento proces zahrnuje rozbor
veskerych ukoll, které je nutné splnit z hlediska plnéni stanovenych podnikovych cilt. Za
druhé je nutné rozvrhnout praci tak, aby byla pro uchazece a stdlé zaméstnance dost
atraktivni s dirazem na kvalitu pracovniho zivota. Pribéh vytvafeni pracovniho mista je
Ctyifazovy a zobrazuje nejdualezitéjsi Casti procesu. Prvni a tieti faze jsou si velmi podobné,
obé totiz zahrnuji ur€eni pfedmeétu prace a danych povinnosti. V ramci druhé faze se jedna
o stanoveni pracovnich postupi a v ramci Ctvrté o vytyCeni odpovédnosti

(Kocianova, 2010).

Personalni informacéni systém v ramci daného personalniho procesu slouzi k planovani
rozvoje zaméstnanct a dalSich personalnich ¢innosti. Systém umoziiuje popisy pracovnich
mist a evidenci pozadavki na znalosti a dovednosti jednotlivych zaméstnanct

(Koubek, 2012).

1.3.3 Ziskavani a vybér zaméstnancu

Oblast ziskavani a vybéru zaméstnanci je dle Koubka (2015) klicova pro evidenci,
predvybér a porovnavani uchazect o pracovni pozici. V tomto piipadé hraji dilezitou roli
manazefi, ktefi na zakladé potfeby obsadit volné pracovni misto pfichazeji s ¢innostmi,

jako jsou stanoveni popisu a upfesnéni pracovniho mista, identifikace vnitinich a vné&jsich
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zdroji zaméstnancu a spoluprace v ramci predvybéru novych zaméstnanci. Nasledné€ maji
manazefi za ukol posoudit zivotopisy, vést pohovory a provést rozhodnuti o pfijeti daného

uchazece, coz vede k procesu piijimani a adaptace zaméstnanca (Armstrong, 2007).

Nez zapocne proces ziskavani a vybéru zaméstnanci je dualezité, aby méla firma
vytvofenou personalni strategii, ktera je zaméfena na dlouhodobé planovani lidskych
zdroji. Tento dokument je tvofen predevsim na zakladé analyzy vnitinich (matefska
dovolena, dichod, amrti, aj.) a vnéjSich vliva (stav zaméstnanosti, omezeni plynouci ze

Zakoniku prace, aj.). Dale by si méli manazeti klast rizné otazky, jako naptiklad:

e Je dulezité danou pozici obsazovat nékym novym?
e Jaké dovednosti a znalosti by mél novy zaméstnanec mit?

e (Co vSe bude soucasti jeho pracovni naplné¢ a jaké bude mit pravomoci?

(Vajner, 2007).

V oblasti ziskavani a vybéru zaméstnancti plni PIS jednotlivé funkce. Jedna se napiiklad
o evidenci uchazecti a dodanych dokumentd a nasledné vyhodnoceni pribéhu vybérového

fizeni (Koubek, 2012).

1.3.4 Prijimani a adaptace zaméstnancu

Prijimani novych zaméstnancl je zalozeno na administrativnich a pravnich nalezitostech.
Tento proces je velmi Uzce navazan na ten predchozi. Obecné se jedna o nastup nového
zaméstnance do firmy spojeny se zaCatkem pracovniho poméru. V tomto piipadé se
nemusi jednat o nového zaméstnance, ale 1 o stavajiciho, ktery ,,pouze prechazi na jinou
pracovni pozici ve firmé, ve které jiz urcCity Cas pracuje. Po pfijeti nového zaméstnance je

nezbytné jeho zarazeni do personalni evidence a uvedeni na pracovisté (Kocianova, 2010).

Uspé&sné zvladnuty proces adaptace piedstavuje pro firmu investici, ktera se promitne do
nizké fluktuace a vysoké pracovni produktivity. Bohuzel vét§ina Ceskych spoleCnosti bere
tento proces na lehkou vahu a nevénuje mu nalezitou pozornost. Prizkum spolecnosti
TREXIMA HR Monitor z roku 2017 uvadi, ze 40 % z dotazanych firem nema v procesu
adaptace systém a nevénuje mu dostatek pozornosti. Prizkum spolec¢nosti LMC z roku

2018 wuvadi, ze 66 % z dotazanych nov€ piijatych zaméstnanci neziskalo od
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zaméstnavatele zadné proskoleni a nebyli efektivné zaclenéni do pracovniho tymu

(HR NEWS, 2019).

Adaptace je pro podnik velice zasadni. V ramci daného procesu dojde k seznameni
zamestnance s podnikovou kulturou, predpisy, praci a se vztahy na pracovisti. Diky dobfte
odvedené adaptaci ziska vedeni potvrzeni, ze tento zaméstnanec je ten pravy a kdyz vse
vyjde jak ma, dosahnou jeho vysoké spokojenosti. Pokud je proces adaptace uspésny,
dochéazi k vyhodné situaci. Podnik ziskd zaméstnance, ktery nebude chtit odchazet ke

konkurenci a zaroven uSetii penize za hledani dalsiho (HR NEWS, 2019).

1.3.5 Vzdélani a rozvoj zaméstnancu

Zameéstnanci predstavuji v ramci organizace Clanek, ktery je nutné neustdle rozvijet
a zejména prizpusobovat pozadavkim organizace. Je nezbytné podporovat jejich
vzdélavani a neustaly rozvoj. Jedna se o proces, pii kterém dochazi k zisku a naslednému
rozvoji dovednosti, znalosti a informovanosti zaméstnance. Organizace by méla na
vzdélavani svych zaméstnanci vynakladat dostatek Casu, stanoveného dle harmonogramu
vzdélavacich aktivit. Do tohoto personalniho procesu by méla organizace také investovat
dostatecné mnozstvi finan¢nich prostfedkd. Tyto investice jsou navratné a to v podobé
zvySujicich se znalosti zaméstnanci. Dukazem pro jejich navratnost jsou manazefi, ktefi
mohou spolecné s jinymi zaméstnanci vyhodnocovat disledky daného procesu

(Kocianova, 2010; Sikyt, 2014).

Prostfednictvim PIS mohou wuzZivatelé sledovat pozadavky zaméstnanci a plan
vzdélavacich aktivit. Zarovei umoziuje vybér a nasledné pfiihlaSovani uwcastnikt
vzdélavacich aktivit. Pomoci PIS mlze vedeni sledovat, zdali byla splnéna zakonem dana

Skoleni, jako napfiklad Skoleni BOZP (Koubek, 2012).

1.3.6 Odménovani zaméstnancu

Odmeénovani zameéstnanci je velmi dulezity personalni proces. Zaméstnanci jsou na
zéakladé jejich prispivani organizaci financné i nefinanéné odmeénovani. Pokud si chtéji

spoleCnosti své zameéstnance udrzet, mély by oblast odmén neustale pfehodnocovat, aby

28



vedla ke spokojenosti zaméstnanci. Odmeénovani zaméstnanci by mélo vychazet ze
strategickych cili podniku (JaniSova et al., 2013). Cile odméfiovani jsou zobrazeny, viz

nize:

e spravedlivé odmény dle hodnoty, kterou zaméstnanci vytvari,
e motivace zaméstnancu,
e propojeni odméfovani se strategickymi cili podniku,

e udrzeni si dostatku kvalifikovanych zameéstnanct (Janisova et al., 2013).

Odmeény jsou déleny na hmotné a nehmotné. Do hmotnych spadaji finanéni odmény
a zamé&stnanecké vyhody. Mzda je fixni a pohybliva a mzdovy systém by mél byt
nastaveny tak, aby byl transparentni, motivacni a spravedlivy. Mezi nehmotné odmény je
fazena napiiklad slovni pochvala, podpora tymu ze strany vedeni, aj. Maji primarné

zamestnance motivovat a vytvaret lepsi pracovni atmosféru (JaniSova et al., 2013).

V oblasti odménovani zameéstnancii opét sehravaji dalezitou roli manazefi, ktefi podle
stupné naro¢nosti, odpovédnosti a slozitosti pracovniho vykonu, hodnoti zaméstnance

a urluji rozdilnosti v oblasti jejich odmén (Sikyt, 2014).

V personalnim informaénim systému je mozné vést mzdovou agendu. Mzdové oddéleni
muze sledovat mzdy jednotlivych zaméstnanct, jejich vyvoj, zaméstnanecké benefity

a muze provadét mzdova Setfeni (Koubek, 2012).

1.3.7 Hodnoceni zaméstnancu

Jedna se o velmi dilezity proces, v ramci kterého dochazi ke sledovani a kontrole prace
jednotlivych zaméstnanct. Prostfednictvim hodnoceni muze zaméstnavatel upozornit
zaméstnance na jejich nedostatky, které mtze tim padem odstranit nebo na jejich prednosti,
které ma naopak udrZet. Hodnoceni zaméstnanci je podminéno dvéma faktory —
objektivita a zpuisob pfedani. Pfedmétem hodnoceni jsou predev§im pracovni vysledky
a chovani zaméstnance. Hodnotitelé nemusi byt jen pfimi nadfizeni, mohou vyuzit
moznosti sebehodnoceni, hodnoceni jinymi zaméstnanci, nebo hodnoceni podtizeného.
Zpusobu je mnoho a diky vyuziti vice cest muze dojit k zisku vice informaci

(Urban, 2017).
29



Personalni informacni systém v oblasti hodnoceni zaméstnancii poskytuje predevsim
evidenci a kontrolu dat. Slouzi k tvorbé a ukladani dokumentli spojenych s hodnoticimi

aktivitami a umoziiuje kontrolu nad vykonanim pracovnich ukola (Koubek, 2012).

1.3.8 Péce o zaméstnance

Tato oblast fizeni lidskych zdroji predstavuje zakonem danou povinnost zaméstnavatele
starat se o podminky na pracovisti a sledovat plnéni pozadavki na pracovni vykon. Cilem
péce o zaméstnance je dosahovat uspokojivych hodnot v ramci jednotlivych faktort —
Casovy (pracovni doba), bezpecnostni (BOZP), prostorovy (pracovni prostredi) aj. Pokud
panuje na pracovisti pozitivni atmosféra a vSechny pracovni podminky jsou plnény, ma to
kladny vliv na zaméstnance. Zejména v oblasti zdravi, spokojenosti a chovani.
Zaméstnavatelé plnénim danych povinnosti sami sob& zlepSuji povest a zvySuji kladny

dojem vefejnosti (Sikyt, 2012).

Péce o zaméstnance se déli na dvé zakladni oblasti — povinna a dobrovolna péce. V pripadé
povinné péce se napiiklad jedna o stravovani, pracovni dobu a prostiedi. Dana povinnost
vychazi ze stanovenych pracovnépravnich predpisi a smluv (kolektivni, pracovni, aj.).
Poskytnuti dobrovolné péce jiz zavisi na pracovni politice samotného zaméstnavatele.

Jedna se napiiklad o zaméstnanecké vyhody, nebo personalni rozvoj (Sikyt, 2012).

Pro personalni informacni systém je oblast péce o zaméstnance velmi obsahla. Dochazi zde
k evidenci kompletni péfe o zaméstnance ze strany zameéstnavatele. Eviduji se udaje
o pracovnich urazech, pracovnich podminkach, pracovnim prostfedi a vSech zakonem

danych povinnostech (Koubek, 2012).

1.3.9 Rozmist'ovani a propousténi zaméstnancu

Dle Koubka (2007) lze proces rozmistovani zameéstnanci chapat jako kvantitativni,
kvalitativni, prostorové a Casové propojeni zaméstnanci sjejich ukoly v ramci
optimalizace vztahli mezi pracovnim mistem a clovékem. Diky danému procesu je mozné
zlepsit pracovni vykon, jak z hlediska tymu tak i jedince. Hlavnim tkolem rozmist'ovani

zaméstnancu je zajisténi, aby jejich schopnosti byly v souladu s naplni prace a jejich
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dovednosti byly vyuzity na maximum. V rdmci rozmistovani je nutné sledovat Ctyfi
faktory — profil pracovni pozice, kvalifikacni profil zaméstnance a kompetence a vysledky

z jiz existujiciho pracovniho hodnoceni (Koubek, 2007).

Propousténi zaméstnanct je proces tykajici se ukonceni pracovniho poméru a nasledného
odchodu zaméstnance z firmy. K této situaci muaze dojit z mnoha riznych divodu -
nadbytecnost, poruSovani pracovni kazn€, nevyhovujici pracovni vykon, neprodlouzeni
pracovni smlouvy, atd. Organizace by méla cilit na zisk nejniz§iho poctu odejitych
zaméstnanci z divodu nadbyteCnosti. Lze tomu predejit planovanim jejich potieby.
Namisto pfijeti novych pracovnikd, je dobré zvazit, zdali neni mozné volnou pozici obsadit
nékym ze stavajicich zaméstnanct. V ramci procesu propousténi je dulezité dbat na to, aby
odchod probihal za ucasti personalisty, ktery by mél zajistit jeho distojny odchod a zmirnit

mozné dopady v ramci dané skute¢nosti (Kocidnova, 2010).

Pomoci personalniho informacniho systému lze cely tento proces sledovat a to diky
moznosti pozorovani pohybu zameéstnancii v ramci organizace a tvorbé organigramu

(Koubek, 2012).

Hlavnim cilem HRM je ziskani motivovanych zaméstnancu, jejich rozvoj a udrzeni
v organizaci. Personalni Gtvar ma ve spoleCnosti na starost vySe zminéné personalni
procesy, které lze rozdélit na tfi oblasti — transakcni, tradiéni a transformacéni Cinnosti.
V piipad¢ transakénich c¢innosti se jednd o kazdodenni cinnosti, jez z hlediska
administrativy zabiraji personalnimu Gtvaru nejvice ¢asu, cca 60 — 70 %. Radi se mezi né
predevsim evidence zaméstnanci, mezd, aj. Tradi¢ni ¢innosti zabiraji Utvaru pfiblizné
15— 30 % jejich prace a jedna se predev§im o ziskavani a vybér zaméstnanci, jejich
vzdélavani a rozvoj, hodnoceni a odméfovani. Posledni oblasti jsou transformacni
¢innosti. Zahrnuji starost o organiza¢ni zmény. Tato €innost zabira personalnimu utvaru

pouze 5 — 15 % jejich prace (Kavanagh, 2018).

Na zékladé€ téchto informaci je viditelné, ze pro efektivitu personalni prace je nezbytné
vyuzit personalni informacni systém, ktery dokaze zasahnout potfebné personalni procesy.
Jeho spravné fungovani je také podporeno neustalou aktualizaci informaci, jejichz dodani

ma na starosti personalni oddéleni.

31



2. Personalni informacni systém

Sikyt (2014) ve své knize ,,Nejlepsi praxe v fizeni lidskych zdroji“ uvadi, ze personalni
informacni systém je soubor obsahujici personalni udaje o zaméstnancich, udaje
o pracovnich mistech a souhrn personalnich Cinnosti. Dané informace zaméstnavatel

vyzaduje k naplnéni povinnosti dle pravnich predpist.

Jak z vySe uvedenych informaci vyplyva, jsou informacni systémy v oblasti personalistiky
velmi dulezité, skoro az nepostradatelné. Dokazou obsahnout velkou Cast Cinnosti, které
jsou spojeny s fizenim lidskych zdrojii. Vzhledem k tomu, ze plni mnoho funkci, které by
diiv muselo plnit personalni oddé€leni, jsou pro podnik velmi efektivnim nastrojem.
Podstata PIS tkvi v praci s informacemi, které souviseji s personalni problematikou, jako je
naprtiklad oblast personalni administrativy. Personalni informacni systém zpracovava riazna
personalni data a vyuziva jednotlivych modult, které urcuji, jak s nimi v daném systému
pracovat. Nasledujici podkapitoly predstavuji personalni informacni systém vice do

hloubky pro lepsi pochopeni dané problematiky.

2.1 Vyuziti personalniho informacniho systému

Administrativni zatéz je jednim znejvétSich probléml v oblasti fizeni personalnich
procesu. Tento problém dokaze zcela efektivné vytesit personalni informacni systém, ktery

je jednak schopen snizit administrativni zatéz a také urychlit pfistupnost informaci.

Na zacatku této podkapitoly je dilezité definovat pojem E-HRM (elektronické fizeni
lidskych zdroji). E-HRM zahrnuje integra¢ni mechanismy a obsah, jenz je sdilen mezi
HRM a informa¢nimi technologiemi. Definice tohoto pojmu jsou rizné, Kavanagh et al.
(2018) uvadi, ze se jedna o planovani a zavedeni informacnich technologii pro ucely
vytvareni siti a podpory alesponn dvou individualnich nebo kolektivnich aktérd a to pfi
jejich spole¢ném pusobeni v oblasti fizeni lidskych zdroji. Dale Bondarouk et al. (2015)
definuje E-HRM jako integraci informacnich technologii a védeckého badani v oblasti
fizeni lidskych zdroja. Obecné se E-HRM zaméfuje na obsah HRM, jezZ je sdilen pomoci

informacnich technologii, kdy se hlavnim cilem stava potfeba mit procesy fizeni lidskych
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zdroji konzistentni, efektivni, kvalitni a aby vytvarely dlouhodobé prilezitosti v ramci

podniku (Bondarouk et al., 2009; Strohmeier, 2007).

Diavody pro zavedeni personalniho informacniho systému do podniku uvadi Kavanagh et
al. (2018) ve své knize ,,Human resource information system* a rozdé€luje je do tii hlavnich
oblasti. Prvni oblasti je schopnost PIS, jehoz prostfednictvim lze poskytnout data dilezita
pro efektivni fizeni personalnich procest. Druhou oblasti a zaroven divodem pro jeho
zavedeni je moznost poskytnuti presnych dat, které napomahaji manazerim k tvorbé
efektivnich rozhodnuti. V ramci treti oblasti, PIS podporuje strategické cile podniku,

napfiklad prostiednictvim nizkého Casového vytizeni personalniho oddéleni.

Z informaci uvedenych v této podkapitole je ziejmé, Ze personalni informacni systémy plni
v podniku velmi vyznamnou funkci. Predevsim diky tomu, ze prostiednictvim PIS muze

podnik ziskat nastroj, jenz umoziuje jednodussi a rychlejsi spravu personalnich dat.

2.2 Obsah personalniho informacniho systému

Pro fizeni lidskych zdroji je nezbytné vlastnit spolehlivé a aktualni informace. Skoro
kazda spole¢nost by jiz v dnesni dobé méla mit velkou ¢ast administrativnich Cinnosti
zajistovanou pomoci informacnich systému. V pfipadé PIS se nejedna pouze o evidenci
dat v pocitaci. Kromé toho, ze musi odpovidat jednotlivym potfebam fizeni lidskych
zdroju, tak také musi poskytovat rychly pfistup k datim potfebnych pro praci a to bez
zbyteCnych komplikaci (Horvathova et al., 2016; Koubek, 2012; Styblo, 2005).

Personalni informacni systémy, jejichz zakladem je integrovany systém informaci
personalniho fizeni, maji velmi clenity obsah. Styblo (2005) uvadi, které informace obsah

zahrnuje:

e pocet pracovnich mist,

e vnitini a vnéj§i planovani,

e naklady,

e vzdélavani a rozvoj pracovnika,
e BOZP,

e posouzeni a nasledné hodnoceni pracovnich pozic,
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e zajisténi potfebného poctu pracovniki,

e mzdy a motivacni systém.

S aktualn€jSim pohledem na problematiku obsahu personalniho informacéniho systému

pfichazi Koubek (2012). Dle néj PIS obsahuje nize uvedené informace:

e informace o zaméstnancich,

e informace o pracovnich pozicich,

e informace o podminkach mimo podnik, které maji vliv na formovani pracovni sily,

e informace o personalnich ¢innostech.

Vyse uvedeny zakladni obsah PIS dle Koubka (2012) je vice specifikovan v tabulce 1.

Tabulka 1 Obsah persondlniho informacniho systému dle Koubka

ZAKLADNI OBSAH PIS | DILCI INFORMACE KAZDE ZAKLADNI OBLASTI PIS
o identifika¢ni udaje,
e povaha pracovniho poméru,
INF vORM A CE,O . 1’121fo.rmace 0 kva}lﬁkafl zaméstnance,
ZAMESTNANCICH * udajeo pracovnim rezimu,
e udaje o péci o zamé&stnance,
e dokumenty o dosazené praxi,
e dohoda o hmotné odpovédnosti,
e zam¢stnanecké vyhody, aj.
INFORMACE O e pozadavky na kvalifikaci,
PRACOVNICH e definice pracovni pozice,
POZICICH e obsazenost pracovniho mista,
e postaveni v hierarchii pracovnich pozic, aj.
INFORMACE O
PODMINKACH MIMO e konkurené¢ni nabidka pracovnich moznosti,
PODNIK, KTERE MAJi e pravni piedpisy,
VLIV NA FORMOVANI e soudasny stav na trhu prace, aj.
PRACOVNI SILY
INFORMACE O : dlo’tazm’k}f urc;?ns k anvalzfze proacovnlch mist,
PERSONALNICH planovani po'reb zamestmancy, o
CINNOSTECH e metody pouzité pri vyber’u pracovnika,
e proces adaptace pracovnika,

aplikované postupy pfi rozmistovani zaméstnanci, aj.

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Koubek, 2012)
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23 Struktura personalniho informacniho systému

Personalni informacni systém je slozen z modulli zavisejicich na potfebach a soucasné
situaci dané organizace. Jadro zminénych modulii je spolecné pro vSechny systémy
a zajistuje zakladni funkce jako napftiklad tvorbu novych zaznami. Veskera data by méla
byt do systému vlozena tam, kde vznikla. Na zaklad¢ toho systém dokaze zabezpecit
dostupnost informaci v§em opravnénym skupinam zameéstnancu. Je podstatné, aby byla
zaji§téna navaznost a propojeni s vnéj§imi a vnitinimi systémy, pomoci kterych dochazi ke
komunikaci a sdileni dat. Personalni informacni systém lze poridit bud’to ndkupem, nebo
zadanim zakazky internimu/externimu dodavateli. Podnik by mél pfi pofizovani PIS dbat
na jeho otevienost a schopnost umoznit riznorodé kombinace modula (Dvorakova, 2012;

d"Ambrosova et al., 2015).

Dle Horvathové et al. (2016) se v ramci personalnich informacnich systémui lze setkat
s velkym mnozstvim jednotlivych modulti jako naptiklad platy a mzdy, popis pracovniho

mista, benefity a mnoho dalSich viz kapitola 1. 2.

Jak je uvedeno vySe, personalni informacni systémy jsou sestavovany modularné, diky
cemuz dochazi k tvorbé feSeni na zakladé pozadavkd a prani zakaznika. Mimo to, Ze
modularni usporadani poskytuje lepsi spravu systému, tak také ulehcuje praci t€m, ktefi
dany systém tvofi. Divodem jsou relativné uzaviené Casti, diky kterym je napftiklad

¢innost odstrariovani problémt mnohem snadnéjsi (Horvathova et al., 2016).

24 Moznosti personalniho informacniho systému

Tato podkapitola je vénovana moznostem personalniho informac¢niho systému. Dle
Armstronga (2017) jsou mezi mé fazeny komplexni informacni systémy spolecné s ERP
(angl. Enterprise Resource Planning) systémy, tradicni softwarové balicky a cloudova

feseni, neboli cloud computing.

V dnesni dobé jsou jiz personalni informacni systémy feSeny jako samostatné pocitacoveé
aplikace, nebo jako ERP systémy, které se neobejdou bez internetu. Internet rozsifuje
moznosti modernich aplikaci, kdy dochéazi k propojeni PIS s ostatnimi informacnimi

systémy (Siky¥, 2014; Zufan, 2012).
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2.4.1 Tradicni softwarové balicky

Zatim je stale nejobvyklej§im zpisobem pofizeni softward prostiednictvim sluzeb
externich dodavateld a internich aplikaci, do kterych se fadi sprava vyplatnic,
nepiitomnosti zameéstnance a celkova personalni evidence. V pfipadé aplikacni sady se
naskytuje pofizovateli moznost vyuziti dvou systému, kterymi jsou vanilla systém a systém
dodavatele. Vanilla systém je jiz pfednastaveny a nepodporuje moznost Uprav a dodatecné
pfizpisobeni zménam. Systém dodavatele je naopak vytvofeny na miru pozadavkim
porfizovatele. V tomto piipadé, se mize jisté pfizpusobeni vymstit v podobé neustalého
zavadéni novych verzi systému, tudiz je dulezité mozné upravy omezit takovym

zpusobem, ktery je vyhodny jak pro pofizovatele, tak i pro dodavatele (Armstrong, 2017).

2.4.2 Expertni a ERP systémy

V oblasti personalistiky jsou expertni systémy urCeny k podpote celych procesu, naptiklad
pii vypoCtu mezd. Jedna se o nejstarSi zpusob aplikace informacnich systémia v ramci
personalni oblasti. Expertni systém je samostatné fungujici program, ktery je vyuzivan
zameéstnanci personalniho Gtvaru a neni mozné, aby fungoval v soustavé pocitaCovych siti.
K prenosu soubord dochazi prostiednictvim e-mailu, nebo jinych vyménnych médii

(Zufan, 2012).
Komplexni personalni informacni systémy

Tyto systémy jsou soucasti informacnich systémt podporujicich jednotlivé procesy nebo
jejich skupiny. Za jejich vznik jsou odpovédné expertni systémy, v ramci kterych doslo
k rozsifeni jejich funkci pfi vyuziti dat o jednotlivych zaméstnancich. VesSkeré funkce
komplexnich personalnich informacnich systémi jsou uspofadany do riznych skupin
zobrazeni dat, jez odpovidaji Cinnostem standardnich pracovnich pozic v personalni
oblasti. Tyto skupiny se jednotné nazyvaji role a jsou objektem pfistupovych prav na

aplikaéni urovni (Zufan, 2012).

Jejich vyhodou je samostatnost, a to jak pfi samotném provozu, tak i pfi vyvoji a také jeho
niz§i pozadavek na hardware (dale HW) na urovni serveri. Nevyhodou komplexnich
personalnich informacnich systému je predev§im razné uzivatelské prostiedi pro ty, ktefi
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jsou uzivateli jesté dalSich systémi a rostouci naroky na spravu od administratora

(Zufan, 2012).
ERP (systém podnikového planovani zdroju)

ERP systémy predstavuji podnikovy software, ktery komplexné zaji§tuje podnikovou
agendu. Jedna se predevSim o tyto oblasti — CRM, ucetni a financni fizeni, personalni
a mzdovy systém, skladové hospodatstvi, aj. Tyto systémy vznikly prostfednictvim rozvoje
pivodnich MRP a MRP II systémi, které slouzi k fizeni vyroby. Z pocatku doslo
k integraci vécného a ekonomického fizeni vyroby, €ili propojeni MRP a FIS. Nasledné jiz
béhem pomérné dlouhé doby dosli vyvojati ERP systému k zavéru, ze bude vhodné zavést
do jeho funkcionalit i oblast personalistiky, zejména z divodu zisku identické podpory

jako pii Ginnosti se specializovanymi systémy (Solitea Byznys, 2020; Zufan, 2012).

Podstatnym efektem ERP systémi je jeho jednoducha a méné nakladna sprava. Zarover je
ze strany administratori a spravcu snizen pozadavek na potiebu znalosti jednotlivych
systému. Je ale nutné podotknout, ze vzhledem k tomu, Ze ma systém na starost velkou cast
procest je od administratori ocekavana jista uroven dovednosti. Tyto systémy predstavuji
pro podnik jediny zdroj informaci, ktery umoziuje vykazovani dat v redlném cCase. Za
negativum ERP systému 1ze povazovat vyssi cenu, rostouci naroky na HW a nepruznost pfi

raznych zménach (Solitea Byznys, 2020; Zufan, 2012).

2.4.3 Cloudova reSeni

Podstata cloudovych feseni spociva v ukladani a nasledném pouzivani dat a programd, na
dalekou vzdalenost prostfednictvim internetu. Misto tohoto feSeni byl mnoho let vyuzivan
pevny disk na pocitaci, kdy dochazelo k ukladani pouze na lokalni ulozisté. Avsak nyni
jdou informacni technologie dopfedu a jiz zminéna ulozisté se pfesouvaji do virtualniho
svéta. Hlavnim efektem cloudu je, Ze si zakaznik pronajimé pouze vykon a s nim spojena
data, ktera byla skutecné vyuzita. Dal§i velkou vyhodou je neustale rostouci bezpecnost
zpracovavanych dat. Jako nevyhoda se muze jevit menSi kontrola nad daty

(QuadroNet, 2021).
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Spolecnost Quadronet uvadi na svych webovych strankach vycet divodi, pro¢ by mély
podniky prejit na cloudové feSeni. Patfi mezi né snizeni nakladd, spojené napriklad
s moznosti bezplatnych upgradi (vylepSeni), pruznost v upravé vypocetniho vykonu
a velikost ulozisté. V nepredvidatelné situaci jako je napfiklad pfirodni katastrofa nebo
vypadek proudu, cloudova feSeni zajisti, ze pronajimatel cloudu nepfijde ani o megabyte.
Uzivatelé mohou pracovat odkudkoliv, protoze data v cloudu jsou neustale dostupna

(QuadroNet, 2021).

2.5 Funkce personalniho informacniho systému

Soucasna doba piinasi v ramci softwaru velkou Skalu nastroji a funkci. Jiz delsi dobu
neslouzi software pouze pro evidenci dochdzky. Dnes jsou jeho nastroje mnohem
rozmanitejsi a skytaji pro HR oddéleni spoustu novych moznosti. Moderni softwarové
feSeni ma na starost rozvoj ruznych aktivit, jako napiiklad nabor novych zaméstnancu,
jejich uspésny nastup a nasledna adaptabilita v pracovnim prostiedi. Kromé rozvoje
jednotlivych aktivit, také podporuje personalni procesy. V tomto pfipade se jedna o oblast
pée o zameéstnance, Skoleni, systém odmén, hodnoceni vykonu aj. Jako dalsi funkci
modernich softwarovych feSeni lze uvést oblast profesniho rozvoje zaméstnancu

a identifikace jejich talentu (Beranek, 2018).

Personalni informacni systém nabizi mnoho funkci, které je mozné rozdélit do tfech skupin

— zékladni, pfidané a specialni. Obsah téchto funkci se nachazi v tabulce 2.
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Tabulka 2 Prehled funkci persondlniho informacniho systému

e mzdov¢ reporty,

zaznamy zaméstnancil,

HR analyzy,

fluktuace zaméstnanci,
sprava vyplatnich pasek,
evidence nepritomnosti,
sprava odmén,

HR planovani a prognézovani,
reporty lidského kapitalu,
naklady.

ZAKLADNI
FUNKCE

e-learning,

podnikova socialni sit,

online nabory,

znalostni management,

hodnoceni vykonu,

samoobsluha pro manazery a zaméstnance,
prizkumy mezi zam¢stnanci.

PRIDANE
FUNKCE

fizeni diverzity,

online systémy fizeni vykonu,
metoda 360 stuptiové zpétné vazby,
tvorba modelu rovnych prilezitosti.

SPECIALNI
FUNKCE

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Armstrong, 2017)

Personalni informacni systém dale nabizi funkci propojeni a komunikace s dalSimi
informacnimi systémy. Muze se jednat napiiklad o propojeni se systémem socialniho
a zdravotniho poji§téni, nebo statistickym ufadem. Pozitivum dané funkce spociva
v identifikaci kazdé osoby prostfednictvim rodného cisla. Personalni informacéni systémy
nabizi také moznost omezeni pristupu k jednotlivym datim o zaméstnancich, personalnich
procesech a pozicich, které se v ramci podniku nachazi. PIS pfedstavuje souhrnny systém

odpovidajici podminkam novodobého fizeni lidskych zdroji a organizace (Koubek, 2012).

Nasledujici podkapitoly slouzi k pfedstaveni moznosti propojeni personalniho
informacniho systému s jinymi systémy, diky ¢emuz dochazi ke komplexni informacni

podpore.

2.5.1 Personalni portal

Prostiednictvim personalniho portdlu dochazi k propojeni personalniho informacéniho
systému s ostatnimi informacnimi systémy a to za pomoci webovych stranek, kde vznika

spolecné uzivatelské rozhrani. V ramci personalniho portalu maji personalisté a manazefi
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k dispozici udaje, které jsou nezbytné pro jejich praci. Ostatni zaméstnanci maji také
prostiednictvim personalniho portalu pfistup k personalnim udajim. Vzhledem k tomu, ze
jsou informace dostupné skrze internet, dochazi k tvorbé pfivétivého uzivatelského
rozhrani a tudiz k lep§i komunikaci mezi personalisty, manazery a zaméstnanci. Personalni
portal kromé jiného nabizi moznost zavedeni personalni samoobsluhy a to ve formé

manazerského a zaméstnaneckého samoobsluzného systému (gik}'lf, 2014).

2.5.2 Personalni samoobsluha

V oblasti fizeni lidskych zdroji slouzi personalni samoobsluha manazerim a ostatnim
zamé&stnancim. Prostfednictvim této samoobsluhy ziskavaji nejen pfistup k informacim,
ale i moznost informace zadavat. Muze byt graficky modifikovatelna dle potieb zakaznika.
Personalni samoobsluha je také nékdy oznacovana jako B2E = business-to-employee portal

(Armstrong, 2017).
Manazersky samoobsluzny systém

V ramci manazerského samoobsluzného systému je poskytovana souhrnnd informacni
podpora, ktera manazerim napomaha pii vedeni zaméstnanci. ManaZzersky samoobsluzny
systém umoznuje podniku dosahovat strategickych cild a to diky jednotlivym funkcim.
Patfi mezi né zejména administrativni podpora, kterd je spojena se zvySenou efektivnosti

personalni prace a snizenim nakladi spojenych s administrativou (Sikyi, 2014).
Zaméstnanecky samoobsluzny systém

Zaméstnanecky samoobsluzny systém napomaha zaméstnancim k tomu, aby mohli
participovat na fizeni lidskych zdroji. Zpfistupfiuje zaméstnancim zakladni personalni
udaje a dava jim moznost komunikace s manazery, aktualizace osobnich tdaja, Cerpani
zaméstnaneckych odmén, aj. Mezi hlavni pozitiva tohoto systému patfi snizeni
administrativnich nakladt, zlepSeni informovanosti a zefektivnéni komunikace mezi
ostatnimi zameéstnanci, personalisty a manazery, z ¢ehoz plyne zejména u zameéstnancu
pocit odpovédnosti a dilezitosti. Zaméstnanec prostiednictvim svého pfistupu napomaha

k Gsp&$né odvedené praci a dosahovani stanovenych strategickych cila (Sikyt, 2014).
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2.5.3 Intranet

Dle Armstronga et al. (2015) se jedna o internetovou sit’ spojujici pocitacové terminaly
umoziujici pfedavani informaci. Sdilend data jsou na zakladé zachovani ochrany
a duvéryhodnosti poskytovany v omezeném mnozstvi. Pokud je personalni informacni
systém aplikovan skrze intranet, umozni mnoho funkci — vyfizovani zaméstnaneckych
dotazii, poskytnuti e-learningu, komunikace s personalem, neustalé spravy dat
o zaméstnancich a moznost zajisténi lidského kapitalu z vnitinich zdroji (Armstrong et

al., 2015).

2.5.4 Podnikova socialni sit’

Socialni sité jako Facebook, Instagram, nebo Twitter jsou ¢im dal vic vyuzivany v ramci
interni komunikace ve firmach. Trend social business funguje na zakladé socialnich médii
a cili na vyssi efektivitu a flexibilitu v ramci firemni komunikace. Dle CIO Business World
dosahuji firmy, které implementovali socialni software, vysSich uspéchi. Jedna se zejména
o rychlej§i reakci na zmény a lepsi chapani pozadavki jednotlivych zékaznika

(Valdman, 2014).

2.6  Trendy v oblasti HR systému

Za posledni dva roky se svét zménil a to zejména kvuli epidemii koronaviru. Lidé se
z pracovniho prostfedi presouvali do svych domovu, odkud méli homeoffice a pracovali na
principu sdilenych pracovnich mist. Tyto moznosti se v nékterych podnicich zacaly teprve
rozvijet a epidemie jejich rozvoj velmi urychlila. Diky tomu zaméstnavatelé zacali klast
velky diraz na zavedeni personalnich systémt. Umoziuji pokryt cely pracovni proces
zaméstnance a to odkudkoliv. Tim padem se trendem v oblasti HR systému stala mobilita,

digitalizace a cloudové feseni (Blumelova, 2020).

Jednim ze zvySujicich se pozadavkd na personalni systém je moznost elektronizace dat.
V dobé pandemie je vyvijen tlak na vyssi elektronizaci vétSiny agend zahrnujici razné
zadosti a zmény. Casy, kdy musel zaméstnanec obihat s papirovou dokumentaci vedent, jiz

skoro vymizeli. Vys$§i elektronizace pifina$i do pracovniho prostiedi spoustu vyhod,
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napiiklad v oblasti ro¢niho zG¢tovani dané. Zaméstnanec si jednoduse pomoci webového
portalu vyplni prohlaSeni poplatnika dané a rovnéz si zazada o rocni zuctovani a to vse

z pohodli domova (Blimelova, 2020).

Vzdaleny pfistup v personalnich systémech zacalo v dobé pandemie vyuzivat stale vice
firem a tim padem presunuli sva data a provoz do cloudu. Mimo jiné, zacali
zameéstnavatelé zvySovat své naroky na kontrolu dochazky a to pomoci specialni aplikace
na mobilnim telefonu zaméstnance. Ale§ Kostrouha, obchodni feditel spole¢nosti Vema,
uvadi, ze kromé zvySené kontroly dochazky, zaznamenali také zvySeni poptavky po
bezpecném dorucovani vyplatnich pasek prostfednictvim mobilni aplikace, nebo
Sifrovaného PDF souboru v e-mailu. Petr Panec, obchodni feditel spoleCnosti OKsystem,
uvadi, ze s pfichodem pandemie se nastaveni HR systémi v jednotlivych organizacich
zmeénilo. Persondlni systémy jiz nejsou pfistupny pouze uvnitf firmy, ale i z domova.
Obchodni feditelé se shodli, ze kromé legislativnich zmén vyvolanych pandemii
koronaviru, nejsou na personalni informacni systémy kladeny specialni pozadavky, které

by nedokazali zajistit (Blimelova, 2020).
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3. Implementace personialniho informac¢niho systému do

podniku

Jakmile se podnik rozhodne, Ze chce zavést personalni informacni systém a rad by pfi tom
vyuzil sluzeb externiho dodavatele, ma na ¢eském trhu rozsahlé moznosti vybéru. Nabizi
se mu systémy, které dokazi presné reflektovat na jeho pozadavky. Dodavatelem byva
vétsinou softwarova firma vlastnici svoji aplikaci a s tim souvisejici sluzby (Horvathova et
al., 2016; HR forum, 2014; Sikyf, 2014). Na za&atku této kapitoly je uveden obrazek 2,

ktery zobrazuje proces zavedeni PIS do podniku.

Identifikovat oblasti, které
ma systém pokryvat

Posoudit pfinosy a naklady
a zpracovat bussines case

Poradit se s uzivateli Pfipravit specifikaci Identifikovat potencialni
a liniovymi manaZery pozZadavk( dodavatele softwaru

Diskutovat potiebu

Vybrat dodavatele ¢ a moznosti pfizpusobeni

l

Ptipravit projekt

r

Navrhnout a testovat systém

h 4

Zavést system

r

Provadét soustavne revize
a potfebné Gpravy

Obrazek 2 Postup zavedeni P1S do podniku
Zdroj: (Armstrong et al., 2015)

Nezli je do podniku zaveden personalni informacni systém, je nutné provést jeho samotny
vybér. Cilem vybéru je =zisk vyhovyjictho personalniho informacniho systému
a spolehlivého a ekonomicky stabilniho dodavatele. Vybér musi byt ve shodé

43



s podnikovou strategii a probihat za podpory vrcholového vedeni, které provadi rozhodnuti
o jeho implementaci. Garantem v ramci zavedeni, vyuzivani arozvoje je vedouci
personalniho oddeleni ve spolupraci s vedoucim informatiky. Implementace PIS je velmi
naro¢ny proces, ktery pro podnik pfedstavuje Casovou, technickou a organizacni zatéz.
V této kapitole je proces vybéru a zavadéni personalniho informacniho systému detailné

popsan (Sikyi, 2014).

3.1 Postup a kritéria vybéru personalniho informacniho systému

Po provedeni rozboru stavu personalnich procest v podniku, je nutné stanovit feSitelsky
tym sloZeny z pracovniki personalniho oddéleni. Tento tym ma zpocatku za cil posoudit
souCasny stav realizace personalnich procesi a nasledné posoudit tzv. personalni
podminky, tzn., zdali jsou soucasni zameéstnanci schopni a hlavné dostatecné kvalifikovani

na to, aby se mohli podilet na implementaci PIS do podniku (Zufan, 2012).

Celkovy proces vybé&ru PIS zahrnuje:
e analyzu potreb a moznosti organizace a uzivatelii;
o analyzu trhu informacnich a komunikacnich technologii;
e osloveni vhodnych dodavatelit a posouzeni jejich nabidek;
e rozhodnuti o nejvhodnéjsi nabidce a dodavateli;

e uzavieni smlouvy o zavedent, provozovani a rozvoji. “ (Sikyt, 2014, s. 145).

V ramci prvni Casti tohoto procesu, neboli pfi analyze potfeb a moznosti organizace
a uzivatelu dochazi k identifikaci realné potieby a moznosti zavedeni, provozu a rozvoje
PIS v ramci organizace. Tato analyza pfinasi odpovédi na fadu podstatnych otazek, jako
napiiklad sjakymi personalnimi udaji podnik pracuje, jaka jsou pozitiva a negativa
zavedeni PIS do podniku, s jakymi informaénimi systémy bude PIS spolupracovat a jaké je
IT vybaveni daného podniku. Pokud organizace znd odpovédi na vySe uvedené otazky,
muze voln¢ piejit k analyze trhu informaénich a komunikacnich technologii. Diky této
analyze muze podnik urcit a zarovern posoudit souc¢asnou nabidku dodavatelt. Vyuziva pfi
tom raznych kritérii a informace ziskava pomoci internetu nebo odbornych Casopist.

V tomto pripadé je vystupem seznam vhodnych dodavateli. Pro tyto ucely je casto

44



vyuzivano poradenskych sluzeb, které ale nemusi byt zcela objektivni, nebot’ jsou nékteré

z nich propojeny s jednotlivymi dodavateli (Siky¥, 2014).

Po ziskani nabidek od konkrétnich dodavatelt a jejich nasledném posouzeni dochazi
k rozhodnuti o nejvhodnéjsi nabidce, které provede feSitelsky tym. Jakmile dojdou
k rozhodnuti, pfechazi podnik k podpisu tfech smluv. Jako prvni je podepsana
implementacni smlouva, jejimz obsahem je zavedeni personalniho informacéniho systému
do podniku. Dale dochazi k podpisu servisni a licencni smlouvy, které stanovuji dilezité

informace ohledng provozu a rozvoje PIS v ramci podniku (Sikyt, 2014; Zufan, 2012).
Kritéria vybéru personalniho informaéniho systému
Pti vybéru PIS pracuji personalisté s riznymi kritérii, viz nize:

o Bezpecnost — Toto kritérium je velmi dilezité. V ramci pouzivani personalnich
informacnich systémua nesmi dochazet k zneuziti nebo poruseni personalnich udaju
a technického a programového vybaveni.

e Premisténi personalnich dat — Personélni data, ktera jsou v soucasnosti podnikem
vyuzivana, museji byt do systému snadno transformovatelna, a to bez zbyte¢nych
problému a nadbytecnych naklada. Existuje také moznost ru¢niho zadavani dat, ale
tato varianta neni zcela efektivnim feSenim.

e Funkce — Obsahem persondlniho informacniho systému musi byt vSechny
podstatné funkce, jako naptiklad zpracovani mzdové agendy. Tyto funkce se vzdy
prizptisobuji pozadavkim podniku.

o Legislativa — Pokud chce organizace zavést persondlni informacni systém do
podniku, musi dbat na pravni predpisy jako dodavatelé, ktefi garantuji aktualizace,
jakmile dojde ke zméné v pravnich predpisech.

e Pocet uzivatelu — Toto kritérium vychazi z predpokladu, ze bézny pocet uzivatelt
PIS odpovida potfebnému poctu uzivatelti v podniku.

o Uzivatelské rozhrani — Je velmi dalezité, aby byl informacni systém pro uZivatele
jednoduchy, srozumitelny a lehce osvojitelny.

e Cena a naklady — V ramci zavedeni PIS do podniku, dochazi k tvorbé naklada,

které plynou z jeho zavedeni, provozu a rozvoje (napfiklad Skoleni a poradenstvi).
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e Reference a kontrakt — Toto kritérium se tyka predev§im dodavateli. Podniku
zalezi na referencich o jeho poskytnutych sluzbach a jeho pusobeni v oblasti
informacnich technologii.

e Zmény — Implementace personalniho informacniho systému s sebou pfinasi fadu
zmeén, které se tykaji naptiklad pozadavkl na pracovni pozice, techniky a znalosti
zaméstnancy.

e Technické a programové vybaveni — Obsahem personalniho informacéniho
systému je kromé aplika¢niho softwaru (pf. mzdova evidence), také zakladni
software (operacni systém) a hardware (osobni pocitace, servery a site).

o Integrace aplikaci — Personalni informacni systém musi umoznit propojeni
kancelatskych aplikaci, které byly vyuzivany jesté pred jeho zavedenim. Jedna se

o prezenta¢ni editory, databazovy systém aj. (Sikyt, 2014).

Nasledujici podkapitola 3. 2. predstavuje model, ktery byl v ramci diplomové prace vybran
ke spravedlivému vybéru jednoho konkrétniho systému. Vybér kritérii pro ucely

vicekriterialni analyzy probéhl na zaklade vyse uvedenych informaci.

3.2  Model vicekriterialniho rozhodovani pfi vybéru PIS

V ptipadé rozhodovani berou lidé v potaz jednotliva kritéria, ktera ovliviiuji jejich usudek.
Vzhledem k tomu, ze jsou kritéria rozdilna a maji na jednotlivce velky vliv, mize mezi
nimi vzniknout spor, ktery dokéze vytesit model vicekriteridlniho rozhodovani. Spor je
vyvolany pfedev§im jejich vzajemnou kontroverznosti. Cilem tohoto modelu je nalezeni
tzv. nejlepsi varianty, diky vyfazeni téch ne zcela vyhovujicich. Rozhodovani na zakladé
jednotlivych kritérii se déli na dva modely — model vicekriteridlniho rozhodovani variant
amodel vicekriteridlni optimalizace. Pro ucely této diplomové prace je vyuzit model
vicekriterialniho rozhodovani variant, kde jsou jednotlivé varianty urCené jejich vyctem

a hodnocenim danych kritérii (Jablonsky, 2007; Subrt, 2019).

3.2.1 Ukol vicekriterialniho hodnoceni variant

Jedinec, ktery se chce podle urcitych kritérii rozhodnout pro jednu variantu, se nazyva

rozhodovatel. Ten by mél pfi svém jednani postupovat co nejvice objektivné. Model
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vicekriteridlniho hodnoceni variant je zalozen na konecné mnoziné X variant a Y kritérii,
které jsou na sob¢ vzajemné zavislé. Kazda X-ta varianta je dle Y-novych kritérii popsana
vektorem kriterialnich hodnot (y;;, y;2, ...). Tyto hodnoty jsou zobrazeny v tzv. kriterialni

matici, viz obrazek 3 (Jablonsky, 2007; Subrt, 2019).

Y, Y, Yy
= -
Xyl Y2 ik
Xo| Y21 Y Yok |
Xn .an yn?_ .ynk_J

Obrazek 3 Kriteridlni matice

Zdroj: (Jablonsky, 2007)

V ramci kriteridlni matice je nutné stanovit, jakého jsou dand kritéria typu, budto

minimaliza¢niho nebo maximaliza¢niho:

- Maximaliza¢ni Kritérium: lepSiho hodnoceni dosahuji vy$si hodnoty,

- Minimalizaéni kritérium: lepsiho hodnoceni dosahuji nizsi hodnoty (Subrt, 2019).

Hlavnimi cili vicekriteridlniho hodnoceni variant je stanoveni poradi variant od nejlepsi po
nejhorsi a vybér jedné kompromisni varianty. Pii analyze jednotlivych variant maze dojit
k situaci, ze nejsou k dispozici dodatecné informace a tudiz se rozhoduje pouze o vztahu
dvojic variant. Tim je mysleno, ze jedna varianta dominuje té druhé a naopak. Varianty,
které sobé nedominuji, jsou nazyvany jako kompromisni varianty. Nedominovanych
variant byva velmi mnoho a tim padem je dulezité, aby rozhodovatel vyjadril svij postoj
vuc¢i danym variantam. Rozhodovatel rozdé€li mezi dana kritéria dulezitost, ktera se musi
nasledné kvantifikovat. K tomu slouzi metoda stanoveni vah kritérii. Vedle dominované
a nedominované varianty existuje také idealni a bazalni varianta. V pfipadé idealni
varianty je usilovano o dosazeni nejlepsiho hodnoceni ve vsech kritériich zaroven. Opakem
je bazalni varianta, ktera cili na dosazeni nejhor§iho mozného hodnoceni ve vSech

kritériich (Jablonsky, 2007; Subrt, 2019).
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3.2.2 Metoda stanoveni vah Kritérii

Pro stanoveni vah kritérii existuje mnoho metod — metoda poradi, bodovaci metoda,
Fullertv trojuhelnik a Saatyho metoda (Jablonsky, 2007). Pro ucely diplomové prace je
vybrana jako nejvhodnéjsi bodovaci metoda, ktera je v ramci této podkapitoly detailné

popsana.

Predpokladem bodovaci metody je fakt, ze rozhodovatel je schopen jednotlivym kritériim
piifadit ¢isla napiiklad od 0 do 10 podle jejich dalezitosti. Cislo 10 pfifazené k uréitému
kritériu znamena, ze ma pro rozhodovatele nejvyssi vyznam a u Cisla 0 je tomu naopak. Po
rozdéleni Ciselnych bodi dochazi k vypocétu vah, k Cemuz slouzi nasledujici vzorec 1. Kde
b; je bodovaci hodnota pfifazena kritériu j (Subrt, 2019).

b

s (M)

Uj: T
j=17J

Po stanoveni vah kritérii nasleduje provedeni vicekriteridlniho hodnoceni variant, dle

vybrané metody.

3.2.3 Metody vicekriterialniho hodnoceni variant

Mezi nejvice pouzivané metody vicekriteridlniho hodnoceni variant patfi metoda vazeného
soucCtu, metoda TOPSIS a metoda AHP. Pro ucely diplomové prace je vyuzita metoda
vazeného souctu, jinak nazyvana jako metoda WSA = angl. weighted sum approach

(Jablonsky, 2007).

Metoda vazeného souctu funguje na zakladé sestaveni linearni funkce uzitku na Skale
od 0 do 1. Podle daného kritéria ma nejhorsi varianta hodnoceny uzitek ¢islem 0 a nejlepsi
Cislem 1. Ostatni varianty se nachazeji mezi témito Ciselnymi hranicemi. Tato metoda na
zakladé danych informaci vyZaduje transformaci hodnot y; na y’; dle typu kritéria —
maximalizaéni nebo minimalizaéni (Jablonsky, 2007). Pro kritéria minimalizaéniho typu se
podle Jablonského (2007) pouzije vztah (2) a pro kritéria maximalizacniho typu se pouzije

vztah (3). Kde y; je pivodni hodnota j-tého kritéria, H; je maximalni kriterialni hodnota
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(pfi maximalizaci je brana jako nejlepsi) a D, je minimalni kriteridlni hodnota (pfi

maximalizaci je brana jako nejhorsi).

j —Yij
Yii= 4 (2)
YOH =D
Yij :—}Z_D; (3)

Dalsim a poslednim krokem je podle Jablonského (2007) spocitani celkového uzitku u(Xi)
dané varianty podle nasledujiciho vzorce (4). Kde v; je vaha j-tého kritéria a y ;; je hodnota

j-tého kritéria pro i-tou variantu.

k

u(X;) = Z VY “4)

j=1

3.3 Proces zavedeni personalniho informacniho systému do podniku

Ve chvili, kdy dojde k uzavieni smluv, pfichazi na fadu zpracovani samotného projektu.
Provadéci projekt predstavuje detailni popis postupu zavadéni personalniho informacniho
systému do podniku skladajici se z ¢asové, organizacni a technické ¢asti. Technicka Cast je
velmi obsahla a zahrnuje napiiklad pracovni postupy pfi implementaci a hardwarové
a softwarové podminky =zajiSfované potizovatelem. Organizacni cast implementace
zahrnuje piedevsim postup akceptovani jednotlivych etap. Cast tykajici se asového

harmonogramu zahrnuje ¢asové mezniky a jejich zptisob plnéni (Zufan, 2012).

Po fazi provadéciho projektu nasleduje faze pilotniho ovéreni, kdy je nastaveny proces
zavadéni personalniho informacniho systému implementovan do testovaciho prostredi.
V ramci pilotniho ovéfeni dochazi ke Skoleni zaméstnanct, ktefi maji na starost spravu
systému a odpovidaji za dil¢i personalni procesy. V prubéhu ovéfeni PIS dochazi
k testovani funk¢nosti produktu (napf. soucinnost s dal§imi systémy), vyslednosti vypoctu

(zejména u mezd) a spravy personalniho informacniho systému odbératelem. Jakmile
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skonéi tento proces, je vytvoren vystupni protokol na zakladé reportd, které identifikuji

chyby PIS a jejich zavaznosti pro podnik (Zufan, 2012).

Plo$né nasazeni personalniho informacniho systému pfinasi do podniku fazi proskoleni
jeho budoucich uzivateld. Skoleni ve v&tsing piipadl zajistuje spoletnost, od které je PIS
porizovan. Zaskoleni ostatnich zaméstnancti muaze probihat prostiednictvim dvou subjektd
— firma poskytujici systém a jiz proskoleni primarni uzivatelé daného systému. Diraz na
podporu uzivateld od dodavatele je kladen z divodu predejiti vzniku nezadoucich situaci,
naptiklad nedostateCna uzivatelska uroven. Jako rizikovy faktor se muze v piipadé
plosného nasazeni jevit rapidni narist vytizeni HW a LAN. Divodem pro uspésné
ukonceni plo§ného nasazeni je zhruba mési¢ni provoz personalniho informacéniho systému
bez zéasadni ucCasti dodavatele. Poté dochazi k tvorbé akcepta¢niho protokolu, ktery
obsahuje informace o pribéhu nasazeni PIS v ramci organizace vCetn€ provedenych testd.
Zahrnuje také seznam chyb (nejedna se o kritické zavady) a pozadavki, seznam
dokumentace odevzdany se systémem a stanovisko objednatele o jeho prevzeti

(Beardwell, 2017; Zufan, 2012).

Kone¢nou fazi implementace personalniho informacniho systému do podniku je jeho
prechod do skute¢ného provozu. V danou chvili vSechny zrychlené zptisoby komunikace
mezi jednotlivymi uzivateli, administratory a dodavateli kon¢i. Jestlize v ramci organizace
vznikne pozadavek na zménu funkcnosti PIS, fidi se obecnymi pravidly a vyuzivaji

moznosti service desk (Zufan, 2012).

V ramci implementacniho procesu by mél objednatel také zhodnotit, zdali bude chtit
provozovat PIS lokalné na jejich firemnim HW a SW, kde objednatel plati za licenci
a kazdého uzivatele, nebo bude chtit vyuzit systém ASP (angl. Application Service
Providers). V ptipadé poskytovani aplikacnich sluzeb se jedna o jistou formu
outsourcingu aplika¢niho softwaru skrze internet. ASP poskytuje zakaznikim placeny
pfistup do raznych funkci aplika¢niho systému prostfednictvim pausalu, nebo meésicni
platby. Data jsou pro zakazniky ulozZena v tzv. datovém centru poskytovatele aplikacnich
sluzeb. V ptipadé, ze podnik pfistoupi k vyuzivani funkci personalniho informacniho
systému pomoci ASP, prenecha proces implementace a stim spojenych aktivit na
poskytovatele aplikac¢nich sluzeb a sam zastituje pouze persondlni Cinnosti. Pokud se
rozhodne, Ze chce na poskytovatele pievést i spravu personalnich Cinnosti, mize. Veskeré
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podminky této sluzby jsou ujednany ve smlouvé o urovni poskytovanych sluzeb

(Horvathova et al., 2016; Sikyt, 2014).

Proces implementace personalniho informacniho systému do podniku je otazkou mésict
ilet. Jeho Casovy harmonogram je ovlivnén spoustou faktort (napf. mirou technickych
obmen). Celého procesu se ucastni jednotlivé zajmové skupiny, jako fidici vybor, vedeni
projektu a projektové tymy. Ridici vybor predstavuje nejvyssi urovei a zabezpeduje fizeni
projektu na strategické urovni. Jeho fizeni je nutné v ramci schvalovani rozpoCtu
a hodnoceni projektu. Mezi jeho Cleny se fadi generalni feditelé, ¢i vedouci personalniho
oddéleni. Pfedmétem prace vedoucich projektu je zejména fizeni prace na samotném
projektu. Jsou zodpovédni za proces jeho realizace a kvalitu provedeni. Posledni skupinou
jsou projektové tymy, které maji na starost jednotlivé Casti projektu a s nim spojené dilci
innosti. Clenové této skupiny jsou kliGovi uZivatelé (personalisté) v podob& zastupct

objednatele a utvaru informatiky (Sikyt, 2014).

Za uspesné zavedeni personalniho informacniho systému zodpovida, kromé ostatnich
skupin zameéstnanct, vedouci personalistiky, jez zabezpeCuje identifikovani pozadavka
standardnich uzivateld. Vzhledem k tomu, Ze je tento proces velmi narocny a pomérné
zdlouhavy je nutné, aby dochazelo ke kooperaci objednatele, ktery zna své pozadavky

a dodavatele, ktery vi jak mu je poskytnout (Sikyt, 2014).

34 Vyhody a nevyhody zavedeni personalniho informacniho systému

Personalni informacni systém ma predevsim za ukol napliovat pozadavky, které jsou
kladeny na fizeni personalnich procesi. Ma slouzit manazerim v ramci jejich aktivit,
tykajicich se napfiklad operativnich a planovacich zalezitosti. Také by mél byt
implementovan a nasledn€ vyuzivan v ramci strategickych cilt podniku (Horvathova et al.,

2016; Sikyt, 2014).

V nésledujicich bodech jsou znazornény zékladni vyhody plynouci z uzivani personalniho

informac¢niho systému v podniku:

o zefektivnéni personalnich procesu,

e zlepSeni komunikace a koordinace mezi fadovymi zaméstnanci a vedenim,
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e predavani dulezitych informaci a norem,

e ochrana personalnich udaju,

e propojeni personalnich procesu s personalni politikou,

e zjednodusené vyhledavani a aktualizace potfebnych udaju,

e personalni utvar poskytuje kvalitnéjsi sluzby,

e pracuje s nim 1 mzdové oddéleni,

e snizeni nakladd personalniho oddéleni na vykon rutinnich zalezitosti (Siky¥, 2014;

Vojtovic€ et al., 2013).

Kromé vsech zminénych pfinosti s sebou nese implementace personalniho informacniho
systému velkou fadu rizik, ktera se mohou tykat financni oblasti nebo ztraty divéry ze
strany personalniho oddéleni (Zufan, 2012). Nasledujici body zobrazuji hlavni nevyhody

jeho zavedeni do podniku:

e Spatné definované odpovédnosti uzivatelu,

e nenaplnéné ofekavani z implementace,

e technické potize — napt. opakovana poruchovost, nemoznost pfenosu personalnich
udaju, Spatna spoluprace s ostatnimi informacnimi systémy,

e neochota ze strany uzivatela tento systém dostate¢né vyuzivat,

e neschopnost uzivatelt jej vyuzivat,

e nespravna analyza personalnich procesu,

e neliplny proces testovani v ramci pilotniho ovéfeni (Siky¥, 2014; Zufan, 2012).

3.5 Bezpecnost informaci v personalnim informac¢nim systému

Diky ptechodu z papirové na elektronickou dokumentaci, je nutné vénovat zvySenou
pozornost ochrané dat. Zejména diky zavedeni informacnich systému, které jsou propojeny
s internetem, potieba ochrany dat stale roste. Je to zejména z divodu vysokého nebezpeci
uniku dalezitych informaci. Tim padem je pro podnik nezbytné, aby zavedl urcita opatieni.
Fyzicka bezpefnost ma za ukol zajistit ochranu pred zni¢enim HW neboli fyzickych aktiv.
Druhé opatieni tykajici se administrativni bezpecnosti ma na starost postupy a pravidla
zachazeni s informacnimi systémy. Personalni bezpe¢nost ochranuje lidi, ktefi pracuji

v ramci personalniho informacniho systému (Horvathova et al., 2016; Zufan et al., 2013).
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S neustalym vyvojem informacnich technologii muze dochazet k destabilizaci
informacnich systémt, nebo ke kybernetickym uatokim. V dne$ni dobé je pomoci
informacnich systémi mozné narusit jakoukoliv sit. Na zakladé¢ téchto informaci je patrné,
ze problematika ochrany udaji nesmi byt nikdy zanedbana. Pokud v organizaci dojde
k uniku dat, mize dochazet ke ztrat¢ daveéry pracovnikd, nebo poruseni povinnosti
plynoucich ze zakona. Tyto dasledky se tykaji zejména financnich ztrat, které mohou byt
v nekterych piipadech az katastrofalni. Je tudiz nezbytné, aby si podnik uvédomil vyznam
ochrany jejich dat. Maji pro podnik velkou cenu a to pfedevsim diky existenci zédkona
o0 ochrané osobnich tdaja a uchovani divéry napii¢ v§emi zaméstnanci (Knopova, 2011;

Zufan, 2012).

3.5.1 Zasady ochrany dat

V ramci ochrany dat je stanovena soustavnost, jez zaklada pozadavek o neustalém
provadéni ochrany, dale predbézna opatrnost, jez uklada podniku povinnost predpokladat
mozny utok a kontrola, ktera se tyka predevsim techniky, lidi a nastavenych pravidel. Na
zakladé uniku dat je mozné utoky delit na — utok outsidera, Utok insidera a technicky
neuspéch systému. V pfipadé ttoku zvenku (outsidera) neni personalni informacni
systém velmi ohrozen, zalezi, zdali je propojen s internetem. Pokud ano a dojde k tniku
dat je nutnd sprava architektury systému. V druhém pfipadé (utok insidera) se jedna
o vétsi nebezpeCi. Do skupiny insidert jsou zahrnovani lidé zevniti podniku, ktefi maji
primarné zajem o vypocet mezd. Ochranu zde predstavuje zejména rozdé€leni pristupovych
préav a provadéni kontrol. Nejcasté€j§i unik informaci pak probiha skrz technicky netispéch
(selhani) systému. Jedna se o nepiedvidatelnou zavadu, ktera zapficini nedostupnost dat
v pozadované mife a kvalitnim zpracovani. Ochranou je v tomto pfipadé rezim zalohovani

a jeho testovani (Zufan, 2012).

3.5.2 Ochrana osobnich udaju

V piipad& ochrany osobnich dat ve spojitosti s PIS je dle Zufana (2012, s. 103) nutné znat

odpovédi na jednotlivé otazky:

., 1. C1osobni udaje jsou zpracovdavany?
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2. Za jakym uicelem jsou osobni udaje zpracovavdny?

3. Jaké osobni udaje jsou zpracovavdany ?

4. Je potieba souhlas subjektu udajii ke zpracovani a jak jej o zpracovavdni budeme
informovat?

5. Je nutna registrace zpracovani u Uradu pro ochranu osobnich tidajii?

6. Jaka administrativni, organizacni, technicka a persondlni opatieni je treba prijmout,
aby zpracovavand data byla zabezpecena pred neautorizovanou zménou, poSkozenim,

unikem nebo ztratou? *

Kromé dat o zaméstnancich jsou zpracovavany 1 informace o jejich rodinnych
ptislusnicich, napfiklad v pfipadé¢ danové ulevy. V situaci, ze podnik uchovava
nerelevantni informace, mtize mu Utad pro ochranu osobnich udaji, dat vysokou pokutu
v fadech miliont. Pokud je zpracovani osobnich udaju odvozeno zakonem, smluvnim
vztahem s pracovnikem nebo ochrannou z4jmu zaméstnavatele neni souhlas zaméstnance
nutny. V pfipadé€, ze dochazi k presahu zdkonného zmocnéni je zaméstnavatel povinen se
na Utad& pro ochranu osobnich udaji zaregistrovat. Obecné je uéelem pro zpracovani

osobnich udajt pracovnépravni a dafiova legislativa (Zufan, 2012).
Shrnuti

Pro efektivni pfenos informaci v podniku slouzi primarn€ informacni systém. S neustalym
vyvojem Vv oblasti IT musi podniky neustale drzet krok a to zejména v oblasti fizeni
lidskych zdrojii. PoCet zaméstnancu se i pies pandemicka opatieni spojena s onemocnénim
Covid-19 v urcitych sektorech neustdle zvysuje. Tim padem je stile nezbytné dbat na
efektivni spravu dat. K tomu slouzi personalni informacéni systém, ktery dokaze pokryt
personalni procesy a tim zjednoduSit a urychlit jejich prabéh. Diky tomu mohou
personalisté¢ alokovat praci mezi jiné ¢innosti, nezli je zdlouhava sprava personalnich

udaju.

Personalni informacni systémy se v riznych ohledech lisi. Teoreticka vychodiska této
diplomové prace definuji PIS dle jeho obsahu, struktury, funkci, moznosti, atd. Vzhledem
k tomu, Ze jsou systémy v uritych ohledech rozdilené, je nezbytné provést analyzu
dodavateli personalnich informacnich systému a jejich nasledny vybér, ktery je ukoncen
kompromisnim vybérem jednoho z nich. Vybrany systém musi byt v souladu s pozadavky
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vybrané spolecnosti a posuzovan na zakladé stanovenych kritérii. Nasledujici kapitoly jsou
zaméfeny na predstaveni vybrané spoleCnosti a na analyzu a nasledny vybér jednoho
z nabizenych personalnich informacnich systéma. Ke spravedlivému vybéru slouzi

vicekriterialni analyza, kterd je v zavéru prace shrnuta.
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4. Charakteristika vybraného podniku

Pro ucely této diplomové prace byla oslovena spolecnost CMS — Conclusive method of
solution s.r.o. Spoletnost byla zalozena v roce 2000, kdy na tzemi Ceské republiky
existovalo pouze pét velkych firem stejného zaméfeni. Zakladatelem je Pavel Latislav,
ktery spolecnost zpocatku situoval vyhradné na PCO (pult centralizované ochrany =
stanovisté, které neustale stfezi jednotlivé objekty). O Ctyfi roky pozdé€ji doslo k rozsiteni
sluzeb spolecnosti v podobé zaméstnani specialisti v oblasti ochrany osob a majetku.
V roce 2012 dochézi k zalozeni specializované spolecnosti CMS — Service, kterd se
za neustalého vyvoje techniky vénuje zejména montazi a servisu slaboproudych zafizeni.
Téhoz roku byla zalozena také spoleCnost CMS — TOP, ktera vznikla na zakladé
pozadavku levnéjSich sluzeb a moznosti spolupracovat s osobami ZTP v ramci nahradniho
plnéni. Pred Ctyfmi lety nastal prelomovy okamzik, kdy se spole¢nost na zakladé vykonu
a celkového poctu zaméstnancu zaradila do kategorie stfednich firem. V roce 2020 dochazi
k zalozeni obchodni znacky CMS — TOP TAXI, v ramci ¢ehoz firma spojila své sily

s uspésnou taxisluzbou (Bezpecnostni agentura CMS security, 2021).

Spole¢nost CMS béhem 21 let svého pusobeni ziskala 58 odbornikii a zabezpeCuje
pfiblizné 2547 objektd. V soucasnosti ma 15 THP a spolecné s ostatnimi se v celkovém
poctu jedna priblizné o 300 zameéstnanct. Spolecnost zajistuje strazni a ochrannou sluzbu,
montaz a servis, pult centralizované ochrany a nahradni plnéni. Firma ma za cil do
budoucna udrzet postaveni bezpeCnostni agentury, ktera pro své klienty vykazuje prvky

spolehlivosti, kvality a partnerstvi (BezpeCnostni agentura CMS security, 2021).

4.1 Pravni forma podniku

Na zakladé vypisu z obchodniho rejstiiku vznikla obchodni firma CMS — Conclusive
method of solution s.r.o. dne 20. prosince 2000 vedena u Krajského soudu v Usti nad
Labem. Od jejiho zalozeni méla spolecnost Ctyfi sidla, z ¢ehoz se nynéj§i nachazi na adrese
U Prehrady 2085/65, MSeno nad Nisou, 466 02 Jablonec nad Nisou. Pravni forma podniku
je spolecnost sru¢enim omezenym. Pfedmétem podnikéani je poskytovani technickych
sluzeb k ochrané majetku a osob, sluzby soukromych detektivii, ostraha majetku a osob a;.
V soucasnosti ma spolecnost dva jednatele Pavla Latislava a Ing. Martu Dudovou, ktefi
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zastupuji spolecnost kazdy samostatné. Zakladni kapital spolecnosti ke dni 20. prosince

2000 ¢inil 100 000 K¢ (Justice, 2021).

4.2 Personalni procesy podniku

Aktivity, které se tykaji fizeni lidskych zdroji ve spoleCnosti, spadaji predevsim pod
personalni oddéleni podniku. V urCitych situacich je za potfebi pusobnosti jednatelt
a fediteld oblasti. Kromé zaméstnanci na vedoucich pozicich jsou na HR procesech
ucastni i ostatni zaméstnanci, ktefi mohou prostfednictvim podnikovych socialnich siti,
pomoci k zefektivnéni danych procesi. V této podkapitole je predstaven prubéh
jednotlivych personalnich procesti ve spoletnosti CMS. Radi se mezi n& vytvafeni
a analyza pracovnich mist, ziskavani a vybér zaméstnancy, jejich pfijimani a adaptace,
vzdélavani arozvoj, péce, odmeéinovani a hodnoceni. VSechny informace uvedené
v nasledujicich podkapitolach jsou ziskdny na zakladé¢ osobniho rozhovoru autorky

diplomové prace a jednatelky CMS a internich dokumentt spolecnosti.

4.2.1 Vytvareni a analyza pracovnich mist

Tento proces zacina, jakmile spolecnost obdrzi zpravu od potencidlniho klienta, formou
emailové nebo telefonické komunikace, kde poptava dané sluzby. Jedna se napiiklad
o ostrahu objektu. Klient poda firmé veskeré potrebné informace, jako naptiklad Casové
rozmezi poskytované sluzby. Néasledné dochazi ke zpracovani nabidky pfimo umérné
pozadavkum. V pfipad¢, Zze klient s danou nabidkou souhlasi, zakazka je predana
oblastnimu fediteli, ktery se na zakladé poskytnutych informaci rozhodne, zda zada
v ramci této objednavky své zaméstnance nebo naopak zadéd informaci o potfebé jinych.
Jednotlivi zaméstnanci maji nasledné vypocitany cCasovy fond, na zakladé kterého je
stanoven pocCet zaméstnanct, ktefi budou zajiSfovat dany objekt. Proces vytvareni
a analyzy pracovnich mist je odpovédnosti oblastniho feditele a jednateld podniku. Na
personalnim oddéleni jsou tato pracovni mista evidovana prostfednictvim soubord typu

Word a Excel.
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4.2.2 Ziskavani a vybér zaméstnancu

Ziskavani novych zameéstnanct je zavislé na poptavce sluzeb a stanovené nabidce. Pokud
spoleCnost poptava nové zameéstnance, zada tuto informaci na své oficialni webové
stranky. Pro inzerci také vyuziva webovy portal volnamista.cz. Mezi dal§i metody vedle
vyuziti internetu se fadi doporuceni od jinych zaméstnanct, coz se pro spolecnost jevi jako
velmi vyhodné. Vedeni CMS v tomto pfipadé ziska reference od stalych zameéstnanct
az toho plynouci rychlejsi zaclenéni nového zameéstnance do pracovniho tymu. Tato
¢innost je odpovédnosti marketingového oddéleni. CMS pro zisk zaméstnanct nevyuziva
sluzeb personalnich agentur z divodu velké nakladovosti a také proto, Ze jiné zpusoby jsou

pro spolecnost efektivnéjsi.

Vybér novych zaméstnanci probiha vyhradné pod zastitou oblastniho feditele. Prvnim
krokem je obdrzeni zivotopisu nového uchazeCe. Nasleduje osobni setkani, kde si jak
oblastni feditel, tak 1 uchaze¢ sdé€li veskeré nalezitosti, potfeby a ocekéavani. Poslednim
krokem je eliminace nevhodnych kandidati. Vybér zaméstnanci nepfedstavuje pro
spole¢nost vysoce nakladovou polozku. Veskeré informace o vybéru zameéstnanci jsou
vedeny na personalnim oddéleni, kdy jsou ziskana data evidovana v personalnim systému
Pamica. Nasledné je vybrany pracovnik veden v zaméstnanecké slozce na personalnim
oddéleni. Jednotlivé slozky jsou ulozeny v personalni kartotéce, ktera je uzamykatelna.
Data jsou v ni ulozena do té doby, nez dojde k ukonceni pracovniho poméru, kdy je slozka

presunuta do archivu.
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4.2.3 Prijimani a adaptace zaméstnancu

Po vybéru vhodného uchazece pfichazi na fadu proces piijimani a nasledné adaptace do
pracovniho prostiedi. Nejprve musi budouci zameéstnanec splnit jisté nalezitosti, ¢imz je
mysleno odevzdani vSech dulezitych dokumenti uvedenych v tabulce 3. Tabulka je

rozdélena podle pracovnépravnich vztahti jednotlivych zaméstnancii.

Tabulka 3 Doklady k ndstupu nového zaméstmance

Doklad Poznamka HPP DPP
1 Osobni dotaznik Vyplnény formular ANO ANO
2 Karticka pojisténce Kopie obou stran ANO ANO
3 Cislo uétu Vyplnény formulaf ANO ANO
4 2x pasové fotografie Podepsanc ha zadni strang ANO ANO

propiskou
- e T
5 Lékaiska prohlidka Vyplnény formulaf +dodani |\ ANO
dokladu o zaplaceni
6 Vypis z rejstiiku tresta NE starsi 3 mésicu ANO ANO
7 Obcansky prikaz Kopie obou stran ANO ANO
8 Vysvédceni/vystupni list Kopie obou stran ANO ANO
9 Ridigsky prikaz Kopie obou stran ANO ANO
10 Zapoctovy list ANO NE
Aktualni potvrzeni o Prvotni datum od kdy je
1 duchodu (starobni) dichod pobiran ANO NE
Puvodni rozhodnuti o Prvotni datum od kdy je
12 dichodu (starobni) dichod pobiran ANO NE
Zdravotni prukaz (napf. pro .

13 Rodny ditm FP) Kopie obou stran ANO ANO

Zdroj: vlastni zpracovani

Po odevzdani téchto dokumenti se oblastni feditel spoji s velitelem daného objektu, ktery
ma za ukol nového zaméstnance piivitat a zaskolit ve stanoveném terminu. Po skonceni
vstupniho zaSkoleni je pod dozorem velitele zaméstnanec zkouSen, zdali dokaze praci
vykonavat bez jakékoliv pomoci. Zkouska probiha v rozmezi jednoho az tfi dnt. Pokud je
velitelem zaméstnanec schvalen, dochéazi k jeho seznameni se smérnicemi spolecnosti.

Zakoncenim procesu adaptace je predani informaci o zaskoleni oblastnimu rediteli.

Zaméstnanci jsou také pfifazena prava do uzivatelského uctu, ktery maji mimo jiné
i vedouci v organizaci a zhruba 90 % ostatnich zaméstnanct. Zbylych 10 % nepotiebuje
k vykonu prace pfistup k uctu a k e-mailu Outlook. Jedna se o pracovniky, jejichz vykon je

natolik jednoduchy, ze vyuzivaji pouze telefonni komunikace.
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Pribéh piijimani zaméstnanci a zejména jejich adaptace je veden prostiednictvim
tzv. kloboukt. Jedna se o dokumenty psané ve Wordu, které jsou rozclenény dle
jednotlivych okruht — pf. hlavni recep¢ni, recep¢ni, denni sluzba, obsluha prodejniho mista
a zameéstnanec (uvedeno dle Rodného domu Ferdinanda Porscheho, kde spole¢nost CMS
zajistuje ostrahu objektu, spolené s jejich zaméstnanci, kteti zajistuji jeho provoz).
Klobouky obsahuji veskeré dilezité informace souvisejici sjednotlivymi pracovnimi
pozicemi. Jakmile si ho zamé&stnanci pfectou, museji vyplnit kontrolni list, ktery oveéfi
jejich seznameni s danymi informacemi, a to za pomoci riznych otazek. Kdyz na vse
odpovi spravné, tak na konci podepisi dokument, a personalni oddé€leni si dokument

s podpisem uklada.

4.2.4 Vzdélavani a rozvoj zaméstnancu

Zakladem pro vzdé€lavani a rozvoj zaméstnancu je ve firmé CMS vstupni zaskoleni, jehoz
soucasti je Skoleni BOZP. Mimo danou situaci probiha Skoleni BOZP jednou za dva roky.
Pro zaznamenani pribéhu zaskoleni slouzi vzdy kvalifikacni denik, viz pfiloha A.
Vystupem pro kazdy vzdélavaci proces zaméstnancu je podpisovy arch, kde je krome
podpist uveden i prubéh Skoleni. Ve spolecnosti neni dale stanoven ¢asovy harmonogram
pro poradani rozvojovych aktivit pracovnikd. Nejprve musi vzniknout pozadavek na
proskoleni a to ze strany zaméstnancu, klienta nebo vedoucich pracovniki. Dale je pak na

rediteli oblasti, aby zajistil veskeré potfebné formality pro vznik Skoleni.

4.2.5 Odménovani zaméstnancu

Mezi nejdilezitéjsi slozku odmén zameéstnanci patii mzda, ktera je sjednana v ramci
pracovni smlouvy. Pro evidenci a zpracovani mezd pouzivaji icetni systém Pohoda. Na
zékladé tohoto systému zameéstnanci ziskavaji prostfednictvim soukromého e-mailu
vyplatni pasku, kterou mize oteviit pouze sam zaméstnanec pomoci hesla, coz ma za cil

zamezit uniku dilezitych informaci.

Dalsi slozkou odmeénovani pracovniki jsou benefity, které jsou evidovany na personalnim
oddéleni do Excelovskych tabulek. Ve spole¢nosti CMS jsou piidélovany pouze osobam,
které zde pracuji na hlavni pracovni pomér. Benefity jsou pfidélovany az po skonceni
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zkuSebni doby (3 mésice) a v tomto pripade je nutné zameéstnance rozdélit na dvé skupiny,
na vedouci (velitelé, teditelé, THP) a ostatni zaméstnance. U vedoucich se jedna
o stravenky, sluzebni telefon a vanocni vecirky, kdy lidé co pro spolecnost pracuji déle jak
tfi roky, ziskavaji ocenéni, penézity dar a jiné drobnosti. Ostatni zaméstnanci maji benefity

pouze v podobé stravenek a piispévku na ¢isténi firemniho obleceni.

Pokud to pracovni zafazeni umoziuje, jsou zamestnancim k dispozici jednotlivé pracovni
pomucky, které jsou soucasti jejich tstroje — visacka, Satek a jejich MFA Kkarta, ktera jim
umoziuje pracovat s tiskarnou. K jejich evidenci slouzi vystrojova karta. Tato karta je
vedena v ramci tzv. vystrojovych zalezitosti na personalnim oddéleni. VySe zminéné
benefity/pomucky, jako napfiklad sluzebni telefon, musi pii svém odchodu zameéstnanec

vzdy vratit.

4.2.6 Hodnoceni zaméstnancu

Se zaméstnanci na vedoucich pozicich probiha jednou za ptl roku hodnoceni, kdy spolecné
s jednatelem spoleCnosti hodnoti stav jejich prace, oboustranné si sd€luji pozadavky,
potieby, chvalu, ale také stiznosti. S veliteli objektt probiha jednou za dva mésice porada,
kde opét dochazi za ucasti jednatele spolecnosti k hodnoceni prubéhu prace za ob€ strany.
Na téchto poradach dochazi k predani informaci o zménach a jinych formalitach, které
vyplyvaji z chodu spolecnosti. V tomto pripadé se personalni odd€leni nezapojuje, vse je

v kompetenci jednatelil a oblastniho feditele.

Pribeh hodnoceni pracovniki je evidovan pomoci zaznamti z hodnoticich rozhovort nebo
porad. Tyto zaznamy obsahuji mimo jiné i zadané ukoly, co se musi do pfisti porady
udéelat. Na dalsi schiizce pak dochazi ke kontrole, zdali bylo vSe splnéno ak jakym

zménam od minulého setkani doslo.

4.2.7 Péce o zaméstnance

Péci o zaméstnance zajist'uji primarné oblastni feditelé ve spolupraci s veliteli objekt.
Maji za cil zajistit vhodné pracovni podminky, které zahrnuji pravidelné kontroly na

pracovisti. Na kazdém objektu maji zameéstnanci k dispozici sviij osobni prostor, kde maji
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stal, zidli, skfinku a jiné dopliky. Pro stravovani mohou vyuzit vybaveného kuchynského

koutu s lednici. Déale maji k dispozici svoji vlastni Satnu, sprchu a toaletu.

Pokud zaméstnanec zada o dovolenou nebo jiny druh uvolnéni z prace (pf. neplacené
volno, nahradni volno) predava svij pozadavek svému nadfizenému, ktery ji bud'to schvali

nebo zamitne.

Personalni oddéleni mé& na starost kontrolu provedeni Iékarskych prohlidek.
Prostfednictvim pisemné dokumentace upozorni zaméstnance mésic dopiedu, ze musi
navstivit firemniho lékate, ktery na zdklad€ prohlidky vyplni zaméstnanci formular. Ten je

nasledné odevzdan na personalni oddéleni.

Nasledujici obrazek 4 pro vétsi prehlednost zobrazuje nastroje, které v soucasnou chvili

vyuziva spolecnost CMS pro evidenci personalnich procesu.
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Obrazek 4 Prehled nastrojit urcenych k evidenci persondlnich procesii ve spolecnosti CMS

Vytvareni a analyza pracovnich mist

* soubory typu Excel a Word

Ziskavani a vybér zameéstnancti

* personalni systém PAMICA,
* personalni kartotéka - misto pro uloZzeni zaméstnaneckych slozek.

Prijimani a adaptace zaméstnanct

* soubory typu Word - tzv. Klobouky

Vzdélavani a rozvoj zaméstananc

* kvalifika¢ni denik (soubor typu Wordu),
* podpisovy arch (soubor typu Word).

Odmeériovani zaméstnancu

» ucetni systém POHODA,
+ vystrojova karta,
» soubory Excel.

Hodnoceni zaméstnancu

« zaznam z hodnoticich pohovort (soubor typu Word)

Péce o zaméstnance

* vystupni formular

Zdroj: vlastni zpracovani

4.3 Zhodnoceni efektivnosti personalnich procesu ve spole¢nosti CMS

Diky predstaveni prubéhu jednotlivych personalnich procesu je patrné, do jaké miry jsou
propojené s informacnimi technologiemi. Procesy v ramci fizeni lidskych zdrojii obcas
vykazuji prvky nesouladu a neefektivity, protoze nejsou v ramci IT zcela sjednocené. Co
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se tyCe pravomoci, tak jsou déleny téméf rovnomérné mezi vedeni a personalni oddé€lent,
ale sama jednatelka spoleCnosti uvedla, ze né&které Cinnosti, které jsou primarné
personalniho utvaru, jsou delegovany na feditele oblasti/jednatele a naopak. VSechny tyto
skupiny zameéstnanci jsou zahlceny velkou administrativni zat€zi a uvitaly by

zjednoduseni pomoci zavedeni personalniho informacniho systému.

Vzhledem k tomu, ze je mozné systém vytvoiit dle pozadavkt spoleCnosti, je schopen
zajistit velkou ¢ast personalnich procesi a tim zmirnit jejich administrativni narocnost.
Cely systém fizeni lidskych zdroji muize byt diky implementaci PIS jednodussi,
efektivné)si a hlavné ucelenéjsi. Autorka prace se v ramci této firmy, pro kterou jiz druhy
rok pracuje, setkala s obasnymi vykyvy v jednotlivych HR procesech, a tudiz na zakladé

vlastni zkusenosti, mize vyse uvedené informace o jejich prub&hu potvrdit.

Pomoc personalniho informacniho systému v podniku lze zobrazit naptfiklad v oblasti
personalni administrativy. Pomoc spociva v jeho jednotlivych funkcich, jako napfiklad
jednotny piehled stavu zaméstnancu, evidence vzdélavani, evidence pracovnich pomér,
systém poznamek ke kazdému zaméstnanci a mnoho dalSich. I pfes souCasnou situaci
spojenou s pandemii Covid-19 je poCet zaméstnanci ve spoleCnosti stabilni a stale

navysovan, ¢imz se sprava udaju o zameéstnancich stava ¢im dal vic narocnéjsi.

Kromé¢ vyse uvedenych skupin, které se podili na chodu personalnich procesu, je zde dalsi
clanek, ktery ma v této oblasti velmi dulezité slovo. Jedna se o zakaznika spoleCnosti

CMS, uvedeno na ptikladu:

e Spolecnost CMS v ramci provozu Rodného domu Ferdinanda Porscheho poskytuje
sluzby jedné z nejvétsich Geskych spoletnosti — SKODA AUTO as., jez Rodny
dim spole¢né se souvisejicimi pozemky vlastni. Spole¢nost SKODA AUTO ma
v Rodném domé hlavni slovo, kdy deleguje ukoly na jednatelku spolecnosti CMS,
vedouci objektu, hlavni recepéni a obsluhu prodejniho mista. Je patrné, ze za
nastaveni jednotlivych procest v ramci Rodného domu, ¢ili CMS, je zodpovédna
nejen pojednavana spolecnost, ale také zakaznik. Obecné zakaznik neboli zadatel
o sluzby CMS je ucasten na procesech tykajicich se dané sluzby, tudiz i na
procesech personalnich. Uz ztohoto duvodu se jevi potieba personalnich

informacnich systému jako nevyhnutelna.
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Spolecnost se v roce 2017, diky vykonim a zvySenému pocCtu zaméstnancu, zafadila mezi
stiedni firmy, tudiZ je na efektivni fungovani personalnich procesu kladen stale vétsi diraz.
Evidence jednotlivych informaci ve spolecnosti CMS probiha skrze Excel, Word a jiné
systémy, které ale nejsou provazané. Jak zvysujici se poCet zaméstnancu, tak i nedostatek
provazanosti systémi, je jednim z hlavnich divodd pro implementaci PIS v dané
spoleCnosti. Jeho zavedeni by do systému pfineslo jednotnost, zefektivnéni, zmizela by
zbyte¢na zdlouhavost nékterych ¢innosti a predevs§im by doslo ke snizeni administrativni

zatezi.
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5. Analyza a vybér personilnich informacnich systémi na

¢eském trhu

K tizeni HR procest pouzivaji personalisté spoustu soubora typu Excel a Word a vétsinu
svého pracovniho ¢asu travi s prepisovanim dat. Tato Cinnost predstavuje pro personalistu
velkou Casovou zat€z a muaze se citit jako pouhy zapisovatel. Diky zavedeni personalniho
informacniho systému by mohl svij ¢as alokovat do mnohem dilezit€jSich Cinnosti.
Personalni informacni systém nejenze poskytuje usporu Casu a nakladu, ale mimo jiné
uSetfi material (napf. papir) a snizi chybovost. Na zakladé soucCasné nabidky téchto
systému na Ceském trhu se spolecnost CMS rozhodla oslovit jednotlivé poskytovatele
a zaroven stanovila, jaké funkce by mél personalni informacni systém mit dle pracovniho
zafazeni zaméstnance, viz nasledujici tabulka 4. V Priloze B se nachdzi znéni e-mailu,
prostiednictvim, kterého byli jednotlivi poskytovatelé personalnich informaénich systému
osloveni. Pokud néktery z poskytovateli nezahrnuje ve svém portfoliu jednu z oblasti
(modult), napt. Lékarské prohlidky, nespliiuje tim zakladni podminku vicekriterialniho

hodnoceni variant, a tudiz nemtize byt analyzovan.

Cilem této kapitoly je analyzovat ziskand data o poskytovatelich a nasledné pomoci
vicekriterialni analyzy, najit jeden ze systému, ktery je pro zavedeni do spolecnosti CMS

nejvhodnéjsi variantou.
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Tabulka 4 Prehled poZadavkii spolecnosti CMS na PIS dle pracovniho zarazeni

PERSONALISTKA

BENEFITY

Prehled ¢erpani benefith.

GDPR

Ochrana dat zaméstnancu.

LEKARSKA PECE

Evidence vstupnich, vystupnich, preventivnich prohlidek,
Automatické planovani prohlidek,

Odesilani pozvanek k prohlidce,

Evidence pracovnich tirazi,

Kontrola provedeni COVID testii/o¢kovani.

ORGANIZACNI
STRUKTURA

Tvorba a obsazovani systemizovanych mist,
Implementace nového zaméstnance v organizacni struktufe,
Prid¢leni pravomoci.

PERSONALNI
ADMINISTRATIVA

Osobni udaje zam¢stnancu,
Informace o  vzd¢lani,
a odbornych znalostech,
Evidence pracovnich poméri,
Archiv a sprava dokumenti,

pracovnich  zkuSenostech

Evidence souhlasu,
Upozomeéni na personalni udalosti.

POPIS
PRACOVNICH
MIST

Souhrn kvalifikacnich pozadavki a kompetenci,
Napln¢ prace, popis Cinnosti na dané pracovni pozici,
PoZadovana zdravotni zpusobilost,

Planovan¢ mzdové naklady,

Prehled o zaméstnancich.

PRACOVNI
POMUCKY

Evidence vydanych pracovnich pomtcek a doba jejich
uzivani.

VYBEROVE
RIZENI

Evidence vybérovych fizeni,
Evidence dodanych dokumenti.

MZDOVA UCETNI

MZDY

Zpracovani vSech druhti mezd dle platné legislativy,
Elektronické vyplatni pasky,

Elektronické prohlaseni poplatnika dan¢,

Sledovani historie polozek,

Vypocet socialniho a zdravotniho pojisténi a vSech typu
dang,

Tiskové sestavy,

Vypocet zakonnych srazek vcetné exekuci,

Sledovani naroku, ¢erpani a zistatku dovoleng,
Prispévky organizace na penzijni pfipojisténi a kapitalové
Zivotni pojisténi zaméstnance,

Stravenky.

ZAMESTNANEC

INFORMACE PRO
ZAMESTNANCE

Firemni nasténka,

Komplexni pohled na vlastni evidovana data,

Vyplatni pasky,

Dokumenty pro zaméstnance,

Zadosti o dovolené, nahradni volno, zmény osobnich tidaji.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Jednatelka spolecnosti CMS také uvazovala o zavedeni modulu, ktery je zameéfen na
dochazku zaméstnancli. Vzhledem k tomu, Ze tento modul predstavuje v ramci zavedeni
personalniho informaéniho systému vysoce nakladovou polozku, rozhodli se prozatim
tento modul nezahrnovat mezi své pozadavky. Cena za potizeni dochdzkového modulu se

pohybuje okolo 30 000 K¢.

Na zakladé uvedenych pozadavkl vybrala autorka diplomové prace poskytovatele

personalnich informacnich systému, viz nize.

e Flux spol. sr.0.
e OKsystem, a.s.
e PCHELP,a.s.

e Vema, a.s.

V ramci nasledujicich podkapitol jsou jednotlivi poskytovatelé a jejich nabizené programy

detailn€ predstaveny.

5.1 Flux spol. s r.o.

Jedna se o Ceskou spolecnost, ktera svoji Cinnost zaméfuje na personalni a mzdovou
problematiku. Podnikani bylo zahajeno roku 1991 a od té doby se mohou py$nit cca 5 000
zékazniky. V dnes$ni dobé& spolecnost dodava své sluzby do pfiblizné 650 firem po celém
tizemi CR. Flux je spolenosti, ktera d&la neustalé pokroky, primarné v oblasti vyvoje
softwaru, kdy cili na uspokojeni stale se zvySujicich pozadavki jednotlivych zakaznikt

(Flux, 2021).

5.1.1 Produkty a sluzby

Jejich softwarové portfolio se sklada z péti zakladnich produktt, kdy za zakladni systém je
povazovan FLUXPAMS, bez kterého nelze zavést komplexni personalni informacni
systém spolecné s dal§imi moduly a produkty (Flux, 2021). Dané produkty zobrazuje

nasledujici tabulka 5. Obsah téchto produktu je zobrazen v piiloze C.
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Tabulka 5 Produkty spolecnosti FLUX

PRODUKTY

FLUXPAMS

PERSONALISTIKA

DOCHAZKA

DALSI MODULY

WEBOVE APLIKACE

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Flux, 2021)

Pro pokryti pozadavkii chce spoleCnost CMS poptavat FLUXPAMS, modul
PERSONALISTIKA, modul Stravenky, Elektronické vyplatni pasky, Dokumenty,
Sledovani zmén a Vystupt do MS Office, dale Webovou aplikaci Ochranné pracovni

pomucky a BOZP.

Spolecnost Flux mimo jiné také nabizi automatickou aktualizaci programu, hot-line a dva

typy Skoleni na FLUXPAMS. Jedna se bud’to o Skoleni pro uplné zacatecniky, nebo pro

pokroCilé uzivatele. Pro lepSi prfedstavu uzivatelského prostfedi v ramci modulu

PERSONALISTIKA je uveden nasledujici obrazek 5 (Flux, 2021).
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Obrazek 5 Vzhled modulu PERSONALISTIKA spolecnosti Flux
Zdroj: (Flux, 2021)
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5.2 OKsystem, a.s.

Spolecnost OKsystem byla zalozena roku 1990 a jeji prace se zaméfuje na vyvoj
program, jejichz hlavnim pfinosem je usnadnéni prace zameéstnancl. Jedna se o Ceskou
softwarovou firmu, ktera své sluzby dodava jak soukromym firméam, tak i1 vefejnému
sektoru. Vyznacuji se predevS§im bezpeCnosti, spolehlivosti a inovativnosti. Diky
tficetiletému pusobeni na ¢eském trhu se mohou povazovat za velice vyznamnou firmu
v oblasti IT. Systém spolecnosti OKsystem funguje na zakladé jednotlivych certifikaci —
ISO 9001 = Systém managementu kvality, ISO 14001 = Systém environmentalniho
managementu  aISO 27001 = Systém managementu bezpecCnosti informaci

(OKsystem, 2021).

5.2.1 Produkty a sluzby

Vsechny produkty a sluzby spolecnosti OKsystem, jsou vzdy v souladu s inovacemi, které

jsou tvoreny dle prani zakaznikd, viz nize:

e OKbase = systém pro fizeni lidskych zdroj,
o BabelApp = bezpecna komunikace pro firmy a jejich zdkazniky,
e Checkbot = aplikace urcCena ke sledovani prace robott a jejich nasledné analyze,
¢ OKdox = sprava dokumentt,
e OKadresy = kompletni adresai CR na jednom mistg,
¢ OKmzdy = tcetni program slouzici k zpracovani mezd,
e Zpracovani mezd = nabidka nejenom outsourcingu mezd,
¢ OKskoleni = skolici centrum.
o Nabidka Skoleni: Skoleni produktt, sSkoleni projektového fizeni, aj.

(OKsystem, 2021).

Pro pokryti pozadavka spole¢nosti CMS je nejvhodnéjsi produkt OKbase, jez slouzi pro

fizeni HR procesu.

OKbase je komplexni, samoobsluzny a mobilni HR systém, ktery primarné cili na
spokojenost zakaznikt. Systém je vzdy aktualizovan dle platné legislativy a je navrzen pro

sttedné¢ velké az velké spolecnosti. Pro své klienty nabizi OKsystem také moznost
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implementace pomoci SaaS = sluzba, které nevyzaduje vysoké investi¢ni naklady, ale
pouze pravidelnou meésicni platbu za poskytnuté sluzby (OKsystem, 2021). OKbase je
slozen z moduld, které zobrazuje tabulka 6 a jejich obsah je zobrazen v pfiloze D. Pro

predstavu, jak systém vypada, slouzi nasledujici obrazek 6.

Tabulka 6 Moduly persondlniho informacniho systému OKbase

MODULY

DOCHAZKA

MZDY A PLATY

PERSONALISTIKA

STRAVOVANI

Zdroj: vlastni zpracovani dle (OKsystem, 2021)

Z daného portfolia modula je pro pokryti pozadavki na funkénost systému nejvhodnéjsi

vyuzit modul PERSONALISTIKA a MZDY A PLATY.

POTVROIT OOMITNOUT

Soukromy mail a/nebo telefon - tyto uda

POTVROIT ooMITNOUT

Kontaktni udaje rodinného plisludnika,

Obrazek 6 Vzhled persondiniho informacniho systému OKbase
Zdroj: (OKsystem, 2021)
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5.3 PCHELP,a.s.

PC HELP je spolecnosti, ktera na IT trhu funguje jiz pres 30 let. Jedna se vyhradné
o Ceskou firmu pusobici jak na Ceském, tak i na slovenském trhu. Vénuji se vyvoji,

implementaci a poskytovani softwarovych feseni a sluzeb (PC HELP, 2021).

5.3.1 Produkty a sluzby

Jejich sluzby a produkty jsou rozdéleny do nékolika oblasti — ERP systémy a IS pro
energetiku, Podpora a fizeni lidskych zdroji, E-learning, E-shopy, Specialni aplikace
a Reporting. Ze vSech produktovych moznosti vychazi nejlépe pro pokryti stanovenych
pozadavku oblast podpory a Fizeni lidskych zdroju, ktera obsahuje tfi produkty — PC
HELP plusPortal, PC HELP Kompas2 a PC HELP MZDY externé. Nejlepsim produktem
pro stanovené ucely je PC HELP plusPortal (PC HELP, 2021).

PlusPortal je mzdovy a personalni systém, ktery funguje na zakladé modernich webovych
technologii. Pro datovy prenos systém vyuziva sluzeb datové pumpy. Umoziiuje evidovat
vice zamé&stnavatell holdingové struktury v ramci jedné databaze. Diky systému plusPortal
mohou zameéstnanci efektivné spolupracovat s vedoucimi pracovniky v uzivatelském
prostiedi, které je designové Cisté a velmi intuitivni. Mimo jiné systém nabizi 1 propojeni
sjiz stavajicim systémem, se kterym spolecnost (zakaznik) v souCasnosti pracuje
(PC HELP, 2021). PlusPortal se sklada z mnoha modult, které zobrazuje tabulka 7.
Detailni obsah modulti se nachazi v ptiloze E. K zajisténi vSech pozadovanych funkci

slouzi modul MZDY, NABOR, PERSONALISTIKA, VOLNO a SPRAVA MAJETKU.
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Tabulka 7 Moduly persondlniho informacniho systému plusPortal

MODULY

CESTY A VYDAJE

DOCHAZKA

HODNOCENI

MZDY

NABOR

PERSONALISTIKA

SPRAVA MAJETKU

STRAVOVANI

VOLNO

VZDELAVANI

Zdroj: vlastni zpracovani dle (PC HELP, 2021)

V ramci vySe uvedenych modulti maji zakaznici k dispozici datovou pumpu, notifikace,
check-listy, self-service, reporting a schvalovani. Jako ostatni poskytovatelé personalnich
informacnich systémt nabizi kompletni zakaznickou podporu spole¢né s instalaci,
Skolenim, aj. (PC HELP, 2021). Ukazka personalniho informa¢niho systému plusPortal

se nachazi na obrazku 7 a zobrazuje modul Vybérova fizeni.

€ plusPortal = P Mgr. Lenka Mala g‘ -
Vybérova Fizeni %

Qo+ 3 8@ 2

Asistentka oddéleni Piny uvazek 1 3 1 - 2
Délnik - zametnik Piny (vaze ko 3 2 1 1

Hlidad/ka Zkraceny Uvazek

Nakupéi s NJ Piny (vazek 1 2 2

Obchodni fedite Piny (vazek

Operator prepravy Piny ivazek 1 1 1

P I R I I S

Ridic skupiny C + E Piny tvazek 4

Skladnik Piny (vazek 2 1 1 - - 2

T % % % % 8 % 8 %
C IR IR IS AN IR TN TN

Tesaf Piny tvazek 5 2 2

1-929) @ StERKoVatpo 10 v

Obrazek 7 Vzhled modulu Vybérova Fizeni systému PlusPortal
Zdroj: (PC HELP, 2021)

54 Vema, a.s.

V roce 1990 vznikla spolecnost Solitea a jedna se o nadfazenou organizaci spolecnosti

Vema. Na rozdil od vyse uvedenych firem byla spole¢nost Vema zalozena o 10 let pozdéji,
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vroce 2000 a stala se Ceskou akciovou spoleCnosti, kterd svoji Cinnost zaméfuje na
podnikové informacni systémy. Opét co se tyCe zakaznikd, nerozliSuji je, mohou zajistit
sluzby jak pro zivnostnika, tak i pro vefejnou instituci. Jejich klienti pfedevSim ocefiuji
rychlost, jakou reaguji na zmény v legislativé a jejich dopliikkové sluzby a produkty

(Vema, 2021).

5.4.1 Produkty a sluzby

Pro své zakazniky nabizi spolecnost Vema dva typy systémi a to bud HR systém, nebo
Ekonomicky systém. HR systém se sklada z dalSich produktd, jsou jimi Mzdy Komplet,
Personalni systém a Komplexni fizeni lidskych zdroja. Splnéni vSech pozadavku zajistuje
produkt Komplexni rizeni lidskych zdroju. Vyhodou tohoto produktu je jeho variantnost,
ucelenost, legislativni aktualnost a moznost portdlového feSeni (Vema, 2021). Sklada se
z jednotlivych modult a aplikaci zobrazenych v tabulce 8. Jejich detailni popis se nachazi

v priloze F. Na obrazku 8 se nachazi ukazka z HR systému spolecnosti Vema.

Tabulka 8 Moduly a aplikace produktu Komplexni rizeni lidskych zdrojil

MODULY a APLIKACE

ZAKLADNI MODUL (+Aplikace MZDY)

Aplikace DOCHAZKA

Aplikace GDPR

Aplikace HODNOCENI ZAMESTNANCU

Aplikace PLANOVANI a SCHVALOVANI DOVOLENE

Aplikace PLANOVANI SMEN

Aplikace SYSTEMIZACE

Aplikace VYBEROVA RIiZENI

Aplikace VZDELAVANI

Aplikace ZAMESTNANECKE VYHODY

Modul NASTUP a VYSTUP ZAMESTNANCE

Modul PERSONALNI UDALOSTI

Modul PROHLASENI POPLATNIKA DPFO

Modul PROVERENI ZAMESTNANCU V INSOLVENCNIM REJSTRIKU

Modul TECHNICKE VYBAVENI

Modul ZMENA OSOBNICH UDAJU NA PORTALE

NASTUPNI LIST a ZMENOVY LIST

Portalové feseni WEBOVY PORTAL

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Vema, 2021)
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K zajisténi pozadavka spolecnosti CMS slouzi nasledujici moduly a aplikace:

Zakladni mzdovy a personalni systém,

e Aplikace GDPR,

e Aplikace PLANOVANI a SCHVALOVANI DOVOLENE.
e Aplikace SYSTEMIZACE,

e Aplikace VYBEROVA RIZENI,

e Aplikace ZAMESTNANECKE VYHODY,

e Modul NASTUP a VYSTUP ZAMESTNANCE,

e Modul PERSONALNI UDALOSTI,

e Modul PROHLASENI POPLATNIKA DPFO,

e Modul PROVERENI ZAMESTNANCU V INSOLVENCNIM REJSTRIKU,
e Modul ZMENA OSOBNICH UDAJU NA PORTALE,

e NASTUPNI a ZMENOVY LIST,

e Portalové feseni WEBOVY PORTAL.
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Obrazek 8 Vzhled HR systému spolecnosti Vema
Zdroj: (Vema, 2021)

Spolegnost Vema v ramci svych produktd poskytuje doplitkové sluzby. Radi se mezi né
fizena implementace, operativni sluzby, Skoleni a zékaznicky web. Pro poskytovani

operativnich sluzeb maji zfizeno Centrum sluzeb. Jejich Skolici akce zahrnuji komplexni
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vzdélavaci proces vSech uzivateli daného produktu. Zakaznici maji dokonce moznost

vyuzit seminafe k novym verzim systému (Vema, 2021).

5.5 PINYA s.r.o.

Ceska spoletnost PINYA se zaméfuje na vyvoj softwarovych feseni. Je nutné zminit, ze
jejich funkénost se od vyse uvedenych v urcitém bode lisi. Pro ucely této prace je dulezité
predstavit i moznou alternativu, mezi kterou patii nabidka softwarového feSeni od PINYA
s.r.o. Tuto spole¢nost reprezentuje mlady tym vyvojaiu, jejichz inovativni napady ocenuji
jak na uzemi Ceské republiky, tak i po celém svétd. Zakladaji si na pravidelné aktualizaci,

rychlé implementaci, flexibilnim feSenim a jednoduchém ovladani (Pinya, 2021).

5.5.1 Produkty a sluzby

Softwarové feseni od spolecnosti PINYA se lisi zejména tim, co oproti ostatnim systémim
nemuze nabidnout, ale zaroveni pfichazi s moznou alternativou. Ve svém portfoliu
produkti — pinya HR, pinya SHAREPOINT a pinya GUARD nenabizi zpracovani
mzdové agendy (Pinya, 2021).

Moznost zpracovani mezd je ale stale mozna. Pinya HR je schopné se propojit s v Cesku
nejpouzivanéj§imi mzdovymi systémy, ¢imz umoziiuje mzdové ucetni konsolidaci dat
a zjednoduSeni mzdové agendy (Pinya, 2021). Celkova funkcnost softwarového feSeni

Pinya HR zobrazuje nasledujici tabulka 9.
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Tabulka 9 Funkce sofiwarového veSeni Pinya HR

FUNKCE
7 Aﬁq‘ggfgfﬁ cl o Efektivni a jednoducha sprava dat.
OSI'QT(I;{?JDII(I'IZ“I?I({?AN I e Tvorba prehlednych organizac¢nich struktur.
EVIDENCE
PREDANEHO e Jednoducha centralni databaze predan¢ho majetku.
MAJETKU
KALENDARE e Sdileny kalendar slouzici k pfipomenuti dilezitych terminti.
VLENDAR Yy
PRIJIMANI e ZjednoduSeni procesu pfijimani zaméstnanci  bez
ZAMESTNANCU zbytecného papirovani.
VYROCI A . - o -
NAROZENINY . EV1dvence a pfipomenuti vyroéi a narozenin vsech
ZAMESTNANCU zamestnancu.
E-LEARNING e  Moznost skoleni a kurzii kdekoliv a kdykoliv.
GDPR PODPORA
N?E(lj’l—l%}{? (I)Jﬁ;gg,}l e Celkovy prehled o absenci zaméstnanca.
VYBEROVA e Digitalizace celého procesu vybérového fizeni.
RIZENi o Evidence uchazecu a vSech dodanych dokumenta.

PLNA KOMPATIBILITA

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Pinya, 2021)

V ramci Pinya HR se do budoucna planuji zavést dalsi jazykové mutace, evidovani

a sprava bonusti a ro¢ni hodnoceni pracovnikt v¢etné vyhodnocovani naplnéni rocnich cila

(Pinya, 2021). Obrazek 9 zobrazuje vzhled softwarového feSeni Pinya HR.
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Obrazek 9 Vzhled sofiwarového resSeni Pinya HR
Zdroj: (Pinya, 2021)

Pinya SHAREPOINT piedstavuje chytré a velmi flexibilni intranetové feSeni, kde si
mohou uzivatelé vybrat z mnoha prednastavenych modulti, anebo zvolit moznost feseni na
miru. Nasleduyjici tabulka 10 zobrazuje funkcnost jejich intranetového feSeni. Mimo jiné

nabizi moznost osvédCeného feSeni MICROSOFT, piistupnost odkudkoliv a zarucuji se za

plnou funk¢nost (Pinya, 2021).
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Tabulka 10 Funkce intranetového veSeni Pinya SHAREPOINT

FUNKCE
RIZENA 1ISO DOKUMENTACE
S ggEXIEIIIEY e Moznost rychl¢ komunikace s Grady.
SPRAVA ZAMESTNANCU
CRM PRO e ZlepSeni pracovniho vykonu diky automatizaci internich
SHAREPOINT procesu.
ZAPISY Z PORAD
OBJEDNAVKOVY SYSTEM
CENTRALNI EVIDENCE UKOLU
RIZENI ZAKAZEK
RiZENi PROJEKTU
PREHLED ODVEDENE PRACE
HELPDESK e Fungujici podpora pro klienty.
EVIDENCE A PLANOVANI SERVISU
Wg‘l;%lF{EgW e Tvorba pracovnich postupu dle predstav klienta.
MODUL NA MIRU

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Pinya, 2021)

Na webovych strankach spolecnosti Pinya je uvedena i cena za jednotlivé produkty.
U Pinya HR za predpokladu zahrnuti vSech moznych funkci je cena za mésicni provoz 65
K¢ za 1 uzivatele. Pii rocnim provozu klient zaplati 702 K¢ za 1 uzivatele. VSechny ceny
jsou uvedeny bez DPH. Jedna se o cloudové feseni a jejich cenovy plan se nazyva private
cloud. Pro zjisténi cen ostatnich produktd, které by byly na miru pozadavkim CMS, je

pozadovano sjednani osobni schizky.

U vsech tfech produkti maji potencialni zakaznici moznost vyzkouset si systém zdarma.
Jedna se o nezavaznou zkousku, kdy je pouze nutné vyplnit formular s nasledujicimi udaji

— jméno a piijmeni, e-mail, nazev spolecnosti, pocet zaméstnancu a telefonni Cislo.

Vyse uvedenym pozadavkiim na personalni informacni systém se piiblizuje Pinya HR
a Pinya SHAREPOINT. Reseni pomoci Pinya GUARD neni ddlezité zahrnovat, protoZe
nabizeji monitoring zaméstnancl, ktery firma CMS prozatim nepozaduje. Vzhledem
k tomu, Ze spole¢nost Pinya v ramci svého softwarového feseni nenabizi zpracovani
mzdové agendy, mohl by Ctenaf namitnout, ze tudiz neni vhodnym kandidatem. Je tomu
praveé naopak. Spole¢nost CMS — Conclusive method of solution, s.r.0. vyuziva v soucasné
dobé pro zpracovani mezd ucetni systém Pohoda, se kterym jsou spokojeni. Pokud tedy

Pinya HR nabizi plnohodnotné napojeni na ucetni systém Pohoda, je mozné ho brat jako
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potencialniho konkurenta pro ostatni poskytovatele. Do zavérecné analyzy ale nemuze byt
zahrnut, vice jak jedna z oblasti (moduli), kterou firma CMS pozaduje, nedokaze PINYA

obsahnout a tim padem nespliiuje zakladni podminku vicekriterialni analyzy.
Shrnuti

Spolecnost CMS si z dodavateld personalnich informacnich systému vybrala Ctyfi, ktefi
spliiuji vSechny stanovené pozadavky. Jsou jimi Flux, s.r.o., OKsystem, a.s., PC HELP,
a.s. a Vema, a.s. Pozadavky byly sestaveny na zakladé analyzy funkci PIS dostupnych na
tuzemském trhu a rozdéleny dle pracovniho zafazeni jednotlivych uzivateli -
personalistka, mzdova ucCetni a zaméstnanec. Jednotlivé pozadavky sestavila jednatelka
spolecn¢ s personalistkou. Autorka diplomové prace se s vybranymi dodavateli spojila a na

zakladé toho ziskala pottebna data, ktera jsou vychozim bodem vicekriterialni analyzy.

Spolecnost CMS si pieje, aby prozatim PIS zahrnoval jenom vySe uvedené oblasti,
zejména kvili uspore naklada. Personalni informacni systémy jsou velmi modifikovatelné,
a tudiz lze dané moduly (oblasti) nakupovat samostatné, takze pokud se spolecnost ¢asem
rozhodne poridit si i jiné moduly, mize tak ucinit. Zakladem pro kazdy systém je vedeni
mzdové agendy, bez které nelze systémy vyuzit a ani kombinovat rizné varianty moduld.
Z divodu uspory naklada se spolecnost CMS prozatim rozhodla nezahrnovat do svych
pozadavki modul dochazky a to po zjisténi jaka je jeho cenova kalkulace. Predstavuje
z jednotlivych modulti jednu znejdrazsich polozek. Spolecnost CMS se rozhodla

personalni informacni systém poftidit ve formé licence.

Z vySe uvedenych informaci ohledné oslovenych poskytovateli vyplyva, ze pfinos
personalniho informacniho systému je zasadni. Portfolio jejich produkti je velmi

rozmanité a predev§im modifikovatelné, coz je z hlediska uspory nakladi velka vyhoda.

5.6 Porovnani variant a niavrh zavedeni PIS pomoci vicekriterialni

analyzy

Na =zacatku paté kapitoly jsou predstaveni vybrani poskytovatelé personalnich

informacnich systému, ktefi poskytuji feSeni v oblasti personalni agendy, zpracovani mezd
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a zameéstnaneckého portalu. Navazujici podkapitola 5. 6 vySe uvedené informace
zpracovava a podle jednotlivych kritérii porovnava. K spravedlivému porovnani ziskanych
informaci slouzi metoda vicekriterialni analyzy, kterd ma za cil vybrat nejvhodnéjsSiho

poskytovatele personalnich informacnich systéma za pomoci jednotlivych vypocta.

Vyse uvedeni poskytovatelé dokazi zajistit funkcnost, kterou CMS pozaduje, ve vSech
bodech, ¢imz spliiuji zékladni podminku. Nasledujici podkapitoly jsou vénovany jiz
prubéhu vicekriterialni analyzy, na zakladé které dojde ke stanoveni navrhu implementace

jednoho z nabizenych personalnich informacnich systéma.

5.6.1 Formulace problému

Metoda vicekriterialni analyzy (nebo také vicekriterialni hodnoceni variant) ma pomoci
k vyfeseni problému spravedlivého vybéru jednoho personalniho informacniho systému
dostupného na Ceském trhu. Vybeér musi spliiovat podminky kompromisu a byt efektivni.
Data pro provedeni analyzy jsou ziskana z webovych stranek poskytovatelt PIS a z osobni
konzultace mezi autorkou diplomové prace a jednotlivymi poskytovateli. Vybér
vicekriterialni analyzy byl podminén tim, ze pracuje s jednotlivymi kritérii a fesi jejich
vzajemny konflikt. Jak je uvedeno v kapitole 3. 2. 3, pro stanoveni vah kritérii je zvolena

bodovaci metoda.

Ekonomicky model vicekriterialni analvzy

Jednatelka spoleCnosti CMS spolecné s personalistkou dosly k zavéru, ze zavedeni
personalniho informacniho systému do jejich spole¢nosti bude v dané situaci velmi
dobrym feSenim, které povede k zlepSeni prabéhu jejich HR procest. Obé dvé se velmi
zasadnim zpusobem podileji na fizeni lidskych zdroji v podniku a tim padem znaji potieby
firmy v ramci této oblasti. Na danou problematiku vybéru spravného poskytovatele je
nahliZzeno z pohledu dvou primarnich uzivateli — jednatelka spoleCnosti a personalistka.
Jednatelka v tomto piipade zastupuje vedeni spoleCnosti a personalistka zastupuje i stranu

mzdové ucetni, ktera ji k urCitym hodnocenym kritériim vyjadrila sviij objektivni nazor.
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Matematicky model vicekriterialni analyzy

Proces rozhodovani ohledné dané problematiky je zalozen na dvou primarnich uzivatelich.
Vzhledem k tomu, ze se jejich nazory a preference na personalni informacni systém lisi,
nastava konflikt, kdy feSeni prichazi s nalezenim kompromisni varianty, ktera uspokoji obé

strany. Kazda varianta je pro prehlednost oznacena pismenem a:

e al...Personalni informacni systém Z,
e a2.. . Personalni informacni systém U,
e a3...Personalni informacni systém F,

e a4, . Personalni informacni systém M.

Oznaceni personalnich informacnich systémd pomoci pismen (Z, U, F, M) je takto

nastavené z davodu zachovani anonymity jednotlivych poskytovatelt.

Uvedené systémy jsou si velmi podobné, a tudiz je nezbytné stanovit kritéria, ktera je
odli§i a zaroveri pomohou pifi rozhodovacim procesu. Kazdé z jednotlivych kritérii je

oznaceno pismenem f:

e f1...Cenova kalkulace (v K¢),
e f2.. Velikost obsahu — dodatecné funkce (v ks),
o {3...Vzhled uzivatelského prostiedi (1 = zcela nepfijatelné — 5 = zcela pfijatelné),

o f4 . Reference velkych firem/klientu (pocet spokojenych firem).

Za jednotlivymi kritérii jsou uvedeny jednotky, podle kterych jsou udaje zpracovavany.
Dal§im krokem po stanoveni jednotlivych kritérii je urcit jejich charakter, a to zda jsou
minimalizaéni nebo maximalizacni. Tabulka 11 zobrazuje jejich rozdéleni spolecné

s vysvétlenim.
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Tabulka 11 Rozdéleni jednotlivych kritérii v rdmci vicekriteridlni analyzy

Spole¢nost CMS pozaduje,
aby cenova kalkulace

MINIMALIZACNi N o oy
KRITERIA e f1- Cenova nabidka persoPalnlho 1nfonnggrjtl}o
systému byla co nejnizsi,
z hlediska uspory nakladu.
e f2 — Velikost obsahu - . . .
MAXIMALIZACNI dodate¢né funkce SEOICC??[SJ[, tCVNf(Sfo .za(li)ujle,
2 aby ostatni tfi kritéria byla
KRITERIA e 3 - Vzhled uFivatelského | > .

tredi maximalizacni, vzhledem
prostredi k jejich nejvy3si pozadované
e f4 — Reference velkych hodnotd

firem (klientu)

Zdroj: vlastni zpracovani

Vybrana kritéria

1) Cenova kalkulace — Jako kazda spolecnost, tak 1 CMS usiluje o zisk co nejnizsich
moznych nakladi. Vzhledem k tomu je pro né faktor ceny pfi rozhodovani velmi dilezity.
Na zéakladé ziskanych informaci je sestavena tabulka 12, ktera cenovou nabidku
jednotlivych poskytovatelt rozdéluje do tii Casti — cena za jednotlivé moduly, cena za
udrzbu systému a cena za implementovani systému do podniku. Cena za zavedeni
personalniho informa¢niho systému zahrnuje instalaci systému, konfiguraci moduld
a Skoleni spravcu vSech agend. Implementace je velmi individualni proces zavisly na
pozadavcich firmy CMS a tudiz je dulezité si uvédomit, Ze v danou chvili nelze stanovit

jeho ptfesnou cenu, ale pouze pfibliznou.
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Tabulka 12 Cenovd kalkulace jednotlivych systémi

Cena za jednotlivé moduly 207 000,-
Personalni Cena za idrzbu systému 52 400,-
informacni systém Z | Cenaza 1mplement.ové1n1' systému 241 000.-
do podniku
Celkem =500 400,-
Cena za jednotlivé moduly 161 000,-
Personalni Cena za idrzbu systému 36 000,-
informacni systém U | Cena za 1mplement9van1 systému 400 000.-
do podniku
Celkem =597 000,-
Cena za jednotlivé moduly 188 900,-
Personalni Cena za idrzbu systému 46 560,-
informacni systém F | Cena za 1mplement.ovan1 systému 186 000.-
do podniku
Celkem = 421 460,-
Cena za jednotlivé moduly 164 592.-
Personalni Cena za idrzbu systému 43 000,-
informacni systém M | Cena za 1mplement.ovan1 systému 210 000.-
do podniku
Celkem =417 592,-

Zdroj: vlastni zpracovani

2) Velikost obsahu - dodate¢né funkce — Pozadovany obsah je znam a vSichni osloveni
poskytovatelé dokazi nabidnout vse, co firma zada. Zaroven, ale dokazi nabidnout 1 néco

vic, co muze mit vliv na rozhodovani jednatelky a personalistky.

Vyse uvedené personalni informacni systémy jsou velmi modifikovatelné a pomoci
nabizenych moduld je 1ze nastavit dle pozadavkt klienta. V tomto piipadé jsou, jak je jiz
vySe mnohokrat uvedeno, pozadavky spole¢nosti CMS zcela pokryty. Personalni
informacni systém funguje na principu modulli, které maji urCity obsah a vzhledem
k tomu, ze spolecnost pozaduje pouze nékteré z funkci danych moduld, ziska i dalsi funkce
o které nezadali. U kazdého jednotlivého systému je uveden obsah jejich nabizenych
modult, tim padem ma ctenaf pohled na dodatecné funkce, které jednotlivé moduly
pfinaseji. Vzhledem k zachovani anonymity jednotlivych poskytovateli systému nejsou
dodate¢né funkce zde pfimo vypsany. V tabulce 13 jsou uvedeny u kritéria f2 pocty

dodatecnych funkci jednotlivych systému.

3) Vzhled uzivatelského prostredi — Faktor vzhledu uzivatelského prostfedi je nesmirné

dulezity. Personalni informacni systémy jsou zaloZeny na usnadnéni a zefektivnéni
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personalni prace, a jakmile by jejich uzivatelské prostiedi bylo neptehledné a chaotické,
ztracela by jejich prace vyznam. Souhrnné body pridélené v ramci kriterialni matice byly

vypocitany na zakladé posuzovani jednotlivych faktor:

e Prehlednost,
e Jednoduché uzivani,
e Moderni funkce,

e Rozdéleni obsahu prostfednictvim barev.

Hodnoty ziskané diky pfifazeni Cisel, na Skale od 1 — 5, kdy 1 = zcela nepfijatelné a 5 =
zcela prijatelné, danym faktorim, zobrazuje nasledujici tabulka 13. Na téchto ciselnych

hodnotach se jednatelka a personalistka jednotné shodly.

Tabulka 13 Prirazené hodnoty jednotlivym faktorim v rdmci vicekriteridlni analyzy

Rozdéleni
“ Jednoduché Moderni obsahu Prumérné
Prehlednost s . . v ac .. ,
uzivani funkce prostrednictvim | hodnoceni
barev

al 4 4 2 3 3,25=3

a2 4 5 5 3 425=4

a3 5 5 5 4 475=5

ad 3 4 4 5 4

Zdroj vlastni zpracovani

4) Reference velkych firem (klienti) — Na oficialnich webovych strankach vsech
oslovenych poskytovateli se nachazi sekce reference. Tato sekce obsahuje nazvy velkych
spoleCnosti, které vyuzivaji jejich sluzeb. Nejedna se pouze o reference na vybrané
personalni informacni systémy, ale jedna se o reference na jejich celé portfolio produkta.
Pro spolecnost CMS je dulezité zjistit alespor pfiblizny pocet velkych spolecnosti, které
odebiraji jejich sluzby a planuji tak Cinit i do budoucna, a to zejména kvuli vysoké

spokojenosti s poskytovanymi sluzbami.

Firma CMS spolecné s autorkou diplomové prace uvazovaly také nad kritériem doby
implementace. Na zakladé osobni konzultace s jednim z poskytovatelt ale dosly k zavéru,
Ze to neni zcela relevantni faktor. Jedna se o velmi individualni proces, ktery je zavisly na
mnoha faktorech, jakym je napfiklad IT vybaveni dané spoleCnosti, tudiz neni mozné

stanovit presnou dobu implementace systému do podniku.
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Po rozdéleni a zdavodnéni vybéru jednotlivych kritérii nasleduje dalsi krok a tim je
sestaveni kriterialni matice zahrnujici Ciselné hodnoty f-kritérii. Pro prehlednost jsou

vSechny udaje uvedeny v tabulce 14.

Tabulka 14 Kriterialni matice vicekriteridlni analyzy

f1 2 3 f4
al 500 400 10 3 25
a2 597 000 9 4 28
a3 421 460 8 5 35
a4 417 592 12 4 23

Zdroj: vlastni zpracovani

Po sestaveni kriterialni matice nasleduje stanoveni vah kritérii. Zakladem bodovaci
metody, ktera je vramci tohoto kroku vyuzita, je kvantitativni ohodnoceni dulezitosti
danych kritérii. K tomuto ucelu slouzi bodovaci stupnice. Pro oba dva rozhodovatele ma
kazdé kritérium jinou véahu, vzhledem k jejich rozdilnému pracovnimu zatfazeni. Pokud je
pro n¢€ jedno kritérium dulezitéjsi, tak mu pridéli vyssi body a naopak. Bodovaci metoda
byla vybrana predev§im pro svoji jednoduchost a zaroven se jedna o velmi pouzivanou

metodu ve firemnim sektoru.

5.6.2 Numerické reSeni vicekriterialni analyzy

Druha podkapitola vicekriterialni analyzy se jiz vénuje feSeni matematického modelu.
Kazdé fteSeni obsahuje jednotlivé vypolty a interpretaci dosazenych vysledkd. Pro

zprehlednéni vSech tidaji jsou ziskana data zaznamenana do tabulek.

Stanoveni vah kritérii

Jednatelka spolecnosti a personalistka se li§i zejména pracovnim zafazenim. Tudiz jsou
i jejich preference stanovenych kritérii rozdilné. Rozhodovatelé mohou v tomto ptipadé
bodovat na Skale od 1 — 4, kdy 1 = nejméné dulezité a 4 = nejvice dulezité. Jejich vysledné

bodové ohodnoceni se nachazi v tabulce 15.
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Tabulka 15 Stanoveni vah kritérii v ramci vicekriteridlni analyzy

Jednatelka | Personalistka Cle)lok(;);e kYii:’:lZil’
f1 4 1 5 0,25
f2 3 3 6 0,3
f3 2 4 6 0,3
f4 1 2 3 0,15
Celkem 20 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zakladé vysledkl z tabulky 15 je patrné, ze nejdulezitéjSim kritériem pro jednatelku
spolecCnosti je cenova kalkulace systémi. Pro personalistku je nejvice dulezity faktor
vzhledu uZzivatelského prostiedi. Z vySe uvedenych vypoctia vyplyva, ze vybér spravného
personalniho informacniho systému, je nejvice zavisly na velikosti obsahu, konkrétné
dodate¢nych funkcich, na vzhledu uzivatelského prostfedi a na cenové kalkulaci. Dle vah

kritérii se naopak jako nejméné dulezité kritérium jevi reference od velkych firem.

Metoda vazeného souctu

V ramci metody vazeného souctu je nutné stanovit maximalni a minimalni hodnoty

kazdého z kritérii. Pro prehlednost jsou ¢iselné hodnoty uvedeny v tabulce 16.

Tabulka 16 Maximalni a minimalni hodnoty jednotlivych kritérii v ramci vicekriteridlni analyzy

f1 2 3 f4

Vaha kritéria 0,25 0,3 0,3 0,15
al 500 400 10 3 25

a2 597 000 9 4 28

a3 421 460 8 5 35

a4 417 592 12 4 23

MIN 417 592 8 3 23
MAX 597 000 12 5 35
Rozdil 179 408 4 2 12

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 16 zobrazuje Ciselné rozdily u jednotlivych kritérii. Znatelné rozdily se nachazi
u kritéria fl a f4. Predevsim u cenové kalkulace je rozdil 179 408 K¢, ktery je z pohledu
jednatelky spoleCnosti opravdu zasadni. Nasledujici tabulka 17 zobrazuje transformovani
puvodnich hodnot dle jejich charakteru, ke kterému slouzi vzorce pro minimalizacni

a maximaliza¢ni kritéria uvedené v kapitole 3. 2. 3.
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Tabulka 17 Transformace puvodnich hodnot v ramci vicekriterialni analyzy

ylj* y2j* y3j* ydj*
al 0,53844 0,5 0 0,16667
a2 0 0.25 0.5 0.41667
a3 0,97844 0 1 1
ad 1 1 0.5 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Poslednim krokem vicekriterialniho hodnoceni variant je pomoci funkce uzitku stanovit
uzitek celkovy. K jeho vypoctu slouzi vzorec uvedeny v kapitole 3. 2. 3. VSechny vysledné

hodnoty jsou uvedeny v tabulce 18.

Tabulka 18 Celkovy uZitek variant personalnich informacnich systémil

y1j* y2j* y3j* y4j* Celkovy
Vaha kritéria | 0,25 0,3 0,3 0,15 uzitek
al 0,53844 0,5 0 0,16667 | 0,30961 3.
a2 0 0,25 0,5 0,41667
a3 0,97844 0 1 1 0,69461 2.
ad 1 1 0,5 0 0,7 1.

Zdroj: vlastni zpracovani

Z hodnot celkového uzitku uvedenych v tabulce 18 u jednotlivych variant systému
vyplyva, ze nejvhodné&j§im persondlnim informacnim systémem je pro podnik systém
M s hodnotou 0,7. Velmi blizko za nim se nachazi systém F s celkovou hodnotou uzitku
0,69461. Hodnoty jsou skoro identické, tudiz musi vedeni spole¢nosti CMS posoudit
systémy i zjiného hlediska, viz nize — kapitola 5. 6. 3. Naopak jako nevhodny pro

implementaci se jevi personalni informacni systém U s celkovym uzitkem 0,2875.

5.6.3 ReSeni konfliktu systému M a F

Na zaklad€ posouzeni primarnich kritérii doslo k situaci, ze systétm M a F se jevi jako
nejvhodnéjsi pro implementaci do podniku. Vzhledem k tomu, Ze jsou jejich hodnoty skoro
identické, je nutné prejit k ohodnoceni sekundarniho kritéria. Tim je pristup jednotlivych
poskytovateli systému vuci potencialnimu zakaznikovi. Toto kritérium vybéru je

posouzeno podle nize uvedenych faktort.

¢ Rychlost jednani,
e Osobni pfistup,

e Otevienost komunikaci.
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Jednatelka CMS, kterd v ramci vicekriterialni analyzy predstavuje vedeni spolecnosti,
pfifadila za pomoci autorky diplomové prace jednotlivym kritériim bodové hodnoceni na

Skale od 1 = zcela nepfijatelné do 5 = zcela pfijatelné. Pro prehlednost jsou data uvedena

v tabulce 19.

Tabulka 19 Bodové ohodnoceni sekunddrniho kritéria

Rychlost | Osobni | Otevienost | Prumérné

jednani pristup | komunikaci | hodnoceni
a3 4 5 4 433 =4
a4 4 3 3 333 =3

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zakladé primérného hodnoceni uvedeného v tabulce 19, je osobni pfistup vici
zékaznikovi, lepsi u poskytovatele systému F. Tim padem je pro spoleCnost CMS

nejvhodnéj§im kandidatem pro zavedeni personalniho informacniho systému do podniku.

5.6.4 Zavérecné zhodnoceni viceKkriterialni analyzy

Cilem vicekriterialniho hodnoceni variant byl zisk jedné kompromisni varianty systému
dostupného na Ceském trhu. K tomuto ucelu byla vyuzita metoda bodovaci a vazeného
souctu. Na zakladé vypoctl v ramci téchto metod doslo k ziskani dvou variant systémi,
které jsou pro spoleCnost CMS nejvhodnéj§i. Vzhledem k danym skute¢nostem musela
jednatelka prejit k ohodnoceni sekundarniho kritéria, kterym byl pfistup jednotlivych
poskytovatelt vii¢i potencialnim zakaznikim. Diky ohodnoceni daného kritéria vyslo, ze
nejvhodnéj§im personalnim informacnim systémem pro spoleCnost CMS je systém F.
Nasledujici podkapitola shrnuje dulezité informace, které byly ziskany v ramci stanoveni

navrhu na implementaci systému do podniku spolecné s ekonomickym zhodnocenim.

5.6.5 Zavérecné zhodnoceni navrhu systému pro implementaci

Utelem metody vicekriterialniho hodnoceni variant je najit v mnozstvi stanovenych variant
jednu, ktera bude kompromisni. V ramci této metody jsou spravedlivé posouzena vSechna
stanovena kritéria prostiednictvim vypoctd. Tyto vypocty umoznily spolecnosti CMS mit
prehled o tom, kteti poskytovatelé jsou pro né vhodni, a kteti naopak. Diky vicekriterialni

analyze jsou vSechna Ciselnd data uvedena v prehlednych tabulkach, coz poskytuje firmeé
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jednotny pohled na ziskana data. Jak je jiz vySe uvedeno, nejvhodnéjSim systémem, na
zakladé posuzovanych kritérii, se stal SYSTEM F. Data ziskana na zaklad& vicekriterialni

analyzy, jsou uvedena v nasledujicich bodech.

e cenova kalkulace systému F = 421 460 (v K¢),

e velikost obsahu — dodatecné funkce systému F = 8 (v Ks),

e vzhled uzivatelského prostiedi systému F = 5 (hodnotici Skala — od 1 (zcela
nepiijatelné) — 5 (zcela prijatelné),

e reference velkych firem (klientt) poskytovatele systému F = 35 (pocet spokojenych

firem).

Cenova kalkulace

Spole¢nost CMS stanovila, Ze cenova nabidka jednotlivych poskytovateld systému ma
minimalizaéni charakter. V ramci stanoveni nakladu se implementace systému F jevi jako
velmi vyhodna. Jedna se o druhou nejnizsi cenu a od t€ nejnizsi se 1isi o 3 868 K&, coz je
skoro zanedbatelna Castka vzhledem k celkové cenové kalkulaci. Spole€nost CMS tudiz

vysledek cenové kalkulace systému F hodnoti velmi pozitivné.
Velikost obsahu — dodatec¢né funkce

Hodnoty ziskané v ramci tohoto kritéria jiz tak pozitivni nejsou. PoCet dodatecnych funkci
u systému F dopadl oproti ostatnim nejhife. Toto kritérium ziskalo hodnotu 8 a nejvyse
hodnoceny byl systém M, ktery ma hodnotu 12. Rozdil ale neni pro spolecnost tak zasadni,

aby nahlizeli na systém z negativniho hlediska.
Vzhled uzivatelského prostredi

Kritérium vzhledu uzivatelského prostiedi je v ramci rozhodovani velmi dulezité. Pro
uzivatele musi byt systém prehledny, jednoduchy k uzivani a zarovefi by mél pusobit
ptijemné, vzhledem k tomu, ze primarni uzivatelé na ném stravi vétsinu svého pracovniho
¢asu. Hodnoceni tohoto kritéria dopadlo velmi dobfe. Systém F ziskal nejvys§i moznou

hodnotu a to ¢islo 5.
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Reference velkych firem (klientu)

Kritérium reference velkych firem ziskalo v ramci stanoveni vah kritérii nejmensi vahu. To
ale neméni nic na tom, ze hodnoceni systému F dopadlo opét nejlépe, jak mohlo. Zisk
hodnoty 35 je pro spolecnost velmi pozitivni a jednd se o nejvyssi hodnotu. Nejnizsi

hodnoceni ziskal systém M s ¢islem 23.

5.6.6 Ekonomické zhodnoceni

V danou chvili je navrzen systém pro implementovani do podniku. Nasleduje zhodnoceni
ekonomického vlivu na firmu CMS. Nejprve je dilezité urcit, kdy by mél byt systém
zaveden. Predstavitelé jednotlivych spolecnosti uvadi, ze pokud by mél systém fungovat co
nejefektivnéji, je vhodné zvolit jeho zavedeni hned od 1. 1. nasledujiciho roku. Zakaznici
mohou také zavést systém napiiklad na jafe, ale tento zpusob by mohl byt doprovazen
zbytenymi komplikacemi zejména v oblasti mzdové agendy, tudiz se nedoporucuje.
Implementace systému je primémé odhadovana na cca 3 meésice. Kroky vedouci k jeho
zavedeni mohou byt podniknuty jiz o mnoho dfive, naptiklad pal roku doptedu. Pokud
maji obé strany dostatek Casu na pfipravu, je vétsi pravdépodobnost, ze dojde
k maximalnimu uspokojeni viech pozadavkd. Casova rezerva nabizi moznost efektivni
a dukladné komunikace mezi obéma stranami a umozfiuje zakaznikovi seznamit se

se vSemi potfebnymi informacemi.
Cenova kalkulace systému je v porovnani s ostatnimi systémy velmi pfizniva:

e C(Cena za jednotlivé moduly = 188 900,- K¢
e (Cena za udrzbu systému = 46 560,- K¢

e (Cena za implementaci systému do podniku = 186 000,- K¢

Jak jiz bylo vySe uvedeno, cena za implementaci systému do podniku je velmi

modifikovatelna, takze je nutné na ni tak nahlizet.

Z casového hlediska bude jako prvni pokryta Castka za nakup jednotlivych moduld, ktera
¢ini 188 900,- K¢. Na zakladé upfesnéni vSech pozadavki pro implementaci, bude jako

druha pokryta Castka 186 000,- K¢ a to béhem nadchazejicich tfi mésica. Pokryti ceny za
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udrzbu systému prichazi az pfi ostrém zavedeni personalniho informac¢niho systému do
podniku. Pokud je uvazovano vyse uvedené Casové obdobi, ¢astka bude pokryta za 3 az 4

meésice.

Uhrada jednotlivych ¢astek je rozvrzena do piiblizné 3 mésict, coZ znamend, e firma
CMS nemusi v ramci jednoho mésice vynalozit celkovou ¢astku 421 460 K¢, ale rozvrhne
si ji v ramci tii az CtyFmésicniho obdobi. Cenova kalkulace je postavena na tom, ze CMS
nakoupi systém jako licenci. Castka za udrzbu a rozvoj systému je placena kazdoro¢ng,
a pokud neni v ramci smlouvy stanoveno jinak a cena neni vedena jako fixni, mize zde byt

prostor pro jeji modifikaci.

Z ekonomického hlediska se zavedeni personalniho informacniho systému jevi jako
vyhodné. Vyse uvedené informace dokladaji, ze v ramci zhruba pilro¢niho obdobi se firma
CMS detailné seznami se v§im, co je potfebné ohledné systému znat a béhem piiblizné
tfimési¢niho obdobi si mohou efektivné rozvrhnout v§echny naklady. Tim padem nemusi
mit obavy, Ze by je implementace systému C zpocatku (obdobi: 1 mésic) velmi zatizila jak

z hlediska Casu, tak i financi.
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Z.avér

Informacni technologie, konkrétné informacni systémy, zastavaji v oblasti fizeni lidskych
zdroji velmi dulezitou roli. Pomahaji zjednodus$it a predevsim zefektivnit personalni
procesy a poskytnout tim zasadni vyhodu zejména personalnimu oddéleni. Vyhoda spociva
predevsim v uspore Casu, nizsi chybovosti a efektivnim nastaveni vSech HR procest. Pro
spolecnosti na tuzemském, ale 1 svétovém trhu, pfedstavuje persondlni informacni systém
nepostradatelny nastroj, ktery umoziuje efektivné pokryt pracovni cinnosti spojené

s personalnimi procesy.

Cilem diplomové prace je stanovit navrh implementace personalniho informacniho
systému do prostiedi spolecnosti CMS — Conclusive method of solution, s.r.o. Pro naplnéni
cile bylo nezbytné provést literarni reSersi, kterd vedla k ziskani potfebnych dat. Na
zakladé teoretickych podkladii byl stanoven vyznam informacnich systéma v oblasti
personalnich procest a zaroven doslo k pfedstaveni jejich dulezitych vlastnosti, pfinosu
i nevyhod. Kapitola 3, kterd byla v€novana implementaci PIS, zahrnovala také metodu
vicekriterialni analyzy, pomoci, které byl vybran jeden ze systémt. Oblast personalnich

informacnich systému je v ramci teoretickych vychodisek detailné popsana.

V ramci Ctvrté kapitoly byla predstavena spoleCnost CMS, jako zajemce o implementaci
informacniho systému. Zaroven byl popsan priubéh jednotlivych personalnich procest
v podniku a byly identifikovany hrozby plynouci ze stavajiciho nastaveni prabéhu fizeni
lidskych zdroji. Na zakladé stanoveni hrozeb byla implementaci personalniho
informacniho systému stanovena vysoka dulezitost. Zakladnim problémem je v daném
pfipadé zejména nizka propojenost informacnich systémi a personalnich procesu.
Jednotliva data a udaje o zaméstnancich jsou evidovana a zpracovavana riznymi zpusoby,
které vedou k chaotickému prubéhu fizeni lidskych zdroja. Diky zavedeni personalniho
informacniho systému by doslo k vyraznému zefektivnéni prace personalniho a mzdového
oddéleni a vedeni spoleCnosti by mohlo alokovat praci svych zaméstnanci do mnohem

dulezitéjsich aktivit, diky tspore Casu, kterou systém nabizi.

Na zékladé informaci uvedenych ve ctvrté kapitole bylo stanoveno, ze implementace

personalniho informacéniho systému do podniku je nutna. Vzhledem k tomu doslo v ramci

paté kapitoly k predstaveni Ctyf poskytovateld personalnich informacnich systému
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dostupnych na Ceském trhu. Analyza téchto spolecnosti byla postavena na zji§téni obsahu
nabidky jejich produkti, a zdali dokazou v ramci svého portfolia pokryt pozadavky CMS.
Pozadavky na systém byly u vSech poskytovateli pokryty, a tudiz byla splnéna zakladni

podminka vicekriterialni analyzy.

V paté kapitole diplomové prace dosSlo k aplikovani metody vicekriterialni analyzy.
Prostfednictvim ekonomického a matematického modelu a jednotlivych vypocti doslo ke
stanoveni dvou systémd (M a F) jako nejvhodnéjSich pro implementaci. Vzhledem
ke vzniklému konfliktu byly systémy posouzeny podle sekundarniho kritéria, na zakladé
n¢hoz vedeni spole¢nosti rozhodlo o systému F jako o nejvhodnéjsim pro zavedeni v ramci
jejich spolecnosti. V zaveéru této kapitoly doslo k souhrnnému zhodnoceni ziskanych udaju
v ramci vicekriteridlni analyzy, kde posledni podkapitola shrnovala informace o navrhu

implementace vybraného systému spolecné s ekonomickym zhodnocenim.

V prubéhu psani autorka diplomové prace vSechny informace predavala jednatelce
spoleCnosti a na zakladé€ jejich vzajemné komunikace doslo k vyméné vsech dulezitych
informaci. VSechny informace byly nasledné predavany SirSimu vedeni spolecnosti. I pies
pocatecni obavy vedeni spolecnosti o implementaci takového systému do podniku, dosli na
zaklade vysledka diplomové prace k zavéru, ze jeho zavedeni by usnadnilo a zefektivnilo
jednotlivé pracovni procesy. Pomohlo by zmodernizovat chod spolecnosti a as, ktery diky
tomu muze spolecnost usetfit, miize v budoucnu alokovat do jinych, mnohdy dilezitéjsich

¢innosti.
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Priloha A Kvalifikacni denik spole¢nosti CMS

£y .f'

apod.)

KVALIFIKACNI DENIK
Prijmeni a jméno Osobni
zamésinance cislo
Druh vzdélavaci a Datum |Doklade provedeni Uloieni dokladuo | Podpis (zamé#stnance
vvevikove akce (praz. listina zdznem osvadism provedeni provadijiciho zdznam)

Vstupniikoleni- profesni

Zamam o vstupnim Skoleni

v osobnim spize

0

Vstupniikoleni- BOZF a PO

Zamam o vstupnim Skoleni

v osobnim spize

Vstupniikoleni- PO

Zamam o vstupnim Skoleni

v osobnim spise

Skolenina pracovidti(zacvik)

Podpizovy ach - vaitini
pisemné zkty 2 Objektova
mstrukes, Famam v objektows
kmize

na pracoviit
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Priloha B Znéni e-mailu  rozeslaného mezi jednotlivé

poskytovatele personalnich informacnich systémai

Dobry den,

obracim se na Vas s zadosti o specifikaci nabidky Vaseho personalniho informacniho
systému. Spolu s jednatelkou spole¢nosti CMS — Conclusive Method of Solution, s.r.o.
pracujeme na zalezitostech, které se tykaji fizeni lidskych zdrojii v podniku. Rady bychom
zefektivnily fizeni HR procesi v nasi firmé€, v soucasné dobé tedy mapuji moznosti
zavedeni personalniho informac¢niho systému do spoleCnosti CMS. Funk¢nost a obsah
personalnich informacnich systéml nas zaujala predevsim diky uspofe Casu, snizeni
narocnosti prace a snizeni chybovosti v oblasti fizeni lidskych zdroja a tudiz bychom se
velmi rady dozvédély vice informaci. V této souvislosti bych Vas rada pozadala

o podrobnéjsi informace o Vami nabizenych produktech.

Vami poskytnuté informace bych rada vyuzila i ve své diplomové praci, kde se tématu
implementace personalniho informacéniho systému vénuji. Pokud se rozhodnete, ze vami

poskytnuté udaje budete chtit drzet v anonymité, zarucuji se Vam, ze tomu tak bude.

V nize ptilozeném souboru naleznete jednotlivé pozadavky spolecnosti CMS na personalni

informacni systém.
Pteji vam krasny zbytek dne a pfedem vam dékuji za odpoved.
S pozdravem,

Simona Tichankova
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Priloha C Obsah produkti spole¢nosti Flux

OBSAH JEDNOTLIVYCH PRODUKTU

FLUXPAMS

zpracovani vSech typt mezd,

sledovani historie polozek,

Sifrovani dat,

vypoéty do minula,

zadavani idajui do budoucna,

vypocet SZP a vSech typu dang€,

tiskove sestavy,

vlastni vyvojov¢ prostiedi,

vypocet nahrad pfi pracovni neschopnosti,

vytvareni piilohy k zadosti o nemocenské davky CSSZ.
sledovani platovych postupt,

podpora zapracovani sluzebniho zakona,

vypocet zakonnych srazek véetné exekuci,

tvorba statistického Setfeni Trexima, ISP a dalSich statistik,
véetné statistiky zdravotnictvi a skolstvi,

sledovani Cerpani a zastatku dovolené,

prispévky organizace na penzijni pfipojisténi a kapitalové
Zivotni poji§téni zam¢Estnance.

PERSONALISTIKA

organizacni struktura:

o evidence nadfazenosti, podfazenosti a vzajemnych

vazeb vSech zam¢éstnanci.

vzd€lavani:

o evidence vzdélavaciho procesu,

o evidence nakladu vzdélavacich aktivit.
vybérova fizeni:

o evidence uchazecu o zaméstnani,

o sledovani v§ech dodanych dokumenti,

o vyhodnoceni procesu,

o pfevedeni zaméstnanci do stavu: Aktivni.
benefity:

o evidence a sledovani pohybu benefiti.
hodnoceni zaméstnancii:

o stanoveni kritérii pro hodnoceni,

o vyhodnoceni hodnoticiho procesu.

DOCHAZKA

vypocet odpracované doby,
zpracovani preruseni pracovni doby,
viceuroviiovy systém pristupovych prav,
tiskove vystupy:
o prehled dochazky, bilance, pruchody atd.

DALSI MODULY

dokumenty,

elektronické vyplatni pasky,

import dochazky,

jednotné prihlasovani,

produkt AD = Active Directory,
sledovani zmén,

stravenky,

vystup do MS Office a daiového portalu.
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WEBOVE
APLIKACE

webova aplikace

@)

O O O O O

elektronické vyplatni pasky,
hodnoceni vzdélavacich akei,
planovani dovolenych,
hodnoceni zaméstnancu,
ORS,
snimac:
= podoba dochazkového terminalu

ochranné pracovni pomucky,
pracovni urazy,

BOZP.

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Flux, 2021)
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Priloha D Obsah modulia systému OKbase spolecnosti
OKsystem

OBSAH MODULU

e pichledna evidence,
e plan nepfitomnosti,
e plan smén:
o kontrola zakonnych pozadavki,
o kontrola obsazenosti smén zaméstnancu,
DOCHAZKA o pfe(?povéd’ mzdovych naklada.
e evidence prace,
e dochazka v mobilu:
o dochazka pro vedouci zam¢&stnance,
o dochazka pro ostatni zaméstnance.
e dochazkovy controlling,
o dochazkov¢ terminaly.

e zpracovani mzdové agendy,
e zpracovani uzaveérky:
o protokol vypoctu.
e sledovani historie,
e celektronické vyplatni listky,
e dokumenty pro mzdovou uctarnu:
o rocni zictovani dan¢,
o prohlaseni poplatnika dang,
o potvrzeni o vySi zdanitelnych pfijma,
o elektronicka distribuce evidencnich listii
diachodového pojisténi.
e zpusoby rozictovani mezd:
o projekty, organizacni jednotky, nakladova
stiediska, aj.
e vice uctaren dohromady,
e vykonnostni odmény.

MZDY A PLATY

e evidence:

o zpracovani personalnich udaji,

o pracovnépravni vztahy,

o pozadavky a zdznamy,

o Urazy na pracovisti.
e systemizace a organizacni schéma:

o pracovni mista,

o organizaéni struktura.
PERSONALISTIKA | ° ©videncesouhlasu: =

o kategorizace udaju,

o prokazatelnost souhlasi,

o anonymizace,

o vypis a export osobnich udaju.
e workflow:

o nastaven¢ nadrizenosti pomoci kompetenci.
e Casova platnost,
e hodnoceni:

o kritéria,
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o kontrola pozadavku a znalosti,
o konfigurovatelnost.
tuzemské a zahrani¢ni pracovni cesty,
vzdélavani,
benefity,
nabory.

vyhody pro zaméstnavatele:
o evidence objednavek,
o vystavovani hromadnych objednavek,
o organizace vydeje jidel,
o evidence naroku na prispévek zaméstnavatele,
o strhavani stravného ze mzdy zaméstnance.
e burzajidel,
e vyhody pro zaméstnance:
o nabidka jidel na pfehledném mist¢,
o objednavka jidla i z mobilu.

STRAVOVANI

Zdroj: vlastni zpracovani dle (OKsystem, 2021)
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Priloha E Obsah moduli systému plusPortal spole¢nosti PC

HELP
OBSAH MODULU
e cestovni prikaz,
e zaznam o prubchu cesty,
e uctarna:
CESTY A VYDAJE o kontrola a vyfizeni proplaceni.
e proplaceni ucteneck mimo cestovnich vydaju,
e zalohy,

e naskenovani dodanych dokladu.

e plan smén,
e kontrola dochazky,
e registrovani ¢asu:
5 o virtualni terminal,
DOCHAZKA o dochazkové terminaly, aj.
o negativni dochazka:
" registrace ¢asu pomoci evidence
nepritomnosti a pracovni doby.
e mobilni dochazka.

e fizeni hodnoceni,
e metody hodnoceni:

o dle stanovenych cilg,
HODNOCENI o dle stanovenych kritérii, aj.
o clektronické formulare,
hodnotici pohovor,
archiv hodnoceni.

kompletni zpracovani mezd,

podpora uétaren, které jsou vedené pod jednim ICO,
doklady dostupné z mobilu,

online prohlaseni k dani, online potvrzeni,
stravenky.

MZDY

vybérova fizeni,
inzerce, kandidati,
dotazniky,
JOBS. CZ, PRACE. CZ, Socialni sit¢,
online diagnostika:
o psychologické testy.

NABOR

e komplexni evidence zaméstnancii:
o osobni karta,
o prevod tdaji pomoci datové pumpy.
organigramy, pravomoci,
zadosti o zmény,
lhaty, 1ékarské prohlidky,
prace s dokumenty:
o Sablony,
o hromadné tisky, aj.
e evidence vice soubéznych pracovnépravnich vztaha.

PERSONALISTIKA

SPRAVA MAJETKU e pruzna evidence pracovnich pomiicek,
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podpora ¢tecek carového kodu,

vybaveni zam¢éstnancu,

exspirace majetku,

nastaveni opravnéni,

prehled stavu a udrzby,

tvorba vybaveni pro vzorové pracovni pozice.

STRAVOVANI

strava v podniku:
o objednani,
o pfiprava,
o vydej,
o burza.
uhrada:
o moznost srazek ze mzdy.
propojeni s ostatnimi moduly:
o napi. Mzdy, Personalni evidence, aj.

VOLNO

zadosti a schvalovani,
prehled nepfitomnosti zaméEstnanc,
podklady pro mzdy.

VZDELAVANI

evidence pozadavki,
plan vzdélavacich aktivit,
e-learning,
zapojeni zam¢éstnancu,
vyhodnoceni:
o sledovani zpétné vazby a nakladu.
portal EDUMENU:
o moznost zakoupeni vzdélavacich aktivit.

Zdroj: vlastni zpracovani dle (PC HELP, 2021)
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Priloha F Obsah moduli produktu Komplexni Fizeni lidskych

zdroju spole¢nosti Vema

OBSAH MODULU a APLIKACI
e kompletni zpracovani mzdové agendy dle platné legislativy,
e clektronicka komunikace s CSSZ a zdravotnimi
pojistovnami,
e sprava personalnich dokumentt,
e pracovni zafazeni,
e evidence I¢karskych prohlidek, vzdélani, skoleni, prikazi,
e Tfeseni vice soubéznych pracovnépravnich vztahi,
) ) e evidence zmén u zaméstnance,
ZAKLADNI e piepocet oprav,
MODUL (+Aplikace e definice vlastnich kalendaru,
MZDY) e vypocet naroku na dovolenou,
e roCni zuctovani dan¢,
e srazky ze mzdy véetné feseni exekuci,
e individualni nastaveni odménovani,
e vystupy — do ucetnictvi, pro penzijni fondy, statistiky,
e konfigurovatelny vzhled formulara,
e tvorba sestav,
e uzivatelské modifikace,
e export do MS Office, CSV, PDF.
Aplikace o kqntrola a Vyhodnocen’i doché;ky zaméstnancu,
DOCHAZKA o eV1den<Ee nadpracovranych hodin,
e webove dochazkove karty.
e ochrana dat,
Aplikace GDPR e logovani a analyza logu,
e podpora tvorby smérnic pro GDPR v personalnim systému.
Aplikace e dokumentace celé¢ho procesu hodnoceni:
HODNOCENI o hodnotici formulare,
ZAMESTNANCU o protokol z hodnoceni.
Aplikace
PLANOVANI a e evidence naroku zaméstnance na volno, derpani a zistatky,
SCHVALOVANI e workflow proces.
DOVOLENE
e nastaveni pozadavkl na obsazeni pracovist,
Aplikace e definice rozvrhu pracovni doby jednotlivych pracovnikii,
PLANOVANI SMEN e kontrola souladu se zakonem a fondu pracovni doby
pracovnika.
e tvorba a obsazovani systemizovanych mist,
Aplikace o kontrgla E)h’lém’ Poiadavkﬁ na vzdélavani,
SYSTEMIZACE * organizani schvemata,
e organizaéni zmény,
e planovani systemizovanych mist a organizacni struktury.
Aplikace e sprava seznamu uchazecu a pracovnich pozic,
VYBEROVA e rozesilani pozvanek k vybérovému fizeni,
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RIZENI

definice vlastnosti pracovni pozice a pozadavkil na
uchazece,

hodnoceni osob,

dokumentace vybérového fizeni.

definice a planovani vzdélavacich akei,

Aplikace fihlaSovani a evidence ucastniki
VZDELAVANI Syhodnoceni vysledki a detailni siedovém’ nakladu.
Aplikace )
ZAMESTNANECKE evidevnce Cerpani pridé€lenych prostfedkii v nepenézni
VYHODY formég.
Modul NASTUP a )
VYSTUP tvqrba procest, O
ZAMESTNANCE evidence stavu procesu.
Modul kontrola upozoméni tykajicich se personalnich udalosti —
PERSONALNI napf. nastup nového zaméstnance,
UDALOSTI upozornéni na blizici se personalni udalosti.
Modul
PROHLAgENi predvyplnéni formulafe Prohlaseni poplatnika dané z
POPLATNIKA piijmu fyzickych osob ze zavislé ¢innosti.
DPFO
Modul PROVERENI
ZAMESTNAl:IC}OJ provéfeni, zda je se zaméstnanci vedeno aktivni insolvenéni
V INSOLVENCNIM fizeni.
REJSTRIKU
Modul TECHNICKE dochazkové terminaly,
VYBAVENI &ipové karty.
Modul ZMENA
OSOBNICH UDAJU zaneseni navrhu na zménu osobnich udaja.
NA PORTALE
NASTUPNI LIST a elektronické predavani formulafic pomoci predem
ZMENOVY LIST definovaného procesu.

Portéloyé i"e‘s’enl',
WEBOVY PORTAL

vSechny informace, které uZzivatel pro svoji funkci
potfebuje:
o dovolena, hodnoceni, vzdélavaci akce, atd.

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Vema, 2021)
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