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Nové trendy v Business Intelligence

Souhrn

Prace je vytvorena z n€kolika oddilu. V prvnim se snazi dostate¢né popsat pojem
Business Intelligence z diivodu nastinu jeho duleZitosti a vyuziti v dneSni podnikové
¢innosti. Popisuje jeho analytické funkce, kterych vyuzivd schopny manaZer k posunuti
podniku kupiedu v jakémkoliv odvétvi. Zamétuje se také na popis zdroji informaci, ze
kterych Business Intelligence ¢erpa k podpofe fizeni podniku a tim vylepSeni jeho chodu
jako celku. V druhém oddilu jsou psany nové trendy, které do odvétvi piichazeji. Nové
zdroje informaci, které nyni zastifiuji nékteré dals$i a podobnd vylepSeni ke stavajicimu
systému, ktery je v podnikové praxi stale vice diilezity. V praktické ¢asti je prace zamétena
na ulehceni rozhodovani manazera pii vybirani korektniho Business Intelligence softwaru,
ktery je schopen naplnit potfeby podniku a zarovenl je pfijatelny vici jeho omezenim.
Zaroven je v posledni ¢asti srovnano nékolik ceskych Business Intelligence feSeni a
postaveno proti popularnimu zahrani¢nimu software. Z toho postaveni poté vyplyva

konkurenceschopnost ¢eskych developeri v této oblasti, oproti zahrani¢nim a naopak.

Kli¢ova slova: Business Intelligence, BI software, Datova trzisté, Datové sklady, Data
mining, Big Data, OLAP, reporting, ETL, CPM



Business Intelligence Trends

Summary

The thesis is composed of multiple sections. In the first section, the main purpose is
to reasonably summarize the Business Intelligence term to able to accurately depict its
important role in today‘s businesses. It desribes its analytical functions, which an able
manager is supposed to use to aptly push his company foward in every one of its branches.
It also focuses on the data sources, from which Business Intelligence extracts enough
information to support the company administration and with that increases the business®
ability to work as a whole. In the second section, there are depicted new trends, which are
coming into the field like new information sources, which right now overshadow the
existing ones or other improvements to the systems, which is becomming more and more
crucial. The practical section of the paper is supposed to help a manager choose a correct
form of Business Intelligence software to install in his company, which is able to
successfully fulfill the company’s needs and also fits in its range of capabilities. Also in the
last section, there are multiple czech Business Intelligence solutions compared with each
other and also with one foreign software. This will be used to deduct the competitivnes of

czech developers with those from beyond the borders and vice versa.

Keywords: Business Intelligence, Bl software, Data Marts, Data Warehouse, Data Mining,
Big Data, OLAP, reporting, ETL
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1 Uvod

Tato prace se zabyva problematikou pojmu Business Intelligence, pouzivanym

V oboru byznys analyzy a jeho dopadem na dnes$ni podnikovy svét.

Pojem Business Intelligence se objevuje jiz od minulého stoleti, kdy ovsem nebyl
aplikovan takovou mirou, jako nyni. V soucasné dob¢ se tento pojem rozviji natolik, Ze se
objevuje témeét v kazdém pracovnim odvétvi. Poteba spravného zachdzeni s firmou a jeji
postup kupiedu, je véc, kterou sdili vSechny firmy a je snem jejich majitelii. Této Cinnosti
praveé dosahuje Business Intelligence a jeji schopnost proménovat Cista a nic netikaji data
do rozséhlych informaci vypomahajicich pii vedeni podniku tim spravnym smérem.

S prunikem informacnich technologii do vSech smérii zivota je Business
zlepseni pracovniho postupu k maximalizaci vysledki, vyroby a dalSich kritérii dilezitych

pro danou oblast.

Tato prace se pravé proto zamétuje na tento pojem ve spojitosti s podnikovou praxi
V dnesni dob¢ a jeho pfipadnym postupem v budoucnosti, ktera se pro n€j zda byt stale
jasnéjsi.

K Business Intelligence samoziejmé neodmyslitelné patii zdroje dat, které jsou
stale pocetnéjSi a data, ktera poskytuji, jsou stdle objemné&js$i. Datova trzist€ a datové
sklady se objevuji na svété mnohem castéji a s ptilivem informaci a dat ze soucasnych
elektronicky prosttedki jsou schopny vyprodukovat mnohem vétsi, pro ¢lovéka zmét, dat,
kterou je schopen rozlustit analytik jen za pomoci softwarovych produktii, ktera jsou

naplni praktické ¢asti této prace.

Cilem praktické casti je porovnani jednotlivych softwarovych feSeni Business
Intelligence, hlavné pochdazejicich z ¢eského trhu, pfi pohledu na konkrétni podnik,

definovan kritérii oblasti ve které se pracuje.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je vymezit a charakterizovat koncept Business Intelligence a popsat
jeho vyuziti v podnikové praxi.
Dil¢imi cili bakalaiské prace jsou:
e Deskripce oblasti Business Intelligence,
e Identifikace novych trendi a moznosti vyuziti Business Intelligence
V podnikani,

e Komparace vybranych softwarovych feseni Business Intelligence.
2.2 Metodika

Metodika feSené problematiky je zaloZena na dikladném studiu odbornych materialti
a analyze informaci z internetovych ¢lankl a serverii se stejnou problematikou. Z téchto
zdroji je vypracovano celkové vymezeni oblasti Business Intelligence, slouziciho
k hlavnimu seznameni s problematikou a se vSemi oblastmi, kterych se Business
Intelligence dotyka. Nové trendy v Business Intelligence jsou popsany pomoci modernich
periodik, tisténych i internetovych ¢lanki a informaci od nynéjsich pracovniki s Business
Intelligence systémy. Vlastni prace je zaloZena na analyze dokumentaci jednotlivych
produktl a popsani hlavnich piednosti. Jednotlivé produkty jsou rozdéleny podle sidla na
zahrani¢ni a tuzemské, které jsou vystaveny porovnani, jak pomoci vyuZziti zakladnich
subjektivnich informaci, zaloZenych na praci s témito produkty pomoci demo verzi, tak
pomoci vicekriteridlni analyzy. Analyza je aplikovdna na teoreticky vybér BI feSeni
fiktivni firmy, je zalozena na urceni vahy a dulezitosti jednotlivych faktorti a ohodnoceni
vybranych BI programti v ohledu na jejich schopnost splnit poZzadavky. Tyto hodnoty jsou
vynasobeny do konec¢ného skore. Program s nejvySSim skore je doporucen jako

nejvhodnéjsi kandidat.
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3 Literarni reSerse

Obsahem literarni resSerSe prace je zasadni vymezeni pojmu Business Intelligence a jeho
uplatnéni v podnikové praxi, posléze je vyuzito vysvétleni pojmu a jeho soucasti

K upozornéni na nové trendy v oblasti a jeji dalsi postup.

3.1 Business Intelligence

Business Intelligence jako pojem definuje Ota Novotny jako:

Business Intelligence je sada procest, aplikaci a technologii, jejichZ cilem je u¢inné
a uceln¢ podporovat rozhodovaci procesy ve firmé. Podporuji analytické a planovaci
¢innosti podnikll a organizaci a jsou postaveny na principech multidimenzionalnich

pohledi. (Novotny, 2005)

Tato prace je ale zaméfena spise na pocitacové systémy Business Intelligence, které

jsou pro spravnou analyzu dat ve véku informaci nezbytné.

Ackoliv je termin Business Intelligence vcelku novy, Business Intelligence
spravovana pocitacoymi systémy se objevila uZz témét pred cCtyficeti lety. Business
Intelligence jako pojem nahradil podporu rozhodovani, informaéni systémy pro fizeni a
manazerské informacéni systémy. (Thomsen, 2003)

Business Intelligence programy jsou vytvoieny zcela za ucelem vyuzivat data, ktera
uspofadaji pfi nahlizeni do mnoha rGznych zdroji, jejich vyhodnoceni a proménu
Vv informace prospé$né vedoucimu manaZerovi ke spravnému zakroceni a navrzeni planu
postupu. Tyto systémy se sklddaji z mnoha komponent, kterd tuto praci ulehCuji a

zprostiedkovavaji vice zptisobu nakladani s informacemi.

Podle Novotného by kazdy Business Intelligence systém mél zahrnovat (Novotny,
2005):

o produkéni, zdrojoveé systémy
o docasna ulozisté dat (DAS — Data Staging Area)
o operativni tlozisté dat (ODS — Operational Data Store)

o transformacni nastroje (ETL — Extraction Transformation Loading)
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o integra¢ni nastroje (EAI — Enterprise Application Integration)
o datové sklady (DWH — Data Warehouses)

o datova trzist¢ (DMA — Data Marts)

o OLAP

. reporting

o manazerské aplikace (EIS — Executive Information Systems)
. dolovani dat (Data Mining)

. nastroje pro zajisténi kvality dat

o nastroje pro spravu metadat

. ostatni

Business Intelligence tedy pomaha v rozhodovani, kazdy podnik ji vSak vyuziva
jinym zpisobem. Podle prizkumu Gartner bylo vyuZzivani Business Intelligence sefazeno

nasledujicim zpisobem (Willen, 2002):
1. Podnikovy management vykonnosti

2. Optimalizovani vztahu se zakazniky, monitorovani podnikovych  aktivit a

tradi¢ni podpora rozhodovani

3. Balicky samostatnych Business Intelligence aplikaci vyuzivanych pro

specifické strategie nebo operace

4. Manazersky reporting Business Intelligence

Business Intelligence software obsahuje zpiisoby uspotfadani dat, které posléze

analyzuji jeji slozky pro vytvofeni fadnych reporti.

Business Intelligence se muze délit na centralizovanou a federativni podle zpiisobu
ukladani dat ve zdrojovych databéazich, ze kterych cerpd. Centralizovand struktura
uchovavani dat uklada vSechna data na jedno misto, bez ohledu na ptvod a typ. Federativni

struktura nechava kazdému odd¢€leni v podniku vladu na svymi daty a sdili je mezi sebou

13



jen na vyzadani ¢i malé oblasti automaticky. Federativni struktura se v dnesni BI uz témér
nevyuziva a trh se zameétuje spiSe na centralizované struktrury, které poskytuji mnohem

vice informaci automaticky. (Statistics, 2012)
3.1.1 Shromazd’ovani dat

Business Intelligence vyuziva dat ulozenych mnoha zptsoby, tyto data ovSem jiz
data pouze z podnikovych tabulek, finanénich dokument nebo byly zadany do ulozisté
manualné. Generace, ktera jeSt€ v soucasnosti ovlada cast trhu ziskava sva data jiz
z modern¢jsi zpusobtl, ale stile jsou omezena jen na ta, ktera jsou vydavana nebo jinak

dosazitelnd podnikem, ktery se s nimi chysta pracovat.

ey ee

systémui, socialnich siti ¢i dalSich vefejné ptistupnych zdroju. Tyto verze pracuji s pojmem
Big Data, ktery je vysvétlen v pozd¢jsi ¢asti prace nazvané Nové trendy v Business

Intelligence.

3.1.1.1 Datovy sklad

Datovy sklad je kopie dat specificky strukturovéana pro dotazovani a reporting. Je to
obrovska databaze, kterd uklada mnoZstvi historickych dat pro podnik. Tato databaze miize
byt jakéhokoliv typu. Miize to byt rela¢ni databaze, multi-dimenzionalni databaze, prosty
databazovy soubor, hierarchicka databaze atd. Datovy sklad pfizplsobeny jen pro jedno

oddéleni nebo specialni skupinu se nazyva datové trzisté. (Mathews, 2004)

Velky problém, kterému celi dneSni organizace je dostupnost pouzitelnych dat.
(Kimball, 1996) Proto je datovy sklad zalozeny na shromazdéni dat z celého podniku a
jejich usmérnéni do pristupnéjsiho modulu.

Podle Ralpha Kimballa jsou hlavni cile datové skladu tyto:

1. Zabezpecuje pfistup ke korporatnim a organizacnim datim. PouZitim
datového skladu, manazefi a analytici organizace mohou jednoduse ziskat data na
své personalni pocitace ¢i laptopy. Nastroje dostupné manaZerim a analytikim

jsou piivétivé k uzivateli a jednoduse se ovladaji.
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2. Data v datovém skladu jsou konsistentni. Kdyz bude uzivatel datové skladu
pozadovat data, budou vzdy generovany stejna data pro stejny specificky dotaz.
Naptiklad, pokud manazer 1 analytik budou pozadovat vypis prodeji za meésic

Leden, oba dostanou stejné data.

3. Data mohou byt kombinovéna a rozd¢€lovana. Stejn¢ jako se mohou spojovat
fadky a sloupce relacni databdze, mohou se data z datového skladu mezi sebou

kombinovat a rozdélovat.

4. Datové sklady docilily zjednoduSeni dotazovani, pokud jsou k nému
pouzivany spravné nastroje. Datové sklady tedy nejsou jen data, ale také soubor
nastroji a technik pouzivanych pravé kpraci sdaty, jejich extrakci a

vyhledéavani.

5. Je to misto, kde publikovat pouzitd data. Datovy sklad neni mistem jen
k ukladani neupravenych dat. V datovém skladu se maji nachazet data, ktera jsou
peclivé poskladédna z vétSiho mnozstvi informacénich zdroji organizace, jsou

Cista, maji zarucenou kvalitu a jsou déna k dispozici jen ptipravena k pouZziti.

6. Kvalita dat mize byt sté¢Zejnim aktérem pii podnikovém remodelingu.
Datové sklady nemohou upravit kvalitu Spatné¢ zadanych dat. Vydéani téchto
neupravenych dat muze vést k rozbrojim uvnitt podniku, pii zjisténi jaké
informace by mohly byt ziskany z dat korektné zaprotokolovanych. Diky tomuto

mize datovy sklad hrat velkou roli pfi restrukturizaci firmy. (Kimball, 1996)

Datové sklady jsou vhodné pro podniky, které spliiuji tyto podminky (Turban,
1998):

Potiebuji ke svému chodu velké mnozstvi dat, ke kterému koncovi uzivatelé

potiebuji ptistup

Operacni data jsou ulozena na riznych systémech

Management je zaloZeny na pfilivu informaci

Podnik mé velkou a rozmanitou klientelu

Data jsou ulozena v technickych formatech, obtiznych k deSifrovani

Velké mnozstvi koncovych uzivatelt vyuziva systém v jednu chvili
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3.1.1.2 Datové trzisteé

,Datovy sklad neni nic vic nez sdruzeni vsech datovych trzist’ ..“ Ralph Kimball,

Prosinec 1997.

Datové trzist€ je sdruzeni cilovych oblasti organizovano k podpoie rozhodovani
zalozeném na potfebach daného oddéleni. Kazdé odd€leni ma vlastni trzisté, finance,
marketing nebo prodej. A kazdé trzisté je od ostatnich odlisné, shoduji se jen v nékolika

drobnostech. (Inmon, 2000)

Datové trziste se odliSuje od datového skladu také vlastnictvim hardwaru, ktery jej

obsahuje.

vvvvvv

oddé¢leni v soucasti firmy vyuzivaji vlastni hardware, software, data a programy, ze kterych
se datové trziSt€ sklada. Nejsou tedy ovliviiovany jakymikoliv zasahy zvenci, hlavné

z jinych oddé¢leni a jejich vlastnich datovych trzist. (Inmon, 2000)

Nékteré z vyhod datovych trzist’ oproti datovym skladim (W4A, 2015):

. Cena je nizka (ceny pod 100 000 dolard oproti cenam pies 1 milion dolart.).
o Rychlost implementace je vysoka, obvykle sta¢i méné nez 90 dni.
o Jsou kontrolovany lokaln¢ misto centralni kontroly, ¢imz poskytuji moc

uzivatelské skuping.
o Obsahuji méné informaci nez datové sklady, jsou tedy rychlejsi a 1épe se

V nich orientuje nez ve velkych datovych skladech.

. Umoziuji ekonomickému oddé€leni postaveni vlastniho systému podpory
rozhodovani bez potieby spoléhat se na centralizovany informacni systém

podniku

Datova trzisté fesi rizné problémy vzniklé z potieby spojit velkd mnoZstvi systému
pro podporu rozhodovéani a velké mnozstvi zdrojovych systému operativnich dat. Ale

Z tohoto spojeni také vznika velka nejistota. Manazefi, naptiklad, potvrzuji velké financni
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zavazky bez kompletnich informaci ohledné¢ poptavky po produktu. Timto zhorSuji

schopnost manazer podniknout spravné kroky k optimalizaci firmy a tedy jejimu tspéchu.

(Prema, 2015)

3.1.1.3 ETL

V ramci informacnich technologii se ETL nebo-li extract, transform and load,
popisuje jako proces v databazovém vyuziti a hlavné ve skladovani dat, ktery obsahuje
(Inmagic, 2016):

o Extrakci dat z vnéjsich zdroju

o Transformaci dat, aby spliiovaly dané potieby

o Nahravani dat do koncovych sluzeb (databaze, specificky hlavné datové
sklady)

Extrakce

Prvni ¢asti ETL procesu je extrahovani dat ze zdrojovych systémi. V mnoha

ptipadech je toto nejtézsi cast celého ETL procesu, spravné extrahovani dat urcuje postup,

kterym se dalsi procesy budou fidit (Inmagic, 2016).
Transformace

Transformacni faze se aplikuje sérii podminek a funkci na extrahovand data ze
zdrojového systému, aby byly zplsobilé byt nahrany do koncové databdze. Né&které datové
zdroje potiebuji velmi madlo, aby byly kompatibilni, nékteré se musi celé piepracovat.

(Inmagic, 2016)
Nahrani

Faze nahrdvani nahraje data do koncové sluzby, vétSinou datového skladu. Podle
pozadavkl organizace se tento proces velmi lisi. Nekteré datové sklady mohou piepsat
stard data témito novymi, jiné piidaji nova data do databidze za stara a sefadi je
chronologicky. Tato faze se potyka s nastavenim databaze, kterd mtize také ovlivnit kvalitu

a velikost nahravanych dat. (Inmagic, 2016)
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3.1.1.4 Big Data

Se stalym piivalem informaci ze socidlnich siti, vefejnych videokamer, obrazki,
telekonferenci a dalSich dnes jiz kazdodennich socidlnich interakci vznika obrovsky trh
s daty, které nejsou skryty uvniti organizaci pod vrstvou Sifrovanych komunikaci a zprav.
Pravé vSechna tato data se daji vyuzit v marketingu, analyze a dalSich klicovych

podnikovych procesech.

Dumbill definuje Big Data jako: Data ktera piesahuji zpracovavaci kapacitu
veskerych databazovych systému. Data jsou piiliS objemna, pohybuji se prili§ rychle a
nehodi se do struktur databazové architektury. K ziskani informaci z téchto dat, musi byt

vyuzit vhodny zpisob jejich extrakce a upravy. (Dumbill, 2013)

Big Data se definuje svymi 4 charakteristikami, které jsou podle Gupty R a dalSich (Gupta
R., 2012) oznaCovany za 4V podle anglickych nazvii Volume (objem), Velocity
(Rychlost), Variety (Rozli¢nost) a Value (Hodnota):

e Objem — Oznacuje velky objem dat, které se s big data poji. M¢titko data, které big
data zahrnuji se miiZze pohybovat pies gigabyty, terabyty a petabyty az k exabytim
a zettabytlim.

e Rozli¢nost — Oznacuje typy dat, které big data poskytuji. Dfive bylo mnohem méné
typt dat a jejich analyza byla jednodu$si, zaroven vétSina znich byla
strukturuvanych. Nyni s pfichodem novych technologii a jejich slouceni
s dorozumivacimi kanaly je typt nepocitané.

e Rychlost — Oznacuje rychlost s jakou jsou nova data generovana, tudiz jak rychle je
potieba provést jejich fadné zpracovani a jejich analyza, kterd se také zrychluje.
Rychlost analyzy téchto dat musi byt co nejvyssi a tak se zménilo zpracovani
z davkového na plynulé.

e Hodnota — Kvili zvétSujicimu se méftitku, hodnota jedné jednotky big data se
konstantné sniZuje, ale zaroven cena celkového objemu dat se zvysSuje. Big data se
dokonce porovnava se zlatem a ropou, ve smyslu jeho neomezené obchodni
hodnoty.

Cloud Computing, nebo Cloud BI a Big Data si navzajem také vychazeji vstfic.
Vzhledem k velkému mnozstvi dat a nedostate¢né velkym firemnim uloZistim, jsou

vyhody v rozsifitelnosti cloudu pfinosné pro Big Data analytiky. (Wenhong Tian, 2015)
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Potize s Big Data
Big data ma samoziejm¢ mnoho problémil, diky své charakteristice. Wenhong Tian dé€li

tyto problémy podle typu na (Wenhong Tian, 2015):

Problém s rychlosti — Tradi¢ni relacni databdze maji omezené centralizované
ulozisté, misto vnéjsi architektury. Se stale rychlejSim tokem dat, nemtze zadna
databaze byt dostate¢né objemnd na to, aby dokézala rychle reagovat na dotazy
a byla stale vyuzitelna.

Problém s typem a architekturou — Potize se typy dat, které proudi do databaze, at’
strukturované nebo nestrukturované byly vysvétleny vyse. Databaze musi byt
schopna pojmout oba typy dat a vyuzivat analytické prostiedky schopny bez
rozdilu tato data kontrolovat.

Problém s objemem a flexibilitou — Big data se linearné zvétsuji a jejich zpracovani
je Hadoop souborovy systém nebo HBase databaze. Také je potfeba vyuzivat
distribuovanou sit vypocetnich bodi, kco nejrychlejSimu vyuZiti jejich
vypocetnich schopnosti.

Problém s cenou — VSechna tato opatieni a vyuZivani modernich zptisobt ukladani
a analyzy dat, jako je pravé HBase, nebo Cassandra a jejich implementace do
systémi podnikli je samoziejmé finanéné vyCerpavajici a da se prirovnat
k rizikovému investovani.

Problém s dolovanim hodnoty — Jak bylo psano, hodnota jednotky nachazejici se
prave tu hodnotnou informaci, kterou podnik ke svému rlstu vyzaduje a potiebuje.
Problém se zabezpecCenim a soukromym — Stejné jako u cloud computingu jsou i
zde potize se zabezpeCenim a soukromym. Zabezpeceni dat vné podniku je
narusujici osobni soukromi a ptesahovat zakony o tomto odvétvi.

Sdileni dat a vzajemné zpracovavani — Data z riznych oblasti jsou naprosto odlisna
a nemaji Zzadny spole¢ny bod, to vede ke zhorSené zptlisobilosti prostfedkil analyzy.
ReSeni vychazi napiiklad z &inského projektu ,.chytrda mésta® ktera maji sdilet a

propojovat vSechny datové zdroje v jeden, mnohem lépe analyzovatelny celek.
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3.1.2 Analyza dat

3.1.2.1 Online Transaction Processing

OLTP je technologie ulozeni dat v databazi a je protikladem technologie OLAP,

ktera se vyuziva hlavn¢ k analytickym ¢innostem.

OLTP je charakterizovano velkym poctem kratkych online transakci (INSERT,
UPDATE, DELETE). Hlavnim cilem OLTP systému je jejich zaméfeni se na rychlou
schopnost odpovidat, udrzovani integrity dat v prostfedi s mnoha pfistupy a efektivnost,
méfitelnou poctem transakci za vtefinu. V OLTP databézi jsou detailni, soucasna data a
schéma pouzité k ukladani transakénich databazi je jednotkovy model. (Obvykle 3NF)
(Warehouse, 2009)

3.1.2.2 On-line Analytical Processing

OLAP je proces a metodologie kterd analyzuje a je vyuzivdna k dotaziim na

multidimenzionalni data ulozena v datovych skladech. (Yoonsun Lim, 2004)

OLAP je vyuzZivan koncovymi uzivateli k modelovani pomoci grafli, tabulek a
dalSich zplsobt pfi préci online. Je to informacni systém, ktery umoznuje uzivatelim se

dotazovat systému, vytvaret analyzy a dale, sta¢i pfipojeni k internetu. (W4A, 2015)

OLAP je vytvofen kvili rychlosti odezvy, ktery se velmi hodi pii pouZiti

Vv oblastech ekonomiky a financi.

Typicky dotaz by mél byt schopny prohledat nékolika gigabytovou databazi,
obsahujici informace nastfddané za mnoho let a najit vSechny prodeje konkrétniho
produktu v kazdém zakaznickém segmentu. Diky tomuto jsou dotazy schopné analyzovat
vztahy mezi mnoha typy podnikovych elementd (prodej, produkty, oblasti) obsahujici
souvisla data za mnoZsti let (napfiklad: rozsahy prodeji, pocet uSetfenych a vyuzitych
dolarii na zékladé¢ mési¢nim, ¢tvrtletnim nebo ro¢nim). Schopnost pfedstavit data v rinych
prespektivach obsahujicich komplexni vypocty mezi podstatnymi souc¢astmi dat umoziuje

uzivatelim dosahnout analytického mysleni bez zdrZzeni systémem. (W4A, 2015)

Zakladni rozdily mezi OLTP a OLAP jsou popsany na obrazku 1. A v tabulce ¢islo
1, viz ptilohy.
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Obchodni strategie ’ Hlavni datové transakce
——#P| Obchodni procesy

OLTP Operace

OLAP Informace

Dolovani dat

Analyza r

Rozhodovani < >
Podnikovy sklad dat

Obrazek 1 - OLTP vs OLAP (Warehouse, 2009)
3.1.2.3 CPM

Corporate performance management je pojem zastfeSujici a popisujici vSechny
metologie, metriky, procesy a systémy vyuzit¢é k monitorovani a spravé obchodni

zpusobilosti podniku. (Geishecker, 2001)

CPM bere koncept Business Intelligence jako strategického nastroje pro
reportovani a rozsifuje ho skrz cely podnik jako platformu, kterd obsahuje vSechny hlavni
planovaci procesy jako jsou strategické pldnovani, vypocty rozpo€tu a finan¢ni

konsolidace v jeden systém ,,uzavieného kruhu*. (Rinedata, 2015)

Jako ve vSech vzrustajicich trzich existuje i ohledné CPM debata vzhledem k jeho
ucelim a cilim. V kazdém podniku se pak tyto ucely samoziejmé 1isi, ale nemélo by

chybét (Rinedata, 2015):

e Strategické planovani. Proces definovani vysokych korporatnich cilti, objektivi,
plant a pfidruzenych tkold, které provadéji podnik v blizké dobé.

e Scorecarding“. Pro mnoho podnikii jsou piesné informace o zékaznicich a
produktech zasadni pro potencialni vzrist a zlepSeni vykonosti, piesto ale mnoho
firem stale apeluje spiSe na finan¢ni stranku.

e Rozpocty a predpovédi. Ro¢ni rozpocet je v modernich podnicich krizovy proces.
SpiSe dochazi k politickym divodim pro jeho vypocet, ktery nehledi na
potencionalni strategii podniku, kterd by ho mohla 1épe vést kuptedu.

e Finan¢ni konsolidace a spravni reporting. Pro vétSinu spolecnosti s komplexnimi

strukturami skupin je finan¢ni uzavérka proces, ktery vyvolavad mnoho potizi.
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e Business Intelligence. Slouzi jako platforma, na které vSechny CPM aplikace

funguji a ziskana data vyuzivaji ve svém procesu.

3.1.2.4 Dobyvani znalosti

Dobyvéani znalosti je proces vytazeni dulezitych, ¢i alesponn smysluplnych
informaci. Dobyvani znalosti, presn¢ji Knowledge Discovery (KDD) je tzce spojen
s terminem Data Mining, jejich souvislost spo¢iva v jejich naplni a n€kdy jsou povazovany

za synonyma.
Ovsem (Fayyad, 1996) definoval Knowledge Discovery jako celkovy proces

vyhledavani smysluplnych informaci a data mining jako néstroj tohoto procesu. Ovsem i

Fayyad nakonec uznava, Ze oba terminy jsou jiz del$i dobu v literatufe zamé&nitelné.

Obrazek cislo 2 zobrazuje rtizné typy a porozuméni srovnani mezi dobyvanim

znalosti a dolovanim dat.

,__o‘t Pochopen'dat] Pochopeni dat ]
‘ ) ope
[ 5 / { \ )
Porozumén £ Porozuméni S
obchodu . \ obchodu ~ By
Priprava dat

| Dolovnidat
Rozvinuti 2 e

Rozvinuti J Dolovani dat
‘—1—" Modeovan Modelovan

\\ _/,_,

>, e, S \\ pem— //,/
Hodnoceni \( Hodnoceni J
\

N r———

Lo T T
T

Dolovani dat jako soubor nastroji  Dolovani dat jako proces, skladajicise z Dobyvani znalosti jako proces tvoreny
k prohledani velkého mnoistvi dat  rQznych fazi, véetné modelovaci, béhem  vice fazemi véetné dolovani dat nebo
a zjisténi dilezitych vzorcl které jsou dllezité vzorce identifikovany modelovani, béhem kterého jsou dllezité
vzorce identifikovany
(a) (b) (c)

Obrazek 2 - Data Mining v kontextu s Knowledge Discovery (Sumana, 2008)
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3.1.2.5 Data Mining

Data mining je dnes zcela urCité nejrychleji rostoucim segmentem Business

vvvvvv

informace nez jen grafy a zakladni piehledy.

Ze statistického thlu pohledu se jedna o vysetfovani vzajemnych vztahi nebo
vzori v datech. Smyslem je analyzovat datové zavislosti, urcit trendy, a pokud to typ dat

umoziuje, piedpoveédét budouci vyvoj. (StatSoft, 2014)

Dolovani dat lze charakterizovat jako proces extrakce relevantnich, pfedem
nezndmych nebo nedefinovanych informaci z velmi rozsdhlych databazi. DileZitou
vlastnosti dolovani dat je, ze se jedna o analyzy odvozované z obsahu dat, nikoli pfedem
specifikované uzivatelem nebo implementatorem, a jedna se predevsim o odvozovani
prediktivnich informaci, nikoliv pouze deskriptivnich. Dolovéani dat slouzi manazerim
Kk objevovani novych skute¢nosti, ¢imz pomahaji zaméfit jejich pozornost na podstatné

faktory podnikani, umoznuji testovat hypotézy, odhaluji ve stile se zrychlujicim a

vvvvv

(Novotny, 2005)

Vyuziti v praxi je celkem Siroké.

. . . CRM/Marketing< 23%
Podle studie spolecnosti Rexer se data ]
o . ., Akademicka sféra 331?
mining vyuziva predev§im v oblastech, kde ]
. L , L ) Financnictvi 3‘2‘72%
je zapotiebi velké mnozstvi dat pro korektni
) Maloobched 12,1“5
fungovani. Tyto databaze dat obsahuji 1 renm
Telekomunikace 13%
napiiklad (StatSoft, 2014): J [——
) Pojisténi 14%
e Udaje o klientech, pohyby na tctech Technologie }:ti
e Udaje o volani LékaFstyi ‘12:2&%
e Informace o tom, jak lidé nakupuji Internetova sféra| | 1193:6?1
e Pohyb uzivateli na internetu, datové Vyroba | ,d2%e
. . o R = J
informace o expresi gend Vidda | s ;g::
e Provozy zaznamenavaji prubéh Farmacie | J008

provoznich parametri
Obrazek 3 - Vyuziti Data Miningu (StatSoft,
2014)
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Podle Novotného existuji tyto statistické techniky, nachazejici se v datovém dolovani

(Novotny, 2005):

Rozhodovaci stromy — Prediktivni model, ktery zobrazuje data v podobé stromu,
kde kazdy uzel urcuje kritérium pro nasledné rozdéleni dat do jednotlivych vétvi.
Strom tak rozd€luje veskera zdrojova data do segmentl, kde kazdy list odpovida
urcitému segmentu definovanému predeslymi uzly.

Neuronové sité — Jsou nejcastéji vyuzivany pro tvorbu prediktivnich modelt. Jsou
zalozeny na principech, které napodobuji organizace nebo zpisob chovani lidského
mozku, zalozeném na systému neurond.

Genetické algoritmy — Simulujici biologickou evoluci pro dedikovani, jak by mély
byt atributy formovany, vyvijeny, modifikovany atd.

Clustering a klasifikace — Clustering je technika slouzici pro rozdéleni dat do
skupin s obdobnymi charakteristikami, klasifikace definuje podstatné atributy
skupin v podob¢ klasifika¢nich kritérii. Umoziuji identifikovat a charakterizovat
rizné segmenty v datech.

Statsoft popisuje tyto statistické technik podobné.

Statistické ulohy, které stoji nad samostatnymi daty, mizeme rozd¢lit na nékolik skupin
(StatSoft, 2014):

Klasifikace — Klasifikaéni metody maji pomérné Siroké vyuzitim v riznych
oblastech, kde se shromazd’uje vét§i mnozstvi dat. Definujeme je jako zatazovani
objektli do tiid. Jde o nejcasté&jsi data miningovou tlohu.

Shlukovani/Segmentace — Cilem této tlohy je najit objekty, které jsou si vzajemné
podobné, ptipadné skupiny vzdjemné podobnych obejkti bez znalosti ¢i néjaké
definice téchto skupin.

Predikce — Do této skupiny fadime ulohy, které se zamétuji na predpovédi vyvoje
n¢jakého ukazatele v Case pomoci netrivialnich statistickych technik.

Regrese — Regresni ulohy slouzi obecné pro vysvétleni a pfedpoveéd spojitych
proménnych za pomoci dostupnych informaci z historickych dat.

Asociacni pravidla — Specifické metody, které jsou vhodné pro konkrétni typ tiiloh.
Tyto metody umoznuji z velkého poctu zaznamt stanovit pravidlo, které urcuje

spojitosti mezi rozhodovanim objektu.
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Text Mining — Textminingové tlohy obecné fadime do uloh dataminingovych. Text
Mining pracuje s nestrukturovanym textem, lze ho tedy definovat jako proces vyuziti
cenné informace z textu. V textové proménné obvykle hleda klicova slova, nasledné déla
jejich frekvencni analyzu. Pfipady, kde se tato klicova slova, indexuje a vraci do souboru
jako novou ciselnou proménnou, kterd je vyuzita v ramci klasifikaénich metod dolovani

dat. (StatSoft, 2014)
3.1.3 Reporting

Reporting je zakladem kazdého Business Intelligence systému, (Lacko, 2009)
definuje zakladni ¢innost reportingu jako poskytovani ve vhodné formé a vcéas podklady
pro rozhodovani na vSech stupnich organiza¢ni struktury. (Jan Pour, 2012) zaroven
rozdé€luje reporting na staticky a dynamicky, kde ucel statického je jen ¢teni uzivatelem a

dynamické reporty maji moznost ménit formu a uspotradani.
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3.2 Nové trendy v Business Intelligence

Tato sekce se zabyva trendy uzivanymi Business Intelligence v soucasné dobé, tedy
roku 2016 az 2017. Business Intelligence postoupila od dob vyuzivani dat pouze z jedné
organizace, tedy té, ktera ji vyuzivd, do dob vyuzivani dat z globalnich databazi a
marketingovych vyzkumi, které mnohem piesnéji urCuji trendy v prodeji a dalSich

klicovych oblastech moderniho obchodu a zpisobech fizeni firmy.
3.2.1 Cloudové systémy

Cloudové systémy jsou vSeobecné modernim zplisobem ukladani dat. Nejsou
omezovany hardwarovymi podminkami samotného podniku, ¢imZ spolecnost docili
podstatného snizeni nakladt. Také nejsou tak ostré hranice mezi jednotlivymi firmami a
marketingové informace jsou lépe ptistupné, z cehoz vyplyva dalsi a jednodusi planovani

do budoucna.

Integrovanim Business Intelligence do cloudu je odstranén problém starnuti
technologii. Také se vytraci problém s ristem spolecnosti. Pokud se podnik vyviji, nabira
novéa data a zastaraly hardware a technologie by nemusel byt schopen naplnit potifeby nové
formy obchodu. Také zlepSuje jednoduchost a pfistupnost vyuzivani Business Intelligence
softwaru, spolu s tim je docileno lepsi integrace nového softwaru podniku, ktery muze byt

Vv cloudu pfimo ptipojen a neni zapotiebi obnovovat hardware. (Alexandru, 2014)

Webovy
klient
A
L/ K;: K
Nastroje Nastroje
Integrace dat | Databaze datovych Business s

skladd Inteligence

Software 2

Hardware 3

1 Saas - Software poskytovany Cloudem
2 Paas - Platforma poskytovana Cloudem
3 laas - Infrastukruta poskytovana Cloudem

Obriazek 4 - Cloud Business Intelligence (Alexandru, 2014)
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Potize s cloudovym fesenim je nckolik, nejviditelnéjSi je nejspiSe cena piesunu
velkého mnozstvi dat ze stdvajictho ulozného prostoru do cloudu. Dalsi velmi
diskutovanou chybou nejen Cloud BI, ale také cloudu jako takového je jeho zabezpeceni,
proto vedouci firmy v oboru doporucuji udrzovat velmi citliva data uvnitf firmy a data

V cloudu jsou zabezpecena Sifrovacimi kli¢i, SSL a certifikaty. (All, 2009)

Klady a zapory Business Intelligence podle (Alexandru, 2014):
Klady:

e Moznost roSifovani a elasticita

e SniZend cena

e Jednoduchost v pouzivani a pfistupnosti

e Cloudova relacni databaze

e UziteCnost

e Téméf neexistuje potieba udrzby hardwaru
Zapory:

e Problémy se zabezpecenim a soukromim

o Nc¢které vladni regulace

Existuje mnoho kladi a zaporti Cloud Business Intelligence, nékteré z nich
popisujici tyto faktory v ekonomickém subjektu se nachézeji v tabulce ¢islo 6 v ptilohach

préace. Obrazek Cislo 4 zobrazuje zplsoby uloZeni dat v cloudovém systému.

3.2.2 Mobilni Business Intelligence

Mobilni Business Intelligence se d4 velmi tzce spojit s cloudovou technologii,
protoze se navzajem podporuji, obé usnadiuji piistup k datim a davaji moznost
analytikovi, nebo manazerovi pracovat s informacemi i mimo svou kancelat. Tim docili
reakci v realném case na zménu poptdvky a mize upravovat smér, kterym se podnik

vydava v kratkych casovych intervalech.

Ale také se da mobilni Business Intelligence vyuZzivat naprosto odlisSnym zplisobem
nez béznd forma BI. Mobilni Intelligence vyuzivd data v redlném cCase pro konkrétni

osobu, se kterou manazer v konkrétni chvili vyjednava obchod, ¢i predstavuje sviij podnik.
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Vyuzivaji se k tomu jiné platformy, naptiklad tablety misto velkych pocitac¢ti. A manazer

musi zaujmout piipadného zakaznika v co nejkratsi ¢ase. (Fields, 2011)

Podle (Fields, 2011) je 5 zakladnich zpusobu distribuce informaci pomoci mobilnich
prostiedk:

e Vyhnout se zahlcenému dashboardu

e Psat pro uzsi vybér

e Pamatovat na potieby zdkaznika, ktery ma omezeny cCas

e Vzdy pocitat s novymi mobilnimi scénafi

e Vyuzit ptfirozeného mobilniho zplisobu kolaborace

Potencionalni zisky z mobilni Business Intelligence mohou byt podle (Fields, 2011)

obrovské. Neni potieba se rozhodovat na misté bez potfebnych dat k dispozici. VZzdy miize
manazer pocitat s pfipravenosti podiizenych a jejich aktudlni informovanosti kdekoliv ve
firmé ¢i mimo kancelaf. Mobilni Business Intelligence miize také konecné docilit rozsiteni
jeji praxe v podniku a podmanit si vice uzivatelli. Z ¢ehoz vyplyva vétsi mnozstvi dat,

které vede opét k lepSim informacim a jednodu$simu rozhodovani.

3.2.3 Self-service Bl

Self-service BI je definovana podle (Claudia Imhoff, 2011) jako technické
prosttedky uvnitf Business Intelligence prostiedi umoZznujici uZivatelim byt vice

sob&stacni méné zavisli IT oddé€leni. Tyto prostfedky se zamé&fuji na Ctyti zdkladni cile:
e Jednodussi pfistup ke zdrojovym datim vyuZivanym k reportlim a analyze
e Lepsi a jednodussi podporu pro analytické funkce
e Rychlej$i moznosti implementace, jako naptiklad cloud computing
e Jednodussi, ptizptsobitelné rozhrani umoznujici spolupraci koncovych uzivatela

Na zaklad¢ prizkumu vykonaného stejnymi autory (Claudia Imhoff, 2011) byly

identifikovany divody rozvoje self-server Business Intelligence:

e Stale se ménici potfeby obchodu. Neschopnost udrzet krok s rozvojem trhu
je jednim zhlavnich divodi pro implementaci self-service Business

Intelligence.
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e Neschopnost IT odd¢leni vyfizovat pozadavky Vv potiebném casovém tseku.
IT vétSinou neni schopno zpracovat nové pozadavky a dotazy za dobu kratsi
nez n€kolik mésicu.

e Potfeba podniku vice se zaméfit na analytiku. Kvuli souCasné pomalé

ekonomice, museji se podniky vyvarovat zbytecnych chyb v postupu.

e Pomaly a nevéasny pfistup k informacim. Neékteii koncovy uzivatelé
vyjadiuji zdjem o vytvofeni vlastnich reportt, kvili pomalému feSeni ze

strany IT oddéleni.

e Nespokojenost uzivateli v obchodnim odvétvi s Business Intelligence
feSenim dodanym IT oddélenim. IT mize trvat pfili§ dlouhou dobu
k implementaci nového BI systému a ten uz nemusi byt v novém obdobi

relevantni.

Self-service BI je zaméfena na dodani moci na analyzou do rukou koncovych

uzivatelil a uvolnéni prosttedkli Business Intelligence tymu a IT odd¢€leni.

3.2.4 Advanced Analytics

Advanced analytics je autonomni nebo ¢astecné autonomni zpiisob prohlizeni dat
nebo pouzivani sofistikovanych technik a nastrojii sahajicich za hranice tradi¢ni Business
Intelligence. Zatimco star$i zpusoby analyzy podnikt berou sva data z historie spole¢nosti,
Advanced Analytics zodpovida za predpovidani budoucnosti a vytvateni doporu€eni pro
fungujici byznys. Advanced Analytics vyuziva vSech modernich zpisobi analyzy vcetné
data miningu, big data, analyzy grafii, analyzy siti a clusterti, neuronovych siti a dalSich.

(Gartner, 2017)

3.2.5 Souhrn novych trendi

Vsechny vypsané trendy jsou znamy jiz nékolik let v této praci jsou vSak vypsany
pro jejich nadcasovost a jejich stalé pisobeni na soucasny stav podnikové praxe.

Nasledujici kapitola se vénuje vyvoji téchto trendt v roce 2016.
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3.2.5.1 Vyvoj novych trendt v roce 2016

V roce 2016 bylo mnoho trendd, které se tykaly business intelligence, proto byl v této praci

vvvvvv

(Olavsrud, 2016):

1.

2.

3.

Rozsifovani trhu pro analyzu: Se stalym ndrGstem novych zpisobu analyzy
organizace chtéji zlstat pfed svymi kompetitory a vynakladaji prostiedky na
udrzeni kroku co se tyce sluzeb, technologie a lidi. Trh pro big data a business
analytiky, jiz ted’ dost velky, pokracuje ve svém rustu.

Kariéry, ndbor a tréninky zlstdva na vrcholu: Diky nardstu trhu pro business
analytiky, bylo zjiSténo, ze jich jednoduse neni dostatek pro naplnéni potieby
spole¢nosti. Proto podniky investuji velké mnozstvi prostiedkll pro tréninky, nabor
a vytvareni vlastnich analytiki, ktefi tuto praci zastanou a povedou svou firmu
kupiedu.

Datova analyza se dostavd do hlubsiho podvédomi: S dalSim ristem Big data,
pfichazi pochybnosti firem ohledné¢ zvoleni spravné cesty pro postup a
konkurenceschopnost. Velka ¢ast toho piipada na staromédni manazery, ktefi
nevefi modernim analytickym nastrojiim a radé€ji se fidi vlastnim pocitem. Firmy
které vyuzivaji analytickd feSeni jako celek maji mnohem mensi potiZe porozumét
a ptat se na ty spravné otazky.

Organizace se chlubi svymi Uspéchy: Vzhledem k obejmu analytickych projektii
Vv roce 2016 a divéte organizaci v tyto projekty, vznikaji nové informace a ¢lanky o

uspéesich podniki vyuZzivajici big data a advanced analytics.
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Obrazek cislo 6 popisuje aktudlni rozdéleni BI developert na trhu, podle jejich
schopnosti splnit své vize a jejich celistvost vize do budoucnosti. 2. sektor popisuje viid¢i
podniky v oboru, zatimco 3. sektor popisuje spiSe specializované firmy, zaméfené na

uspokojeni potieb jednoho specifického zakaznika.

@ Tableau @ Microsoft
@ Qlik
Alteryx . . SAP
D -‘-/--‘r"’ BM
, Birst TIBCO Software
Oracle @ @ : @ Salesforce
sard Internatior (] Sisense
) Board International MicroStrateay S @ ClearStory Data
omo @@ ThoughtSpot
nformation Builders ) .\ @
Yellowfin Logi Analytics
s @
—
=
o Pyramid Analytics @ @ Zoomdata
Pentaho
E D«!L:l‘n‘@,’. .
=
COMPLETENESS OF VISION As of February 2017

Obrazek 5 - Momentalni viidci na trhu se softwarem BI (Rita L. Sallam, 2017)

3.3 Zavér literarni reSerse

Literarni reSerSe dosahla definice Business Intelligence jako celku a popsala jeji
ukladani jako zdroje pak Big data a jako uklddani data warehouse a moderni databazova
ulozisté. Dal$im bodem je celkova analyza dat a jejich proména v informace, zastdvana
CPM, Olap a data miningem. A kone¢ny bod vzdy vychdzi konkrétni reporting, poskytujici
dostatek informaci a znalosti k podpofe rozhodovani manaZera o dalSim postupu

spolecnosti.
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4 Vlastni prace

Praktickd ¢ast prace se soustfedi na kvalitni poskytnuti informaci pro zajemce o
Business Intelligence softwarové feseni s ohledem na velikost spolecnosti, jeji postaveni na
trhu a oblast jejiho podnikani. Také se snazi docilit kvalitniho porovnani Business
Intelligence feseni lokalnich spolecnosti se zahrani¢nimi a srovndni mezi nimi samotnymi.
K ziskani informaci o konkrétnich BI feSenich bylo vyuzito oficidlnich dokumentaci téchto
produkti a komunikace s nejmenovanymi experty v oboru. Bohuzel kvili utajovani
informaci neni schopna tato prace popsat finan¢ni stranky Business Intelligence softwart,
ty jsou stale k ziskani pouze vypsanim vybérového fizeni a ziskdnim konkrétni nabidky od

cilové firmy.
4.1 Zahrani¢ni spole¢nosti

Tato sekce slouzi k popsani kladl a zaport produktli zahrani¢nich spolecnosti a to
dvou piednich vyvojait Business Intelligence softwaru. Amerického Panorama software a

jejich software Necto a SAP, firma némeckého ptivodu a jejich stejnojmenné BI feSen.
4.1.1 Panorama software

Panorama software byla zalozena vroce 1993 pivodem Kanadska firma.
Specializuje se na vyvoj Business Intelligence softwaru. Ackoliv jsou jeji vysledky
uctyhodné v zahranic¢i, hlavné¢ tedy v Americe, na Evropském trhu dominuji jiné
spole¢nosti. Podle Gartner je Panorama software jednim z Business Intelligence
developert dostate¢né pevné postavenych ke zvazeni jejich sluzeb, ale neni v jejich ro€nim

vyhodnoceni lidri mezinadrodniho Business Intelligence trhu.

4.1.1.1 Necto

Necto je vlajkova lod’ Panorama software. Je to chytry software, zamétujici se
hlavn¢ na jednoduchost ovladdani a kvalitu designu. Jeho slozky jsou vyuzitelné hlavné pro
firmy v oblastech vyroby, finan¢nich sluzbach, prodeji a distribuce, vlady, médii a

telekomunikaci, zabavy, pojisténi a zdravotnictvi.
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Hlavnim bodem Necta je jeho privétivost k uzivateli a jednoduché nastaveni vseho,
co je pottebné pro korektni nakladani s daty. Necto mé moznost vyuziti dat z mnoha zdrojii

jako jsou firemni datové sklady, datova trzisté nebo tabulky Microsoft Excel.

Necto ma vlastni, vkusny design zamécfeny na piehlednost a opét rychlé
vyhledavani konkrétnich polozek. Necto je vytvareny jako webové rozhrani, ¢imz

eliminuje potiebu instalace na pevny disk koncovych pocitact.

Nevyhody Necta zahrnuji nekompatibilitu se zafizenimi Mac ani Blackberry.

Ackoliv mobilni verze je diky webovému rozhrani moZna.

Slozky Necta:

e Insights — Insights slouzi jako hlavni zdroj dat pro ostatni slozky softwaru.
Zakladni data si Insights vytahuji pfimo z datovych skladii a po rychlém
propocitani dokazi informovat o v§ech dulezitych slozkach podniku.

e Community — Necto je povéstny svym piistupem ke kooperaci uvniti firmy,
je designovany za ucelem byt vyuzivan v§emi uzivateli firmy. Kdokoliv mtze
diskutovat a komunikovat problémy a zmény svému spolupracovnikovi a
rozhodnout o dal$im postupu.

e Analyze — Necto ma vlastni analytické jadro, schopné ptedpovidat trzni
trendy, upozornovat na nesplnéné cile a graficky vyobrazovat problémy, které
uvniti firmy nastavaji, aby mohly byt co nejdiive vytreseny.

e Design — Panorama software Ipi na poskytovani koncovému uzivateli tu

spravnou zkusenost a proto zprostiedkovava mnoho designovych moznosti

WNECTO wime @B M- 4 ® Y OIS W ?

11108 22
O« 19" B NEY W va. W Meeaw SemsAmem Ase. 0

Saben Aoncmt by Catentint YOMD owar Chammst Mo

]

Obrizek 6 - Design prosti‘edi Necto
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jak si upravit svou vlastni verzi Necta.

e Notification — Dulezitou slozkou Necta jsou jeho notifikace nastavitelné
koncovym wuzivatelem k okamzitému informovani o dilezit¢ zméné
V podniku, ¢i néjakém problému bez nutnosti mit Necto spusténé cely den.
Tyto notifikace Ize sdilet mezi wuzivateli a vytvaii tak prostiedi
informovanych zaméstnancli, schopnych feSit potize v kratkém c¢asovém

intervalu.

4.1.2 Tableau software

Tableau software je plivodem americka firma se sidlem v Seattlu. Jejim hlavnim
cilem je vyvoj analytickych softwarti, vyuzivajicich Business Intelligence, Big Data a
vSechny moderni zdroje informaci. Je to jeden ze svétovych lidri v oblasti Business

Intelligence a je hodnocena velmi kladné v profesionélnich sférach.

4.1.2.1 Tableau

Tableau vytvafi stejnojmennou platformu pro podporu rozhodovani na zakladé
analyzy. Tento software se dale d¢li na mnoho jednotlivych, specificky pfipravenych na

jednotlivé opera¢ni platformy.
Softwarové verze Tableau jsou:

e Tableau Desktop
e Tableau Server
e Tableau Online
e Tableau Public
e Tableau Mobile
e Tableau Reader
Kazda verze softwaru je vytvofena pfesné pro jisté potieby, a proto je na platformy
pln€ optimalizovana. VSechny verze jsou také navzajem propojeny a kompatibilni jedna
s druhou, zalezi jen na licenci. VSechny tyto verze jsou také dostupné pro jednotlivce, na
rozdil od velkych spole€nosti, coZ umoZznuje vefejné sdileni ceny, kterd se pohybuje mezi

jednim a dvéma tisici dolarti podle licence osobni nebo profesionalni.

34



Tableau ovSem tvoii jako ostatni firmy i analytické produkty designované pfesn¢ na
potieby konkrétni spolecnosti. OvSem finan¢ni specifikace téchto produkti jsou utajovany

pro lepsi konkurenceschopnost.

Tableau Desktop je nejstandartnéjsi formou analytického nastroje Tableau a
obsahuje mnozstvi aplikaci, které se zamétuji na datovou analyzu a celkovou Business

Intelligence.

Zpusob zjednoduSeni Tableau Desktopu je intuitivni vytvareni datovych grafii
pomoci jednoduchych pohybi mysi, misto slozitych vybirani v menu. Je schopen pojmout
data z mnoha riznych zdroji, naptiklad z Big Data, ktera jsou na zpracovani velmi
obtizna.

Samoziejmosti jsou integrované analytické nastroje pro detekci trendl a

vyhledavani optiméalnich feSeni.

Lakadlem Tableau Desktop je rozhodné jeho schopnost vytvaiet autonomni
prezentace, které Ize rozeslat kolegim a tak sdilet své pfedstavy s ostatnimi, bez nutnosti

fyzické konfrontace.

00 +:| Tableau - Sales Data
e M By &2 i * Abc | [yffv Entreview [ K| /- 7 ilix Show Me
Data’™ 7| Analytics [T pages iff Columns | SUM(Sales)
Summarize
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4! Average Line Filters
- ledian with Quartiles Action (Region) @ Replace the 5 s / /\/
= Box Plot i YEAR(Order Date) Trend Line ] L K
3 sy
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Custom & 9 b $600
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Obriazek 7 - Tableau Desktop - Analyza prodejci (Saimgs.com)
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4.2  Lokalni spole¢nosti

Tato sekce se zabyva spoleénostmi s hlavnim sidlem v Ceské republice, které se
dostaly do alesponn lokalniho podvédomi a jsou vyuzivany nckterymi ceskymi
spolecnostmi jako vyvojaii plnohodnotnych Business Intelligence feSeni nebo jako

opravnéni analytici pfi designu vlastni Business Intelligence na miru.
4.2.1 Clever decision

Clever decision je Ceska analyticka firma, ktera se zabyva vypomoci pfi stavbé
novych Business Intelligence systémii pro konkrétni podnik. Jejich cilem je sestavit
Business Intelligence na miru spolecnosti zadavajici projekt, podle jejich pozadavki.
Clever Decision je oficialni partner Microsoft a vyuzivéa jeho Business Intelligence feSeni,

ktera upravuje pro specifické pozadavky.

Clever Decision mé opravnéni vyuzivat veskera Microsoft Business Intelligence
feSeni a navrhovat BI systém podle sebe. Samotnd Microsoft BI vyuziva jako zdroj svych

dat SQL databaze z SQL serveru 2016.

Microsoft Power BI se nevyznacuje takovou designovou strukturou a jednoduchy
ovladanim jako Tableau nebo Necto, ovSem pouzivad zazity design vlastniho operaniho
systému. Proto je ovladani BI vcelku intuitivni i pfes slozité zadavani zdrojl dat, ¢i dalSich
uprav jeji analytické sekce. Obzvlasté slozité je nastavovani samotného SQL serveru,
Microsoft Power BI postavena nad nim je jiz vice uZivatelsky piatelska. K eliminaci
potieby slozitého nastavovani je proto vyuzivana firma Clever Decision, ktera cely projekt

vykoné za zékaznika.
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4.2.2 Ambica

Ambica je Ceska puvodné Cisté analyticka firma, zabyvajici se radami a pomoci pii
designu Business Intelligence softwaru pfesné k potiebam uzivatele. Ambica se ovSem
pozd¢ji zacala specializovat také na moznosti Self-Service BI, kterd umoznuje uzivatelim

designovat si vlastni Business Intelligence podle potieby nad strukturou Microsoft Office.

Ambica ale pifinasi na cCesky trh zcela vlastni softwarové feSeni Business
Intelligence, Ambica Business Intelligence. Toto feSeni je zcela konfigurovatelné, takze

Ambica poskytuje i pomoc s designem samotné aplikace.

Je to stazitelnd aplikace, tedy neni zprostiedkovana jen pomoci webového rozhrani,
tudiz neni tolik flexibilni jako jiné aplikace s touto moznosti, oviem zase umoziiuje drobné
upravy v rezimu offline. Poskytuje ale Casteény pfistup k reportim pomoci webového

prohlizece.

Ambica BI obsahuje vsSechna zakladni Business Intelligence piedpoklady, je
schopna shromazd’ovani dat, analyzy i1 vytvareni reporti. Také dokdZe pojmout mnozstvi

dat z mnoha zdroju a je tedy kompatibilni napti¢ platformami.

Ambica BI se odliSuje od jinych standartnich Business Intelligence feSeni svymi
zabudovanymi reporty z oblasti financi a logistiky, bez nutnosti pfipojeni jakéhokoliv
dalsiho rozsiteni, ¢i jeho nakupu.

Ambica sama poskytuje nadvrh a konzultace ohledné¢ implementace Ambicy BI

V konkrétnim podnikovém prostiedi.
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4.2.3 Neobi

Neo Business Software je sidlem ceskd firma zabyvajici se vyvojem softwaru

Business Intelligence, ur¢eném pro malé a stfedni podniky.

Jejich software, Neobi, je jednoduse ovladatelnym produktem, ktery se specializuje
hlavné na vypomoc s ucetnickymi potizemi a reporty z financnich odvétvi. Jednim
lakadlem Neobi je schopnost porovnavani dat mnoha rozdilnymi zplsoby a jednoduché

vytvareni kvalitnich a informativnich grafu.

Ovsem nejvétsi vyhodou Neobi je jeho 15 denni zkuSebni doba, kdy firma
poskytuje sviij produkt pln¢ zdarma s funkcemi nejdrazsi licence pro vyzkouSeni a analyzu

samotnym uzivatelem, ktery se na zaklad¢ zkuSenosti miize rozhodnout k ndkupu.

Neobi ma vlastni jednotlivé licence, a tak mlize prezentovat ceny svych sluzeb,
které se pohybuji mezi mésicni sazbou 1400 korun pro nejzdkladnéjsi licenci az 2700

korun za tu nejobsahlejsi.

Neo Business Software, ale umoziuje také vydavani licenci na miru konkrétnimu
podniku a planovani celkové implementace, jejiZz cena se liSi podle potieb podniku, proto

neexistuje oficialni cenik téchto sluzeb.
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424 Adastra

Adastra je sidlem ceskd konzultacni firma specializujici se na poradenstvi a
vypomoc pii implementaci Business Intelligence softwarii mnoha piednich svétovych
vyvojari.

Na rozdil od klasickych firem, které vyuzivaji svého analytického know-how
k implementaci, navrhu a kompletaci projektu Business Intelligence svétového developera
pro jiny podnik. Adastra je konzulta¢ni firma s vyu€enymi konzultanty, kteti vypomohou

s vybérem korektniho Business Intelligence softwaru pro cilovy byznys.

Adastra je schopna poradit s mnoha Business Intelligence softwary svétového
kalibru, mezi které patii pravé Microsoft SQL Server, nebo v Ceské republice velmi
popularni SAP. OvSem Adastra radi i ohledné dalSich oblastni Business Intelligence,

zejména zdroji informaci a zptsobu, kterym Business Intelligence ziskava data.

Je specializovana jak na databazové systémy, tak na ETL a datové sklady a
poptipad¢ i na Big Data. Pro kazdy ztéchto systémi doporu¢i Business Intelligence

software a pomtize pii vybéru korektniho navrhu od developerské firmy.

Adastra bohuzel nevydava a nedesignuje vlastni Business Intelligence software,
tudiz je potteba kontaktovat poté dal§i firmu, pro oficidlni navrh a projekt ohledné

implementace systému do firmy.
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5 Vysledky a diskuse

5.1 Srovnani zahrani¢nich produkti

Ve srovnani zahrani¢nich produktii jsou pouzity informace ze sekce Panorama
software a Tableau, zaroven také feSeni Microsoft BI rozebrané v sekci lokalnich

analytickych podnikt Clever Decision.

Design Uzivatelska Aplikace Platformy  Kompatibilita
privétivost
Necto Vyborny a Velmi Necto Necto je Necto je
piehledny  jednoduché obsahuje pouze kompatibilni
design déla ovladani vSechny vyuzitelné S vétSinou
Necto prispiva zakladni ve webovém datovych
popularnim K uzivatelské datové i rozhrani zdrojt, hlavné
softwarem  spokojenosti  analytické S pouze MS office
pro kvalitni aplikace jednim
dashboardy potiebné u navrhem
a prezentace BI licence
Tableau Kvalitni Extrémné Tableau Tableau Tableau
design intuitivni vyuziva vyuziva celé dokaze
Tableau ovladani vSech spektrum pracovat se
dosahuje  Setfi naklady  zakladnich moznych vsemy
zadoucich Skoleni datovychi  platforem a datovymi
efektd pti uzivatell analytickych licenci zdroji véetné
vnéjsi aplikaci BI Big Data
prezentaci
Microsoft Design Zname Microsoft BI ~ Microsoft Microsoft Bl
Bl zaloZeny na prostiedi ~ je podpofena  BI nabizi je vysoce
znamych poskytuje  fadou dalSich Sirokou kompatibilni
slozkach dojem Microsoft nabidku s dalSimi
Microsoft  jednoduché produktt feSeni i pro produkty
Windows ovladani.  poskytujicich ~ mobilni, rodiny
vytvari Nastaveni dostatek cloudové a Microsoft
znamou samotného informaci dalsi BI
atmosféru serveru pro
pro muze byt ale  sobéstacny
uzivatele prilis slozité chod

Tabulka 1 - Srovnani zahrani¢nich produkti
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5.1.1 Diskuze ohledné srovnani zahrani¢nich produkta

Necto

Tableau

Microsoft Bl

Velikost podniku

Postaveni podniku

na trhu
Vice jak 100 Zavedeny podnik
zaméstnancl s Sirokou finanéni
rezervou
Vice jak 0 Jednoducha licence
zaméstnancl nabizi moznost i
zacinajicimu
podniku
Vice jak 30 Alespon kratce po
zamestnancu zacatku, Microsoft
je znamy
poskytovanim
zlevnénych

hromadnych licenci

Oblast podnikani

Obchod, Finance,
Média, Zabava

Rozmanitost licenci
umoziuje vyuziti ve
vSech oblastech
vyuzivajicich
analytické produkty
Rozmanitost licenci
umoziuje vyuziti ve
vsech oblastech
vyuzivajicich
analytické produkty

Tabulka 2 - Srovnani podle konkrétniho podniku

Ackoliv je Necto zdaleka uZivatelsky nejptiveétivejsi a nabizi perfektni mozZnosti co
se tyCe prezentace reportll a uprav, zaostava pii vybéru platforem, kde Tableau ma zna¢nou
vyhodu. Zacinajici podnik by si ovSem mél vzdy vybrat platformu, se kterou jsou
obezndmeni zaméstnanci, coZ byva vétSinou MS Office, ktery je pro maly zacinajici

podnik dostatecny.
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5.2

Srovnani lokalnich produkti

Ve srovnani lokalnich produkti je vyuzito dat z pfedchozich kapitol a sice NeoBI a

Ambica BI.

Design

Ambica Bl
sazi na
standartni
vzhled
prevzaty od
modernich
MS
produkta
NeoBI
vytvari
vlastni
privétivy
design
podporujici
intuitivni
ovladani

Ambica Bl

NeoBI

Uzivatelska
privétivost
Podobnost
MS
produktim
prinasi
rychlé
navyknuti na
ovladani
nastroje
Originalni
vzhled
poZaduje
extra
podporu
ohledné
ovladani
nastroje

Tabulka 3 - Srovnani lokalnich podniki

5.2.1 Diskuze ohledné srovnani lokalnich produkti

Velikost podniku

Ambica Bl

NeoBI

Vice jak 40
zamestnancu

Méné jak 80
zameéstnancu

Aplikace Platformy Kompatibilita
Ambica Bl Ambica Ambica Bl je
obsahuje nabizi pouze  kompatibilni
nadstandartni vlastni se vSemi
analyzu implementaci  zakladnimi
Z oblasti feSeni na zdroji dat
neobvyklych  konkrétni
pro Bl feseni  platformu
NeoBlse  NeoBI nabizi NeoBI je
soustiedi na VEtsi kompatibilni
pomoc mnozstvi se zakladnimi
finan¢nimu licenci i zdroji dat i
oddélent vlastni Z prednimi
podnikl implementaci ceskymi
na konkrétni  ekonomickymi
platformu systémy
Postaveni podniku  Oblast podnikani
na trhu
Alespon z Casti Vsechny oblasti
zavedeny podnik na podnikani jsou
trhu vhodné pro Ambica
Bl
Vhodné i pro Hlavni oblasti jsou

podniky v zacatcich

Tabulka 4 - Srovnani podle konkrétniho podniku (lokalni)
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Ambica BI je diky svému zdmezi v analytické sféfe vhodnd pro firmy, které
potiebuji naprojektovat celou implementaci Business Intelligence softwaru, naopak NeoBI
je pak stavéna pro ekonomicky a financni odvétvi firem, které potiebuji jednoduché
Business Intelligence softwary pro kazdodenni vyuzivani bez piipadného extrémniho

firemniho vzrustu.

5.3 Vybér BI feSeni pro fiktivni firmu Donuts and Dragons

Donuts and Dragons je stiedn& velka sit kavaren se sidlem v Ceské republice,
specializujici se na vyrobu a distribuci sladkych pochutin a technickou podporu ptipadnych

hracu oblibené hry Dungeons&Dragons.

Donuts and Dragons se nachazi ve fazi expanze do zahrani¢niho trhu a hleda
Business Intelligence feSeni schopné analyzovat a vytvaret reporty z uplynulych obdobi.
Timto zplsobem zjistit idedlni rozvrzeni produkti na ceském trhu, pro vytvofeni

maximalnich ziski a upravit cenovou hladinu produkt do podminek trhu zahrani¢niho.

Donuts and Dragons mé celkovy pocet zaméstnanci kolem 120, vcetné b&zné
kavarenské obsluhy a pekaii. Samotny vedouci tym obsahuje vedouciho jednotlivych
prodejen, G¢etni a hlavni manaZersky tym, vychéazejici na 37 osob opravnénych pfistupovat

a vyuzivat Bl feSeni.

Hlavnimi pozadavky na Business Intelligence feSeni je co nejveétsi moznost
spoluprace mezi manaZery a ucetnimi, schopnost rapidni expanse do zahrani¢niho sektoru,
mobilni upozoriovani, flexibilni velikost databdzového systému, omezeny vstup do BI
softwaru, kvalitni designové a analytické prostiedky pro moznost zvefejnéni internich

statistik za icelem zlepSeni marketingovych tahi.
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Obrazek 8 - Vysledky porovnani BI feSeni

Podle analyzy, ur€eni kritérii a zhodnoceni jednotlivych softwarovych feSeni
k vidéni Vv tabulce Cislo 5 bylo ureno, ze idealnim BI feSenim pro rozvijejici se
kavarenskou firmu je software Tableau. Diky moznosti mnoha rtiznych licenci a programii
je témét idedlni Business systémem pro tento podnik, jeho rozmanité jazykové podminky
zahrnuji moZnosti expanze do zahranici a operace v jednotném jazyce, jako je angli¢tina,
nebo piipadné cesky pieklad se d4 vyuZzit pfed expanzi pro implementaci a vyzkouSeni BI
feSeni pred vétSimi internimi zménami. Tableau také navrhuje a implementuje produkty na

miru, coz je zadouci pro firmy bez kvalitniho IT zdzemi.
Ptipadnou mozZnosti je vzdy vyuziti konzulta¢ni firmy Adastra a pfipadny nélez
idealngjsiho software pro potieby dané firmy. OvSem vzhledem k maximalnimu skore 185

dosahlo Tableau vii¢i potfebam spolecnosti vysokého ohodnoceni a kvalitnéj$i ndhrada se

bude hledat obtizné.
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Tabulka 5 - Zdroje vysledki porovnani BI feSeni

Kritéria DuleZitost Necto Tableau Microsoft BI Ambica Bl NeoBl
e R R
Moznost expanze 5 5 5 4 4 2
T R e
Flexibilni velikost zdrojovych systéml 3 4 5 5 5 4
i N B L R
Kvalitni design 4 5 5 2 3 5
i N N R R
Financni nastroje 5 3 4 4 5 5

Implementace 3 5 5 3 5 5
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5.4 Celkova zavérecna diskuze

Ackoliv se ¢eska scéna zdrzuje vyvoji konkrétnich Business Intelligence systémd,
Ambica BI a NeoBI jsou velmi kvalitnimi produkty i ve srovnani s mezinarodni scénou.
Pro maly podnik lokalizovany v Cechich je NeoBI idealnim Business Intelligence
systémem, ktery muze byt postupné¢ nahrazovan systémem Tableau. Diky lokalnimu
zazemi, které Tableau a Microsoft BI nabizeji, hodi se na Cesky trh vice nez ¢isté¢ zdmoiské
Necto, které je potfeba vyuzivat az pfi dostateCném zazemi a mezinarodnich vztazich.
Adastra je doporucovana také pro podniky ve stabilnim postaveni s potiebou nového BI
systému, nebot’ po konzultaci musi jes$t€¢ vynalozit dal§i financni a zaméstnanecké
prostiedky k implementaci doporu¢eného BI feSeni. Clever Decision je poté idedlni pro
firmy, které maji velké zaméstnanecké zazemi ve starSim Business Intelligence feSeni za
pomoci MS office a ptechod na dal§i MS produkt je finanéné nenaro¢né. Clever Decision
poskytuje pravé lokalni zazemi Microsoft BI, kde samotny Microsoft proptjcuje licence
analytickym firmam, které se pfimo angazuji v implementaci a ddvaji kazdému podniku

pozornost, na kterou Microsoft nema prostredky.
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6 Zavér

Prace méla informovat o stavajicich a modernich zptsobech vyvoje a pouziti Business
Intelligence v praxi, pro¢ez nejdiive definovala Business Intelligence jako termin a dosahla
tak hlavniho cile charakterizovat a popsat Business Intelligence a jeji vyuziti v podnikové
praxi. Diky sekci nové trendy v Business Intelligence rovnéZ prace seznamila s nyn&jSimi
sméry Business Intelligence a jeji budoucnosti, plnici dil¢i cil identifikace novych trenda
v Business Intelligence. Zavérem méla prace porovnat vybrané BI software a analyticky
pomoci podnikiim docilit rozhodnuti ve sméru, ktery software si vybrat pro své potieby.

CimzZ splnila dil¢i cil porovnani vybranych softwarovych feSeni Business Intelligence.

Business Intelligence je v dnesni dobé¢ stale se rozristajici odvétvi business analyzy
a jeho dillezitost rok od roku stoupd. Pro udrZeni konkurence schopnosti se stale vice firem
snazi ptijmout Business Intelligence jako stézejni ¢ast svého pracovniho procesu, ¢imz se
oteviraji pracovni moznosti pro business analytiky ve firmach. Zaroven se Business
Intelligence rozsifuje za hranice IT do podniki, které nepottebuji mit IT oddé€leni k tomu,
aby tuto praktiku vyuZzivaly. Business Intelligence se stala ustfednim pilifem mezi
managementem firmy a zameéstnanci, skrz ktery prochazi vSechny wvnitini informace

podniku.

Ve svété vedeném financemi jsou analytické prostfedky schopné vyhodnotit
nejschiidnéjsi a nejméné nakladny budouci smér firmy vyvaZovany zlatem a analytici
schopni pracovat v této zméti dat taktéz. Konzulta¢ni firmy jako je naptiklad Velka 5
vyuzivajici vSechny analytické prostiedky vcetné Business Intelligence jsou jednémi

z nejzédangjSich podnikl na soucasném trhu.

| se schopnostmi analytickych programli a Business Intelligence se vSak skrz
zaplavu dat ze vSech smérli internetu brodi tézko, a tak je tato oblast také jednou
z nejrychleji se vyvijejicich oblasti IT, pokud ovSem udrZzi tento rapidni vzestup do
nekonecna, ¢ehoz je ptival dat rozhodné schopny, to nemlze urcit ani analyticky program

sam.

Hlavnim cilem této prace bylo seznamit s pojmem Business Intelligence, ktery by
se dal v zavéru shrnout jako ptreklada¢ nezastavitelného datového toku do jazyka ¢lovéka.

(Vyrostek, 2017)
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8 Prilohy

OLTP SYSTEM
(ONLINE
TRANSACTION
PROCESSING)

OLAP SYSTEM
(ONLINE ANALYTICAL
PROCESSING)

ZDROJ DAT Pracovni data, OLTP jsou
zékladnim zdrojem dat
UCEL DAT Kontrola a ¢innost dilezitych

podnikovych tkola

JAK JSOU DATA Poskytuje snimek pravé

ZOBRAZOVANA probihajicich podnikovych
procesu
VKLADANI A Kratké a rychlé aktualizace

vyvolané koncovymi
uzivateli
Relativn€ standardizované a

AKTUALIZACE

DOTAZY
jednoduché dotazy vracejici
relativné jednoduché
odpoveédi
RYCHLOST Typicky velmi rychla
ZPRACOVANI
POZADAVKY NA Muze byt velmi maléd pokud
VELIKOST jsou historicka data
archivovana
DESIGN DATABAZE Normalizovand s mnoha
tabulkami
ZALOHA A OBNOVENI = Zalohovani je pe¢livé, ztrata

jakéhokoliv mnozstvi dat by
mohl mit velmi neptiznivy
dopad

Tabulka 6 - Rozdily mezi OLTP a OLAP (Warehouse, 2009)
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Upravena data, OLAP data
pochazeji z riznych OLTP
databazi
Vypomoci s planovanim,
feSenim problému a podpora
rozhodovani
Multi-dimenzionalni nahled
riznych typt podnikovych
aktivit
Pravideln¢ se opakujici,
dlouho bézici davky
obnovuji data
Casto komplexni dotazy
obsahujici shluky

Zalezi na objemu dat,
davkové obnovy a
komplexni dotazy mohou
zabrat mnoho ¢asu
VEtsi z dlivodu existence
shlukovych struktur a
historickych dat
De-normalizovana s mensim
poctem tabulek, vétSinou ve
schématu hvézdy ¢i sn¢hové
vlocky
Misto normalniho zalohovani
se ¢asto voli prosté opétovné
nacteni OLTP dat.



Technologie

CPM nebo Business Intelligence procesy

Vlastnosti

Limity

Vyhody pro podnik

Indikatory poti‘eby

Cloud Computing

Business Intelligence, CPM, V podstaté
vSechny analytické procesy

Piistup k technologiim za dosahem kapitalu
Ne vsechny finan¢ni technologie jsou
podporovany. Obtizna implementace.
Ukladani vSech dat jednim zplisobem miiZze
byt riskantni.

Fixni néklady na IT se stanou variabilnimi.
Lepsi moznost rozsifovani.

Existujici infrastruktura nedosahuje

obchodnim potfebam

Tabulka 7 - Shrnuti kladi a zapora Cloud BI pro potieby ekonomického subjektu (Rinedata, 2015)
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