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UvVOD

Hlavni motivace k volbé tématu Navrh systému firemniho vzdélavani v oblasti
jazykové ptipravy ve spolec¢nosti SPEDITION FEICO, spol. s.r.o. byl samotny zptsob
vzdélavani zaméstnanct provadény v této spolecnosti. Téma je mi blizké, protoze spada
do oblasti fizeni lidskych zdrojt a tato oblast mé velmi zajima. Myslim si, ze vzdélavani
je soucasti naSeho kazdodenniho Zivota. Uz jen z pohledu sledovani médii ziskavame

informace, které nasledné n¢jakym zplisobem zpracovavame.

Cilem této bakalaiské prace je zhodnotit dosavadni systém vzdélavani
zaméstnancl v oblasti jazykové pfipravy ve vybrané spolecnosti a vytvofit navrh

systému vzdélavani v této oblasti.

Teoretickou ¢ast bakalarské prace budu tvorit na zaklad¢ shromazd’ovani, tfidéni
a studia odborné literatury o vzdélavani pracovnikli ve firmach. Tyto poznatky poté
aplikuji do tvorby praktické casti bakalatské prace. V teoretické Casti se zaméfim na
divody a oblasti vzdélavani zaméstnanct, dale se budu zabyvat metodami firemniho
vzdélavani a jejich nésledny vybér pro zaméstnance. Ve druhé poloving teoretické ¢asti
se budu zabyvat jednotlivymi kroky cyklu vzd€lavani zaméstnancii a podrobné kazdy

krok popisi.

P4

V praktické casti bakalaiské prace nejprve charakterizuji vybranou spole¢nost.
Poté podrobné popisi aplikaci jednotlivych krokl cyklu vzdélavani zaméstnanct
Vv oblasti jazykové pfipravy tak, jak probiha ve vybrané spolecnosti. Ve druhé poloviné
praktické Casti se zaméfim na vytvotfeni navrhu vzdélavani v oblasti jazykové ptipravy
ve spolecnosti. Srovndm chod jednotlivych kroka cyklu vzd€lavani ve spolecnosti
s teoretickou ¢asti a navrhnu pro kazdy krok feSeni. Tim bych méla dosdhnout
vyty¢eného cile této bakalarské prace. Pak uz bude zalezet na spolecnosti, zda
vytvofeny navrh a ma doporuceni aplikuje prostiednictvim zaméstnanci do praxe.
Vé&fim, Ze tak mohu pfispét k zefektivnéni vzdélavani zaméstnancii a spokojenosti

spolecnosti.



1. VZDELAVANI

Clovék se uéi a vzdélava cely zivot. M&l by mit potiebu se vzdélavat at’ uz
V nécem, co ho zajimé nebo kvilli svému profesnimu ristu. Pokud chce dnes drzet krok
se spolecnosti, musi se ji umeét prizptusobit. Ti, kdo hledaji zaméstnani by méli
nabidnout néco, co ostatni nemaji. Pokud chce byt organizace flexibilni viii situaci na
trhu, musi mit flexibilni zaméstnance. Toho docili tim, Ze je bude vzdélavat v jejich
oboru. Tim ziska kvalitni zaméstnance a nebude je muset hledat na trhu prace, ale bude
je mit ve vlastnich faddch. Vzdélavani zaméstnancti definoval Martin Siky# takto:

,Utelem vzdélavani zaméstnancli je systematicky utvafet, prohlubovat a
rozsifovat schopnosti (znalosti, dovednosti a chovani) zaméstnancii k vykonavani

: o VB . , 1
sjednané prace a dosahovani pozadovaného vykonu.*

1.1 Firemni vzdélavani

Pojem firemniho vzdélavani uvadi Bartonkova jako: ,,Firemni neboli také
podnikové vzdélavani je vzdélavaci proces organizovany podnikem/firmou. Zahrnuje
jak vzdélavani v podniku (interni, vnitropodnikové vzdélavani, organizované podnikem
ve vlastnim vzdélavacim zafizeni nebo na pracovisti), tak i vzdélavani mimo podnik
(externi vzdélavani, vzdélavani na objednavku ve specializovaném vzdélavacim
zafizeni nebo $kole).*?

V dne$ni dob& neustaly rist konkurence, zvySujici se technickd néro¢nost
vyroby a tlak trhu vyzaduji, aby se podniky zajimaly o zvySovani kvality vyroby a
sluZeb, zavadéni inovaci atd. Pro rist podnikl je velmi dilezité zajistit, aby s novymi
technologiemi pracovali lidé, ktefi budou védomostné zdatni, pfizplisobivi ke zméndm
atd. Proto je velmi dilezité, aby si podniky uvédomily, Ze pokud chtéji rist a byt

konkurenceschopni, museji investovat do lidského kapitéalu jejich zaméstnancu.

YSIKYR, M., Personalistika pro manazery a personalisty, S. 146.
2 BARTONKOVA, H., FIREMNI VZDELAVANI: Strategicky pristup ke vzdélavani pracovnikii, S.16.
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Diivody vzdélavani

Pokud chtéji byt organizace na trhu uspésné a konkurenceschopné, mély by se

vénovat vzd€lavani svych zaméstnancd. Stale cCastéji vznikaji nové technologie a

techniky, méni se pozadavky na parametry zbozi, Castéji dochazi k vyraznéjsi orientaci

zakaznik na kvalitu zbozi a sluzeb. M¢ly by tedy podniky, pokud chtéji pruzné

reagovat na poptavku, umoznit svym zaméstnanciim rozvoj jejich schopnosti na pozici,

vvvvvv

zaméstnance vzdélavat, uvedl Koubek pravé tyto:>

1.1.2

Nové poznatky a technologie.

Pruzna reakce organizaci a jejich pracovnikii na promeénlivost lidskych potieb a
trhu zbozi a sluzeb.

Zmény techniky a technologie.

Organizacni zmény.

Orientace na kvalitu vyrobkil a sluzeb a sluzeb zdkaznikovi.
Me¢nici se organizace prace, povaha prace i zptisoby fizeni.
Rozvoj informacnich technologii.

Globalizace a internacionalizace hospodaiskych aktivit.
Nutnost sniZzovani nakladi.

Nutnost lepsiho vyuziti technickych zatizeni a technologii.

Zmény hodnotovych orientaci lidi a orientace na kvalitu pracovniho zivota.

Oblasti vzdélavani zaméstnance

Zameéstnavatel pecuje o odborny rozvoj zameéstnancli. PéCe o odborny rozvoj

zamé&stnancl zahrnuje zejména

zasSkoleni a zauceni,
odborna praxe absolventl skol,
prohlubovani kvalifikace,

zvySovani kvalifikace.

¥ Srov. KOUBEK, J., RIZENI LIDSKYCH ZDROJU: Ziklady moderni personalistiky, s. 237-238.
* Zakon &. 262/2006 Sb., zakonik prace.



Do oblasti zaskoleni, nebo zau€eni spadaji novi zaméstnanci, kteti do podniku
ptisli bez potiebné kvalifikace a je potieba je fadné zaskolit.

Do dalsi oblasti patii absolventi §kol. Spadaji do ni zaméstnanci, ktefi ptichazeji
do podniku bezprostiedné po ukonceni studia a maji potiebnou kvalifikaci, ale nemaji
zatim zadnou praxi. V tom pfipad¢ je potfeba jim nutnou praxi v jejich kvalifikaci
poskytnout.

Treti oblasti je prohlubovani kvalifikace. Je to udrzovani kvalifikace
zaméstnancem na vykonavané pozici. Jsou to rizna Skoleni, vzdélavaci kurzy a dalsi
aktivity spojené s prohlubovanim a udrzovanim kvalifikace.

Posledni oblasti ve vzdélavani zaméstnance je zvySovani kvalifikace.
Zaméstnanec zvySuje svou kvalifikaci prostfednictvim Skoleni, vzdélavani, studiem.
Druh zvySovani kvalifikace je naptiklad dosazeni vyssiho stupné vzdélani, ovSem
pokud se to tyka pozice, kterou v podniku vykonava.>
Je tedy podstatné, ze vzdélavani zaméstnanci probiha v souladu s potiebou

zameéstnavatele.

1.1.3 Motivace vzdélavani zaméstnancu

Motivace zaméstnancl ke vzdé&lavani je velmi dilezitym prvkem ve
vzdélavacim procesu. Armstrong definuje motivaci ke vzdélavani ve své knize takto:
,»L1dé museji byt motivovani a ulit se vzdelavat. M¢li by si byt védomi toho, Ze
soucasnou uroven jejich znalosti, dovednosti nebo schopnosti nebo jejich soucasné
postoje C€i chovani je tfeba rozvinout nebo zlepsit, aby byli schopni vykondvat svou
praci ke své vlastni spokojenosti i ke spokojenosti jinych. Museji tedy mit jasnou
predstavu o tom, jak by se v tomto ptipad¢ méli chovat. Aby byli motivovani, museji
vzdélavajici se lidé nalézt ve vzdé€lavani uspokojeni. Ke vzdélavani byvaji
nejochotnéjsi, jestlize to uspokojuje jednu, nebo vice jejich potieb. A na druhé strané, i
nejlepsi programy vzdélavani mohou selhat, jestlize je jejich uc€astnici nepovazuji za

ve, w7 «b
uziteéné.

> Srov. SIKYR, M., Personalistika pro manazery a personalisty, s. 147.
® ARMSTRONG, M., Rizeni lidskych zdrojii: Nejnovéjsi trendy a postupy, s. 462.
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,Kazdého motivuje jiny faktor v jiné mife, a proto je pii jeho motivaci ke

vzd&lavéni nutny individualni pfistup.’

LMotivaéni faktory vzdélavani:®

e Zlepseni postaveni v tymu, ve skuping,

e UudrZeni pracovniho mista (funkce),

e pracovni postup, ziskani pracovniho mista,

e moznost vyuziti ziskané kvalifikace - seberealizace,
e ziskani kvalifikace (titulu),

e zvySeni pracovni vykonnosti a kvality prace,

e zvySeni flexibility a pfipravenosti na zmény,

e Vyssi platové ohodnoceni,

e ziskéni socialnich vyhod,

e moznost uplatnéni vlastniho potencidlu pii novych ptileZitostech.*

Kazdy manazer pii vykonu své funkce by mél védét, které motivaéni faktory
ovlivituji jeho spolupracovniky. Schopnost manazera ovliviiovat své spolupracovniky
V této oblasti vyzaduje uméni porozuméni a komunikace mezi nimi.

Vodak s Kuchar¢ikovou uvadéji: ,,Nejlepsi formou motivace je osobni piiklad

. 9
manazera.*

1.2 Cile vzdélavani

Hlavni cil vzdélavani zaméstnancti by mél byt v souladu s podnikovou strategii.
Pokud chce byt organizace uspésna a celit konkurenci, méla by investovat do toho
nejcennéjSiho, co ma, tj. do lidi. Investovani do vzdélavani vlastnich zaméstnancti by
mélo pfinést co nejlepsi vykony pracovnikit a tim 1 udrzeni rastu organizace.

Organizace by m¢la mit neustaly piehled o aktivnim vzdélavani pracovnikii. Pokud

"VODAK, J.,a KUCHARCIKOVA, A., Efektivni vzdélavéni zaméstnancii, s. 104.
8 Srov. YODAK, J,a KUCVHARCIKOVA, A., Efektivni vzdelavani zaméstnancii, S. 104,
o VODAK, J., a KUCHARCIKOVA, A., Efektivni vzdélavani zaméstnancu, S. 104,
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organizace umozni vzdelavani svym zaméstnancim, pak by se méla dockat
kvalifikovanych zaméstnanct. Zlepsi se jejich vykon a organizace docili toho, Ze

uspokoji potfebu kvalitnich zaméstnancti z vlastnich zdroju.

Armstrong definoval tyto konkrétni cile ve vzd&lavani v podniku:™

e rozvinout schopnosti pracovnikil a zlepsit jejich vykon,

e pomoci lidem k tomu, aby Vv organizaci rostli a rozvijeli se tak, aby budouci
potieba lidskych zdrojii organizace mohla byt v maximalni mife uspokojovana
Z vnitinich zdrojd,

e snizit mnozstvi Casu potfebného k zacviku a adaptaci pracovnikli zacinajicich
pracovat na nov¢ zfizenych pracovnich mistech ¢i pracovnikii pfevadénych na
jiné pracovni misto nebo povySovanych, tedy k zabezpeceni toho, aby se tito
pracovnici stali pIn¢ schopnymi vykonavat tuto novou praci tak rychle a s tak

nizkymi naklady, jak je to jen mozné.

Domnivam se, Ze by si kazdy podnik mél pred zahdjenim vzdélavaci akce stanovit
cile, kterych by mélo byt vzdélavanim dosaZeno. To je dilezité 1 z hlediska pozdéjsiho
vyhodnocovani, pii kterém v podstat¢ dochazi k porovnavani vysledki akce se

stanovenymi cily.

1.3 Metody firemniho vzdélavani

Vhodna metoda firemniho vzdélavani ndm pomuze rychle a efektivné dosdhnout
daného cile. Spravné zvolend metoda vzdéldvani umozni zaméstnanci dosidhnout

poZadovaného vykonu.

Existuji dvé skupiny metod, a to vzdélavani na pracovisti a mimo pracovisteé.

10 ARMSTRONG, M., Persondini management, S. 531.
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1.3.1 Vzdélavani na pracovisti

Metodou vzd€lavani na pracoVisti j el

e Instruktaz pri vykonu prace. Zaméstnanec se uci pozorovanim a
napodobovanim prace zkuSen¢ho Skolitele, ktery zaméstnanci predvadi vykon
urcité prace. Instruktaz je vhodna pro zaskoleni a zauceni, kdy si zaméstnanec
snadno a rychle osvoji znalosti, dovednosti a chovani k vykonavéani sjednané
prace a dosahovani pozadovaného vykonu.

e Asistovani. Zaméstnanec s nezbytnymi znalostmi a dovednostmi asistuje pii
vykonu prace zkuSenému Skoliteli, pfitom si osvojuje stanoveny pracovni postup
a pripravuje se k samostatnému vykonu sjednané prace. Spoluprace se
Skolitelem umoznuje zaméstnanci dokonale zvladnout vykone sjednané prace, i
kdyz si zaméstnanec miize osvojit i nékteré nevhodné pracovni navyky skolitele.

e Povéfeni tikolem. Skolitel povéfi zaméstnance splnénim uréitého tikolu a
zamé&stnanec musi prokazat schopnost aplikovat osvojené znalosti, dovednosti a
chovani. Povéfeni ukolem vede zaméstnance k samostatnosti a odpovédnosti pii
vykonavani sjednané prace.

e Rotace prace. Zaméstnanec se uci bchem postupného a docasného
pfemistovani na jina pracovni mista s jinymi pracovnimi Ukoly a jinymi
pracovnimi podminkami v organizaci, poptfipadé mimo organizaci. Rotace prace
roz$ifuje kvalifikaci a zlepSuje pfizpisobivost zaméstnance.

e Koucink. Zaméstnanec se vzdélava pod vedenim kouce, osoby schopné
komunikovat, usmérnovat a podnécovat zaméstnance K iniciativé a
samostatnosti pii osvojovani si znalosti, dovednosti a chovani k vykonavani
sjednané prace a dosahovani pozadovaného vykonu.

e Mentoring. Zaméstnanec se vzdélava pod vedenim mentora, odbornika v urcité
oblasti, schopného piedat zkuSenosti a poradit zaméstnanci pii osvojovani si
znalosti a chovani k vykonavani sjednané prace a dosahovani pozadovaného

vykonu.*

1 SIKYR, M., Personalistika pro manazery a personalisty, s. 150-152.
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Metody koucink a mentoring byvaji ¢asto Spatn¢ chapany a proto jsem se rozhodla,
ze tyto dvé metody blize specifikuji.

U metody koucovani metoda probiha na zakladé¢ zadévani uloh a jejich pribézné
hodnoceni koucem ucastnikovi, se od kouce ocekavd vyluénd pozornost kouce ke
koucovanému jedinci, velké ¢asové naroky na kouce, atd.

Vyhody koucovani spatfuji v bezprosttedni zpétné vazbé a v koucCovani pouze

jednoho ucastnika.

Rozdil mezi kou¢em a mentorem je moznost vybéru mentora ucastnikem. U metody
koucovani si Gcastnik kouce vybrat nemulize, nybrz je mu ptidélen. To je zdsadni rozdil
mezi kouovanim a mentoringem. Od mentora se o¢ekava poskytovani informaci, rad,

dovednosti a znalosti, které ti¢astnik potiebuje k vykonavani urcité pracovni pozice.

Vyhodu v mentoringu spatiuji piedevsim ve vlastnim vybéru mentora. Myslim si, ze
pokud si zaméstnanec muze vybrat mentora, pak si vybere takového clovéka, ke
kterému ma urcitou divéru a vi, Ze se od n¢j miize mnohé naucit.

1.3.2 Vzdélavani mimo pracovisté

Metodou vzdélavani mimo pracovi§té ie:12

e Piednasku. Zaméstnanci se uci prostfednictvim vykladu Skolitele. Pfednaska
umoznuje snadno a rychle pfedat znalosti a dovednosti Skolitele zamé&stnanciim.
Jednostranny vyklad Skolitele vSak snizuje motivaci zaméstnanct k aktivnimu
osvojovani si ptedavanych znalosti a dovednosti.

e SeminafF. Zamé&stnanci se uci prostfednictvim vykladu Skolitele a diskuse se
Skolitelem a ostatnimi Ucastniky. Seminaf zvySuje motivaci zaméstnanct
k aktivnimu osvojovani si predavanych a sdilenych znalosti a dovednosti.

e Demonstrovani. Skolitel predvadi zaméstnancim uréity pracovni postup
v modelovych, nebo redlnych pracovnich podminkéch. Zaméstnanci si ndzorné
osvojuji znalosti a dovednosti k vykonavéani sjednané¢ prace a dosahovani

pozadovaného vykonu.

128IKYR, M., Personalistika pro manazery a personalisty, s. 150-152.
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e Pripadova studie. Zaméstnanci se uci tim, ze spole¢né podle urcitého zadani
hledaji moZna feseni modelového nebo realniho problému. Reseni piipadovych
studii rozviji analytické a systémové mySleni zaméstnancii, podporuje jejich
tymovou spolupraci.

e QOutdoorové aktivity. Zaméstnanci se u¢i formou sportovnich aktivit ve volné
piirod¢, kdy bezprosttedné¢ vyuzivaji a rozvijeji své piirozeni schopnosti
(analyzovat, rozhodovat, realizovat, planovat, organizovat, vybirat, vést,
hodnotit, komunikovat, koordinovat, kooperovat apod.), které nasledné snaze
uplatiiuji na bézném pracovisti pfi vykonavani sjednané prace a dosahovani

pozadovaného vykonu.*

Ob¢ skupiny metod vzdélavani maji svd pro a proti. Podle mého nazoru by si
zameéstnanci vybirali spiSe vzdélavani na pracovisti. Myslim si, Ze je pro zaméstnance
mnohem lepsi, kdyz se maji ucit né¢emu novému v prostredi, které je jim znamé.
Samoziejmé je potieba k zaméstnanctim pfistupovat individudlné. Personalni pracovnici
zajiStujici vzdélavani by méli se zaméstnanci komunikovat a na zdklad€ zjisténych

informaci vybirat vhodnou skupinu vzdélavani a nasledné metodu.

1.3.3 Ucastnici vzdélavani

Volba metod a stylu uc¢eni musi byt zavisla nejen na obsahu vzdélavani, ale je

vhodné zohlednit 1 osobnosti tc¢astnikil, které popisuji dale v této kapitole.

v v

NejdilezitéjSim prvkem, kterému jsou vzdélavaci aktivity urcené, jsou samotni
ucastnici tj. zaméstnanci. Kazdy jednotlivec ma jiny styl uceni. Nékdo se 1épe uci
praktickym cvienim, jiny pozorovanim, dal$i upiednostiuje abstraktni diskusi. Existuji

Ctyti zakladni styly udeni:*

e aktivista,
o reflektor,
e teoretik a
e pragmatik.

1B Srov. VODAK, J., a KUCHARCIKOVA, A, Efektivni vzdélavani zaméstnancit, S. 99.
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ey

Aktivisté ziji pfitomnosti. Jejich hlavni vysadou jsou zkuSenosti. Maji radi feSeni
kratkodobych problémt, naopak jsou znechuceni pfi realizaci dlouhodobych ¢innosti.

Nejstastnéjsi jsou, kdyz se mizou zucastnit aktivit, které aktualné probihaji a pokud

maji veéci rychly spad a musi se rychle rozhodovat.**

N¢kolik podminek, pii kterych se nejlépe ugi:

e Existuji nové zkusenosti, cvi¢eni a problémy, na nichZ se maji ucit.
e Sami se mohou zucastnit kratkych cviceni ihned a na mistg.
e Jsou sostatnimi lidmi zapojeni do feSeni problémil, jsou soucéasti tymu a

predavaji mu mnozstvi napadu.

Podle mého nazoru by nejvhodnéjsi metody vzdélavani na pracovisti pro aktivisty
byly asistovani a povéfeni ukolem. Metody vzdélavani mimo pracovisté bych

doporucovala ptipadové studie a outdoorové aktivity.

Reflektor je osoba, ktera si rada ponecha prostor na ptemysleni o problému, hleda
vice feSeni a divd se na problém z vice uhli pohledu. Reflektofi jsou osoby, které
nejdiive zanalyzuji vice feSeni na ur€ity problém a az potom piedlozi svoji variantu

R YT .y TR TR I Y 1
feSeni. Radi pozoruji ostatni lidi p¥i feSeni situace.'®

Nejlépe vyhovujici podminky pii uceni reflektord:*’

e Mohou ¢innosti sledovat nebo o nich pfemyslet.

e Situace jim umoziuje byt nad véci, poslouchat nebo pozorovat (skupinu pii
préci, video apod.).

e Mohou o ¢innosti pfemyslet (dvakrat mét, jednou fez), maji odpovidajici ¢as na

pfipravu.

Témto ucastnikim vzdélavani bych doporucila z metod vzdéldvani na pracovisti
instruktdz pti vykonu prace. Z metod vzdélavani mimo pracovisté prednasSku, seminaf a

demonstrovani.

¥ Srov. VODAK, J., a KUCHARCIKOVA, A., Efektivni vzdélavini zaméstancii, s. 106-108.
5 Srov. tamtéz.
18 Srov. tamtéz.
7 Srov. tamtéz.
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Teoretici jsou lidé, kteti tkvi na zakladnich pfedpokladech, principech, teoriich,

modelech a systémech. Jsou zastanci racionality a logiky.
Nejlépe se udi za tdchto podminek:*®

e To, co je jim nabizeno, je soucasti systému, modelu, ¢i teorie.

e Jsou zkouSeni a maji prilezitost se ptat a zkouSet si zdkladni metodologii,
predpoklady, logiku.

e Jsou ve strukturovanych situacich, které maji jasny ucel.

e Jsou jim nabizeny zajimavé mySlenky a koncepty, i kdyz nejsou dulezité
okamzité.

e Vyzaduje se, aby pochopili komplikované situace a zac¢astnili se jich.

Této skupiné ucastniki bych doporucila z metod vzdélavani na pracovisti asistovani,

koucink a mentoring. Mimo pracovis§té bych zvolila metody pfednaSku, semindi a

demonstrovani.

Poslednim stylem uceni jsou Pragmatici. Jsou to lidé, ktefi patraji po novych
myslenkach a Casto se chopi prvni pfilezitosti aplikovat novou myslenku do praxe.

Berou Casto problémy a pfilezitosti jako vyzvu.

Pragmatici se nejlépe uci za téchto podminek:19

Vidi jasné spojeni mezi pobiranou latkou a zaméstnanim.

e Jsou jim pfedstavovany mySlenky a postupy, které naji praktické vyhody a
jejichz feSeni maji opodstatnéni.

e Maji Sanci zkuSenost procvi¢ovat postupy za pomoci instruktora ¢i za pomoci
zpétné vazby od ditvéryhodného odbornika.

e Mohou se soustfedit na prakticky problém, tedy navrhnout plany cinnosti

S jasnym kone¢nym produktem.

Pro tyto Ucastniky bych zvolila z metod vzdelavani na pracovisti povéfeni tkolem a
rotace prace. Z metod vzdélavani mimo pracovisté bych doporucovala piipadovou

studii, outdoorové aktivity a demonstrovani.

18 Srov. VODAK, J., a KUCHARCIKOVA, A, Efektivni vzdélavani zaméstnancit, S. 99.
19 Srov. tamtéz.
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Myslim si, ze pokud je vzdélavani zaméstnancii planovano v ogranizaci, obvykle
ten, kdo vzdélavani planuje a vybird metody, zna tcastniky a mize tedy tomu volbu
metody piizpusobit. V tom je rozdil od ,,anonymnich sériové piipravovanych kurza®,

které jsou n¢jak standardizovany a osobni znalost ucastnika se v nich promitnout neda.

1.4 Podminky pro efektivni vzdélavani

Pokud podnik chce, aby se jeho zaméstnanci vzdélavali ucelné, mél by se drzet

t&chto deseti pravidel.?°

e Jedinci museji byt motivovani se vzdélavat.

e Museji mit jasné stanovené normy a cile, podle kterych se pak bude méfit
dosazeného pokroku.

e Zaméstnancim by mélo byt poskytnuto vedeni, podpora, povzbuzeni a zpétna
vazba.

e Zameéstnanci museji mit pocit uspokojeni.

e Zaméstnance je potieba aktivné zapojovat do vzdélavaciho programu.

e Skolitelé musi volit vhodné metody vzdélavani i vzdélavacich materialil.

e Metody vzdélavani by se mély obménovat a mély by byt rozmanité.

e Skolitelé by méli ponechat dostateény prostor pro vyzkouseni si latky a
obeznameni s ni.

e Do dlouhodobych vzdélavacich programii by mély byt zafazeny urcité

mezistupné, kde by dochazelo k dil¢imu vyhodnocovani uceni.

vvvvvv

Myslim si, Ze pokud se budou vedouci pracovnici drzet téchto deseti pravidel,
mohou se dockat pozitivnich vysledki po ukonceni procesu vzdélavani. Jako jedno
zaméstnanci motivovani malo nebo viibec nemulze ani jedna strana ocekavat tspéch.

SpisSe to vede k nechuti zapojovat se do vzdé€lavacich aktivit a zaddnému pocitu

2 Srov. ARMSTRONG, M., Persondlni management, S. 522-523.
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uspokojeni ze strany vzdélavaného zaméstnance. Proto si myslim, ze Armstrong zatadil

toto pravidlo do svého vyc¢tu na prvni misto.

1.4.1 Legislativa tykajici se vzdélavani zaméstnancu

Je dulezité se také zminit o legislative, ktera upravuje vzdélavani zaméstnanct
po pravni strance. Mezi nejznaméjsi patii piredevsim zékon €. 262/2006 Sb., zakonik
prace, konkrétné § 205, § 232 a § 234 zékoniku prace. Dale vyhlasky MPSV zabyvajici

se rekvalifikaci a dalsi predpisy.

Zakonik prace zakotvuje vzdéldvani zaméstnancii jako piekdzku v praci na
stran¢ zaméstnance. Konkrétné v § 205 je uvedeno: ., Ucast na skoleni, jind forma
piipravy nebo studium, v nichz ma zaméstnanec ziskat pfedpoklady stanovené pravnimi
ptedpisy nebo pozadavky nezbytné pro fadny vykon sjednané prace, které je v souladu
S potfebou zaméstnavatele, zasahuje-1i do pracovni doby, je piekdzkou v préci na strané

zam@stnance, za kterou p¥islusi ndhrada mzdy nebo platu (§232).%

§ 234 pojednava o kvalifika¢ni dohodé&, ktera se uzavird mezi zaméstnancem a
zam¢stnavatelem pokud dochazi ke zvySovani kvalifikace. Tato dohoda mé vzdy
pisemnou formu a v §234 je uvedeno: ,,Uzavie-li zaméstnavatel se zaméstnancem
Vv souvislosti se zvySovanim kvalifikace kvalifikacni dohodu, je jeji soucasti zejména
zavazek zaméstnavatele umozZnit zaméstnanci zvySeni kvalifikace a zavazek
zamestnance setrvat u zamestnavatele v zaméstnani po sjednanou dobu, nejdéle vSak po
dobu 5 let, nebo uhradit zaméstnavateli nédklady spojené se zvySenim kvalifikace, které
zamé&stnavatel na zvySeni kvalifikace zaméstnance vynalozil, a to i tehdy, kdyz
zaméstnanec skon¢i pracovni pomér pred zvySenim kvalifikace. Zavazek zaméstnance

- NS o . 22
K setrvani v zaméstnani za¢ina od zvySeni kvalifikace.*

21 74kon &. 262/2006 Sb., zakonik préce.
22 Tamtéy.
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2. SYSTEMATICKE VZDELAVANI ZAMESTNANCU

Vzdélavani zaméstnanci ma pro firmu velky vyznam. Pokud budou firmy
vzdélavat své zaméstnance systematicky, pak dosdhnou trvalé konkurenc¢ni vyhody,
protoze budou mit nejen v Soucasnosti, ale i v budoucnosti schopné a motivované
zaméstnance. V této kapitole se budu podrobnéji zabyvat systematickym vzdélavanim
zamgstnancu.

Systematické vzdélavani zaméstnancii je nepietrzité se opakujici cyklus, ktery
vychazi ze strategie a organizacnich predpokladii vzdélavani. Systematické vzdélavani

zameéstnancu definovalo vice autord. Nékolik z nich uvadim nize.

»Nejefektivnéj§i vzdelavani pracovnikii v organizaci je dobie organizované
systematické vzdélavani. Je to neustale se opakujici cyklus, vychazejici ze zasad
politiky vzdélavani, sledujici cile strategie vzdélavani opirajici se o peclivé vytvorené

Y, . . F17 % TSNy
organizaéni a institucionalni piedpoklady vzd&lavani.«?®

n»oystematické  vzdélavani je vzdélavani, které je vytvofeno specificky
Kk uspokojeni definovanych potieb. Je planované a zabezpeCované lidmi, ktefi védi, jak

vzdélavat, a dopad vzd&lavani je peclivé vyhodnocovén.“%*

,»,Systém podnikového vzdélavani je opakujici se cyklus, ktery vychazi ze zasad
podnikové vzdélavaci politiky, sleduje cile podnikové strategie vzdelavani a opird se o

N . . 1 s TSNy
organiza¢ni a institucionalni ptfedpoklady vzdélavani. >

Cyklus vzdélavani je spjat s hodnocenim pracovniho vykonu pracovnikt. Cyklus

T ’ I . 1z Noow oxr 2
vzdélavani, ktery se neustale opakuje, se sklada ze Ctyt casti: 6

identifikace potieby vzdélavani,
e planovani vzdélavani,
e realizace vzdé€lavani,

hodnoceni vzdélavani.

% KOUBEK, J., RIZENI LIDSKYCH ZDROJU: Ziklady moderni personalistiky, s. 244.

24 ARMSTRONG, M., Persondlni management, S. 535.

®VODAK, J., a KUCHARCIKOVA, A., Efektivni vzdélavini zaméstnancii, s. 81.

% Srov. KOUBEK, J., RIZENI LIDSKYCH ZDROJU: Ziklady moderni personalistiky, s. 244.
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Cyklus vzdélavani jiz uvedlo mnoho autorti, ale i v mnoha firméch se tidi timto
cyklem. Proto miizeme fici, ze tyto Ctyfi faze vzdélavani jsou vSeobecné znamym
faktem.

V dal$ich podkapitolach se budu zabyvat jednotlivymi ¢astmi tohoto cyklu.

VYCHODISKA A PREDPOKLADY

Strategie a politika
vzdélavani pracovnikl
v ogranizaci

Vytvoreni organizacnich
ainstituciondlnich
prepokladd vzdélavani

CYKLUS

Identifikace potreby
vzdélavani pracovnik(
organizace

Vyhodnocovani vysledkl
vzdélavania Gcinnosti Planovanivzdélavani

vzdéldvacich programi

Realizace vzdélavaciho
procesu

Obr. 1 - Zakladni cyklus systematického vzdélavani pracovnik organizace27

2 KOUBEK, J., RIZENI LIDSKYCH ZDROJU: Ziklady moderni personalistiky, s. 245.
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2.1 Identifikace potieby vzdélavani pracovniki spole¢nosti

»Analyza potieb vzdélavani v podstaté spociva ve shromazd’ovéani informaci o
souCasném stavu znalosti, schopnosti a dovednosti pracovnikd, o vykonu jednotlivct,

tymu a podniku, a v porovnani zjisténych udaji s pozadovanou trovni.«?®

K identifikaci potteby vzdélavani organizace potiebuje idaje o zaméstnancich a
o pracovnich mistech. Tyto informace poskytuje hodnoceni zaméstnanci a analyza
pracovnich mist. Vysledek analyzy potfeb by mél ukazovat na mezeru ve vykonnosti,
kterou lze vyplnit vzdélanim, ale i na jiné problémy, které tak vyplnit nelze. Proto musi
manazer pfistoupit k jinym formédm vyplnéni mezery, naptiklad motivaci pracovnika

atd.

Analyza a identifikace vzdélavacich potieb by méla byt provedena velmi

wrwe

prvni krok cyklu vzdélavani velmi kriticky.
Obecné existuji dva druhy vzd&lavacich poteb:*®

e reaktivni,

e proaktivni.

Reaktivni - vykonnostni. Potfeba je identicka v pfipad€, Ze je na pracovisti
zaznamenam momentalni upadek vykonnosti, nebo produkce, tykajici se potieby
vzdélavani. V tom okamziku je na misté provést terénni Setfeni, nebo vyzkum pro

identifikaci vzdélavaci potieby.
Proaktivni - vztahuje se k podnikové strategii organizace a k planu lidskych zdroju.

e Ocekavany technicky vyvoj.
e Vysledky vyvoje managementu.
e Kroky personalni vymény.

e Podnikatelska politika.

 VODAK, J., a KUCHARCIKOVA, A, Efektivni vzdélavani zaméstnancit, s. 85.
2 Srov. BARTONKOVA, H., FIREMNI VZDELAVANI: Strategicky pristup ke vzdélavani pracovnikii, S.
120.
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V tomto ptipadé se voli cesta sestaveni souboru kompetenci, prace s dokumenty,

tvorba kompeten¢niho modelu.

Pro analyzu potfeb pouzivame tii skupiny udaji:*

e udaje, tykajici se celé organizace,
e udaje, tykajici se jednotlivych pracovnich mist a ¢innosti,

e udaje o jednotlivych pracovnicich.

Udaje, tykajici se celé organizace. Udaje, které jsou lehce dostupné a nemusi se
vyrobniho programu, trhu. Nedilnou soucast téchto tdaju tvofi i informace o poctu,

struktufe a pohybu zaméstnanct, o jejich absenci atd.

Udaje, tykajici se jednotlivych pracovnich mist a &innosti. Jde o popisy
pracovnich mist (ndzev, organizacni zaclenéni, pravomoci, odpovédnosti, podiizenost,
ukoly, povinnosti, podminky atd.) a jejich specifikace (dosaZzené vzdé€lani, odborna
praxe, ocekavané chovani a motivace, specifické znalosti a dovednosti atd.). Ale 1

informace o stylu vedeni, kultufe pracovnich vztaht apod.

Udaje o jednotlivych pracovnicich. Jde o udaje, které lze ziskat ze zdznami o

hodnoceni pracovnika, zdznamt o vzdélavani, o kvalifikaci, atd.

Pomoci téchto tidaji mizeme sestavit piehled o soucasné a potencialni disproporci

mezi kvalifikaci a vzdélanim zaméstnancl a pozadavky pracovnich mist.

Na zaklad¢ téchto ziskanych udaji muiZeme analyzovat potieby vzdélavani

zaméstnancl v 0rganizaci.

%0 Srov. KOUBEK, J., RIZENI LIDSKYCH ZDROJU: Ziklady moderni personalistiky, s. 247.
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,Metody analyzy potieb vzd&lavani:*

e analyza podnikovych a persondlnich plant,
e analyza pracovnich mist,
e analyza hodnoceni pracovniho vykonu (hodnoceni pracovniki),

e Setfeni o vzdélavani.*
Mimo jiz popsané metody Koubek uvadi dalsi dve:

e _Monitorovani vysledkii porad a diskusi, tykajicich se soucasnych pracovnich
problému a perspektivnich pracovnich tukolt.
e Analyzy pracovnich zdznami (denikll) vedenych vedoucimi pracovniky,

specialisty, popf. 1 dal§imi pracovniky.“32

Prvni étyfi metody uvadéji oba dva autofi. Zbylé dvé pouze Koubek. Myslim si,

ze nejvhodnéjsi zptisob je kombinace nékolika metod.

vvvvvv

vzdélavani pracovnika informace o jeho hodnoceni a hodnoceni jeho pracovniho
vykonu. Kdyz se bude toto hodnoceni provadét pravidelné, pak d4 manazerim jasny

pohled na nové ptilezitosti a vyzvy, které miizou manazeti efektivné vyuzit.

2.2 Planovani vzdélavani

Hlavnim cilem podnikového planovani je zajiSténi cili podniku prostfednictvim
lidi, které zaméstnava. To pro podnik znamena, Ze musi investovat do zaméstnancd,

ktefi pak budou dosahovat nejlepSich vykont.

Navrhy pland a predbézné plany se vyskytuji jiz v prvnim kroku cyklu, a to
Vv identifikaci poteby vzdélavani. Postupné se propracovavaji a uptesiiuji az do té doby,
nez vznikne definitivni podoba programu a rozpoctu. Pfi planovani vzdélavani je

dualezité zvolit vhodné nacasovani.

V tomto kroku je také dualezité stanovit priority a ujasnit v ¢em budeme

zaméstnance vzdélavat, kterych zaméstnancii a kterych oddéleni firmy se to bude tykat.

31 ARMSTRONG, ’M., P’ersondln’i management, S. 539.
%2 KOUBEK, J., RIZENI LIDSKYCH ZDROJU: Zdiklady moderni personalistiky, s. 248.
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Bylo by neefektivni, kdyby se vzdélavali zaméstnanci, ktefi to nepotiebuji. Je to
dilezity krok také z finan¢niho hlediska podniku. I kdyz je vzdélavani pracovnikl

dilezité, tak nékteré organizace nemohou vynaloZzit mnoho prostiedki na jejich rozvoj.

Proto by si manazeti méli pfi planovani vzdélavani pracovniki odpovédét na

tyto otazky:

JAKE VZDELAVANI MA BYT ZABEZPECENO?
(Obsah)

KOmMuU?
(Jednotlivci, skupiny, zaméstnani, povolani, kategorie,
kritéria vybéru ucatnik()

JAKYM ZPUSOBEM?
(Na pracovisti pfi vykonu prace, mimo pracovisté, metody vzdélavani,
didaktické pomucky, uéenitexty, rezim vzdélavani)

KYM?
(Interni ¢i externivzdélavatelé, organizace sama, vzdéldvaciinstituce,
organizacni zabezpeceni)

KDY?
(Termin, ¢asovy plan)

KDE?

(Misto konani, napf. konkrétni organizaéni jednotka organizace, vzdélavaci
zafizeni organizace, pronajaté vzdélavaci zafizeni, vzdélavaci zatizeni
jiné organizace, konkrétniverejna ¢i soukromad vzdéldvaciinstituce,

zajisténi ubytovani, stravovani, dopravy aj.)

ZA JAKOU CENU, S JAKYMI NAKLADY?
(Rozpoctova stranka planu)

JAK SE BUDOU HODNOTIT VYSLEDKY VZDELAVANIi
A UCINNOST JEDNOTLIVYCH VZDELAVACICH PROGRAMU?
(Metody hodnoceni, kdo bude hodnotit, kdy se bude hodnotit)

Obr. 2 - Otazky a odpovédi tykajici se planu vzd&lavani zaméstnanci®

%% KOUBEK, J., RIZENI LIDSKYCH ZDROJU: Zdiklady moderni personalistiky, s. 250.
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Po ziskani odpovédi na otazky tykajici se vzdélavani zaméstnancli dostanou
manazetfi objektivni informace, které jim pomohou sestavit plan vzdélavani
zaméstnancu, ktery bude efektivni a bude pfinosem nejen pro zameéstnance, ale pro

celou spolecnost.

Vystupem planovani je tedy ziskani efektivniho planu vzdélavani, ktery bude

slouzit manazerim jako voditko pro dalsi kroky cyklu vzdélavani.

2.3 Realizace vzdélavaciho procesu

Ve tretim kroku vzdélavaciho cyklu je ukolem realizace konkrétnich
vzdélavacich aktivit vsouladu splanem podnikového vzdélavani. Samotna faze

. “1r. o Yy i q1: . 34
realizace vzdélavani se sklada z n€kolika prvka:

e cile,

e program,
e motivace,
e metody,

e ucastnici,

e lektori.

% Srov. BARTONKOVA, H., FIREMNI VZDELAVANI: Strategicky pristup ke vzdélavani pracovnikii, s.
167.
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Lektoii Program

REALIZACE

U¢astnici Motivace

Metody

Obr. 3 - Prvky procesu realizace vzd&lavani®

Jelikoz prvnimi Ctyfmi prvky jsem se zabyvala jiz v prubéhu prace, tak se

Vv nésledujicich oddilech zamétim na posledni dva prvky, a to na Gc€astniky a lektory.

2.3.1 Lektori

Klicovym prvkem pfi realizaci vzdélavacich aktivit jsou lektofi. Na lektory jsou
kladeny vysoké naroky. Pro podniky je velice dulezita volba vhodného lektora. Podniky
Casto voli lektory na zdklad¢ jejich technologickych znalosti a méné na zaklade
osobnostnich a pedagogickych predpokladi. Casto se tedy stava, ze diky volbé lektora
S nedostatecnymi pedagogickymi schopnostmi vzdélavani nesplni sviij ucel, i piestoze

védomosti a technické znalosti lektort jsou na dostacujici urovni.

& VODAK, J., a KUCHARCIKOVA, A, Efektivni vzdélavani zaméstnancit, S. 99.

26



Aby si lektor zajistil respekt a divéru klient,, musi byt zralou osobnosti, pak
muze zastavat vSechny potiebné role. Lektor by mél béhem vyuky dosdhnout od
skupiny posluchaci pochopeni vykladaného tématu. DalSim piedpokladem pro
uspésnou vyuku je lektorova socidlni integrace, tj. schopnost dobfe fungovat

v mezilidskych vztazich.

Lektor by se mél umét ptizptisobit kazdému tcastnikovi bez ohledu na to, jaky
ma styl u€eni, at’ je to aktivista, reflektor, teoretik, nebo pragmatik a mé¢l by tomu také
pfizplsobit svoji vyuku. Neni to zrovna jednoduché, pokud se jedna o kratké
jednorazové Skoleni. OvSem pokud se jednd o dlouhodobou formu vzdélavani

zaméstnancl, mél by letor vychazet vsttic v§em stylim uceni.

Lektofi mohou byt interni pracovnici, nebo externi specialisté. Pokud se
spole¢nost rozhodne vzdélavat své zaméstnance, je podle mého nazoru vhodné zvazit
zda vyuzit sluzeb externiho lektora, nebo najit pracovnika z vlastnich zdroja, ktery by
tuto ulohu zvladnul 1épe. Je totiz mnoho vyhod mit ve spolecnosti interniho lektora,
ktery zna dobfe chod spolecnosti a mulze ostatnim pracovnikim poskytnout

nedocenitelné dovednosti a znalosti.

OvSem v nékterych oblastech vzdélavani je lepSi spolupracovat s externimi
specialisty. Doporucovala bych vzdy hledat lektory v ramci pracovnikd spole¢nosti.
Pokud takového pracovnika spolecnost nemd, pak bych se obratila na zkuSené externi
lektory. Vyhody a nevyhody, které maji externi a interni lektofi, jsem podle svého

nazoru shrnula do nésledujici tabulky.
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Tab. 1 — Vyhody a nevyhody externiho a interniho lektora

Externi lektor
Vyhody Nevyhody
nezna zameéstnance, je objektivni nezna zaméstnance,
obvykle vétsi pedagogické zkuSenosti nevi, co umi a co neumi
obvyklevetsi vyukova praxe nezna problémy v podniku
obvykle vétsi odborny rozhled

Interni lektor
Vyhody Nevyhody
dobré odborné znalosti potieba proskoleni
a dovednosti v oblasti pedagogiky
mize ukdzat svym koleglim co umi | nema zkuSenosti z jmych firem
zna podnik a jeho zaméstnance obvykle mén¢ zkuseny
z hlediska metodiky uceni

2.4 Vyhodnocovani vysledkii vzdélavani a Wcinnosti vzdélavacich

programu

Hodnoceni vzdélavani bezprostfedné navazuje na realizaci vzdélavani.

Hodnoceni vzdé&lavani zahrnuje hodnoceni ptipravy, realizace a vysledkt vzdélavani.

,Jakykoliv pokus ziskat informace (zpétnou vazbu) o ucincich urcitého

vzdélavaciho programu a ocenit hodnotu tohoto vzdélavani ve svétle této informace.

Je to v podstaté porovnavani cili a vysledki a odpovidani do jaké miry byly
naplnény cile vzdélavani. Pro hodnoceni vzdélavani je velmi dilezité, aby podnik umél
spravné méfit vykonnost zaméstnancli pred vzdélavanim, pak by nebyl schopen urcit

dopady, které vzdélavani mélo na jejich vykonnost.

Myslim si, ze by si vS§echny subjekty vyhodnocovani mély uvédomovat, Ze jsou
vSichni zodpovédni za co nejveétsi prinosy vzdélavani od samého pocatku vzdelavacich
akci v podniku. OvSem mezi klicové subjekty vzdélavani patii i externi odbornici nebo
externi poradci, ktefi mohou zésadné pfispét k tomu, aby vzd€lavani skutecné dosahlo

pozadovanych vysledki.

% ARMSTRONG, M., Persondini management, S. 555.
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Kli¢ovymi subjekty pii vyhodnocovani jsou:®

Vrcholovy management - jeho ucast signalizuje, ze vyhodnocovani je tifeba
brat vazné.

Ostatni manaZeri - maji ustfedni Glohu pfi vyhodnocovani vzdélavani. Jejich
funkéni pozice je nejvhodnéjsi ke zjisStovani propojeni vzdélavacich a
podnikovych cili. Stejné¢ Jako k pozorovani a hodnoceni dosazenych cilii a
pozadovanych zmén Vv chovani.

Utastnici - zapojuji se do vyhodnocovani pomoci formulaft zpétné vazby,
ak¢nich planu, test a pokracujiciho vyhodnocovani.

Externi odbornici - mohou provadét expertizy, zajistit tak zvySeni objektivity a
poskytnout rozlicnou pomoc.

Interni a externi zakaznici - poskytuji neocenitelny pohled na to, jak

vzdélavani skuteéné pomohlo dosdhnout pozadovanych cili.

Pti identifikaci dopadl vzdé€lavéni, je vhodné pouzit konkrétni ptistupy, modely a

metody.

Je vhodné stanovit si nékolik thli pohledu, jak vzdélavani budeme vyhodnocovat.

Myslim si, Ze je vhodné vyhodnocovat vzdélavani nejen na konci, ale pro porovnani i

na zaCatku pred vzdé€lavaci aktivitou, na konci 1 s odstupem casu. Nebylo by pfili§

efektivni hodnotit akci pouze na konci, protoZe to jsou vSichni ucastnici plni rGznych

pocitil a proto doporucuji opakovat vyhodnoceni i s odstupem casu.

Existuje vice model pro vyhodnocovéani. Ja se piiklanim k pétiiroviiovému

modelu, ktery definovat Hamblin.*

Uroven 1 - reakce $kolenych osob na zaZitky ze vzdélavani, co si mysli o
uzite¢nosti vzdélavani, o lektorech a tématech. ZjiStovani toho, co by zménily
nebo doplnily.

Uroveii 2 - hodnoceni poznatkil spogiva ve zjistovani, ¢emu se §kolené osoby
naucily. Jaké nové znalosti a dovednosti Vv procesu vzdélavani ziskaly nebo

k jakym zménam v postojich u nich doslo.

' VODAK, 1., a KUCHARCIKOVA, A, Efektivni vzdélivani zaméstnancii, s. 131,
38 VODAK, J., a KUCHARCIKOVA, A., Efektivni vzdéldvani zaméstnancii, S. 138.
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e Uroveit 3 - hodnoceni pracovniho chovéani se tyka miry, v niz absolventi
uplatnuji svoje poznatky pii vykonu prace. Spociva rovnéz v odhadu, do jaké
miry absolventi aplikuji nové poznatky a zkuSenosti i mimo pracovisté. Pokud
vzdelavani probihalo pfi vykonu prace, m¢l by byt jen maly rozdil mezi tim,
¢emu se ¢lovek naucil, a jeho pracovnim chovanim.

e Uroveli 4 - hodnoceni na tirovni organizaéni jednotky zjistuje dopad zmén
V pracovnim chovani na fungovani a vysledky organizacni jednotky, v niz jsou
absolventi vzdé€lavani zameéstnani. ZjisStovani se opira o zlepSeni vystupu,
produktivity, kvality, zvySeni prodeje, ve skutecnosti jde tedy o zjisténi, co
dobrého pfinesla zména V pracovnim chovéani oddéleni nebo jiné organizacni
jednotce, v niz dana osoba pracuje.

e Uroveit 5 - hodnoceni konené hodnoty se zaméfuje na zjistovani, jaky
prospéch ma ze vzdélavani podnik jako celek z hlediska vyssi ziskovosti, ristu
apod. Vyhodnoceni na této urovni se vztahuje na kategorie, na jejichz zakladé
podnik posuzuje vlastni efektivitu a uspésnost. Je vSak velmi obtizné zjistit a

vy¢islit, do jaké miry pfispélo vzdélavani ke konecnym vysledkiim podniku.

Tento model je podle mého nazoru nejlepsi nejen z hlediska spravné hierarchicky
uspofadaného potadi, ale i Z toho dliivodu, Ze vyhodnocovdni mlZe byt zahajeno na
jakékoliv urovni s tim, Ze nejdalezitéjsi jsou samoziejmé ty posledni. Pokud za¢neme
s vyhodnocovanim od prvni arovné a zjistime, Ze ocekavany efekt vzdélavani

nepfineslo, musime identifikovat uroven, ve které nastala chyba a eliminovat ji.

Podle mého nézoru by prvni troveit mél hodnotit vzdélavany zaméstnanec napiiklad
formou dotazniku, ktery vyplni Gcastnik vzdélavaci akce, nebo formou prehodnoceni
aktivity. Prehodnoceni aktivity znamena zjisStovani, co Ucastnikiim aktivita dala, jak
védomosti uplatni v praxi a jak pfispéji k celkovému rlstu spolecnosti. Tato metoda
probiha na zakladé pohovoru ucastnika s lektorem. Tento vystup je podle mého nazoru
dobfte zjistitelny, ale neuddva manazerovi do jaké miry je zaméstnanec schopen prenést

. o . 39
ziskané védomosti do praxe.

Druha troven vyhodnocovani zjistuje narGst védomosti tcastnikli. Doporucovala
bych vychazet z cili vzdélavaci akce. Jestlize se jedna naptiklad o vzdélavani v oblasti

jazykové piipravy, kde cilem je tedy zvySeni znalosti ciziho jazyka, tak v druhé urovni

¥ Srov. VODAK, J., a KUCHARCIKOVA, A., Efektivni vzdélavani zaméstnancii, S. 131.
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bych doporucovala hodnoceni ptfed zahdjenim akce i po ukonceni akce provést

hodnoceni urovné védomosti ti¢astnikli prostfednictvim pisemnych i Gstnich testi.

Tteti troven vyhodnocovani zjistuje pracovni vykonnost ucastnika vzdélavaci akce.
Zde bych doporucila zvolit ke zjistovani vyhodnoceni metodu rozhovoru s ucastniky a
jejich nadfizenymi. Prostfednictvim tohoto pohovoru Ize ziskat zpétnou vazbu piimo na

pracovisti, kde ucastnik své noveé osvojené védomosti aplikuje ptimo do praxe.

Ctvrta troveit vyhodnocovani zjistuje dopad vzdélavani na vykonnost podniku.
Podle mého nazoru je zjisStovani této skutecnosti dost obtizné a ne snadno zjistitelné.
Prostiednictvim této urovné zjistuje manazer jaké ma vzdélavani vliv naptiklad na
prodej, kvalitu, plnéni tkold. Jde o zjiStovani, co dobrého vzdelavaci akce spolecnosti
pfinesla. Vé&fim, ze pfimé souvislost mezi vzdélavanim a vykonnosti podniku se da
vysledovat napt. u prodejci (vazba na vysledky prodeje ve srovnatelnych obdobich), u

manazerskych dovednosti, je to ale hodnotitelné velmi obtizné.

Posledni pata troven vyhodnocuje zmény v kultufe podniku. V této Grovni jde o
zjiStovani chovani zaméstnanct, popiipadeé celych oddéleni a zjist'ovani zda se hodnoty,
na kterych spoleCnost stoji, néjakym zplsobem rozvijeji. Tyto zmény mivaji

dlouhodoby charakter, proto prokdzani vazby povazuji za hodné obtizné.

Kazdd metoda ma své vyhody a nevyhody a proto ted’ zalezi na jednotlivych
subjektech vyhodnocovani, aby si stanovili jednu, nebo i vice metod, kterymi budou

zjiStovat reakce ucastnikl na vzdelavaci aktivity.

Myslim si, ze spolecnosti pti vyhodnocovani pouzivaji prvni, druhy a tieti stupeni

vyhodnocovani uskute¢néné vzdélavaci akce. Podle mého nazoru jsou dalsi dvé urovné

vvvvv
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3. CHARAKTERISTIKA FIRMY SPEDITION FEICO
SPOL. S.R.O.

Cyklus vzdélavani zaméstnanci budu rozebirat ve firm¢ SPEDITION FEICO
spol. s.r.o., ktera se zabyva mnoha sluzbami v ramci logistiky. V této kapitole se
pokusim stru¢né€ popsat zékladni informace tykajici se podnikani a ptisobeni na trhu této

firmy.
3.1 Historie firmy

Firma SPEDITION FEICO spol. s.r.o. se sidlem v Kralicich na Hané ptsobi na
¢eském trhu od roku 1991 jako poskytovatel piepravnich a logistickych sluzeb. V roce
1998 byl ve firm¢ zahajen provoz sluzeb pobocky celni deklarace. Do roku 2006 si
firma vybudovala dobré jméno mezi zakazniky diky kvalité poskytovanych sluzeb a
mohla se pfemistit do nové vybudovaného vlastniho logistického aredlu. Vlivem poctivé
vykonavané prace ziskala firma dal$i velké zakazniky a tak mohla v roce 2008 rozsifit
Jjiz stavajici logisticky aredl. Areal v soucasné dobé disponuje asi 17500 metry
Ctverecnymi piekladové a logistické plochy. V roce 2010 se firma stala ¢lenem
celosvétové logistické skupiny Geis se sidlem v némeckém Bad Neustadtu. Ackoliv se
firma stala ¢lenem skupiny Geis i nadale si zachovava stejné jméno i pracovni mista. Od
ledna 2011 je firma drzitelem osvéd¢eni AEO - certifikat Opravnény hospodarsky
subjekt %

3.2 Zakladni informace

V cele spolecnosti stoji vrcholovy management, ktery méa dvé prokuristky a
jednoho jednatele. Ridi celou spole¢nost spoleéné s fediteli ostatnich ttvarii - obchodni
utvar, Gtvar vnitrostatni dopravy, utvar mezinarodni dopravy, ekonomicky fttvar,
personalni Gtvar, utvar celni deklarace a utvar kvality. Reditele jednotlivych utvari

jmenuje a odvolava vrcholovy management. Spole¢nost ma nyni asi 80 zaméstnanca.

Firma poskytuje mnoho sluzeb a je tedy pro zakazniky na trhu zajimava.

Prostiednictvim mezinarodni dopravy a spedice firma poskytuje zajiSténi piepravy

0 Srov. Profil spole¢nosti. SPEDITION FEICO, spol. s.r.o. [online]. 2014 [cit. 2014-02-06]. Dostupné z:
http://www.feico.cz/
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celovozovych zasilek, dokladkovych zasilek, kusovych a sbérnych zasilek,
terminovanych  zasilek, leteckych zésilek, kontejnerovych zasilek. Daéle zajistuje
naptiklad pfepravy komponentti pro dodavatele automobilového primyslu, prepravy v
rezimu just-in-time, pfepravy nebezpetného nakladu ADR, piepravy polstrovaného
nabytku, prepravy véSené konfekce, prepravy chladirenského zbozi, pfepravy

nadrozmérnych nakladii. Pozemni prepravy firma poskytuje v ramei celé Evropy.*

Spole¢nost se zaméfuje vramci Ceské a Slovenské republiky na prepravy
zasilek celovozovych, dokladkovych, sbérnych, kusovych ¢i balikovych. Kromé

standardnich sluzeb firma nabizi i pfepravy terminované a ptepravy ADR zbozi.*

Firma spolupracuje se smluvnimi dopravnimi firmami, které poskytuji nejen
plachtova vozidla, ale i skiiiova. Dal§im nemalym pfinosem firmy je poskytovani
nadrozmérné piepravy, pro kterou ma K dispozici od smluvnich dopravnich firem plato,
Lowdeck s nosnosti 24, 26, 28 t, napravy s tzv. labutim krkem, roztahovaci teleskopické
navésy a najezdové mistky. Piepravu poskytuje 24 hodin denné. Poté zavisi na
zdkaznikovi, kam chce zbozi dorucit naptiklad do firmy, do obchodni sité, do

r 1 v , , 44
centralniho skladu &i na koncového zakaznika.*®

Firma také kompletné zajiStuje namoini 1 letecké piepravy do celého svéta
vV ramci rezimu “door to door®. V rdmci letecké dopravy zajistuje sbérnou dopravu a
charterovou piepravu. Prostfednictvim ndmoini piepravy zajiStuje uvolnéni zasilky
V piistavu, vystaveni tranzitnich celnich dokladu, zajisténi vykladky zbozi z kontejneru,

zajisténi specialniho baleni pro namotni prepravu.**
3.3 Personalni politika spole¢nosti

Jednim z cilii persondlniho oddé¢leni ve firm¢ SPEDITION FEICO spol. s.r.o. je
rozvoj a vzdélavani zameéstnanct. Firma se snazi svym zaméstnanciim nabidnout nejen
flexibilni pfistup v oblasti vzdélavani, ale nabizi i profesni rust a podporu ve
zdokonalovani se v ramci svych profesnich znalosti a dovednosti. Touto cestou se snazi

svym zamé&stnanciim vyjit vstic jejich pozadavkiim na vzdélavani a zdokonalovani se.

* Srov. Profil spolegnosti. SPEDITION FEICO, spol. s.r.o. [online]. 2014 [cit. 2014-02-06]. Dostupné z:
http://www.feico.cz/

*2 Srov. tamtéz.

* Srov. tamtéz.

* Srov. tamtéz.
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MuUj nazor na tento piistup je, ze si firma uvédomuje potfebu vzdélavat své
zameéstnance a také jak moc je vzdélavani jejich zaméstnanct dilezité pro udrzeni se na

trhu a tim padem udrzeni konkurenceschopnosti.
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4. VZDELAVANI ZAMESTNANCU V OBLASTI
JAKZYKOVE PRIiPRAVY VE FIRME SPEDITION FEICO
SPOL. S.R.O.

V této kapitole se budu zabyvat popisem procesu vzdélavani zaméstnancl ve
vybrané spoleCnosti. Jelikoz si spole¢nost uvédomuje, ze je dilezité investovat do
vzdélavani svych zaméstnanci, je tedy pro spolecnost samoziejmosti zaradit vzdélavani
do svych nékladi, protoze vi, ze se ji investice vrati v podob¢ spokojenych klientd a tim

i zisku.*
4.1 Smysl vzdélavani zaméstnanca ve vybrané spole¢nosti

Firma FEICO je spolecnost, ktera ma vybudované dobré jméno jako
zameéstnavatel, o ¢emz svéd¢i minimalni fluktuace zaméstnancu a snazi se drzet krok
S ostatnimi modernimi firmami na trhu. Pochopila, Ze pokud bude chtit byt
konkurenceschopnou na trhu, bude muset jit ruku v ruce nejen s novodobou technologii,
trendy, inovacemi, ale bude k tomu muset ptizptsobovat i své zaméstnance. Od svych
zaméstnancll pozaduje snahu vzdélavat se a zdokonalovat. Vzhledem k podnikové
strategii ziskavat co nejvice tuzemskych, ale i zahrani¢nich zakaznikt, zejména tedy
anglicky a némecky hovoficich, je zapotiebi aby byli zamé&stnanci schopni komunikovat
na vyborné trovni nejen v rodném jazyce, ale taktéz v jazyce anglickém a némeckém.
Zakaznici pozaduji predevSim odbornou znalost téchto cizich jazyki na Grovni vyborné
obchodni komunikaci. Znalost cizich jazyki je pro kazdodenni fungovani spolecnosti

FEICO nezbytna.

Vzhledem k tomu, ze firma pisobi na ¢eském trhu jiz fadu let a zamé&stnava
pracovniky rtiznych vékovych kategorii, neni divu, Ze se nechce se studiem pravé cizich
jazykl zacinat zaméstnancim vysSiho v€ku. Pro vétSinu mladych zaméstnanct je
znalost cizich jazykll téméf samoziejmosti. I kdyZz star§i zaméstnanci maji své
nedocenitelné znalosti, zkuSenosti a schopnosti je tu bariéra ciziho jazyka, kterou se

snazi management u téchto zaméstnanct fesit pomoci motivaci.

*7droj - rozhovor s vedoucim personalniho oddé&leni spole&nosti.
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Do jazykového kurzu poskytovaného zaméstnavatelem se mohou piihlasit i
zaméstnanci, ktefi nepracuji pifimo v mezindrodnim odd¢leni a nepfichdzi denné do
kontaktu s cizimi jazyky. Spole¢nost se tak snaZzi zajistit maximalni pocet pracovnik,
kteti mohou Vv piipad¢ potieby kdykoliv zastoupit pracovniky mezinarodniho odd¢lent,

coz se z mého pohledu jevi jako spravné.

4.2 Systém vzdélavani zaméstnancii ve vybrané spolecnosti

Proces vzdélavani zaméstnancii ve firmé FEICO se skladé ze tii hlavnich prvki
obecné¢ znamého cyklu vzdélavani zaméstnanci - identifikaci potieby vzdélavani,

realizaci vzd€lavani, hodnoceni vzdélavani a evidenci a dokumentaci vzdélavani.

S ohledem na to, ze jsou na proces vzdélavani vynakladany nemalé financni

prostiedky, méla by mit firma dobie zpracovany cely cyklus vzdélavani.

4.3 Identifikace potieby jazykového vzdélavani zaméstnanci ve

spolecnosti FEICO

Spolec¢nosti  FEICO vychazi pii zajiStovani potieb vzdélavani ze svych
strategickych cili. Jednim z nich je ziskavani dalSich zahrani¢nich zakaznikd. Je tedy
potieba vzdélavat zaméstnance, ktefi s nimi pfichazeji denné do styku v cizich jazycich

pfednostné.

Prostfednictvim identifikace potieby vzdélavani v oblasti jazykové piipravy
zaméstnancl ziskdva spolecnost piehled o zaméstnancich, ktefi budou zatfazeni do
procesu vzdélavani zejména v anglickém a némeckém jazyce nebo jim bude tato
moznost nabidnuta. Vedouci zaméstnanci vychdzeji pii analyze potieb vzdélavani
z informaci o ndplni vykonavané funkce, tzn. co je ptredpokladem pro jeji spravné
plnéni, tzn. troven vzdélani, praxe v oboru, jazykové znalosti. Tyto informace ziskéavaji
Z doloZenych dokumentii od zaméstnance. Pokud zaméstnanec mé vykonavat funkci, ve
které je potieba jazykova znalost, pak je testovana jeho urovenl pomoci srovnavacich
testl. Po jejich vyhodnoceni je rozhodnuto o pfipadném zatazeni do jazykového kurzu.
Tomuto kroku davaji manazeti spolecnosti velkou vahu. Prvnimu kroku ve vzdélavacim

cyklu se snazi manazeti spolecnosti vénovat velkou pozornost, protoze kdyby udélali

36



chybu hned na zacatku pii samotném vybéru zaméstnanct, ktefi by se méli v oblasti
nejen jazykové ptipravy zdokonalit, mohla by nastat situace, zZe by se vytvofila mezera,

kterou by museli zpétné zacit fesit.

Manazefi Z hodnoceni pracovnikil a pozorovani pfi praci, popiipadé z vyjadieni
nadfizeného zaznamenavaji poklesy vykonnosti pracovnikli na pracovisti tykajici se
potteby vzdelavani. V tomto piipadé provadi terénni Setieni a tim ziskaji potfebné

informace k identifikaci potteby pro vzdélavani konkrétniho zaméstnance.

4.4 Plan jazykového vzdélavani zaméstnanciu ve spole¢nosti FEICO

Firma nema zpracovany Zadny plan vzdélavani zaméstnancti, ale pouze vede
evidenci zaméstnancl, ktefi jsou jazykové vzdélavani. Tato evidence neobsahuje

potfebné udaje, které¢ by mél plnohodnotny plan vzdélavani zaméstnancli obsahovat.

Tomuto kroku spole¢nost nevénuje pozornost, jakou by vénovat méla. Plan
tykajici se vzdélavanych zaméstnanci by mél poskytovat manazerovi dilezité
informace, které jsou potiebné pro dalsi krok cyklu, a tim je realizace vzdélavani

zamé&stnancl. V tomto bod¢ spatiuji nedostatek, ktery by spolecnost méla fesit.

Z mého pohledu je plan vzdélavani zaméstnancii dilezity nejen pro nasledujici
krok, ale i pro pozdé¢jSi porovnavani s jiz realizovanym jazykové vzdélavacim
procesem. Tak manaZefi nemaji Zadny piedchozi plan, se kterym by mohli postup

procesu zhodnotit.

4.5 Realizace jazykového vzdélavaciho procesu ve spole¢nosti FEICO

Realizace vzdélavani je pod dohledem personalniho ttvaru spolecnosti.
Samotna realizace vzdélavani Vv oblasti jazykové piipravy probihd prostfednictvim
kurzt. Kazdy kurz je po jeho zakonceni ukoncen zavérecnym testem. SpoleCnost
poskytuje vzdélavani svym zaméstnancim bud’ kurzem na pracovisti, nebo kurzem
mimo pracovisté. Vyuka, kterd probihd na pracovisti, je rozdélelna do dvou skupin

podle urovné znalosti zaméstnancli. Zaméstnanci, ktefi dochazi na vyuku do jazykové
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Skoly, jsou zatazeni do standardnich skupin sjinymi ucastniky na zakladé Grovné

znalosti. Spolec¢nost hradi vyuku cca deseti zaméstnanctim, a to v plné vysi.

Na realizaci vzdélavani ve spolecnosti dohlizi personalni pracovnici. Pokud se
zam¢iime na vzdélavani v oblasti jazykové pripravy, pak personalisté zajistuji vyuku
kazdého bloku prednasek. Jestlize ma zaméstnanec zdjem o soukromé hodiny, zajistuje
si tuto sluzbu sam. V tomto ptipadé se jednd o dlouhodobou formu vzdélavani
zaméstnancl. Na konci kazdé probrané lekce dochdzi k pravidelnému testovani

jazykovych znalosti formou testu.

4.5.1 Vzdélavani na pracovisti
Jazykové kurzy probihaji jednou za tyden v urenou hodinu mimo pracovni
dobu tak, aby to vyhovovalo vS§em zaméstnanctiim, ktefi se kurzu ucastni. Vyuka trva 90

minut. Na pracovisti se vzdélava v souc¢asné dob¢

Vyuku vede zkuSeny externi lektor. Lektora vybira vedeni spolecnosti na
zakladé vybérového fizeni. Kurz trvd vrozmezi dvanacti mésicii, VnichZz je
dvoumési¢ni pauza (obdobi letnich prazdnin). Béhem dvoumési¢ni pauzy dostavaji
ucastnici kurzu od lektora jednou za tyden materidly, které mu v tydennich intervalech

odevzdavaji.

4.5.2 Vzdélavani mimo pracovisté

V tomto pfipadé probihaji jazykové kurzy na certifikované jazykové Skole.
Vyuka probihd ve stejnych intervalech, jako pfi vzdélavani na pracovisti, to jednou
tydn€ stim rozdilem, ze do jazykové Skoly zameéstnanci dojizdi. Do vyuky jsou
pracovnici zafazeni podle Urovné znalosti jazyka, prostfednictvim srovnavacich testt,
do standardnich kurzi. Vyuka probihd ve vecernich hodinach mimo pracovni dobu.
Kurz je ukoncen zavére¢nym testem. Vzdélavani probihd také v rdmci deseti mésict a
béhem dvou mésicli volna dostavaji ucastnici materidly od lektora v periodé jednoho

tydne.

Myslim si, ze je dobré, kdyZz si mohou zaméstnanci zvolit, zda budou jazykové
kurzy probihat na pracovisti nebo mimo pracovisté, zvlasté pokud si mohou zvolit kurz
hned po pracovni dob¢ na pracovisti, nebo ve veCernich hodinach v prostorach jazykové

Skoly. Podle mého nazoru je tedy dobré, kdyz vedeni spolecnosti dovoli svym
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zam&stnancim navs$tévovat jazykovou Skolu, ale je tfeba dusledné&ji kontrolovat

pfipadnou absenci a dodrzovat obsah a zaméteni cyklu.

4.6 Vyhodnocovani vysledki jazykového vzdélavani a ucinnosti

vzdélavacich programii ve spole¢nosti SPEDITION FEICO spol. s.r.o.

Hodnoceni vzdélavani ve spoleCnosti probiha na zaklad¢ ustniho podani
informaci zaméstnancem o uskute¢néném kurzu pfimému nadiizenému a personalnimu
pracovnikovi. Dalsi zpétnou vazbu dostdvaji manaZzefi od externich lektort o pfistupu a
znalostech ucastniki, a to i od lektorti z jazykové $koly. Hodnoceni je spiSe vagni.
Podle mého nazoru by se hodnoceni mélo vztahovat K ur¢itym kritériim a cilim, které

by mély byt stanoveny uz v planu.

Ve spolecnosti nejsou zavedené zadné hodnotici formuléfe ¢i jiné materidly pro
pisemné hodnoceni jazykového kurzu zaméstnance. TudiZ neexistuje zddny hodnotici
material, ktery by udaval informace o hodnoceni uskute¢néného vzdélavani. Hodnoceni

vzdélavani probiha pouze na konci kurzu.

4.7 Legislativa vzdélavani zaméstnanci spoleénosti FEICO

Vzdélavani zaméstnancl ve spolecnosti probiha podle platnych pravnich norem
a v souladu se zdkonikem prace. Zaméstnanec, kterému je poskytnuto vzdélavani musi

mit se spole¢nosti uzavienou pracovni smlouvu na dobu neurcitou.

Jelikoz se nejednd v ramci jazykové ptipravy zaméstnancii o zvySovani, nebo

prohlubovani kvalifikace, spole¢nost neuzavira se zaméstnanci kvalifikacni dohodu.
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5. NAVRH SYSTEMU VZDELAVANI V OBLASTI
JAZYKOVE PRIPRAVY

Cilem bakalafské prace je vytvoieni navrhu vzdélavani v oblasti jazykové
ptipravy pro firmu SPEDITION FEICO SPOL. s.r.o. V této kapitole se budu zabyvat
vytvofenim efektivniho navrhu vzdé€lavani pro danou spole¢nost. Budu se zabyvat
jednotlivymi kroky cyklu jak by mély v této spolecnosti probihat a tim piispét

k prehledné&jsimu a efektivnéjsimu vzdélavani zaméstnanc.

5.1 Identifikace potieby jazykového vzdélavani zaméstnanci ve

spole¢nosti

Zabéhly piistup v identifikaci potfeby vzdélavani ve spole¢nosti neni - dle
mého ndzoru - Spatny. Vedouci pracovnici by méli vyhledat mista, kterd vyzaduji
doplnéni kvalifikace. Zde si manazZefi uvédomuji dilezitost prvniho kroku, ktery je
vyznamny pro nasledujici kroky cyklu. | kdyz se manazeti v tomto kroku snazi byt
poctivi, nékteré véci opomijeji. Doporucovala bych tedy vedoucim pracovnikim
zahrnout do prvniho kroku cyklu i ty zaméstnance, se kterymi se do budoucna pocita s
kariérovym postupem smérem k funkcim spojenych s potfebou komunikace v cizich

jazycich.

Myslim si, Ze by vedouci pracovnici méli vyuzit k identifikaci potteb vzdélavani
nejen popisy pracovnich mist a informace o dosavadnim dosazeném vzdélani, ale
dulezita je z mého pohledu i komunikace se zaméstnanci. Pomoci pohovort je mozné
pochopit jejich potieby vzdélavani, tj. kam zaméfit jazykovou vyuku, na jaké znalosti a
dovednosti, pfipadné¢ které formy vyuky zvolit. Navrhovala bych manazerim
spole€nosti také zjistit, na zdkladé srovnavacich testi vyhodnocenych jazykovymi

lektory, soucasnou troven v daném jazyce u svych podiizenych pracovnikd.

Soucasti procesu identifikace potieb vzdélavani je i vybirani zaméstnanci, ktefi
by byli vhodni jako interni lektofi. V tomto ptipad¢ bych spole¢nosti navrhovala, aby
vedouci pracovnici vytipovali zamé&stnance, ktefi by pro tento typ €innosti byli vhodni
kandidati a obratit se na n¢ s navrhem tuto ¢innost vykonavat. Tim by spole¢nost ziskala

lektora z vlastnich fad zaméstnanci a uSetfila by dalsi ndklady na vybér externiho
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lektora. Samoziejmosti je, aby i interni lektor mél certifikat, ktery by dokazoval jeho
zpusobilost vykondvat tuto cinnost. Tuto praci by vykonavali formou dohody o

provedeni ¢innosti mimo hlavni pracovni pom¢r.

Myslim si, Ze je v praxi obtizné ziskat interniho lektora a je zde vice negativnich
faktorti ovliviujicich jeho vyuziti. Podle mého nazoru je dilezité, aby si spole¢nost
uvédomila, ze pokud bude ve firm¢ zaméstnanec, ktery bude schopen vykonavat funkci
interniho lektora, musi za n¢j najit ndhradnika (pokud by vykondval tuto funkci jako
HPP), ujasnit si, jestli nebude pro spolecnost mit zaméstnanec vétsi piinos jako
napftiklad specialista na logistiku, nez jako lektor, jestli se to vyplati po finan¢ni strance

atd.

5.2 Planovani vzdélavani

Planovani potteb vzdélavani je ve vybrané spolecnosti podcenovano. Ve
spole¢nosti FEICO nemaji zadny pladn vzdélavani svych zaméstnancii. Vedou si pouze

vvvvv

potiebné informace k sestaveni podrobného planu.

Dle mého nazoru je nedostatecné zpracovani druhého kroku cyklu chybou, ktera
se mize projevit nejen v samotné realizaci, ale 1 v poslednim kroku hodnoceni
vzdélavani. Prostfednictvim planu vzdélavani by mél dostavat vrcholovy management

dulezité informace o tom,

- ktery zaméstnanec se bude vzdélavat,

- jaky bude obsah vzdélavani,

- jakym zptusobem se zaméstnanec bude vzdélavat, at’ jiz na pracovisti, nebo
mimo pracovisté,

- jaké budou metody vzdélavani,

- kym budou zaméstnanci vzdélavani

a mnoho dalSich odpovédi na otazky, které vrcholovy management potiebuje znat
k zajisténi finan¢niho rozpoctu. ProtoZze vzdélavani zaméstnanci stoji nemalé finan¢ni
prostiedky, myslim si, ze pro efektivni hospodateni je tento krok diilezity. Vedouci
pracovnici by méli poskytovat vrcholovému managementu blizsi a 1épe zpracované

plany vzdélavani.
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Proto bych navrhovala vedeni spole¢nosti, aby manazeti spolu s personalnim
oddélenim vytvorili plan vzdélavani na obdobi jednoho roku. Ten by obsahoval
vzdélavaci akce tykajici se celé spolecnosti. Pravomoci a odpovédnost za dodrzovani
planu bych svéfila vedoucim pracovnikiim. Poté bych doporucovala, aby vedouci
pracovnici vytvofili spoleéné s personalnim pracovnikem navrh programu vzdélavani
pro jednotlivé zaméstnance. V tomto ptipad¢ by se jednalo o oblast vzdélavani cizich

jazyka.

Jelikoz spolecnosti vznikaji vysoké naklady spojené se studiem, navrhovala
bych spole¢nosti vyuzit néktery z projektd na podporu financovani vzdélavani
zaméstnanctl, napiiklad projekt poskytovany Ufadem prace CR ,,Podpora odborného
vzdélavani zaméstnanci“. Pokud spolecnost splni vSechny potfebné nalezitosti, ma

narok na finan¢ni podporu odborného vzdélavani zaméestnanc.
»Zamé&stnavatelé mohou v projektu ziskat:

e tuhradu nakladi vzdélavaci aktivity az do castky, kterou proplatili
vzdélavacimu zafizeni a

e pfispévek na mzdové naklady ¢i nahradu mzdy Skoliciho se zaméstnance, a
to az do vySe 24 000 K¢ mési¢né (pokud se jednd o plny pracovni uvazek, pti
niz§im uvazku se Castka prepocitava). Piispévek na mzdu se navic s¢ita, pokud
je zaméstnanec navrzen na vic vzdélavacich aktivit v mésici. %

Myslim si, ze by vedeni spolecnosti mélo tuto ptilezitost vyuzit a pokryt tak naklady

na vzdélavani alespon na dobu trvani tohoto projektu tj. do 30.6.201 5.4

Podle mého néazoru je dulezité, aby nadfizeni pracovnici motivovali ucastniky
kurzu. Pokud nebudou tcastnici vhodn€ motivovani, pak se mize stat, Ze i sebelepsi
kurz nebude mit tispéch, pokud nebudou tcastnici sami presvédceni, ze kurz je pro né
uziteCny. Existuji rizné formy motivace. Myslim si, Ze ne vSechny ucastniky motivuje
stejnéd forma. Jednoho miize motivovat udrzeni funkce ve firmé, kterou zastava, druhého

lepsi finan¢ni ohodnoceni, nebo lepsi postaveni v tymu a kvalita prace. Myslim si, Ze by

* PODPORA ODBORNEHO VZDELAVANI ZAMESTNANCU. Ministerstvo price a specidlnich véci
[online]. 2014 [cit. 2014-03-18]. Dostupné z: http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/olk/povz

*" Srov. PODPORA ODBORNEHO VZDELAVANI ZAMESTNANCU. Ministerstvo price a
specidlnich veci [onlineg]. 2014 [cit. 2014-03-18]. Dostupné z:
https://portal.mpsv.cz/sz/politikazamest/esf/projekty/podpora_odborneho_vzdelavani_zamestnancu
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nadfizeni pracovnici méli zjistit, co ucastniky kurzu motivuje, a pak by méli

rozhodnout, kterou formu motivace vyberou pro vSechny ti¢astniky.

Jako jednu z forem motivace bych doporucovala naptiklad finanéni motivaci.
Navrhovala bych, aby na konci kazdého kurzu nadfizeni pracovnici provétili formou
pisemného testu a ustni zkousky, na jaké urovni se po ukonceni kurzu ucastnici nachazi.
Pokud zaméstnanci neudé¢lali pokroky, nebo pokud jsou stidle na vychozi pozici,
navrhovala bych vedeni spole¢nosti, aby ucastniky jiz na zacatku kurzu informovalo, ze
pokud neprokazi na konci kurzu pokrok v ziskanych znalostech, pak se budou tcastnici
podilet na nédkladech vzdélavani, a to bud’ ve vysi naptiklad poloviny ndkladii, nebo si
budou muset kurz zaméstnanci na dal$i obdobi zaplatit sami. Toto hodnoceni bych
nechala na vedeni povéfenymi pracovniky a lektorovi kurzu, nicméné hodnoceni musi
byt transparentni a srovnatelné. Tim by spole¢nost docilila urcité motivace zaméstnancti

vzd¢lavat se.
5.3 Realizace vzdélavaciho procesu

Realizace vzdé€lavaciho procesu ve spole¢nosti FEICO probiha na zakladé

koucovani malych skupin pod dohledem lektora.

Myslim si, Ze tento pfistup je pro zaméstnance vhodny uz jen z pohledu
rozdéleni do dvou malych skupin, které jsou rozdéleny podle znalostni urovné
ucastnikd. Lidé v tomto poctu mohou sndze pochopit latku, protoze se lektor mize
vénovat téméf kazdému tcastnikovi individualné. V tomto stylu probiha vyuka, ktera je
svym zpusobem zaméstnancim Sita na miru. Vyuka probihd v kratkych casovych
intervalech tj. cca 90 minut a je provadéna v period¢ jednoho tydne. To je podle mého
nazoru dostacujici doba pro zaziti vyucované latky a osvojeni si dovednosti v praxi

V pribchu pracovniho tydne.

Dle mého doporueni by se pribéh realizace vzdélavaci akce mél soustavné
monitorovat napiiklad formou prezencni listiny. Vysledek monitoringu by mél
zabezpecit, ze vzdélavaci akce probihd podle daného planu a podle schvéleného
rozpoc¢tu. To by méli mit na starost pracovnici, kteti za rozvoj pracovnikli zodpovidaji,

tj. personalni pracovnici.
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5.4 Vyhodnocovani vysledki jazykového vzdélavani a ucinnosti

vzdélavacich programii ve spole¢nosti FEICO

Hodnoceni procesu vzdélavani probiha ve spolecnosti FEICO na zékladé zpétné

vazby od zaméstnance formou Ustniho podani personalnimu pracovnikovi.

Myslim si, Ze vedeni spole¢nosti si do jisté miry neuvédomuje dileZitost
hodnoceni vzdélavani. Zpétna vazba je dilezita nejen pro ucastniky vzdélavaci akce a
jejich vedouci pracovniky, ale i pro celou organizaci. Dulezitym aspektem pii
hodnoceni vzdélavani je stanoveni si cilové skupiny, pro koho chci hodnoceni provést
(lektory, ucastniky, atd.). Doporucovala bych, aby hodnoceni provadéli ucastnici,
vedouci pracovnici ucastnikli i personalni pracovnici. Dtlezitou soucasti hodnoceni je
¢as hodnoceni. Navrhovala bych hodnotit proces vzdélavani na zacatku, v pribéhu, na
konci, ale i s odstupem ¢asu, protoze v pribéhu a i s odstupem Casu se reakce na

vzdé¢lavaci proces meéni.

Hodnoceni uskute¢néného vzdélavaciho procesu je dulezité i z hlediska dodrzeni

planu, tj. porovnéni planu se skutecnosti a dodrzeni rozpo€tu na vzdélavaci proces.

Navrhuji, aby vedouci zamé&stnanec provadél hodnoceni efektivnosti
vzdélavaciho procesu pomoci formulédfe: ,,Hodnoceni vzdélavaciho procesu

zameéstnancem-.
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Tab. 2 - Hodnoceni vzdélavaciho procesu zaméstnancem

Hodnoceni vzdélavaciho procesu zaméstnancem
datum kondni:

Jméno ucastnika:

Pracovni pozice:

Nazev vzdélavaciho procesu:

Hodnoceni vzdélavaciho procesu:
(Hodnot jako ve Skole 1-5)

Znamkal-5

Srozumitelnost vykladu

Odbornost lektora

Ptipravenost lektora

Organizacni zajiSténi

Celkové hodnoceni

Splnil proces vase ocekavani? Ano - Ne

Lze vyuzit ziskané informace v praxi? Ano - Ne

Misto pro vase pfipominky:

V dne Podpis ucastnika:

Na zaklad¢é tohoto hodnoceni by mél vedouci zaméstnanec zhodnotit miru
efektivnosti vzdélavaciho procesu na trovni 1 (dle kapitoly 2.4.), predevSim tedy
spokojenosti ucastniki vzdélavani s jeho organizatnim a pedagogickym zajiSténim.
Mohou poskytnout cenné informace pro lektory a organizatory kurzi. Pouziti hodnoceni
vzdélavani formou ustniho podani povazuji za ucelné, ale pouze jako dopliujici.

Formou tohoto formulafe ziskd pohled na uskutecnény proces i vrcholové vedeni a
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muze si udélat vlastni ndzor na efektivitu vzdélavani svych zaméstnanct. DalSim
pfinosem je moznost zaevidovani tohoto formulédfe a poskytnuti informaci i po delsi

dobé.

Hodnoceni vzdélavaciho procesu zameéstnancem vedeni spoleCnosti udava
informaci o mife efektivnosti vzdélavaciho procesu. Tyto informace by ale nemély byt
pro vedeni spolecnosti dostacujici. Je zde jesteé vice hodnoceni, kterd by mélo vedeni
spoleCnosti znat, a to nejen spokojenost ucastnikl, ale pfedev§im dosazeni cila
vzdélavani, kterymi by nepochybné mél byt posun ve znalostech Gcastniki a dopady

vzdélavani do pracovniho procesu (tiroven 2 a 3 dle kapitoly 2.4.).

Dalsi metody hodnoceni, které bych navrhovala spole¢nosti vyuzit, pti ziskavani

informaci o efektivité vzdélavani proto jsou:

e testy znalosti, které by mély probihat pfed zahajenim vzdélavaci akce a vzdy
napfi. po pulroce vzdélavani, aby bylo mozné vyhodnotit zménu trovné znalosti
na zakladé€ absolvovani kurzu,

e vysledky hodnoceni zaméstnance a zpétnou vazbu nadiizeného, aby bylo
mozné vyhodnotit dopady vzdélavani do samotného pracovniho vykonu

ucastnika kurzu.

Z mého pohledu je dulezité, aby si spolecnost uvédomila, ze posledni krok cyklu
vzdélavani zaméstnancl zadind jiz na samém pocatku cyklu, a to v identifikaci potieb

vzdélavani a piiprave pland vzdélavani a rozvoje zaméstnanci.
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ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo zhodnotit dosavadni systém vzdélavani
zaméstnancll v oblasti jazykové piipravy ve vybrané spolecnosti a vytvofit navrh
systému vzdelavani v této oblasti. Myslim si, Ze se mi podafilo zdmér stanoveny cilem
splnit. Srovnavanim teoretickych poznatkd s aktualné probihajicim vzdélavanim
zaméstnancl ve spolecnosti, jsem identifikovala mezery v cyklu vzdélavani ve vybrané

spole¢nosti.

V prvni polovin¢ teoretické casti jsem se vénovala definicim firemniho
vzdélavani od riznych autorti, divodim pro¢ by méli byt zaméstnanci vzdélavani, jak
by me¢li byt motivovdni, a Vneposledni fadé¢ jsem definovala metody firemniho
vzdélavani. Poté jsem navrhla pouziti metod k jednotlivym styliim uceni, které preferuji

zameéstnanci.

Ve druhé poloviné teoretické casti jsem se zaméfila na cyklus vzdelavani
zameéstnanct, ktery definuje mnoho zndmych i méné¢ znamych autorti, ale vSichni se na
jeho obsahu shoduji. Jednotlivé €asti cyklu jsem popsala a tuto ¢ast jsem pouzila jako

vychozi pro ztvarnéni druhé poloviny praktické ¢asti této bakalarské prace.

Prakticka ¢ast bakalarské prace se tyka predstaveni spolecnosti a charakteristice,
jaky pristup ma vrcholovy management ke vzdélavani svych zaméstnanci v oblasti
jazykové ptipravy. V prvni poloviné praktické Casti se zabyvam aktudlnim cyklem
vzdélavani, ktery probiha ve spole¢nosti, tj. identifikaci potieb, planu vzdé€lavani,
realizaci a naslednym hodnocenim. Déle se zaméfuji na legislativu, kterou uplatituje

spolecnost pii vzdélavani svych zaméstnanct.

Druha polovina praktické ¢asti se zabyva navrhem systému vzdelavani v oblasti
jazykové pfipravy. Zde se zaméfuji na srovnavani pouzivaného cyklu vzd€lavani ve
spole€nosti s teoretickou casti a snazim se identifikovat mezery. Nésledné¢ navrhuji
feseni, které by méla spolecnost zavést do stavajiciho cyklu vzdelavani v oblasti

jazykové ptipravy.

Pokud se ve spolecnosti podafi realizovat navrh, ktery doporucuji spolecnosti

zavést, myslim si, Ze byl cil této prace splnén nad miru mého oc¢ekavani.
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Bakalatsk4 prace se zabyva vzdélavanim zaméstnanci, jednou z personalnich

¢innosti v podniku. Zaméfuje se na popis jednotlivych krokd v cyklu vzdélavani

zameéstnancl. Problematika vzd€lavani zaméstnanci se zaméfuje na konkrétné

vybranou spolecnost. Cilem této

bakalarské prace je zhodnotit dosavadni systém

vzdélavani zaméstnancl v oblasti jazykové pripravy ve vybrané spoleCnosti a vytvorit

navrh systému vzdélavani v této oblasti.

The thesis deals with the training of employees, one of the personnel activities in

the company. It focuses on description of each step in the cycle of training employees.

The issue of employee training focuses on specifically selected company. The aim of

this work is to evaluate the existing system of staff training in language preparation in

the selected company and to create a proposal for system of training in this area.
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