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ABSTRAKT

Gongolova, M. Bc., Coworkingova, kreativni a inovacni centra v Brné a jejich
vyznam pro rozvoj mésta ‘. Diplomova prace. Brno, 2015.

Diplomovéa prace je zamétena na coworkingova, kreativni a inovaéni centra v Brné
a jejich vyznam pro rozvoj mésta. Cilem prace je popsat aktudlni stav téchto center,
nasledné analyzovat jejich dopad na rozvoj mésta a zjistit jejich pfinos pro potencialni
uzivatele. Prvni ¢ést prace se zabyva vymezenim zékladnich podnikatelskych pojmt
a podnikatelského prostiedi v Ceské republice, vénuje se také duleZitosti inovaci
a kreativity v organizaci. Soucasn¢ predstavuje historicky vyvoj coworkingovych,
kreativnich a inovac¢nich center, jejich vymezeni a popisuje zkoumané organizace
v Brn¢ a Ceské republice, kdy se soustiedi pfedev§im na predstaveni vize a hodnot
téchto subjektl, principti jejich fungovani, konkrétnim piikladim realizovanych
projekti a hlavnim pfinosim pro uzivatele. Praktickd Cast se vénuje vlastnimu
vyzkumu, ktery ma smiSeny design a naslednému zhodnoceni a formulaci
zavéreCnych doporuceni, kterd jsou zaméfena nejen na dalsi rozvoj téchto center,
ale 1 na navazani hlubsi spoluprace s Magistraitem mésta Brna, aby dochdzelo
k synergickému rstu mezi méstem a jeho obyvateli.

Klicova slova: podnikatelské prostiedi, podnikani, inovacni centra, inovace,
coworking, rozvoj mésta, start up, kompetence

ABSTRACT

Gongolova, M. Bc., ,,Coworking, creative and innovative centres in Brno and their
importance for the development of the town . Diploma thesis. Brno, 2015.

The diploma thesis is focused on coworking, creative and innovative centres in Brno
and their importance for the development of the city. The aim is to describe
the current state of these centres, then to analyze their impact on the development
of the city and determine their contribution to potential users. The first part deals with
the definition of basic business concepts and business environment in Czech republic
and is also dedicated to the importance of innovation and creativity within
organization. It also discusses the historical development of coworking, creative
and innovative centres in Brno and Czech republic, their definitions with paying
attention on the vision and values of the entities, principles of their functioning, then
showing and examples of realized projects and benefits. The practical part is devoted
to the actual quantitative and qualitative research, evaluation and formulation
of the final recommendations, which are focused not only on the further development
of these centres, but also to established deeper cooperation with the city
administration, so that there is a synergic growth between city and its inhabitants.

Key words: business environment, entrepreneurship, innovation centres,
innovations, coworking, town development, start up, competency
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1. UVOD

,Podnikatelské ptilezitosti jsou jako autobusy, kazdou chvilku jede dalsi.*
Richard Branson

Zijeme v nejsvobodngjsi dob& na$i historie a mame nespotet moznosti.
Diky technologickym pokroklim a inovacim se den co den snizuji hranice
nemozného. Vyvojem prosla také oblast prace, mladé studenty Casto nelaka zlstat
v rodné zemi a pracovat na fadové pozici ,,od deviti do péti“. Mnozi chtéji zahajit
svou podnikatelskou ¢innost nebo ptlisobit na vysoké manazerské pozici, souc¢asné si

vybudovat pasivni piijem, a stat se tak nezavislymi na okolnich podminkéch.

Dnes$ni doba umoznuje pracovat zplaze na druhém konci svéta, schizky se
zakazniky vést ptes aplikace Skype, Viber nebo dalsi, poznédvat kulturu dané zemé,
svétovych univerzit jako je Harvard, Stanford ¢i Oxford na webovych portalech
Coursera, Udemy' ¢i dal§ich. Pred 30 lety si tyto moznosti jen t&Zko mohl nékdo

ptedstavit, dnes je to realitou.

Tomuto trendu napomaha také nova disciplina, kterou je tzv. travel hacking, kdy si
muizeme zakoupit velmi levné letenky téméf kamkoli a poznat tak cely svét,
coz pred rokem 1989 v dobé komunistického rezimu nebylo zdaleka mozné.
Mladi podnikatelé tak Casto pracuji z Asie, kde jsou zivotni naklady na velmi nizké
urovni, pritom vydélavaji penize praci pro evropské zékazniky jako zivnostnici

pracujici soucasné pro vice spole¢nosti.

W oW

Stale dilezitéj$imi vlastnostmi mladych lidi je schopnost sebeprezentace, odvaha jit
za svym cilem a vynalézavost. Dnesni generace si rozumi s technikou a miize z ni
hodné profitovat. Soucasné je vSak na ni kladen vysoky tlak a konkurence je
znacnd. Zacit podnikat na druhou stranu neni nijak narocné. Ziizeni zivnosti je
otazka dvaceti minut na ufade¢ a k zalozeni spole¢nosti s ru¢enim omezenym (s.r.0.)

sta¢i dle NOZ* symbolické jedna koruna.

' Coursera.org a Udemy.com jsou dva nejvétsi vzd&lavaci portaly na svété, které bezplatné umoznuji
tisiclim lidi ucastnit se nejlepsich kurzii od Spickovych lektorti a ucitelt, jediné, co musi uzivatel
ovladat je anglicky jazyk.

* NOZ je zkratkou pro Novy ob&ansky zakonik, ktery je platny od 1. ledna 2014



Kazdoro¢né stoupa pocet malych a stfednich podnikateld, souc¢asné vsak roste pocet
podnikatelti, kteti zkrachovali. Najit ndpad neni tak snadné, a proto se mladi lidé
sdruzuji a zaéinaji podnikat spole¢n&. Casto jim k zahajeni podnikatelské Ginnosti
pomahaji coworkingova, kreativni a inovacni centra formou konzultaci s mentory,

poskytnutim zdzemi nebo sehndnim investord, ktefi myslenku finan¢né podpofi.

O Brmé¢ se v poslednich letech hovofi jako o ceské ,,Silicon Valley®”, vzhledem
k tomu, Ze se zde koncentruje vysoké mnozstvi technologickych firem. Pozornost je
vénovana také vyzkumné oblasti a tzv. start-uptim, které rozviji nejen samotné
podnikavé jedince, ale také mésto a region. Dikazem mize byt vznik
technologického parku v okoli Vysokého uceni technického. V téchto prostorach
ma sidlo také JIC, tedy Jihomoravské inovacni centrum, o kterém bude mimo jiné

tato prace pojednavat.

Vzhledem k tomu, ze v Brné¢ se v poslednich letech hojné vytvéii coworkingova,
kreativni a inovaéni centra, bude cilem prace zjistit, zda-li napomahaji rozvoji
naseho mésta. V této praci predstavim zejména tfi vyrazna CKI centra’, konkrétng

UNIFER, Jihomoravské inovac¢ni centrum a Impact HUB Brno.

K témto subjektim mém velmi pozitivni vztah, nebot’ v UNIFERu jsem pisobila
od jeho pocatku, 16 mésici jsem zde méla na starosti oblast vzdélavani, rozvoj
zaméstnancl a studentl, stejné jako organizaci spolecenskych vzdélavacich akei.
Jihomoravské inovacni centrum pravidelné navs$tévuji a ucastnim se jejich
vzdélavacich aktivit a od konce biezna 2015 jsem zacala vyuzivat komunity

ImpactHUBu Brno, kde v soucasné dobé¢ pracuji.

Tato centra jsou podle m¢ vhodnou a vitanou alternativou k vysokoskolskému
vzdélavani a zkuSenost s nimi pozitivné ovlivnila vSechny aspekty mého zivota.
Proto se v praci zaméfim na souvislost mezi jejich ¢innosti a rozvojem meésta,
zajimat m¢ bude také povédomi Siroké vefejnosti, predstavitel téchto center
a Magistritu mésta Brna o existenci a Cinnosti coworkingovych,

kreativnich a inovacénich center.

3 . . , s . o . L
Jednd se o zkratku coworkingovych, kreativnich a inova¢nich centrech, kterd bude v praci
vyuZzivéana.



2. CiL A METODIKA PRACE

Cilem diplomové prace je popsat aktualni stav coworkingovych, kreativnich
a inovacnich center v Brné, analyzovat jejich dopad na rozvoj mésta Brna a zjistit

jejich ptinos pro potencialni uzivatele.

Zakladem pro citace je mezindrodné uznavana citaéni norma CSN ISO 690. Prace je
v souladu s platnou vyhldskou dékana FRRMS MENDELU o psani diplomovych

praci, a je rozdélena do dvou logicky na sebe navazujicich ¢asti.

Teoreticka ¢ast prace je rozdélena na tfi hlavni oblasti. Prvni ¢ast pfedstavuje
podnikani a podnikatelské prostiedi v Brné€ a jeho vyvoj v navaznosti na regionalni
konkurenceschopnost Ceské republiky. Ve druhé &asti budou vymezena
coworkingova, kreativni a inovacni centra vcetné¢ charakteristickych znaki
a historického vyvoje téchto center. V této Casti budou také nastinény zaklady
inovaci a kreativity v organizaci. Popsana bude také firemni kultura a komunitni
pfistup, ktery je pro tato centra typicky. Ve tieti, posledni ¢ésti, budou zkoumana
centra blize predstavena. Patii mezi n¢ UNIFER, JIC a ImpactHUB Brno,
dil¢i podkapitola je vénovéana piehledu ostatnich CKI center v dalSich méstech

Ceské republiky.

Pro realizaci praktické casti byl pouzit smiSeny vyzkumny design, slozeny
z kvantitativni a kvalitativni casti. Data byla nasledné¢ zhodnocena, vizudlné
zpracovana a formulovéna do podoby vyslednych doporuceni, ktera jsou zamétena
nejen na dal$i rozvoj téchto center, ale 1 na navazdni hlubsi spoluprace
s magistratem mésta Brna, aby tak dochazelo k synergickému rastu mezi méstem

a jeho obyvateli.

Pro ziskani kvantitativnich primarnich dat byla vyuzita technika dotazovani,
a to formou elektronického dotazniku. Dotaznik zjist'ujici povédomi o CKI centrech
v Brné byl navic v papirové podobé rozdan 58 studentim prvniho ro¢niku Fakulty
regionalniho rozvoje a mezinarodnich studii v rdmci predmétu Socidlni psychologie.
Pro uspésnou realizaci tohoto typu vyzkumu byla vyuzita platforma dotazniki

Google Drive spole¢nosti Google.

Kvalitativni ¢ast byla provadéna formou polo-strukturovanych rozhovori

s predstaviteli téchto center a s predstavitelkou kancelafe strategie mésta
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z brnénského Magistratu. Ziskand primarni data byla zpracovana deskriptivni
statistickou metodou. Vysledky uvadim pro snadnou orientaci v relativnich

Cetnostech, které jsou vizualn¢ znazornény v piehlednych tabulkach a grafech.

Cilem vyzkumu bylo ziskat potfebnd primarni data, kterd povedou k naplnéni cile

prace.
Dil¢imi cili prace bylo zjistit:

povédomi mladych Briiani o existenci CKI center
vyznam CKI center pro rozvoj mésta Brna
osobni charakteristiky typického uzivatele CKI center

prinos CKI center pro jejich uZivatele

V V V VYV V

budouci vyvej CKI center v oblasti navazani spoluprace s méstem Brnem.

Vramci dotaznikového Setfeni byly distribuovany 2 samostatné dotazniky,
z nichz jeden byl uréeny pro pfimé uzivatele téchto center a druhy naopak na jejich

potencialni uzivatele (které pro potieby prace nazyvam neuzivateli t€chto center).
Zamérem bylo ziskat:

1) 50 odpovédi ptimych uzivateld / ¢lenti téchto center (prvni dotaznik),
2) 400 odpovédi neuzivateli téchto center, a zjistit tak jejich povédomi
o fungovani a ptfinosech coworkingovych, kreativnich a inovacnich center

(druhy dotaznik)

Dotaznikového Setfeni se ve vysledku zucastnilo 51 uzivateli a 407 neuzivateld

(potencialnich uzivateld) CKI center.

Vramci kvalitativni ¢asti bylo provedeny celkem 3 rozhovory s vysokymi
predstaviteli téchto center, a dale pak 1 rozhovor s piedstavitelkou Magistratu mésta
Brna. Dil¢i cile kvalitativnich polo-strukturovanych rozhovori se shoduji s dil¢imi

cili pro vyzkum kvantitativni.

Konkrétni metodologické postupy sbéru dat, definovani vyzkumnych otazek
a vyzkumného souboru vcetné jeho charakteristiky jsou soucasti praktické casti této

diplomové prace, a jsou sepsany v podkapitolach 7.1.1. az 7.1.5.
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I. TEORETICKA CAST

Teoreticka ¢ast prace se sklada ze tii casti, prvni z nich popisuje podnikatelské
prostiedi v Ceské republice a jeho vyvoj, druha se vénuje piedstaveni
coworkingovych, kreativnich a inovacnich center, charakteristickych znakl
a pfinosu pro uzivatele. Posledni kapitola popisuje zkoumana CKI centra s orientaci

na predstaveni vizi, cili a hodnot téchto center stejn¢ jako principy jejich fungovani.

3. PODNIKATELSKE PROSTREDI V CESKE REPUBLICE

Tato kapitola pojednava o podnikéni a podnikatelském prostiedi v Brné a jeho
Vyvoji v navaznosti na regionalni konkurenceschopnost Ceské republiky. Soucasné

jsou v ni nastinény budouci moznosti podnikani.

3.1. Podnikatel vs. freelancer

Podnikatele obchodni zdkon vymezuje jako fyzickou nebo pravnickou osobu,
kterd podnikd. Z legislativy také vyplyvé, Ze kazdy zivnostnik je podnikatelem,
na druhou stranu ne kazdy podnikatel je Zivnostnikem, coZz je dano definici zivnosti,
ktera je popisovana jako soustavna podnikatelska ¢innost provozovana samostatné,
vlastnim jménem a zodpovédnost za ulelem dosaZeni zisku. Zivnostnik tedy

podnika na zaklad¢ jinych ptredpisii a jinym zplsobem.

V posledni dob¢ se zacina stale Castéji pouzivat pojem nezavisly pracovnik neboli
freelancer. Jde o osobu bez stadlého pracovniho uvazku, kterd pracuje na zivnost
a tzv. ,,na volné noze“. Toto podnikani spoc¢ivd ve svobodném vybéru obchodnich

prilezitosti a vlastni zodpovédnosti za akvizici novych zakaznika.

Robert Vlach, nezavisly profesional, zakladatel a majitel serveru Navolnenoze, fika,

ze rozdil mezi zivnostnikem a freelancerem je velky.

Nezavisly pracovnik podle n¢j ,,upiné jinak reflektuje své podnikani a ma jiny
hodnotovy Zzebricek. Kdyz nékdo zacne podnikat jako maly Zivnostnik, narazi
po case na hranice vlastnich moznosti. Z tohoto bodu zacne bud expandovat
a pribirat dalsi lidi, ¢imz se priblizuje k firemnimu stylu podnikani nebo miize ziistat
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u osobniho podnikani jako nezavisly profesiondl. (...) Freelancer se postupné zacne
vice soustredit na kvalitu, osobni a profesni riist a umérné tomu zvysuje svou cenu.
(...) Dobry nezavisly profesional ma své reference a vybira si z klienti,

kteri poptavaji jeho sluzby (Cendra, 2009).

Podnikani v dnes$ni dob¢ ¢asto zac¢ina jako projekt, ktery Svozilova (2006, s. 22-23)
vymezuje jako jedinecny sled aktivit a tkold, ktery ma specificky cil,
je docasny (je definovdno datum jeho pocatku a konce) a ma vymezeno urcité
mnozstvi zdroju. Projekt fidi projektovy manazer, ktery by mél usilovat o naplnéni
projektového trojimperativu — tedy zajistit, aby cas, ndklady a dostupnost zdroja
projektu byly v souladu. Casto se tyto projekty oznaGuji jako tzv. start upy’.
Clovek, ktery zadina s podnikanim, potfebuje podle Guillebeaua (2013, s. 34)

na zacatku tii véci, kterymi jsou:

» produkt nebo sluzba,
» skupina lidi, ktera je ochotna za né¢ platit,

» azpusob, jak si nechat za dany produkt nebo sluzbu platit.

Naklady

Predmét projektu

Dostupnost zdroja

Obr. 1. Zékladny projektového fizeni (Zdroj: Svozilova, 2006, s. 23)

Na spravny postup implementace projektu ¢i start upu dohlizi mentor, coz je osoba,

ktera podporuje jednotlivce zplisobem, aby mohl maximalizovat sviij potencial,

4 . . « s y IV C L.
Start up je pojem oznacujici nové vznikajici projekt ¢i za¢inajici firmu, ktery je casto ve fazi tvorby

podnikatelského zdméru. Mezi jejich vlastnosti patii pfedevSim nizké pocatecni ndklady, nadSeni

zakladajicich €lenti, vyS$si podnikatelské riziko a v pfipadé uspéchu také vyssi navratnost. Start-upy

hojné vyuzivaji investort formou tzv. ,,business angels“ ¢i fondt rizikového kapitalu.
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rozvijet své dovednosti a zvysit sviij vykon. Je to ucinny zptisob, jak pomoci lidem,
aby ucinili dalsi krok ve své kariéfe, podnikani ¢i projektu. Mentorem je zpravidla
star§i osoba s vétSimi zkuSenostmi, nez mé jednotlivec. Mentor i mentee (neboli
mentorovany) obvykle pracuji ve stejném oboru nebo sdileji podobné zkusenosti.

Jejich vztah je zalozen na divére a respektu (Mentorset.org, 2008).

3.2. Regiondlni konkurenceschopnost Ceské republiky a Brna

Regionalni konkurenceschopnost je definovéna ,,jako schopnost regionu maximdalné
vyuzit sve vnitini zdroje tak, aby dokazal uspét v konkurenci, a to jak na regionalni,
narodni ¢i mezinarodni urovni a byl schopen se flexibilné prizpiisobovat zménam

na trzich* (Hodnoceni regionalni konkurenceschopnosti, s. 5-9, 2011).

Za hlavni slozky ekonomického a rozvojového potencialu regiont, které jsou

urcujici pro konkurenceschopnost izemi, patii dle Viturky (2007):

ekonomickd a inovacni vykonnost,
rozsah, intenzita a struktura ekonomickych aktivit,

>
>
» instituce a podpora podnikani,
» lidské zdroje,

>

geograficka poloha, dopravni dostupnost, externi vlivy a struktura osidleni.

Tradi¢ni lokaliza¢ni faktory ekonomickych aktivit jsou postupné¢ nahrazovany
faktory novymi, mezi néz patii napiiklad schopnost vyuzivat nové inovace
a pracovat s tzv. ,knowledge managementem®, tedy fizenim znalosti. Mezi dalsi
faktory patii naptiklad kvalita lidskych zdroju ¢i schopnost ekonomickych subjekti
vzadjemné kooperovat. Zasadni zménu v organizaci ekonomickych cinnosti
ovliviiuje technologicky vyvoj, rozvoj modernich informacénich technologii, pokles
dopravnich nékladt a dal$i. Pro rozvoj tzemni je klicové vymezit urcity rozpocet

na vyzkumné a vyvojové ¢innosti.

Dle Dunninga (2000) tak jiz nemtize byt konkurenéni vyhoda ve vyspélych zemich
a regionech dosahovana prostiednictvim snizovani nakladua (tzv. low-road strategie),
ale predevsim schopnosti inovovat a prichazet stale s nééim novym. Dale tvrdi,

ze by se pozornost aktéri regionalniho rozvoje méla zaméfit na identifikaci a rozvoj
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faktorii, které¢ schopnost prichazet s inovacemi ovliviuji. Zakladem tvorby novych
inovaci jsou pak dle Dunninga znalosti ¢i dovednosti lidi, proto se dle autora
v dnesni dobé hovoii jako o informacni, ¢i na znalostech zaloZené spole¢nosti.
ZvySovani regiondlni konkurenceschopnosti, které je postaveno na téchto
zakladech, je velmi komplexnim procesem, ktery je multi-faktorové podminén,
nebot’ nehraje roli jen pfitomnost téchto faktord, ale predevsim jejich vysledna

kombinace.

Vyse uvedené skutecnosti podporuje Evropska unie ve spolupraci s Ministerstvem

pro mistni rozvoj vytvarenim jednotlivych programil v ramci programovych obdobi.

V letech 2007 — 2013 se Ceska republika snazila prostiednictvim fondi Evropské

unie naplnit nésledujici cile, které mély za ukol zajistit:

konkurenceschopnou ¢eskou ekonomiku,
otevienou, flexibilni a soudrznou spolecnost,

atraktivni prostiedi,

vV V V V

vyvazeny rozvoj uzemi.

Tyto cile byly napliiovany prostfednictvim jednotlivych operacnich programd,
kterych vtomto obdobi bylo 26, které byly rozdéleny mezi tii cile politiky
hospodaiské a socidlni soudrznosti (/. cil Konvergence, 2. cil Regionalni

konkurenceschopnost a zaméstnanost, 3. Evropska vizemni spoluprace).

Cilem Evropské unie je, aby fondy EU smétovaly k napliiovani strategie EU 2020 —
Strategie pro inteligentni a udrzitelny rist podporujici zacleniovani. Pro lepsi
vyuzivani téchto fondd byly pro kazdy clensky stat zpracovany Dohody
o partnerstvi. Soucasné by zvolené programy, kterych je oproti piedchozimu
programovému obdobi mnohem mén¢, mély pfispet k efektivnéjSimu napliiovani

této strategie.

Ackoliv se podoba programt v letech 2007 — 2013 a v letech 2014 — 2020 vyrazné
li$i, pfesto maji mnoho spole¢ného. Soucasti predchoziho programového obdobi byl
napiiklad OP Podnikani a inovace, OP Vyzkum a vyvoj pro inovace ¢i OP
Vzdélavani pro konkurenceschopnost. Soucasné programové obdobi se také vénuje
podnikani a inovacim, zejména v OP Podnikéni a inovace pro konkurenceschopnost

a OP Vyzkum, vyvoj a vzdélavani (strukturalni-fondy.cz, 2015).
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Ze zaméfeni obou obdobi lze usuzovat, 7¢ nejen Evropska unie, ale také Ceska
republika vénuje stale vice pozornosti rozvoji lidského kapitalu, vyzkumu a vyvoji
a v neposledni fadé¢ inovacim. Soucasné je stale patrnd snaha sjednotit vSechny
rozvojové dokumenty a koncepéné je uchopit a sladit. Plati naptiklad zasady
nadiazenosti ¢i soudrznosti, které zarucuji soulad jednotlivych dokumenti
na lokdlni, regiondlni a narodni urovni. Zasada konzistence zase zabezpecuje,

ze si dané dokumenty, cile ¢i strategie neodporuji.

Viturka (2010) charakterizuje aktualni vyvojové trendy v oblasti regionalni politiky

nasledovné:

» zrychlujici se strukturdlni zmény v jednotlivych narodnich ekonomikach,
které jsou podminény procesy globalizace ekonomiky,
na regionalni instituce vefejné spravy,

» rostouci vyznam mobilizace vnitinich regiondlnich zdroji ekonomického
rozvoje a jejich alokacni orientace na zabezpeceni inovacniho rozvoje

regionu.

Pro regiondlni troven, tedy Jihomoravsky kraj, plati Regiondlni inovaéni strategie
(RIS), coz je dlouhodoby plan, ktery cili na zvysSeni konkurenceschopnosti celé jizni
Moravy. Od roku 2001 spojuje tento plan védce z univerzit a vyzkumnych center,
majitele technologickych center, mistni samospravu ¢i aktivni vefejnost. Z vize
udélat zJMK stabilni a prosperujici region pak vychazeji konkrétni aktivity
a projekty v ramci RIS. Tato strategie je prvni svého druhu v Ceské republice, proto
je zdrojem inspirace pro ostatni regiony, protoze nikde neexistuje podobné tzka
a dlouhodoba spoluprace védctl, podnikateld, politikii a vefejnosti, kteti spole¢né

ovliviiuji budoucnost regionti (risjmk.cz).

Regionalni inovacni strategie ma za cil, aby jizni Morava v roce 2020 patfila mezi
50 nejinovativnéjSich regionti v Evropé. Zahrani¢ni firmy, putsobici v Ceské
republice pfesunou na jizni Moravu vyznamnou ¢ast svych vyzkumnych kapacit.

Vydaje do védy a vyzkumu u soukromych firem vzrostou na dvojnasobek.
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Pro dosazeni této vize stanovil RIS nésledujici strategie:

proinovacni spravu fizeni,

excelenci ve vyzkumu,

>
>
» konkurenceschopné inovativni firmy,
» evropsky Spi¢kové Skolstvi,

>

atraktivitu regionu.

Nésledujici tabulka zobrazuje konkrétni kroky, kterymi chce RIS své strategie

realizovat.

Tab. 1 Kroky k naplnéni strategie RIS

Strategie Kroky Kk jejimu dosaZeni

Proinovaéni sprava fizeni - uCelné a efektivni nakladani vetejnych prostfedki na VaV
- zjednoduseni administrativy souvisejici s grantovou
podporou

- odstranovani legislativnich bariér v oblasti inova¢niho
podnikani

Excelence ve vyzkumu - podpora védeckych publikaci lokalnich védct
- podpora mladych talentt jiz od stéednich §kol
- zvySovani atraktivity regionu pro zahrani¢ni védce

Konkurenceschopné inovativni firmy | - podpora rozvoje firem, které vyuZzivaji unikatni technologie
¢i inovace
- vyssi investice do védy a vyzkumu a pfihlaSovanych patentil

Evropsky $pickové skolstvi - podchytit vzdélani na zakladnim stupni se zaméfenim
na matematiku a pfirodovédné vzdélani

- zvySovani poétu zahrani¢nich studentt na naich VS
a spoluprace se zahrani¢nimi univerzitami

Atraktivita regionu - marketing regionu, budovani znacky
- podpora aktivit, které délaji JMK dobré jméno

(Zdroj: www.risjmk.cz, 2015)

Mésto Brno je druhym nejvétsim méstem Ceské republiky, které je specifické

zejména:

strategickou a vyhodnou geografickou polohou,
dobrou dopravni dostupnosti,
univerzitnim centrem, kde studuje vice nez 90 000 student,

bohatym sportovnim a kulturnim zivotem,

YV V. V V V

centrem ¢eské justice.
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Magistrat mésta Brna méa v ramci svého rozvoje ziizenou KancelaFr strategie

mésta, ktera zabezpecuje nasledujici ¢innosti:

» aplikuje strategické planovani vcetné zpracovani a aktualizace hlavniho
strategického rozvojového dokumentu Strategie pro Brno,

» vyhodnocuje rozvojové moznosti mésta ve vztahu kjeho zijmovému
a spadovému tizemi,

» koordinuje tvorbu programu rozvoje znalostni ekonomiky meésta,

» koordinuje spolupraci mésta, vysokych skol a vyzkumnych instituci,

» zajistuje spolupraci mésta s dalSimi organizacemi (napf. Jihomoravskym
krajem, Jihomoravskym inova¢nim centrem, Czechlnvestem, aj.) a dalSimi

(Brno.cz).

Strategie pro Brno je dokumentem, ktery vznikl ve spolupraci ob¢antl, partnerti
z vyznamnych instituci, odborniki a pedagogli. Jde o dlouhodobé zavazny
dokument, ktery piesahuje horizonty volebnich obdobi. Poprvé byla koncepce
schvalena roku 2002 a pravidelné se obnovuje. Sklada se z analytické a navrhové
Casti. Vramci analytické Casti byla provedena situaéni analyza, kterd vedla
k vytvoteni profilu mésta. Na zakladé¢ SWOT analyzy byla formulovéna strategicka
vize, ze které vyplyvaji priority, cile a opatifeni. Soucasti strategie je také posouzeni

vlivll na zivotni prostiedi (SEA).

Prioritami koncepce Strategie pro Brno je pét hlavnich oblasti, které jsou pro mésto
klicové. Patii mezi né:

image mésta a vnitini/vnéjsi vztahy,

mistni ekonomicky rozvoj,

kvalita zivota,

vyzkum, vyvoj, inovace a vzdélavani,

vV V V VYV V

doprava a technicka infrastruktura.

Jelikoz se prace vénuje vyznamu coworkingovych, inovac¢nich a kreativnich center
v B¢ a jejich vyznamu pro rozvoj mésta, tabulka nize zobrazuje silné a slabé
stranky oblasti vyzkumu, vyvoje, inovaci a vzdé¢lavani, stejn¢ jako prilezitosti

a hrozby v této oblasti.

18



Tab. 2. SWOT analyza oblasti Vyzkum, vyvoj, inovace a vzdélavani

SILNE STRANKY

- 8iroké spektrum védecko-vyzkumnych pracovist
- §iroka zékladna VS a jejich prestiz

- lidsky potenciél v absolventech VS

- infrastruktura pro podporu inova¢niho podnikani
s vazbou na VS

- 8iroka nabidka riznych forem vzdélavani

- celorepublikové nejvyssi podil studentd VS
vzhledem k trvale bydlicim obyvatelim

SLABE STRANKY

- dosud malé propojeni vyzkumu a praxe

- nedostate¢na propagace mésta jako centra védy,
vyzkumu a vzdélavani

- mala snaha o udrzeni vysoce kvalifikovanych lidi
ve mésté

- nizkd aroveti spoluprace VS a mésta

- nedostate¢na vazba mezi pozadavky trhu prace

a studijnimi obory

- nedostatek matetskych, zakladnich a navazujicich
kol vyucujicich v angli¢tiné

PRILEZITOSTI

- realizace centra védy a aplikovaného vyzkumu

- vyuziti narodnich a mezinarodnich programi

na podporu vyzkumu a programu transferu technologii
pro inovacni pokrok v podnikani

- roz§ifeni moznosti studia pro zahrani¢ni studenty

- podpora védeckych pracovnikii

- zapojeni zahrani¢nich firem aktivné ptisobicich

v Brné¢

do spoluprace na hospodaiském, kulturnim a
socialnim rozvoji mésta a jeho aglomerace

- maximalni vyuziti lidského potencialu, piedevs§im
studenti VS

- spoluprace SS a VS s méstem a soukromym
sektorem

- udrzeni ¢i zvySovani podilu studentl vysokych skol
- motivace mimobrnénskych a zahrani¢nich studentd
pro setrvani v Brné

HROZBY

- odchod odbornikti z mésta do Prahy nebo zahranici
- odchod absolventii VS za lepimi podminkami

- nedostatky v systému vyuziti vysledkl vyzkumu
zejména v hospodarské sfére

- spontanni vznik ,,segregovanych* tfid ¢i skol

(Zdroj: Strategie pro Brno, 2010)

Coworkingova, kreativni a inovacni centra ur€itym zptsobem reaguji na vSechny
segmenty SWOT analyzy. Na zakladé¢ dostupnych dat lze pozorovat navaznost
¢innosti CKI center na plnéni strategickych cili v oblasti vyzkumu, vyvoje, inovaci
a vzdélavani. CKI centra podporuji silné stranky této oblasti, protoze v Brn¢ vznika
Siroké spektrum védecko-vyzkumnych pracovist, které podporuji inova¢ni mysleni
a soucasn¢ zvysuji lidsky potencial absolventi vysokych skol. CKI centra také
jednoznaéné podporuji rozvoj inovac¢niho podnikani. V oblasti slabych stranek
reaguji CKI centra tim, Ze propojuji vyzkum a praxi a diky vzniku novych
podnikatelskych zaméri a start upt tak zvySuji Sanci o udrzeni kvalifikovanych lidi

ve meste.
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V oblasti piilezitosti se snazi aktivné rozvijet a vyuzivat lidsky potencidl. JIC je
napiiklad centrem védy a aplikovaného vyzkumu v Brné. V oblasti hrozeb pak CKI
centra slouzi jako prevence pied odchodem absolventti a odbornikl do jinych mést

¢i zahraniéi.

3.3. Vyvoj poétu podnikatelii v Ceské republice a v Brné

Dle statistik ministerstva primyslu a obchodu pocet podnikatelti nardsta, i kdyz
mén¢ nez tomu bylo v letech minulych. Od roku 2007 do roku 2011 pfibyvalo
kazdoro¢né v Cesku piiblizné 60 000 podnikateli. V poslednich letech se narist
zpomalil a naptiklad v roce 2012 ptibylo jen 25 000 podnikatelti. Na tomto poklesu
se podili zejména podnikatelé — fyzické osoby, pocet pravnickych osob naopak
roste, coz mize byt nové zpisobeno také novelou Obcanského zakoniku,
ktery stanovuje cenu za potizeni spolecnosti s ru¢enim omezenim pouhou 1 korunu,

a ktery budouci rist vzniku pravnickych osob podporuje.

Tabulka nize znazorfiuje poCty podnikatelskych subjektd v letech 2009 az 2013.
Vysledky jsou poté zpiehlednény v grafu €. 1.

Tab. 3. Vyvoj poétu podnikatelti v Ceské republice v letech 2009-2013

31.12.2009 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2012 30.6.2013
Pocet 2173 659 2233474 2293241 2318 690 2331193
podnikateli
celkem
-z toho FO 1 868 756 1 908 925 1950323 1957218 1 960 333
-z toho PO 304 850 324 549 342918 361472 370 860
Cizinci 87753 90 983 93 059 91 040 87 808
podnikatelé

(Zdroj: Ministerstvo prumyslu a obchodu)

Data vsak obsahuji také neaktivni subjekty, proto je potieba pocitat se zkreslenim
celkového poctu podnikatelii. Promitlo se do nich také odstranéni duplicit
identifika¢nich ¢isel a ukonceni podnikani jiz zemfelych osob. Dal§im divodem

pro zpomalovani byla v minulych letech ekonomicka recese, ktera potencialni
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podnikatele odrazovala a oddalila ¢ znemoznila jejich &innost. Udaje Ceského
statistického Ufadu dokazuji, ze neaktivnich podnikateli je ¢im dal tim vice,
napiiklad na konci roku 2012 podle dostupnych dat podnikalo ,jen*
987 184 fyzickych a 287 778 pravnickych osob, po secteni s ostatnimi skupinami
¢ini vysledny soucet 1 513 556 ¢innych ekonomickych subjektli, coz je o vice nez

800 000 mén¢ nez dle evidence Ministerstva prace a obchodu.

Graf 1 Vyvoj poétu podnikatelti v Ceské republice v letech 2009 - 2013

Vyvoj po¢tu podnikateld v CR v letech 2009-2013
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Vyvoj v letech

Pocet podnikatelli v jednotkach

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Vyvoj poétu podnikateli v Brné - mést¢ zobrazuje tabulka ¢. 4. Z ni je patrna
rostouci tendence poctu podnikatelii. Zatimco v roce 2009 bylo v Brné¢ 117 062
podnikatelskych subjektti, v poloviné roku 2013 jich bylo jiz 125 697.
K dynamickému rastu dochazi jak u fyzickych, tak u pravnickych osob.
Nezaméstnanost v Brné kolisa, v lednu 2013 ¢&inila 7,9 % (pramér Ceské republiky
byl 8 %), v lednu 2014 se zvysila na 9,0 % (pramér Ceské republiky ¢inil 8,6 %)
a v lednu 2015 doslo ke snizeni na 8,7 %, kdy se pohybovala pod primérnou mirou

nezaméstnanosti v Ceské republice, ktera ¢inila 7,7 % (Brno.cz, 2015).
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Tab. 4 Vyvoj poctu podnikateld v Brné — mésté v letech 2009 - 2013

31.12.2009 31.12.2010 | 31.12.2011 31.12.2012 30.6.2013

Pocet 117 062 120 571 124 040 124 904 125 697
podnikateli

v Brné - mésté

-z toho FO 36 941 39515 41 638 43176 42 908

-z toho PO 80 121 81 056 82 402 81 728 82789

(Zdroj: Cesky statisticky tirad)

Pied zahdjenim podnikani by mél podnikatel vytvofit podnikatelsky plan.
Ten predstavuje zakladni princip, jak firma vytvafi, pfedava a ziskdva hodnotu.
Dle Osterwaldera a Pigneura (2012) spravné planovani zahrnuje devét stavebnich
prvkl, mezi které patii identifikovani zdkaznickych segment, hodnotovych
nabidek a kanali komunikace, dale nastaveni vztahli se zdkazniky, analyzovani
zdroji pfijmi a strukturu nédkladd, identifikovani klicovych partnerd, zdroji

a ¢innosti.

Pravé absence strategického planovéni, nedostate¢nd analyza trhu ¢i konkurence
nebo nepromyslenost podnikatelského zdméru je cCastou pfi¢inou piedcasného

ukonceni podnikani a predikuje budouci netspéch.

3.4. MoZnosti budouciho podnikani

Odbornici si dle serveru Podnikatel.cz netroufaji odhadnout, jak se bude pocet
podnikatelti nadéle vyvijet, protoze existuje celd fada faktord, ktera mize vysledné
¢islo ovlivnit. Mezi tyto faktory patii naptiklad stav podnikatelské legislativy, vyvoj
zaméstnanosti na uzemi Ceské republiky, informovanost o moznostech podnikéni,
urovenn Skolni vyuky, dostupnost podpory malych a stfednich podnikatela

a dalsi (2013).

22




Dle informaci z 27. bfezna 2015 chce agentura Czech Invest (2015) zastfeSovat
podporu start-upi a vytvofit tak kvalitni zazemi pro jejich vznik. Novy fond
na podporu této Cinnosti by mél vzniknout v pfiStim roce. K této iniciativé se
pfipojila také spolecnosti IBM ¢i investicni skupina Rockaway a Czechlnvest

planuje oslovit dalsi sponzory a partnery.

Vzhledem k rapidnimu riustu vzniku CKI center v celé Evropé se da tento trend
otekavat také v Ceské republice, zejména v Brn&, které vyrazné podporuje
start-upové projekty. V Brné se nachazi fada akceleratort, kde je lidem s ndpadem
poskytnuto zazemi, kontakty na pfipadné investory a mentoring tak, aby uspéSné
zalozili a rozvinuli své podnikdni. Tento piistup je v souladu s RIS a Strategii
pro Brno, stejn€ jako s operacnimi programy v tomto i pfedchozim programovém

obdobi.

CKI centra podporuji podnikatelskou ¢innost predevsim diky svym mentorskym
programuim, potfadani start upovych akci, kde maji jednotlivci moznost prezentovat
svij podnikatelsky zamér a ziskat tak investora nebo podporu v ramci inkubac¢niho
(¢i akceleraéniho) programu, piipadné svym inspirativnim prostiedim, kde se

mohou vzajemné podnikatelé od sebe ucit.

Piikladem takého start upu muze byt brnénska spolecnost YSoft, kterd byla
zalozena v roce 2002 vramci studentského projektu na Masarykové univerzité.
Po nékolika neuspésnych pokusech vyvinula prvni aplikaci umoziujici ovétreni
uzivatele pomoci ¢tecky karet. S potencidlem na vznik nového podnikéni zastitilo
YSoft Jihomoravské inovacni centrum. V roce 2013 jiz fungujici spolecnost
zaméstnavala 180 osob, z nichz 135 puisobi v Ceské republice. Za poslednich 9 let
zaznamenala spole¢nost kazdoro¢ni dvojciferny rast trzeb. V soucasné dobé se
spole¢nost vénuje vyvoji softwarovych a hardwarovych feSeni, kterd pomadhaji
spolecnostem efektivné kontrolovat néklady, zvysit komfort uzivatelli a pozitivné

pusobit na zivotni prostiedi (Y Soft, 2015).
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4. CHARAKTERISTICKE ZNAKY CKI CENTER

Vramci této kapitoly budou podrobné popsdna a vymezena coworkingova,
kreativni a inovacni centra a jejich historicky vyvoj. Dale budou nastinény jejich
charakteristické znaky a predstavena zkoumana centra, kterymi jsou UNIFER,
Jihomoravské inovac¢ni centrum a ImpactHUB Brno. Podkapitola 5.4. nabidne také
prehled dalsich CKI centrech jak v Brng, tak ve vybranych méstech Ceské
republiky.

4.1. Coworkingova, kreativni a inovacni centra a jejich vymezeni

Pro naplnéni cilti prace je tfeba vymezit nékteré pojmy. Nize budou definovana

coworkingova, kreativni a inovacni centra.

Coworking a coworkingové centrum - slovo coworking v piekladu znamena
spolu-prace, jde o sdileny pracovni prostor pro nezavislé profesiondly,
kteti nezavisle na sobé vykonavaji svou praci. Uzivatelé coworkingovych center
spole¢ny cas vénuji také setkdvani a vyméné znalosti. Je to idedlni prostor,
ktery mohou vyuzivat lidé, ktefi pracuji na dalku na riznych mistech. Jinymi slovy
jsou to mista, kde si zajemci mohou pronajmout stiil ¢i kancelaf na jeden den, tyden,

mésic ¢i rok (Fried, Hansson, 2014, s. 244).

Coworkingové centrum je forma sdileného prostoru, kterd svym uzivateliim nabizi
potiebné administrativni a kancelaiské zazemi, dale se v ném vyskytuje spolecensky
prostor uréeny k setkdvani s riznymi lidmi, poptipadé¢ budovani novych vztah.
Toto centrum je vhodné pro jednotlivee, pro néz je vyhodnéjsi vzdjemné
spolupracovat s ostatnimi lidmi nez pracovat individudln€. Charakteristickym
znakem coworkingovych center je snaha o budovani komunity a prosazovani
spole¢nych hodnot. Mezi hlavni hodnoty téchto center patii spoluprace, otevienost,
ptistupnost, spolecenstvi a udrzitelnost (Sayles, 2013). Tento zplsob prace neni
vhodny pro kazdého, Casto je vyuzivan mladymi lidmi, malymi a zacinajicimi
firmami, které nemaji dostate¢né prostfedky pro prondjem vlastni firemni kancelare

(Krémat, 2013).
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Mezi vyhody coworkingovych center Krémar (2013) fadi:

komunitni zazemi,

nepfetrzitou dostupnost,

vy$s§i motivaci a vykonnost nez pii praci z domova,
kontakt s lidmi,

ptijemné pracovni zazemi,

moznost prondjmu konferen¢nich nebo zasedacich mistnosti,

VvV V V V V V V

nizky mési¢ni poplatek.
Naopak nevyhody téchto center jsou podle Krémate (2013) :

» pravidelné platby za prondjem (u prace z domova nejsou naptiklad naklady
zadné),

» nutnost dojizdéni,

» kancelar a jeji vzhled je v kompetenci coworkingového centra,

» Vyruseni od spolupracovniki ¢i okoli.
Historicky vyvoj CKI center je popsan v podkapitole 4.2.

Inovace a inovacni centrum — Klimova (2006, s. 17) uvadi, ze, inovace je
,,implementace novych nebo vyznamné zlepSenych produktii (zbozZi nebo sluzeb)
nebo procesii, novych marketingovych metod nebo organizacnich metod v obchodni
¢innosti, na pracovisti nebo externich vztazich. Minimalnim pozadavkem je,
aby produkt, proces nebo metoda byly pro firmu nové nebo vyznamné zlepsené .
Inovaéni centrum je mistem, které podporuje vznik inovaci vyse uvedenych
produktl, procesi nebo metod a zaméfuje se na podporu inovacniho podnikani

a komer¢niho vyuziti vyzkumu a vyvoje.

S pojmem inovace pfisel poprvé Josef Alois Shumpeter vroce 1912, ktery se
systematicky zabyval inovacemi jako hnacim motorem podnikatelské cinnosti.
Nicméné oficialni oznaceni inovace se zacalo vyuzivat az ve 30. letech 20. stoleti.
Slovo inovace pochazi z latinského ,,innovare®, coz znamena obnovovat. Jako
inovace dnes oznacCujeme pouze ty vysledky cinnosti v oblasti védy, vyzkumu
a vyvoje, které se docCkaji uspésné realizace. Inovacni pfistup mulze prinést
organizaci ¢i podniku spoustu vyhod, mezi které patii dosazeni pozitivniho image

v o€ich vefejnosti, ziskani vyhodné pozice na trhu, optimalizace nakladt ¢i moznost
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ziskat dotacni podporu nebo investory, diky kterym bude moci organizace

nebo podnik inovovat stale vice (BusinessInfo.cz, 2015).

Inovovat lze produkt nebo sluzbu, proces, organizaci ¢i marketing. K tomuto vyctu
Shumpeter dodava, ze inovovat mizeme také zavedenim nového zplsobu vyroby,
otevienim nového trhu ¢ vyuzitim nového vstupu nebo  zdroje

(Managementmania.com, 2013).

NOVY NAPAD, NOVY PRODUKT
|| VYNALEZ INOVACE sl o vROBEK, SLUZBA) ||
® o0
Skaly WY Podptirné Transfer Management Marketing Investice

struktury technologii

Obr. 2 Inovacni proces (Zdroj: www.innosupport.net, 2015)

Inovaéni centra umoziuji rozvoj inovaci a jsou Casto zaméfena na propojovani
oblasti védy, vyzkumu a podnikani. Dalsi specifika inovacnich center jsou uvedena

v kapitole 5.2., kterd se vénuje popisu ¢innosti Jihomoravského inova¢niho centra.

Kreativita a kreativni centrum — neboli tvofivost, pochazi z latinského slova
,creo (tj. tvotim) a oznacuje soubor schopnosti, diky kterym je jedinec schopen
generovat nové, neobvyklé, ale uzitecné mysSlenky ¢i napady. Mezi hlavni
predstavitele kreativity mizeme zatadit naptiklad Guilforda, ktery podpofil jeji
vznik v poloviné 20. stoleti v souvislosti s testovanim inteligence osobnosti,
mozkovych hemisfér a divergentniho mysleni (Guilford in Fontana, 2003). Podle
Beermanna a Schubacha (2009, s. 65) se prostor pro kreativitu otevird vSude tam,
kde je potfeba mentalné povzbudit osobu ¢i skupinu osob takovym zplsobem,
ktery jim umozni vybocCit z béznych myslenkovych schémat. Florida a Tinagli
(2004) dodava, ze kreativita je spolecensky proces, ktery je stimulovan
spoleCenskym pohybem a vyuzitim networkingu v redlnych komunitich
a na realnych mistech. Kreativni centrum je tedy misto, které podporuje kreativitu

svych navstévnikl a dava jim impulsy pro generovani uzite¢nych napad.
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Ostatni definice vyzdvihuji predev§im netradiéni pfistup k feSeni problému,
originalitu, vynalézavost a miru novosti. Mira kreativity jedince je podle Zaka
(2013) dana individudlnimi dispozicemi jedince, vychovou i prostfedim. Kritéria
pro kreativni uvazovani jsou dle Zaka stanoveny nésledovnd: feSeni je

aplikovatelné, ptinosné, spravné a originalni.

Mysleni miizeme rozdélit na linedrni a laterarni. Linearni mySleni vytvari logicka
spojeni. Pfi tomto procesu srovndvame novy zdzitek se zdzitkem minulym a jsme
schopni danou situaci vyhodnotit, emo¢n¢ zafadit a vyuzit v budoucnu. Mysleni
laterarni je intuitivni, témef az nelogicka. Pfi jejim pouzivani vznikaji nové vazby,
které se Fidi podle vzorce ,,pfijemné — nepifjemné“ nebo ,libi — nelibi (Zak,

2004, s. 40).
Podle Zaka (2004, s. 29) se dé kreativita shrnout a chapat jako:

» schopnost predstavit si nebo vymyslet néco nového a dale vytvaret nova
feSeni, napady a myslenky;

» postoj, kdy je jedinec ochotny pfijimat zmény a novinky a ma flexibilni
pohled na véc;

» proces, ktery je typicky tvrdou praci, fadem ¢i kontinudlni myslenkovou
¢innosti orientovanou na feSeni dané¢ho problému néckolika moznymi

variantami.

Kreativni centra podporuji rozvoj kreativnich odvétvi na daném misté. Rychlé
zmény Vv prumyslovych procesech a digitdlni inovace vytvaieji zcela novou
poptavku po novych kreativnich nédpadech a talentech. O kreativnich pramyslech
a kreativni ekonomice se hovoii jako o rostoucim segmentu svétové ekonomiky,
ktery se zaméfuje na propojeni kultury, technologii a podnikani. VySe uvedena
poptavka po rozvoji kreativni odvétvi vyustila ve vznik kreativnich center,
kde dochazi k procesu inkubace kreativnich napadd. Spolu s rozmachem kreativni
ekonomiky roste i poptdvka po kreativnich népadech, které se Casto vyskytuji
v mistech s vyss§i koncentraci uméni a kultury. Kreativni centra tak kombinuji
funkce podnikatelskych inkubatorti a kreativnich ateliért tak, aby se pro né naslo
komeréni uplatnéni. Hlavni mysSlenkou kreativnich center je tak podporovat

jednotlivce ve tvorbé zivotaschopnych zdméri vhodnych pro umisténi na trh.
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Piikladem dobfe fungujiciho kreativniho centra muze byt centrum v Londyné.
Jiz 20 let téméf vSechny projekty v oblasti kreativniho prlimyslu zaznamenaly
pozitivni ekonomické i regenera¢ni dopady své Cinnosti. Hlavni pfinos plyne
z nabizeni prostor pro podnikani (ateliérd, studii, kancelafi), které lakaji stejné
smyslejici investory a navstévniky. Tyto faktory tak pozitivné ovlivituji rozvojovy

potencial izemi (Kreativni Cesko, 2015).

V Ceské republice bude toto centrum zhmotnéno vystavbou Kreativniho centra,
jehoz realizaci je povéfeno Jihomoravské inovacéni centrum ve spolupraci

s Magistratem mésta Brna.

Na zdklad¢ dostupnych dat lze vidét podobnost mezi coworkingovymi, kreativnimi

a inovacnimi centry pfedevsim v téchto aspektech:

podporuji vznik a rozvoj podnikani,

vénuji se rozvoji lidského kapitalu formou vzdélavacich skoleni,
umoziuji propojovani lidi a budovani obchodnich kontaktt,
poradaji fadu networkingovych akef,

nabizi mentory ¢i investory, kteti podpoii rozvoj podnikéni,

YV V V V V V

rozvijeji snahu obyvatel pfichazet sinovacemi a kreativnimi feSenimi
celospolecenskych problému

» poskytuji zdzemi a pfijemné pracovni prostiedi pro své uzivatele.

4.2. Vznik a vyvoj CKI center do soucasnosti

V poslednich letech dochdzi k nendvratné zméné trhu prace a ocekava se,
ze stalych pracovnich mist bude ubyvat. Dnesni doba si zada vyssi flexibilitu,
kreativitu a firmy se snazi optimalizovat své naklady na pracovniky. Daéle se
o¢ekava, ze do budoucna bude zajem o ndrazovou praci rust a zivnostnik tak bude
pracovat pro vice zaméstnavatell. Od pocatku hospodaiské krize v roce 2008
rapidné stoupa pocet podnikatelii. Na tento narist reaguji coworkingova centra
a dochazi k jejich vystavbeé. Konzervativné smyslejici lidé jsou k této formée prace
pon¢kud skepticti, ale podle Krémaie (2013) je jen otdzkou Casu, kdy se u nas tento

fenomén plné rozsifi.
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Vznik coworkingovych center lze datovat k roku 1989, avsak termin ,,coworking*
byl poprvé pouzit poprvé az v roce 2005, kdy byla oteviena prvni oficialni sdilend
kancelaf v San Franciscu. V Cesku vznikaji tato centra od roku 2009, predeviim
ve velkych méstech jako je Praha, Brno ¢i Ostrava. V podkapitole 5.4. se nachazi
jejich vycet. S pojmem coworking pfiSel Brian de Koven, ktery tento pojem
definoval jako zplsob prace, kterd usnadnuje vzajemnou spoluprici a obchodni

jednani.

Ptedchtidci coworkingovych center byla tzv. komunitni centra pro podnikatele,
kterd vznikala v New Yorku, Vidni, Kodani ¢i v Londyné, kde byl otevien prvni
ImpactHUB, kterému se vénuje kapitola 5.3. Od roku 2005 po oficidlnim ukotveni
pojmu coworking jejich vznik exponencialné stoupa (The history of Coworking,

2014).

uz bylo 160, od t¢ doby se ro¢n¢ pocet coworkingovych center zvysSuje témét
dvojnésobné. V roce 2009 vysla historicky prvni kniha o coworkingu s nazvem
I’m Outta Here. V roce 2010 byl oficidln¢ vyhlasen Mezinarodni den coworkingu,

ktery se slavi 9. sprna.

V roce 2011 se pocty coworkingovych center zacinaji ro¢né rozristat az o tisice
novych center. Na podporu zvysSeni poctu uzivateli coworkingovych centrech
probéhla také prvni mezinarodni coworkingova konference v Berling. V Ceské
republice dochazi v poslednich péti letech k rozSifovani téchto center a ta se tési
stale vyssi oblib¢é (Santamarina, 2013). Za poslednich 5 let bylo na nasem uzemi
otevieno pres 30 coworkingovych center, dalSich zhruba 20 je ve vystavbé (Frydek-
Mistek, Plzen, Piibor a dalsi). Od roku 2010 vzrost celosvétové pocet coworkingu

0 245 % na soucasny pocet 2 072 (Navolnenoze, 2015).

Mezi zakladni hodnoty coworkingu podle Tanga a DeGuzmana (2011) patii
predevsim: spoluprace, komunita, dostupnost a otevienost. Coworking tak tvofi
idedlni pracovni prostfedi pro zivnostniky, kteti maji diky nému moznost dodrzovat
pravidelnou pracovni dobu, mit své vlastni pracovni zazemi a zbavit se tak pocitu
izolace pii praci zdomova. Clenové plati pravidelny mési¢ni poplatek, ostatni

uzivatelé jsou zpoplatnéni za hodiny prace.
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Vznik a vyvoj inovacnich a kreativnich center byl podobny, tato centra zacala
vznikat zhruba ve stejnou dobu v Americe. Odtud se rozsitily dale do celého svéta.
Vystavba téchto center reagovala na potfebu rozvoje regionti, kdy moderni ptistup
iikd, Zze rozvoj vede skrze inovace a znalostni management. Tato centra Casto
vznikala ve spoluprici s regiony ¢i kraji a vénovala se propojovani védy, vyzkumu,
investori a podnikateld schuti po inovacich. Seznam ceskych inovacnich

a kreativnich center je rovnéz soucasti podkapitoly 5.4.

4.3. Vybrané znaky CKI center

Nize budou vypsany nékteré charakteristické znaky CKI center, mezi které patii
jejich typicka architektura a uspofadani prostor, zamétfeni na komunitni kulturu,

kreativitu a inovace.

4.3.1. Typicka architektura a uspoidadani prostor

Coworkingové centrum je zpravidla vybaveno potiebnym kancelaiskym nabytkem,
sdilenou tiskarnou a internetovym pfipojenim. Souc¢asti centra je vybavena kuchyn,
misto pro odpocinek, socidlni zafizeni ¢i mensi konferencni séaly s dataprojektory,

které slouzi k pronajmtim ¢i organizaci akci.

Kostroit (2011) uvadi, ze ptfi navrhovani pracovist je potfeba dbat zejména

na pusobeni: svétla, zvuku, vzduchu, materidlu, zivého prvku v prostoru a barev.

Lze fici, ze CKI centra jsou typickd dostatkem piirozeného svétla a svou
,otevienosti®, pouzivaji se v nich pastelové a pestré barvy a zpravidla je kazda ¢ést
prostoru n¢jakym zptisobem odlisné od toho piedchoziho, aby mohli jejich uzivatelé
pfi celodenni praci ménit prostory dle aktualni chuti. Jelikoz se v CKI centrech
pohybuje tada lidi, dba se proto pii vystavbé na kvalitni ozvuceni prostor, aby se
jednotlivi uzivatelé¢ vzajemné neruSili. Typickym rysem CKI center je, Ze Casto
vypadaji moderné a minimalisticky, nabytek v nich ma cisté a jednoduché linie,
Casto se pouziva kombinace dfeva a kovu a riznych barevnych odstinti. Pfitomnost

kvétin zvlhéuje vzduch a pilisobi velmi pfirozené, navic k Casto pouzivanym

materialim v CKI centrech, coz je dfevo a kov, vypadaji velmi vkusné.
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V CKI centrech jsou ¢asto zasedaci mistnosti ladény do rtzného stylu, aby clovek
mohl dle nalady ménit prostiedi. Témét vzdy je zde umistén také tzv. open space’,
ktery je typicky dostatkem svétla a svym vybavenim. Casto v nich nechybi
relaxacni mistnosti plné pestrobarevnych a pohodinych polstait nebo tzv. relaxacni
zoOna, kterd je idealni k odpoc¢inku. Herna neni vyjimkou. Prostory jsou navrhovany
tak, aby tam 1idé travili sviyj Cas radi, dokdzali si zde také odpocinout a zvysit tak

svou pracovni vykonnost.

Petra Hubacova, kterd je CEO kreativniho centra TechSquare je s celkovym
designem prostor spokojend, mezi nevyhodu fadi jen drobnou neshodu uzivateld,
co se tyCe teploty vzduchu ¢i intenzity osvétleni v open space, coz se vSak podle
jejich slov pftili§ ovlivnit ned4d. Nékdy je drobny problém s hlukem pfi telefonovani,
proto je potieba se neustdle zamyslet nad umisténim protihlukovych prvki. Libi se
ji, Zze nékterda CKI centra vyuzivaji tzv. ,telefonnich ¢i skype boxi®, které jsou pro
tyto ucely postaveny. V ramci TechSquare se architekti snazili o rozmanitost
prostoru, aby mohli uzivatelé ,utéct” od pracovniho stolu, zvolit si jiny prostor
a prisli tak na nové myslenky. Velkou roli v celkovém prostoru hraji velka tovarni

okna, kterd zajiStuji dostatek denniho svétla.

Obr. 3. Prostory coworkingového centra Tech Square v Praze (Zdroj: Kancelar

snu, 2014)

3 Open Space je oteviena kancelaf, ve které pracuje v jednom prostoru i nékolik desitek lidi. Ten ma
spoustu vyhod, protoze podporuje tymového ducha a zlepSuje spolupraci. Na druhou stranu hluk
z n€¢j muze pracovniky rusit. Tento typ prostorti se v CKI centrech ¢asto vyskytuje a po praci se
v ném Casto odehravaji networkingové a vzdelavaci akce.
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Dulezitym aspektem pro spokojenost uzivatele je pfitomnost sprch, kterd se hodi

nuceni v praci obcas prespat (Kancelar snt, 2014).

Bohata fotogalerie interiérit CKI center je pro nazornost soucasti priloh 10 — 13.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze pro mladé pracovniky hraje vzhled pracovniho

vvvvv

ovlivnit mimo jiné také vzhled pracovnich prostor.°

4.3.2. Komunitni firemni kultura

Prace z domova ma pro své uzivatele mnoho vyhod, nicméné podle Skiitecké
(2014) po case prichazi pocit samoty, klesa efektivita prace a motivace a pracovnici
zaCinaji hledat moznosti, jak nepracovat, protoze domov jim Casto nabizi fadu
rusivych vlivi. Skiitecka dale dodava, ze prace z domova neni pro kazdého, protoze
klade diiraz na ovladani mékkych dovednosti jako je sebefizeni, organizace Casu
nebo efektivni komunikace. Ruzius (2010) prohlésil, ze ,, coworkingové ci kreativni
centrum je ucici se prostredi, kde si lidé vzajemné pomahaji rozvijet své podnikani,
coz je jadrem coworkingu ¢i moderni prace: pracovat tak spolecné a lépe” (A new

twist on work culture, 2010).

Dulezita je tedy spoleCenskd a psychologickd funkce tohoto pracovisté. Vytvari
optiméalni podminky jak pro samostatnou préaci, tak pro skupinovou praci
na ruznych projektech, podporuje kreativitu a vztahovou synergii, a dokaze tak

vytvaret komunity profesionald.

® Soucasna architektura prace se zménila a diikazem, Ze na vzhledu pracovniho prostfedi zalezi stale
vice je i realizace pilotniho ro¢niku soutéZze CBRE Zasedacka roku 2014. Ta si klade za cil predstavit
nejzajimavej$i pracovni prostfedi. Do lofiského prvniho rocniku se pfihlasilo 72 firem, mezi
které patii naptiklad Google Ceska republika, Air Bank, UNILEVER, Advokatni kancelat Havel,
Holasek & Partners, coworkingové centrum HUB ¢i centrum inovativni spoluprace UNIFER. Tato
soutéz pfinesla pozitivni inspiraci zpohledu inovaci, designu a pracovni atmosféry

(Zasedackaroku.cz, 2014).
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Robert Vlach, provozovatel portdlu Na volné noze hodnoti coworking pozitivné:
,Jde o jeden z nejzajimavejsich trendu, jaky se béhem poslednich let v oblasti
podnikani na volné noze objevil. (...) Dnes ma clovek notebook, miize pracovat
odkudkoli a klasické kancelare tim mnohdy ztraceji smysl. Vaimam coworkingova
centra jako kancelare 21. stoleti.” (Coworking — novy zpusob prace pfichazi

do Ceska, 2009).

Vramci CKI center tak miZzeme hovofit pfimo o komunitich uzivateld.
Komunitu lze definovat jako spolecenstvi osob, ktefi vzdjemné sdileji urcitou
oblast (prostor ¢i zajem), spolupracuji prostiednictvim sdileni népadi, informaci
a jinych zdroji (BusinessDictionary, 2015). Clenové komunity &asto maji spole¢né

hodnoty, zajmy a vénuji se téZe nebo podobné ¢innosti (Slovnik cizich slov, 2015).

Firemni kultura CKI center je zpravidla velmi svobodnd, zaloZzend na divéte,
otevienosti a vzajemném respektu. Pojem firemni/organizacni kultury se pouziva
od 70. let. Jeji vymezeni je dvojiho typu; interpretativni piistup chape kulturu
jako néco, ¢im organizace je, naopak objektivisticky ptistup chape firemni kulturu

jako néco, co organizace ma a mize védomé utvaret.

Firemni kultura je z pohledu interpretativnimu pristupu chapéana jako systém
sdilenych vyznamd, zprostiedkovany v symbolech, neboli souhrnem vizi, nazord,
hodnot, postoji ¢i norem. Druhym zpiisobem vymezeni organizacni kultury je
tzv. objektivisticky pristup, ktery je chapan jako néco, co organizace ma, a da se
tedy povazovat za jisty proménny subsystém organizace, ktery mize byt

cilevédomé utvaien a ménén (Lukasova, Novy, 2004).

Jako kulturni prvky jsou oznaCovany zékladni pfedpoklady, hodnoty, normy,
postoje a artefakty. Mezi artefakty materidlni povahy lze ftadit napiiklad
architekturu budov a materidlni vybaveni firem, vyrocni zpravy ¢i propagacni
brozury. Artefakty nemateridlni povahy jsou napiiklad jazyk, zvyky, ritudly
¢i symboly.

Hodnoty jsou v CKI centrech vnimany jako dulezité, nebot jsou to véci,
kterym jednotlivec ¢i skupina ptiklada vyznam a ¢emu véii. Klicové hodnoty byvaji

dle Lukasové a Nového (2004) vyjadieny v poslani ¢i etickém kodexu organizace.
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4.3.3. Duraz na kreativitu a inovace

Oblasti kreativity a inovaci podle Frankové (2011) determinuji pfedevSim tyto

slozky:

>

YV V V VY

organizac¢ni kultura,

organizaéni atmosféra,

styl vedenti,

organizacni zdroje, struktury a systémy,

a kreativita v organizaci.

Jednotlivé faze kreativniho procesu popisuje Frankova (2011) nasledovné:

priprava, coz je obdobim identifikace problémi a ziskavani faktl,
inkubace, coz je faze, ve kterém se jedinec nesnazi o problému védome
premyslet, mentaln¢ se vSak soustfedi na budouci kreativni produkt,
inspirace je kratkym obdobim, kdy se ve védomi tvirce vynoii feSeni
problému nebo napad, ktery k feSeni problému pfimo vede,

verifikace, je obdobim ovéfovani a hodnoceni, kdy se subjekt zamysli, jestli
je zvoleny zpiisob fesSeni vhodny,

Aplikace, kdy je kreativni proces dokoncen, v pfipadé, ze je verifikace

uspésna.

Naopak hodnotové pojeti inovacnich aktivit ptredstavuji podle Pitry (2006)

novodoby pfistup v oblasti trvalého rozvoje organizace, ktery je zalozeny

na uplatinovani podnikatelského mysleni jejich manazerii. Cilem je pak poskytnout

vys$si hodnoty v produktech nabizenych zékaznikovi pifi souCasném snizeni

vlastnich nakladua.

V oblasti inovaci lidé Casto podléhaji riznym mytim, které vyvraci Garry Hammel

(in Pitra, 2006, s. 21-23). Patii mezi né nasledujici:

>

inovace vychazeji z velkych mySlenek — ve skutecnosti je podle Hammela
inovani népad casto vysledkem konfrontace drobnych a intuitivnich
napadu, ze které se obcas zrodi inovace;

inovace se tykaji tvorby novych produkti — ve skuteCnosti je inovace

vyvolana uplatnénim nového modelu podnikani;
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» inovaénimu FeSeni se nelze naucit, je vysledkem Kreativnich napadi
— lidé mohou naopak velmi dobfe inovovat potfeby organizace tim, ze se
nauci zpochybiovat soucasné zvyklosti spole¢nosti ¢i oboru a spociva také
v hledani skrytych potieb zakaznikd,

» inovace jsou zaleZitosti specialistii z utvari vyzkumu a vyvoje — vyvoj
nového produktu a dal$i inovacni aktivity by mély byt dilezité pro vSechny
jeji pracovniky, nikoliv pouze pro utvar vyzkumu a vyvoje,

» inovace jsou riskantni — kazdy podnikatelsky zdmér je spojen s budouci
nejistotou, stejné jako inovace, proto se doporucuje diverzifikovat rizika
v této oblasti a zacit po mensich krocich;

» inovace jsou nikladné — zavedeni investice neni o nic vice ndkladné nez
jiné podnikatelské zaméry, nicméné vzdy pred realizaci inovace je potieba
zamyslet se nad uzitkem, ktery investice pfinese a ten si vycislit,

» uspéch inovacnich aktivit je pFimo imérny objemu investic do oblasti
vyzkumu a vyvoje — uspéch inovaéniho potencialu firem naopak spociva
v kreativnim potencidlu jejich pracovniki,

» inovace je vysledkem souhry priznivych okolnosti — naopak je potieba

inovace koncep¢né planovat a racionalné vyuzivat dostupné zdroje.

Na zaklad¢ dostupnych dat a inovacnich vysledkli vybranych CKI center Ize tvrdit,
ze jsou si védoma dilezitosti inovac¢niho podnikdni a jsou srozuména s vyse

uvedenymi body.

35



5. PREDSTAVENI CKI CENTER V BRNE

V této kapitole budou popsana hlavni coworkingovd, kreativni a inovaéni centra
vBrn¢ a vdalsich méstech Ceské republiky. U zkoumanych center bude

predstavena jejich vize, hodnoty, principy fungovani a benefity pro uzivatele.

5.1. UNIFER

UNIFER je centrum inovativni spoluprace. Je to spolecensko-prospésny projekt,
ktery dava studentim pfilezitost ucit se od profesionalii a spolecné pracovat
na realnych projektech. Jednim z cilt UNIFERu je zlepSovat uplatnéni studenti
na trhu prace a firmam nabizet Spickova a moderni feSeni. Za jeho vznikem stoji
investicni skupina DRFG a.s., kterd je hlavnim akcionafem projektu. UNIFER

vznikl spojenim slov ,,univerzitni-transfer*.

V Cele centra inovativni spoluprace je Stanislav Galik, ktery je mimo jiné
pfedndsejicim na Masarykové univerzité¢ v oblasti Psychologie piesvédc¢ovani,

zakladatelem odévni znacky Galard a nedavno byl Casopisem Forbes zafazen mezi

ze ,,UNIFER jednoduse chce vyuzit potencidlu studentli, profesionall, univerzit
a naseho regionu tak, aby slepé¢ nenasledoval jiné, ale aby vytvaiel budoucnost tady

a ted’ (UNIFER, 2015).

UNIFER byl vytvoren pted necelymi dvéma lety, kdy ptsobil v okoli Univerzitniho
kampusu Bohunice v modernich prostorach s kapacitou asi 30 osob. Vzhledem
k velkym ambicim projektu byla spolecnost ptestéhovana do centra mésta pobliz

nakupni galerie Vankovka.

Za necelé dva roky pusobeni ma UNIFER 6 lidi v rdmci vedeni a dalSich zhruba
40 osob, ktefi pro centrum pracuji na polovi¢ni uvazek. Soucasn¢ zde ptisobi okolo
300 studentt riznych obord, ktefi zde formou praxe pracuji na redlnych projektech,
uci se od mentord a dopliuji tak své vzdélavani na univerzitich. Spolecnost
dynamicky roste, proto mé v soucasné¢ dob¢ problém se stabilizaci procest, které se

také konstantné vyvijeji.
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Soucasny UNIFER dokéaze velmi snadno své navstévniky uchvétit svymi prostory.
V UNIFERu se nachazi velky open space, dale jsou zde 4 kancelare, které slouzi
jako zazemi pro jednotliva oddéleni, 6 zasedacich mistnosti, 1 herna, 1 firemni
kavarna a 1 odpocinkovd zéna. Kazdd zasedaci mistnost je jina, v jiném duchu,
a tak muzeme v UNIFERu nalézt mistnost aristokratickou, divadelni, japonskou

¢i kreativni.

V herné nechybi stolni fotbalek, deskové hry a mensi posilovna. V open space se

Casto konaji prednaSky mentorti a jinych profesiondlii s cilem vzdé€lat studenty,

ktefi jsou zde na stazi nebo jiné spolecenské udalosti.

Obr. 5. Vlastni kavarna spolecnosti UNIFER ve stylu Julese Verna (Zdroj:
www.unifer.cz)

Dalsi fotografie centra inovativni spoluprace jsou soucasti prilohy €. 10.
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5.1.1. Mise, vize, hodnoty

Mise a vize

,Jsme tu proto, aby ti co sviti, zazafili. Abychom inspirovali a rozvijeli budouci

elitu, ktera spolecnosti pfinasi neottela feSeni.*

Hodnoty spolecnosti

INSPIRACE Vzijemné si rozSifujeme obzory. Nové ndpady

aplikuji v kazdodenni ¢innosti.

PRIDANA HODNOTA Vytvafim vysoce kvalitni vystupy, které piekonavaji

oc¢ekavani kazdého klienta.

ZODPOVEDNOST Dodrzuji sliby a otevien¢ komunikuji.

v

EFEKTIVITA Davam to nejdilezitéjsi na prvni misto. Minimalizuji

¢as a maximalizuji uzitek pii zachovani kvality.

Mottem UNIFERu je: ,TVORIME BUDOUCNOST! UZ TED!

5.1.2. Principy fungovani

Spolecnost pfi svém fungovani spoléhd na slozeni rovnice, kterou zobrazuje
obrazek ¢. 6, kde hraje hlavni roli student a odborny mentor. Jejich synergie by
proto méla pfijit s feSenim projektu, ktery ma napad a je dostatecné kreativni
a kvalitni. UNIFER funguje jako platforma, kde ma kdokoliv moznost pfijit
s vlastnim napadem k realizaci. Vedeni spolecnosti si jej vyslechne a je-li napad
promys$leny a dobfe uchopeny, d4 jedinci plnou podporu a zazemi k realizaci
dané¢ho napadu. V UNIFERu panuje svoboda tvorby, na druhou stranu je potieba
spole¢nost komplexn¢ a strategicky fidit, proto na cinnost studentli dohlizeji

projektovi manazefi a vedeni spolecnosti.
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Kultura firmy je velmi svobodna a ptatelska. Na chodbéch visi fotografie studentd,
vSichni si tykaji, mohou vyuzivat vSech prostor v dob¢ od 8:00 do 19:00 a obcerstvit
se ve vlastni kavarné za ndkladové ceny. Tzv. core tym (zaméstnanci UNIFERu)
Casto pofadd neformalni setkdvani ¢i sportovni aktivity. Pro vSechny jsou
k dispozici vzdelavaci semindie ¢i workshopy, které realizuji odbornici z praxe,

mentofi, zaméstnanci spolecnosti nebo specidlni interni skolici tym.

Aby se student mohl zapojit do cCinnosti UNIFERu, staci, kdyz se pftihlasi
na webovych strankach spole¢nosti a absolvuje vstupni Assessment centrum (AC),
které je slozeno jak z individuélnich, tak skupinovych uloh. Po jeho realizaci ziska

zpétnou vazbu a po kladném hodnoceni je pfijat.

Cilem je studenta rovnou umistit do projektového ¢i interniho tymu spolecnosti,

aby se okamzité¢ zapojil do jejiho chodu. Zaméstnanci prochazeji n¢kolikakolovymi

pohovory, které odpovidaji naro¢nosti pozice.

O+0®+Q-0°

STUDENT MENTOR PROJEKT RESENI

Obr. 6. Rovnice fungovani UNIFERu (Zdroj: www.unifer.cz)

5.1.3. P¥inos pro uZivatele

UNIFER vnima benefity svého ptisobeni na rizné subjekty nasledovné:

studenti osobnostné rostou a pracuji na smysluplnych projektech,
firmy ziskévaji ta nejlepsi feSeni svych problémd,

univerzity zvysuji uplatnéni svych studentti na trhu prace,

YV V V VY

region zvysSuje svou konkurenceschopnost.
Mezi hlavni ptinosy aktivniho ptisobeni v UNIFERu patii napiiklad:

» konstantni zpétna vazba na vykon jednotlivce,
» kreativni a tvlr¢i zazemi pro svou praci,

» podpora od vedoucich tymt ¢i mentort,
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» spoluprace se studenty riznych obord (ziskani piehledu také v jinych
oblastech),
» moznost Ucastnit se vzdélavacich ¢i networkingovych aket,

» piima komunikace s klientem a feSeni realnych situaci a dalsi.

UNIFER se nevénuje jen projektim. Ma-1i nékdo podnikatelsky napad, konaji se
jednou za 6 tydnti tzv. ,,Dragon’s Day*, kde muze podnikavec ziskat pro sviij napad
investora. Zajemce ziska ¢as 30 minut pfed 7 zkuSenymi investory, ve kterém
prezentuje svlj podnikatelsky model a vyjednavd o vysi investice. V uspéSném
ptipadé ziskd zajemce investicni nabidku, v opa¢ném piipad¢ ziska konstruktivni

zpétnou vazbu, aby svlij zdmér vylepsil.

5.1.4. Predstaveni konkrétnich projektit

Mezi zdkazniky UNIFERu patii napfiklad J&T banka, Dixons Retail, Skypicker,
ale také Magistrat mésta Brna ¢i méstska ¢ast Brno-stied a dalsi. Firmy v UNIFERu
hledaji ¢asto kreativni feSeni v oblasti marketingu, ale také HR’ & tvorby
podnikatelskych planii. Pfikladem projektd mize byt jiz zrealizovany projekt
pro meéstskou ¢ast Brno-stfed, kreativni kampain s ndzvem ,Nebud brambor®,

¢i planovany projekt XPrize, ktery pfi tispésSné realizaci bude mit svétovy dopad.
Krizovy plan

Zadavatelem projektu byla méstska cast Brno-stfed, jehoz cilem bylo vytvofit
praktického radce, ktery zvysi informovanost obyvatelstva o krizovych stavech
a mimotddnych udalostech, které mohou nastat. Multioborovy tym studentl
UNIFERu hledal zptsob, jak podat dilezit¢é informace obcanovi a jak jim
poskytnout navod, dle kterého postupovat v riznych nepiijemnych Zivotnich
situacich. ZavéreCnym vystupem byla informac¢ni brozura s nazvem: ,,Nepropadejte
panice: priuvodce obcana krizovou situaci a mimoradnou uddlosti byla vydana
jako ptiloha Zpravodaje této méstské Casti a v nakladu 34 tisic kusti zaslana

do schranek obc¢and.

" HR je zkratkou pro tzv. Human Resources, neboli lidské zdroje.
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Nebud’ brambor

V polovin¢ biezna 2015 UNIFER dokon¢il kreativni kampan pro FC Zbrojovku
Brno, ktery reaguje na nedostatek fanouskl na stadionu pii prvoligovych zapasech.
Kampan s nazvem ,,Nebud' brambor* vyzyva fanousky k cesté na stadion pomoci
interaktivni hry, v rdmci které si divak mlze zakoupit listek na zapas a druhy
dostava zdarma. UNIFER navrhl celou marketingovou kampan, kterd pocita

s reklamou na Facebooku, bannery, vyuzivanim partnerstvi ¢i remarketingem klubu.

XPrize

UNIFER v bfeznu 2015 zah4jil na zakladé vyzvy organizace Global Learning
XPrize (za kterou stoji Elon Musk a Larry Page) projektovou ¢innost na svém zatim
nejvetsim projektu. Tato organizace kazdoro¢né vybird jeden svétovy problém,
ktery zpracovava fada zajemct z celého svéta. V kvétnu 2016 predstavi jednotlivé

tymy sva feSeni a jeden z navrha bude zrealizovan na néklady spole¢nosti.

Letos se tato vyzva tyka vzdélavaci oblasti a feSi problém 250-ti milioni
analfabetickych déti. Podle organizace neni v soucasnosti mozné poskytnout t€émto
détem dostate¢né mnozstvi uclitelll ¢i vystavét dostatecné mnozstvi Skol. Aby se
tento svétovy problém podatilo zvratit, feSenim je technologie (Xprize.org, 2015),

kterd nauci zejména africké déti Cist, psat a pocitat bez nutnosti piitomnosti ucitele.

Na zakladé zpracovaného projektu poskytne potradatelskd organizace rozvojovym
zemim miliony tabletii, které zprostfedkuji vyuku na dalku. Proto zacatkem dubna
2015 vznikl tym slozeny z nadSenct do vzdélavani, inovaci, kreativity, gamifikatori

¢i vyvojara, ktefi rozumi détem a chtéji pomoci lidem v rozvojovych zemich.
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5.2. Jihomoravské inovacni centrum (JIC)

Jihomoravské inovacni centrum pomdh4a inovacnim firmam, studentim
s originalnimi néapady, vyzkumnym pracovnikim a vyndlezcim. Podporuje
spolupraci mezi prumyslem, vyzkumnymi pracovisti a vefejnou spravou. Centrum

v

tedy vytvari prostiedi pro snadnéjsi inovacni podnikani na jizni Moravé.

Jeho zfizovatelem (JIC) je mésto Brno, Jihomoravsky kraj a brnénské univerzity.
Inovaéni centrum vzniklo v roce 2003. Reditelem Jihomoravského inovaéniho
centra je Jifi Hudecek, ktery je jim od samotného zacatku, nebot’ byl povéren prave

vytvofenim celého centra.

Hejtman Jihomoravského kraje JUDr. Michal HaSek tvrdi, Ze , vydat se v Brné
cestou inovaci bylo spravné rozhodnuti, nebot’ ted nam tento, v Ceské republice
pred deseti lety ojedinély, pristup prinasi vysledky. JIC jsme spoluzakladali s cilem
postavit budoucnost regionu na vyuziti inovacnich kapacit kraje pro rozvoj
podnikani. (...) To, Ze se nam podarilo nasmérovat Jihomoravsky kraj na cestu
znalostni ekonomiky, nam pomaha rozvijet inovacni politiku i na narodni urovni,
a posilovat tak pozici celé Ceské republiky v ramci stiedoevropského prostoru. JIC

je v tomto sméru nasim strategickym partnerem‘“ (Vyro¢ni zprava JIC, 2013-2014).

JIC napliuje svymi projekty vybrané cile Regiondlni inovaéni strategie
Jihomoravského kraje (RIS) podporujici inovativni podnikani. RIS obsahuje
konkrétni aktivity, které krok po kroku délaji z Jihomoravského kraje misto se
stoupajici kvalitou zivota pro vSechny a soucasn€¢ spojuje védce zuniverzit
a vyzkumnych center, majitele technologickych firem, zastupitele vetejné spravy

1 aktivni vefejnost.
Dosavadni vysledky JIC v oblasti regionalni inovacni strategie jsou nasledujici:

» vytvoreni pfes 600 vysoce kvalifikovanych pracovnich mist ve vice nez
120 novych technologickych firméch (napt. Y Soft, INVEA-TECH a dalsi),

» ptichod 39 $pickovych védct do Brna diky programu SoMoPro v hodnoté¢
200 miliond korun,

» podpoteni ptes 260 realizaci vyzkumnych spolupraci mezi univerzitami

a komer¢nimi firmami diky JIC inova¢nim vouchertim,
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» vybudovani 3 technologickych inkubatori za 250 milioni korun
(JIC Innovation Part ¢i INMEC),

» vytvofeni zasadnich podminek v regionu pro ziskani dotaci v celkové
hodnoté 17 miliard korun z OP Vyzkum a vyvoj pro inovace (projekty typu
CEITEC, ICRC atd.) (Vyro¢ni zprava spolecnosti JIC, 2013-2014).

JI JIHOMORAVSKE
INOVACNI CENTRUM
Obr. 7. Logo Jihomoravského inovac¢niho centra (Zdroj: www jic.cz)

Jihomoravské inovaéni centrum sidli v Brné v okoli technologického parku a VUT.
Svym uzivatelim nabizi vyjimecné vypadajici prostory. Dalsi fotografie jsou

soucasti prilohy ¢. 11.

Obr. 8. Inovativni prostory Jihomoravského inovaéniho centra (Zdroj:

Google.com)
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5.2.1. Mise a vize

Misi Jihomoravského inovacniho centra je podporovat lidi ve vytvareni a rozvoji

firem, které meni svet.

Proto JIC zaméfuje své aktivity na technologické podnikani ve vSech fazich

— od prvniho napadu az po fungujici a rozvinuté spolecnosti.

Vizi JICu je pfinést Jihomoravskému kraji do roku 2020:

» 100 novych technologickych firem,

» 20 rychle rostoucich firem s mezinarodnimi ambicemi,

» 40 vyspélych inovaénich firem s vlastni vyzkumnou kapacitou v kli¢ovych

oborech a pomoci tak Ceské republice dostat se mezi 20 nejlepsich

ekonomik svéta.

5.2.2. Principy fungovani

Jihomoravské inovacni centrum nabizi fadu projektd pro riizné skupiny osob.

Nize je k dispozici jejich prehled:

JIC ENTER

STARCUBE

JIC Grill

StartUPClub

1207 vterin

JIC MASTER

6 mésicni individualni program pro podnikatele ve vSech

fazich podnikani (od néapadu az po prvni platici zdkazniky)

3 mésicni akcelerator se zaméfenim na projekty s ovéfenym

technologickym napadem

prilezitost ziskat rychlou zpétnou vazbu na své podnikatelské

napady

komunita brnénskych start upl, zacinajicich podnikateld

a zivnostniku, ktefi se schazi na neformalnich akcich

networkingova setkani firem za ucelem sezndmeni a rychlého

navazani spoluprace

komplexni podpora firem do tfi let od vzniku, v¢. prondjmu

prostor a zajisténi financovani
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JIC PLATINN program cileny na identifikaci inovacnich pfilezitosti,
naplanovani  zménového projektu a  zahajeni jeho

implementace po boku zkuSenych expertt

Také neclenim JIC projekti je umoznéno navstévovat vzdélavaci akce
¢i inspirativni setkdni s podnikateli a zajimavymi hosty, které zpravidla konci
networkingem. JIC pofadé naptiklad také jednodenni setkani s nazvem JIC OPEN
INNOVATION, kde se mohou firmy spojit s vhodnymi partnery, ktefi na feSeni

dil¢ich projektti dohlédnou a zrealizuji je.

5.2.3. P¥inos pro uZivatele

Jihomoravské inovacni centrum nabizi studentim stfednich a vysokych skol tyto

sluzby:

moznost zkonzultovat své napady s profesiondly z oboru,

impulsy k rozvijeni svych népadii a tim vytvaret zaklady budouci firmy,
soutéze, motivacni hry a Skoleni,

kontakty na investory,

vzdélavaci programy,

pomoc se zakladanim firmy,

V V V V V V V

moznost pronajmu kancelafskych prostor ¢i mista ve sdilené¢ coworkingové

kancelafi atd.
Firmam nabizi JIC nasledujici:

kontakty na investory,

finance na rozvoj podnikani,

kancelaiské i laboratorni prostory,

pomoc s hledanim partnera pro vyzkum ¢i vyvoj,
zprostifedkovani prodeje ¢i uplatnéni technologie,

vytipovani vhodnych obchodnich partnerti v regionu i zahranici,

V V V V V V V

podporu a pomoc pii expanzi na zahrani¢ni trh atd.
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5.2.4. Predstaveni konkrétnich projektit

Jihomoravské inovacni centrum realizuje celou fadu projektd na lokalni,
republikové 1 mezindrodni urovni. Nékteré projekty JIC jsou uvedeny vyse, zde je
ptehled dvou projekti, které se JIC chysta realizovat (Kreativni Brno) ¢i rozvijet

(MIC Brno).
Kreativni Brno

Projekt snazvem Kreativni Brno ma za cil vytvofit centrum pro podporu
kreativnich odvétvi ve mésté Brn€. Projekt je soucéasti Regiondlni inovacéni strategie
Jihomoravkého kraje a Koncepce ekonomického rozvoje mésta Brna. Soucasti
tohoto centra bude inkubator pro zacinajici podnikatele, kteti pisobi v tzv.
,kreativnich primyslech®. Cilem projektu je pomoci rozvinout tvoiivy potencial lidi
s talentem a zamezit tak jejich odlivu mimo Brno. Projekt pocita s pfilivem investic.

Iniciatorem projektu je Magistrat mésta Brna.
MIC Brno

Microsoft inovacni centrum Brno je spoleénym projektem JIC a spolecnosti
Microsoft. Hlavnim cilem je prohlubovat znalosti o novych informacnich
technologiich u odborné vetejnosti a vytvaiet tak prostiedi, které usnadiiuje

kooperaci a rust firem v regionu.

5.3. Impact HUB Brno

HUB je sit’ spolupracovnikd, jejichz cilem je svou ¢innosti zptisobit pozitivni dopad
na celém svété. Komunita HUBu dynamicky roste, na celém svété se nachazi vice
nez 11000 c¢lent a kancelafe jsou rozmistény na vice nez 65 mistech svéta

na 5 svétovych kontinentech.

Na svych webovych strankdch se ImpactHUB prezentuje jako ,,inovativni
laborator, podnikatelsky inkubator, spolecenské komunitni centrum®. Tato
platforma svym wuzivatelim nabizi jedinecny ekosystém zdrojl, inspirace
a prilezitosti k ristu, které pozitivné ovliviiuji jejich pracovni vykon. Jeden ze
zakladatel ImpactHUBu, Zden¢k Rudolsky popisuje benefity pro uzivatele
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nasledovné: ,,Pripojeni k riiznorodé komunité clenii a spolupracovnikii uzivatele

inspiruje, propojuje a umoznuje jim tak rozvijet svou kariéru v kazdem kroku “.

HUB miuizeme najit napiiklad v Bratislavé, Vidni, Mnichové, Zurichu ¢i Berling.
V Ceské republice funguji tato centra v Praze, Ostravé a od 1. dubna 2015 zahajilo

oficialné svou ¢innost také centrum v Brné.

Prvni centra vznikla v roce 2005 v Londynég, v tabulce nize lze vidét konstantni
rozvoj v letech 2005 — 2014. Dle vyro¢ni zpravy z roku 2014 je ro¢ni riist tohoto
centra 40 %. Celych 87 % c¢lenl této komunity centrum ImpactHUB vysoce

doporucuje svému okoli (ImpactHUB Card, 2014).

Plynuld cCinnost tohoto centra je zajiSténa tzv. co-hosty, které nahrazuji funkci
recepcnich a organizatorit. HUB véfi, Ze aby se v jejich prostorech citili uzivatelé
jako doma, je potieba se o n¢ postarat, jako kdyby byli doma. Co-hosté soucasné
propojuji lidi dle zajmi ¢i oblasti jejich podnikani, zajistuji jejich komfort a jsou

jim k dispozici.

Growth to Date

sqnH 12edw| Jo JaquinN

2005 2006 2007 2008 2009 2010 am 2012 2013 2014

Obr. 9. Exponencialni rist coworkingovych center ImpactHUB ve svété

(Zdroj: ImpactHUB card, 2014)
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V Praze bylo centrum zalozeno vroce 2010 a v Ostravé o Ctyfi roky pozdéji.
Za vznikem vSech tfi center stoji podnikatelé Petr Vitek, Jakub Mare§ a Zden¢k

Rudolsky. Brnénsky tym v souc¢asné dobé¢ ¢itd 7 co-hostt, a jelikoz je jejich Cinnost

v pocatcich, docasn¢ je podporuje prazsky tym.

Prizkum uzivateli, ktery ImpactHUB realizoval v unoru 2014 ve vybranych
32 meéstech, kterého se ucastnilo zhruba 3 300 respondentli, mimo jiné dokazal,
ze 72 % uzivatelim nevadi diskutovat novy napad na zahajeni nového podnikani

s ostatnimi Cleny komunity a 16 % celosvétovych ¢leni komunity zacalo novy

projekt ¢i start up s dal$im uzivatelem HUBu.

Obr. 11. Prostory Open space v Impact HUB (Zdroj: www.google.com)

Dalsi fotografie Impact HUB Brno jsou soucasti prilohy €. 12.
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5.3.1. Mise a hodnoty

Mise spole¢nosti
HUB véii, ze lepsi svét se vyviji diky spole¢nym uspéchiim tviiréich, angazovanych
a zapalenych jednotlivct, ktefi se soustiedi na spolec¢ny cil.

Hodnoty spolecnosti

DUVERA Vzajemné si vétime, ze udélame, co fekneme. Mlzeme mit
rozdilné pfistupy k zivotu a praci, ale zastavame stejné

zakladni hodnoty.

ODVAHA Nemdme strach jit nevyslapanou cestou. Mame respekt
k minulému vyvoji, souCasn¢ vSak prichdzime snovymi
feSenimi.

SPOLUPRACE Spoluprace je klicem k feSeni soudobych problémi. Mame
radi diverzitu a radi spolupracujeme s podobné¢ zamétenymi

organizacemi, abychom udé¢lali spolecensky zddanou zménu.

5.3.2. Principy fungovani

Princip fungovéni ImpactHUBu je zalozen na tfech zakladnich oblastech,

kterymi jsou:

» Zivé spolecenstvi,
» smysluplny obsah,

» inspirujici prostor.

49



O fungovani ImpactHUBu vypovida nasledujici rovnice:

Obr. 12. Rovnice fungovani ImpactHUB (Zdroj.: ImpactHUB Card, 2014)

HUB poradd pro své uzivatelé spoustu zajimavych akci viz nize. Snazi se

tak obohacovat spoleCenskou a podnikatelskou sféru o udalosti, které umoziuji

lidem akcelerovat své podnikani, ziskat odbornou radu nebo se jen tak pobavit.

MASH UP

MEET UP

HUB SHARE

Akce je urCena jednotliveim, kteti budou mit moznost
prezentovat sviij projekt. Na svou prezentaci maji 200 vtetin
a je omezena deseti slidy. Rychly format akce poskytuje
prostor nové vznikajicim projektim z oblasti podnikani,
spoleCenskych inovaci, kultury nebo védy, které hledaji lidské

zdroje, kontakty nebo investory.

Meet up je tzv. ,speed networking®, béhem kterého maji
uzivatelé moznost seznadmit se v neformdlnim prostiedi
s témi, které v prostorach pravidelné potkavaji. Na sezndmeni
v ramci jednoho kola je vymezen ¢as dvou minut. Cilem je
propojit uzivatele a poukazat na jejich diverzitu, zdjmy,

talenty a lidské ptib&hy.

Jedno odpoledne, tii pfednésejici a spousta procvicenych
mozkovych bunék, béhem kterych se sdili znalost i radost.
Témata prezentaci jsou vybirana tak, aby se uzivatelé mohli
vzajemné dozvédét cenné informace a vzdélali se v oblastech,

které jsou pro n¢ aktudlni.
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V oblasti vzdélavani ImpactHUB Brno nékolikrat tydné potadd prednasSky

¢1 seminate spratelenych organizaci ¢i podnikatelt.

» w v O TF

Networking Mentoring Vzdélavani Social Business Zabava Akcelerace

Obr. 13. Piehled hlavnich ¢innosti HUBu (Zdroj: www.hubbrno.cz)

5.3.3. P¥inos pro uZivatele

Pfinos pro uzivatele v ImpactHUBu Brno je obdobny, jako je nabizen ze strany
JICu ¢i UNIFERu. Vyzdvihnout 1ze komunitni pFistup, ktery je pro ImpactHUB
typicky. Cela komunita funguje jako jedna velka rodina s nékolika vymezenymi

pravidly. Tato pravidla jsou uvedena v priloze ¢. 15.

5.4. Predstaveni vybranych CKI center na iizemi Ceské republiky

V Ceské republice a mésté Brn¢ se nachazi i dalsi coworkingova, kreativni

a inovacni centra, jejichz piehled zobrazuje nasledujici tabulka.
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Tab. 5. Piehled CKI center ve vybranych méstech Ceské republiky

Kreativni a inovacni centra Coworkingova centra
Brno Microsoft inovaéni centrum, ImpactHUB Brno, Cowo Brno,
Brnénské podnikatelské a inovaéni | Top centrum Podnikatelek,
centrum, Opifer, Jihomoravské MenSeek, Cowo Mitrowski,
inovacni centrum, UNIFER Coworking centrum, Reparada,
TechSquat®
Praha StartUp Yard, Technologické ImpactHUB Praha, Era svét'’,
a inovacni centrum, 3M Inovaéni In-Spiro, Pracovna v parku,
centrum, XPortg, Creative Gate, TechSquare, Node 5
Zlin Podnikatelské inovacni centrum Coworking Zlin, Inkubator zlin
Ostrava'' Business Innovation Centre ImpactHUB Ostrava, Viva Ostrava,
Coworking Ostrava, Sluj

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Neéktera z vyse uvedenych coworkingovych, kreativnich a inovac¢nich center funguji
také jako akceleratory, které maji za tikol pomoci rozvinout podnikéni od prvotni
myslenky k prvnim prodejim. Ptikladem muze byt Opifer, In-Spiro, StartUp Yard
nebo Node 5.

Coworkingova centra muizeme nalézt také v Ceskych Bud¢jovicich, Liberci,
Olomouci, Plzni, Zlin¢, Havifové a nové centrum vznika také ve Frydku-Mistku

(Navolnenoze.cz, 2015).

Vzhledem k omezenému rozsahu prace neni mozné se témto centrum blize vénovat.

¥ Brnénsky TechSquat je zajimavy napiiklad tim, 7e piedstavuje pritkopnické spojeni coworkingu
(spolupracovani) a cohousingu (spolubydleni).

? Pii Vysoké skole ekonomické plisobi napiiklad start upové centrum XPort, které zahdjilo ¢innost
teprve nedavno a svym uzivatelim poskytuje pfedev§im zdzemi pro akceleraci podnikani a dilezité
pracovni kontakty.

' Prazsky Era svét je prvnim coworkingem provozovanym velkou instituci (bankami CSOB a ERA).

"'V sou¢asné dobé se v Ostravé piipravuje coworkingové centrum Coolna, které bude k dispozici
studentiim vysokych skol.
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. PRAKTICKA CAST

Praktickd cast obsahuje metodologické vymezeni vyzkumu, naslednou analyzu dat
a vyhodnoceni vysledki, ze kterych plynou zavérecna doporuceni vhodnosti

vyuzivani CKI center pro rozvoj mésta Brna a pro potencialni uzivatele.

6. REALIZACE VLASTNIHO VYZKUMU

V této kapitole jsou predstavena metodologickd vychodiska realizovaného
vyzkumu, dale jsou analyzovany vysledky  dotaznikovych  Setfeni

a polo-strukturovanych rozhovort.

6.1. Metodologicka vychodiska

Soucasti této podkapitoly je stanoveni cile vyzkumu, vyzkumnych otézek,
charakteristika vyzkumnych soubort. Dale jsou vypsdna omezeni vyzkumu

a metody sbéru a analyzy dat.

6.1.1. Cil a metodika vyzkumu

Cilem diplomové prace bylo popsat aktudlni stav coworkingovych, kreativnich
a inovacnich center v Brné, analyzovat jejich dopad na rozvoj mésta Brna a zjistit

jejich ptinos pro potencialni uzivatele.
Dil¢imi cili prace bylo zjistit:

povédomi mladych Briiani o existenci CKI center
vyznam CKI center pro rozvoj mésta Brna
osobni charakteristiky typického uzivatele CKI center

prinos CKI center pro jejich uZivatele

V V V VYV VY

budouci vyvej CKI center v oblasti navazani spoluprace s méstem Brnem.
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Cilem vyzkumu bylo zodpovédét na pét vyzkumnych otazek, které jsou uvedeny
v podkapitole 6.2.1. Aby mohly byt zodpovézeny, bylo potieba ziskat dostate¢né

mnozstvi primarnich dat.

Realizovany vyzkum maé smiSeny vyzkumny design a sklada se jak z kvantitativni,
tak z kvalitativni metodologie. Vyuzila jsem explorativni typ vyzkumu a vzhledem
k tomu, ze se jedna o popis nového jevu, nepouzivam v ném hypotézy. Explorativni
vyzkum je Casto pouzivan v pocatecnich fazich vyzkumného projektu a vyznacuje

se flexibilitou a nizkymi ¢asovymi a finan¢nimi néklady (Vyzkumy,cz, 2014).

Data byla zjisStovana pomoci explorativnich metod polo-strukturovanych rozhovori

(kvalitativni ¢ast) a dotaznikovych Setfeni (kvantitativni ¢ast).

Kvalitativni ¢ast byla provadéna formou polo-strukturovanych rozhovori
s vysokymi predstaviteli t€chto center a s predstavitelkou kanceléie strategie mésta
z brnénského Magistratu. Data byla zpracovana zejména za pouziti metody syntézy,

indukce, dedukce a komparace.

Kvantitativni ¢ast méla podobu dotaznikového Setieni, v elektronického nebo
papirové formé¢ a sklddala se ze dvou oddélené provadénych Setfeni. Prvni bylo
zaméfeno na piimé uzivatele téchto center a mélo za cil reflektovat zkuSenost
uzivateli s CKI centry. Druhé bylo zaméfeno na potencidlni budouci uzivatele
(aktudlni neuzivatele) téchto center, kdy cilem bylo zjistit jejich povédomi
o existenci, ¢innostech a benefitech téchto center. Data byla zpracovana ptfevodem
vysledkii na méfitelné hodnoty pomoci matematického zpracovani a nasledné
interpretovany pomoci deskriptivni statistiky. Respondenti z fad piimych uzivateld
CKI center byli vybirani technikou sné¢hové koule, kterou Disman (2006) popisuje
jako vybér jedinct, pii které nds pivodni informétor vede k jinym ¢lentim nasi
cilové skupiny. Tato technika se pouziva zejména pii docasn¢ existujicich
populacich, coz uzivatelé CKI center bezpochyby jsou. Jde o nepravdépodobnostni

techniku vybéru respondenti.

Zvolené metody byly vybrany (dotaznikové Setieni a polo-strukturované rozhovory)

vzhledem k vyhodam, které nabizeji.
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Disman (2006) povazuje za vyhody pouzivani metody dotazovani nésledujici:

» Usporu Casu a nakladu,

Y

pocit anonymity respondenta,
» pfti vhodné a atraktivné zvoleném predmétu dotaznikli pro respondenta se

zvySuje jeho navratnost.

Mezi vyhody vyuzivani polo-strukturovanych rozhovort fadi Miovsky (2006) jejich
flexibilitu, kdy se tazatel mize na nckteré véci zeptat vice do hloubky,
jiné preformulovat ¢i dokonce vynechat, jejich organizovanost a systematicnost.
Je pfi ném nutné vypracovat navod krozhovoru, ten poté vést, zpracovat

a vyhodnotit.

Mezi nevyhody rozhovorti vsak Disman (2000) fadi jeho casovou i1 finan¢ni
nakladnost, a pfedevsim tzv. ,interviewer bias®, kdy se respondent snazi zapusobit

na tazatele, coz mize zpisobit zkresleni dat.

6.1.2. Formulace vyzkumnych otdazek

Pro naplnéni cile diplomové prace bylo stanoveno celkem pét vyzkumnych otazek,

které jsou rozepsany nize.

Prvni vyzkumna otizka: Jaké je povédomi mladych BriianG o existenci CKI
center?

Druha vyzkumna otazka: Jaky je vyznam CKI center v Brné€ pro rozvoj mésta?

Treti vyzkumna otazka: Jaké jsou osobni charakteristiky typického uzivatele CKI

center?
Ctvrta vyzkumni otazka: Jaky je prinos CKI center pro jejich uZivatele?

Pata vyzkumna otazka: Jaky je budouci vyvoj CKI center a jejich vzajemna

spoluprace s Magistratem?
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6.1.3. Charakteristika a vybér vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor byl u jednotlivych typti vyzkumii vybiran rozdilng.
V ramci vyzkumu pracuji se tfemi skupinami respondentii:

» piimi uzivatelé CKI center (metoda: dotaznikové Setfenti),
> neuzivatelé'? CKI center (metoda: dotaznikové $eteni),
» predstavitelé CKI center a Magistrdtu mésta Brna (metoda:

polo-strukturované rozhovory)

Kvantitativni ¢ast, kterd zkoumala pfimé uzivatele a neuzivatele CKI center byla
zameétena na studenty nebo absolventy stiednich a vysokych Skol v Brn¢ ktefi jsou
starSi 18 let. Z nich byly nasledn¢ vytvoteny 3 vékové kategorie, a to 18-21 let,
22-25 let a starSi 26 let. Tyto vékové kategorie byly zvoleny vzhledem k tomu,
ze jde o nejpocetnéjsi skupiny uzivateld, pro kterd jsou centra uréena, coz je logické
vzhledem k tomu, ze se tito jedinci nachdzeji mezi obdobim dospivani a mladé
dospélosti, kdy dochazi k osamostatiiovani se od financni podpory rodicli, sbéru

praktickych zkusenosti a ptechodu do zaméstnani po ukonceni studia.

Predstavitelé CKI center a Magistratu mésta Brna se nachazeji ve vékové skupiné
28-38 let a byli vybrani cilené, nebot’ o problematice maji ucelené¢ informace a maji

dostatek rozhodovacich kompetenci.

Nasleduje blizsi charakteristika vyzkumnych souborti.

Charakteristika primych uzivateli CKI center

Dotaznik vyplnilo celkem 51 osob, z toho bylo 53 % zen (27) a 47 % muzii (24).

Vsichni respondenti studuji nebo studovali vysokou Skolu, nejcastéjSim zaméfrenim
jsou z 84 % ekonomické a humanitni obory, coz znazoriiuje graf & 2. Tento

vysledek se dal ocekévat, nebot’ Ize tvrdit, ze pocet studentd a absolventll prave

12p o R o o . P

Pojem neuzivatelé, coz jsou lidé, ktefi aktudln€ sluzeb CKI center nevyuzivaji, ale do budoucna by
se mohli témito uZzivateli stat, vyuzivam z dGvodu intuitivniho chdpdni mezi terminy uzivatel
a neuzivatel a protoZze mi pojem piipada nejvice vystihujici.
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humanitnich a ekonomickych obori je mnohonasobné vyssi nez ptirodovédnych
a technickych, navic tito absolventi aktivné vyhleddvaji praxi a maji vyssi tendence
k zahdjeni podnikdni, nebot’ maji c¢asto potize suplatnénim na trhu prace
a prostiednictvim CKI center mohou zvySovat své kompetence, zkuSenosti

a celkovou uplatnitelnost na trhu.

Graf 2 Studijni zaméteni respondentli — uzivatelé (relativni Cetnost v %, N=51)

® Ekonomické ® Technické Prirodovédné ® Humanitni = Ostatni

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Z vysledkt dotaznikového Setfeni zaméefeného na uzivatele center je patrné, ze CKI
centra nejvice ptitahuji osoby ve véku 22-25 let (45 %) a osoby starsi 26 let (41 %).
Jen 7 osob mladSich 22 let (14 %) je vnich aktivné zapojeno, coz muze byt
zpiisobeno tim, ze v prvnich letech studia se mladi 1lidé ucéi pracovat
s vysokoskolskym systémem a az pozdé&ji zacinaji hledat praktické zkuSenosti.

Vysledky znézoriuje graf €. 3.
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Graf 3 V¢kova struktura respondentti — uzivatelé (relativni ¢etnost v %, N=51)

41

®18-21let ®=22-25let 26 let a starsi

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Charakteristika neuzivatelu CKI center

Celkem se vném vyjadfilo 407 respondentd (N=407). Pomér respondenti dle
pohlavi je téméf vyrovnany, vyplnilo jej 51 % zen (206) a 49 % muza (201) .

Celych 52 % respondentli se nachazi ve vékové kategorii 22-25 let. Nejméné
respondentl je v kategorii 18-21 let (20 %). Celkem 28 % respondentli je starsi
26 let. Naprostd vétSina, tedy 392 respondentl studuje nebo v minulosti studovala
vysokou Skolu. Jen necela 4 % respondenti studuje stfedni Skolu. Nejvice,
tedy 40 % respondentl studuje ekonomické (161) zaméfeni a humanitniho zaméteni
je 25 % respondentti (100), naopak nejméné zastupcii maji studenti prirodovédnych
oborti (pouze 8 %). Technické obory jsou zastoupeny ze 14 % (62). Kategorii
ostatni reprezentuji studenti FRRMS Mendelu, ktefi nevédeli, jak oznacit studijni
zaméteni této fakulty (13 %). Graficky prehled vékového zastoupeni a studijniho

zaméfeni je zobrazen v grafu €. 4. a 5.
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Graf 4 Studijni zamé&feni respondentil — neuzivatelé (relativni cetnost v %, N=407)

’

" Ekonomické ® Technické ® Pfirodovédné ® Humanitni ™ Ostatni

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Graf 5 Vékova struktura respondentl — neuzivatelé (relativni ¢etnost v %, N=407)

-

" 18-21let ®22-25let =26 leta starsi

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Charakteristika predstavitelii CKI center a Magistratu mésta Brna

Vramci kvalitativni Casti prob&hly celkem 4 rozhovory, ztoho 3 probéhly
s predstaviteli CKI center a 1 s predstavitelkou Magistratu mésta Brna.
Rozhovor jsem provadéla se Stanislavem Galikem (feditelem UNIFERu), Zdefikem

Rudolskym (zakladatelem ImpactHUBu Brno), Petrem Chladkem (manaZzerem
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pro implementaci RIS Jihomoravského inovaéniho centra) a s Ivetou Starhovou

(Referat rozvoje znalostni ekonomiky Kanceléfe strategie mésta).

6.1.4. Metody sbéru a zpracovadni dat

Vyzkumny proces probihal nasledujicim zptisobem:

» piiprava a stanoveni cile a dil¢ich cilti a vyzkumnych otazek,

» volba metod vyzkumu,

» shromazd'ovani podkladd, sbér dat a realizace polo-strukturovanych
rozhovora,

» vyhodnoceni a zpracovani udajd,

» formulace zavérl a z nich vyplyvajicich doporuceni.

Po stanoveni cile, dil¢ich cili a vyzkumnych otazek prace jsem pftipravila sadu
otazek dvou dotaznikovych Setfeni pro uzivatele a neuzivatele CKI center
a pripravila otazky pro polo-strukturovany rozhovor. Déle jsem dle Dismana (2006)
jsem se pfemyslela a testovala ¢as trvani dotaznikovych Setfeni a rozhovord,
zamyslela jsem se nad nezbytnosti jednotlivych otazek, jejich provazanosti a tim,

zda-li jejich zodpovézeni povede k zodpovézeni stanovenych vyzkumnych otazek.

Nasledné¢ jsem vypracovala pisemnou i elektronickou verzi dotaznikli a rozhovort.

Konkrétni formy zpracovani, analyzy a sbéru dat jsou uvedeny nize.

Data byla nasledn¢ vyhodnocena a formulovéana do podoby vyslednych doporucenti,
tykajici se vhodnosti vyuzivani coworkingovych, kreativnich a inova¢nich center

jak pro rozvoj mésta Brna, tak pro jejich potencialni uzivatele.

Nasleduje podrobny popis sbéru, zpracovani a analyzy dat pro jednotlivé vyzkumné

soubory.

Sbér a zpracovani dat z dotaznikového Setieni uzivateli CKI center

Uzivatelé CKI center byli oslovovani prostfednictvim socialni sit¢ Facebook bud’
pfimo, protoze se s nimi zndm a o vyplnéni jsem je pozadala, nebo nepiimo formou

sdileni do relevantnich facebookovych skupin (naptiklad: ImpactHUB Brno
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¢lenové, UNIFER Club a UNIFER, Jihomoravské inovacni centrum, Startupisti
v Brn¢ a dalsi). Celkem se v ném vyjadtilo 51 respondenti (N=51). Dale jsem
pozadala zkoumand centra o zaslani newsletteru jejich uzivatelim s prosbou
o prilozeni webového odkazu smétujiciho na dotaznik. Navratnost tohoto Setfeni
nelze vyhodnotit, vzhledem ktomu, ze nemam piesné udaje o lidech,
kteti dotaznikové Setfeni vyplnili. D4 se ocekavat, Ze jej vyplnili ti respondenti,

které dotaznik zaujal.

Dotaznik se skladal z 14 otdzek a jeho vyplnéni zabralo respondentovi piiblizné
8 minut, znichz 8 otazek bylo uzavienych (otazky Skalovatelné, vybérové

a vyctove), 2 otazky oteviené a 4 otazky byly identifikacni.

Oteviené otazky byly zpracovany metodou kategorizace, kdy byly z absolutnich
cetnosti shodnych odpovédi tvoreny trsy. Ostatni data byly zpracovdna do grafi
v relativnich Cetnostech. Analyza dat =z dotaznikového Setfeni je popsana

v kapitole 6.2.1. a 6.2.2.

Sbér a zpracovani dat z dotaznikového Setieni neuzivateli CKI
center

Neuzivatelé CKI center byli oslovovani prostfednictvim socidlni sit¢ Facebook,
kdy jsem oslovila svou sit’ kontaktti s prosbou o vyplnéni dotazniku a védomim,
ze nejsou uzivateli CKI center, nasledné na relevantnich facebookovych skupinach
jednotlivych fakult vSech studijnich zaméfeni (tzn. na ekonomické, technické,
humanitni a ptirodovédné fakulty) a soucasné jsem poprosila své zname o distribuci
dotazniku mezi své kontakty. Soucinnost mi poskytla i fakulta Ekonomicko-spravni,
Podnikatelskd fakulta VUT a Filosoficka fakulta MU, které slibily rozeslani
informac¢niho emailu svym studentim. Pozd¢ji se mnou jiz nekomunikovaly, tudiz
si nejsem 100 % jista, ze email fakulty svym studentim rozeslaly. Protoze jsem
chtéla zjistit také pohled mladSich respondentt, vyuzila jsem moznost oslovit 58
znich vradmci cviceni predmétu Manazerskd psychologie, kterou vedla
PhDr. Zdeiika Vykoukalova PhD. Névratnost dotazniku je opét slozité vyhodnotit,
nebot’ nemdm presné udaje o lidech, kteti dotaznik vyplnili a ktefi jej naopak

nevyplnili.
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Dotaznik byl struény a sklddal se z9 uzavienych otdzek, které byly bud
Skélovatelné, vybérové nebo vyctové. Posledni ctyfi otazky byly identifikaéni
a zjiStovaly pohlavi respondentt, jejich v€k, zda-1i studuji nebo studovali vysokou

Skolu a jakého zaméfeni. Data byla zpracovana do grafii v relativnich ¢etnostech.

Sbér a zpracovani polo-strukturovanych rozhovori s predstavitel

CKI center a Magistratu mésta Brna

Predstavitele jsem oslovila telefonicky nebo emailem. Rozhovory probihaly na ptde

CKI center nebo v blizké kavarné.

Tyto lidi jsem oslovila v inoru roku 2015 a vSichni se schiizkou souhlasili,

kdyz jsem jim vysvétlila zaméteni a cil své diplomové prace.

Rozhovor s kazdym z predstaviteld trval mezi 60 az 90 minutami a obsahoval

13 otevienych otazek, které byly sefazeny do 4 sekci.

Kvalitativni data byla fixovdna pfepisem na zaznamovy arch a nasledné
systematizovana. Prvotni data byla pfevedena do vyznamovych jednotek,
kterym pfifazujeme nazvy. Pfi této systematizaci bylo vyuzito nasledujicich metod
zpracovani kvalitativniho vyzkumu podle Surynka, Komarkové a Kasparové

(2001):

» metoda vytvareni trst (usporadani dat do skupin na zaklad¢ jejich
podobnosti),

» metoda kontrastd a srovnavani (odliseni naptiklad dvou identifikovanych
kategorii a nalezeni rozdilli i pfesto, Ze maji mnoho spole¢ného),

» metoda prostého vyctu (vyjadiuje vycet vlastnosti ur¢itého jevu).

6.1.5. Omezeni vyzkumu

Vysledky vyzkumu odpovidaji zkoumané vékové skuping, ktera reprezentuje
nejpocetnéjsi skupinu uzivatell nebo potencidlnich uzivateld a nachdzi se mezi

18-26 lety, ptipadné starsi. Vysledky se proto nedaji zobecnit na celou populaci
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a soubor tak je reprezentativni pro pifevazné vysokoskolsky vzdélané lidi,
kteti se nachazeji v dané vékové skupiné uzivateli a jejich nedilnou soucésti je
vyuzivani technologii. Soucasné m¢ v ramci kvalitativni Casti zajimaly nazory ti
vysokych predstaviteli CKI center a ndzor jedné predstavitelky Magistratu mésta
Brna, z divodi, Ze o centrech ¢i Magistratu a jejich vzajemné spolupraci maji

dostate¢né informace.

Vice respondentli z fad ptedstaviteli CKI center nebo Magistratu mésta Brna by
pfi rozhovorech mohlo fict jiné informace, které by mohly vysledky kvalitativni

¢asti pozménit. Omezenim také mohl byt také vybér vyzkumnych metod.

6.2. Analyza dat dotaznikovych Setieni

V ramci kvantitativni ¢asti byla provedena dvé dotaznikové Setfeni. Prvni Setfeni
zkoumalo neuzivatele CKI center a jejich povédomi o téchto centrech, druhé bylo
zaméteno na uzivatele téchto center a reflektovalo jejich dosavadni zkuSenost v CKI
centrech. V kapitole 6.2.3. je shrnuti hlavnich poznatki plynouciho

z dotaznikovych Setfeni. Nasledovat bude podrobna analyza zjisténych dat.
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6.2.1. NeuZivatelé CKI center

V ramci dotaznikového Setfeni zaméfeného na neuzivatele byla zjiStovana mira
povédomi o CKI centrech, zdroj tohoto povédomi, zkusenost s nimi a piipadné
aspekty ovliviiujici zapojeni do jejich fungovani v budoucnu.

1. otazka SlySel/a jsi nékdy o coworkingovych, kreativnich a inovacnich

centrech?

Graf 6 Povédomi o CKI centrech — neuzivatelé (relativni Cetnost v %, N=407)

" Ano ® Ne

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Z celkového poctu 407 respondentll o coworkingovych, kreativnich a inovac¢nich
centrech slySelo 277 z nich, coz ¢ini 68 %. Zbylych 32 % se s t€émito centry dosud
nesetkalo (130). Vysledky mohou byt ovlivnény nejpocetnéjsi vékovou strukturou
respondentl, kdy se 52 % z nich nachdzi ve vékové kategorii 22-25 let a da se
predpokladat, ze o centrech pravdépodobnéji slySeli studenti starSich rocnika
nez napiiklad prvnich roénikd, kdy se studenti u¢i szivat s vysokoskolskym

systémem a praxi hledaji az v pozdéjsich ro¢nicich.
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2. otazka Jak ses o coworkingovych, kreativnich a inovacénich centrech

dozvédel/a?

Graf 7 Zdroj povédomi o CKI centrech —neuzivatelé (relativni ¢etnost v %, N=407)

Na socidlnich sitich [ . 41
0d kamarada/dky [ NN 30
Zletaku / plakitu [N 13
Ostatni _ 7
Z informac¢niho mailu - 5

Na strankach fakulty . 2

(Zdroj: vlastni zpracovani)

v

Nejcastejsim zdrojem pro ziskéni povédomi o existenci a ¢innosti CKI center jsou
socialni sité, kde o nich poprvé slyselo 41 % respondentt (166). Jako vyznamny
zdroj posilovani povédomi o CKI centrech slouzi také osobni reference
od kamaradky ¢i kamarada, diky nimz o nich vi 30 % respondentt (120). Jen 4 %
respondentll se o centrech dozvédélo skrze propagacni aktivity na fakultach

jednotlivych univerzit. Dalsi zdroje povédomi a jejich Cetnost znazoriuje graf vyse.

65



3. otazka Jakou pifimou zkuSenost s nimi mas?

Graf 8 Piima zkusenost s CKI centry — neuzivatelé (relativni ¢etnost v %, N=407)

® Ano, navstivil/a jsem je. ® Ano, uvazuji, Ze bych se aktivné zapojil/a.

Ne, ale chystdm se tam podivat. ® Ne, nemam a do budoucna ji neplanuji.

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Ze zkoumaného vzorku navstivilo nekteré CKI centrum 29 % respondentt (122),
dalsich 13 % znich uvazuje o pfimém zapojeni (51). O CKI centrech dosud
neslyselo 35 % (94), ale v blizké dob¢ je chtéji navstivit a o jejich ¢innosti se
dozvédet vice. Naopak 35 % respondenti (140) zkuSenost s témito centry nema

a ani ji do budoucna neplanuje.

4. otazka Z jakych divodi se domnivas, Ze by tato centra mohla byt pro uzivatele

pfinosna?

Graf 9 Hlavni divody pro vyuzivani CKI center (relativni ¢etnost v %, N=407)

Moznost zapojit se do komunity podobné NN 65
Moznost pro seberovzoj a vzdélavani I 62
Pfijemné pracovni prostiedi INIII————“ 50
Moznost najit investora / mentora NIIIINNN———__ 40
MozZnost smysluplné travit ¢as NI 31
Nemdam pocit, Ze jsou centra pro své uzivatele il 8
Pfinos téchto center neni nutné pro uzivatele Hll 5

Ostatni M 5

0 10 20 30 40 50 60 70

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Celkem 65 % respondent (266) se domniva, ze by pro uzivatele mohlo byt velkym
pfinosem pravé moznost zapojeni se do komunity podobn¢ smyslejicich lidi. Dal§im
dilezitym ptfinosem téchto center je podle respondenti moznost pro seberozvoj
a vzdélavani, coz ocenuje 62 % respondentii (252). Dale polovina respondentl
(204) vyzdvihuje jako pfinos piijemné pracovni prostiedi, které centra nabizeji.
Pouhych 5 % z nich (19) si nemysli, ze pfinos CKI center neni pro uzivatele vyssi
nez pii praci jinde. DalSich 8 % respondentil (32 osob) si nemysli, Ze by tato centra

byla pro své uzivatele pfinosna.

5. otazka V jakém piipad¢ bys uvazoval/a o aktivnim zapojeni do tohoto typu

center?

Graf 10 Okolnosti pro zapojeni do CKI center (relativni ¢etnost v %, N=407)

Chtél/a najit kolegy / mentora pro vlastni INIIIINE—————— 48
Hledala alternativu pti podnikani na volné noze NN 40
Mél/a dostatek volného ¢asu IIIINNNN——_S 37
Chtél/a ziskat investora pro vlastni projekt ¢i I 34
Mél/a chut poznat nové lidi NN 33
Ziskala vice informaci o fungovani a benefitech NI 23
Ziskala doporuceni kamarada / zndmého NN 26
Ztratil/a stalé zaméstnani N 13
Ostatni I 3

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nejvice respondenti (48 %) by uvazovalo o zapojeni do coworkingového,
kreativniho nebo inovaéniho centra v pfipadé, ze by chteli najit kolegu
nebo mentora pro vlastni podnikdni nebo by hledali alternativu pii praci z domova
(40 %). Dostatek volného casu by byl rozhodujici pro 37 % respondenti (151).
Celych 28 % osob (115) by uvitalo vice informaci o fungovani a benefitech téchto
center, pravdépodobné o nich tedy slyseli jen okrajové. Nejméné respondentil,
13 % (53) by vyuzilo moznosti zapojeni do téchto center v ptipad¢€, ze by ztratili
stalé zaméstnani. To mize byt zpisobeno tim, ze CKI centra pfitahuji zpravidla

zivnostniky a podnikatele nebo lidi, ktefi by do budoucna chtéli podnikat,
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cilovou skupinou tedy nejsou zaméstnanci, ktetfi si s nejvyssi pravdépodobnosti

budou v ptipad¢ ztraty pracovniho mista shanét dalsi zaméstnani jinde.

6.2.2. UZivatelé CKI center

Dotaznikové Setfeni pro uzivatele CKI center zkoumalo jejich zkuSenost s CKI
centry a pfiCiny jejich spokojenosti ¢i nespokojenosti, dale se zaméfovalo
na zjiStovani pfinosu pro meésto Brno a hodnoceni trovné spoluprace mezi
Magistratem a CKI centry. Dotaznik zjiStoval také zakladni osobnostni

charakteristiky typického uzivatele téchto center.

1. otazka Se kterymi brnénskymi coworkingovymi, kreativnimi a inovacnimi

centry mas ptimou zkusenost?

Graf 11 ZkuSenost s brnénskymi CKI centry — uzivatelé (relativni Cetnost v %,
N=51)

UNIFER 69
Jic 65
ImpactHUB Brno 47
Cowo Brno 18
TechSquat 10
Cowo Mitrowski 6
Ostatni 0

0 10 20 30 40 50 60 70 80

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Na otdzku mohli respondenti zaznacit jednu a vice odpovédi, z ¢ehoz jsem zjistila,
ze prumérn¢ ma uzivatel zkusenost se dvéma CKI centry. Z vysledku se tak da
odhadnout, ze pokud se Cclovék zapoji do jednoho CKI centra,

je pravdépodobné, ze za¢ne navstévovat také jiné centrum.

Celkem 69 % respondentli (35) ma piimou zkuSenost s UNIFEREM, 65 %

respondentl (33) s Jihomoravskym inova¢nim centrem a 47 % respondenti (24)
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s ImpactHUBem Brno. Celkem 34 % respondentd (12) ma zkuSenost s jinymi
coworkingovymi centry, mezi které¢ fadime napiiklad Cowo Brno nebo Cowo
Mitrowski. Zmnich 6 % (5) respondenti vyuziva sluzeb TechSquatu,

ktery kombinuje moznosti coworkingového centra se spolubydlenim jeho uzivateli.

2. otazka Jak ses o téchto centrech dozvédél/a?

Graf 12 Zdroj povédomi o CKI centrech — uzivatelé (relativni ¢etnost v %, N=51)

® Na socialnich sitich ~ ® Od kamarada/dky Z informac¢niho mailu

® Na strankach fakulty = Zletdku / plakatu Ostatnf

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nejvyraznéjsim zdrojem povédomi o existenci CKI center jsou opé€t socidlni sit¢,
znichz se o jejich fungovani dozvédeélo 47 % respondentd. Druhym zdrojem
povédomi je reference od kamarada/dky (25 %). Nejméné efektivnim zdrojem
povédomi o téchto centrech je fakulta a informacni email. Diky plakatim ¢i letakiim

se o nich dozvédélo necelych 12 % respondentd.
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3. otazka Jak tuto zkuSenost hodnotis$?

Graf 13 Hodnoceni spokojenosti CKI center—uzivatelé (relativni ¢etnost v %,N=51)

® Pozitivné ™ SpiSe pozitivné  ® SpiSe negativné ™ Negativné

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Celych 100 % uzivatelii coworkingovych, kreativnich a inovaénich center vnima
tuto zkusenost jako pozitivni. Tento vysledek pojednava o vysoké miie spokojenosti

uzivateld s jejich plisobenim v centru.

4. otazka Z jakého dliivodu byla tva zkuSenost pozitivni nebo negativni?

Graf 14 Prehled zkusenosti uzivatelti CKI center (relativni ¢etnost v %, N=51)

e

>

= Vlastni rozvoj ® [nspirativni a skvéli lidé

= Prakticka zkuSenost = Pf{jemné prostiedi a prostory
= Smysluplnost traveni volného ¢asu * Zazemi a podpora

® Komunitni prostiedi ® Zajimavé eventy

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Graf ¢. 14 obsahuje piehled osmi nejcastéji uvadénych divodi spokojenosti
uzivatell. Celkem 82 % respondentii oceniovalo ziskdvani praktickych zkuSenosti
(42), ptitomnost inspirativnich lidi ocetiuje 76 % respondentii (39) a dale 67 %
z nich moznost seberozvoje (34). Soucasn¢ uzivatelé vyzdvihovali komunitni
prostfedi, pfijemné pracovni prostiedi a prostory, dostatecné zédzemi a podporu.
Celych 41 % respondentd (21) z nich mé pocit, ze diky aktivni Gcasti v CKI centru
svlij Cas travi smysluplné a 53 % znich (27) vyzdvihuje zajimavé eventy,

které centra poradaji.
Mezi dalsi diivody respondenti uvadéli naptiklad, ze aktivni Gcast v CKI centru:

> jenuti byt lepsi (celkem 14 % respondentil);
» jim rozsifila obzory a zjistili, co doopravdy chtéji (20 % respondentit);
» jim dodalo odvahu pro zahajeni vlastniho podnikani (18 % respondenti);

» jim poskytla zajimavé obchodni kontakty (14 % respondentt) a dalsi.

5. otazka M4aS pocit, ze pritomnost coworkingovych, kreativnich a inovacnich

centrech v Brné pozitivné ovliviiuje jeho rozvoj?

Graf 15 Ovlivnéni pozitivniho rozvoje mésta diky CKI centrim (relativni Cetnost
v %, N=51)

®" Ano ®SpiSeano = SpiSene = Ne

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Celkem 96 % respondentd se domniva, ze pritomnost CKI center v Brn¢ pozitivné
ovliviiuje rozvoj mésta. Zadny respondent se nedomnivd, Ze centra maji negativni

vliv na rozvoj mésta.

6. otazka V jakych oblastech vidis piinosy téchto center pro mésto Brno?

Graf 16 Oblasti pfinosu pro rozvoj mésta (relativni ¢etnost v %, N=51)

Pomahaji rozvijet lidsky kapital I 94
Vedou ke vzniku rozvojovych projekti / mésta [N 76
Vedou k rozvoji podnikani [N 73
Podporuji ptrichod investort do regionu / I 63
mésta
Pomahaji budovat pozitivni jméno mésta NN 43

Podporuji prichod zahrani¢nich védct / —
mentord / student do mésta 20

Ostatni Il 6
Zadny p¥inos pro mésto nemaji I 2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nejvice (94 %) respondentll je nazoru, ze CKI centra pomahaji rozvijet lidsky
kapital ve mésté, a ze jejich pfitomnost vede ke vzniku novych projekti ¢i start upt
(76 % respondentli). Celkem 73 % znich (37) se domniva, ze centra poméhaji
rozvijet jiz existujici podnikéni a diky tomu podporuji ptichod investord do mésta
a regionu (63 % respondentit). Jen 20 % respondentt (10) se domniva, ze diky CKI
centrim do mésta pfichazeji zahrani¢ni védci a jen 2 % respondentti (1) se domniva,
ze mésto Brno z jejich Cinnosti nijak netézi. 43 % respondentl si mysli, Ze jejich

pritomnost a ¢innost pozitivné ovliviiuje a pomaha budovat pozitivni jméno mésta.
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7. otazka Jak bys v maximalné péti slovech popsal/a osobnostni charakteristiky

typického uzivatele coworkingového nebo inova¢niho centra?

Graf 17 Osobnostni charakteristiky typického uzivatele CKI centra (relativni
cetnost v %, N=51)

proaktivni I 69
Cilevédomy, ambiciozni NI 47
Zodpovédny NN 37
Podnikavy I 31
Otevieny NI 31
Kreativni [N 29
Motivovany [N 23

Dravy, energicky NN 20

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Kdyz méli respondenti v péti slovech popsat typického uzivatele CKI center,
69 % znich (35) oznacilo jako kliCovou charakteristiku proaktivitu. Druhou,
nejCastéji pouzivanou charakteristikou byla cilevédomost, kterou pouzilo
47 % respondentll (24) a dale zodpovédnost za vlastni budoucnost nebo ciny,
kterou oznacilo 37 % respondent (19). Mezi dalsi typické charakteristiky
povazovali respondenti vnitini motivovanost (23% respondent,12), dravost
(20 % respondentti, 10), podnikavost (31 % respondentd, 16), otevienost novym
prilezitostem a napadim (31 % respondentd, 16), a kreativitu

(29 % respondent, 15).
Dale respondenti zmifiovali vice nez jednou:

vytrvalost (18 % respondentt, 9),

samostatnost (16 % respondentt, 8),

>

>

» zvidavost (16 % respondent, 8),
» sebevédomi (14 % respondenti, 7),
>

inovativnost (12 % respondentt, 6),
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8. otazka Co poskytuji nebo umoziuji coworkingova, kreativni a inovacni centra

svym uzivatelim?

Graf 18 Piehled odpovédi ohledné nabizenych benefitu CKI center (relativni

cetnost v %, N=51)

Fyzické prostredi motivujici k praci

MozZnost osobnostniho rozvoje

MozZnost Gcastnit se networkingovych
akei

Poznat lidi se stejnym zamérenim
Moznost najit mentora

Moznosti ke vzdélavani

NG ST 7 |

0 20 40 60 80 100

B Ur¢ité ano
B SpiSe ano
Spise ne

B Urcité ne

120

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Osma otazka byla maticova a graf vyse znazornuje souhrn odpovédi na Sest dil¢ich

podotazek. Graf zobrazuje jednotliva tvrzeni a respondenti méli za kol zaznacit,

do jaké miry souhlasi, jestli jim je CKI centra poskytuji nebo umoziuji.

Respondenti méli na vybér 4 moznosti odpovédi (ano, spiSe ano, spiSe ne, ne).

U vSech tvrzeni (s vyjimkou, jestli jim CKI centra poskytuji dostatek moznosti

ke vzdélavani, kdy 7 % respondentii uvedlo, Ze spiSe ne) uvadéli respondenti jen

moznosti ano nebo spiSe ano, coz reflektuje jejich spokojenosti. Tvrzeni ano uvadi

ve vSech podotazkach 61 — 80 % respondentll, spiSe ano se vyskytuje v rozmezi

20 — 37 % respondentl.
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9. otazka Jaka byla tva hlavni motivace pro zapojeni do CKI centra?

Graf 19 Hlavni motivace pro zapojeni do CKI centra (relativni ¢etnost v %, N=51)

Nabyt praktické dovednosti _ 80
Poznat zajimavé lidi _ 57
Vytvorit a realizovat podnikatelsky napad _ 57
Rozvijet své mékké a tvrdé dovednosti s 20
Smysluplné travit ¢as _ 27
Ostatni _ 25

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Hlavni motivaci bylo pro 80 % respondentd (41) snaha nabyt praktické dovednosti,
dale vytvofit a zrealizovat podnikatelsky ndpad a poznat zajimavé lidi, kdy obé
moznosti byly motivujici pro 57 % respondentti (29). Celkem 29 % respondentii

(15) se zapojilo, nebot chtéli rozvijet své mekke a tvrdé dovednosti.

10. otazka Jaka je podle tebe uroven spoluprace téchto center s méstem Brnem?

Graf 20 Hodnoceni trovné spoluprace mezi CKI centry a méstem Brnem (relativni
cetnost v %, N=51)

= Dostatecna = SpiSe dostatetna Spise nedostatecna

" Nedostatecna = Nevim, nemam na to nazor

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Pouze 6 % respondentd hodnoti turovenn spoluprace mezi coworkingovymi,
kreativnimi a inova¢nimi centry jako dostate¢nou. Za spise dostate¢nou ji povazuje
12 % respondentt. Celkem 25 % osob osob nema na troven této spoluprace nazor.
Spolupraci jako spiSe nedostatecnou nebo nedostate¢nou hodnoti celkem

57 % osob.

6.2.3. Shrnuti vysledkit dotaznikovych Setieni

Neuzivatelé CKI center

O coworkingovych, kreativnich a inovac¢nich centrech slySelo 68 % respondenti,
coz je celkem 277 osob. NejcastéjsSim zdrojem povédomi jsou socidlni sité
(41 % respondentil), nejméne¢ o moznostech zapojeni informuji fakulty (4 %).
Z celkového poctu 417 osob o centrech slySelo nebo je navstivilo
42 % respondentt, 23 % respondett lidi o nich zatim neslySelo, ale chystaji se tam

podivat.

Ptinos téchto center vidi respondenti pfedev§im v moznosti zapojit se do komunity
podobné smyslejicich lidi, v moZznosti seberozvoje a vzdélavani a diky piijemnému

pracovnimu prostiedi.

Celkem 48 9% respondentii respondentii by uvazovalo o zapojeni v ptipadé, ze by
hledali kolegu nebo mentora pro zahdjeni podnikatelské cCinnosti
a 40 % respondentl v pfipad¢, ze by hledali jiné alternativni misto k vykonu prace
nez z domova. Celkem 13 % respondentii by se do ¢innosti center zapojilo v piipade

ztraty zaméstnani.

Uzivatelé CKI center

Nejvice souCasnych uzivatelll se o nich dozvéd€lo na socidlnich sitich, dal$im
vyznamnym zdrojem jsou reference kamaradii ¢i znamych, kdy se o nich takto

dozvédelo 26 % respondentl.

Vsichni respondenti hodnoti zkuSenost z pisobeni v CKI centrech jako pozitivni.
Nejvice ocenuji ziskavani praktickych zkuSenosti, libi se jim, Ze v centrech

nachazeji lidi stejného ¢i podobného zaméfeni a moznost seberozvoje.
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96 % respondentll se domniva, ze jejich pritomnost ve mésté¢ pozitivné ovliviiuje
jeho rozvoj, zejména z divodu, ze poméahaji rozvijet lidsky kapital, vedou k rozvoji
podnikani nebo jsou impulsem pro zahéjeni podnikatelské Cinnosti a tim ptivadéji

do Brna zahrani¢ni investory.

Mezi pét nejcastéji zminovanych osobnostnich charakteristik uvadeji respondenti,
ze typicky uzivatel je proaktivni, cilevédomy, zodpovédny, podnikavy a otevieny

novym moznostem.

Hlavni motivaci pro zapojeni je u 80 % respondentli pravé ziskani praktické
zkuSenosti, u 57 % respondentll je to chut poznat nové lidi a realizovat
podnikatelsky zamér. Pouze 6 % respondentli hodnoti spolupréaci s méstech jako
dostate¢nou, 56 % jako spiSe nedostate¢nou nebo nedostate¢nou a 25 % z nich na to

nema nazor.

6.3. Analyza dat 7 rozhovorii

Vramci kvalitativniho casti byly realizovany celkem 4 rozhovory, tii znich
s nejvyssimi predstaviteli zkoumanych center a jeden ze strany zastupce Magistratu
mésta Brna. Cilem bylo zodpovédét na stanovené vyzkumné otazky. Rozhovor se

tykal pfedevs§im nésledujicich oblasti:

» vyznamu CKI center pro rozvoj mésta,
» osobnostnim charakteristikdm typického uzivatelce,
» piinosu CKI center pro uzivatele a jejich motivace,

» abudoucimu vyvoji téchto center.

6.3.1. Rozhovory s predstaviteli CKI center
Predstavitelem centra inovativni spolupriace UNIFER je PhDr. Stanislav Galik
z pozice feditele. Stanislav Galik soucasné piisobi jako prednasejici na Masarykove
univerzité, je zakladatelem panského krejcovstvi Galard a casopis Forbes ho
,, UNIFER UNIFERem“. Je to centrum inovativni spoluprace, kde se studenti uci

od profesionali a pracuji na realnych projektech. Podle Galika toto centrum

77



napliuje své cile adekvatné jeho ocekavanim, daii se mu dostavat do kontaktu
s dal$imi vzd¢lavacimi institucemi, ministerstvem, a pozitivni zpétnou vazbou je,
7e nas mezi sebe pfijimaji, coz je jeho hlavni motivace. Ma pocit, Zze na UNIFER
spole¢nost v Brn¢ kladné reaguje. Galik tika, ze v uzkém managementu aktudlné
pracuje 6 lidi, dale zhruba 35 zaméstnanci a 200 =zapojenych studentl
na projektech. Mezi nejvétsi aktudlni priority podle néj patii zaméteni na inovace,
které jsou ztélesnény projektem XPrize, finance management, obchod, kvalita,

budovani znacky a rozvoj lidi.

Predstavitelem Jihomoravského inovaéniho centra je pro ucely kvalitativniho
vyzkumu Mgr. Petr Chladek, ktery je manazerem Regiondlni inovacni strategie,
ktery je povefen jeho implementaci v Jihomoravském kraji. Podle Chladka je JIC
vetfejnou organizaci, kterd se stara o podporu lidi, aby mohli zakladat a rozvijet
znalosti z oblasti podnikani. Vizi RISu se JICu podle n¢j dafi napliovat zhruba
z 10 %, ta vize byla formulovana v roce 2014, rocni posun je o 10% a ocekava se

dle n&j dalsi nartst.

Podle Chladka ma nyni JIC plné kapacity a postupuje v plnéni dle planu. Sluzeb JIC
jiz vyuzilo vice nez 100 technologickych firem. Kazdy program ma urcitou
kapacitu: JIC ENTER za rok mize vyuzit cca 15 — 20 projektl (rozbéhl se v lednu
a ma ted’ 13 projektt, dalsi vétsi skupinu budeme nabirat na ptrelomu srpna a zafi),
JIC STARCUBE se koné jednou za rok a nabird maximalné¢ 10 projektt, JIC
MASTER nabira kvartaln¢ cca 3 projekty, takze za rok cca 12, JIC PLATIN cca
30-40 firem za rok. Mezi hlavni priority Petr Chladek tadi konsolidaci 4 hlavnich
programu, které¢ jsou v JICu, aby fungovaly a byly efektivni a na urovni.
Mezi obecnéjsi priority Chladka patii vice vyuZzivat potencial vysokych skol,

investovat do vyzkumu. Pak jsou interni priority, jako zvySovani efektivity.

Rozhovor za ImpactHUB Brno byl provadén sjednim zjeho zakladateld,
Zdenkem Rudolskym, ktery je rovnéz spoluzakladatelem spolecnosti Because,
ktera se vénuje oblasti koucovani pro zacinajici podnikatele, tvorbé podnikatelskych

modelt a studiim udrzitelnosti jednotlivych zamért.

Rudolsky popisuje ImpactHUB jako idealni misto pro lidi, ktefi zacinaji podnikat

nebo jsou v 1-3 roku podnikani. Napliovani vize hodnoti kladné, s pfibyvajicim
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casem je vic a vic lidi, ktefi k HUBu pfilnou a naopak, coz je pro¢ v HUBu stavime
na komunité — je zde hodn¢ lidi s podobnym smyslenim, ¢im vice tomu uzivatelé
daji, tim vice podle n&j pfemysli dobrym smérem, je tam vétsi synergie, a snazi se
tak naSe Cleny ucit ekologicky pfemyslet. Po 5 letech je HUB na 40 % naplnéni své

vize v poctu uzivateld HUB, ktefi se této myslenky ucastni.

Dle slov Rudolského je v brnénském tymu 10 hostd a v HUBu je témér 120 lidi
za 27 dni ¢innosti, Rudolsky s dal§imi zakladateli planuji béhem dvou let dosahnout
obdobnych ¢isel jako v Praze, tzn. 500 lidi v bézném mésici a péti-az deseti ndsobné

ucdastnikd eventu nez aktualné.

Vétsich tyml uz je podle Rudolského dostatek, nyni ofekava nartst uzivateld,
tedy Clend, ti by méli pribyvat rychlou fadou. Soucasné¢ chce HUB generovat
napady na eventy a d¢lat jich v Brné¢ hodné, aby se dalo védét, ze je HUB plné
v Cinnosti. Dale cht&ji v blizké budoucnosti rozvinout jeden az tii akceleracni

programy.

Ptepisy rozhovort s jednotlivymi pfedstaviteli jsou soucasti pFiloh €. 5-7.

6.3.2. Rozhovor s predstavitelkou Magistratu mésta Brna

Rozhovor s ptedstavitelkou Kancelare strategie mésta Brna prob¢hl s Ing. Ivetou
Starhovou z Magistratu mésta Brna. Podle Starhové podporuje Kancelat strategie
meésta propojovani védy a podnikéni, soucasné s cilem rozvoje znalostni ekonomiky
tak, aby vznikaly vhodné podminky pro podnikani a do mésta ptichazeli investofi.
Magistrat nejvice spolupracuje s JIC a Jihomoravskym centrem pro mezinarodni

mobilitu.

Strategie pro Brno je podle Starhové uz star$i, ted se bude vytvafet nova
a aktualizovand verze, platnd od pfisStiho roku. Napliovani Strategie hodnoti
Starhova pochvalng, &isla vypovidaji o tom, Ze mésto se stava centrem védy
a vyzkumu, coz by 15 let zpatky nikdo neocekaval. Brno ma velkou véhu pro region
a kraj, nicmén¢ aktivity vymezeny ve Strategii jsou koncentrovany Cisté v Brné,

v kraji jsou na jihu jiné problémy nez na severu, Strategie tedy nemize obsahnout
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vSechno. RIS bylo podminkou pro Cerpani dotaci a je navdzana na strategii

Evropa2020, celou koncepci schvalovalo ministerstvo pro mistni rozvoj.

Aktudlné je v této kanceldfi 24 zaméstnancl, a to v ruznych sekcich, naptiklad
v Referatu rozvoje znalostni ekonomiky jsou celkem 4 osoby, mezi dalsi sekce dale
patii napiiklad Referat tvorby strategie a regionalni spoluprdce a pak dalsi

specializované pozice v ramci celého ttvaru.

Co se ty&e priorit, ty jsou dle Starhové nasledujici — aktivné fesit nezaméstnanost
absolventil, zejména humanitnich obort, ktefi nenachézi, na rozdil od technickych
a ptirodovédnych obord, vhodné uplatnéni. Proto tfeba Magistrat spolupracoval
pii tvorbé VIDY, coz je zdbavni vzdélavaci park, ktery by mél oblast védy
zpopularizovat. Soucasné vidi Magistrat problém v tom, Ze studenti maji malou
praxi a ze stale vétSina Skol vidi nerada, Ze studenti pii studiu pracuji, coz je podle

Starhové naopak velkou konkurenéni vyhodou, ktera by méla byt vice podporovana.

Cely rozhovor s pani Ing. Ivetou Starhovou je k dispozici v p¥iloze ¢&. 8.

6.3.3. Analyza kvalitativnich dat

Nize jsou zpracovany data z polo-strukturovanych rozhovorti véetné¢ komentate.
Soucasti zpracovani bude doslovny piepis predstavitell centra s vyvozenym
zavérem, jindy bude pouzita doslovna citace n€kterého z nich pro podpoieni tohoto
zavéru. Vsechny rozhovory jsou detailné rozepsany v prilohach €. 5-7, nebudou

zde tedy uvadény prepisy vSech rozhovort vzhledem k jejich rozsahu.

Diléicil 1:  Vyznam CKI center pro rozvoj mésta

Vsichni z predstavitelli se shodnou na prinosu CKI center v Brné, mirn¢ se vSak
lisi ve vnimdni tohoto piinosu. Galik jej vidi pfevdzné v rozvijeni praktickych
dovednosti brnénskych studenti, zatimco Chladek a Rudolsky v podpoie podnikani.

Rudolsky také jako jeden z hlavnich pfinosti vnima samotnou komunitu HUBu,
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ktera je pro n&j typicka. Starhovéa ocefiuje jejich &innost a libi se ji, kdyZ centrum

propojuje vyzkum a inovace s podnikdnim. Jejich odpovédi jsou zobrazeny nize.

SG": ,,Poskytovdni prileZitosti k rozvoji praktickych dovednosti studentsi, délaji
skutecné projekty a ze sterilniho prostredi vysokych skol se dostavaji do kontaktu
s firmami. *

PCH'": , To, Ze klienti sndmi dostivaji hodnotu, kterou jinde nenajdou. JIC
neposkytuje trzni sluzby, (...), reagujeme tedy na potreby tohoto trhu a klienti jinde
takové podminky nenajdou. Pomdahdame jim naplnovat jejich vizi a cile. *

ZR": | Ve zdravém mésté zdravy HUB, ze zkuSenosti z Prahy a Ostravy mizu Fict,
Ze kdyz se HUB oteviral, tak tady mame bohatou diverzitu lidi a jakmile se to podari
rozpohybovat, tak na konci vznika srdce mésta, které podporuje probuzeni
podnikani, uspéch lidi v komunite. (...)".

IS'%: | Myslim, Ze jejich pFinos je obrovsky. Mésto neni schopno tyto sluzby lidsky

nebo finance zajistit. Tyto centra, ktera propojuji podnikani a pripadné vyzkum jsou

super. (...). "

Dale predstavitelé reagovali na konkrétni pFinos CKI center pro rozvoj mésta.
Rudolsky s Galikem se domnivaji, Ze vSechna CKI centra jsou pro mésto piinosem,
kazdé vSak pfinasi jinou hodnotu, ktera se nedd zobecnit. Chladek je nazort,
7e ptinos JICu je v podpoie firem, které pak vytvaii nova pracovni mista. Starhova
pridanou hodnotu CKI center proto, ze zvysuji pocet podnikateli, pfitahuji do Brna
investory a kapitdl pfi souCasném rozvoji lidi ve mésté, ¢imz se zvySuje jejich
uplatnitelnost.

Podle Chladka je ,,u studentit bohuzel nizké povédomi o podnikani a treba na FP
VUT'" chee dle naseho priizkumu po ukonceni studia podnikat pouze 6 % studentil
(...) Napriklad by se mély zménit vyukové programy, kde se tyto dovednosti nauci.

Lze tvrdit, Ze tyto dovednosti posiluji vSechna centra svym praktickych vzdélavanim.

"> SG je zkratka pro piedstavitele UNIfERu, Stanislava Galika.

' PCH je zkratka pro piedstavitele JICu, Petra Chladka.

'3 ZR je zkratka pro piedstavitele ImpactHUBu Brno, Zdeiika Rudolského.

'° 18 je zkratka pro predstavitelku Kancelate strategie mésta Brna, Ivetu Starhovou.
7 PF VUT je zkratkou Podnikatelské fakulty Vysokého uéeni technického
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V dals$i otazce méli predstavitelé hodnotit uiroven spoluprace s Magistratem
mésta Brnem. Podle Galika ,,reaguje UNIFER na mésto, ale mésto nereaguje
na UNIFER®, coZ potvrzuje také Starhovéd, kterd tvrdi, Ze ,méstu se §patnd
obhajuje, Zze je UNIFER komer¢ni instituce. Galik dodava, ze ,,UNIFER priority
mésta zni a snazi se na né reagovat, mesto vsak relativné pomalu reaguje na nase
pusobeni. Bohuzel se mi potvrzuje to, Ze oni podle mé redlné nemaji chut ty veci
proaktivné  Fesit“  Starhovd se naopak libi ImpactHUB z dtvodu,
ze podporujesocidlni podnikani s orientaci na environmentalni aspekty, coz podle ni
v Brnu schazi. Spoluprace s Magistratem je podle Rudolského v poc¢atcich, dodava,
ze podle néj ,,centra inovact vytvareji ohniska zajmu. Za méstem prichdzime s tim,
Ze umime pomoct v tom, co mésto chce, nic nepotrebujeme od nich. Oboustranné
uspéSnou  spolupraci méa  Magistrat s JICem, jehoz je zfizovatelem

a kterému pfispiva na jeho provoz v poméru 50:50.

Diléicil 2:  Osobnostni charakteristiky typického uZivatele CKI centra

Cilovou skupinou pro UNIFER jsou dle Galika studenti vysokych skol, podle
Starhové jde prevazné o studenty 3.-5. roénik vysokych §kol. Rudolsky naopak
za cilovou skupinu povazuje vSechny, kteti ,,se o sebe chtéji sami postarat, maji
napad a chtéji ho rozvinout, dale jsou to lide, kteri maji firmu a chtéji byt
v prostoru, kde jsou dalsi firmy. Pojitkem je u vSech otevienost novym vécem
a pouzivani stejnych hodnot a sdileni.” Cilovou skupinu se zdrdha vymezit také
Chladek, ktery tvrdi, ze , cilova skupina vychdzi zjednotlivych programii,
které realizujeme. Obecné jde o lidi, kteri se zajimaji o podnikani nebo ti,
co uz s podnikanim zacali, ale potrebuji ho rozvinout.

Zkoumana centra pracuji s firemnimi hodnotami. Pro UNIFER jsou zékladnimi
hodnotami efektivita, pfidana hodnota, zodpovédnost a inspirace, pro JIC jsou to
inovace, partnerstvi, diivéra a transparentnost. ImpracHUB mezi své hodnoty tadi
také divéru, nicméné pridava udrzitelnost, otevienost a odvahu. Centra s hodnotami
pracuji a uzivatele s nimi seznamuji. Davaji svym uzivatelim volnost a davétuji
jim, napfiklad v ImpactHUBu existuje samoobsluzny bar, kdy si uzivatel mlze

zakoupit libovolné zbozi a penize do spole¢né pokladny dava sam.
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Typicky uzivatel CKI centra je podle Galika proaktivni a piijimé zodpovédnost
za sebe a své ¢iny. Rudolsky vnima naopak HUB jako misto, kde se setkévaji rizni
lidé riznych charakteristik, proto by typického uzivatele znazornil jako ¢lovéka,
co rad vidi ve vécech smysl a je sam sebou, coz vede v komunité uzivatell
k diverzité. Pro Chladka je dilezité, aby byl uzivatel podnikavy. Starhova ve vyétu
osobnostnimi charakteristikami neSetfi, uvadi, ze by typicky uZzivatel mél byt
kreativni, podnikava, talentovany, napadity, cilevédomy, komunikativni, schopen
prodat svou myslenku nebo napad a mél by neustdle rozvijet své mekké i tvrdé

dovednosti.

Podle Galika rozviji UNIFER lidsky kapital ve mésté predevSim tim, ze své
uzivatele u¢i zodpovédnosti, efektivni komunikaci, budovani pracovnich navykua
a praci s casem. Rudolsky vidi ptinos HUBu ve vzdélavani, poradani eventl
a poradenstvi pro akceleratory, kterym se snazi wuzivatele napojit
na realny trh. Chladek si mysli, Ze témito aktivitami, které vedou k rozvoji lidského
kapitadlu v Brné, jsou rozvijeni podnikatelskych zaméri a skvéli mentofi. Naopak
Starhova ocetiuje, ze CKI centra poskytuji svym uZivateliim zp&tnou vazbu a uéi je
prezentovat tak, aby byli schopni prodat sebe nebo svij ndpad. Jak lze vidét,

jednotliva centra rozviji lidsky kapital kazda trochu jinym zptisobem.

Diléi cil 3:  Prinos CKI centra pro uZivatele a jejich motivace

Hlavni motivaci pro uZivatele k pravidelnému navstévovani CKI center jsou podle
Chladka velmi kvalitni mentofi, zazemi silné znacky centra a pfedevsim schopnost
sehnat investory pro zacinajici nebo jiz fungujici spole¢nosti. Rudolsky vnima jako
hlavni benefit pracovni prostfedi, kter¢ HUB svym uzivatelim vytvaii. Mysli si,
ze ,,nejlépe se veci delaji v prostredi, které je na to vymyslené. HUB je navrzen,
aby ti bylo dobre, kdyz zacinas. Je to vhodnéjsi nez kavarna, park, byt, restaurace.
(...) Tohle misto ti nabizi klady, které najdes vsude jinde (jidlo, piti, prostor
pro relax), ale na druhou stranu je tady pracovni zazemi pro jednotlivce i tym (...),
zacinajici firma tady tak ma 90 % svych potreb. “ Galik opét vyzdvihuje praktickou

zkusenost. Tvrdi, ze ,nic neeskaluje rozvoj schopnosti tak jako prakticka
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zkuSenost . Podle Starhové je to pravé ziskavani zpétné vazby a rozvoj praktickych

zkuSenosti.

Dalsi cast byla zaméfena na vymezeni danych center vii¢i konkurenci a jejim
vyhodédm. Chladek otdzku nechce komentovat z ditvodu, Ze s ostatnimi CKI centry
JIC nespolupracuje, proto mu nepiislusi tyto konkuren¢ni rozdily hodnotit. Podle
Rudolského je ImpactHUB vyjimecny globalnim pokrytim na péti kontinentech
a komunitnim zazemim. Soucasné tim, ze mnohé aktivity poskytuje svym
uzivatelim zadarmo, tzv. pro bono. UNIFER se podle Galika odliSuje svou firemni
kulturou a systémem propojeni studentli a mentort, coz podle n¢j ,,zabezpecuje

uspésné trzni reseni “.

CKI centra ziskdvaji od svych wuzivateli zpétnou vazbu na svou cinnost.
Z vypoveédi predstavitelii je patrné, ze uzivatelé vyzdvihuji u kazdého centra jiné
benefity, které se nedaji pfili§ zobecnit. ImpactHUB vzhledem k tomu,
ze funguje od 1.4.2015 neméd sesbirano dostatek dat, aby mohli evaluovat libost
a nelibost svych uzivateli. UNIFER je zase orientovany vice na studenty, ktefi kdyz
maji studijni povinnosti, dd se oCekavat, ze se jim piili§ nelibi vysoka Casova
narocnost. V JICu se zase pohybuji nejen vysokoskolsti studenti, ale také
podnikatelé, ktefi centru vytykaji nedostatek parkovacich mist a vzdalené;si

dostupnost do centra. Dalsi podnéty jednotlivych predstavitelii jsou zobrazeny nize.

SG: ,,Libi se jim (v UNIFERu) kolektiv, pracovni prostiedi, prileZitosti, které jsou
pred né polozeny, nelibi se jim casova ndrocnost, nékdy nedostatecny mentoring

¢

a nizké financni ohodnocent.

7D: ,Kratkodobe, coz je zpusobeno také vinou emoci vzhledem k nedavnému
otevieni mame z 99 % pozitivni ohlasy, uzivateliim se libi prostor, obecné principy
fungovani, komunita a ochota zaméstnancii. O vécech, které se nelibi zatim nemdame
informace, je to otdizka dlouhodobéjsiho rozmeéru. V Praze jsme opakované

pridavali kapacitu wifi, musime se vzdy ujistit, aby to bylo dostacujici. *

PCH: ,,Pravidelné vyhodnocujeme zpétnou vazbu od nasich uzZivatelii. Lidem se
hodné libi eventy, které pordadame, doporucilo by je 8 lidi z 10. Vramci

spokojenosti nasich klientit by nase sluzby doporucilo 9 z 10 firem. Firmy ocenuji
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predevsim velmi kvalifikované experty, networking a existenci a funkcnost
ekosystemu, ktery kolem sebe vytvarime. Podle zpétné vazby bychom meéli

zapracovat na dostupnosti a vice parkovacimi misty.

Dil¢i cil4:  Budouci vyvoj CKI center

Nazory piedstaviteld na budouci vyvoj CKI center se schazeji. V ramci Ceské
republiky odhaduji jesté par let rtst, ktery se bude zpomalovat s nasycenim trhu.
Pot¢ bude podle nich dochazet k jejich stabilizaci na trhu a pifipadné zméné
podnikatelského modelu. Domnivaji se, ze maji tato centra potencial rist ve vétSich
méstech, Chladek jest¢ dodava, ze dané mésto by mélo mit priority centra jako svou
prioritu, jak je tomu naptiklad v Brné. Chladek si odpovédi neni jisty, kreativni
centra do Ceské republiky jesté zcela nepronikla, u coworkingovych center se
domniva, ze pokud nebudou poskytovat dalsi ptidanou hodnotu, tak jich bude
ubyvat. Nejvétsi vyznam vidi v inovacnich centrech, které vnima jako ,,vefejné
poslani®. Jejich budoucnost vidi ve ,, velmi uzkeé specializaci na znalostné intenzivni
obory a soustredeni se na urcité niky, také na véci, které se tykaji mechatroniky

“

a dalsich uzkych a specializovanych oblasti.

Ve svété bude podle nich situace odliSna, podle pfedstaviteli je trh naplnén
a dochazi ke stagnaci vystavby novych center. Z budouciho vyvoje v zahrani¢ni

muzeme odvozovat na budouci vyvoj v Ceské republice.

Vsichni pfedstavitelé vyjadfili chut vice spolupracovat s Magistratem mésta
Brna. Starhova tika, Ze ,.spoluprdci s ImpactHUBem plinujeme rozvinout, s JICem
na 100 % ano, s UNIFERem moc ne. Idedlni je situace, Ze tato centra prijdou
za nami. Oni maji otevienou mysl vice nez Magistrat. Spolupraci jsme urcite

¢

otevient, jsme omezeni rozpoctem, ale pokud to dava smysl, tak jsme pro.*

I navzdory tomuto tvrzeni chce Gélik v Usili navazat hlubsi spolupraci s méstem
vytrvat. Dodava, ze chce ,, komunikovat nase snahy a umysly a hledat prostory pro
propojeni sil a synergicky efekt.” Rudolsky ve spolupraci také véri, ale v jejim

navazovani by si ,, tam neddval , deadline”, my budeme délat to svoje a verime
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vodezvu.“ Dle Chladka je iniciativa ohledné spoluprace na bedrech Magistratu,

nicméng s jejich ptikladnou spolupraci je spokojen.

6.3.4. Shrnuti vysledkit rozhovori

Nasledujici tabulka shrnuje vysledky kvantitativni casti, které vzeSly z polo-

strukturovanych rozhovorti skupiny ptedstaviteld CKI center a Magistraitu mésta

Brna. V sedmé kapitole jsou shrnuty vysledky vyzkumu

formou odpovédi

na predem stanovené vyzkumné otazky. Piepis vsSech rozhovori je soucasti

priloh ¢&. 5-8.

Tab. 6. Piehled vysledkl polo-strukturovanych rozhovort

Piedstavitelé CKI center

Ptedstavitelka Magistratu
mésta Brna

Vyznam CKI center pro rozvoj mésta

Ptinos fungovéni CKI center

UNIFER — poskytovani
praktickych zkuSenosti

JIC — vznik podnikéni

Impact HUB — vznik
podnikani, komunita

Magistrat - propojovani
vyzkumu, védy a podnikani

Ptispéni k rozvoji mésta

UNIFER, Impact HUB — ale,
ale v§echna pfinési jinou
hodnotu

JIC — podpora firem, které
vytvafeni nova pracovni mista

Magistrat — rtst poctu
podnikateld, prilakani
zahrani¢nich védct a kapitali
ze zahranici, zvySeni uplatnéni
studentt, pfidana hodnota

Vzéajemna chut’ spolupracovat
s Magistratem / CKI centry

UNFIER — netispé$na snaha
JIC —spésna spoluprace

Impact HUB — zacinajici
spoluprace

Magistrat — UNIFER spiSe ne,
JIC ano, Impact HUB v
budoucnu ano

- orientace na piinos pro Brno
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Kompetence typického uzivatele CKI center

Cilova skupina

UNIFER - studenti VS 1.-5.
ro¢nik

JIC — studenti, podnikatelé,
23-35 let

Impact HUB — studenti,
podnikatelé, kdokoliv

Magistrat - 3.-5. ro¢nik
vysokych skol

Osobnostni charakteristiky

UNIFER — proaktivni,
zodpovédny, talentovany

JIC — podnikavy

ImpactHUB — hledajici
smysl, jedine¢ny

Magistrat - kreativni,
podnikavy, talentovany mlady
¢lovek, népadity, cilevédomy,
komunikativni, schopen prodat
sdm sebe a svou myslenku,
seberozvijejici (mekké i tvrdé
dovednosti)

Ptiklad, jak CKI centra
rozvijeji lidsky kapital

UNIFER — vzd¢lavani,
mentofi, udélovani
kompetenci

JIC — rozvijeni
podnikatelského zaméru,
mentofi

ImpactHUB — vzdélavaci
akce

Zpétna vazba, vzdélavani
v oblasti soft skills (uméni
prezentovat se)

Hodnoty CKI center

UNIFER - zodpovédnost,
efektivita, pfidana hodnota,
inspirace

JIC — inovace, partnerstvi,
davéra, transparentnost
ImpactHUB — udrzitelnost,
duvéra, otevienost, odvaha

Prinos CKI center pro uZivatele

Zpisoby rozvijeni lidského
kapitalu

UNIFER —u¢ime
zodpovédnost, pracovni
navyky, efektivni
komunikaci, time
management

JIC — rozvijeni
podnikatelskych zamér,
mentofi

ImpactHUB — napojeni na
trh,, vzdélavaci eventy,
poradenstvi pro akceleratory

Magistrat: uc¢eni prezentovat
sami sebe, zpétna vazba
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Pfinosy pro uzivatele

UNIFER — rozvoj praktické
zkuSenost

JIC — kvalita sluzeb, mentoii,
moznosti spolufinancovani,
brand

ImpactHUB — nejlepsi mozny
pracovni prostor

Magistrat - zisk&ni pracovnich
zkuSenosti a zpétné vazby,
podpora pii zahajeni
podnikani,

Odliseni od konkurence

UNIFER - firemni kultura,
systém propojovani studenti a
mentor

JIC — N/A (,,Nepfislusi mi to
hodnotit*)
ImpactHUB — globalni

pokryti, komunitni zdzemi,
pro bono poradenstvi

Zpétna vazba (pozitivni)

UNIFER - kolektiv, pracovni
prostiedi, mnoZzstvi
piilezitosti

JIC — eventy, klientské
sluzby, networking

ImpactHUB — pracovni
prostiedi, kolektiv, princip
fungovani

Zpétna vazba (doporuceni pro
zlepseni)

UNFER — nedostatecny
mentoring, ¢asova narocnost,
nedostate¢né finan¢ni
ohodnoceni

JIC — dostupnost, nedostatek
parkovacich mist

ImpactHUB — N/A (otevieno
1.4.2015)

Budouci vyvoj CKI center

Brno a Ceska republika

CKI centra - riist, poté stabilizace, pfipadné¢ zména

podnikatelského modelu

Svét

Stagnace, zvyraznéni pozice stabilnich CKI center

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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7. VYHODNOCENI VYZKUMU

Tato kapitola obsahuje vyhodnoceni vysledkii vyzkumu formou zodpovézeni péti
vyzkumnych otdzek, které byly na tvod praktické Casti stanoveny. Zavérem
kapitoly jsou formulovdna doporuceni vhodnosti vyuzivani CKI center pro mésto

Brno a jejich potencidlni uzivatele.

7.1. Vyhodnoceni vysledkii vyzkumu a diskuze

Vyzkum mél za cil najit odpovéd’ na nésledujici vyzkumné otazky :

Jaké je povédomi mladych Briianti o existenci CKI center?
Jaky je vyznam CKI center pro rozvoj mésta Brna?
Jaké jsou kompetence idedlniho uzivatele CKI center?

Jaky je ptinos CKI center pro své uzivatele?

V V V V VY

Jaky je budouci vyvoj CKI center a jejich vzajemna spoluprace

s Magistratem?

Zhodnoceni vyzkumu v oblasti jednotlivych vyzkumnych otazek je k dispozici

v nasledujicich podkapitolich 7.1.1. az 7.1.5.

7.1.1. Jaké je povédomi mladych Briianii o existenci CKI center?

Odpovéd’ na prvni vyzkumnou otdzku zjistovalo dotaznikové Setfeni uzivatell

o o 1
a neuzivatelt CKI center'®.

" DOTAZNIK - NEUZIVATELE

»  Slysel/a jsi nékdy o coworkingovych, kreativnich a inovacnich center? (ot. 1)
»  Pokud jsi v pfedchozich otazce odpovédél/a ano, jak ses o CKI centrech dozveédél/a? (ot. 2)

»  Mas s nimi n&jakou zkuSenost? (ot. 3)
DOTAZNIK — UZIVATELE

> Jak ses o t&chto centrech poprvé dozvédél/a? (ot. 2)

89



Z celkového poctu 407 respondentll o coworkingovych, kreativnich a inovac¢nich
centrech zkoumajici neuZivatele o nich slySelo 277 z nich, coz ¢ini 68 %. Zbylych
32 % se s témito centry dosud nesetkalo (130). Vysledky mohou byt ovlivnény
nejpocetnéjsi vékovou strukturou respondentli, kdy se 52 % z nich nachazi
ve vékové kategorii 22-25 let a da se predpokladat, ze o centrech pravdépodobnéji
slySeli studenti starSich ro¢nikii nez napiiklad prvnich ro¢nikti, kdy se studenti uci

szivat s vysokoskolskym systémem a praxi hledaji az v pozd¢jsich rocnicich.

Nejcastejsim zdrojem pro ziskani povédomi o existenci a ¢innosti CKI center ziskali
neuZzivatelé ze socialnich siti, kde o nich poprvé slyselo 41 % respondentti (166).
Jako vyznamny zdroj posilovani povédomi o CKI centrech slouzi také osobni
reference od kamaradky ¢i kamarada, diky nimz o nich vi 30 % respondentti (120).
Jen 4 % respondentt se o centrech dozvédélo skrze propagacni aktivity na fakultach

jednotlivych univerzit.

Z vyzkumného vzorku uzivateli navstivilo nékteré CKI centrum 29 % respondenti
(122), dalsich 13 % z nich uvazuje o ptimém zapojeni (51). O CKI centrech dosud
neslyselo 35 % (94), ale v blizké dob¢ je chtéji navstivit a o jejich ¢innosti se
dozvédet vice. Naopak 35 % respondenti (140) zkuSenost s témito centry nema

a ani ji do budoucna neplanuje.

Nejvyraznéjsim zdrojem povédomi o existenci CKI center jsou pro uZivatele opét
socialni sité, z nichz se o jejich fungovani dozvédélo 47 % respondentli. Druhym
zdrojem povédomi je reference od kamarada/dky (25 %). Nejméné efektivnim
zdrojem povédomi o téchto centrech je fakulta a informac¢ni email. Diky plakatim

¢i letaktim se o nich dozvédélo necelych 12 % respondentt.

Z vysledkti dotaznikového Setfeni je patrné, Zze vice neZ polovina zkoumaného
vyzkumného souboru o existenci a ¢innosti CKI center slySelo, coz je vzhledem
k novosti center podle m¢ dobry vysledek. Nejvétsim zdrojem tohoto povédomi
jsou socialni sit¢ a osobni reference ze strany kamarada/dky. Z vysledki lze
vyvodit, Ze nejvyssi povédomi o jejich cinnosti maji studenti humanitnich
a ekonomickych oborti mezi 21-23 lety. Patrna je také neefektivita propagace CKI

center skrze informac¢ni maily, plakaty a letdky a propagaci v rdmci univerzit.
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7.1.2. Jaky je vyznam CKI center pro rozvoj mésta Brna?

Odpovéd’ na druhou vyzkumnou otdzku zji§tovalo dotaznikové Setfeni uzivatell

CKI center a rozhovor s piedstaviteli center a Magistratu. "

Celkem 96 % uZzivateli se domniva, Ze pritomnost CKI center v Brné pozitivné
ovliviiuje rozvoj mésta. Zadny respondent se nedomniva, Ze centra maji na rozvoj
mésta negativni vliv. Nejvice (94 %) respondentt je nazoru, ze CKI centra poméhaji
rozvijet lidsky kapitdl ve mésté, a ze jejich pfitomnost vede ke vzniku novych
projekti ¢i start upt (76 %). Celkem 73 % znich (37) se domniva, Ze centra
pomahaji rozvijet jiz existujici podnikani a diky tomu podporuji pfichod investort
do mésta a regionu (63 % respondentil). Jen 20 % respondentt (10) se domniva, ze
diky CKI centriim do mésta pfichazeji zahrani¢ni védci a jen 2 % respondentti (1) se

domnivéd,ze mésto Brno z jejich ¢innosti nijak netézi.

Celkem 43 % respondentd si mysli, ze jejich pfitomnost a Cinnost pozitivné

ovliviluje a pomaha budovat pozitivni jméno mésta.

VSsichni predstavitelé se shodnou na pfinosu CKI center v Brné, mirné se vSak lisi
ve vnimani tohoto pfinosu. Galik jej vidi prevazné v rozvijeni praktickych
dovednosti brnénskych studenti, zatimco Chladek a Rudolsky v podpoie podnikani.
Rudolsky také jako jeden z hlavnich pfinosti vnima samotnou komunitu HUBu,
ktera je pro n&j typicka. Starhovéa ocefiuje jejich &innost a libi se ji, kdyZ centrum
propojuje vyzkum a inovace s podnikdnim. Rudolsky s Galikem se dale domnivaji,
ze vSechna CKI centra jsou pro mésto prinosem, kazdé vsak pfinasi jinou
hodnotu, kterd se ned4 zobecnit. Chladek je nazord, ze ptinos JICu je v podpoie

firem, které pak vytvaii nova pracovni mista.

19 . . ,
DOTAZNIK - UZIVATELE

»  Mas pocit, ze ptitomnost coworkingovych, kreativnich a inova¢nich center v Brné pozitivné ovliviiuje jeho rozvoj?
(ot. 5)

> V jakych oblastech vidi$ pfinosy téchto center pro mésto Brno? (ot. 6)
ROZHOVOR - PREDSTAVITELE

> V ¢em vidite nejvétsi pinos fungovani CKI center? (ot. 1)
»  Jak podle Vas pfispiva Vase ¢i ostatni CKI centra k rozvoji mésta? Ktera ostatni centra znate? (ot. 2)
»  Mate nastavenou né&jakou spolupraci ¢&i strategické partnerstvi s méstem Brnem &i Jihomoravskym kraje, jakou?

(ot. 3)
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Starhova ptidanou hodnotu CKI center proto, Ze zvysuji poet podnikatell, pFitahuji
do Brna investory a kapital pfi sou¢asném rozvoji lidi ve mésté, ¢imz se zvysuje

jejich uplatnitelnost.

7.1.3. Osobnostni charakteristiky typického uZivatele CKI center

Odpovéd’ na treti vyzkumnou otdzku zjisStovalo dotaznikové Setieni uzivatelit CKI

. . . 20
center a rozhovor s predstaviteli center a Magistratu.

Kdyz méli uzivatelé center v péti slovech popsat typického uzivatele CKI center,
69 % znich (35) oznalilo jako kliC¢ovou charakteristiku proaktivitu. Druhou,
nejCastéji pouzivanou charakteristikou byla cilevédomost, kterou pouzilo
47 % respondentll (24) a dale zodpovédnost za vlastni budoucnost nebo ciny,
kterou oznacilo 37 % respondenti (19). Mezi dal$i typické charakteristiky
povazovali respondenti vnitini motivovanost (23% respondent,12), dravost
(20 % respondentti, 10), podnikavost (31 % respondenti, 16), otevienost novym
prilezitostem a napadim (31 % respondentd, 16), a kreativitu (29 % respondentt,

15).
Dale respondenti z fad uzivatelt zmifiovali vice nez jednou:

vytrvalost (18 % respondentd, 9),

samostatnost (16 % respondentt, 8),

>

>

» zvidavost (16 % respondent, 8),
» sebevédomi (14 % respondentt, 7),
>

inovativnost (12 % respondentt, 6).

20 . . ,
DOTAZNIK - UZIVATELE

»  Jak bys v maximalné péti slovech popsal/a osobnostni charakteristiky typického uzivatele CKI centra? (ot. 7)
ROZHOVOR - PREDSTAVITELE

»  Kdo je Vase cilova skupina? (ot. 4)
»  Kdybyste mohl popsat Vaseho typického uzivatele — jaké ma vlastnosti a rysy? (ot. 6)
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Podle Galika je typicky uZzivatel proaktivni a pfijima zodpovédnost za sebe a své
¢iny. Rudolsky vnima naopak HUB jako misto, kde se setkavaji rtizni lidé riznych
charakteristik, proto by typického uzivatele zndzornil jako clovéka, co rad vidi
ve vécech smysl a je sdm sebou, coz vede v komunité uzivateli k diverzité.
Pro Chladka je dulezité, aby byl uZivatel podnikavy. Starhova ve vyétu
osobnostnimi charakteristikami neSetfi, uvadi, ze by typicky uZzivatel mél byt
kreativni, podnikava, talentovany, napadity, cilevédomy, komunikativni, schopen
prodat svou myslenku nebo napad a mél by neustdle rozvijet své mekké i tvrdé

dovednosti.

Zatimco UNIFER je podle Galika otevieny ptedevSim studentim, v JICu najdou
misto podnikavci nejcastéji ve véku 25 — 35 let. HUB neni nijak cilovou skupinou
omezen. Co se tyce osobnostnich charakteristik, pfedstavitel¢é CKI center a uzivatelé
nejcasteji uzivali téchto pét osobnich charakteristik, na kterych se shodli vsichni.

Patii mezi n¢ proaktivita, cilevédomost, podnikavost, zodpovédnost, kreativita.

Typicky uzivatel téchto center dosédhl v€ku mezi 22-30 lety, je studentem nebo
absolventem vysoké skoly s ekonomickym nebo humanitnim studijnim zamétenim

a ma vlastnosti uvedené vyse.
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7.1.4. Jaky je piinos CKI center pro uZivatele?

Odpovéd’ na ctvrtou vyzkumnou otdzku zjistovalo dotaznikové Setfeni piimych
uzivatel 1 neuzivateld CKI center a nékteré otazky z rozhovorl s ptedstaviteli

. reo 21
center a Magistratu.

Celkem 65 % neuZivatelii (266) se domniva, Ze by pro uzivatele mohlo byt velkym
pfinosem pravé moznost zapojeni se do komunity podobn¢ smyslejicich lidi. Dal§im
dilezitym ptinosem téchto center je podle respondenti moznost pro seberozvoj
a vzdélavani, coz ocenuje 62 % respondentii (252). Dale polovina respondentl
(204) vyzdvihuje jako pfinos pifijemné pracovni prostfedi, které centra nabizeji.
Pouhych 5 % z nich (19) si nemysli, Zze pfinos CKI center neni pro uzivatele vyssi
nez pii praci jinde. DalSich 8 % respondentil (32 osob) si nemysli, Ze by tato centra

byla pro své uzivatele pfinosna.

Nejvice respondenti (48 %) by uvazovalo o zapojeni do coworkingového,
kreativniho nebo inova¢niho centra v ptfipadé, ze by chtéli najit kolegu nebo
mentora pro vlastni podnikadni nebo by hledali alternativu pfi praci z domova (40
%). Dostatek volné¢ho Casu by byl rozhodujici pro 37 % respondentt (151). Celych
28 % osob (115) by uvitalo vice informaci o fungovani a benefitech téchto center,
pravdépodobné o nich tedy slySeli jen okrajové. Nejméné respondentd,
13 % (53) by vyuzilo moznosti zapojeni do téchto center v ptipad¢, ze by ztratili

stalé zaméstnani. To muze byt zpisobeno tim, ze CKI centra pfitahuji zpravidla

21 . . i
DOTAZNIK - NEUZIVATELE
»  Zjakych divodu se domnivas, ze by tato centra mohla byt pro uzivatele pfinosna? (ot. 4)
»  Vjakém ptipadé bys uvazoval/a o aktivnim zapojeni do tohoto typu center?

> V jakém piipadé bys uvazoval/a o aktivnim zapojeni do tohoto typu center? (ot. 5)
DOTAZNIK - UZIVATELE

Jak tuto zkuSenost hodnotis? (ot. 3)
Z jakého dtivodu byla tva zkusSenost pozitivni nebo negativni? (ot. 4)

Co poskytuji nebo umoziuji coworkingova, kreativni a inova¢ni centra svym uzivatelum? (ot 8)

Y V V V

Jaka byla tva hlavni motivace pro zapojeni do CKI centra? (ot. 9)
ROZHOVOR - PREDSTAVITELE

»  Uved'te konkrétni ptiklad, jakymi aktivita VaSe centrum rozviji lidsky kapital? (ot. 7)

»  Pro¢ by méli uzivatelé navstévovat Vase CKI centra? (ot. 8)
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zivnostniky a podnikatele nebo lidi, kteti by do budoucna chtéli podnikat, cilovou
skupinou tedy nejsou zaméstnanci, ktefi si s nejvyssi pravdépodobnosti budou

v ptipadé€ ztraty pracovniho mista shanét dal§i zaméstnani jinde.

Celych 100 % uzivateli coworkingovych, kreativnich a inovacnich center vnima
tuto zkusenost jako pozitivni. Tento vysledek pojednava o vysoké miie spokojenosti

uzivateld s jejich plisobenim v centru.

Celkem 82 % respondentli ocenovalo ziskdvani praktickych zkuSenosti (42),
pfitomnost inspirativnich lidi ocenuje 76 % respondentti (39) a dale 67 % z nich
moznost seberozvoje (34). Soucasné uzivatelé vyzdvihovali komunitni prostiedi,
pfijemné pracovni prostiedi a prostory, dostate¢né zidzemi a podporu. Celych
41 % respondentli (21) z nich ma pocit, Ze diky aktivni ucasti v CKI centru sviij ¢as
travi smyslupln€¢ a 53 % znich (27) vyzdvihuje zajimavé eventy, které centra
potadaji.

Hlavni meotivaci bylo pro 80 % uzivateli (41) snaha nabyt praktické dovednosti,
dale vytvotit a zrealizovat podnikatelsky ndpad a poznat zajimavé lidi, kdy obé¢
moznosti byly motivujici pro 57 % respondentti (29). Celkem 29 % respondenti

(15) se zapojilo, nebot chtéli rozvijet své mekke a tvrdé dovednosti.

Podle Galika je pfinosem UNIFERu pfedevSsim to, Ze své wuzivatele uci
zodpovédnosti, efektivni komunikaci, budovani pracovnich navyku a préci s ¢asem.
Rudolsky vidi ptinos ve vzdélavani, poradani eventd a poradenstvi pro akceleratory,
kterym se snazi uzivatele napojit na realny trh. Chladek si mysli, ze témito
aktivitami jsou rozvijeni podnikatelskych zaméri a skvéli mentofi. Naopak
Starhova ocetiuje, ze CKI centra poskytuji svym uZivateliim zp&tnou vazbu a uéi je
prezentovat tak, aby byli schopni prodat sebe nebo svij ndpad. Jak lze vidét,

jednotliva centra rozviji lidsky kapital kazda trochu jinym zptusobem.
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7.1.5. Jaky je budouci vyvoj CKI center a jejich spoluprdce
s Magistrdatem?

Odpovéd’ na posledni vyzkumnou otdzku zjisStovalo dotaznikové Setfeni piimych

uzivateli CKI center a rozhovor s predstaviteli center a Magistratu.*

Pouze 6 % uzivatelti hodnoti uroven spoluprace mezi coworkingovymi, kreativnimi
a inovacnimi centry jako dostateCnou. Za spiSe dostateCnou ji povazuje
12 % respondentli. Celkem 25 % osob nemé na uroven této spoluprace nazor.
Spolupraci jako spiSe nedostateCnou nebo nedostatenou hodnoti celkem
57 % osob. Co se tyce dalsi budouci spoluprace CKI center s Magistratem mesta,
Starhova uvazuje o spolupraci s ImpactHUBem, dale ji rozvijet chce také s JICem,

o UNIFERu pfili§ neuvazuje.

V otazce budouciho vyvoje CKI center se nazory predstaviteld schazeji. VSichni
uznavaji, ze ve svété jsou CKI centra rozsahlejsi a v poslednich letech jich vznikla
cela fada, nicméné jsou podle nich aktudlné ve fazi stagnace a stabilizace, protoze
trh je témé&f naplnén. V ramci Ceské republiky odhaduji jesté par let rist, ktery se
bude zpomalovat snasycenim trhu. Poté bude podle nich dochazet k jejich
stabilizaci na trhu a pripadné zméné podnikatelského modelu. Domnivaji se,

Ze maji tato centra potencidl rist ve vétsich méstech.

22 . . ,
DOTAZNIK - UZIVATELE

»  Jak hodnoti$ spolupraci mezi CKI centry a Magistratem mésta Brna? (ot. 10)
ROZHOVOR - PREDSTAVITELE

»  Kde vidite CKI centra za pét let ve sv&té, Ceské republice a v Brn&? (ot. 11)

»  Planujete v budoucnu vice spolupracovat s Magistratem mésta Brna? (ot. 12)
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7.2. Zavérecnda doporuceni

Zavérecna shrnuti pro predstavitele CKI center:

» 100 % uzivateld je s plisobenim v CKI centru zcela spokojeno;

» pro zvySovani povédomi o ¢innosti CKI center je vhodné pouzivat socialni
sité¢ a vyuzivat osobni reference spokojenych uzivateli, naopak upustit
od neefektivnich propagacnich kandlti jako je informacni mail, plakaty
a letaky;

» uzivatelé povazuji za nejveétsi piinos pisobit v komunit¢ podobné
smyslejicich lidi, moznost najit investora, mentora ¢i kolegu pro své
podnikéni, moznost seberozvoje a ptijemné prostredi pro praci,

» propagacni aktivity by méla dle vysledki CKI centra sméfovat na lidi,
kteti cht€ji najit kolegy, mentory ¢i investory pro podnikani nebo hledaji
alternativy pfi praci z domova;

» uzivatele pro pusobeni v CKI centrech nejvice motivuje snaha nabyt
praktické dovednosti, poznat podobné smyslejici lidi nebo chut’ zahajit svou
podnikatelskou ¢innost.

» 56 % uzivateli CKI center povazuje spolupraci Magistratu mésta Brna
a CKI center za spiSe nebo zcela nedostateCnou, coz otevird prostor

pro zlepSeni.

Doporuceni vhodnosti vyuzivani CKI center pro:

Magistrat mésta Brna:

» vramci partnerstvi s CKI centry by Magistrat jako vefejny organ mohl
intenzivnéji podporovat jejich spolupréci s vysokymi Skolami;

» by mél zajistit jednu osobu v ramci Magistratu, kterd bude mit tato CKI
centra (vSechna) na starosti a bude s nimi komunikovat jednotlivé zalezitosti
tak, aby byly v souladu a neodporovaly si, soucasné¢ se ta zajisti plynuly

chod spoluprace;
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>

poskytnout CKI centrum zpétnou vazbu na jejich ¢innost a vice z jejich

silnych stranek tézit .

Vyuzivani CKI center by mohlo byt pfinosem pro uZivatele, ktery:

>

ktery se nachazi ve vékové skupiné 21 — 30 let, je studentem nebo
absolventem vysoké skoly;

ktery chce ziskat praktické zkuSenosti, ma dostatek Casu a chce Casem
zahdjit podnikatelskou ¢innost a najit pro ni mentora, kolegu nebo investora
nebo piipadné hleda alternativu pii praci z domova;

ktery je otevieny seberozvoji, uCastnéni se networkingovych akci
a seznameni se s lidmi stejného nebo podobného zamétent;

ktery rad pracuje v piijemném prostfedi a samostatné, nepotiebuje
k vykonavani prace ptimou kontrolu, ma silnou vnitini motivaci

a mezi jehoz kompetence patii proaktivita, cilevédomost, podnikavost,

zodpovédnost a kreativita.
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8. ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo popsat aktudlni stav coworkingovych, kreativnich
a inovacnich center v Brné, analyzovat jejich dopad na rozvoj mésta Brna a zjistit

jejich ptinos pro potencialni uzivatele.

Teoretickd Cast prace vymezovala podnikatelské prosttedi vcetné popsani
regionalnich strategii, které ovlivituji mésto Brno. Dale byl predstaven vyvoj CKI
center v ase a vymezeny hlavni pojmy. Popsany byly také hlavni charakteristiky
téchto center. Ctendf se mohl seznamit také s hlavnimi zkoumanymi
coworkingovymi, kreativnimi a inovacnimi centry (UNIFER, JIC, ImpactHUB

Brno), kratce byla zmin&na také mensi centra v ostatnich méstech Ceské republiky.

Praktickd ¢ast se vénovala explorativnimu vyzkumu, ktery mél smiSeny design.
V ramci kvantitativni ¢asti jsem zkoumala povédomi mladych Briiant o fungovani
a ¢innosti téchto center a dale jsem zjiStovala zkuSenosti aktivnich uzivatell téchto
center s cilem reflektovat jejich dosavadni zkuSenost. Kvalitativni ¢éast byla
realizovana formou polo-strukturovanych rozhovort s predstaviteli téchto center

a s predstavitelkou Magistratu mesta Brna.

Z vysledki vyzkumu vyplyvd, ze CKI centra predstavuji pro své uzivatele
1 potencialni uZzivatele novy piistup v oblasti prace a ziskdvani praktickych
dovednosti a zkuSenosti v obdobi jejich mladsi dospélosti. Jejich po¢inani kladné
hodnoti také Magistrat mésta Brna. Do dalSich let se ocekdva vétsi rozvoj
a stabilizace téchto center s cilem S§ifit povédomi napfic¢ cilovymi skupinami vSech

CKI center na naSem tzemi.

Osobné se domnivam, ze se trh prace s pfichodem technologii bude vyrazn¢ ménit,
bude dochdzet k bytku stalych pracovnich mist a sou¢asné budou vznikat situace,
kdy jedinec pracuje pro vice firem formou freelancingu. Ceskou republiku &eké
s coworkingovymi, kreativnimi a inovanimi centry zna¢né mnozstvi prace,
a to naptiklad zvysit povédomi potencidlnich uzivateld CKI center v Brné

ve spolupraci s aktualné pasivnimi fakultami jednotlivych univerzit.
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Dalsimu vyvoji miize vyrazn¢ pomoci vystavba Kreativniho centra pod vedenim
Jihomoravského inovac¢niho centra, které by mélo stimulovat kreativni obory
pro vytvareni novych hodnot. Zaroven se podle mé¢ Brno stabilizuje jako centrum
vzdélavacich akci, nejen diky témto centrim, ale také diky studentskym a jinym

neziskovym organizaci, které s témito centry Casto spolupracuji.

Rovnéz ocekavam, ze bude v Case dochazet k modifikaci a pfipadnym zménam
podnikatelského modelu téchto center a k jejich stabilizaci na trhu. Tato centra
svym uzivateli nabizi mnoho benefitl, jejichz pravy vyznam si plné¢ uvédomi
s odstupem casu, zvlast' kdyz vezmeme v ivahu, Ze jiz nyni celych 100 % uzivateli
tuto zkuSenost hodnoti kladn€. Osobné vidim prostor pro vétsi spolupraci mezi
predstaviteli CKI center a Magistratu mésta Brna, nebot” se domnivam, Ze jejich
spoluprace mize byt oboustranné prospésnd a synergicka. Soucasné jsem nazoru,
ze fakulty by mély své studenty v ziskdvani praxe vice podporovat a o téchto

centrech své svéfence vice informovat.

Co jiného muze byt pro centra vétSi reklamou nez 100 % spokojenost jejich
uzivatelt, ktefi v pisobeni v centru vidi smysl, nabyvaji praktické zkuSenosti,

vzdélavaji se a stavi se na vlastni nohy naptiklad zah4jenim podnikatelské ¢innosti?
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13. PRILOHY

Priloha1 Kvantitativni dotaznik — uzivatelé CKI center

Ahoj,

v ramci své diplomové prace bych té timto rdda pozadala o zhruba 8 minut tvého
Casu. Prace ma za cil zjistit, zda-li coworkingovd, kreativni a inovacni centra
v Brné pozitivné ovlivituji jeho rozvoj. Jednim z dil¢ich cili prace je zjistit
uZivatelt téchto centrech, tedy lidi, ktefi zde pracuji nebo zde aktivné pasobi. Ceka

té 14 jednoduchych otazek, za jejichz vyplnéni ti budu velmi vdécna.
Dé&kuji a preji tspésny den, Misa

1. Se kterymi brnénskymi coworkingovymi, kreativnimi a inovacnimi centry
mas piimou zkusenost?

ImpactHUB Brno

UNIFER

JIC (Jihomoravské inovaéni centrum)
Cowo Brno

Cowo Mitrowski

TechSquat

Jiné

O O O O O O O

2. Jak ses o téchto centrech poprvé dozvédel/a?

Na socialnich sitich
Od kamarada/dky

Z informac¢niho mailu
Na strankéach fakulty
Z letaku / plakatu
Jiné

O O O O O O

3. Jak tuto zkuSenost hodnotis?

Pozitivné

Spise pozitivné
Spise negativné
Negativné

o O O O

4. Z jakého divodu byla tva zkuSenost pozitivni nebo negativni?
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5. MAS pocit, Ze pritomnost coworkingovych, kreativnich a inovacnich center
v Brné pozitivné ovliviiuje jeho rozvoj?

Ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Ne

o O O O

6. V jakych oblastech vidis pfinosy téchto center pro mésto Brno?

Pomahaji rozvijet lidsky kapital (formou vzdélavani, seberozvoje,...)
Vedou ke vzniku rozvojovych projekti / start upy

Vedou k rozvoji podnikani

Podporuji ptichod investorti do regionu / mésta

Pomahaji budovat pozitivni jméno mésta

Podporuji ptichod zahrani¢nich védct / mentort / studentti do mésta
Zadny piinos pro mésto nemaji

O O O O O O O

7. Jak bys v maximalné¢ péti slovech popsal/a osobnostni charakteristiky
typického uzivatele coworkingového ¢i inovaéniho centra?

8. Co poskytuji nebo umoziuji coworkingova, kreativni a inovaéni centra
svym uzivatelim?

Ano | SpiSe ano | SpiSene | Ne

Poskytuji dostatek moznosti ke vzdélavani

Umoziluji najit mentora pro projekt/
podnikatelsky zamér

Poskytuji moznost poznat lidi se stejnym
zameétenim.

Umoznuji ucastnit se networkingovych akci

Umoznuji osobnostni rozvoj (vzdélani,
zpétna vazba,...)

Svym  fyzickym  prosttedim  (barvy,
nabytek, pestrost mistnosti, zeleft) motivuji
své uzivatele k praci
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9. Jaka byla tva hlavni motivace pro zapojeni do coworkingového, kreativniho
a inovacniho centra? Vyber maximaln€¢ 3 moznosti, které jsou pro tebe

vvvvvv

Nabyt praktické dovednosti

Poznat zajimavé lidi

Smysluplné travit ¢as

Vytvofit a realizovat podnikatelsky zamér
Rozvijet své mekkeé i tvrdé dovednosti
Jiné

O O O O O O

10. Jaka je podle tebe troven spoluprace téchto center s méstem Brnem?

o Dostate¢na
o SpiSe dostate¢na
o SpiSe nedostatecna
o Nedostate¢na
11. Jsi:
o Zena
o Muz
12. Vek:
o 18-21 let
o 21-251et

o 26 let a starsi
13. Jakou skolu aktualné studujes nebo jsi studoval/a?

o Stredni skolu
o Vysokou skolu

14. Pokud jsi student/ka nebo absolvent/ka vysoké Skoly, jaké je tvé studijni
zaméteni?

Ekonomické
Technické
Ptirodovédné
Humanitni
Jiné

O O O O O
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Priloha 2 Kvantitativni dotaznik — povédomi o coworkingovych,
Kkreativnich a inovaénich centrech v Brné

Ahoj,

v ramci své diplomové prace bych t¢ timto rdda pozadala o zhruba 4 minuty tvého
Casu. Prace ma za cil zjistit, zda-li coworkingova, kreativni a inovac¢ni centra v Brné¢
pozitivné ovliviiuji jeho rozvoj. Jednim z dil¢ich cilii prace je zjistit povédomi o
téchto centrech u jejich neuzivateltl, tedy lidi, kteti zde nepracuji nebo je pravidelné
nenavitévuji. Cekd t& 9 jednoduchych otazek, za jejichz vyplnéni ti budu velmi

vdeécna.
De¢kuji a preji Gspesny den, Misa

1. Slysel/a jsi nékdy o coworkingovych, kreativnich a inovac¢nich centrech
v Brng?

o Ano
o Ne

2. Pokud ano, jak ses o coworkingovych, kreativnich a inovacnich centrech
dozvedél/a?

Na socialnich sitich
Od kamaréada/dky

Z informac¢niho emailu
Na strankéch fakulty
Z letaku/plakatu

Jinak

O O O O O O

3. Jakou pfimou zkuSenost s nimi mas?

Ano, navstivil/a jsem je.

Ano, uvazuji, Zze bych se aktivné zapojil/a.
Ne, ale chystdm se tam podivat.

Ne, nemam a do budoucna ji neplanuyji.

o O O O

4. Z jakych divodi se domnivas, ze by centra mohla byt pro své uzivatele
pfinosna?

o Ptijemné pracovni prostiedi

o Moznost pro seberozvoj a vzdélavani
o Moznost najit investora / mentora
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O O O O O

Moznost zapojit se do komunity podobné smyslejicich lidi

Moznost smysluplné travit ¢as

Nemadam pocit, Ze jsou centra pro své uzivatele pfinosna

Ptinos téchto center neni pro uzivatele vyssi nez pii praci kdekoliv jinde.
Jiné

V jakém piipad¢ bys uvazoval/a o aktivnim zapojeni do tohoto typu center?

V ptipadé, Ze bych:
o Mé¢él/a dostatek volného casu
o Mg¢l/a chut’ poznat nové lidi
o Chtél/a najit kolegy / mentora pro vlastni projekt ¢i podnikani
o Chtél/a ziskat investora pro vlastni projekt ¢i podnikani
o Ztratil/a stalé¢ zaméstnani
o Hledal/a alternativu pii podnikani na volné noze ¢i praci z domova
o Ziskal/a doporu¢eni kamarada / znamého
o Ziskal/a vice informaci o fungovani a benefitech téchto center
o Jiné
Jsi:
o Zena
o Muz
Vek:
o 18-21 let
o 22-25let
o 26 let astarsi

Jakou skolu aktualné studujes nebo jsi studoval/a?

@)
@)

Stfedni Skolu
Vysokou skol

Pokud jsi student/ka nebo absolvent/ka vysoké Skoly, jaké je tvé studijni
zaméteni?

O O O O O

Ekonomické
Technické
Ptirodovédné
Humanitni
Jiné
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Priloha 3  Struktura rozhovoru — predstavitelé¢ CKI center
Obecné otazky:

1. Jak byste vjedné véte popsal Cinnost Vaseho CKI centra ¢loveku, ktery ji
nezna?

2. Jak se Vam daii naplnovat Vasi vizi?

3. Kolik lidi (tedy zaméstnanct a uzivatell) stoji za Vasim CKI centrem?

4. Jaké jsou aktudlni priority v oblasti rozvoje Vaseho CKI centra?

Diléicil 1:  Vyznam CKI center pro rozvoj mésta

5. 'V ¢em vidite nejvétsi prinos fungovani CKI center?

6. Jak podle Vias prispivd Vase ¢i ostatni CKI centra krozvoji mésta?
Ktera ostatni centra znate?

7. Mate nastavenou néjakou spolupraci ¢i strategické partnerstvi s méstem Brnem
¢i Jihomoravskym kraje, jakou? Realizovali jste spole¢né néjaké projekty? Jak
reagujete na priority rozvoje JMK ¢i meésta Brna vramci svych priorit

¢i projektt?

Diléicil 2:  Osobnostni charakteristiky typického uZivatele CKI centra

8. Kdo je Vase cilova skupina, kdo jsou Vasi uzivatelé?

9. Jaké ma Vase CKI centrum vydefinovany hodnoty? Znaji je Vasi uzivatelé?

10. Kdybyste mohl popsat Vaseho typického uzivatele — jaké mé vlastnosti a rysy?

11. Soucasti kultury Vaseho CKI centra je v jedné tad¢ vzdelavani, ve druhé rade
poradani eventl, diky kterym se mezi sebou mohou Vasi uzivatelé poznat
a navazat spolupraci. Jaké jsou hlavni oblasti vzdélavani, které¢ VaSim
uzivatelim nejcastéji chybi? Uved'te konkrétni ptiklad, jakymi aktivita VaSe

centrum rozviji lidsky kapital.
Diléi cil 3:  Prinos CKI centra pro uZivatele a jejich motivace
12. Pro¢ by méli uzivatelé navstévovat Vase CKI centra?

13. V ¢em se naopak 1i§i Vase centrum od téch konkurenénich?
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14. Jakou zpétnou vazbu od svych uzivatelt dostavate? Co na Vasem centru ocenuji

a co se jim naopak libi méng?

Diléi cil4:  Budouci vyvoj CKI center

15. Kde vidite CKI centra za pét let ve svéts, Ceské republice a v Brng?

16. Planujete v budoucnu vice spolupracovat s Magistratem mésta Brna?
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Priloha 4 Struktura rozhovoru- predstavitelé Magistratu mésta
Brna

Obecné otazky:

1. Jak byste vjedné vété popsala hlavni cCinnosti Kancelafe strategie meésta
cloveku, ktery ji nezna?

2. Jak se Vam dafi napliovat vizi této strategie a Vasi ¢innosti?

3. Kolik zaméstnancii aktualné ¢itd Kancelaf strategie mésta?

4. Jaké jsou VaSe aktudlni priority v oblasti vzdélavani a vyzkumu, inovaci

a podnikani?

Dildi cil 1: Vyznam CKI center pro rozvoj mésta
5. 'V ¢em vidite nejvétsi prinos fungovani CKI center?
6. Jak podle Vas prispivaji CKI centra k rozvoji mésta? Ktera ostatni centra znate?
7. Mate nastavenou néjakou spolupraci €i strategické partnerstvi s nékterymi CKI

centry?

Diléicil 2:  Osobnostni charakteristiky typického uZivatele CKI centra

8. Kdo je podle Vas cilova skupina a uzivatelé CKI center?
9. Jaké vlastnosti a rysy ma podle Vas typicky uzivatel téchto center?
10. Jaké jsou hlavni oblasti vzdélavani, které podle Véas mladym lidem v Brné

nejcasteji chybi?

Diléi cil 3:  Prinos CKI centra pro uZivatele a jejich motivace

11. Pro¢ by méli uzivatelé navstévovat CKI centra?
12. Jakou zpétnou vazbu od lidi v Brné€ v této oblasti dostavate? Co se jim ve mésté

libi a co jim naopak schazi?

118



Diléi cil4:  Budouci vyvoj CKI center

13. Kde vidite CKI centra za pét let ve svéts, Ceské republice a v Brng?

14. Planujete v budoucnu vice spolupracovat s CKI centry?
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Priloha5S Rozhovor s predstavitelem UNIFERu - Stanislavem
Galikem

Obecné otazky:

1. Jak byste vjedné véte popsal Cinnost Vaseho CKI centra ¢loveéku, ktery ji
nezna?

UNIFER je UNIFER. Je to centrum inovativni spoluprace, kde se studenti uci od

profesionalii a pracuji na realnych projektech.

2. Jak se Vam dafii naplnovat Vasi vizi?
Ja bych vekl, Ze adekvatné mym ocekavanim, dari se mi dostavat do kontaktu
s dalsimi vzdeélavacimi institucemi, ministerstvem a tak, berou nds a v tomto je moje

hlavni motivace. Mam pocit, ze na to spolecnost kladne reaguje.

3. Kolik lidi (tedy zaméstnancti a uzivatell) stoji za Vasim CKI centrem?
V uzkém managementu mame aktualné 6 lidi, dale zhruba 34 zaméstnancii a 200

zapojenych studentii na projektech.

4. Jaké jsou aktudlni priority v oblasti rozvoje Vaseho CKI centra?

Mezi nejvetsi aktualni priority patii zaméreni na inovace, které jsou ztélesnény
projektem XPrize, finance management, obchod, kvalita, budovani znacky a rozvoj

lidi.

Diléicil 1:  Vyznam CKI center pro rozvoj mésta

5. 'V ¢em vidite nejveétsi prinos fungovani Vaseho CKI centra?
Poskytovani prilezitosti k rozvoji praktickych dovednosti studentii, delaji skutecné

projekty a ze sterilniho prostiredi vysokych skol se dostavaji do kontaktu s firmami.
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6. Jak podle Vas prispiva VaSe ¢i ostatni CKI centra k rozvoji mésta? Ktera

ostatni centra znate?

Podobné UNIFERu zadné, JIC extréemne, HUB taky, ale zase uplné jinym
zpiisobem. Ddle méstu prispivaji studentské spolky, napriklad Students a Co., dale
Business Academy, AIESEC a dalsi.

7. Mate nastavenou néjakou spolupraci ¢i strategické partnerstvi s méstem Brnem
¢i Jihomoravskym krajem, jakou? Realizovali jste spole¢né n¢jaké projekty? Jak
reagujete na priority rozvoje JMK ¢i meésta Brna vramci svych priorit

¢i projektt?

My reagujeme na né, oni priliS nereaguji na nas. My priority mésta zname
a snazZime se na né reagovat, mésto vsak relativné pomalu reaguje na nase
pusobeni. Mé se bohuzel potvrzuje to, Ze oni podle mé realné nemaji chut' ty veci
proaktivné resit. Kdyby alespon rekli, s UNIFERem spolupracovat nechceme, jste
moc mali, abychom Vas brali vazné, ale bohuzel od nich nemam zZdadnou zpétnou
vazbu. Od Petra Chladka i Marie Zeziilkové jsem dostal zpravu, Ze je to zajimave,

ale nic vic.

Diléicil 2:  Osobnostni charakteristiky typického uZivatele CKI centra

8. Kdo je Vase cilova skupina, kdo jsou Vasi uzivatelé?

Cilovou skupinou jsou studenti, davame jim hodnotu, kterou jinde nenajdou

a druhou cilovou skupinou jsou ekonomicky ¢inné subjekty v Ceské republice.

9. Jaké ma Vase CKI centrum vydefinovany hodnoty? Znaji je Vasi uzivatelé?

Nasimi hodnotami jsou zodpovédnost, efektivita, pridana hodnota a inspirace. Znaji
je u nds vsichni nebo témer vsichni. Na spolecnych setkanich o nich mluvime,
poradame ocenovaci vecery, kde volime tzv. ,,hodnotaky “ v jednotlivych hodnotach

a kazdy novy clovek, ktery do UNIFERu prijde je s nimi sezndamen.
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10. Kdybyste mohl popsat Vaseho typického uzivatele — jaké ma vlastnosti a rysy?

Proaktivni, clovek prijimajici zodpovédnost za sebe a své okoli, ja osobné je
povazuju za top 5 % soucasné generace, at' uz ve schopnostech, dovednostech ¢i

pracovnich navycich.

11. Soucasti kultury Vaseho CKI centra je v jedné tad¢ vzdelavani, ve druhé rade
potfadani eventl,, diky kterym se mezi sebou mohou Vasi uzivatelé poznat
a navazat spolupraci. Jaké jsou hlavni oblasti vzdélavani, které VaSim
uzivatelim nejcastéji chybi? Uved'te konkrétni ptiklad, jakymi aktivita VaSe

centrum rozviji lidsky kapital.

Nevim, co chybi tem, kteri u nas uz néjakou dobu pracuji. Tem, co prichazeji chybi
time management, efektivni komunikace, a pak hard skilly za které jsou zakaznici
ochotni platit. Lidsky kapital rozvijime kazdy den, formou vzdélavani, udélovanim

zodpovédnosti za urcité oblasti, uceni se od mentorii a od sebe navzdajem.

Diléi cil 3:  Pr¥inos CKI centra pro uZivatele a jejich motivace

12. Pro¢ by méli uzivatelé navstévovat Vase CKI centra?

Protoze nic neeskaluje rozvoj schopnosti tak jako prakticka zkusenost.

13. V ¢em se naopak 1i§i Vase centrum od téch konkurenénich?
Interni kulturou, sofistikovanym systémem propojovani studentii a mentoru tak,

aby byl zabezpeceno trzné uspésné resent.

14. Jakou zpétnou vazbu od svych uzivatelt dostavate? Co na Vasem centru ocenuji

a co se jim naopak libi méng?

Libi se jim kolektiv, pracovni prostredi, prileZitosti, které jsou pred né polozeny,
nelibi se jim casova ndrocnost, nekdy nedostatecny mentoring a nizké financni

ohodnoceni.
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Diléi cil4:  Budouci vyvoj CKI center

15. Kde vidite CKI centra za pét let ve svéts, Ceské republice a v Brng?

To je dobra otdzka, protoze to neni jen UNIFER, ale cely ten segment. Nevim, ja si
myslim, Ze je to natolik mlady priumysl, Ze neumim 7ict kde za pét let bude. Myslim
si, ze 80 % soucasnych CKI center bude muset modifikovat svoje byznys modely,
pokud se budou chtit na trhu udrzet, ale nevim, do jaké podoby. HUB miize prijit
na to, ze bude mit vice prijmii z vzdélavacich akci. UNIFER se miize posunout vice
do oblasti Feseni problému, ruzné instituce chtéji delat veci jinak, my generujeme
napady a inovace. JIC se mozna premeni do toho, zZe budou sami investory. Ja vidim
tu budoucnost tak, zZe primysl je natolik mlady, Ze u mnohych dojde k zasadni zméné
konceptu. U tradicnéjsich byznysu jsme schopni predpokladat budoucnost. U tohoto
fakt nevim, protoze co miuizZe nastat, napriklad se zjisti, Ze coworking neni
nejefektivnéjsi formu prdce, ono je to celé jeden velky experiment. Miize prijit
restrukturalizace Skolstvi, ktera zmeéni Zivoty mladych lidi. Sama univerzita miize
prevzit iniciativu, napr. Newton College, ja bych se jim nedivil, kdyby koupili
UNIFER, ulohou bude prevadet studenty do praxe. To jsem si uplné vymyslel,
ale jisté je podle mé to, Ze za 5 let si budeme vikat, to by mé nenapadlo, ze to bude

takto. Musime byt flexibilni a adaptivni.
16. Planujete v budoucnu vice spolupracovat s Magistratem mésta Brna?

Chci, ano. Naddle chci setrvat ve své snaze s nimi velmi uzce spolupracovat.

Vytrvale komunikovat nase snahy a umysly a hledat prostory pro propojeni sil

a synergicky efekt.
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Priloha 6 Rozhovor s predstavitelem JIC — Petrem Chladkem

Obecné otazky:
1. Jak byste vjedné véte popsal Cinnost Vaseho CKI centra ¢loveku, ktery ji

nezna?

Verejna organizace, ktera se starda o podporu lidi, aby mohli zakladat a rozvijet

znalosti z oblasti podnikani.

2. Jak se Vam dafii naplnovat Vasi vizi?

Dari, jsou tam cisla, kterd jsou naplnéena z 10 % dneska, ta vize byla formulovana

v roce 2014, rocni posun je o 10%, ocekava se, Ze to poroste.

3. Kolik lidi (tedy zaméstnanct a uzivatell) stoji za Vasim CKI centrem?

Nyni mame plné kapacity a postupujeme v plneni dle planu. Sluzeb JIC jiz vyuzilo
vice nez 100 technologickych firem. Kazdy program ma urcitou kapacitu: JIC
ENTER za rok muze vyuzit cca 15 — 20 projektii (rozbéhl se v lednu a mame ted
13 projektii, dalsi vetsi varku budeme nabirat v srpnu/v zari), JIC STARCUBE se
konda jednou za rok a nabira max. 10 projektu, JIC MASTER nabird kvartalné cca
3 projekty, takze za rok cca 12, JIC PLATIN cca 30-40 firem za rok.

4. Jaké jsou aktudlni priority v oblasti rozvoje Vaseho CKI centra?

Vice zkonsolidovat 4 hlavni programy, které mame, aby to bézelo a bylo to efektivni
a na urovni. Obecnéjsi priority — vice vyuzivat potencial vysokych skol, investovat
do vyzkumu, JIC invest — dcerinna firma, moznost investovat do zacinajicich firem,
dilna FabLab. Pak jsou interni priority, jako zvySovani efektivity. Aktivity JICu jsou
podrizeny RISu a ty jsou podrizeny Strategii pro Brno.

Diléicil 1:  Vyznam CKI center pro rozvoj mésta

5. 'V ¢em vidite nejvetsi prinos fungovani Vaseho CKI centra?

To, ze klienti s nami dostavaji hodnotu, kterou jinde nenajdou. JIC neposkytuje trzni

sluzby, nesmi, je to verejna organizace placend z verejnych penéz, takZe reaguje

124



na fungovani/selhani trhu. Klienti takové podminky nenajdou. Pomdhame jim

naplnovat jejich vizi a cile.

6. Jak podle Vas prispiva VaSe ¢i ostatni CKI centra k rozvoji mésta? Ktera

ostatni centra znate?

Tim, Ze podporuje firmy, které vytvareji vysoce kvalifikovana mista, coz je
regiondlni multiplikator, vytvari podminky, aby se lidé seberealizovali. Vznikaji
firmy, které exportuji a prinasi penize do mésta. JIC nabizi programy Enteru
¢ Masteru, aby lidi ziistali v Brné. Co na VS chybi studentim dle analyz, které
mame, tak je to nizké povedomi o podnikani jako o jedné z voleb budouci profese.
Treba na FP VUT chce pouze 6 % byt podnikateli. Moznosti, jak situaci zmeénit,
je cela rada, napriklad by meély zmenit vyukové programy, kde se tyto dovednosti

lidi naudi.

7. Mate nastavenou néjakou spolupraci ¢i strategické partnerstvi s méstem Brnem

¢i Jihomoravskym kraje, jakou? Realizovali jste spolecné néjaké projekty?

Prikladem miize byt projekt Kreativniho Brna, na to navazuje projekt Designovych
voucheru, kdy firmy mohou nakupovat znalost od dodavatelii kreativnich sluzeb, je
to po vzoru britskych nastrojii a smyslem je vzbudit poptivku po kreativnich
produktech. Mésto chova se jako zrizovatel JICu, mésto ma cloveka ve valné
hromade a ukoluje management JICu a soucasné prispiva na aktivity, prispivda
na provoz, aktudlné v pomeru 50 : 50, pomér by se mél zvysit ve prospéch viastni

cinnosti 60:40.

Diléicil 2:  Osobnostni charakteristiky typického uZivatele CKI centra

8. Kdo je Vase cilova skupina, kdo jsou Vasi uzivatelé?

To vychazi z naplné jednotlivych programii, jsou to predevsim lidi se zdajmem
o podnikani nebo ti, co jiz podnikaji a jsou na zacatku, nebo to jsou SME, které
potrebuji rozvinout. Je to hlavné podpora malych firem a jejich spolupraci

s velkymi firmami.
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9. Jaké ma Vase CKI centrum vydefinovany hodnoty? Znaji je Vasi uzivatelé?

Mezi nase hodnoty patii, Ze jsme prikopniky na poli inovaci v Ceské republice,
Ze jsme spolehlivymi partnery pro nase zakazniky, ze vytvarime prostredi vzdjemné
duvery a poskytujeme transparentni sluzby. Kdyz to shrnu, jsou to inovace,

partnerstvi, ditvéra a transparentnost.

10. Kdybyste mohl popsat Vaseho typického uzivatele — jaké ma vlastnosti a rysy?

Neda se to zobecnit, JIC je otevieny komukoliv. Primérny clovek, co mad zdajem

o podnikani je v rozmezi 23-35 let, ale miize to byt zavadéjici.

11. Soucasti kultury Vaseho CKI centra je v jedné tfad¢ vzdelavani, ve druhé rade
pofadani eventli, diky kterym se mezi sebou mohou Vasi uzivatelé poznat a
navazat spolupraci. Jaké jsou hlavni oblasti vzdélavani, které Vasim uzivatelim
nejcasteji chybi? Uved’te konkrétni ptiklad, jakymi aktivita VaSe centrum rozviji

lidsky kapital.

Pomoci rozvijeni podnikatelskych zameéri. Je tady priblizné 50 mentorii na skvelé

Urovni.

Diléi cil 3:  Pi¥inos CKI centra pro uZivatele a jejich motivace

12. Pro¢ by méli uzivatelé navstévovat Vase CKI centra?

Nejlepsi sluzby svého druhu v Cesku, nejlepsi portfolio mentorii, velky brand,
pri ziskavani investorii je to velmi prinosné. Nové moznost ziskat spolufinancovani

u novych firem.

13. V ¢em se naopak 1i§i Vase centrum od téch konkurenénich?
Znam, ale nechtel bych to davat do jednoho pytle. Nijak s vétsinou z nich
nespolupracujeme. Spolecne pracujeme akorat s HUBem a s Industrou, ale mame

Jjinou cilovku. Nam neprislusi to hodnotit.
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14. Jakou zpétnou vazbu od svych uzivatelt dostavate? Co na Vasem centru ocenuji
a co se jim naopak libi méng?

Pravidelne vyhodnocujeme zpétnou vazbu od nasich uzivateli. Lidem se hodné libi

eventy, které poradame, doporucilo by je 8 lidi z 10. V ramci spokojenosti nasich

klientuu by nase sluzby doporucilo 9 z 10 firem. Firmy ocenuji predevsim velmi

kvalifikované experty, networking a existenci a funkcnost ekosystéemu, ktery kolem

sebe vytvarime. Podle zpétné vazby bychom méli zapracovat na dostupnosti a vice

parkovacimi misty.

Diléi cil4:  Budouci vyvoj CKI center

15. Kde vidite CKI centra za pét let ve svéts, Ceské republice a v Brng?

Nemiizu o nich mluvit dohromady, kreativni centra se v Cesku teprve rodi
a tento termin neni vitbec konsolidovany. Ke coworkingiim tézko néco rict, casto
neprindsi vyssi pridanou hodnotu, akorat poradaji akce. Inovacni centra maji
verejné poslani. Budoucnost inovacnich center vidim ve velmi uzké specializaci na
znalostné intenzivni obory a soustredeni se na urcité niky, na véci, které se tykaji
mechatroniky a dalsich uzkych a specializovanych oblasti. Inovacni centra si
nemyslim, Ze jsou na vzestupu, sem tam se néco objevi, ale nerekl bych, Ze jsou
na vzestupu. Ty formy se méni, ale v této oblasti jsem dost konzervativni viz Wayra

v Praze, ktera byla na konci unora zaviena a kterou provozovala spolecnost O2.

16. Planujete v budoucnu vice spolupracovat s Magistratem mésta Brna?

Zalezi na Magistratu. Magistrat je zrizovatelem, takzZe je na ném, jak je spokojeny.
Podle mé je spoluprace prikladna. Inovacni politika se deéla lépe na jizni Morave
nez v Karlovych Varech. Jde i o to, Ze Brno ma priority v této oblasti, proto je v ni

aktivni.
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Priloha7 Rozhovor s predstavitelem ImpactHUB Brno -
Zdenékem Rudolskym

Obecné otazky:
1. Jak byste vjedné véte popsal Cinnost Vaseho CKI centra ¢loveéku, ktery ji

nezna?

Idealni misto pro lidi, kteri zacinaji podnikat nebo jsou v 1-3 roku podnikani.

2. Jak se Vam dafii naplnovat Vasi vizi?

Docela dobre, s pribyvajicim casem je vic a vic lidi, kteri prirostou k HUBu
a naopak, coz je pro¢ to zaciname stavét na komunité — je zde hodné lidi
s podobnym smyslenim, ¢im vice tomu lidi daji, tim vice premysli dobrym smérem,
Jje tam veétsi synergie, snazime se nase cleny ucit ekologicky premyslet. Po 5 letech
Jjsme na 40 % naplnéni vize v poctu HUBGdkii, kteri se této myslenky ucastni. Mérime

to tim, Ze se s nimi setkavame a davame pozor, ceho se ucasti a jak se vyvijeji.

3. Kolik lidi (tedy zaméstnanct a uzivatell) stoji za Vasim CKI centrem?

V brnénskem tymu je ndas 10 a v HUBU je temer 120 lidi za 27 dni cinnosti,
planujeme behem dvou let dosahnout obdobnych cisel jako v Praze, tzn. 500 lidi

v bézném mésici a péti-az deseti nasobné ucastnikii eventii.

4. Jaké jsou aktudlni priority v oblasti rozvoje Vaseho CKI centra?

Vetsich tymu uz mame dostatek, nyni ocekavame ndrust jednotlivcit / Cleni,
kancelare jsou 100% plné, clenové by meli pribyvat rychlou tadou, chceme
generovat napady na eventy a délat jich tady hodné, aby se dalo védet, Ze je hub

nazivu. Dale chceme rozvinout jeden az tri akceleracni programy.
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Diléicil 1:  Vyznam CKI center pro rozvoj mésta

5. 'V ¢em vidite nejvetsi prinos fungovani CKI center?

Ve zdravéem meésté zdravy HUB, ze zkusenosti miizu rict, ze kdyz se HUB oteviral,
tak tady mame bohatou diverzitu lidi a jakmile se to podari rozpohybovat, tak na
konci vznika nové srdce mésta, které podporuje probuzeni podnikani, uspéch lidi
v komunité. Po néjaké dobe, kdyz je HUB dost plny, tak se zacne vymezovat
a zacneme zaplnovat i dalsi centra. Myslime si, ze miizeme byt dobrym partnerem
mésta, univerzit a center inovace, protoze najdeme spojitost pro synergii, snazime

se vic prinaset nez brat.

6. Jak podle Vas prispiva VaSe ¢i ostatni CKI centra k rozvoji mésta? Ktera

ostatni centra znate?

Vime o veétsiné center inovaci, v Brné je diilezity JIC, zajimava je také Industra

a Cowo, Kazdy z nich prindsi hodnotu méstu z jiného vhlu pohledu.

7. Mate nastavenou néjakou spolupraci ¢i strategické partnerstvi s méstem Brnem
¢i Jihomoravskym kraje, jakou? Realizovali jste spole¢né¢ n¢jaké projekty? Jak
reagujete na priority rozvoje JMK ¢i meésta Brna vramci svych priorit
¢i projektt?

Myslim, Ze probéhla prvni neformalni setkani, bylo to zatim jen nahodné, kdyz jsme

se potkali na akcich s lidmi z mésta. Budeme se muset potkat formalnéji. Myslim, zZe

je potieba se setkat a Fict, co my umime a v tom prvopocatku budeme radi, kdyz
meésto bude védet, ze jsme nositelem toho, po ¢em touzi. Centra inovaci vytvareji
ohniska zajmu. Prichdzime tam s tim, Ze umime pomoct v tom, co meésto chce, nic

nepotiebujeme od nich.
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Diléicil 2:  Osobnostni charakteristiky typického uZivatele CKI centra

8. Kdo je Vase cilova skupina, kdo jsou Vasi uzivatelé?

Myslim si, ze jedna ¢ast HUBu je pro vSechny, kteri se o sebe chtéji sami postarat,
maji ndpad a chtéji ho rozjet. Dalsi cilovka jsou lidé, kteri maji firmu a chtéji byt
v prostoru dalsich firem, aby rostli vSichni. Dale jsou to lidé, kteri chtéji zazemi

pro sviij event. A pro vSechny, kteri chtéji byt mezi lidmi a premysli, co dal.

Pojitkem u vsech je otevienost novym vécem a pouzivat veci, hodnoty, sdileni. A na

konci toho chtéji vsichni vydélat penize.
9. Jaké ma Vase CKI centrum vydefinovany hodnoty? Znaji je Vasi uzivatelé?

Na to odpovidam nerad. UdrZitelnost, ditvera, otevienost, odvaha. Cely ten prostor
se vymyslel s lidmi pro lidi a snazime se, aby uz ta prvni zkuSenost byla dobra,
Ze nejsou prekazky, je tady otevieno, aby lidi, kteri se o lidi staraji dokazali tyto
hodnoty sdilet. Neni tady zadna kontrola, verime lidem, nekontrolujeme ucet
na baru, snazime se vSsem pomoct, motivovat je. VesSkeré nase aktivity, akceleracni

programy a hosting sméruje k té ditvere, Cestnosti. Tak, aby to vSechno fungovalo.

10. Kdybyste mohl popsat Vaseho typického uzivatele — jaké ma vlastnosti a rysy?

Charakteristika clena — diverzita, kazdy je trochu jiny, novodobé start upy u nas
nejsou jen lidi, kteri jsou po skole, ale je nova generace 40tnikii. Profil téch lidi je,
takovy, ze maji néco spolecného — pridana hodnota, chteji délat neco, co je bavi,
nekteri z nich proto produkuji hodnotu, kterd néco vraci do spolecnosti, bavi je to

a premysli udrzitelné.

11. Soucasti kultury Vaseho CKI centra je v jedné tfad¢ vzdelavani, ve druhé rade
potfadani eventl,, diky kterym se mezi sebou mohou Vasi uzivatelé poznat
a navazat spolupraci. Jaké jsou hlavni oblasti vzdélavani, které VaSim
uzivatelim nejcastéji chybi? Uved'te konkrétni ptiklad, jakymi aktivita VaSe

centrum rozviji lidsky kapital.

Myslim si, ze u tech mladsich je videt, ze vzdélani v cesku jim nenabizi dostatecné

napojeni na redalny trh. Samotné fungovani HUBu k tomu sméruje, v tom prostiedi
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nabyvaji prvni zkuSenosti, snazime se, aby premysleli rychle a orientované
na vysledky, aby se postarali nejen o sebe ale i o ostatni. Proto mame hosty,

proto delame eventy, proto délame poradenstvi pro akcelerdtory.

Diléi cil 3:  Prinos CKI centra pro uZivatele a jejich motivace

12. Pro¢ by méli uzivatelé navstévovat Vase CKI centra?

Ja si myslim, Ze nejlépe se véci délaji v prostredi, které je na to vymyslené. HUB je
navrzen, aby ti bylo dobre, kdyz zacinas. Je to vhodnéjsi nez kavarna, park, byt,
restaurace. Neni to pracovni prostredi. Tohle misto nabizi klady, které najdes vsude
jinde (relax, jidlo, piti), ale na druhou stranu je tady pracovni zdzemi
pro jednotlivce i tym, je tady technické zazemi, zacinajict firma tady ma 90 % svych

potreb, dalsich 10% nejsme schopni pokryvat.

13. V ¢em se naopak 1i§i Vase centrum od téch konkurenénich?

Ja si myslim, zZe jsme globalni sit, coz je hodnota jen pro nékteré, ale je to silné.
HUB je v 70 méstech na 5 kontinentech, pak si myslim, Ze nabizime pomérné silné
komunitni zazemi, to je moznd v Ceském prostiedi nejvétsi, nase prostory se
designovaly s lidmi, kteri dali podnety pro HUB a nasledné se to resilo s architekty
a investory. Vsichni nabizi akceleracni programy, my délame spoustu aktivit
pro bono a za vSemi aktivitami stoji zakladatelé, kteri za sebou maji velky pocet let

vedeni firem ¢i poradenstvi, maji zkusenost s malymi i velkymi firmami.

14. Jakou zpétnou vazbu od svych uzivatelt dostavate? Co na Vasem centru ocenuji

a co se jim naopak libi méng?

Kratkodobé, coz je zpiisobeno také vinou emoci vzhledem k nedavnému otevieni
mame z 99 % pozitivni ohlasy, uZivateliim se libi prostor, obecné principy
fungovani, komunita a ochota zaméstnancii. O vécech, které se nelibi zatim nemdame
informace, je to otdizka dlouhodobéjsiho rozmeéru. V Praze jsme opakované

pridavali kapacitu wifi, musime se vzdy ujistit, aby to bylo dostacujici.
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Diléi cil4:  Budouci vyvoj CKI center

15. Kde vidite CKI centra za pét let ve svéts, Ceské republice a v Brné?

Rozdil mezi ve svété a CR je uz velké casové rozliseni, u nds tato centra piibyvaji,
ale v USA se resi jejich ubytek, jsme tedy v jiné casti vyvoje trhu. Myslim, ze za pét
nebo deset let budeme zjistovat, jestli prezijeme a lidi budou chtit chodit. Mozna
zmeénime obchodni model, podle trhu. Prvni cesky HUB bude za pét let slavit 10 let,
tak uvidime, jaka bude rekapitulace. Mozna budeme délat vice eventii, investovat
do novych napadii nebo poskytovat vice mist. Mozna uplné zmeénime zaméreni. Dost
Casto mam pocit, Ze nazor investorii a uzivatelii se trochu rozchazi. Trvd, nez se
vSichni sladi a budou mit stejné ocekavani. Je na to diskuzi, jestli jich bude méné,
ale zvazuje se, jestli ta dravejsi forma, ty akcelerdtory nepremysli, jak lidem
pomoct, ale stava se to byznysem. Dospélo to k tomu, Ze to zkousi mnoho lidi a téch

globalnich napadii taky tolik neni.

Ja myslim, zZe v cesku je maly stat a Praha Brno Ostrava spolecné potiebuji

prostredi, aby to bylo potencialni pro zahranicni expanzi a ucit to pak ostatni.

16. Planujete v budoucnu vice spolupracovat s Magistratem mésta Brna?

Ja vnimam, ze samotné HUBI konadni by méstu néco prinaset mélo, kdyz se behem
roku potkame s méstem a krajem, tak se miizeme bavit, co udélame, nedaval bych

tam deadline, my budeme deélat to svoje a veérime v odezvu.
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Priloha8 Rozhovor s predstavitelkou Magistratu mésta Brna —
Ivetou Starhovou

Obecné otazky:

1. Jak byste vjedné vété popsala hlavni cCinnosti Kancelafe strategie meésta
cloveku, ktery ji nezna?

Nase kancelar podporuje propojovani védy a podnikani, soucasné s cilem rozvoje

znalostni ekonomiky tak, aby vznikaly vhodné podminky pro podnikani a do mésta

prichazeli investori. Nejvice spolupracujeme sJIC a Jihomoravskym centrem

pro mezinarodni mobilitu.

2. Jak se Vam dafi napliovat vizi této strategie a Vasi ¢innosti?

O tom Vam urcite uz vikal pan Chladek, zZe? Strategie pro Brno je uz starsi, ted
budeme vytvaret novou, platnou od piistiho roku. Rekla bych, Ze Strategie je celkem
uspesné naplnovana, cisla vypovidaji o tom, Ze mésto se stava centrem védy
a vyzkumu, coz by 15 let zpatky nikdo neocekdval. Brno ma velkou vahu pro region
a kraj, nicmené aktivity vymezeny ve Strategii jsou koncentrovany cisté v Brné,
v kraji jsou na jihu jiné problémy nez na severu, Strategie tedy nemiize obsahnout
v§echno. RIS bylo podminkou pro cerpani dotaci a je navazana na Evropa2020,

celou koncepci schvalovalo ministerstvo pro mistni rozvoj.

3. Kolik zaméstnancii aktualné ¢itd Kancelar strategie mésta?

Aktudlneé nas v této kancelari je 24, a to v riiznych sekcich, napriklad v Referatu
rozvoje znalostni ekonomiky jsme celkem 4, mezi dalsi sekce dale patii napriklad
Referat tvorby strategie a regionadlni spoluprace a pak jsou specializované pozice

v ramci celého utvaru.

4. Jaké jsou VaSe aktudlni priority v oblasti vzdélavani a vyzkumu, inovaci

a podnikani?

Co se tyce priorit, ty jsou nasledujici — snazime se aktivné resit nezaméstnanost
absolventii, zejména humanitnich oboru, kteri nenachdzi, na rozdil od technickych
a prirodovednych obori, vhodné uplatneni. Proto jsme treba spolupracovali

pri tvorbe VIDY, coz je zdabavni vzdélavaci park, ktery by meél oblast vedy
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zpopularizovat. Soucasné vidime probléem v tom, zZe studenti maji malou praxi a Ze
stale vetsina skol vidi nerada, Ze studenti p7i studiu pracuji, coz je podle mé velkou

konkurencni vyhodou, ktera by méla byt vice podporovana.

Dalsi prioritou je jednoznacné zajisteéni udrzitelnosti vyzkumnych instituci, kterych
v posledni dobé vzniklo zhruba 15 a je potieba, aby byly schopny samostatné

fungovat a zajistit pozadovany transfer technologii.

Diléicil 1:  Vyznam CKI center pro rozvoj mésta

5. 'V ¢em vidite nejvétsi prinos fungovani CKI center?

Myslim si, Ze jejich prinos je obrovsky. Mésto neni schopno tyto sluzby lidsky ani
financné zajistit. Tyto centra, ktera propojuji podnikani a pripadné vyzkum jsou
super. Napriklad spolecnost YSoft, kterd vznikla jako startup v ramci JICu a ted’ je
UispéSnym zaméstnavatelem desitek zaméstnancii. Urad je byrokraticky a zkostnatély
aparat, ktery se snazi tyto neefektivity minimalizovat, presto neni schopen tyto

sluzby zajistovat a nechava to na okolnich subjektech.

6. Jak podle Vas prispivaji CKI centra k rozvoji mésta? Ktera ostatni centra znate?
Podle meé 100% zvysuji pocet podnikatelii a rozviji spolupraci mezi védou
a vyzkumem, pritahuji do Brna védce svétového formatu (napriklad Marka Mraze,
funguje to dobre na prikladu CEITECu), zvysuji uplatnéni studentii v Brneé,
kteri u nas pak ziistavaji, dochazi k prilivu investic do Brna a rosteme a soucasné

nabizime pridanou hodnotu.

7. Mate nastavenou néjakou spolupraci €i strategické partnerstvi s nékterymi CKI

centry?

Intenzivné pracujeme s JICem, nebot jsme jeho zrizovatelé. S ImpactHUBem jsme
nedavno navazali kontakt, libi se mi, protoze podporuji socidalni podnikani
s orientaci na environmentalni aspekty. UNIFER pro nas zase zpracovaval drobné
studie. Pro nds je vSak dulezZity také MUNIS, Spatné se nam totiz obhajuje,
ze napriklad UNIFER je komercni instituce. Zaroven se nam u MUNISu osvédcilo,

kdyz spolu tymy soutezi, je to pak vice kvalitni.
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Diléicil 2:  Osobnostni charakteristiky typického uZivatele CKI centra

8. Kdo je podle Vas cilova skupina a uzivatelé CKI center?

Myslim si, Ze to jsou kreativni, podnikavi a talentovani studenti, kteri chtéji
podnikat. Jsou to ti studenti, kteri chceme, aby ve mésté po studiu ziistavali. Jsou to
vlastné obecné studenti, kteri chtéji rozvijet své soft a hard skills, myslim si, Ze je to

atraktivni pro lidi mezi 3.-5. rocnikem studia.

9. Jaké vlastnosti a rysy ma podle Vas typicky uzivatel téchto center?
Typicky uzivatel by mél byt kreativni, napadity, s chuti délat véci, dale by mel byt
cilevedomy, komunikativni. Rozhodné by mél byt schopen prodat svou myslenku

a napad.

10. Jaké jsou hlavni oblasti vzdélavani, které podle Véas mladym lidem v Brné
nejcasteji chybi?

Podle mé tato centra reaguji na to, Ze studenti nevi, jak prezentovat sami sebe

a nemaji ve skole dostatecnou zpétnou vazbu. V techto centrech maji skvelou

moznost na tom pracovat. Taky z tohoto duvodu by méli tato centra vyuzivat,

pomahat si, budovat si sit’ kontaktit a zacit podnikat. I idealnée pak zistat v Brne.

Diléi cil 3:  Pr¥inos CKI centra pro uZivatele a jejich motivace

11. Pro¢ by méli uzivatelé navstévovat CKI centra?

Na to jsem myslim odpovédeéla vyse.

Diléi cil4:  Budouci vyvoj CKI center

12. Kde vidite CKI centra za pét let ve svéts, Ceské republice a v Brné?

V Brné to bude podle mé jeste rust, ale za dva tri roky bude trh naplnén, napriklad
JIC se stale zvétsuje, zalezi vsak jak ty nové nebo mensi centra najdou financovani,
v mensich méstech neni tolik kapitilu ani lidskych zdroju. Tato centra maji

potencial ve veétsich méstech, takze v Praze, Brné, Ostrave, Zliné ¢i Olomouci. My
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Jjsme oproti zahranici pozadu, my se od nich inspirujeme a v zahranici to podle mé

trochu stagnuje.

13. Planujete v budoucnu vice spolupracovat s CKI centry?

Spolupraci s HUBem planujeme rozvinout, s JICem 100% ano, s UNIFERem moc
ne. Idedlni je situace, Ze tato centra prijdou za nami. Oni maji otevifenou mysl nez

Magistrat. Spolupraci jsme urcité otevreni, jsme omezeni rozpoctem, ale pokud to

dava smysl, tak jsme pro.
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Priloha 9 Kompetencni model spole¢nosti UNIFER

Efektivni organizace

Hlida a dodrzuje terminy a ¢as (pfijde v€as i na samotné¢ AC a dodrzuje prestavky.
Je schopen si urcovat priority a planuje jednotlivé kroky ke splnéni cile. Je schopen
delegovat ukony v ramci modelové situace. Neboji se fici o pomoc. Kontroluje
prabéh prace, ma prehled o tom, co se d¢je, kontroluje i vysledky prace. Dokéaze
efektivné pracovat s informacemi (spravné porozumi danym informacim,
je schopny je selektovat a vyuzit). Umi se orientovat v problému, neztraci prehled,
orientuje se jak na cil, tak i mezikroky. Vnimé skupinu a déni v ni. Nelpi na
zbyteCnych detailech, ale je peclivy v parametrech, které jsou pozadovany.

Je disciplinovany — neodbihd od danych tkola.
Komunikace
Komunikace rozdélena na 2 oblasti:

Osobni prezentace: Dokaze komunikovat své ndzory, postoje a pocity jasnym,
souvislym a srozumitelnym zplsobem. Pouzivd pfiméfend gesta, tempo feci,
intonaci, vybér slov vzhledem k situaci, nepouziva tzv. parazitni slova (hmm,
vlastné...). Disponuje prezenta¢nimi dovednostmi, mluveni pfed publikem mu
ne€ini potize. M4 bohatou slovni zasobu a jeho projev je logicky strukturovany
(Gavod, obsah, zavér). Vyuziva adekvatni neverbalni komunikaci (postoj, vyraz,

gestikulace, ocni kontakt). Vyjadiuje se srozumiteln¢.

Spolecenska rovina (empatie, vztah k ostatnim): Pfizpisobuje komunika¢ni rovinu
partnerovi. Reaguje pohotové, ale ne bez rozmyslu. Mé pozitivni pfistup k lidem,
ktery se v komunikac¢ni roving projevuje vielosti. Dokéze komunikovat sviij odlisny
nazor nekonfrontatnim zplisobem. Neuzivd komunikacnich faulli (neshazuje
ostatni, neuziva pfezdivky,...). Aktivné nasloucha, neskdce do fte¢i a dava

partnerovi prostor, neorientuje se pouze na sebe, ale na partnera.
Zodpovédnost

Zna hranice svych schopnosti, kdyz vidi, Ze je néco nad jeho sily, vyhledd pomoc
a umi pfiznat chybu, kterou chce fteSit. Je schopny sebereflexe (vyhodnotit

adekvatné svlij vykon, je si védom svého pifinosu). Na druhou stranu dokaze nést
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nasledky za své chyby. Dodrzuje slovo — splni, co slibi. Plni zadané povinnosti.
Je ochotny délat ukoly, které ma, i kdyz se mu nechce. Pribézné i zpétné kontroluje

a vyhodnocuje svou praci.
Proaktivita

Projevuje z4jem o dany ukol a je iniciativni. S&m navic vyhledava pftilezitosti a je
ochoten vybocit z komfortni zony. Je schopny pracovat samostatné. Je otevieny
novym moznostem a neboji se pustit do véci, které dobfe nezné — neboji se vstoupit
do neznama. Projevuje touhu a chut’ se neustdle zlepSovat a pracovat na sobé.

Ma vizi a pozitivni piistup. Pfistupuje k danym tkoliim adekvatnim zptisobem.
Adaptabilita

Projevuje pozitivni reakce na zménu. Je schopen adekvatné reagovat na necekanou
situaci a dokéze tesit komplikované problémy. Reaguje rychle a pohotove, avsak ne
bez rozmyslu. Dokaze vc€as postiehnout, ze doslo ke zméné vyvoje situace, tuto
zménu vyhodnotit a pfizpasobit se ji. Je vytrvaly a flexibilni, je schopny se
pfenastavit na rizné procesy. Pfichazi z nckolika moznostmi feSeni problému,
neulpiva jen na jednom zplsobu feSeni. Je schopny vyuzit stdvajici informace

novym zpiisobem.
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Priloha 10 Fotogalerie UNIFER

Obr. 2. Cestovatelska zasedaci mistnost (Zdroj: www.unifer.cz)
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Obr. 4. Technicka zasedaci mistnost (Zdroj: www.unifer.cz)
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Obr. 5. Open Space (Zdroj: www.unifer.cz)

Obr. 6. Herna (Zdroj: www.unifer.cz)
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Priloha 11 Fotogalerie JIC
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Obr. 8. Zasedaci mistnost JIC (Zdroj: www.google.com)

142



Obr. 9. Moderni prostory JIC (Zdroj: www.google.com)
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Priloha 12 Fotogalerie HUB

Obr. 11. Networkingova akce HUB is loading: 30% (Zdroj: www.google.com)

144



]

i

A

=

Obr. 13. Model rozloZeni prostor HUBu (Zdroj: www.google.com)
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Priloha 13 Fotogalerie dalSich CKI center

Obr. 14. Locus Workspace Praha (Zdroj: www.navolnenoze.cz)

Obr. 15. In-Spiro Praha (Zdroj: www.navolnenoze.cz)
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Obr. 16. Image Office Praha (Zdroj: www.navolnenoze.cz)

Obr. 17. Artek Praha (Zdroj: www.navolnenoze.cz)
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Obr. 18. Top Centrum podnikatelek Brno (Zdroj: www.navolnenoze.cz)

Obr. 19. Locus Workspace Praha (Zdroj: www.navolnenoze.cz)
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Obr. 20. Coworking Center Ceské Bud&jovice (Zdroj: www.navolnenoze.cz)
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Priloha 14 Infografika znazornujici fungovani ImpactHUBu
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Priloha 15 Pravidla uZivateli ImpactHUBu

(Zdroj:-www .slideshare.cz)

1. PRAVIDLO DUVERY

Duvéirujeme Vam, ze si sami hlidate své hodiny stravené v HUBu a platite na baru
za zakoupené jidlo a piti. Vy zase muzete divéfovat nam, Ze udéldme vSechno

proto, abyste se u nas citili fajn.

2. PRAVIDLO KNEDLO-VEPRO

V OpenSpace nejime velka jidla. Patii na bar, do lounge nebo na terasu.
3. PRAVIDLO VIBRACE

Telefony prosim pfepnéte na vibraci. Neni potieba se ostatnim ¢lentim chlubit svou

vyzvanéci melodii.
4. PRAVIDLO 20. DNE

Do kazdého 20. dne v mésici mizete upravovat sviyj Clensky tarif na dalsi obdobi

nebo jej zrusit. Po tomto datu uz to bohuzel kviili probihajici fakturaci nejde.
5. PRAVIDLO 3 DO HODINY

Pokud mate na schiizce tii a vice lidi a jednani trvd vice nez hodinu, rezervujte si

prosim pro takovou piilezitost zasedacku.
6. PRAVIDLO HRDE MAMY

Uklizejte po sobé nadobi, myc¢ka Vam rada pomize. A kdyz je v procesu, stard

dobra ruc¢ni prace funguje taky skvéle.
7. PRAVIDLO CIRKULACE

Pokud svoje misto u stolu opoustite na déle nez hodinu, uklid’te si svoje véci a dejte

prostor n€ékomu jinému. Az se vratite, mizete si vybrat jiné.
8. PRAVIDLO ODPOVEDI

Kde neni otazka, neni odpovéd. Jestli Vas cokoliv zajima, ptejte se, ptejte se

a ptejte se. Hostitelé jsou tu pro tebe.
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