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Anotace

Bakaléiskd prace je zaméfend na dalSi vzdélavani pracovniki piimé oSetfovatelské
péce, dale na vzdélavani dospélych v socidlni préci. Prace je rozdé€lena na teoretickou a
praktickou. Teoretickd Cast se zabyva vzdélavanim jako takovym, motivaci k dalSimu
vzdélavani, socidlni praci, socidlni sluzbou, pracovniky v peCovatelské sluzbé,
v domovech pro seniory. Déle popisuje vzd€lavaci plan organizace a zaméstnance a
poskytovatelé¢ dalsSiho vzdélavani. Praktickd ¢ast navazuje na Cdst teoretickou a jejim
cilem je zjistit, zda nabidka vzdé€lavani odpovida potiebam pracovnikii ptimé obsluzné

péce a zda je nabidka vzdélavani pro tyto pracovniky dostacujici.
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This bachelor thesis is focused on further education of direct nursing care workers.
Next on adult education in social work. The thesis is divided into theoretical and practical
parts. The theoretical part is focused on education as such, motivation for further
education, social work, social service, nursing staff, staff in homes for the elderly. There
are described educational plan of the organization and employees, and providers of
further education. The practical part is continues to the theoretical part and aims to find
out if the offer of education meets the needs of direct nursing care workers and if the

training offer for these workers is sufficient.
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UVOD

Téma této prace si autorka vybrala, protoZe pracuje jako socidlni pracovnice
v peCovatelské sluzbé v malém mést¢ Kdyné na DomaZzlicku. JelikoZ je z tohoto oboru,

tak ji zajimalo vzdélavani pracovnikl piimé péce a jaky ndzor maji na dalsi vzdélavani.

Tato bakalafskd prace je rozdélena na dvé Casti — teoretickou a praktickou cast.
Teoreticka Cast se bude v prvni kapitole zabyvat zakladnimi pojmy ze socidlni sféry,
tématy souvisejicimi se vzdélavanim dospélych, motivaci k dalSimu vzdélavani, faktory
vzdélavani, zpisoby uceni, plivodem a zdroji uceni, cili vzdélavani a pravidlim
vzdélavani. Druhd kapitola bude o pracovnicich v socidlnich sluzbach a socidlnich
zafizenich. Do této kapitoly je zafazen i syndrom vyhofeni, protoZe se spojuje
s pracovniky poskytujici pfimou obsluznou péci a touto oblasti oboru socidlni prace. Déle
o peCovatelské sluzbé a o domé pro seniory, jejich charakteristice, historii a klientovi,
ktery 7zada o tyto sluzby. Tieti kapitola bude pojedndvat o vzdé€lavani v socidlnich
sluzbach, vzdélavacim planu organizace a vzdélavacim planu pracovnika. Bude vysvétlen
pojem akreditace a zpusob, jak ji ziskat. Nakonec v této kapitole budou popsani

poskytovatelé dalSich vzdélavacich programi.

s Wz

V praktické Casti se autorka bude zabyvat kvantitativnim vyzkumem, ktery bude
zkoumdn pomoci dotaznikového Setieni v peCovatelskych sluzbach a domovech pro
seniory. Odpovidajici respondenti budou pracovnici, ktetfi poskytuji ptimou obsluZnou
péci v téchto zafizenich. Vysledky dotaznik budou zpracovany do grafi a pomocnych
tabulek. Pomoci tohoto dotazniku se potvrdi nebo vyvrati stanovené hypotézy pro

vyzkum préce.

Cilem préce je zjistit, zda nabidka vzd€lavani odpovida potiebdm pracovnikil pfimé

obsluzné péce a zda je nabidka vzdélavani pro tyto pracovniky dostacujici.



TEORETICKA CAST

1 VZDELAVANI DOSPELYCH

V prvni kapitole budou popsdny klicové pojmy ve vztahu k tématu vzdélavani

dospélych v socidlnich sluzbach. Déle budou popsdny faktory vzdélavani a zplisoby

ucenti, puvod a zdroj ucenti, cile vzdelavani a pravidla vzdelavani. Dalsi podkapitola bude

pojednavat o formalnim, neforméalnim a informélnim vzdelavani. V posledni podkapitole

bude popsdna motivace a bariéry v motivaci.

1.1 ZAKLADNI POJMY

Socidlni prace — ¢innost, kterd ma za tikol odhalovat, vysvétlovat, zmiriiovat,
a fesit socidlni problém — chudobu, diskriminaci urcitych skupin, delikty,
nezameéstnanost apod. Socidlni pracovnici €1 pracovnici v socidlnich sluzbach
pomdhaji jednotlivcim, rodindm, skupindm i komunitim k dosaZeni nebo
navrdceni zptsobilosti k socidlnimu uplatnéni.!

Pracovnik v socidlnich sluzbach — pracovnik poskytujici pfimou obsluznou
péci. MiiZe ji vykondvat v ambulantnich ¢i pobytovych zafizenich socidlnich
sluzeb.?

Socidlni pracovnik — pracovnik vyuZivajici metody socidlni prace a dalSich
obort, napftiklad psychologie, pravo, sociologie. Socidlni pracovnik musi byt

svépravny, beztihonny, zdravotné zplsobily a odborné zptsobily dle zdkona

I MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce. 2. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 200 — 201. ISBN 978-80-

7367-368-0.

2 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Pracovnik v socidlnich slubdch [online]. ©

2016

2018 [cit. 2017-11-28]. Dostupné z: http:/slovnik.mpsv.cz/pracovnik-v-socialnich-

sluzbach.html
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¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach nebo zdkona ¢. 359/1999 Sb.,
o socidlné-pravni ochrané déti.?

*  Domov seniorii — typické pobytové zafizeni pro seniory, kde se jim poskytuji
sluzby, zejména kvili sniZzené sob&stacnosti z diivodu véku.*

* Pecovatelska sluzba — tato sluzba se poskytuje osobam, které maji sniZenou
sobésta¢nost z diavodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni a rodindm s détmi, které potfebuji pomoc.’

»  Stéfi, starnuti — biologicky proces, ktery se nevratné a neopakovatelné rozviji.
Ma riznou povahu a zanechdvad trvalé stopy. Pojem také vyznacuje souhrn
zmén ve struktufe a funkcich organismu, které se vyviji v priibéhu ¢asu.®

* Socidlni péCe — je spojend se zdravotni péci, protoZe socidlni problém je
doprovdzen zdravotnim a naopak. Je poskytovdna lidem, ktefi jsou
spole¢ensky znevyhodnéni a cil je zlepSeni kvality jejich Zivota.’

* Piima obsluznd péCe — poskytuje se v zafizenich socidlni péce a nemad

zdravotnicky charakter a pracovnici nesmi vykondvat zdravotnickou péci.®

3MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Socidlni pracovnik. [online]. © 2016 — 2018 [cit.

2017-11-28]. Dostupné z: http://slovnik.mpsv.cz/socialni-pracovnik.html

4 DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a. s., 2012, s. 85. ISBN 978-80-247-4138-3.

5 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Pecovatelskd sluzba [online]. © 2016 — 2018

[cit. 2017-11-28]. Dostupné z: http://slovnik.mpsv.cz/pecovatelska-sluzba.html

¢ DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a. s., 2012, 5. 9 - 10. ISBN 978-80-247-4138-3.

7 HROZENSKA, M., D. DVORACKOVA. Socidlni péce o seniory. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2013, s. 60 — 61. ISBN 978-80-247-4139-0.

8 MYSICKA, B. Vyklad MPSV k zarazovdni zaméstnancii, kteri vykondvaji primou obsluZnou péci o
klienty v zarizenich socidlni péce (iistavy socidlni péce, domovy diichodcit) do povoldni a prislusné platové

tridy [online]. © 2005-04-18 [cit. 2017-11-28]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/cs/66
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* Pracovnici v pomdhajici profesi — profese, kterd se orientuje na potieby
clovéka a pracovnik mu pomdhd a podporuje. Za tuto profesi se vétSinou
povazuje psycholog, 1ékaft, socidlni pracovnik, terapeut, vychovatel, specidlni
pedagog. Ncékdy se povaZzuje za pomdhajici profesi 1 napiiklad masér nebo
advokat.’

e Vzdélavani — proces, ktery se odehrdvd mezi vzdélavatelem (lektorem,
ucitelem) a vzd&ldvanym (Zdkem).'”

* Vzdélavani dospélych — vzdé€lavani, které je potfebné zejména v oblasti
profesni.!!

* Andragogika — véda o vzd¢lavani dospélych, kterd se zamécfuje na uceni

a vzdélavani dospélych.!'?

1.2 FAKTORY VZDELAVANI, ZPUSOBY UCENI

vvvvvv

z téchto faktorti chybi, nebude vyuka UspéSnd — snazeni je témét marné — ,,ucime-li se
nécemu uZitecnému neefektivne nebo ucime-li se efektivne necemu neuZitecnému . Déle
je dualezity faktor lidi. Autorka mini lidi, ktefi se vzdéladvanim zabyvaji. V prvni fad¢ je
ucitel ¢i prednésejici, ktery cestu vzdélavani ulehCuje ¢i umoziuje. Pak ptichdzi na fadu
dalsi dualezity faktor — smysl — tedy diivod ke vzdélavani a ocekavani pracovnika se
vzdéldvanim spojend.'? Se smyslem uéeni souvisi i cil vzdélavani. Na toto téma bude psat

autorka v nasledujici kapitole.

9 MICHALIK, J. Zdravoni postiZeni a pomdhajici profese. 1. vyd. Praha: Portal, 2011, s. 14. ISBN
978-7367-859-3.

10 MUZIK, J. Androdidaktika. 2.vyd. Praha: ASPI, 2004, s. 13. ISBN 80-7357-045-9.

' BENES, M. Andragogika. 2. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2014, s. 12. ISBN 978-80-247-
4824-5.

2 TamtéZ s. 15

13 pLAMINEK, J. Vzdéldavdani dospélych. 2. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2014, s. 11. ISBN 978-
247-4806-1.
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., Z hlediska efektivity vzdeldvdani dospelych se mnohdy povaZuje za rozhodujici faktor
ispesného vzdeéldavdani sila a zaméreni motivii ticastnika, tedy pohnutek jeho jedndni

a proZivani .

., Ucast na dalsim vzdéldvdni ovliviiuje nékolik faktorii: osobni charakteristika, Zivotni
situace, okoli a vztahy, epochdlni témata a vyzvy, spolecenské klima a spolecensky rdamec

ve vztahu k uceni. “'*

Zakladni zptsoby uceni jsou dva. Piejimani informaci — jeden ze zdroja
behavioralnich vzorcti. Za ptejimani informaci se povazuje opakovani néjakého chovani,
které bylo vidéno nebo prozito. Tyto informace napodobujeme — od rodicu, uciteld,

spolupracovnikii ¢i slavnych osobnosti — nékdy i nevédomé.

Druhym z behaviordlnich vzorcu je vytvareni. Informace muzeme Cerpat ze svych
zkusenosti, knih, Skoleni, praktickych tréninkt ¢i vycviki a vytvaiime si prostor pro nové

chovéni, jedndni nebo &iny. '3

Meéli bychom si také davat pozor na vydavani subjektivnich informaci za objektivni.
Pokud se budou vydavat subjektivni data — které jsme neslySeli, nevid€li nebo neprozili,
pouze se o nich domnividme — za objektivni, mohou byt 1ziva. Tato zdména nemusi byt
zdmérnd. Kazdy ucitel byl nebo by mél byt vzorem pro studenty nebo ucastniky, proto by
m¢l byt schopen vykladu s pravdivymi a doloZzenymi informacemi. DiileZita je i ,,vaSen*
ve vyuce. ProtoZe pokud bude ucitel ¢i prednésejici bez této vaSné nebo energie, ani
studenti nebudou mit chut’ travit ¢as na jeho prednaskach. Autorka si dovoluje citovat
vétu Jana Amose Komenského: ,, Ucitelé nesmeji byt podobni sloupiim u cest, jez ukazuji,

kam jit, ale samy nikam nejdou. “'°

14 BENEg, M. Andragogika. 1. vyd. Praha: Eurolex Bohemia, s. r. 0., 2003, s. 131-132. ISBN 80-
86432-23-8.

15 PLAMINEK, J. Vzdéldvdni dospélych. 2. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2014, s. 28. ISBN 978-
247-4806-1.

16 TamtéZ s. 29
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1.3 PUVOD A ZDROJ UCENI, CILE VZDELAVANI A PRAVIDLA
VZDELAVANI

Piivod a zdroj uceni se rozdéluje podle toho, zda nékteré uceni zdédime a nékteré si

osvojujeme az v prub¢hu zivota. V ndsledujici tabulce mizeme vidét ndzorné rozdéleni

sloZek nasi osobnosti. Slozky zdédéné jsou nejhloubéji ulozené v osobnosti. Jde napiiklad

o choviani v ohroZen{ Zivota — mame je jako lidé vSichni stejné. !’

Tabulka 1: Pivod a zdroj uceni

nevédomé

Naucen¢

védomé

Zdroje vSech zdroju

sdilené
Zdeédeéné

rozdilné

Zdroj'®

Cil vzdélavani je u dospélych nejdulezitéjsi. Kazdy jedinec si svij cil urcuje podle

sebe, podle svych potieb. Zarovei by cil m¢l byt redlny a splnitelny.

NP

Cil vzdélavani napt. ve firm¢ miiZe byt zvySeni odbornosti nebo rozsifeni si znalosti
&i kvalifikaci. ,, Usili dospélého clovéka dosahovat urcitych pozndvacich cilii je uréovdno
predevsim viastnim vyznamem cilit pro clovéka jako osobnost (tj. vztahem ocekdvanych
vysledkii k jeho potrebdm a zdjmiim) a pravdépodobnosti dosaZeni téchto cilii.“
Predpoklada se tedy, Ze ucastnici budou mit dobrou znalost jejich potieb a ptfani; a také

7e budou piipraveni pracovat samostatné nebo i v tymu. '

17 PLAMINEK, J. Vzdéldvdni dospélych. 2. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2014, s. 34. ISBN 978-
247-4806-1.

18 Tamtéz s. 34

19 BARTAK, J. Jak vzdéldvat dospélé. 1. vyd. Praha: Alfa nakladatelstvi, s. r. 0., 2008, s. 24. ISBN
978-80-87197-12-7.
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Jedno z pravidel je, Ze by vzdé&lavani mélo byt odstupniovdno od nejjednodussiho
k nejslozitéjSimu. Dalsi zdkladni pravidla jsou nasledujici:
a) ,,Pravidlo jasného cile (prostredku a zpiisobu) — miti vzdy cil urcity, jediny
pevny, nebo je-li cilit vice, podridit cile podruzné cili hlavnimu.
b) ,, Pravidlo jednoty tri podminek: umet, chtit a moci*“
¢) ,,Pravidlo racionality: systematicky se snaZit dosahovat cili s minimdlni

ndmahou a minimdlnimi ndklady. “ *°

1.4 FORMALNI, NEFORMALNI A INFORMALNI VZDELAVANI

Formdlni vzdé&lavani je piesné fizeny proces s presnym cilem.?! A to proces, ktery
sméfuje rozvijeni poznani a moznosti uplatnéni v praxi. ,,Jde o piisobeni zdmérné,
uvedomelé, pldanovité, TFizené, pedagogickou teorii zprostredkované, dlouhodobé,
systematické. Realizuje se ve vzdeldvacich institucich, jejich? funkce, cil, obsah,
prostiedky a zpiisoby hodnoceni jsou definovdny a legislativné vymezeny. “*? Krasnym
piikladem pro formdlni vzdélavani mize byt predevsim $kola.>’ M4 pfesné vymezeny cil

a predpoklad. Déle vychovavd, vzdélava a uéi didaktice.?*

Potvrzenim ucasti na tomto vzd€lavani je uzndvany certifikat. Formalni uceni bylo

v minulosti v dominantnim a monopolnim postaveni.?’

20 BARTAK, J. Jak vzdéldvat dospélé. 1. vyd. Praha: Alfa nakladatelstvi, s. r. 0., 2008, s. 26. ISBN
978-80-87197-12-7.

2 SERAK, M. Zdjmové vzdéldvdni dospélych. 1. vyd. Praha: Portal, 2009, s. 16. ISBN 978-80-7367-
551-6.

2 BARTAK, J. Jak vzdéldvat dospélé. 1. vyd. Praha: Alfa nakladatelstvi, s. r. 0., 2008, s. 12. ISBN
978-80-87197-12-7.

2 SERAK, M. Zdjmové vzdélavdni dospélych. 1. vyd. Praha: Portal, 2009, s. 16. ISBN 978-80-7367-
551-6.

2 BARTAK, J. Jak vzdéldvat dospélé. 1. vyd. Praha: Alfa nakladatelstvi, s. r. 0., 2008, s. 13. ISBN
978-80-87197-12-7.

2 SERAK, M. Zdjmové vzdéldvdni dospélych. 1. vyd. Praha: Portal, 2009, s. 16. ISBN 978-80-7367-
551-6.
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Pro povolani autorky je momentalné piednéjSi neformdlni vzdélavani. Toto
vzdélavani se zaméfuje na urcité cilové skupiny a ztizuji je urcité ,,instituce. ,, Nékteré z
nich se vénuji aktivitam, které jsou pouze Ccdstecné pedagogicky iniciované Cci
organizované, nemaji ,,v prvnim pldanu‘ vychovné zacileni, netvori tedy organickou
soucdst Ttizeného vychovné-vzdelavaciho procesu, nicméné maji vyznamny vliv
formativni, prispivaji (at uZ vice ¢i méné podstatnym zpiisobem) k utvdareni osobnosti

cloveka. “?°

Ministerstvo $kolstvi, mlddeZe a t&lovychovy Ceské republiky uZivd pojem

neformalni uéeni pro vzdélavaci programy probihajici mimo $kolské prostiedi.?’

Neformadlni vzdélavani se také zamétuje na prohlubovani poznatkd nebo umi v jiz
zmifiované urcité skupiné a navazuje na formdlné naucené dovednosti.’® Termin se
pouzivd i na zvlastni programy zaméfené na zvlastni cilové skupiny — napiiklad

vzdélavani Zen, seniorti apod.?’

DalSim pfistupem miZe byt informdlni vzdélavani. Na rozdil od dvou pfedchozich
neni informélni vzd€lavani organizovano nebo koordinovano néjakou instituci. Podstata
tohoto vzdélavani je, aby zaméstnanci byli schopni posoudit urcity problém ¢i situaci;
proto se délaji rizné brainstormingy nebo workshopy. Dle Bartdka tato forma vzdelavani

miiZe byt Gi¢innd pouze v kolektivu, ktery se chce vzdélavat a dél ugit.*® Na druhé strang

2% BARTAK, J. Jak vzdéldvat dospélé. 1. vyd. Praha: Alfa nakladatelstvi, s. r. 0., 2008, s. 13. ISBN
978-80-87197-12-7.

21 SERAK, M. Zdjmové vzdélavdni dospélych. 1. vyd. Praha: Portal, 2009, s. 16. ISBN 978-80-7367-
551-6.

8 BARTAK, J. Jak vzdéldvat dospélé. 1. vyd. Praha: Alfa nakladatelstvi, s. r. 0., 2008, s. 13. ISBN
978-80-87197-12-7.

29 SERAK, M. Zdjmové vzdélavdni dospélych. 1. vyd. Praha: Portal, 2009, s. 16. ISBN 978-80-7367-
551-6.

3 BARTAK, J. Jak vzdéldvat dospélé. 1. vyd. Praha: Alfa nakladatelstvi, s. r. 0., 2008, s. 14. ISBN
978-80-87197-12-7.
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dle Serdka se tento pojem miiZe uZit na védomosti ziskané napiiklad z éetby nebo

sledovani televize.?!

1.5 MOTIVACE

»Pro dospélého cloveka je duleZité, aby pro néj dosaZeni vysledku vzdeldvdni,
kvalifikace, predstavovalo diileZity cil, jehoZ chce dosdhnout; tehdy zaméri veskeré své
usili k dosaZent tohoto cile. DiileZitym faktorem motivace je také odména, kterou jedinec

ocekdvd za to, %e se bude vzdéldvat. “>?

Motivace se rozdé€luje na:

a) Primarni — jist, pit, rozmnoZovani, dychéani

b) Sekundarni — dspéch, kontakt s nékym, vlastnictvi*?

,»Slovo motiv byvd v prirozeném jazyce (nékdy i v odborné literature) chdpdno jako
slovo diivod. “ Toto slovo miize byt pouZité také jako ,,potfeba.3* Pro kazdého z nis je
Jind motivace k dalSimu vzdé€lavani ¢i rozSifovani si informaci. Motivace je soubor
vnitinich a vnéjsich Cinitell, které jsou pro kazdého jedince stejné, ale prioritni jsou pro
kazdého jinak. ,, Dd se vychdzet ztoho, Ze se potenciondlné muZe, a v dnesni dobé
v podstaté musi, ucit a vzdéldvat kaZdy. Ve skutecnosti se znacnd cdst populace

systematicky neuci a nevzdéldvd. “ 3

31 SERAK, M. Zdjmové vzdéldvdni dospélych. 1. vyd. Praha: Portal, 2009, s. 16. ISBN 978-80-7367-
551-6.

32 ZORMANOVA, L. Didaktika dospélych. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2017, s. 46. ISBN
978-80-271-0051-4.

3 STUDIUM PSYCHOLOGIE. Motivace, déleni motivii, sebezdchovné (biologické), psychické a
socidlni motivy. [online]. © 2016 [2018-01-16]. Dostupné z: http://www.studium-psychologie.cz/obecna-
psychologie/12-motivace-deleni-motivu.html

3 RICAN, P. Psychologie. 1. vyd. Praha: Portal, 2005, s. 177. ISBN 80-7178-923-2.

3 BENES, M. Andragogika. 1. vyd. Praha: Eurolex Bohemia, s. r. 0., 2003, s. 131. ISBN 80-86432-
23-8.
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Motivy se rozdéluji na:

a) Biologické — napft. potrava
b) Psychické — vnitini pohoda, smysl Zivota, feSeni prekazek

¢) Socidlni — kulturni — vztahy, tspéch, moc*¢

Vysokou motivaci u tcastnikii dalSich vzdé¢lavacich programit mlze byt financni
motiv — napiiklad dosaZeni vy$$i odbornosti, otevieni brany k vétSim obzortim a cesty
k dal§fm moZnostem nebo konkurenceschopnosti na trhu price.’” Cesta k onomu cili
zévisi jak na motivaci, tak na kompetencich. ,, Ani sebesilnéjsi motivy nestaci k tomu, aby
clovek dosdhl cile, chybi-li mu potrebné schopnosti, a soucasné ani sebelepsi kompetence
nestact k tomu, aby se pustil do akce a vytrval, je-1i jeho motivace nulovd. “>® Dalsi déivod
vzdélavani miiZze byt udrzeni svého mista v dosavadni praci ¢i dosazeni néjakych svych
profesnich cilt.? Finanéni motivace je tedy velmi dtleZit4, ale i mordlni ohodnocent je
nezbytné. Dobré vztahy mezi spolupracovniky, vyhovujici podminky pro praci, umoznéni
dal§tho vzdélavani nebo ucast na riiznych Skolenich, vyhlidky na povySeni, nabidka
pracovni cesty, ziizeni vlastni kancelafe nebo vefejné podékovani za odvedenou praci

pied ostatnimi pracovniky.*’

3 STUDIUM PSYCHOLOGIE. Motivace, déleni motivii, sebezdchovné (biologické), psychické a
socidlni motivy. [online]. © 2016 [2018-01-16]. Dostupné z: http://www.studium-psychologie.cz/obecna-

psychologie/12-motivace-deleni-motivu.html

37 ZORMANOVA, L. Didaktika dospélych. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2017, s. 49. ISBN
978-80-271-0051-4.

3 RICAN, P. Psychologie. 1. vyd. Praha: Portdl, 2005, s. 178. ISBN 80-7178-923-2.

39 ZORMANOVA, L. Didaktika dospélych. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2017, s. 49. ISBN
978-80-271-0051-4.

% KUBIKOVA, A. Pecovatelskd sluzba v Ceské Republice. 1. vyd. Tabor: Asociace poskytovatelti
socidlnich sluzeb Ceské Republiky, 2010, s. 192. ISBN 978-80-904668-0-7.
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Naopak nejvétsi bariéry motivace mohou byt napiiklad v nedostatku finan¢nich nebo
Casovych prostiedcich, pée o rodinu a domdcnost, mald dostupnost vzdélavacich

programil nebo $patnd zkusenost s nimi, malé sebevédomi nebo nedostate¢na podpora. #!

4 ZORMANOVA, L. Didaktika dospélych. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2017, s. 49. ISBN
978-80-271-0051-4.
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2  PRACOVNICI V SOCIALNICH SLUZBACH A
SOCIALNI ZARIZENI

Velmi dileZitou ¢asti naseho vzdelavaciho systému je praveé oblast socidlni prace.
Tato oblast zasahuje, dd se fict, do vSech ¢asti kazdodenniho Zivota spoleCnosti.
A vzhledem k ménici se spole¢nosti se systém vzdéldvani neustdle rozviji. ** A s nim

i pracovnici nejen v socidlni praci.

Stéfi je cyklus Zivota, ktery k nému neodmyslitelné patii. Péce o starého Clovéka se
v priibéhu let ménila ve vSech kulturdch, ale vétSinou bylo staii spojovdno s moudrosti
a vaznosti. Toto Zivotni obdobi piindsi fyzické, psychické i socidlni zmény stavu

¢loveka.

., Vzdéldvdani socidlnich pracovnikit je spojovdno s formovdnim, smérovdnim
a postavenim oboru socidlni prdce ve spolecnosti. Pojeti vzdéldvdni md zdsadni vliv jak
na vykon socidlnich pracovniku, tak na identitu oboru socidlni prdce. Jeho forma a obsah
Jsou vzdy spolecensky podminény a pojeti vzdéldavani je vysledkem vzdjemnych interakcit
mezi spolecnosti a dalsimi subjekty, jako jsou napr. profesni organizace, oborovd

uskupent ¢i samotni socidlni pracovnici. “**

Vv s

V nyné&jsi dobé se vzdélavaci programy zarucuji pomoci akreditaci. ZaleZi tedy na
nastaveni rtznych kritérii a standardi, které se budou posuzovat. Napiiklad zda je

vzdélavaci program kvalitni a smysluplny.*> DosaZeni tohoto standardu se potvrzuje

42 7ZAMEK, D., J. FIRSTOVA a kol. Quo vadis, socidlni prdce v CR?. 1. vyd. Praha: Institut pro
vefejnou spravu, 2017, s. 14. ISBN 978-80-86976-46-4.

3 PROVAZNIKOVA, E., Z. KALVACH. Rady pro pecujici o clovéka s demenci. 1. vyd. Ostrava:
Diakonie CCE, 2016, s. 11. ISBN 978-80-87953-15-0.

#“ MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prdce. 1. vyd. Praha: Portdl, 2013, s. 509. ISBN 978-
80-262-0366-7.

45 ZAMEK, D., J. FIRSTOVA a kol. Quo vadis, socidlni prace v CR?. 1. vyd. Praha: Institut pro
vefejnou spravu, 2017,s. 16. ISBN 978-80-86976-46-4.
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certifikdtem. Téchto standardi a certifikat je nyni celd fada — naptiklad mezinarodnd,

narodni, regionalni nebo oborovy.

V dnesni dob¢ se miiZeme setkat se situaci, Ze zamé&stnanec, v tomto piipadé socidlni
pracovnik ¢i pracovnik v socidlnich sluzbdach, si nestaci vycerpat 24 hodinovy ndrok na
Skoleni €i vzdéldvaci program za kalendarni rok. Tato skuteCnost je ddna zdkonem
o socidlnich sluZbéch.*® Proto si zaméstnavatel (instituce) ¢i sdm zaméstnanec vybere
Skoleni, které pro néj neni az tak piinosné nebo potiebné, jen aby si rychle doplnil
chybéjici hodiny. To vSak v Zadném piipad¢ neni dobré. Vezme-li se do ivahy dneSni
neuveétitelné rozsahlou nabidku vSech vzdelavacich programd, pak neni téméf mozné, aby

si n&kdo vybral takovou, kterd by mu nevyhovovala.*’
2.1 SOCIALNI PRACE A SOCIALNI SLUZBA

Ani nyni neexistuje presné dana definice socialni prace, kterd by zahrnovala jeji cely
obsah, pojeti a cile. Nemdlo autorii se o to pokusilo, ale jen nckteré se pouZily

k ohraniceni profesiondlniho pole socidlni prace.

,,» Formulace posldni a cilii socidlni prdce se lisi jak v riuznych dobdch, tak v zavislosti
na teoretickém, spolecenském a kulturnim kontextu. Jedna ze starsich definici socidlni
prdce napr. tvrdi, Ze ,,socidlni prdce je prosté to, co délaji socidlni pracovnici“. Hanvey
a Philpot (1996) tuto definici v inverzni podobé aktualizovali a tvrdi, Ze ,,socidlni prdce

je to, co jini — zdravotni sestry, lékari, policie atd. — nedélaji. “ “*

Socidlni sluzby jsou sluzby, které poskytuji vyhody tém, ktefi maji né¢jaky problém.

V jiném pojeti je to urcitd Cinnost, kterd pro nékoho néco ¢ini. Je mozné je rozdélit na

4§ 111 odst. 1, ze zdkona &. 108/2006 Sb., O socidlnich sluzbach, v platném znéni.

4 ZAMEK, D., J. FIRSTOVA a kol. Quo vadis, socidlni prdce v CR?. 1. vyd. Praha: Institut pro
vefejnou spravu, 2017, s. 16. ISBN 978-80-86976-46-4.

%8 MATOUSEK, O. Zdklady socidlni prdce. 2. vyd. Praha: Portdl, 2007, s. 184. ISBN 978-80-7367-
331-4.
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stitni a obecné, a na nestitni. Mohou se rozdélit také na to, kdy, jakym zpiisobem

a s jakym cilem jsou poskytovany.*
,, Cilem socidlnich sluZeb je:

* zachovadvat lidskou dustojnost klientu,

* vychdzet z individudlné urcenych potieb klientii,

* rogvijet aktivné schopnosti klientu,

» zlepsit nebo alespon zachovat sobéstacnost klientii,

e poskytovat sluzby v zdjmu klientii a v ndleZité kvalité. “°

Je zndmo, Ze socidlni sluZby nejsou vynosné a ani ziskové.>!

2.2 PRACOVNIK V SOCIALNICH SLUZBACH

Tato kapitola bude vénovana vymezeni a vysvétleni pozice pracovnika v socidlnich
sluzbéach. Autorky se ve své bakalafské praci se zaméfuji na pracovniky v piimé obsluzné

péci v peCovatelské sluzbé a domovech pro seniory.

Za pracovnika v socidlnich sluzbach se povazuje ten, kdo vykondva , primou
obsluZnou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zarizenich socidlnich sluZeb
spocivajici v ndcviku jednoduchych dennich cinnosti, pomoci pri osobni hygiené
a oblékdni, manipulaci s pristroji, pomiickami, prddlem, udriovdni cistoty a osobni
hygieny, podporu sobéstacnosti, posilovdni Zivotni aktivizace, vytvdreni zdkladnich

socidlnich a spolecenskych kontaktii a uspokojovdni psychosocidlnich potieb. “>*

% MATOUSEK, O. Zdklady socidlni prdce. 2. vyd. Praha: Portdl, 2007, s. 178. ISBN 978-80-7367-
331-4.

50 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Socidlni sluzby — zpiisoby pomoci [online]. ©
2017-08-10 [cit. 2018-01-07]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/cs/18661

51 MATOUSEK, O. Zdklady socidlni prdce. 2. vyd. Praha: Portal, 2007, s. 184. ISBN 978-80-7367-
331-4.

52°§ 116 odst. 1.a, ze zdkona ¢. 108/2006 Sb., O socidlnich sluzbéch, v platném zné&ni.
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Pracovnik v socidlnich sluzbach m4 dal§i podminky. Musi byt zptsobily k pravnim

tikontim, bezihonny, zdravotné zpisobily a odborné& zptisobily podle tohoto zdkona.>?

Zakon o socidlnich sluzbach vymezuje, jako odbornou zpusobilost md pracovnik
v socidlnich sluzbach mit - ,, zdkladni vzdéldni, stredni vzdéldni, stredni vzdeéldni
s vyucnim listem, stiedni vzdéldani s maturitni zkouSkou nebo vyssi odborné vzdelani
a absolvovdni akreditovaného kvalifikacniho kurzu; absolvovdni akreditovaného
kvalifikacniho kurzu se nevyZaduje u fyzickych osob, které ziskaly odbornou zpiisobilost
k vykonu povoldni socidlniho pracovnika... >* Zakon také k4, Ze kvalifikaéni kurz musi
zameéstnanec splnit do 18 mésicii ode dne zacatku pracovniho poméru v zaméstnani.
Dokud zaméstnanec kvalifikacni kurz nesplni, svoji ¢innost musi vykondvat pod

dohledem pracovnika, ktery md vzdé&lani nebo kurz na tuto pozici.>
2.3 SYNDROM VYHORENI

Podkapitola syndrom vyhoteni je zafazena do této kapitoly, protoZe pracovnik
v socidlnich sluzbach je pravé jedna z ohrozenych skupin tohoto psychického stavu
celkového vycerpani. Jinak se tento syndrom nazyva syndrom vypdleni, vyprahlosti nebo

v anglickém jazyce ,,Burn-out syndrom* >

Syndrom vyhoteni se nejCastéji vyskytuje u pomdhajicich profesi. Tento stav je
soustava pfiznakd, ktery se odvozuje z dlouhodobé nekompenzované zitéze a je spojena
se spolupraci s lidmi. Projevuje se psychickym, n¢kdy i celkovym vycCerpanim, ktery je
doprovazen pocity beznadé¢je, obavami, nékdy i agresi Ci zlosti. S témito piiznaky klesa
pracovni motivace pracovnika, zhorSuje se vykon a sniZuje se i jeho sebevédomi.

Pracovnik si zvétsuje odstup od klienta a klade mensi diiraz na pravidla nebo disciplinu.

3§ 116 odst. 2, ze zdkona ¢. 108/2006 Sb., O sociélnich sluzbéch, v platném znéni.
34§ 116 odst. 5 d, ze zdkona ¢. 108/2006 Sb., O socidlnich sluzbach, v platném znéni.
35§ 111 odst. 7, ze zékona ¢. 108/2006 Sb., O socidlnich sluzbéach, v platném znéni.

6 HARTL, P., H. HARTLOVA. Psychologicky slovnik. 1. vyd. Praha: Portal, 2000, s. 587. ISBN 80-
7178-303-X.
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V nékterych pifpadech mliZze mit i odmitavé nebo negativni postoje.”’ Celkové miiZe
syndrom vyhoteni znamenat ztratu profesionalniho nebo osobniho zdjmu. Pracovnik se
spokojuje s kazdodennim stereotypem a rutinou, a proto nemd divod pro dalsi

sebevzdéldvani nebo osobni rust.>®

Vst riziko syndromu byva u pracovniki, ktefi vedou intenzivni a dlouhodoby
kontakt s klienty, maji ptivodn¢ vysoké pracovni nasazeni, jsou velmi obétavi, milo
asertivni, soutézivi, neschopni relaxace ¢i n¢jakého uvolnéni. Déle to mtiZou byt ti, ktefi

jsou vysoce zatizeni i mimo pracovni Zivot a jsou vystaveni ndroénym udélostem.>”

Syndrom vyhoteni ma tii stidia vyvoje. Clovéku v prvnim stadiu pfipadd, Ze nic
nestthd a je v ¢asové nouzi, ztraci systém ve své praci. Ve druhém stadiu jsou symptomy
prvniho stadia doprovazejici neurézou a pocitem, zZe clovék musi potad néco délat, ale ve
vysledku vznika pouze chaos. Ve tietim stadiu se pocit, Ze néco ,,musi* délat ipln¢ vytraci
a prichazi pocit vzdoru, Ze ,,nemusi* délat nic. Kolegové takového pracovnika obtézuji
uz jen svoji pfitomnosti, nemd Zadné nadSeni a zdjem o préci, zUstdvad pouze tGnava a

zklamani.®°

Nizsi riziko hrozi u pracovnikli, ktefi maji dobré socidlni zdzemi, schopnych

organizovani svého Casu, maji pestrou prici, jsou optimisté a spokojeni se svym Zivotem.

57 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce. 2. vyd. Praha: Portil, 2008, s. 246. ISBN 978-80-7367-
368-0.

58 HARTL, P., H. HARTLOVA. Psychologicky slovnik. 1. vyd. Praha: Portal, 2000, s. 587. ISBN 80-
7178-303-X.

5 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce. 2. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 246. ISBN 978-80-7367-
368-0.

8 HARTL, P., H. HARTLOVA. Psychologicky slovnik. 1. vyd. Praha: Portal, 2000, s. 587. ISBN 80-
7178-303-X.
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Také ti, ktef{ jsou prirozené odolnéjsi a umi rozdélovat osobni a pracovni Zivot jsou méné

ohrozenou skupinou. ®!

Prevenci proti syndromu vyhoteni je vira ve smysl poslani, uvédomovani si potieby
sebe sama a moznost nalezeni né¢eho, na co se lze tésit. Také pomdha duSevni hygiena

a relaxace®?, supervize a pfipadové porady.5

K vylé€eni syndromu vyhoteni vede pomérné¢ dlouhd cesta. Nejlépe za pomoci
zkuseného psychoterapeuta, ktery se vyznd v problematice tohoto syndromu. Tento
psychoterapeut pomdhd najit skutecny smysl existence ¢lovéka. Déle je doporucovano
najit veétsi blizkost k lidem, které ma doty¢ny rad a na které nemd kvili syndromu cas.
Autorka si nakonec dovoluje citovat nésledujici vétu, kterd s nadsazkou vystihuje 1écbu
syndromu vyhoteni: ,, Nechme to dité procitnout a zase si hrdt, prdt si néco, néco jiného
nez byt pilnym udrenym vzorndkem, o nemZ si ostatni mysli, Ze je primadona a nikdo se

s nim nechce bavit, prestoZe to by bylo jediné, co by mu pomohlo. “%*

2.4 PECOVATELSKA SLUZBA

Cilem této podkapitoly je popis historie terénni péce, charakteristika pecovatelské

sluzby a pracovnikli pfimé péce.

81 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce. 2. vyd. Praha: Portil, 2008, s. 246. ISBN 978-80-7367-
368-0.

8 HARTL, P., H. HARTLOVA. Psychologicky slovnik. 1. vyd. Praha: Portal, 2000, s. 587. ISBN 80-
7178-303-X.

8 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce. 2. vyd. Praha: Portdl, 2008, s. 246. ISBN 978-80-7367-
368-0.

4 HONZAK, R. Reseni, nebo dalsi problém? [online]. © 2012-01-23 [cit. 2018-01-10]. Dostupné z:
https://psychologie.cz/syndrom-vyhoreni/
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24.1 HISTORIE

Pocatky terénni péce v naSem statu sahaji aZ do obdobi stfedov€ku, kdy zacaly vznikat
prvni instituce, které ztizovala cirkev a pozd¢ji feholni fady. Ze 13. stoleti jsou prvni
zminky o organizovani terénni péce. Pomoc byla zaméfovana na chudé, nemocné, staré,
postizené, osifelé nebo slepé; dile pomoc poskytovali tém, ktefi pfiSli o svou rodinu

z diisledku epidemie, hladomoru ¢i valky.

s M2z

Nejen cirkev a feholni fady, ale i bohati vlastnici urcitych dzemi postupné budovali
instituce jako naptiklad chudobince, sirotince, starobince a Spitdly; pozdéji i meésta

a obce. Vedle této tistavni péce se zadala rozvijet terénni pomoc potiebnym.%

Po 1. svétové vélce bylo mnoho pottebnych — védlecni veterdni, invalidé nebo vdovy
a sirotci po zemielych vojacich. Zakladaly se dobrovolnické organizace, které pomahaly
chudym, nemocnym a handicapovanym. Pfelom novodobé podoby terénni péce
a pecovatelské sluzby nastal po zaloZeni Ceskoslovenského &erveného kifZe roku 1919.
Ten byl ovS§em rozpustén roku 1940 a jeho majetek byl zabaven. Socidlni ikoly mu byly
opét svéteny az roku 1955. V obdobi po druhé svétové vdlce pretrvdvaly zdklady socidlni
péce z prvorepublikové socidlni politiky. K rozsahlym zménam doslo po komunistickém
pfevratu. Oc¢ekavalo se, Ze se navZzdy odstrani chudoba, nezaméstnanost a dalsi socidlni
problémy. V roce 1952 si peCovatelskou sluzbu pievzala stitni zdravotni sprava a jeji

péce bylo omezena pouze na osamé&lé nemocné obCany.

V devadesatych letech 20. stoleti doSlo k rychlému rozvoji socidlnich sluzeb.
PecCovatelska sluzba byla nejrozsitenéjsi druh terénni socidlni sluzby. V tomto obdobi jiz
méla téméf totoZznou podobu jako zndme z dnesSni doby, péce se poskytovala v doméacim
prostiedi klienta, v domech s peCovatelskou sluzbou nebo v zafizenich pecovatelské

sluzby, nékdy i mimo domécnost a zafizeni. V odiivodnénych piipadech se terénni péce

6 VITOVA, M. Pecovatelskd sluzba v Ceské Republice. 1. vyd. Tabor: Asociace poskytovateli
socidlnich sluzeb Ceské Republiky, 2010, s. 19. ISBN 978-80-904668-0-7.
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poskytovala i détem, pokud rodi¢e nemohli péci zabezpecit; nebo v rodinach, kde se

narodilo tfi a vice détf najednou. Péce se poskytovala za plnou ¢&i ¢dste¢nou thradu.%
2.4.2 CHARAKTERISTIKA PECOVATELSKE SLUZBY

Nynéjsi podoba pecovatelské sluzby je zameéfena na kvalitu, profesionalitu,
individudlni pfistup ke klientim a respektovani jejich prav, vile a prevenci socidlniho
vylouceni. Nabidka sluzeb, kterd se u klientli provadi se déli na zdkladni a ty se poté
dopliiuji fakultativnimi tdkony. PeCovatelskd sluzba se poskytuje na zdkladé smlouvy
o poskytovani socidlni sluzby. Poskytovatel ddle musi dodrzovat standardy kvality

socidlnich sluzeb.?’
2.4.3 PRACOVNICI PRIME PECE V PECOVATELSKE SLUZBE

Pracovnici v pecovatelské sluzbé predstavuji pracovniky piimé obsluzné péce neboli
pecovatelky - ,,Pecovatelskd sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovand
osobdm, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postiZeni, a rodindm s detmi, jejich? situace vyZaduje pomoc jiné fyzické
osoby. Sluzba poskytuje ve vymezeném case v domdcnostech osob a v zarizenich

socidlnich sluZeb vyjmenované iikony. “%8

Tyto dkony jsou nasledujici:
) pomoc pri zvldddni béZnych iikonit péce o vlastni osobu,
b) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisteni stravy,

8 VITOVA, M. Pecovatelskd sluzba v Ceské Republice. 1. vyd. Tabor: Asociace poskytovateli
socidlnich sluzeb Ceské Republiky, 2010, s. 21 - 27. ISBN 978-80-904668-0-7.

67 Tamtéz s. 31 — 32.

88 § 40 odst. 1, ze zdkona ¢. 108/2006 Sb., O socidlnich sluzbéch, v platném znéni.

27



d) pomoc pri zajisteni chodu domdcnosti,

e) zprostiedkovdni kontaktu se spolecenskym prostiedim."*

2.5 DOMOYV SENIORU

Cilem této podkapitoly je popis historie, charakteristika domova seniord a vysvétleni

pojmu pracovnik piimé péce v domovech pro seniory.
2.5.1 HISTORIE

Na pielomu 16. a 17. stoleti se zacaly stitem zfizovat socidlni sluzby pobytového
charakteru ve kterych se pecovalo o znevyhodnéné lidi. AZ na prelomu 18. a 19. stoleti
vznikala zafizeni, kterd byla rozdé€lena podle cilovych skupin potenciondlnich klientt.
Pro staré lidi starobince, pro nemajetné chudobince apod.’”® Pied rokem 1989 se uZival
pojem domov diichodct.”! V dnesni dobé jiz domov pro seniory. Zastaraly model dstavni
péce o seniory byl spojen s odsouvdnim starych lidi do pozadi a osaméni v dob¢, kdy se

jiz o sebe nedokazali sami postarat.”?
2.5.2 CHARAKTERISTIKA DOMOVA SENIORU

Domov seniorii je forma nahradniho ¢i alternativniho bydleni pro staré lidi, ktefi

nemohou nebo nechtéji z urcitého divodu Zit ve svém domdacim prostiedi. Tato socidlni

69§ 111 odst. 2, ze zdkona ¢. 108/2006 Sb., O socidlnich sluzbéch, v platném znéni.

70 VYCHODILOVA, S. Socidlni sluzby ve stdii — domovy pro seniory. [online]. Brno, 2010. [cit. 2018-
01-15]. Bakaldiskd prace. Univerzita TomaSe Bati ve Zlin¢, Fakulta humanitnich studii, Institut

mezioborovych studii Brno, Vedouci bakalaiské priace: Zdenka Vainkovd. Dostupné z:

http://digilib.k.utb.cz/bitstream/handle/10563/12678/vychodilov%C3%A1_2010_bp.pdf?sequence=1

""MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce. 2. vyd. Praha: Portdl, 2008, s. 51 - 52. ISBN 978-80-7367-
368-0.

72 MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prdce. 1. vyd. Praha: Portdl, 2013, s. 434. ISBN 978-
80-262-0366-7.
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sluzba se poskytuje lidem starS$im zpravidla nad 65 let. Diivod pro volbu tohoto bydleni

muzZe byt:

* tiziva socidlni situace (nekvalitni bydleni, vysoky v€k, osamélost, izolace od
spolecnosti apod.) nebo

* dlouhodobé zhorSeni zdravotniho stavu (porucha mobility, kognitivnich
funkci nebo jind zdravotni postizeni). Z tohoto diivodu se klade vysoky narok
na péci, kterou uz nezvladne rodina ¢i terénni sluzba a je dilezitd zdravotni

péce (zejména oSetfovatelskd a rehabilitacni).

Kromé klasickych domovii pro seniory existuji jesté domovy se zvlaStnim reZimem,
které jsou uréeny pro osoby se sniZenou sobé¢stacnosti z diivodu chronického dusevniho
onemocnéni nebo zavislosti na ndvykovych latkach, déle pro osoby se stafeckou nebo

Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci.

V soucasnosti je diiraz kladen na spole¢né a zajimavé bydleni starych lidi, protoze je
spojeno s riiznymi sluZbami, které potiebuji, napiiklad uklid, strava, péce o vzhled, osobu

a zdravi, kulturni vyziti a zdbavu.

Stejné jako u pecovatelské sluzby hraje vyznamnou roli zvySovani kvality sluzeb

pomoci standardd kvality socialnich sluzeb.”
2.5.3 PRACOVNICI PRIME PECE V DOMOVE SENIORU

Stejné jako v peCovatelské sluzbé¢, pracovnici v domovech pro seniory, kromé jinych,
predstavuji také peCovatelky. Podle zdkona se sluzby poskytuji osobdm se sniZzenou

sobéstacnosti, v tomto pifipadé zejména z divodu veku.”

V domovech pro seniory se poskytuji ndsledujici ukony:

¥ MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prdce. 1. vyd. Praha: Portél, 2013, s. 434 - 436. ISBN
978-80-262-0366-7.

74§ 49 odst. 1, ze zdkona ¢. 108/2006 Sb., O socidlnich sluzbéch, v platném znéni.

29



,,a) poskytnuti ubytovadni,

b) poskytnuti stravy,

c¢) pomoc pri zvldddni béznych iikonii péce o viastni osobu,

d) pomoc pri osobni hygiene nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

f) socidlné terapeutické cinnosti,

g) aktivizacni cinnosti,

h) pomoc pri uplatiiovdni prdv, oprdvnénych zdjmii a pri obstardvdni osobnich

zdleZitosti. “”

2.6 KLIENT SOCIALNIHO ZARIZENI

Klient je osoba, kterd vyuZiva jakychkoli sluzeb.”® Vyznamny aspekt tohoto vztahu
je vzdjemny respekt pracovnika ke klientové diistojnosti, vnimavost a hodnoceni

klientovych potieb a angazovanost pracovnika.”’

Klient miiZze byt osoba, rodina, skupina nebo komunita. ,, ProtoZe vyraz klient
navozuje predstavu pasivniho a zdvislého postoje (napr. klienti starorimskych patriciju
parazitovali na bohatstvi svého protektora)“ néktefi autofi v jinych zemich uvadéji

oznaceni uZivatel, konzument sluZzeb nebo zdkaznik, v Ceské Republice pievlida

75§ 49 odst. 2, ze zdkona ¢&. 108/2006 Sb., O socidlnich sluzbach, v platném znéni.

7 HARTL, P., H. HARTLOVA. Psychologicky slovnik. 1. vyd. Praha: Portal, 2000, s. 257. ISBN 80-
7178-303-X.

77 MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prdce. 1. vyd. Praha: Portal, 2013, s. 215. ISBN 978-
80-262-0366-7.
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oznadeni klient.”® | Klient neni primdrné definovdn tim, Ze je v nécem deprivovdin (co%
v latinském kmeni vyjadruje slovo pacient); klient je v novodobém vyznamu slova néekdo,
kdo miiZe vyjedndvat o zakdzce. Vyraz klient v nasem prostiedi oteviral prostor pro to,

aby pracovnik s klientem zakdzku formuloval a zpiesiioval. “”

U budoucich klientli socidlnich sluzeb hraje roli prvek tlaku neptiznivé Zivotni
situace, ve které se nachdzi. Problém muze byt i dostupnost sluZeb v regionu, ve kterém
potenciondlni klient Zije nebo nedostatek finan¢nich prostfedkii na thrady vyuzivajicich

sluZeb, které jsou spojeny s ndklady od poskytovatele.®

Pokud si budouci potenciondlni klient zaz4dé o sluzbu, v tomto ptipad¢€ pecovatelskou

sluzbu ¢i domov seniorti, musi poskytovatel zjistit ndsledujici informace:

* zda zdjemce pozaduje sluzbu, kterou poskytovatel nabizi,

* zda je zdjemce cilovou skupinou poskytovatele,

+ zda ma poskytovatel dostate¢nou kapacitu pro zdjemce."!

8 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce. 2. vyd. Praha: Portil, 2008, s. 83. ISBN 978-80-7367-368-

7 MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prdce. 1. vyd. Praha: Portdl, 2013, s. 215. ISBN 978-
80-262-0366-7.

8 MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prdce. 1. vyd. Praha: Portal, 2013, s. 216. ISBN 978-
80-262-0366-7.

81 CHLOUPKOVA, S. Jedndni se zdjemcem o sluzbu socidlni péce od A do Z. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2013, s. 27. ISBN 978-80-247-4678-4.
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3 VZDELAVANI V SOCIALNI PRACI

3.1 VZDELAVACI PLAN ORGANIZACE A VZDELAVACI PLAN
PRACOVNIKA

Kvili pfimému kontaktu mezi klienty a pracovniky poskytujici socidlni sluzby je
dualezité, aby vykondvali svou praci kvalitné€ a s urCitou empatii a brali tuto skute¢nost
v potaz. Proto se v organizaci vypracovava vzdélavaci plan, ktery predstavuje prehled
vzdélavacich programi na urcité obdobi. Zahrnuji se do n¢ho cile a potieby pracovnikli

a celé organizace.

Vzdé€lavaci plany v organizaci vychdzi z individudlnich planti zaméstnancl. Na

zéklad¢ individudlniho vzdélavaciho planu zaméstnance je mozné navrhovat komplexni

systém vzdé&lavani.®?

,, PTi jeho tvorbe se zohlednuji:

* financni moZnosti organizace

* provozni moZnosti (tak, aby nebylo ohroZeno poskytovani sluZby nedostatkem
persondlu)

* posldni, cile, potreby organizace

* nutnd Skoleni, kterd musi zaméestnanec pravidelné (periodicky) absolvovat.
Pri tvorbé vzdeldavaciho pldanu je vhodné stanovit strategii vzdeéldavani:

*  koho vzdeldvat (plosné vzdéldvani vSech pracovnikii X vybrani pracovnici)

* kde bude vzdeldavdni probihat (v organizaci, mimo organizaci, je moznost
zahranicnich depistdZi atd.)

* jak vzdéldvat (akreditované kurzy, stdZe, skolici akce, vycvik atd.)

* za jakou cenu (rozpocet vzdeldvdni, spoluticast pracovnikii atd. )

8 KUBIKOVA, A. Pecovatelskd sluzba v Ceské Republice. 1. vyd. Tabor: Asociace poskytovatelt
socidlnich sluzeb Ceské Republiky, 2010, s. 194. ISBN 978-80-904668-0-7.
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Vzdélavaci pldn pro pracovnika se vétSinou vypracovdva na kalenddrni rok.
Pracovnik pii tvorbé vzdélavaciho planu vychazi ze sebehodnoceni a z hodnoceni od
nadfizeného. Pracovnik vétSinou zahrnuje své dovednosti, ve kterych si neni jisty svym
postupem nebo je nedokaze naplno vyuzit jak u klientii sluzby nebo u spolupracovnik.

Dile se pak zamé&fuje na rozSifovani nebo prohlubovéni svych znalosti.

Pokud pfi sestavovani vzdé€lavaciho programu nastanou problémy, miiZe to byt

zejména vzhledem k:

chybdm v rozdilech mezi pfanimi a potfebami pracovnik,

* nekritickému piijiméni toho, co vedouci pracovnik povaZuje za potiebné,

* chybam v urovani z4vislosti mezi potfebami a cili organizace,

* tendencim hodnotit spiSe staré nezZ nové potieby,

* neschopnosti prosadit systémova opatfeni v organizaci na zdklad¢ zjiSténych

potieb pracovniki.®’
3.2 AKREDITACE VZDELAVACIHO PROGRAMU, ZADOST

Akreditovany vzde€lavaci program nebo kurz znamenad, Ze po jeho tspésném ukonceni
ticastnik dostane osvéd&eni — potvrzeni o odborné zpisobilosti.3* O udélovani akreditace
vzdélavacim zafizenim ¢i vzdéldvacich programl rozhoduje Ministerstvo Skolstvi,
mlddeZe a tlovychovy. Zddost o akreditaci se poddvd pisemné na tiskopisu, které

predepisuje ministerstvo. Tato Zaddost obsahuje:

,» @) oprdavneni ke vzdéldvaci cinnosti podle zvldstniho predpisu a prehled dosavadni

cinnosti Zadatele o akreditaci,

8 KUBIKOVA, A. Pecovatelskd sluzba v Ceské Republice. 1. vyd. Tébor: Asociace poskytovateli
socidlnich sluzeb Ceské Republiky, 2010, s. 194 — 196. ISBN 978-80-904668-0-7.

8 MINISTERSTVO SKOLSTVI, MLADEZE A TELOVYCHOVY. Zddost o akreditaci. [online]. ©
2013 — 2018. [cit. 2018-01-12]. Dostupné z: http://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani/zadost-o-
akreditaci-1
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b) ndzev, druh, formu, obsah a casovy rozsah vzdéldvaciho programu, ktery Zadatel

hodld uskutecnovat,
c) doklady o materidlnim a technickém zabezpeceni vzdeldvaciho programu,

d) seznam fyzickych osob, které se budou podilet na vzdéldvadni, a doklady o jejich

odborné zpiisobilosti nebo osvédceni o uzndni odborné kvalifikace,

e) formu osvédceni o absolvovdni vzdéldvaciho programu s uvedenim identifikacnich
udaju vzdeldvaciho zarizeni, udajii uvedenych v pismenu b), identifikacnich tdajii

0 0sobé, kterd vzdéldvaci program absolvovala, a datum vyddni osvédcent. “®

Zadatelé, které 7adaji poprvé se museji nejprve registrovat v databazi Ministerstva
Skolstvi, mlddeze a télovychovy. V piipadé dalSich Zadosti se registrovat jiZ nemusi.
Dalsim krokem je vyplnéni zakladnich formulafi v elektronické podobé na internetovych
strankdch Ministerstva Skolstvi, mladdeze a télovychovy. Tyto formuldie jsou vzdy
otevieny pouze v terminech pted zahdjenim zaseddni komise, kterd tyto Zadosti posuzuje.
Prvni formulaf je ,,Zakladni informace o vzd€lavacim zafizeni“ a druhy ,,Seznam
vzdélavacich akci predkladanych k akreditaci“. Rozdilné formuldfe jsou pro pravnické
osoby a jiné pro fyzické. Kromé elektronického odeslani formulait je nutné je vytisknout
a prilozit k Zddosti o akreditaci vzdé€lavaciho programu. Tato Zadost nemd stanovenou
formu, podminkou je podpis statutdrniho zastupce vzdélavaciho zatfizeni, u vysoké Skoly
je mozné, aby ji podepsal i dékan fakulty. K akreditaci, o kterou Zadatel zada, musi
prilozit vzdélavaci program, ktery obsahuje potvrzeni tispésného elektronického odeslani
s datumem na MSMT, formuldi popisu jednotlivych vzdé&ldvacich akci a tabulka
kalkulace ndkladt. Zadatelé, kteii 74daji poprvé musi déle piiloZit oprdvnéni ke

vzdélavaci Cinnosti (Zivnostenské opravnéni, zaklddaci listina a podobné), piehled

8§ 117 a) odst. 1, 2, 3, ze zdkona &. 108/2006 Sb., O socidlnich sluzbéch, v platném znéni.
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o persondlnim, technickém a materidlnim vybaveni a piehled o dosavadni Cinnosti

7adatele.3¢
3.3 KURZ PRO PRACOVNIKA PRIME PECE

Tato podkapitola se zamé&fuje na kurz pracovnika ptimé péce, protoze md v tomto
regionu mnoho absolventli na DomaZzlicku, v mist¢ bydlisté autorky, probiha od roku
2009 akreditovany kurz pro pracovnika v socidlnich sluzbach. Rozsah kurzu je 204 hodin
a uspésni absolventi ziskaji osvédcéeni, diky kterému mohou tento kurz uplatnit v riznych
oblastech socidlni péce (u nestdtnich i statnich poskytovatell). Tento kurz md omezeny
pocet zdjemct a kurzovné stoji 6.000,- za osobu. V nékterych piipadech se ucastnik kurzu

muze domluvit se zaméstnavatelem na ¢aste¢né nebo pIné tihrade¢.

Tento kurz obsahuje hodiny teorie, praci ve skupinach a hodiny praktického cviceni.
Do hodin praktickych cviceni se zahrnuji modelové situace, kasuistiky, video-tréninky
a supervize. Podle poctu tcastnikl a jejich profesniho zaméteni se rozdéluji do skupin
a provadéji praktickd cvieni. Kurz je rozdélen do vyucovacich bloku, které jsou
zamefené na urcCité téma, napiiklad ,,Specifika prace a komunikace s manipulativnim
klientem*. Vyucovaci blok je déle rozdélen na teoretickou cast, pfedchdzeni daného
problému, postup, jak problém zvladdat pokud nastane a praktické cviceni v modelovych

situacich, piipadné video-trénink.%’

8 BUSINESS INFO.CZ. Akreditace vzdéldvactho programu — proces krok za krokem. [online]. ©
2014-04-01. [cit. 2018-01-12]. http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/akreditace-vzdelavaciho-programu-
1759.html

8 OBCHODNI AKADEMIE. Kurz pro pracovniky v socidlnich sluZbdch. [online]. © 2015. [cit. 2018-
01-12].  Dostupné z: https://www.oadomazlice.cz/celozivotni-vzdelavani-odkaz/kurz-pro-socialni-

pracovniky
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34 POSKYTOVATELE DALSIHO VZDELAVANI, KURZY
VZDELAVANI

Poskytovatelit socidlntho vzdélavani je na trhu mnoho. A stejn¢ tak jako
poskytovatelli, je mnoho i akreditovanych kurzli. Autorka v ndsledujicich kapitolach

popise n¢které z poskytovateli dalSiho vzd€lavani a vybrané vzdélavaci programy.

3.4.1 ASOCIACE POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB CESKE
REPUBLIKY (APSS CR), INSTITUT VZDELAVANI

Nejvétsi profesni organizaci Ceské Republiky sjednocujici poskytovatele socidlnich
sluZeb je Asociace poskytovatelil socidlnich sluzeb. Je to spolek nezavislych pravnickych
a fyzickych osob, kteff poskytuji socidlni sluzby. APSS CR predklddd odborn
stanoviska, kvalifikovanou oponenturu a iniciaci a podporuje pravni regulace socidlnich
sluzeb. Déle rozsituje védecké a vyzkumné poznatky k ¢innosti poskytovatell socidlnich
sluzeb a ptreddvd odborné informace svym clenim od tuzemskych i zahrani¢nich
poskytovatell. Rozviji studia, dokumentace, informace i vzdéldvaci a expertni ¢innosti.

V neposledni fadé akceptuje spoleéné zdjmy a potieby svych ¢lend.®

Prvnim krokem k zaloZeni odborné organizace se uskutecnily jiZ v roce 1991, ovSem
Zadnou Cinnost nevyvijela. O dva roky déle zacal piipravny vybor pfipravovat zahdjeni
¢innosti. Zacatky byly, jako u vSech novych organizaci, t€Zké a Asociace ustavil socidlni
pé&e CR dlouho nenachazela pochopeni. Postupné s roky piibyvali i ¢lenové a organizace
zatala vyddvat sviij asopis ,.Zpravodaj AUSP¥, dnes se jmenuje ,,Socidlni sluzby*.
V roce 2006, kdyZ se ménil zdkon €. 108/2006 Sb. o Socidlnich sluzbach, musela
Asociace zacit pfemyslet nad svym novym ndzvem, protoZe ndzev Asociace ustavil
socidlni pé¢e CR obsahoval nazev, ktery se jiz v nové pravni dpravé nepouZival. A tak se
zménil ndzev, ktery zistal dodnes, Asociace poskytovatelti socidlnich sluzeb Ceské

Republiky. V roce 2009 vyhlasuje APSS CR spole&né s Ministerstvem Préce a socidlnich

8 ASOCIACE POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB. Asociace poskytovatelii socidlnich
sluzeb Ceské Republiky [online]. © 2011 [cit. 2018-02-01]. Dostupné z: http://www.apsscr.cz/
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véci Ceské Republiky ,,Tyden socidlnich sluZeb“. Po&itkem roku 2010 byl zaloZen
Institut vzd&ldvani APSS CR. ¥

Nyni Institut vzdélavani nabizi Sirokou nabidku akreditovanych vzdé€lavacich kurzt.
Kurzy pfipravuji pro pracovniky vSech pozic ze socidlnich sluZeb. Zaméiuji se na
praktickou stranku kurzu a témata pribézné aktualizuji na zdkladé nejnovéjsich poznatkt
praveé z praxe; pravideln€ rozSifuji svoji nabidku o nové, akreditované vzdélavaci

programy.”’

Jejich $kolici mistnosti se nachdzi po celé Ceské Republice, napiiklad v Praze, Brng,
Ostravé a Téabofe. Velkou vyhodou miize byt i nabidka realizace kurzu v urcité
organizaci. Lektor z Institutu vzdélavani ptfijede pfimo do organizace a zaméstnavatel se
tak vyhne slozitému posilani svych zaméstnanct na Skoleni, coz je urcité velkd ¢asova

i finan¢ni dspora pro zaméstnance i zaméstnavatele. °!

Na rok 2018 jsou naplanovany nésledujici konference: Kvalita socidlné zdravotnich
sluzeb, Sociélni sluzby v Evropé, Konference sekce terénnich a ambulantnich sluzeb,

Konference profesniho svazu socidlnich pracovniki v socidlnich sluzb4ch.”?
342 MOTIVP

MotivP mé vyznamné postaveni na ¢eském 1 slovenském trhu. Je pfedni poradenska

a vzdéldvaci spoleCnost, kterd garantuje vzdé€lavaci kvalitu svou dvacetiletou praxi.

8 HORECKY, J. Pecovatelskd sluzba v Ceské Republice. 1. vyd. Tabor: Asociace poskytovateli
socidlnich sluzeb Ceské Republiky, 2010, s. 194 — 196. ISBN 978-80-904668-0-7.

% INSTITUT VZDELAVANI. Oteviené vzdélavaci kurzy [online]. © 2012 — 2018 [cit. 2018-02-01].

Dostupné z: http://www.institutvzdelavani.cz/

SLINSTITUT VZDELAVANI. Kurzy ,,na kli¢* pro organizace [online]. © 2012 — 2018 [cit. 2018-02-

01]. Dostupné z: http://www.institutvzdelavani.cz/

92 ASOCIACE POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB. Pldnované konference a kongresy
[online]. ©2011 [cit. 2018-02-01]. Dostupné z: http://www.apsscr.cz/cz/konference-a-kongresy-a-

seminare/planovane-konference-a-kongresy
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Nabizi kurzy pro firmy i jednotlivce, také zprostiedkovdva video-pfedndsky a online

konference; s moznosti shlédnuti zdznamu na internetu.”>

Zde autorka uvede nekteré z kurzii na rok 2018: Myty v psychologii a personalistice,

Jiny tihel pohledu na motivaci, Jakd jsou nase dilemata, Vedeni generaci Y a Z.%*
34.3 SEDUCA

Seduca je vzdé€lavaci agentura, kterd nabizi vzdélavaci programy akreditované
u Ministerstva prace a socidlnich véci, Ministerstva Skolstvi, mlddeze a télovychovy
a Profesni a odborové unie zdravotnickych pracovnikii. Také nabizi rekvalifikac¢ni kurzy
pro pracovniky v socidlnich sluzbdch a zdravotnické pracovniky. Vzdéldvaci programy

probihaji ve vice neZ dvaceti méstech po celé Ceské Republice.”

Seduca mé prakticky rozdélené vybrané vzdélavaci programy do kategorii podle
zaméfeni: peCovatelstvi, oSetfovatelstvi, péfe o osoby se zdravotnim postizenim,
aktivizace, rehabilitace, stimulace, bezpecnd péce, standardy kvality, profesni etika,
psychologie, psychiatrie, komunikace, péce o pe€ujici. Podle kategorii si Ize vybrat urcity
semindf, napiiklad: Skola paméti pro osobni rozvoj pracovnikii v socidlnich sluzbéch,
Specifika komunikace s klienty s Alzheimerovou chorobou, Zena v roli pracovnika

2N s

v socidlnich sluzbach, Zmény ve stafi a jejich simulace gerontooblekem.”®

S MOTIVP. O nds [online]. © 1996 — 2015 [cit. 2018-02-01]. Dostupné z: http://www.motivp.com/o-

nas.aspx

9 MOTIVP. Jaké témata na rok 2018 chystdme? [online]. © 1996 — 2015 [cit. 2018-02-01]. Dostupné
z: http://motivp.com/Aktuality.aspx

% HALA, L. O nds [online]. © 2012 [cit. 2018-02-01]. Dostupné z: http://www.seduca.cz/o-nas

% HALA, L. Vzdéldvani pracovnikii v socidlnich sluZbdch [online]. © 2012 [cit. 2018-02-01].

Dostupné z: http://www.seduca.cz/vzdelavani-pracovniku-v-socialnich-sluzbach
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PRAKTICKA CAST
4 VYZKUM

s w2z

Prakticka ¢ast se bude zabyvat ndzorem na dalsi vzdélavani od pracovnikl piimé péce

pracujicich v socidlnich sluzbach.
4.1 CILE VYZKUMU

Cilem préace je zjistit, na zdklad¢ dotaznikového Setfeni, zda je nabidka vzdélavani

pro tyto pracovniky dostacujici.

Jelikoz se sdalSim vzdélavanim setkdvame cely 7zivot a autorka pracuje
v peCovatelské sluzbé, zajimalo ji toto téma. Bude se dotazovat, jak pracovnik ziskal
vzdélani pro tuto prici, zda je pro dilezité dalS$i vzdé€lavani a zda si pracovnici

vypracovavaji individudlni vzdélavaci plan.
4.2 HYPOTEZY

Pro zjiSténi ndzorti pracovnikli byla stanovena hypotéza €. 1. kterd zni nasledovné:
Vice neZ polovina respondentii absolvovala kurz na pracovnika primé péce. Ve
stanovené hypotéze se autorka zajima o ucast respondentl na kurzu piimé péce a jaka

ucast na tomto kurzu byva. V dotazniku je tato hypotéza ovérovana otdzkou ¢. 4.

Hypotéza ¢. 2 zni ndsledovné: Pracovnici piimé péce maji motivaci dal se
vzdélavat, protoze nové informace vyuziji v praxi. V této hypotéze se autorka zajima
o respondentovo motivaci ve vzdélavani a jaka motivace ho k dalSimu vzdélavani vede.

Tato hypotéza je v dotazniku oveéfovana otdzkami ¢. 12 a 17.

Hypotézu ¢. 3 autorka zvolila: Vice jak poloviné respondent vyhovuje rozsah
nabidky vzdélavacich programu. Zde se autorka zabyva problematikou rozsaht
nabidek vzdé¢lavacich programii. Respondent ma urcit, zda mu rozsah na nynéjSim trhu
nabidek vyhovuje nebo nevyhovuje. Tato hypotéza bude ovéfovéana otdzkami v dotazniku

¢. 14.
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4.3 METODIKA VYZKUMU

V této podkapitole budou popsdny metodické pokyny kvantitativniho vyzkumu a

vyzkumné metody a techniky bakalafské prace.
4.3.1 VYZKUMNE METODY A TECHNIKY

Pro praci byla zvolena metoda kvantitativniho vyzkumu. Jednalo se o metodu
terénniho Setfeni a techniku dotazniku. V dotazniku byly pouZzity vSechny typy otazek —
uzaviené (nabizi varianty odpovédi), oteviené (bez variant odpoveédi) a polooteviené

(nabidka variant s moZnosti vlastni odpovédi).

Kvantitativni vyzkum je metoda standardizované védeckého vyzkumu. Vysledky
takovychto meéfeni jsou dédle zpracovany, a to napiiklad pomoci statistiky. Oproti
kvalitativniho vyzkumu je hlavni rozdil v rozsahu — kvantitativni se zamétuje na vetsi
okruh respondentd. Cilem kvantitativniho vyzkumu je testovani hypotéz, tedy jejich

potvrzeni nebo vyvriceni.”’

4.3.2 DOTAZNIK

V autorkou sestaveném dotazniku poddvala respondentim 18 otdzek. Prvni dvé

otazky nebyly ocislované, ale pouze identifika¢ni — pohlavi a vék.

Nejjednodussi variantou otdzek v dotaznicich jsou uzaviené otazky. Otazky by mély
byt jednoznacné, mél by jim kazdy porozumét a nemély by se uzivat cizi terminy,
premétené dlouhé otazky, nepokladat otazky, které nesouvisi s vyzkumem a je mozné

pfidat i odpovédi ,,Nevim, ...“ nebo ,Jiné...*.

9 SCHERER, H. a kol. Analyza obsahu medidlnich sdéleni. 3. vyd. Praha: Karolinum, 2011, s. 22.
ISBN 978-80-246-1980-4.
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4.4 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO VZORKU

Na dotaznik, ktery obsahoval 18 otdzek, odpovédélo celkem 100 respondentfl.
V hlavic€ce respondenti odpovidali na dvé otdzky — pohlavi (graf ¢. 1) a v&k (graf €. 2) —

tyto otdzky v dotazniku nebyly ocislované a byly pouze identifikacni.

Graf €. 1 zobrazuje procentudlné odpovédi na identifikacni otdzku pohlavi. Celkem
odpovédélo 100 respondentit — 90 Zen a 10 muzi. Vysledky této otdzky jsou zobrazeny

v grafu €. 1.

QGraf 1: Pohlavi

= Zeny

m Muzi

Zdroj®®

Graf ¢&. 2 zobrazuje odpovédi na identifikacni otdzku véku a odpovédélo na ni 100
respondentll. Vyplyva z ného, Ze nejvice respondentti, celkem 19, je ve véku 31-35 let.
Nejméné ve veéku 36-40 a 46-50 let, celkem 10 a 10 respondentd. Vysledky této otazky

jsou zobrazeny v grafu €. 2.

% Autorka préce, 2018 (vlastni Setfeni)
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Graf 2: Vékova kategorie

m 20-25
m 26-30
= 31-35
m 36-40
m41-45

= 46-50

Zdroj”

Tyto zékladni otdzky autorka stanovila, protoZe jiny ndzor miiZze mit Zena a muz a jiny

nazor v ruzném veéku.
4.5 INTERPRETACE VYZKUMU

V otédzce €. 1 se autorka dotazovala respondentll, kde pracuji. Respondenti mohli
zaSkrtnout pouze jednu odpoveéd a méli na vybér ze dvou odpovédi: a) V pecovatelské
sluzb¢, b) V domové seniort. Celkem odpovédélo 100 respondentt a vice odpovidajicich
respondentl bylo z domova seniord, celkem 58 odpovidajicich. V grafu €. 3 jsou uvedeny

odpovédi na otdzku €. 1.

% Autorka préce, 2018 (vlastni Setfen{)



Graf 3: Misto povolani

m PeCovatelska
sluzba

® Dum seniora

Zdroj'®

100 Autorka préce, 2018 (vlastni Setfen)
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Otdzka ¢. 2 byla zaméfena na nejvyss$i dosaZené vzdélani respondentl. Vybér
z odpovédi byl nasledujici: a) zédkladni, b) SS s vyuénim listem, c) SS s maturitou,
d) Vyssi odborna Skola, e) Vysokd Skola. Na tuto otdzku odpovédélo 100 respondentt.
Nejvice odpovédi bylo b) Stredni Skola s vyuénim listem, celkem 43 respondent.
Nejméné e) Vysoka Skola, celkem 2 respondenti. V grafu €. 4 jsou uvedeny odpovédi na

otazku ¢. 2.

Graf 4: Nejvyssi dosazené vzdelani

m Zakladni

=SS s vyuénim
listem
® SS s maturitou

® Vys$Si odborné
Skola
= Vysoka Skola

Zdroj'®!
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Otazka ¢. 3 mapovala roky plisobeni respondentll v oboru socidlni prace. Vybér
odpovédi byl nasledujici: a) 0,5 —2 roky, b) 3—51et,c) 6 —8let,d)9— 11 let,e) 12— 14
let, f) 15 a vice let. Na tuto otdzku odpovédélo 100 respondentl. Nejvice odpovédi bylo
b) 3 — 5 let, celkem 33 respondentll. Nejméné 12 — 14 let, celkem 7 respondenti. Tato

otdzka byla oteviend a odpovédi jsou zobrazeny v grafu €. 5.

Graf 5: Léta praxe v oboru socidlni prace

m (0,5 - 2 roky
m3-5let
m6-8let
m9-11let
m12-14 let

m 15 a vice let

Zdroj'®

102 Autorka préce, 2018 (vlastni Setfen)
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Otazka €. 4 se zamé&fovala na to, kde respondent ziskal vzdélani pro pracovnika pifimé
péce. Na vybér z odpovédi bylo: a) Ve Skole, b) V kurzu. Na tuto otdzku odpovédélo 100
respondentll. Vice odpovédi bylo b) V kurzu, celkem 69 respondentii. Pro tuto otdzku
byla stanovena jedna z hypotéz: Vice neZ polovina respondenti absolvovala kurz pro
pracovnika primé péce. Odpoveédi této otazky z dotazniku potvrdily tuto hypotézu,

kterou autorka stanovila. Odpovédi na otdzku €. 4 jsou zobrazeny v grafu €. 6.

Graf 6: Misto vzdélani pro pifimou péci

m Ve skole

m V kurzu

Zdroj'%

103 Autorka préce, 2018 (vlastni Setfenf)
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Otdzka ¢. 5 v dotazniku se ptala na to, zda respondent chodi rdd/a na riiznd Skolen{
nebo vzdélavaci akce. Vybér odpovédi byl nasledujici: a) Ano nebo b) Ne. Na tuto otdzku
odpovédélo 100 respondentd. Vice odpovédélo a) Ano, celkem 71 respondentt.

Odpovédi na otdzku €. 5 jsou zobrazeny v grafu €. 7.

Graf 7: Ucast na vzdélavani

® Ano

m Ne

Zdroj '

Otdzka €. 6 znéla nasledovné: ,Je pro Vis dilezité dal$i vzdélavani?“. Vybér
odpovédi byl znovu a) Ano, b) Ne. Na tuto otdzku odpovédélo 100 respondentd. Vice
odpovédélo a) Ano, celkem 68 respondentli. Odpovédi na otazku €. 6 jsou zobrazeny

v grafu €. 8.

104 Autorka préce, 2018 (vlastni Setfenf)
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Graf 8: Ucast na vzdé&lavani 2

® Ano

m Ne

Zdroj'%

Otazka ¢. 7 navazovala na pfedchozi otdzku €. 6 — pokud v ni respondent odpovédél
a) Ano, autorka chtéla v otdzce €. 7 védét pro€ tak odpovédéli. Na tuto otdzku odpovédélo
celkem 68 respondentl a mohli zaskrtnout vice odpovédi, celkem bylo 182 odpovédi.
Vybér méli z nasledujicich: a) Prohlubovani si informaci, b) Ziskavani novych informaci,
c¢) Ziskavani novych kontaktl v oboru, d) Ziskané informace vyuZiji v praxi, zkvalitni se
ma péce o klienta, e) Vzdélanim dosdhnu lepsiho finanéniho ohodnoceni, ) Vzdélani mi
usnadni dalsi profesni postup, g) Vzdélanim dosdhnu vyssiho spole¢enského uznédni nebo
h) Jiné. V posledni moZnosti mohli respondenti napsat svoji odpovéd’. Nejvice odpoveédi
bylo b) Ziskdvani novych informaci, celkem 46 respondenti. Nejméné g) Vzdélanim
dosdhnu vyssiho spole¢enského uzndni, celkem 5 respondent. MoZnost volné odpovédi
h) Jiné, nedoplnil Zaddny respondent. Odpovédi z otazky €. 7 jsou zobrazeny v grafu ¢. 9.

Pro ptehlednost jsou vSechny odpovédi doplnéné v tabulce €. 2.

105 Autorka préce, 2018 (vlastni Setfenf)
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Tabulka 2: Zdivodnéni otdzky €. 6

Prohlubovéni informaci 7
Ziskavani novych informaci 46
Ziskavani novych kontaktd v oboru 20
Ziskané informace vyuZiji v praxi, zkvalitni se ma péce o klienta 35
Vzdélanim dosdhnu lepsiho financéniho ohodnoceni 26
Vzdé€lani mi usnadni dalsi profesni postup 13
Vzdé€lanim dosdhnu vyssiho spolecenského uznani 5
Jiné 0
Celkem odpovédi 182

Zdroj'%

106 Autorka prace, 2018 (vlastni Setient)
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Graf 9: ZdGvodnéni otazky €. 6
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Otazka ¢. 8 mapovala zptsob, kterym vétSinou dochazi k vybéru dalsiho vzdélavaciho
programu. Vybér odpovédi byl nésledujici: a) Vlastnim vybérem nebo b) Kurzy
vzdélavani organizuje nadfizeny. Na tuto otdzku odpovédélo 100 respondentii. Vice
odpovédi bylo a) Vlastnim vybérem, celkem 57 respondentti. Odpovédi otdzky €. 8 jsou

zobrazeny v grafu ¢. 10.

Graf 10: Zpiisob vybéru kurzu

® Vlastnim
vybérem

m Kurzy
vzdélavani
organizuje
nadiizeny

Zdroj'®

Otazka ¢. 9 se zaméfovala na to, zda respondent dostiva nabidku vzdélavacich
programi od svého nadfizeného. Vybér odpovédi byl ndsledujici: a) Ano nebo b) Ne. Na
tuto otdzku odpovédélo 100 respondentli. Vice odpovédi bylo a) Ano, celkem 96

respondentll. Odpovédi otdzky €. 9 jsou zobrazeny v grafu €. 11.

108 Autorka préce, 2018 (vlastni Setfenf)
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Graf 11: Nabidka vzdélavacich programi od nadiizeného

® Ano

m Ne

Zdroj'%”

Otazka ¢. 10 se zaméfovala na to, zda si respondent jako zaméstnanec vypracovdva
individudlni vzdélavaci plan. Vybér odpovédi byl ndsledujici: a) Ano nebo b) Ne. Pokud
respondent odpovedél b) Ne, mél svoji odpovéd’ zdiivodnit. Na tuto otdzku odpovédélo
100 respondentil. Vice odpovédi bylo a) Ano, celkem 74 respondentli. Odpovédi na tuto
otdzku jsou rozd¢leny na dva grafy. Graf €. 12 zobrazuje odpovédi na otdzku €. 10 ,,Ano*
a ,,Ne*“. Graf ¢. 13 zobrazuje zdivodnéni odpovédi b) Ne, celkem 26 respondenti.
Respondenti odpovidali pouze dvé zdivodnéni: ,,Nevim, co individudlni vzdélavaci plan
je*, celkem 20 respondentli nebo ,,Vypracovavd ho se mnou socidlni pracovnik nebo
vedouci pracovnik®, celkem 6 respondentl. Tabulka €. 3 zobrazuje pro piehlednost pocet

odpovédi ke zdlivodnéni.

109 Autorka préce, 2018 (vlastni Setfenf)

52



Graf 12: Individuélni vzdélavaci plan

® Ano
= Ne
Zdroj'1?
Tabulka 3: Zdivodnéni odpovédi ,,Ne* z otazky ¢. 10
Nevim, co individuélni vzdélavaci plan je 20
Vypracovdvd ho se mnou socidlni pracovnik nebo vedouci 6
pracovnik
Celkem respondentli 26

Zdroj'!!

110 Autorka préce, 2018 (vlastni Setfen)
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Graf 13: Zdiivodnéni odpovédi ,,Ne* z otazky ¢. 10
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V otazce ¢. 11 se autorka dotazovala, jak dlouhym vzdélavacim programim dava
respondent pifednost. Vybér odpovédi byl nésledujici: a) Jednodennim nebo
b) Vicedennim. Na tuto otdzku odpovidalo 100 respondenti. Vice odpovédi bylo
a) Jednodennim, celkem 78 respondenti. Odpovédi na otdzku €. 11 jsou zobrazeny

v grafu €. 14.

Graf 14: Casové rozpéti vzdélavaciho programu

m Jednodenni

m Vicedenni

Zdroj''?
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V otdzce ¢. 12 se autorka dotazovala na to, co by bylo pro respondenta motivaci
k dalSimu vzdélavani. Vybér z odpovédi byl nésledujici: a) VyuZiti informaci v praxi,
b) Kariérni postup, c) Lepsi financni ohodnocenti, d) Ziskdvani novych informaci. Na tuto
otdzku odpovidalo 100 respondenti. Nejvice odpovédi bylo a) VyuZiti informaci v praxi,
celkem 70 respondentii. Nejméné b) Kariérni postup, celkem 6 respondentll. Pro tuto
otazku byla stanovena druha hypotéza ve znéni: Pracovnici piimé péce maji motivaci
dal se vzdélavat, protoZe nové informace vyuZziji v praxi. Tato hypotéza se dle

vysledkl opét potvrdila. Graf €. 15 zobrazuje vysledky otdzky €. 12.

Graf 15: Motivace k dal§imu vzdélavani
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Zdroj'*
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Otézka ¢. 13 se zamétfovala na to, jakému ohodnoceni dava respondent pifednost. Na
vybér m¢l z: a) Finan¢ni (napf. prémie) nebo b) Mordlni (napf. ustni pochvala od
nadfizeného,...) Na tuto otdzku odpovédélo 100 respondentii. Vice odpovédi bylo

a) Financni, celkem 64 respondentil. Graf ¢. 16 zobrazuje vysledky otdzky €. 13.

Graf 16: Ohodnoceni

m Financ¢ni

m Moralni

Zdroj'1®

V otdzce €. 14 se autorka ptala respondenta na to, zda mu vyhovuje rozsah nabidky
vzdélavacich programii na nynéj$im trhu nabidek. Vybér odpovédi byl ndsledujici:
a) Ano, b) SpiSe ano, c¢) Nevim, d) SpiSe ne, e) Ne. Na tuto otdzku odpovédélo 100
respondentl. Nejvice odpovédi bylo a) Ano, celkem 45 respondentli. Nejméné d) Spise
ne a e) Ne, celkem 1 a 1 respondent. Pro tuto otdzku byla stanovena posledni hypotéza:
Vice jak poloviné respondentiim vyhovuje rozsah nabidky vzdélavacich programii.
Vysledky od odpovidajicich respondentii tuto hypotézu potvrdily. Graf ¢. 17 zobrazuje

odpovédi na otdzku €. 14.

15 Autorka préce, 2018 (vlastni Setfenf)
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Graf 17: Rozsah nabidky vzd¢lavacich programt

-

Otazka ¢. 15 pozadovala, aby respondent vybral dva nazvy kurzl, kterych by se

® Ano

m SpiSe ano

= Nevim

m SpiSe ne

= Ne

Zdroj''®

zucastnil/a. Na vybér méli z nésledujicich: a) Jak vést a motivovat, b) Team building,
c) Umeéni efektivni komunikace, d) Etika a eticky kodex, e) Reseni problémil aneb Vse
ma feSeni, f) Spokojeny klient, g) Pldnovani a organizovani prace, h) Schopnost ucit se,
1) Podpora v umirdni, j) Komunikace srodinou, k) Inkontinence, 1) Komunikace
s agresivnim klientem, m) Syndrom vyhoteni, n) Alzheimerova choroba, o) Parkinsonova
choroba. Odpovédi bylo celkem 200. Nejvice odpovédi bylo f) Spokojeny klient, celkem
24 respondentll. Graf €. 18 zobrazuje odpovédi na otdzku €. 15. Pro lepsi prehlednost jsou

odpovédi zobrazeny v tabulce €. 4.
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Tabulka 4: Kurzy, kterych by se respondent zucastnil

Jak vést a motivovat 8
Team building 7
Uméni efektivni komunikace 9
Etika a eticky kodex 7
Reseni problémi aneb Ve m4 fesen{ 16
Spokojeny klient 24
Pldnovan{ a organizovdni prace 14
Schopnost ucit se 14
Podpora v umirini 17
Komunikace s rodinou 11
Inkontinence 4
Komunikace s agresivnim klientem 14
Syndrom vyhoteni 21
Alzheimerova choroba 21
Parkinsonova choroba 13
Celkem odpovédi 200
Zdroj'!’

17 Autorka prace, 2018 (vlastni Setient)
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Graf 18: Kurzy, kterych by se respondent zicastnil
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Otédzka ¢. 16 pozadovala, aby respondent vybral jeden nizev kurzu, kterého by se
nezucastnil/a. Na vybér méli ze stejnych odpovédi jako v pfedchozi otdzce: a) Jak vést
a motivovat, b) Team building, c) Uméni efektivni komunikace, d) Etika a eticky kodex,
e) Reseni problémil aneb Ve md fesent, f) Spokojeny klient, g) Planovén{ a organizovéan{
prace, h) Schopnost ucit se, i) Podpora v umirdni, j) Komunikace s rodinou, k)
Inkontinence, 1) Komunikace s agresivnim klientem, m) Syndrom vyhoteni, n)
Alzheimerova choroba, o) Parkinsonova choroba. Na tuto otdzku odpovédélo 100
respondentll. Nejvice odpovédi bylo k) Inkontinence, celkem 19 respondentli. Nejméné
d) Etika a eticky kodex a také h) Schopnost ucit se, celkem 3 a 3 respondenti. Vysledky
téchto odpovédi z otazky €. 16 jsou zobrazeny v grafu €. 19. Odpovéd’ ¢) Uméni efektivni
komunikace, f) Spokojeny klient, g) Pldnovéani a organizovani price, n) Alzheimerova

choroba Z4adny respondent neodpovédél.

18 Autorka préce, 2018 (vlastni Setfenf)



V této otdzce mél respondent svoji odpoveéd’ odlivodnit, a to v moZnosti p) Vysvétlete

prosim Vasi odpoveéd’. Celkem 100 respondentii odtiivodnilo svoji odpoveéd’. Nejéastéji

byla odpovéd ,,Nezajimd mé toto téma* nebo ,,Nudné téma“, celkem 61 respondenti.

Nejméné ,,Nevim®, celkem 9 respondenti. Odivodnéni odpovédi otazky ¢. 16 jsou

zobrazena v grafu ¢. 20.

Graf 19: Kurz, kterého by se respondent nezicastnil

a
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Graf 20: Odivodnéni odpovédi otazky €. 16
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Otdzka ¢. 17 se zaméfovala na to, zda respondent nové ziskané informace ze
vzdélavacich programi vyuZije v praxi. Na vybér bylo z nasledujicich odpovédi: a) Ano,
b) SpiSe ano, c) Nevim, d) Spise ne, e) Ne. Na tuto otdzku odpovédélo 100 respondentil.
Nejvice odpovédi bylo a) Ano, celkem 53 respondentii. Nejméné d) SpiSe ne, celkem 2
respondenti. Odpovéd’ e) Ne, zadny respondent neodpoveédél. Graf ¢. 21 zobrazuje

odpovédi otazky ¢. 17.

Graf 21: Vyuziti informaci v praxi
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Zdroj !

Otdzka ¢. 18 mapovala pocet Skoleni ¢i vzdélavacich programd, kterych se respondent
zicastnil v roce 2017. Na vybér bylo z nasledujicich odpovédi: a) 0, b) 1-2, ¢) 3-4, d) 5-
6,¢e) 7-8, f) 9 a vice. Na tuto otdzku odpovédeélo 100 respondentti. Nejvice odpovédi bylo
¢) 3 — 4 kurzy. Nejméné f) 9 a vice, celkem 1 respondent. Graf ¢. 22 zobrazuje odpovédi

otazky €. 18.
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Graf 22: Pocet zicastnénych kurzl respondenta v roce 2017
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Zdroj'*

4.6 SHRNUTI VYZKUMU

Na prvni neocislovanou identifikacni otdzku na pohlavi odpovédélo celkem 90 % Zen
a 10 % muzi. Z téchto vysledkl vyplyva, Ze v socidlnich sluzbach pracuje vice Zen nez
muzl. Tato skuteCnost se potvrzuje i tim, Ze Zeny celkov€é maji vétsi pecCovatelsky

a ochranitelsky pud.

Na druhou neocislovanou identifikacni otdzku v€ku odpovédélo nejvice respondenti
ve véku 31 — 35 let, celkem 19 % respondentt, 18 % ve véku 26 — 30 let, 16 % ve véku
20 —25 let, 14 % ve v€ku 41 — 45 let, 13 % ve v€ku 51 a vice let a nejméné odpovidajicich
respondentt bylo ve véku 36 — 40 a 46 — 50 let, po 10 %.

Na prvni ocislovanou otdzku v dotazniku respondenti odpovidali na to, kde pracuji.

Na vybér meli pecovatelkou sluZzbu nebo domov seniorti. Vice odpovidajicich
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respondentl bylo z domova seniort, celkem 58 % respondentli. Pokud se vezme v tivahu,
Ze v domovech seniori je vice persondlu, nez v pecCovatelskych sluzbach jsou tyto

vysledky adekvatni.

Prvni hypotézu pro bakalafskou praci si autorka stanovila, Ze vice jak polovina
respondentll absolvovala kurz pro pracovnika pifimé obsluzné péce. Touto hypotézou
chtéla autorka potvrdit nebo vyvratit skutecnost ucasti na kurzech, protoze v regionu, kde
Zije a pracuje, se tento kurz poskytuje a témét vSechny jeji spolupracovnice ho
absolvovaly. Tato hypotéza byla ovéfovana respondenty, ktefi odpovidali na otdzku ¢. 4
na to, jakym zptsobem ziskali vzdélani pro vykondvani pracovnika piimé obsluzné péce.
Celkem odpovédélo vSech 100 respondentti z toho celkem 69 % respondentti odpovédelo

moznost ,,V kurzu®. Z toho vyplyva, zZe prvni hypotéza byla potvrzena.

Otéazka ¢. 6 se respondentl ptala na to, zda poklada dalsi vzd€lavani za dileZité.
Celkem 68 % respondent odpovédélo, Ze dalsi vzdélavani poklada za dilezité. Takovy
vysledek pokldda autorka za uspokojivy. Na tuto otdzku navazovala otazka &. 7
a respondenti méli svou odpovéd’ odtivodnit. U této otazky byla moznost oznaceni vice
odpovédi. Nejvice odpovedi bylo, Ze ziskané informace vyuZije respondent v praxi
a zkvalitni se jeho péce o klienta. Celkem tak odpovéd€lo 35 respondentd. V tomto
piipadé respondenti dali prednost pred lepSim finanénim ohodnocenim i1 profesnim
postupem. Druhou hypotézu autorka stanovila ndsledovné: Pracovnici piimé péfe maji
motivaci dél se vzd¢lavat, protoze nové informace vyuziji v praxi. Tato hypotéza se
potvrdila v otdzce ¢. 12, kde 70 % respondentl vybralo odpovéd’, Ze nejvEétsi motivaci
k dalSimu vzdélavani je vyuziti informaci v praxi, 15 % odpovédé€lo lepsi financni
ohodnoceni, 9 % respondentl zaskrtlo odpovéd’ ziskavani novych informaci a nejméné
respondentl zvolilo odpovéd’ kariérniho postupu, celkem 6 % respondentt. Otdzka ¢. 13
mordlni. 64 % respondenti odpovédelo financni. Z toho vyplyva, Ze pokud si respondent
musi vybrat z téchto dvou variant, voli finan¢ni; ale pokud mu autorka d4 na vybér vyuZziti
informaci v praxi, kariérni postup, lepsi finan¢ni ohodnoceni a ziskani novych informaci,
uptednostiuje vyuziti informaci v praxi nez zvySeni platu, coZ je pozitivni vysledek. Tuto
hypotézu potvrzovala 1 otdzka ¢. 17, ve které se autorka ptala, zda nové informace

respondent vyuZije v praxi. 53 % respondentli odpovédélo ano a 27 % spiSe ano.
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Tieti hypotézu autorka stanovila ndsledujici: Vice jak poloviné respondentim
vyhovuje rozsah nabidky vzdélavacich programi. Tato hypotéza se podle vysledkl
z dotaznikl opét potvrdila v otdzce €. 14. 45 % respondentll odpovédélo ano a 29 % spiSe
ano, dohromady celkem 74 % respondentiim vyhovuje rozsah nabidek vzdélavacich

programi na nyn&j$im trhu a pracovnici ptimé péce jsou s vybeérem spokojeni.

VSechny tfi stanovené hypotézy se ve vyzkumu potvrdily.
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ZAVER

K napsani této prace inspirovalo autorku to, Ze v tomto oboru pracuje — jako socidlni
pracovnice v pecovatelské sluzbe. Vzdélavani dospélych je v tomto oboru velmi dalezité,
stejné tak jako praxe, kterd se ziskd az s postupem let. V pritbéhu této prace se autorka
obohatila o mnoho zajimavych zkuSenosti. Nékteré informace v teoretické ¢asti znala jiz
predtim, avSak hlubSim studiem teorie si sjednotila nékteré skutecnosti, které bez urcitych

souvislosti nevnimala.

Teoretickd Cast prace se v prvni kapitole zamétovala na zakladni pojmy ze socidlni
prace, vzdélavani dospélych, druhy vzd€lavani a motivaci pracovnikil. Ve druhé kapitole
byl charakterizovan pracovnik v socidlnich sluzbach a socidlnich zafizenich, syndrom
vyhoteni, peCovatelskd sluzba, domov pro seniory, jejich historie a klient t€chto zatizeni.
V posledni tieti kapitole je popsan vzdélavaci plan organizace a pracovnika, akreditace
vzdélavacich programua a Zadost o ni, kurz pro pracovnika piimé péce. Nakonec byly
popsany organizace, které poskytuji dalsi vzdélavani. U kazdé organizace je jeji kratky

popis a pro piiklad kurz, ktery je pfipraveny na rok 2018.

Stejné tak osobné autorka ziskala nové informace pomoci vyzkumu, které ale diive
spiSe jen piedpokladala. Vyzkum byl provadén pomoci dotazniku a zaméfuje se na ndzor
pracovnikil v pfimé obsluzné péci, zda predpokladaji dalsi studia a kurzy za dilezité
a zda se kurza ucastni. Cilem této prace bylo zjistit, zda nabidka vzdélavani odpovida
potiebdm pracovnikl piimé obsluzné péce a zda je nabidka pro n¢ dostacujici. Cil se
splnil, protoZe bylo zjiSténo, ze vzdélavani je pro né dulezité, rozsah spliiuje jejich
pozadavky a o¢ekdvani a nabidka odpovida jejich poZadavktim. Pro kvantitativni vyzkum

byla pouzita technika dotazniku, ktery byl rozdan mezi tyto pracovniky.

Bakalérskd prace autorku inspirovala natolik, Ze se o toto t€éma bude zajimat 1 nadéle.
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Priloha A - Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Jitka Pitdkovd a studuji obor vzdéldvéani dospclych na Univerzit¢ Jana
Amose Komenského. Rdda bych Vs pozadala o vyplnéni anonymniho dotazniku k mé
bakalafské praci na téma ,,Vzdélavani pracovnikli piimé obsluzné péce pracujicich v
socidlnich sluzbach®. Cilem vyzkumu préce je zjistit, zda nabidka vzdé€lavani odpovida
potfebdm pracovnikli pfimé obsluzné péce a zda je nabidka vzdélavani pro tyto

pracovniky dostacujici. Pfedem dekuji za V&S Cas a pravdivé odpovedi.

0 Zena o Muz Veék: oo,

1.Kde pracujete? (zaSkrtnéte prosim jen jednu odpoved’)
a) V pecovatelské sluzbé

b) V domove seniort

2.Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

a) zakladni

b) SS s vyuénim listem

¢) SS s maturitou

d) Vyssi odborna Skola

e) Vysoka Skola

3.Kolik let ptisobite v oboru socidlni prace? ................. rok/let



4.Jak jste ziskal(a) vzdé€lani pro pracovnika piimé péce? (zaskrtnéte prosim jen jednu

odpoved)
a) Ve skole

b) V kurzu

5.Chodite rad/a na ruzné Skoleni ¢i vzdé€lavaci akce?
a) Ano

b) Ne

6.Je pro Vs diilezité dalsi vzdeélavani?
a) Ano

b) Ne

7.Pokud jste odpovédéli v pifedchozi otdzce ,,Ano*, vysvétlete proc? (mozZnost

zaskrtnuti vice odpoveédi)
a) Prohlubovani si informaci
b) Ziskavani novych informaci
¢) Ziskavani novych kontaktd v oboru
d) Ziskané informace vyuZiji v praxi, zkvalitni se ma péce o klienta
e) Vzdélanim dosdhnu lepsiho finanéniho ohodnoceni

f) Vzdélani mi usnadni dalsi profesni postup

II



g) Vzdélanim dosdhnu vyssiho spolecenského uznani

8.Jakym zplisobem vétSinou dochazi k vybéru dalsiho vzdélavani, které absolvujete?

(zaskrtnéte prosim jen jednu odpovéd’)
a) Vlastnim vybérem

b) Kurzy vzdélavani organizuje nadiizeny

9.Dostavate nabidku vzdélavacich programii od svého nadtizeného?
a) Ano

b) Ne

10.Vypracovavate si individudlni vzdélavaci plan jako zamé&stnanec?
a) Ano

D) INE = PrOCT ... e

11.Kterym vzdélavacim programiim ddvéte prednost? (zaskrtnéte prosim jen jednu

odpovéd)
a) Jednodennim

b) Vicedennim

I



12.Co by pro Vas bylo motivaci k dalSimu vzdélavani? (zaSkrtnéte prosim jen jednu

odpoved)
a) vyuziti informaci v praxi
b) kariérni postup
¢) lepsi finan¢ni ohodnoceni

d) ziskavani novych informaci

13.Jaké ohodnoceni je pro Vs dulezitéjsi? (zaskrtnéte prosim jen jednu odpoveéd’)

a) Financ¢ni (napf. prémie)

b) Mordélni (napf. ustni pochvala od nadfizeného,...)

Vv

14.Vyhovuje Vam rozsah nabidky vzdélavacich programil na nynéjSim trhu nabidek?

(zaskrtnéte prosim jen jednu odpovéd’)
a) Ano
b) Spise ano
¢) Nevim
d) SpiSe ne

e) Ne

15.Vyberte prosim 2 ndzvy kurzi, kterych byste se zicastnil/a: (moZnost zaskrtnuti

dvou odpovedi)

a) Jak vést a motivovat

v



b) Team building

¢) Uméni efektivni komunikace

d) Etika a eticky kodex

e) Reseni problémii aneb Ve m4 feseni
f) Spokojeny klient

g) Planovani a organizovéni prace

h) Schopnost ucit se

ch) Podpora v umirani

1) Komunikace s rodinou

j) Inkontinence

k) Komunikace s agresivnim klientem
1) Syndrom vyhoteni

m) Alzheimerova choroba

n) Parkinsonova choroba

16.Nyni prosim zaSkrtnéte jeden z kurz, kterého byste se nechtél/a zicastnit a proc?

(zaskrtnéte prosim jen jednu odpovéd’)
a) Jak vést a motivovat
b) Team building
¢) Uméni efektivni komunikace

d) Etika a eticky kodex



e) Reseni problémii aneb Ve m4 feseni
f) Spokojeny klient

g) Planovani a organizovani prace

h) Schopnost ucit se

ch) Podpora v umirani

1) Komunikace s rodinou

j) Inkontinence

k) Komunikace s agresivnim klientem
1) Syndrom vyhoteni

m) Alzheimerova choroba

n) Parkinsonova choroba

17.Vyuzijete nové informace ze vzdélavaciho programu v praxi? (zaSkrtnéte prosim

jen jednu odpovéd’)
a) Ano
b) SpiSe ano
¢) Nevim
d) Spise ne

e) Ne

VI



18.Kolika skoleni ¢i vzdélavacich programi jste v roce 2017 ucastnil/a? (zaSkrtnéte

prosim jen jednu odpovéd’)
a)0
b) 1-2
c)3-4
d) 5-6
e) 7-8

f) 9 a vice

Dé&kuji za Vas cas.

Jitka Pitakova

VII
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