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Abstrakt

SOLDANOVA, Andrea. Canisterapie jako aktivizaéni program v domoveé seniort.
Hradec Kralové, 2016. Diplomova prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socialni
prace.

Diplomovéa prace se zabyva procesem zavadeéni canisterapie jako aktivizacniho
programu v domov¢é seniori z pohledu zaméstnance. Je analyzovan proces
spoluprace s organizaci a zhodnocovan ptinos prace s klienty domova pro seniory.
Informace ziskané prostiednictvim kvalitativniho Setfeni metodou zucastnéného
pozorovani, zaznamendvaného pomoci terénnich poznamek, jsou podkladany
odbornou literaturou. Prace je stylizovana tak, aby vytvarela doporuceni pro noveé
zaCinajici canisterapeutické tymy zavadéjici canisterapii ve své organizaci. Soucasti
prace je zhodnoceni procesu zavadéni canisterapie z pohledu zaméstnance a
dobrovolnika, ktera se odkazuje na autorky bakalarskou praci. V diplomové praci je
vénovana pozornost predevs§im cilové skupiné seniortt a dlouhodobym pobytovym
socialnim sluzbam. Zdaraznuje pozitivni ptinosy aktivit za asistence terapeutickych
pst.

Klic¢ova slova: canisterapie, domov pro seniory, senior, aktivizace, socialni sluzby.



Abstract

SOLDANOVA, Andrea. Canistherapy as activation program in the retirement
home. Hradec Kralové, 2016. Master Degree Thesis. University of Hradec Kralové,
Institute of Social Work.

This thesis is devoted to the process of introduction of animal assisted therapy as an
activation program in the retirement home from the perspective of the employee. The
process of collaboration with the organization is analysed and the benefits of the
work with clients of old people’s home are appreciated. Information obtained
through the qualitative survey method of participant observation recorded through
field notes are supported by literature. The work is stylized to provide
recommendations for new canistherapy teams misleading canistherapy in their
organization. Part of this work included evaluation the implementation of animal
assisted therapy in terms of employee and volunteer, where author refers her
bachelor thesis. This thesis is focused on the target group of seniors and long-term
social service residences. This work emphasizes the positive effects of activities with
assisted therapy dogs.

Keywords: canistherapy, retirement home, senior, activation, social services.
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Uvod

Diplomova prace vychazi a rozviji bakalafskou praci s nazvem Canisterapie
se seniory, ve které jsem se zabyvala analyzou pribéhu zavadéni canisterapie
vV domové¢ seniorti z pohledu dobrovolnika. V diplomové praci taktéz zhodnocuji
zavadéni canisterapie v domové seniorli, jiz ale z pohledu zaméstnance. Domovy
senioru ze zakonné povinnosti vytvaii pro své klienty aktivizacni a socioterapeutické
programy. Od kvality nabizenych programii se odrazi také kvality zivota klientl této
sociadlni sluzby. Canisterapie (a vSechny dalsi oblasti zooterapie) je Castou, presto
stale zddanou aktivitou. Pfedev§im pravé pro lidi, Zijici v ubytovacich zafizenich. O
tom, Ze existuji pozitivni U€inky pfitomnosti zvifat na psychiku lidi, najdeme mnoho
informaci nejen u nds, ale také ve svété, kde mimo to probihaji také vyzkumné studie
zabyvajici se prave touto problematikou. Ma diplomovéa prace ukaze na konkrétnim
ptikladu jednoho ze zafizeni pobytové socidlni sluzby, jak canisterapie probiha a
jaky ma vliv na chovani klientii. Aby se jednalo o uceleny koncept, je jeji soucasti
také popis procesu zavadéni samotného programu canisterapie, protoze tvoii zéklad

pro uspésné navazani spoluprace nejen s organizaci, ale také se samotnymi klienty.

Téma své diplomové prace jsem si vybrala na zaklad¢ svych zajma. Vénuji se
canisterapii od roku 2012, na jehoz podzim slozil své prvni povahové zkousky miij
prvni canisterapeuticky pes. Zacatkem roku 2013 jsem ziskala certifikat k vykonu
canisterapie 1 ja a od bfezna téhoz roku jsem rok pusobila jako dobrovolnik
v Domov¢ seniortit Bukov. V tomto domové jsem ve spolupraci s organizaci zavedla
dodnes fungujici systém navstévniho programu v oblasti canisterapie. Po ukonceni
bakaléiského studia jsem nastoupila do Domova seniorti ,,Na Terasach* Rataje na
pozici aktivizaéni pracovnice a na zdklad¢ svych ptedchozich zkuSenosti jsem opét
zacala se zavadénim canisterapie. O celém prub&hu zavadéni navstévniho programu
V tomto domové pojednava prave tato prace. Zda se mi povedlo navéazat na predchozi

uspésné zavedeni canisterapie se dozvite v nasledujicich kapitolach.

Cilem prace je analyza procesu zavadéni canisterapie v Domoveé ,Na
Terasach™ Rataje (dnes jiz jako Domov seniortt Uhlifské Janovice, pfispévkova

organizace). Proces zavadéni je rozdélen do dil¢ich kategorii, ve kterych se zabyvam



spolupraci s organizaci, praci s klienty a porovnanim pozice dobrovolnika s pozici

zamé&stnance v oblasti canisterapie.

Zvolila jsem si kvalitativni vyzkum a metodou zi¢astnéného pozorovani jsem
rok stfadala terénni poznadmky. Jak budu popisovat ve své metodické casti, volila
jsem tak po ptfedchozi zkuSenosti a pro ziskani co nejobjektivnéjSich dat pro svou

préci.

Aplikacnim cilem mé prace je vytvoieni piirucky pro nové zacinajici
canisterapeutické tymy, které budou program navstév zavadét v organizaci, kde
chtéji plsobit. Zamétuji se pouze na domovy seniorli a praci se seniory, ale diky
komplexnosti prace a jejimu pohledu nejen na préci s klienty, mohou byt poskytnuté

informace a zkuSenosti ptinosné i v jinych zatizenich socidlnich sluzeb.

Diplomova prace nejprve pojednava o aktivizacnich programech pro seniory
obecné, avsak brzy se zaméti pouze cilené na canisterapii v domovech pro seniory.
Predstavi canisterapii, canisterapeuticky tym, metody canisterapie a vymezi
konkrétné program navstév, ktery je predmétem prace. Poté se jiz zcela vénuje
metodologické Casti a predstavuje vyzkumné Setfeni v posloupnosti dilé¢ich cila.
Jednotlivé kapitoly obsahuji zavérecnd shrnuti sebranych poznatkii a celou praci

ukoncuje zaveér zahrnujici shrnuti vysledkii a zhodnoceni vyzkumného Setteni.



1 AKTIVIZACNI PROGRAMY PRO SENIORY

Svou diplomovou praci jsem zaméfila na aktiviza¢ni programy v domovech
seniorti. Konkrétné se zabyvam jednim z programu a to canisterapii. Své vyzkumné
Setfeni pro tuto praci jsem provedla v Domové¢ seniori ,,Na Terasach® Rataje.
V dlouhodobé pobytové socialni sluzbé pro seniory ,,jejichz situace vyzaduje pomoc
jiné osoby. Sluzba obsahuje pomoc pri zvladani béznych ukonii péce o vlastni osobu,
pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti
stravy, poskytnuti ubytovani, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
aktivizacni ¢innosti a pomoc pri prosazovani prav a zajmii. Sluzba se poskytuje za
uplatu.” (Dostupné z: www.mpsv.cz). Do domovil pro seniory piichazeji lidé, kteii
jiz nezvladaji z n€jakého divodu (kazdy ¢lovék mé divod individudlni) setrvavat ve
svém pfirozeném prostiedi. Casto tento nastup nebyva dobrovolny a je vysledkem
socialnich situaci ¢i Zivotnich udalosti. Pfechod do zafizeni z domova tak byva pro
mnoho klientd stresujici a pfinasi s Sebou mnoho zmén v osobnosti ¢lovéka. ,,Postoj
ke stari a jeho prozivani je individualné velmi odlisné; zavisi na mnoha okolnostech,
jak se s nim kazdy starnouci ¢lovek vyrovnd* (Malikova, 2011, s. 24) Piestoze stafi
samo o sob¢ byva chapano Casto spiSe negativné, ,,vétsina lidi si pri zmince o stari
predstavi nesobéstacnou osobu, neschopnou samostatného Zivota, zavislou na
pomoci jiné osoby pri vSech béznych cinnostech [...]“ (c.d., 2011, s. 14) a
v domovech seniorii jsou piedevSim ti lidé, kteti jiz Zivot v bézné spolecnosti
opravdu nezvladaji a jsou zavisli na pomoci druhych, neznamena to, ze jejich zivot
kon¢i a Ze si to své stafi s pomoci druhych (v naSem piipadé persondlu domova)
nemohou uzivat. Denné se setkavam se spokojenymi klienty, kteti jsou velmi radi, ze
se do domova seniorti pravé oni dostali. Stafi berou jako jedno z dalSich krasnych
Zivotnich obdobi a realizuji se v ¢innostech, kterym se dfive neméli ¢as vénovat nebo
naopak poznavaji svét z jiného thlu pohledu. Nékteti se té8i ze spolecnosti ostatnich
a poznavaji tak nové pratele. A praveé aktivizacni programy domovil jsou jednou

Z cest, ktera je seniortim v domovech nabizena.
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1.1  Aktivizace v socialnich sluzbach pro seniory

Aktiviza¢ni ¢innosti jsou jednou ze zakladnich Cinnosti danych vyhlaskou
zédkona o socidlnich sluzbach pro domovy pro seniory. Zahrnuji ,,volnocasové a
zdjmové  cinnosti, poskytnuti pomoci pri obnoveni nebo udrzeni kontaktu
S prirozenym socidlnim prostredim a pomoc pri nacviku a zlepSovani vsech
dovednosti klienta (motorickych, psychickych a socialnich)“ (Malikova, 2011, s.
115) Jsou provazany a dopliuji socioterapeutické ¢innosti. Maji za cil najit vhodné
stimulacni a aktivizujici podnéty. Ty maji klientovi pomoci ,,probudit zajem o sebe,
uvedomit si sebe a své potreby, mobilizovat své sily [...]* (c.d., 2011, s. 122) Zvite je
Vv téchto ohledech vybornym motiva¢nim prvkem. Diky psim v domovech seniorti
ziskavaji klienti podnét pro aktivizovani jejich zajmu, sil a ziskavaji pocit dilezitosti.
Pes nefesi, jestli je cloveék stary, nemohouci, hluchy, slepy, rozcuchany, zmateny,
neorientovany. Pes pfivitd kazdého, koho potkd. Necha se pohladit od kazdého, kdo
ma o kontakt s nim zajem. Nespusti z né¢ho o¢i, pokud mu polozite do dlané pamlsek.
Poda tlapku, i kdyz vase ruka neslouzi tak jako ta zdrava. Nevadi mu, kdyZ nevite,
kde se nachazite, kolik je hodin a kolik vdm doopravdy je let. V jedné vété feceno:
,ZVire neni ndladové, respektuje seniora, nabizi mu bezproblémové pratelstvi, nevadi
mu psychické ci télesné nedostatky seniora, akceptuje ho takového jaky je.*
(Karaskova, Dohnal, 2011, s. 36) Psi Ziji tim, co se pravé odehrava. Dokazi tak
upoutat pozornost i u lidi, ktefi s nikym jinym jiZ nechté&ji komunikovat, ktefi zavrhli
kazdého c¢lov€ka a odmitaji spolecnost lidi jako takovou. ,.Zvifata navazuji zcela
obecné — bez zabran vilastnich cloveku — kontakt, dotykaji se cloveka a clovék se
casto dotyka jich. Tak kontakty se zviraty veétSinou spousteji také emocni pohnuti.*

(Leser, 2012, s. 20)

Canisterapii miizeme fadit mezi prvky socialni prevence. Veskeré aktivizaéni
¢innosti a terapeutické cinnosti spolu se zprostfedkovavanim kontaktu se
spoleCenskym prostfedim (které je dilezité pravé u seniord, ktefi prestoze jsou
ubytovavani v domovech pro seniory, ztraci misto ve spole€nosti) maji stejny cil —
zvySovani kvality sluzeb, které vede ke zvySovani kvality Zivota klientl téchto

sluzeb.
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1.2  Canisterapie

Pojem vychazi ze dvou latinskych slov. Slova canis (pes) a terapie (1écba).
Doslovné tak miiZzeme canisterapii piekladat jako 1écbu pomoci psa. Jinymi slovy je
canisterapie motivacni az 1écebny kontakt mezi ¢lovékem a psem. ,,Canisterapiu
definujeme ako priamy kontakt psa a cloveka, ktorym vplyvame na vsetky zlozky
osobnosti cloveka — cez psychické, fyzicke, socialne az po emocionalne.* (Mgr.
Emilia Curillova a kol., 2015, s. 22) Canisterapie — samotny nazev — ,,se vzil jako
oznaceni zpiisobu terapie, ktery vyuziva pozitivniho pusobeni psa na zdravi ¢loveka
a zdravi je brano z pohledu definice Svétové zdravotnické organizace (WHO), tedy
jako ,,stav psychické, fyzické a socidlni pohody* (Galajdova, 1999, s. 24) V Ceské
republice je spojmem canisterapie spojovana PhDr. Jifina Lacinova, ktera se
podilela na vzniku a pusobila v dnes jiz zaniklé Canisterapeutické asociaci.
Canisterapeuticka asociace méla vizi vytvofit organizaci pisobici po celé republice,
kterd by byla odbornym garantem pro vykon canisterapie. Cilem bylo vytvofit
jednotné a kvalifikované metodiky pro testovani canisterapeutickych psi a pro
samotny vykon canisterapeutickych aktivit. Obdobn¢ vznikla dnes jiz také
neexistujici Canisterapeuticka spolecnost v Praze v roce 1989. Ta je spojovéana se
jménem Zdenky Galajdové. Zdenka a Lenka Galajdova napsaly odborné knihy o
canisterapii, které¢ se staly pfinosem nejen pro odbornou, ale také laickou vefejnost.
Piedevsim vsak pro rozvoj samotné canisterapie. Prvni z nich je kniha z roku 1999
s nazvem Pes I¢katem lidské duSe aneb canisterapie. Druhou je Canisterapie — Pes
lékatem lidské duse. Ta vysla v roce 2011. Zdenka Galajdova je mimo to spojovana
také s Programem psich navstév, které jsou nejastéjSi, nejrozSifenéjsi a
nejoblibengjsi formou canisterapie v Ceské republice. O programu psich navitév se
zminuji také proto, ze jde o formu, kteréd je pfedmétem mé prace a budu ji jesté dale
rozvadét. Pestoze se v Ceské republice dosud nepodafilo vytvofit organizaci, ktera
by sjednotila podminky pro vykon -canisterapie a metodiky pro testovani
canisterapeutickych psl, opiraji se organizace pusobici v republice 0 mezindrodni
asociace organizaci International Association of Human-Animal Interaction
Organization (dale pouze IAHAIO). Ta ,Sdruzuje jednotlivé narodni organizace

pracujici v oblasti vyzkumu i praktické aplikace terapeutickych programii se zviraty,
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[...] vwpracovava mezinarodni standardy [...] a udili ceny jednotlivciim i institucim za
zvlastni prinos* (Galajdova, 1999, s. 28) Byla zaloZena v roce 1992 v USA, ale
¢innost vedouci k zalozeni této organizace se datuje jiz od roku 1977. U nas se jejim
¢lenem stala Asociace zastancti odpovédného vztahu k malym zvitatim (dale pouze
AOVZ) zalozena v roce 1995 scilem vzdelavani Siroké vetejnosti o pozitivnich
vlivech souziti lidi se zvifaty. S mysSlenkami Evropské unie a evropskych
spoleCenstvi, organizaci a dalSich, vznikla v roce 2004 evropskda organizace
European Society for Animal Assisted Therapy (dale pouze ESSAT). Zabyva se
vykonem terapii za asistence zvifat a zaméfuji se na tvorbu zdkladnich standardu,
pravidel praktikovani zooterapii obecné, odbornou zptisobilost a vzdélavani osob
provad&jicich canisterapii, vytvaii a koordinuji metodiku vzdélavani. V Ceské
republice ziskalo vroce 2010 sdruzeni Hafik akreditaci pro oblast pfipravy a
vzdélani  canisterapeutickych  tyma  pravé u  ESSAT  (Dostupné z:
http://www.canisterapie.org/c-69-esaat.html).

1.2.1 Canisterapeuticky tym

Canisterapii vzdy vykonava tym — ¢lovék a pes. Oba potiebuji pro vykon
canisterapie vzdélani. ,,Hlavnim predpokladem pro vyuZiti terapeutickych psu je
dobry vycvik. To plati jak pro psy, tak pro jejich priivodce. Kromé toho musi mit
priivodci psi dobré nervy, trpélivost, pozorovaci talent a znalosti validace. Priivodce
a jeho pes tvori sehrany tym* (Leser, 2012, s. 58). Psovod i pes prochazi sérii
Skoleni, instruktazi a vSechny své zkuSenosti a dovednosti nakonec ziroci v podobé
povahovych zkousek. ,,[...] CT je postavena na povaze a vychové psa. Z tohoto
ditvodu se dnes pouzivaji ruzné testovaci metody a zkuSebni rady testovani psii,
pripravené obcanskymi sdruZenimi ¢i jinymi organizacemi, které psy pro CT
pripravuji, nebo je i sami vyuzivaji.“ (Svobodova a kol., 2009, s. 11). Povahové
zkousky provéiuji nejen naucené chovani psa, ale predevsim jeho pfirozené reakce
vV nezvyklych situacich. Pravé nezvyklé situace jsou charakteristické pro vykon
canisterapie Vv zafizenich socialni péce. ,,Canisterapeuticky pes je vybiran podle

svych viastnosti. Musi byt dobre socializovin a Zit v tésné blizkosti svazku s lidmi,
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musi byt zdrav psychicky i fyzicky [...], byt tolerantni k lidem a K ostatnim zviratim*
(Nerandzi¢, 2006, s. 53). Zadana je psychické stabilita psa a kladny vztah k lidem.
Béhem povahovych testl, které smymi canisterapeutickymi psy pravidelné
absolvujeme, je provérovano, jak pes reaguje, pokud ho cizi (nezndma) osoba zataha
za chlupy na citlivych mistech, neCekané ho obejme, neekané a intenzivné zaéne
objimat jeho majitele (,,panicka*), prudce machne rukou, pfed psem upadne,
pohybuje se pomoci kompenzacnich pomiicek, na voziku a jiné (patii sem také
naptiklad seznameni psa s kluzkym povrchem podlah v nemocnicich, vykiiky
pacientli a mnoho dalSich nestandartnich situaci v bézném Zzivoté psa). Narocnost
jednotlivych situaci, kdy je testovana povaha psa, se postupné stupniuje. Simuluje tak
naroénost prace psa v praxi. Zadny pes bez Usp&iné absolvovanych povahovych
zkouSek by nemél byt pro praci s lidmi v zatizenich socialnich sluzeb (ale i kdekoli
jinde) pfijiman. Aby byli psi ochranéni pfed syndromem vyhoteni, ktery se projevuje
podobné jako nas lidi, jsou psi pravideln€, kazdoro¢né prezkusovani. ,,Zvife nesmi
byt pretézovano — nebot’ pouze Stastni a spokojeni psi jsou uspésnymi terapeuty.*
(Leser, 2012, s. 39). Platnost certifikatu, ktery pes ziskava je tedy pouze jeden rok.
Pokud budete spolupracovat od prvopocatku s jedinou zastfeSujici organizaci
poradajici povahové zkousky a zajistujici vam zazemi (komunikaci s organizacemi,
zajistovani organizacnich zalezitosti, vedeni agendy a dal$i Cinnosti), budete mit
moznost ziskat obrazek 0 vyvoji vaseho psa. Pokud je rok od roku v kontaktu s lidmi
jistéjsi, sebevédoméjsi a oddangjsi, pak provadite jednotlivé canisterapie spravné a
dobie dbate na psychické zdravi vaSeho psa. V piipade, ze se pes zacind lidem
stranit, projevuje se strachem, jsou na ném viditelné zndmky stresu, pak je n€kde
néco Spatné a certifikat pro nasledujici rok neziskate. Protoze ale neexistuje zadna
oficidlni databaze, Zadné kontroly, je jen na samotném majiteli, a poté organizaci,
zde 1 takovy pes bude nadale lidi v zafizenich nav§tévovat. Role canisterapeuta tak
sebou piinasi nejen zodpoveédnost za odvedenou praci s klienty, ale — a to predevsim

— zodpovédnost za psa vyuZzivaného pro canisterapii.

Terapeutem se nestava kazdy. Terapeut je ,.clovek, ktery by mél mit vysokou
socialni inteligenci a velkou schopnost empatie i tymové prace* (Nerandzic¢, 2006, s.
52). Ma nebo v prub¢hu Skoleni ziska vzdélani v oblasti zooterapie, psychologie,

psychoterapie, komunikace s lidmi a i samotné kynologie. Ptiklady uvadi pan Leser
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ve své knize — canisterapeut ,,[...] je sezndmen s nejcastejsimi obrazy nemoci a s tim,
jak je treba psa prezemtovat a predstavit. Bude také probirano jak hovorit S
nedoslychavymi nebo chovani k pacientim se Spatnym zrakem spolu s aspekty
hygieny pri zachdzeni se psem. (Leser, 2012, s. 39) Pes neni stroj a mtze se klidné
stat, ze zrovna v den canisterapie nebude ve své kuzi. Je jen na jeho majiteli, aby
rozhodl, zda v canisterapii bude ten den pokracovat ¢i nikoli. Zodpovédnost za
zdravi zvifete je pouze v rukou canisterapeuta, a proto by vzdy mélo jit pouze o
¢loveka s dostateénym vzdélanim pro vykon téchto aktivit. Majitel se [...] uci véas
rozpoznat signdly konfliktii nebo stresu svého psa, aby ho mohl v pripadé nutnosti
chranit pred pretizenim* (Leser, 2012, s. 39) Po absolvovani série Skoleni ziska
budouci canisterapeut certifikat k provadéni canisterapie. Ziskana kvalifikace byva
odstupiiovana a je spojena s urcitymi kompetencemi. Pouziji pro pfedstavu hierarchii
¢i stupné kvalifikace podle spole¢nosti Pomocné tlapky o.p.s., ktera pracuje s pojmy
canisasistent — laik, canisasistent — profesional a canisterapeut. Canisasistent — laik,
je ¢lovek proskoleny ve vySe uvedenych oblastech a provadi canisterapii metodou
aktivit za pomoci psa (vice v ndsledujici kapitole). Svou cinnost vykonava
v prostiedi, které neni naro¢né na komunikaci s klienty, zpravidla jde o klienty, se
kterymi se snadno dorozumi. Muze pisobit napiiklad v domovech pro seniory se
sobéstaénymi klienty (formou navstévniho programu) nebo se vénovat osvétové
(pfednaskoveé Cinnosti) ve Skolnich zafizenich. Neni opravnén znat diagnoézu nebo
anamnézu klienta, nesmi s nim jakkoli manipulovat a zpravidla pracuje Vv tymu
s kooterapeutem. Kooterapeut zajistuje prubéh canisterapie a canissasistent — laik
(zpravidla dobrovolnik) se mtze plné soustfedit na praci svého psa. Canisasistent —
profesional je cloveék, ktery ma vzdélani v socialnich, zdravotnickych nebo
pedagogickych oborech. Jde zpravidla o socialniho pracovnika, zdravotni sestru,
fyzioterapeuta nebo napiiklad specialniho pedagoga, ktery chce canisterapii zavést
do své praxe (podobné jako tomu je napiiklad v mém piipadé€). Pracuji s klientem,
znaji jeho diagnézu ¢i anamnézu a jako odbornici mohou pracovat samostatné.
Prikladem cinnosti canisasistenta — profesiondla mize byt nejznaméjsi z metod
canisterapie a to polohovani se psy. Oznaceni canisterapeuta ziskdvaji canisasistenti
odbornici s dlouhodobou praxi. Napiiklad Pomocné tlapky o.p.s. vyZaduji 220 hodin

vzdélani v teoriich a 40 hodin praxe (Dostupné Z:
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http://www.canisterapie.cz/cz/canisterapie-zakladni-informace/kvalifikace-a-
pravomoce-v-canisterapii-17.html). Osoba canisterapeuta je vyznamnym aspektem
ovliviiujici styl a obsah jednotlivych canisterapii. Canisterapeut, ktery doprovazi psa
pii navstévach klientl, muze byt stejné motivujicim prvkem jako samotny
canisterapeuticky pes. Nékdy to mtize byt pravé osobitost canisterapeuta, ktera laka
Klienty k dal$im a dal§im setkanim. (Perkins, 2008)

1.2.2 Metody canisterapie

Canisterapii lze vykonéavat riznymi metodami. Od motivacniho prvku po
lécebnou proceduru. Dle mezindrodnich pravidel rozliSujeme aktivity se zvitaty do
¢tyt zakladnich oblasti. Prvni oblast tvoii aktivity za pomoci/ asistence zvifat, které
oznacujeme jako Animal Assisted Activities (dale pouze AAA). Jsou
charakteristické vyuzivanim pfirozeného pusobeni interakce mezi zvifetem a
Clovékem. Jde 0 ,motivacni, vychovné, rekreacni a/nebo lécebné prilezitosti ke
zlepseni kvality zZivota* (Galajdova, 2011, s. 96), o spolecné aktivity za ucasti zvirat
v riznych prostiedich, které vykonavaji nejen profesiondlové. Nejéastejsi metodou
vV této oblasti je navstévni program. Napiiklad navstévy klientd v ubytovacich
zatizenich socialnich sluZeb, ale nejen tam (vychovné a motivacni prvky vyuZzijeme i
pii praci s détmi ve Skolkach, v zakladnich $kolach nebo v nemocnicich). AAA
mohou vykonavat proskolené tymy, neni kladen vysoky narok na profesionalitu
canisterapeuta — tim mam na mysli vysokoSkolské vzdélani, vzdélani ve
zdravotnictvi, rehabilitaci a podobné. Jde zpravidla nejcastéji o dobrovolniky z fad
laické vefejnosti. Lidi, ktefi se svymi psy chtéji rozdavat radost druhym. Staci jim
k tomu projit fadou Skoleni zakoncenych zavére¢nou znalostni zkouskou z oblasti
zékladi psychologie, komunikace, etiky, a v neposledni tadé¢ také péce o psa,
pfedevSim péce o psa vyuZivaného pro canisterapii. Pes musi projit povahovymi
zkouskami, jejichZ obsah si urcuji samotné pofadajici organizace. Otestuji si povahu
psa V nejriznéjSich situacich, které nejvice demonstruji prostiedi, ve kterém se
majitel se svym psem piipravuje canisterapii vykonavat. Pro kazdou cilovou skupinu
klient je vhodné vybirat urcité vlastnosti psa, ne kazdy pes se bude citit dobie pii

praci s lidmi s mentalnim postizenim, ale naopak ma ty nejlepsi vlastnosti pro vykon
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canisterapie u seniorti. Program téchto canisterapii nebyva nijak slozity, neni tfeba o
ném vést zaznamy do karet (chorobopist) klientd a je zalozen predevsim na
ptirozeném kontaktu mezi zvifetem a ¢lovékem. Sama se zabyvam pravé touto
formou canisterapie. Je mi nejbliz8i, protoze nemam odborné vzdélani v oblasti
zdravotnictvi ani psychologie. Mym zdjmem je celkova psychosocialni pohoda
klienta. Forma canisterapii AAA je ve zkratce charakteristickd pravidelnymi
navstévami, volnosti v programu, spontannosti jednotlivych setkani (kazdé setkani je

jiné, jinak intenzivni), zakladajici si na pfirozenosti interakci.

Dalsi z metod, druhou oblast aktivit se zvitaty tvoii terapie za asistence zvitat
neboli Animal Assisted Therapy (dale pouze jako AAT). AAT je charakteristicka
cilenym plisobenim zvifete na clovéka. AAT provadi vzdy specialista ve své oblasti
(fyzioterapeut, psycholog, specialni pedagog, zdravotnik a dal§i profesionalové
s odbornymi znalostmi se zdravotnim ¢i socidlnim zamétenim). ,,Terapie probihd
formou zameérnych kontaktii specidalné cviceného zvirete s klientem pod vedenim
profesionalniho terapeuta. Cilem je zlepsSeni zdravotniho stavu klienta v ramci lécby
nebo rehabilitace.” (Karaskova; Dohnal, 2011, s. 28). Stejné tak jako je pro tyto
terapie odborné vzdelan terapeut, je obdobné vybiran i pes, canisterapeut. Ne kazdy
pes je vhodny pro konkrétni 1é€ebné procesy. Proto, aby AAT mély ocekavané
vysledky, je nezbytné nutné vénovat pozornost také praveé vybéru terapeutického psa
(jeho vlastnostem, projevu, zvlastnostem, chovani, schopnostem a zplsobim
navazovani kontaktli s lidmi a dal§imu). Cilem AAT je zlepSeni psychického a
fyzického stavu klienta. Jednotlivé terapie jsou zaméfeny na rehabilitace lidi po
cévni mozkové piihod¢, vyuzivany v logopedii, v pracovnich terapiich, vzdy k
wposileni Zadouciho chovani nebo utlumeni nezadouciho chovani. Napriklad léceni
fobii nebo nacvik novych dovednosti, jako mluveni a chiize* (Galajdova, 1999, s. 28).
Tyto terapie za pomoci zvifete jsou vedeny ve zdravotnich dokumentacich klienti.
Veskeré kroky, ukoly a cile jsou objektivné métfeny a zaznamenavany (ptikladem
obsahu takového terapeutického planu mize byt — dosazeni zvySené¢ho sebevédomi,
vylepSeni nalady, podpotfeni slovniho a o¢niho kontaktu, schopnost vyjadfit své
myslenky a pocity, véetné smutnu a obav a jiné (Galajdova, 2011, s. 99). Zvife je
Vv téchto pfipadech vyuzivano pro 1é€ebny proces (terapii, 1€€bu, rehabilitaci) klienta

a jeho nejvétsi pifinos je patrny predevSim v oblasti motivace klientd v pfistupu
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k 1lécebnym procesim. Jako piiklad 1é¢by mulzeme také uvést nejznaméjsi
canisterapeutickou metodu, a to polohovani. Je tfeba dodat, Ze samotna AAT nemuze
nikdy nahradit 1é€bu lékafem, ale ma moc 1é¢bu zpfijemnit, zpestfit a obohatit. AAT
je jinymi slovy ,,psychoterapeuticky impulz, ktery vede k motivaci a spolupraci pri
lécent [...]" (Nerandzi¢, 2006, s. 50). Doplnim jesté citaci z knihy pana Nerandzice:
wZakladnim principem lécebného vyuZiti psa je probouzeni samolécitelskych
schopnosti cloveka. K nim patri psychologické ucinky antidepresivni, antistresové i
aktivace pozitivniho mysleni v Zivoté.*“ (c.d., 2006, s. 34) Metoda AAT je také

nejcastéji obsahem vyzkumnych studii diky méfitelnosti ziskdvanych dat.

Tteti metodou je oblast vzdélavani za pomoci/ asistence zvitat neboli Animal
Assisted Education (dale pouze jako AAE). Metoda je zaméfena na vychovu,

vzdélavani a rozvoj socidlnich dovednosti.

Ctvrtou metodou oznadujeme krizovou intervenci za asistence zvifete/ psa
neboli Assisted Crisis Responce (déale pouze jen AACR). Canisterapeuticky pes je
vyuzivan v krizovém prostfedi a jeho poslanim je odbouravat stres u lidi, ktefi se
Vv takovém prostiedi ocitli. Metoda je zaméfena na pfirozenou interakci mezi psem a
Cloveékem. ,.Zvirata mohou lidem pomoci vyhybat se stresovym reakcim nebo zmirnit
jejich dopad [...]°, a existuji spekulace, ze ,,zviFata mohou sniZovat jak pocit uzkosti,
tak i aktivaci sympatického nervového systéemu poskytnutim prijemného rozptyleni,
posilovianim pocitu bezpeci a poskytnutim zdroje uklidnujiciho kontaktu.” (Odendaal,
2007, s. 75).

V mé praci se zabyvam metodou AAA. Vychazim tak nejen z metodiky a
zamé&feni organizace, pod kterou canisterapii vykonavam, a Kkterda mou praci
zaStituje, ale také ke své profesi, svému vzdélani a v neposledni fadé, ke svym
moznostem. V oblasti této metody vykondvam canisterapii formou psich navstév,
pfesnéji formou navstévniho programu. Jde o pravidelna setkavani s klienty
zaméifend predevSim na samotnou piirozenou interakci psa a ¢loveéka. Dochazim do
zafizeni, kam vodim své canisterapeutické psy. To znamena, Ze zviie (pes) je
jakymsi ,externim prvkem®, neobvyklym navstévnikem, vyjimecnym hostem.
Klienti takové navstévy vitaji, navazuji s canisterapeutickymi psy pratelstvi, t€si se

na spole¢na setkdvani. Psi vytvareji prostfedi plné pohody, radosti, pozitivnich
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emoci, vzpominek, motivace k ¢innostem a mnoho dal§iho. Vysledky takovychto
canisterapii Casto nelze vyjadfit jinak, nez pojmy radost, $tésti, usmév, zijem,
spokojenost. Hlavni podstatou této metody (ktera je spolecna u vSech zminénych

metod) je pozitivni plisobeni zvifete na cloveéka.

1.2.3 Canisterapie v domovech seniort

Cela ma prace se zabyva canisterapii v domovech pro seniory. ,,Do vsech
ustavu socialni péce a domovu diichodcu lze privést zvire v ramci ndvstévnich
programit. “ (Nerandzi¢, 2006, s. 22) a canisterapie, ktera je naplni této prace, je
provadéna pravé podle tohoto modelu. ,,Ustavy také mohou rozhodnout o viastnim
chovu nékterych druhii zvirat nebo vytvorit podminky pro to, aby klienti mohli byt
prijati i se svym zviratkem, které je soucasti jejich Zivota a na néz jsou vazani.* (c.d.,
2006, s. 22). Nevénuji pozornost zadnym =z jinych druh zooterapie, jak uvadi
Nerandzi¢, ale 0 dalSich moznostech pusobeni canisterapeutickych pst v domovech
seniortt se zminim. Objasnim rezidentni model vlastnictvi psa 1 pfijimani klienth
s jejich vlastnimi psy. Domovy pro seniory si mohou zvolit, jaky aktiviza¢ni program
zatadi do své nabidky. Ja se v nasledujicich fadcich pokusim objasnit, pro¢ vidim

canisterapii metodou navstévniho programu jako nejvyhodngé;jsi.

Domovy pro seniory nabizeji klientim dlouhodobou pobytovou sluzbu.
V domovech b€zi nepfetrzity provoz, klientim je zajiStovana 24 hodinova péce.
Zpravidla jde o budovu, aredl s vlastni zahradou. Nabizi se tak moZnost vlastnit psa a
umoznit tak lidem zivot ve spolecnosti zvifete. I toto je forma canisterapie a je
nazyvana jako rezidentni model. Ten spociva ptredev§im v nepfetrzité piitomnosti
zvifete V zafizeni. Jeho majitelem je samotné zafizeni a veSkeré naklady na jeho
krmivo, ockovani, veterinarni vySetfeni a vycvik hradi samotna organizace. Pes se
pohybuje po aredlu domova volné, podle jeho nélady a je spolecnikem klientt, kteti
jeho pfitomnost vyhledavaji. Tento model ale neni, pfestoZe na prvni pohled se tak
muze zdat, idealni. Je tieba zajistit vice nez jen finance na péci o psa, ale také zajistit
jeho ochranu pied tyranim, nevhodnym zachézenim, ptekrmovanim a pfetizenim. Je

tteba dodrzovat hygienickd opatfeni, Cistotu prostiedi, chranit klienty trpici
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alergiemi. Je také dulezité, aby nadSeni pro vlastnictvi psa sdileli vSichni, jeZ se
podili na chodu zatizeni. ,,Navzdory vSem poznatkim o prospesnosti zooterapie a
jejim kladném vlivu na clovéeka jsou zde silné zakorenéné ndzory, Ze zvirata do
ustavu prosté nepatii. Personal argumentuje hlavné tim, Ze je to nehygienické,
zvirata roznaseji choroby a mohou byt pro jejich klienty zdrojem infekce a hlavné je
to nepochybné prdace navic* (Volsicka, 2008, s. 49). Existuje pfijatelnéjsi, a z mého
pohledu i jednodussi, alternativa. V knize Canisterapie Pes 1ékafem lidské duse je
rezidentni model piedstaven jako moznost, kdy zaméstnanec vodi do prace svého
psa. .,V jednom pecovatelskéem domove a v domove pro seniory vodili napr.
zamestnanci do prdce své psy. Ti patrili (spolecné se svymi majiteli) automaticky k
béznému Zivotu v domove.* (Leser, 2012, s. 25). Pes je se svym majitelem, pohybuje
se po aredlu pouze za jeho doprovodu, md moznost si neruSené odpocinout
v kancelafi svého pana a ma zajisténou veskerou péci. Sam majitel si hlida veskera
veterindrni oSetfeni, psa cvi¢i, venc¢i, poskytuje mu dalsi aktivity jako naptiklad
pravidelny pohyb a postara se o nc¢ho, az zestarne. Pes mlze v domové pulsobit
béhem celého pracovniho tydne nebo pouze nékolik dni v tydnu. Takovéto forma
rezidentniho modelu canisterapie v domovech pro seniory je jiz vhodné&jsi a
zodpoveédnéjsi volbou. Odpada povinna starost personalu o péci o psa a pes ma
zajistén kvalitni zivot. Dochazi-li zaméstnanci se psy do zafizeni pouze nékolikrat

Vv tydnu, je tento model v tomto podani jiz velmi podobny programu psich navstév.

Dalsi z variant jak mohou psi v domovech pro seniory pusobit, je umoznit
seniorovi piest¢hovat se se svym psem. BéZné plati zakazy piinaSet si do zafizeni
zvitata. PrestoZze to byva divod, proc¢ stafi lidé odmitaji do domovl nastoupit nebo
jsou po nastupu neklidni, smutni a hiife se na nové prostiedi adaptuji. Jejich zvite
zlstava pouze v téch nejidedlnéjSich ptipadech v rodin€é seniora (u dcery, syna,
vnucky nebo rodinnych blizkych). Neni ale vyjimkou, kdy je jejich zvife prodano,
odvedeno do utulku nebo utraceno. B&hem dob co canisterapii vykondvam, se
setkdvam s nejrazngj$imi piibéhy. Pokud senior vypravi o psech, které ho zivotem
provazeli, jde vétSinou o psy, se kterymi se rozloudil, ale vypravi-li o psech
(zvifatech — casto to byvaji také kocky), které musel opustit, zatne byt smutny,
prichazi plac¢ a Casto opakuje své obavy o to, jak se jeho zvife nyni ma. UmozZnit

Klientim pfivést si do zafizeni svého psa by po psychické strance seniortt mélo jisté
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velky vyznam. Je ale tfeba vzdy zvazit moznosti, které zatizeni ma. V domovech,
kde by klient bydlel s jednim spolubydlicim a pes by se pro oba stal sttedem zajmu,
by jisté bylo mozné vytvofit ptiznivé prostfedi a pomoci rodiny nebo dobrovolniki
zajistit pomoc seniorovi v pééi o psa i v dob¢, kdy by se zhorSil zdravotni stav
majitele psa. Bylo by také dtlezité ptredem si domluvit a zajistit vSe potiebné ohledné
zvladani péce o zvife (musi byt ockované, Cistotné, pravidelné vencené, krmené),
urcit si kdo tyto ukony bude provadét, pokud klient prestane byt schopen a kam pes
pujde, v piipadé, ze mu majitel zemie. MlZze to byt rodina, ale také tieba néktery
Z obyvatel domova, ktery si psa oblibil a rad by mu poskytl novy domov. Jisté¢ jde o
mnohem naro¢néjsi organizaci a pro mnoha zatizeni je proto piijatelnéjsi umoznovat
seniorim navstévy zvitat v domovech — zvife, které zustalo doma, ptivadi za
seniorem jeho rodina pii svych ndvstévach a senior si tak alespon Castecné
zachovava se svym zvifetem vztah. Pro ty, ktefi maji zvirata radi, kteti nemaji to
Stésti, ze jejich pes mohl ziistat v rodiné a nemaji jiz moznost byt v kontaktu s jinym
zvifetem, se nabizi organizované navstévy canisterapeutickych pst. Navstévni
program je jednou z dalSich forem provadéni canisterapie, o kterém se rozepisi

Vv nasledujici kapitole.

1.2.4 NavS§tévni programy v ramci canisterapie

Se svymi canisterapeutickymi psy se vénuji pouze navstévnimu programu.
Navstévni program spociva v setkavani klientll s canisterapeutickymi psy v ur¢itém
dni a Case. ,,Nejsou urceny konkrétni cile pro jednotlivé navstevy* a neni tieba o
prubéhu navstév vést presnou dokumentaci. ,, Prithéh navstévy je spontanni a
navstéva trva tak dlouho, jak je potreba.“ (Svobodova a kol., 2009, s. 29).
tydné).”“ (Hestia, 1999, s. 16). O vyznamu pravidelnosti navstév a nejefektivnéjSimu
pusobeni v podobné navstév jednou tydné pojednava také studie japonskych autorti
Kawamura, Niiyama and Niiyama. Zabyvaji se studiem vlivu dlouhodobého
pusobeni canisterapie v horizontu 12 mésicti (Kawamura a kol., 2007, on-line). Psi

jsou do domova piivadéni a po hodinovém, maximalné¢ dvouhodinovém programu
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odvadéni. ,,Navstévni program ma trvat vpriméru jednu hodinu — vcetné
seznamovani se psem [...]° (Hestia, 1999, s. 16). Sklienty se pracuje bud
individualné (jsou navstévovani ve svych bytech, na pokojich) nebo skupinové.
Skupinova setkdvani jsou urCena vétSimu poctu klientd a zpravidla jsou takovato
setkdvani dopliovdna zajimavym programem. Individudlni setkavani jsou urcena
predevs§im imobilnim klientim nebo také klientiim, ktefi nemaji zadjem o déni kolem
nich, nechtéji se ucastnit spoleGenského Zivota v zafizeni, ale ke zvifatim maji
kladny vztah a ndvstéva u nich na pokoji je pro n¢ zajimavou alternativou a Casto
vitanym zpestfenim. Canisterapeut se svym canisterapeutickym psem jsou jakymsi
vnéj$im Cinitelem, ktery do domova (zatizeni) prichazi z venci a zprostiedkovava tak
Klientovi kontakt s informacemi mimo jeho pusobisté. Pro mnoho lidi se navstévy
canisterapeuta s jeho psem stanou vyznamnou soucasti jejich Zivota v domové. ,,[...]
tymy terapeutickych psii, kteri domov pravidelné navstévuji, poskytuji vitanou zmeénu
a nevycerpatelné téma k rozhovorum.“ (Leser, 2012, s. 47). Navstévy zvifete u
klienta se mohou také stdt tématem pro navazovani kontaktl a vytvafeni vztahl
Klienta s ostatnimi lidmi v zafizeni. Je-li vidén, Ze je nav§tévovan psem, brzy se
najde n¢kdo, koho bude zajimat, jak navstévy probihaji a kdo, Ze to vlastné daného
¢lovéka navstévuje. Vznikaji tak klientovi nové prilezitosti jak se do zivota kolem
n¢ho zapojit. Nebo naopak, jde o ptilezitost pro pecujici personal, navazat s klientem
ptatelstvi a doptat mu pocit obdivu, z4jmu a samotnou pozornost. V jinych ptipadech
to mize byt pravé pes, komu klient svéfi své pocity, myslenky a komu bude
vypravét, jak se béhem jeho nepfitomnosti mél. ,Jednou ze zdkladnich lidskych
potreb je interakce S dalsimi lidmi nebo zdjmovymi zviraty jako ndhrazZkou*
(Odendaal, 2007, s. 41). Navstévni programy jsou organizovany sdruzenimi, které
poskytuji svym ¢lenim (jednotlivym canisterapeutickym tymim) organiza¢ni
zajisténi vykonu jejich praxi, vystupuji ve smluvnich vztazich s organizacemi
(zafizenimi, kde maji o plisobeni canisterapeutického tymu zijem), urcuji pravidla
vykonu jednotlivych canisterapii (pravidla pro navstévni program jsou uvedena vyse,
jako napiiklad doba trvani navstévy, zajiSténi pomocnika z fad persondalu a dalsi),
zajistuji vzdélavani svym tymim a v neposledni fad¢ testuji povahové vlastnosti pst
vybiranych pro canisterapii (nabizeji organizacim vySkolené canisterapeutické tymy

s platnymi povahovymi zkouSkami terapeutického psa, ktefi jsou vhodni pro

22



konkrétni pozadavky organizace). ,,Jde o smluvni vztah mezi organizaci a sdruzenim
s jasné stanovenymi pravidly, kterd predevsim rikaji, Ze zvire nesmi nikomu ublizit
nebo jinak uskodit (nesmi byt nemocné, znecistovat okoli nebo nicit véci). V pisemné
smlouvé musi byt zakotveno, Ze za zvire vidy odpovida jeho majitel a Ze nesmi
dochazet k tyrani zvirat ze strany klientii ani personalu ustavu.” (Nerandzi¢, 2006, S.
22). Jen doplnim, ze dohody, které vznikaji, nemusi byt vzdy pisemné, mnohym
zafizenim sta¢i dohody ustni. NaleZitosti takové dohody koresponduji s dohodou
v pisemné form&. Uéelem dohody jsou naleZitosti navitévniho programu (jak jsem
popsala), veskeré zavazky obou stran (pfiklad uvadi Nerandzi¢ ve své knize, ktery
jsem vySe uvedla) a dobu platnosti dohody. Organizace, ktera nabizi canisterapii se
zavazuje vybérem kvalifikovaného canisterapeutického tymu a organizace zadajici
canisterapii se zavazuje poskytnutim a vytvofenim vhodnych podminek pro vykon

canisterapie.

Béhem mého vyzkumného Setfeni, jehoz cilem bylo zavadéni canisterapie
v Domov¢ seniorti ,,Na Terasach* Rataje, jsem canisterapii provadéla dvakrat tydne.
Dny se postupem ¢asu ménily podle potieb. Zacinala jsem s navstévami jedenkrat za
14 dni (navstévy probéhly vzdy ve dvou dnech), pozdgji jednou tydné. Jeden cas
jsem méla psy ssebou vpraci i tiikrat tydn€. Rozdélila jsem svym
canisterapeutickym pstim nejen dny, kdy budou pusobit, ale také klienty, které s nimi
budu navstévovat. To naptiklad znamenalo, Zze v pond€li se mnou do prace Sel
canisterapeuticky pes Fleck a ve stfedu naopak fena Lily. Se psem jsme navstévovali
klienty vice komunikativni, pro které byl pes tématem, o kterém jsme si mohli
spolecné povidat. A s fenkou jsme navstévovaly klienty, u kterych bylo potteba, aby
snimi kontakt navazoval pfedevSim sam canisterapeuticky pes ze sv€ iniciativy
(naptiklad pokladala klientim hlavu na klin, olizovala prsty, strkala ¢umak do dlani,
navazovala silny ocni kontakt). Jednalo se tak pfedevS§im o individudlni praci
s klienty. Pokud S$lo o skupinova setkavani, ptivadéla jsem do domova oba své
canisterapeutické psy najednou. A byval to vétSinou den navic, tedy tieti den
canisterapie v domové. Pro kazdé ze pst ale pouze druhy den v tydnu a bez cilené
vedenych interakci (setkdni byla postavena pouze na piitomnosti psi V domove).
Naplanovali jsme si napiiklad spolu s klienty posezeni venku nebo spole¢né tvoteni.

Pti skupinovych canisterapiich (které ja oznacuji jako canisterapie zazitkove, protoze
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kontakt mezi ¢lovékem a psem je minimalné ovliviiovan a zpravidla obohacen o
dalsi aktivity, které bud’ souvisi, nebo nesouvisi s tématikou psi navstévy) bylo jen
na psech a na klientech, kdo s kym si bude uzivat a kdo komu bude vénovat svou
pozornost. Canisterapeuticti psi tak v pfirozenych interakcich pozitivné piisobili na
psychické zdravi ve skupiné klientli. Zvirata maji ,,antidepresivni ucinek, protoze
dokazou milovat cloveka s naprosto nepredstiranou laskou. Kdyz vyzyvaji ke hre,
vynucuji si pozornost a zmiriuji tak psychické napéti a uzkost. “ (Nerandzic, 2006, s.

21)

Terénni poznamka: Dnes jsme velkou cast CT (= canisterapie, pozn. autorky)
provedli béhem aktivizacnich cinnosti -> tvoreni, psi byli s nami na volno
venku u stolu, kde pracujeme, hrali si, pobihali, obchazeli lidi, lidé/ klienti se
na né casto soustredili -> reagovali na jejich hry, volali si je k sobé (u toho
jsme procvicovali pameét’ -> vétsinou pouze napr. zamlaskali, a tak jsem ji
opravovala slovy, zZe aby si jich vsimli, je potreba je volat jménem, pripadné
jim jméno pripomenout -> , je cely flekaty“, , a jo, Flicek, Flicku, pojd’
sem*“), bylo prijemné kdyz se psi kolem nas motali, ke kazdému se pribliZili,
kdy sami chtéli, jakmile byli blizko, kazdy na né okamzité reagoval (zpravidla
je pohladili ¢i se na né usmali) a nepotiebovali k tomu mé -> byla to krasna

prirozend interakce mezi clovekem a zviretem/ psem. (5. 9. 2014, 5. CT)

Navstévni  programy v domovech pro seniory nebo domovech
s peCovatelskou sluzbou byvaji ¢asto predméty studii v oblasti canisterapie. Pokud
budete hledat v zahrani¢ni literatufe praci se seniory za asistence zvifat, najdete
pfedevsim tuto oblast. Vzdy se objevi formulace o prokdzaném pozitivnim plisobeni
zvitat, se kterymi ziji stafi lidé. O tom jak jim svéd¢i, ze maji o koho se starat, Ze
maji nékoho, kvili komu chodi ven, kvili komu chodi nakupovat, kvilli komu
pfipravuji jidla. Ze maji pro koho Zit a ten n&kdo jim jejich pozornost vraci, t&si se na
né, stale je s nimi. U starych lidi, kteti vlastni v domacnosti zvife, je prokazan jejich
pozitivni vliv na emo¢ni prozivani, je prokazovano dusevni zdravi, sebetcta, hrdost,
smysl pro odpovédnost, motivace, sociabilita a v neposledni fadé také fyzické zdravi
(pravidelny pohyb a podobng€). Tyto pozitivni G€inky nejsou samoziejmé

prokazatelné pouze u seniorl, ale také u dalSich osob (od déti, rodin, pacienti
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V nemocnicich, vézil, dusevné nemocnych, zdravotné¢ hendikepovanych a ostatnich
nachazejicich se v nepfiznivych, nebo naro¢nych Zzivotnich situacich). Pokud se
vratim opét k senioriim, kterym ma diplomova prace patii, jesté dodam, Ze je spousta
studii zamétfena 1 na vliv canisterapie na chovani lidi, trpicimi pfiznaky chorob
Alzheimerova typu. Tam jsou cilené sledovany hlavné pozitivni emoce, jejich
zachovavani nebo smysl pro zodpovédnost a motivace k chovani. (Kawamura a kol.,

2007)
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2 METODOLOGIE

Vyzkumné Setieni, které je obsahem této diplomové prace, jsem provadéla na
zakladé zkuSenosti z Setfeni, na némz jsem postavila svou bakalarskou praci.
Dovolim si tvrdit, ze je diky tomu cilengji zaméiené, dostatecné¢ obsahlé¢ a
vyzdvihujici dulezité informace. Diky mym zkuSenostem jsem meéla moznost
ziskdvand data ptrehledné¢ zpracovavat jiz od prvopocatku. Pozorovani mam
zaznamenana jiz od prvniho momentu vstupu do organizace. Nejen prvni provedend

canisterapie je totiz kli¢ovym momentem pro mou praci.

2.1  Cil prace

Cilem této prace je analyza procesu zavadéni canisterapie v Domové ,,Na
Terasach™ Rataje (dnes jiz jako Domov seniorti Uhlifské Janovice, pfispévkova

organizace). Proces zavadéni je opét rozdélen do dil¢ich kategorii.

Prvni kategorie pojednava o zhodnoceni pribéhu spoluprice s organizaci,
kterd mé& pfijala na pracovni pozici socidlné aktiviza¢ni pracovnice. Do pojmu
organizace zahrnuji soucinnost s piedstaviteli (vedenim) a zaméstnanci. Vyhodnocuji
pfipravenost domova a zaméstnancli na pfichod canisterapeutického tymu a jeho
pusobeni v organizaci. Piistup vedeni a personalu. A predevsim faktory, které proces
zavadéni canisterapie v domové ovlivnily (pfedchozi zkuSenosti, znalosti

problematiky, vztah ke zvifatim a dalsi).

Ve druhé kategorii se zaméfim na praci se samotnymi klienty organizace.
Budu se podrobngéji zabyvat svym plisobenim v organizaci a praci s klienty v oblasti
canisterapie. Tak jako v pifedeslém vyzkumu, i nyni bylo pfedmétem mého
sledovani, zda jsme se spolu s terapeutickym psem stali zajmem klienta. Jak svij
z4jem o nas projevoval a jak moc jsme se pro nc¢ho stali duleziti. Jak se diky nam
rozvijel, jak se projevoval v pfitomnosti canisterapeutického psa, jaké mél zazitky,
co obohacovalo ve spolupréci s nami jeho zivot v domové. Ve své bakalaiské praci

jsem hodn¢ sledovala také napiiklad zmény v jemné motorice a jiné fyzické projevy.
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V diplomové praci se zamé&fuji spiSe na vytvareni vztahi s terapeutem, tedy se mnou.
Vice se vénuji psychosocialni pohodé cloveka, respektive klienta, a dbam na
propojovani canisterapie s béznym spolecenskym zivotem klienti domova. Uvadim
proto, jak se vyvijela spoluprace s naSimi klienty a jaké jsem, jako zaméstnanec,

méla nové moznosti v této oblasti.

Timto pomalu navazi na tteti oblast, feknéme tteti dil¢i cil mé prace a to je
porovnani analyz zavadéni canisterapie v domoveé pro seniory z pohledu
dobrovolnika a zpohledu zaméstnance. Canisterapii jsem vykonavala jako
dobrovolnik pod hlavickou organizace Pes A Clovék, ale méla jsem jiné pole
pusobnosti jako dobrovolnik, ktery canisterapii v domové seniori provadél jednou
tydné, jednu hodinu denné¢ a naproti tomu jako zaméstnanec, ktery méa moznost
terapeutického psa vzit na terapii dle potieby. Zaroven jsem mohla s klienty o psech
hovofit 1 béhem celého tydne, i v dobé, kdy samotnd canisterapie za ptritomnosti
terapeutického psa neprobihala. D4 se fici, Ze diky mému postaveni zaméstnance,
mohla canisterapie ve svém S$ir§im pojeti, bézet prakticky po cely rok. Vyplyva
Z toho mnoho novych poznatkii pro mou praci a mnoho novych ptibeht. Vidim velké
plusy, ale samoziejmé¢ také minusy. Naptiklad vétsi zodpoveédnost. To vSe bude

pfedmétem této kapitoly.

Své vyzkumna Setfeni — na Grovni bakalatské prace a nyni diplomové prace,
chci déle prezentovat jako ,,pfirucku pro zacinajici terapeutické tymy. Od zacatku,
kdy jsem se zacala canisterapii vénovat jsem méla pfistup jen k urcitym zdrojim
informaci (v CR najdeme dvé knihy odborné zaméfené pouze na canisterapii a
nékolik malo knih zminujicich se o canisterapii v ramci zooterapie). Mym pianim tak
je, vytvofit praci, ktera bude obsahovat nejen znamé informace, ale také predevSim
informace ze samotné praxe obohacené vlastnimi zkugenostmi. Cetla jsem mnoho
diplomovych praci na téma canisterapie, které ale jen ziidka psal opravdu terapeut,
ktery canisterapii s danou cilovou skupinou lidi provadél. Casto o canisterapii pisi
lidé, ktefi ji sami nevykondvaji a pouze zjiStuji pomoci dotaznikovych Setfeni jak

canisterapie v jednotlivych zatizenich probihaji.
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2.2  Metoda vyzkumného Setieni a technika sbéru dat

Pro naplnéni cile mé diplomové prace jsem si vybrala kvalitativni vyzkum
spolu s metodou zucastnéného pozorovani. Technikou pro sbér dat byly terénni

poznamky.

2.2.1 Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum je ,,jakykoliv vyzkum, jehoz vysledkii se nedosahuje
pomoci statistickych procedur nebo jinych zpiisobu kvantifikace* (Strauss a Corbin,
1999, s. 10). Pokud jej definujeme takto, hovotime o negativni definici, jak uvadi
Hendl ve své knize (Hendl, 2008, s. 49). Ja jsem tento vyzkum volila z jiného
hlediska. ,,Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozumeni |...]. Vyzkumnik vytvari
komplexni holisticky obraz, analyzuje riizné typy texti, informuje o ndzorech
ucastniki vyzkumu a provdadi zkoumani v prirozenych podminkach® (c.d., s. 50).
Takto definuje kvalitativni vyzkum metodolog Creswell, jehoZ definici uvadi prave
Hendl ve vySe zminéném dile. Zkoumani v pfirozenych podminkach a nazory
ucastnikll jsou tim, co je pro mou praci podstatné. Proto, abychom mohla pochopit
pusobeni canisterapie a jejiho vlivu, je tieba ji prozivat spolu s klienty. Dotaznikové
Setfeni by mi mozZna dalo zpétnou vazbu, ale nedokéze mi odhalit tu pravou podstatu.

Neumi mi popsat veskeré dilezit¢é momenty.

Vyhody kvalitativniho vyzkumu vidim v tom, Zze mi tento typ vyzkumu
umoziuje v praci postupovat tak jak je momentalné tieba. ,[...] kvalitativni
vyzkumnik vybira na zacatku vyzkumu téma a urci zakladni vyzkumné otdzky. Otazky
muze modifikovat nebo dopliiovat v priitbehu vyzkumu, béhem sbéru a analyzy dat.
[...] Vjeho priibéhu nevznikaji pouze vyzkumné otdzky, ale také hypotézy i nova
rozhodnuti, jak modifikovat zvoleny vyzkumny plan a pokracovat pri sbéru dat i
jejich analyze. (c.d., s. 50). Canisterapie zpravidla probiha na stejnych mistech ve
stejnych hodinach. Pfedev§im u seniorti preferuji tento pfistup. B&hem mého

vyzkumného Setfeni tomu bylo ve spole¢nych prostorach domova seniorti a pii praci
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s jednotlivci na pokojich, kde bydleli. Jak dale pise Hendl ,,Vyzkumnik vybira na
zdaklade svych uvah mista pozorovani nebo jedince, které dale sleduje v riznych
casovych okamzZicich.” stejnym zpusobem jsem se rozhodovala vtomto i v
predchozim zafizeni. Misty pozorovani se staly jednotlivé byty (pokoje) klientd,
které jsme navstévovali. Kazdy znich mél jiné vybaveni, jinak organizované
umisténi nabytku. Pokud jsme potkali klienta na chodbé, stala se mistem pro
pozorovani pravé chodba stejné tak jako zahrada v arealu domova. Abychom splnili
podminku provadéni terapie, snazim se klienty navsStévovat ve stejnou dobu. Ale
nikdy se nepodafi, aby hodina canisterapie probihala vzdy stejné ve stejny ¢as na
stejnych mistech. A i tak je to spravné. Pravé v domové, ve kterém jsme pusobili
vroce 2014/2015 jsme potkavali klienty nejen v budové (a i v budové Casto na
riznych mistech). Diky tomu mdm sesbirano plno poznamek/dat, které mi davaji
novy pohled na provadénou canisterapii. V predchozim zafizeni jsem tyto data
ziskavala pouze v pripadé, ze jsme potkali klienty v prostorach zatizeni pii provadéni
canisterapie (napiiklad na chodbach, Castokrat pii cesté na obé&d ¢i z obéda). V této
oblasti hraje velmi vyznamnou roli mé postaveni v organizaci. Tady bude
jednoznacné¢ poznat, kdy piindsi postaveni terapeuta v roli zaméstnance velké

vyhody.

Dle m¢ velmi podstatnou specifikaci vyzkumu je, Ze: ,, Vyzkumnik vyhleddva
a analyzuje jakékoliv informace, které prispivaji k osvétleni vyzkumnych otdzek,
provddi deduktivni a induktivni zavery. Seznamuje se s lidmi a pracuje primo
V terénu, kde se néco déje.” (Hendl, 2008, s. 50). Tak jako ve vSech oblastech
tykajicich se oboru socidlni prace, je prakticky nutnost ziskavat nové a nové
informace. Aby méla prace s lidmi a zvitaty vysledky, je dulezité¢ se vzdélavat, a
praveé vzdélavani mize byt soucasti analyzy dalSich informaci. Do vzdélavani mohu
zahrnout nejen své vzdélavani ve skole (studium v magisterském programu), ale také
studium odbornych casopisi a ¢lankd. Své poznatky zterénu jsem rozvadéla,
porovnavala a pfendSela do praxe tak, aby mé v mé praci posouvaly dale a ja mohla

pusobit jako odbornik.
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2.2.2 Zucastnéné pozorovani

Metodou pro sbér dat je vmé praci zucastnéné pozorovani. Zucastnéné
ném také jako o participantnim pozorovani. ,,Zucastnénym pozorovanim je mozné
popsat, co se déje, kdo nebo co se ucastni deni, kdy a kde se veci déji, jak se objevuji
a proc.” (Hendl, 2008, s. 193). Umoziuje ,,hloubkovy popis a analyzu nejakého jevu‘
(c.d., s. 193) a pravé proto, jsem si tuto metodu zvolila. Vyzkumnik je pfimo ucasten
pozorovanych situaci. Tak jak mi umoZznuje ma pozice canisterapeuta. Jsem to ja,
kdo je v pfimém kontaktu s klienty, kdo s nimi hovofi, kdo si v§ima podstatnych
signalti vypovidajicich o plsobeni zvitat v dané chvili. Jsem to ja, vyzkumnik, kdo
fidi setkdni s klienty, pfipravuje své psy, jednd s okolim, zajiStuje pribéh
jednotlivych canisterapii. ,,Vyzkumnik pristupuje k pozorovani s védomim toho, Ze
socialni svét je spoluvytvaren subjektivnimi vyznamy a zkuSenosti konstruovanou
ucastniky socialni situace.” (Hendl, 2008, s. 193). A pravé zkuSenosti ucastnika hraji
velkou roli. UmozZiuji navazovat spolupréci ¢i naopak rozhoduji o nezdjmu klientli o

nabizenou aktivitu jako je canisterapie.

Proto, aby pozorovani zacala mit vypovidajici hodnotu a zacaly se objevovat
jevy, které souvisi s canisterapii a jejim dlouhodobé&jSim piisobenim na klienty, je
potieba ziskat si divéru a zaclenit se do skupiny. Diky psim je zpravidla snadné
navazat s klienty prvni kontakt. Piesto je velmi vhodné nejprve prostiedi poznat pred
samotnym zapoCetim vyzkumného Setfeni. Jak jsem jiz uvadéla, toto vyzkumné
Setfeni jsem navazala na svou piedeSlou praci. Prostfedi domova pro seniory a
moznosti této socialni sluzby mi bylo zndmo predem. Stejné tak rysy prace se
seniory. Mohla jsem tak s pozorovanim zaéit opravdu okamzité. Méla jsem jasno

V tom, co chci pozorovat a ¢eho si v§imat.

Ukolem pozorovani je ,,zvolit situace, v nichz se budou nachdzet relevantni
aktéri a probihat zajimavé aktivity (Hendl, 2008, s. 195) Zprvu tak zachycuje
vyzkumnik prakticky vSe co se ve skupiné déje. Pozdéji se zamétuje na konkrétni
projevy, situace a aktéry. V canisterapii to znamena, Ze nejprve popisuji ve svych

pozorovanich i sebemensi detaily. Pozd¢ji si vytfibim klienty, u kterych si v§imam
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posuntl a vhimam piedevsim ty momenty, které¢ vypovidaji o kvalitdch pisobeni pst
na tyto jednotlivce. Ttidim i kategorie — délim si praci s jednotlivci, skupinou,
s prostiedim a ostatnimi pracovniky. Na zaklad¢ této kategorizace jsem si zvolila

také tii oblasti, které se odviji od cile vyzkumného Setfeni.

2.2.3 Terénni poznamky

Jednotlivd pozorovani z canisterapii jsem po dobu vyzkumného Setfeni
zaznamenavala formou terénnich pozndmek. Terénni poznamky, neboli také field
notes (najit je V literatufe mizeme i v podobé polnich poznamek) ,,0bsahuji, co
vyzkumnik slysel, videl, prozil, o cem wuvazoval v prubeéhu shromazdovani a
reflektovani dat* (Hendl, 2008, s. 197). Pro hodnotu terénnich poznamek je dulezité
jejich vcasné zapisovani. Prozité situace by nemély byt sepsany pozdéji nez do 24
hodin. Pfipadné nejpozdé€ji pred zacatkem dalSi pozorované akce. Jde o reflexe,
postichy ze zkoumaného prostiedi. Jsou zplsobem, ,kterym postupné
zaznamenavame viastni interpretaci zkoumaného “ (Klvacova, Smidova, 2000, s. 75-
84). Ma Setfeni probihala tak, ze jsem si kazdé canisterapeutické setkani s klienty po
jeho prubchu sepsala. Zapisovala jsem také kazdé situace, které mély souvislost
s vykonem canisterapie v domové (napiiklad reakce klientli mimo dobu navstév
S canisterapeutickymi psy, rozhovory s klienty, které se dotykaly témat spadajicich
do oblasti ptisobeni canisterapie a dal§i). Zaznamenavala jsem nejen popis situace,
kterd probéhla, kterd ji ptedchazela a co nasledovalo, ale také své pocity, citovala
jsem slova klientl a pfipisovala své napady pro dalsi praci s klienty. Mezi mymi
pozndmkami najdete také shrnuti probihajicich canisterapii, které mi nyni pomahaji
sledovat vyvoj zavadéni canisterapie v domove. Vidét posuny, moznosti pro dalsi

rozvoj a vysledky.

Ma pozorovani zaCala prvni navstévou klientd v srpnu 2014 a posledni
pozorovani jsem zaznamenala v srpnu 2015. Provedla jsem tak celkem 82 zaznamu

formou terénnich poznamek.

31



2.2.4 Etnograficky vyzkum

Mé volba kvalitativniho vyzkumu, zucastnéného pozorovani, terénnich
poznamek a pobyt mezi skupinou pozorovanych lidi odpovidd prvkim
etnografického vyzkumného Setfeni. V etnografickych vyzkumech je kladen diiraz
»ha dokumentovani kazdodennosti jedincu tim, Ze je pozorujeme a vedeme s nimi
rozhovory*, zaroven ,,vyzkumnik casto nezacina vyzkum se zcela jasné definovanymi
hypotézami‘“ a pro m¢ (vzhledem k mému vyzkumnému Setieni), je nejpodstatnéjsi
ta charakteristika, ktera fikd, ze vyzkumnik se snazi ,,porozumet deni ve skupiné a
sledovat jednotlivé aktivity jejich clenu’ (Hendl, 2008, s. 115-116). Pii své studii, pfi
provadéni mého Setfeni, jsem pozorovala uzavienou skupinu lidi, osob zijicich
Vjednom domé, vzdkladé se stejnymi Zivotnimi podminkami, s podobnymi
problémy, se skupinou osob urcité vékové kategorie, s ur¢itou jim vlastni kulturou.
Zakladem pro etnografickou praci je zaznamenavani pozorovaného, slySeného a
prozitého zplisobem zavisejicim na schopnostech, dovednostech a v neposledni fadg,
také moznostech, vyzkumnika. VySe jsem uvedla, Ze jsem sva pozorovani zapisovala
pomoci terénnich poznamek. ,,Duraz v etnografické studii je kladen na
dokumentovani a vykresleni kazdodenni zkuSenosti jedincii a zpiisoby interakct
(,, husty popis ). Vyzkumnik chce porozumét tomu, co se deje.” (Hendl, 2008, s. 120).
Zapisky vyzkumnika ,.predstavuji urcitou transformaci pozorovaného v autorsky
text™ (Hendl, 2008, s. 120) a nekryji se tak se skutecnosti jako takovou. Jejich roli je
hodnovérné zobrazit realitu. Husty popis pfedstavuje ,,podrobnou zpravu o prostiedi
a chovani skupiny* (Hendl, 2008, s. 120), neni dano, jak ma vypadat, jak hodn¢ musi
byt podrobny, ale mél by obsahovat ,.interpretaci okolnosti, vyznamii, pristupu,
motivaci a vSeho dalsiho, co pomdhd charakterizovat sledované epizody*, ma byt
interpretativni, zachycovat vyznamy pfipisované udalostem a zachycovat rozvoj

interpretace v ¢ase (Hendl, 2008, s. 120).
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2.3  Charakteristika vyzkumného vzorku

Respondenty mého vyzkumného Setieni byli klienti Domova ,,Na Terasach*
Rataje. Jednalo se o domov seniori poskytujici socialni sluzby domov pro seniory a
domov se zvlastnim rezimem. Na sluzbé domov pro seniory jsme m¢li 19 klientti. Na
domove se zvlastnim rezimem 6 klientll. Celkem tedy 25 klientd ve véku od 65 do 90
let, ktefi spole¢né obyvali prostory jednoho domu. Pro mé Setfeni bylo v pocatku
podstatné, jaky maji jednotlivy klienti vztah ke zvitfatim. ,,ZviFata pomahaji pouze
tomu, kdo je md rad, a jesté vice tomu, kdo je meél vidy rad. “ (Leser, 2012, s. 15).
Podle tohoto roztazeni jsme se mohli dale zaméfit na konkrétni seniory a s nimi zacit
pracovat. Toto prvotni rozdéleni je podstatné nejen pro Setfeni, ale predevsim
z praktického hlediska. Musim brat v potaz skutecnosti, jako jsou strach ze psti nebo
nelibost vici zvifatim v domé. Setkdvam se s nazory, Ze pes do domu nepatii, ze ma
jisté blechy, ze mize kousnout, ze je to nehygienické a podobné. Je dobré byt na
takové reakce pfipraven a neni pravidlem, ze takto reaguji pouze klienti. Je tfeba
pracovat také s personalem. Vratim se K prubéhu vybéru klientti pro canisterapii.
Protoze v domové do té doby nefungoval zZadny systém prace s zivotnim piibéhem
klienta a nebyla vyuzivana biografie, bylo tfeba spolehnout se na znalost pracovnic.
Ziskala jsem tak jmenny seznam klientd, ktefi méli nebo maji radi zvifata a klientd,
které by pravdépodobné zvitata potesila. Pokud slo o klienty, kteti dokdzali verbalné
komunikovat, zjistili jsme jejich zajem otazkou ,,zda maji radi zvifata? a ,,jestli by
se jim libilo, kdyby je navstévoval pes?*. Slo-li o klienty, ktefi jiz verbalnd
nekomunikovali, neorientovali se a nebyla moznost planovat si dopfedu navstévu,
ziskali jsme co nejvice informaci o jejich vztahu ke zvifatim a nakonec klienta se
psem navstivili. Podle jeho reakce jsme poté vyhodnotili jeho zdjem. Protoze se
jednalo o maly domov seniorli a veskeré prostory, kde jsme se se psem pohybovali
tak byli prakticky spole¢né, potkavali jsme i ty klienty, kteti o psy zajem
neprojevovali. Pfesto jsem dbala na to, aby se psem pfichazeli do kontaktu
minimalné a psi se pohybovali po patie pouze v dob¢, kdy probihala canisterapie.
Dobu, kdy jsme se se psy v domové vyskytovali, jsme méli vyvéSenou na nasténce

s informacemi.
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Do naseho navstévniho programu jsme aktivné zapojili celkem 23 klientl
Vv obdobi jednoho roku (doby, kdy vyzkumné Setfeni probihalo). Nejednd se o pocet
klientd od zacatku do konce. Pouze o celkovy pocet oslovenych a aktivné se
zapojujicich klient. S nékterymi z klienti jsme se béhem tohoto roku rozloucili a
naopak k nam pfisly nové tvare. Od prvopocatku do konce pribéhu Setfeni jsme
navstévovali 7 stalych klientl. S nékterymi se setkdvame jeSté dnes. Kratce
predstavim jednotlivé klienty, se kterymi byla naSe spoluprace nejintenzivnéjsi. Ty,
ktefi s canisterapeutickymi psy a se mnou navazali pratelstvi a stali se pro mé Setfeni
vyznamnymi. Kazdému z klienti jsem ptid¢lila jedno pismeno z abecedy (A, B, C) a

pted toto pismeno piipisi ,,P*, kterym oznacuji, Ze jde o pozorovanou osobu.

Pro pani PA se stala canisterapie novym smyslem zivota. Rada navazovala
kontakty snovymi lidmi, byla spoleCenskd, zajimala se o déni v domové a
zapojovala se do vSech nabizenych aktivit. PIn¢ orientovana ¢asem, mistem i osobou.
Mobilni. ZhorSeny zrak, fyzické sily. V oblasti péce o vlastni osobu sobéstacna,
pouze s podporou a pomoci. Pan PB miloval hudbu, zpév, hodné cestoval, rad si
povidal o jeho cestach a zajimal se o déni v okoli domova, kde zil. Vaskularni
demence. ZhorSena orientace v ¢ase a misté. Utlumeny, ale téméf bez 1é¢iv. Diabetik.
Mobilni. Péc¢i o vlastni osobu nezvladal. Pani PC, zhorSena pohyblivost, nezvladala
chiizi. Demence. Neorientovana ¢asem a mistem, ¢aste¢n¢ i osobou. Malo vytecna,
ale projevujici zdjem. Komunikace spise neverbalni, pomoci mimiky. Casto ospala,
vliv 1éCiv. Béhem Setfeni né€kolikrat zhorSen zdravotni stav. Pan PD, demence,
neorientovany casem, c¢aste€né mistem a osobou. Vyrovnaval se s opuSténim
domova, kam jezdival a kde jiZ nemohl zistavat sam. Uzavieny. Komplikované
rodinné vztahy. Déni v domové se ucastnil pouze pasivné. ZhorSena pohyblivost.
Pani PE, kiehoucka, velmi slabd, pohyb s pomoci. Povidava. Orientovand. ZhorSeny
sluch (naslouchatko) a zrak (silné bryle). Zajem o déni v domové, ale mensi zéjem o
ucast v déni, rdda travila cas ve svém pokoji. Pani PF trpici Alzheimerovou
chorobou. Neorientovana, nesrozumitelna fe¢. Individualni denni rytmus. Zmény
nalad. Mobilni. Pani PG, demence, zcela neorientovana. Mobilni, zhorSena
pohyblivost. Komunikace pouze neverbdlni, pomoci mimiky a projevil libosti ¢i
nelibosti. Téchto sedm klientli jsem méla moznost pozorovat od Gplného zacatku do

konce svého Setfeni. Nyni predstavim dalsi klienty, ktefi se mého Setfeni ucastnili,
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ale neucastnili se ho po celou jeho dobu (zemieli, ptestéhovali se, nové se
nastéhovali). Pani PH trpéla demenci, ¢aste¢né imobilni, pohyb s pomoci, zmatena,
samostatné neorientujici se osobou, mistem ani casem. S pomoci a podporou
Casteéné orientovana. Fungujici dlouhodoba pamét. Casto pfi zménach mista
neklidna (stacilo opustit lizko nebo znamé kieslo a pani ztracela pozornost a
vyzadovala névrat). Postupem casu klidnéjsi. Pani PCH, demence, imobilni,
upoutana na lizko. Slaba. Neorientovana. Zbytky dlouhodobé paméti. Velmi Spatné
slysici. Pfi  komunikaci bylo potifeba trpélivosti. Reagovala verbalne dle
momentalniho stavu, neverbalné prostiednictvim mimiky. Pan PI byl spolecensky,
rad se ucastnil byt jen pasivné aktivit nabizenych domovem. ZhorSeny sluch, dusny.
Pan PJ se hodné stranil. Neztotoziioval se s klienty domova a nem¢l pochopeni pro
klienty s demenci. Casto chodil na dlouhé prochazky sam, dokud neupadl a nepfestal
chodit. Pochazel znedaleké vesniCky, kam jezdival na vikendy. Pozd¢ji prestal
odjizdét. Do vesnic¢ky jsem jezdivala se psy na cviceni. M¢l velmi rad zvifata, ale o
mnoho z nich pfisel kvili valce. Casto povidal o svych konich, které mu odebraly.
Zprvu orientovany, po padu zmény. Pani PK, silné postavy, ¢astecné imobilni.
Vysazovana ve spoleénych prostorech. Utastna tak téméf veskerého programu
v domove. Ztracela zajem o zivot. Pani PL pfisla do domova v poloviné mého
vyzkumného Setfeni. Jeji zivot potkaly nahlé zmény, vyrovnavala se se smrti svého
muze a se svym padem, ktery ji zptsobil zhorSenou pohyblivost. Psychické potize.
Velky zajem o kontakt se psy. SpoleCenska, ale sva. Zdravotni problémy ji
zhorSovaly kvalitu prozivanych aktivit. Pani PM se Spatnou vyslovnosti, verbalni
komunikace jednoslovna. Psychiatrickd pacientka (Iécend schizofrenie), pfi nastupu
zhorSenda pohyblivost, nesamostatnd chiize. Po operaci zlomeného kr¢ku. Uzaviena,
ale rdda ve spoleCnosti. Rada dodrzovala sviij denni rytmus. Sledovala déni
Vv domovée. Méla rada zpév. Jejim pifanim byla sobéstacnost v chiizi. Pani PN pfisla
do domova néhle, poté co ji pfiSli na rakovinu, kterou dlouho odmitala feSit.
Nesmifena, uzavirajici se, zdravotni komplikace spojené s onemocnénim. Pani PO,
ktehkd, pani malé postavy, trpici demenci, neorientovana ¢asem, mistem ani osobou.
Odmitala spolecnost a skupinové aktivity. Citila se bezpecné na svém kiesle nebo ve

svém lazku. Ze pst méla strach, presnéji obavy.
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Popsala jsem celkem 16 naSich klientii. Mezi sedmi klienty, ktefi chybi do
poctu 23 oslovenych canisterapii patii zcela imobilni klientky, zcela neorientované a
naopak klientky, které si organizovaly svij volny Cas samostatné a canisterapii se

ucastnily sporadicky. Dle momentalniho zajmu. Neptsobili jsme na n¢€ cilené¢.

V jedné z nasledujicich kapitol se budu zabyvat také spolupraci s personalem
a pfinosem canisterapie pravé pro pecujici pracovniky. Proto kratce predstavim také
ty pracovnice, se kterymi jsme diky canisterapiim dosahli zmén v jejich pfistupu ke
psum. ,,P“ opét oznaci pozorovanou osobu, druhé ,,P“ znaci personal a pismeno
abecedy rozdéluje konkrétni pracovniky. PPA pracovala v domov¢ jiz pfed deset let,
PPB kratce. Nastoupila ve stejné dobé jako ja. Na oddéleni vypomahala. Obé mi
priznaly strach ze psi. Ob¢ po cCase ziskaly diaveéru. Kazda jinak, ale obé¢ diky
ptistupu pst ke klientim a pozitivni zpétné vazbé¢ od klientt. S pani PPC jsme casto
nekomunikovaly, pouze pokud se jednalo o pracovni zdlezitosti. Pfitomnosti psi si

ale uzivala.

Dovolim si vyzkumny vzorek shrnout v Cislech: probéhlo 82 pozorovani,
pozorovano bylo 23 respondentli, 16 respondenti bylo cilené¢ zapojeno, 7
respondentl se zucastnilo vyzkumného Setfeni po celou jeho dobu trvani. Z 16
zapojenych respondentil trpélo 10 demenci riizného druhu a stupné, 2 z nich trpéli

Alzheimerovou chorobou.
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3 SPOLUPRACE S ORGANIZACI

V této kategorii jiz vyhodnocuji pfipravenost domova a zaméstnancli na
ptichod canisterapeutického tymu a jeho plisobeni v organizaci. Pfistup vedeni a
personalu. A predevSim faktory, které proces zavadéni canisterapie v domovée
ovlivnily (pfedchozi zkuSenosti, znalosti problematiky, vztah ke zvifatim a dalsi).
Zminuji-li se v této kategorii o organizaci, zahrnuji do tohoto pojmu soucinnost

S predstaviteli (vedenim) a zaméstnanci.

Pro canisterapii je dulezité v jakém prostiedi probihd a prostiedi netvoii
pouze prostory budov, ale také (a Casto piredevsim) vztahy, respektive druh
spoluprace mezi zaméstnanci. Prvni kategorie tak pojednava o zhodnoceni pribéhu
spoluprace s organizaci, kterd mé pfijala na pracovni pozici socialné aktivizacni
pracovnice s kvalifikaci pro vykon canisterapie. V' organizaci pracovala v dobé mého
nastupu 1 aktiviza¢ni pracovnice na polovi¢ni tivazek, 1 socidlni pracovnice, 1 vrchni
sestra, 3 zdravotni sestry, 5 pracovnic v socidlnich sluzbach, 2 uklizecky a dalsi
zameéstnanci, ktefi ale nebyvali pfimou soucasti canisterapii, které jsem vedla, proto

je vice nerozepisuji (patfila by sem ucetni, kucharky, udrzbat a jini).

3.1 Pripravenost organizace na prichod canisterapeutického tymu

Prvni navstévé Domova seniord ,,Na Terasach™ Rataje predchazelo setkani
S pani feditelkou, sezndmeni se s prostfedim a formou provadéné canisterapie.
Domluvily jsme si veSkeré naleZitosti dohody o vykonu canisterapie v domové (ktera
byla uzaviena pouze ustné), predala jsem svij certifikat a certifikaty svych
canisterapeutickych psii, kontakty na mou zastfeSujici organizaci a poznala jsem
kolegyni, se kterou mé ¢ekala prvni canisterapie v domové. Nase organizace (Pes A
Clovék) piimo udava podminky, za kterych jsme jako jeji canisterapeuticky tym
opravnéni canisterapii vykondvat a patfi sem podminka pfitomnosti ¢lena personalu.
o [.] pri canisterapii bude pritomna osoba z persondlu, ktera bude zpocatku
ndapomocna pri navazovani kontaktu s klienty [...] a bude na canisterapii ,,dohlizet

(resp. bude Kk dispozici kvili riziku pripadného vzniku jakychkoli problémi)*
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(metodické materialy Pes A Clovék). Domluvily jsme si, jak bych si ptéla, aby prvni
setkani s klienty probehlo, aby méla vybrané ty klienty, kteti o navstévu budou mit
zajem. Také jak dlouho bude setkani trvat a co se bude na poprvé konat. Veskeré tyto
informace bylo tfeba mit pfedem rozmyslené, protoze kazdy navstévni program
S canisterapeutickymi psy ma ,,mit jasny plan, jak bude tym psovod-pes zaclenén do
daného terapeutického zarizeni, [...] to znamend védet [...], kteri klienti budou
navstévovani, kde se navstévy budou odehravat, kteri zaméstnanci zarizeni budou
navstevam pritomni, jak budou navstévy dokumentovany |...]* (Galajdova, 2011, s.
109). Ale i prestoze jsme si Vv téchto ohledech udélaly jasno, probéhlo nase prvni
setkani nakonec tak trochu jinak.

Terénni poznamka: Pripravenost domova -> personal o nds netusil, privital
nas, ozvala jsem se aktivizacni pracovnici, aby se mnou pocitala, poté co

prisla, domluvily jsme si spolupraci. (7. 8. 2014, 1. CT)

Doplnim terénni poznamku - pfi§li jsme se psem v dobé, kdy jeste¢ aktivizacni
pracovnice nebyla v praci, a tak jsem na ni, potom co jsem ji sama ze sv¢é iniciativy
odeslala sms zpravu, ¢ekala. Teprve poté, jsme se piesunuli ke klientim a probé&hla
naSe prvni canisterapie v domoveé. Tam uz ale vSe probihalo, jak bylo domluveno.
Ptipomnélo mi to mé pusobeni v pfedchozim domové, kde na nasi prvni navstévu
také zapomnéli. Radda bych v této souvislosti uvedla, aby kazdy canisterapeuticky
tym den pfedem piipomnél svou ucast a mohl se tak od prvniho okamziku vénovat
pouze svému psovi a klientim, protoze vSe ostatni jiz bude zafizeno. I pfes mé
prvotni zklaméani se ale vSe rychle zménilo. Pfistup pani Evy, aktivizaéni pracovnice,
byl velmi zodpovédny a nase navstévy klientim uvedla tak, jak bych si to prala. Jeji

pochopeni pro potieby mé prace bylo vic nez vyborné.

Terénni poznamka: Pani Eva, se kterou spolupracuji (miij mentor) md pro

mou prdci cit, rozumi smyslu CT. (21. 8. 2014, 3. CT)
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3.2  Prostiedi pro vykon canisterapie

Prostfedi, kde canisterapie probihd je velmi dulezité a Casto urcuje smér
pusobeni této aktivity. V piipadé navstévnich programi maji canisterapie volnéjsi
prib¢h, a protoze se zaméiujeme piedevsim na psychosocidlni pohodu klientd, neni
nezbytné nutné vyhrazovat si striktni pravidla. Pfesto je ale samoziejmé prostiedi
dalezité, protoze pusobi na klienty spolu s aktivizaci komplexné. ,,Prostredi hraje
duleZitou ulohu Vv naplnéni zakladnich potreb a lidé i zvirata potrebuji pozitivni
prostiedi, aby mohli rozvinout sviij nejlepsi potencial.”“ (Odendaal, 2007, s. 25).
V praxi je naptiklad tfeba brat ohled nejen na dobu vykonu canisterapie. Neni
vhodné vykonavat canisterapii napiiklad blizko pfed polednem, protoZze mnoho
klientd jiz ocekdva obéd a na navstévu psa se nesoustiedi. Je tak dobré, pokud to je

mozné, dobu canisterapii prizptisobit chodu navstévovaného domova.

Terénni poznamka: Zprvu vadilo, zZe se se psy objevuji na oddéleni behem
ranni hygieny, a tak jsem zacala chodit pozdéji. Jenze kdyz nam pod nohami
vytirali uklizecky, také to nebylo ono, a tak jsem cas naseho prichodu jesté
posunula. Nyni to vypada tak, Ze diive nez pecovatelky a sestry na oddéleni
neprestanou pracovat, nechodim tam. Ale i tak, stejné nemame moc
prilezitosti s lidmi pracovat intenzivne. Vzdycky se nékde nékdo mihne, prijde,
nekomu béhem nasi navsteévy zacne nabizet piti, ostiiha mu nehty, oholi mu
vousy, prinese sloZzené vyprané obleceni, pta se, jestli tohle jsou zrovna jeho
teplaky atp. Nebo prijde navstéva, bézi televize, je tFeba vyresit organizacni
zalezitosti nebo prosté jen tak si jde nékdo popovidat. (2. 4. 2015, poznamky
k CT)

Dovolim si uvést, Ze prostiedi domova, kde jsem pracovala, bylo koncipovano
V jednom domé, malé vile. V domé se zahradou, kde v piizemi sidlila kuchyn spolu
s jidelnou, ktera mimo dobu snidani, obéda a vecefi Slouzila jako spolecensky
prostor. V prizemi stdla také jeSté kancelar teditelky, pradelna a sklad potravin.
V podkrovi byla k dispozici mistnost pro zazemi zdravotnich sester, pracovnic
Vv socidlnich sluzbach a socidlni pracovnice. Aktiviza¢ni pracovnici, taktéZ i ja, jsme

sveé zazemi neméli. Byli jsme tam, kde zrovna bylo volno a stale mezi klienty. Klienti
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bydleli v patte. V domové bydlelo az 25 klientid. Jediny spole¢ny prostor, ktery jsme
meéli pro veskeré aktivity, byla spolecna chodba, kde se sedavalo, jedlo, cvicilo,
sledovala TV, poslouchalo radio, uklizelo, tfidilo pradlo a nékdy se vse seslo tieba 1
najednou. Bylo pro mé proto velmi dalezité urcit a nastavit si hranice. Musela jsem
také naprosto zmeénit svlj pristup a postoj k provadéni canisterapie. V neposledni
fad¢ jsem se vzdala i n€kterych Cinnosti spojenych s canisterapii a zaméfila jsem se

na vztahy a predevsim na pozitivni ptisobeni zvifat v domové obecné.

Terénni poznadmka: Po celou dobu se pani usmivala, vypadala spokojene,
navazovala se mnou ocni kontakt, v mistnosti vsak byl velky ruch (ostatni
klienti, pusténa televize, uklizecka prochdzejici do koupelny, pecovatelka
rovnajici rucniky do skrinky a nakonec i pecovatelka, ktera prisla pani oholit

. sedély jsme spolu na jednom misté, koukaly a usmivaly se na sebe a
najednou pecovatelka sahla pani na bradu s tim, Ze ji oholi, Ze ale viastné
neni tieba a odesla ... uz se mi nepovedlo s pani navazat kontakt ... CT jsem
ukoncila. (12. 5. 2015, 66. CT) — pozn. autorky: jednalo se o praci s klientkou
trpici demenci, ktera nemluvila a méla poruseny témér veskeré reakce na
podnéty z okoli, neorientovala se mistem, ¢asem ani osobou a dafilo se mi
sni spolu se psy navazovat interakci, bohuzel ne vzdy ndm bylo pfano se

rozvijet.

Terénni poznamka: Pro psy je to nesmirné narocné pracovni prostiedi. Ale i
pro mé. Canisterapie neprobiha tak, jak bych si pradla, a jak byva
doporucovano. (2. 4. 2015, poznamka k CT)

Canisterapie neni pouze o pocitech canisterapeuta, ale je nesmirné dilezité vénovat
pozornost t€ém nejhlavnéjS$im aktérim — pstim, canisterapeutim. Kdykoli vidim, Ze se
Vv prostiedi, kde se pohybuji, neciti dobfe, canisterapie uvoliuji a pfipadné nevaham i
ukonc¢it. Obzvlast’ zprvu canisterapii, nez si vSichni zvykneme na nové prostiedi a
lidi, a lidé na nas. Jak jsem uvedla vyse v citaci z knihy autora Odendaala, tak i psi
potiebuji pfiznivé a pozitivni prostfedi, aby mohli podat ten nejpfirozengjsi a
nejkvalitnéj$§i vykon. Vykon ve smyslu pfirozenosti byti. Tak jak nam udava
spole¢nost Pes A Clovék: ,.Styl nasi prdce je zaméren na komunikaci s klientem,

vynechavame nepodstatné, spise libivée a na efekt vytvorené prvky a vénujeme se

40



klientove dusi. Nase zvirata nejsou brana za doprovod a prilezitost k pomazleni, ale
jsou plnohodnotnymi ucastniky terapeutického procesu, jsou vedena k aktivnimu
vwhledavani klientii, je s nimi pracovino zdasadné formou pozitivni motivace a
dodrzujeme velmi prisné zasady wellfare* (Dostupné z

http://pac.mypage.cz/menu/zooterapie).

Prostory, ve kterych se se psem pohybujeme, je dobré pfedem projit a psa

S nimi seznamit.

Terénni poznamka: Prvni prace s Lilinkou, navstivily jsme nejprve dium, ktery
Jjsme si prosly, a by se La (zkracené jméno canisterapeutické feny Lily — pozn.

autorky) sezndmila s novym prostiedim, persondlem. (8. 8. 2014, 2. CT)

Stejné tak je dileZité nezapominat na prostor, ktery psovi vytvarime pii interakci
S klienty. Stalo se mi, Ze mi psi odmitali s klientem pracovat, piestoze se mi povedlo
zajistit si pro praci klid a nic néds neruSilo. Zapomnéla jsem ale vidét prostor
Z pohledu samotného psa. Teprve poté, co jsem si uvédomila tyto skute¢nosti, jsme

se posunuli dale a psi opét pracovali s nadSenim.

Terénni poznamka: Zjistila jsem, Ze diky umisteni postele a mé pozici, sedéla
jsem na bobku u postele, kterou jsem méla po pravé strane, pred nami stdl
stolecek, Ze jsem psiim dala moc stizeny/ stisnény prostor a i Flicek viera

Vv tomto misté nechtél pracovat. (8. 8. 2014, 2. CT)

Zatim jsem celou tuto kapitolu zaméfila predevSim na organizaci prostoru a
Casu pro vykon jednotlivych canisterapeutickych setkani. Rada bych jest¢ zminila
ovladatelnost canisterapeutickych psti, respektive vedeni canisterapeutickych pst
canisterapeutem. V knize pani Galajdové najdeme vétu: ,,Terapeuticky pes by mél byt
nevtiravy, klidny a dobre oviladatelny, vzdy na voditku.* (Galajdova, 2011, s. 160).
situace pro provadeni canisterapie. Tuto zdsadu totiz pouzivam podle potieby. Jsou

situace, kdy je velmi vhodné a myslim si, Ze 1 nezbytné, aby byl pes na voditku.
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Terénni poznamka: Co vodim psy na voditku je pro mé snadnéjsi venovat
naplno pozornost lidem. Psi mi mezitim neodchazi za jinymi. (7. 4. 2015,

poznamky k CT)

Stejné tak si ale myslim, Ze zrovna voditko mize byt rusivym elementem. Pokud jej

ale canisterapeut nepouziva, mél by pro to mit opodstatnény dtvod.

Terénni poznamka: V prostordach, kde se pohybuji mi to prislo na obtiz, zviast

vodim-li 2 psy najednou. (25. 2. 2015, 46. CT)

Terénni poznamka: Pokud psy poustim z voditka, pak cilené, protoze s lidmi
navazuji prirozeny kontakt a spousta lidi na to reaguje vice. (7. 4. 2015,

poznamky k CT)

Terénni poznamka: Psi v tento moment byvaji na volno tak, aby podle svého
mohli privitat kazdého, ke komu maji blizko nebo je zaujme. (7. 4. 2015,
poznamky k CT)

Doporucuji zasadu ,,psa na voditku“ dodrzovat hned zn¢kolika davodu. Pti
pfesunech po odd¢lenich, po chodbach a v mistnostech, kde je vice lidi. Obzvlast
tam, kde néktefi nemuseji mit o psa zajem (mohou psy odmitat ¢i z nich mit strach).
Pro vySe zminénou kontrolu nad pohybem pst a také jako ochranu zvifete pred

nezadanym chovanim (krmeni) nebo Spatnym zachazenim.

Terénni poznamka: Nyni zacinam se psy po budové chodit na voditku. Néekteri
se mé ptaji proc [...] citim potrebu mit psy pod dozorem. Nechci, aby se mezi
lidi vyritili, Flicek naopak namisto lidi, okamzité hleda zbytky jidla pod stoly
a zZidlemi. A nebo odchazi do kuchyné a do kancelare za pi reditelkou, ktera
pro ného ma vzdy néjaké jidlo (psi pamlisky). Jenze odmita pak pracovat
s lidmi. (7. 4. 2015, poznamky k CT)

K pracovnimu prostiedi patfi také vztahy na pracovisti. A ani tady jsme se nevyhnuli
nepiijemnym situacim. Ze strany vedeni jsem méla maximalni podporu, a kdybych to

dovolila j4, mohla bych mit psy v préaci denné.
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Terénni poznamka: [...] takto psy vodim do zarizeni na zakladé prani p.
reditelky. Ta by [...] nejradéji, aby se psi volné pohybovali po celém zarizeni.
(2. 4. 2015, poznamky k CT)

Pani feditelka jejich navstévy velmi vitala a byl to jeden z rozhodujicich faktort, pro
ktery si vybrala mezi své zaméstnance pravé mé a mé canisterapeutické psy. Jenze
zvladat canisterapii a k tomu jesté samotnou aktivizaci bez kancelare, kde mizete své
psy nechat odpocivat, bez mistnosti, kde by nebyli ruSeni a bez moznosti takové
prostory vybudovat, se brzy vyvrbi situace, které se nékterym piestanou libit.

Nejprve se jednalo o situace, které jsem si nepiala ja.

Terénni pozndmka: Béhem doby co tu canisterapii zavadim, jsme méli jiz
nekolik domluv ohledné zpuisobu, jakym své psy v praci mam. Jsou totiz dny,
kdy chci délat také svou dalsi praci, a neni vhodné, aby se mnou chodili. TO
V nasich podminkach ale znamend nechat psy nékde cekat. A ti to vzhledem
K poctu zaméstnancu, kteri se kolem nich pohybuji, nevydrzi. Stavalo se tak,
Ze ackoli jsem psy nechala mimo oddéleni, nékomu proklouzli a volné mezi
lidmi pobihali, nez jsem si situace stacila vsimnout. (2. 4. 2015, poznamky

k CT)
Pozdé¢ji se ozvali prvni ze zaméstnanct, kteti s pobytem pstt v domové nesouhlasili.

Terénni pozndmka: Posledni co jsem resila, bylo, Ze pokud psy necham
V kancelari (ktera je spolecna pro vSechny), tak knuci a motaji se ostatnim.
Od kolegyné jsem nakonec ziskala zpravy, zZe se jim to nelibi, nezda, nelibi se

Jjim, kdyz za nimi psi chodi, kdyz treba svaci atp. (2. 4. 2015, poznamky k CT)

Abych témto situacim piedesla, méla psy pod kontrolou i pokud nebudu zrovna
S nimi a aby 1 oni méli své pohodli, pofidila jsem jim skladaci pfepravku. Na chodbé
mezi kancelafemi ji rozlozila a psy nechdvala tam. Vyiesila jsem timto zpisobem

vSechny vzniklé a pfedchazela nové vznikajicim problémim.

43



3.3  Zhodnoceni zavadéni canisterapie z pohledu spoluprace
S organizaci

Spolupraci s organizaci (jejimi piedstaviteli) a zaméstnanci hodnotim jako
velmi dobrou a canisterapeuticky program se povedlo v domové zavést podle potieb
canisterapeutického tymu, ale také chodu celého domova. Tudiz povazuji zavedeni
canistearpie za uspésSné. Pies prvotni piipravy na prvni canisterapeutické setkani se
nepovedlo spustit navstévni program zcela podle mych ptavodnich ptedstav. Bylo
potieba nastavit si doby jednotlivych canisterapii podle chodu a zvyklosti v domové
(podle harmonogramu prace pecovatelek v pifimé péci, harmonogramu prace
uklizecek a navstév doktora v zafizeni). Persondl bylo potfeba sezndmit s nasim

stylem provadéné canisterapie a vybudovat vztahy s porozuménim k nasi praci.

Terénni poznamka: Behem této navstévy s nami do mistnosti vesel personal, 2
zdravotni sestry. Musela jsem je béhem mé prdace upozornit, protoze psa
rozptylovaly mlaskanim, hlasitym bavenim. Neslusné jsem také ingnorovala
jejich dotazy, protoze by narusovaly miij kontakt s pani, kterou setkani bavilo

a prislo mi, Ze si mou pozornost velmi uzivala. (21. 8. 2014, 3. CT)

Terénni poznamka: Sestry prohlasily, at jim ,,to ukazu s leZici pani*, Ze jsou

zvédavé, o cem to je (21. 8.2014, 3. CT)

Po objasnéni a vysvétleni obsahu nasi canisterapie a jakym zplsobem zvifata na lidi
pusobi, jsme mohli spolecné pokracovat a vychazet si vstfic. J4 jsem se psy
nepfichazela na oddéleni dfive, neZ byla hotovd prace kolem klientl a personal
naopak nerusil mou praci. Pokud zahlédli, ze s n€kym pracuji intenzivné (zpravidla
individualn¢ na pokoji klienta), po nakouknuti do pokoje se ozvalo ,,je, tady jsou
pejsci, tak ja pockam®. Takovato spoluprace je idedlni a plné pochopeni. Na zacatku
mé pii canisterapiich doprovazela mé kolegyné, pozdéji jsem diky znalosti prostiedi
a jednotlivych klientd, provadéla canisterapie samostatn€¢. Vice a vice jsem se
z puvodniho cile pfizpisobovala moznostem domova a vytvofili jsme tak
canisterapeuticky  program  pfipominajici rezidentni ~model canisterapie.

CanisterapeutiCti psi se stali predev§im soucasti bézného chodu domova a klienti psi

pfijali za vlastni. Zajimalo je, jak se jim dafi, co dé¢laji, m¢li pochopeni pro jejich
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odpocinky, méli zajem o jejich péci, spolecné jsme psy vencily a délaly ndm vSem
milou spolecnost. O tom uz ale vice v nasledujici kapitole. Tuto kapitolu uzaviu
posledni pozndmkou a to zavedenim prace s biografii klientl, do které jsme
canisterapii zahrnuli otazkami vztahu klienta ke zviratim (respektive konkrétné také
psum) a diky témto informacim, které jsme ziskavali, jsme mohli pracovat jiz
S konkrétnimi pfedstavami. M¢€li jsme moznost canisterapeutické aktivity pfipravit
tak, abychom co nejlépe navazali na spolupraci s klientem a na jeho cestu k uspésné

adaptaci v jeho novém domove.
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4 PRACE S KLIENTY

V této cCasti své diplomové prace se zamétuji na praci S klienty domova
v oblasti canistearpie. ,,Zakladem terapie za pomoci zvirat je tvorba vztahu a procesu
ve vztahovém trojuhelniku klient-zvire-vztahova osoba. Terapie za pomoci zvirat
zahrnuje metody, pri kterych dochdzi k interakci klienta se zviretem, komunikuji
prostrednictvim zvirat nebo jsou néjak cinné v souvislosti se zviraty.“ (Matousek a
kol., 2013, s. 285) Podrobn&ji rozeberu pisobeni canisterapeutickych psi
V organizaci, praci s nimi. O systému ziskavani informaci ze zavedené prace
S biografii klienti domova jsem se zminila na konci pfedchozi kapitoly a ptiblizim
jej jesté v praci s klienty s t€z8imi formami demence. Na nasledujicich strankach
budu psat pfedevsim o tom, jakym zpisobem jsme klienty oslovili, ¢im jsme je
zaujali, co jsme jim nabidli a jak na nasi pfitomnost v domové¢ klienti reagovali.
wZvirata predstavuji mosty ke vzpominkam, nabizeji uctu a zvedaji sebevédomi.
Stimuluji smysly a nachazeji pristup k pocitiim. Ovlivituji emocionalni pocit pohody a
prispivaji  k zachovani jesté existujicich kompetenci.” (Leser, 2012, s. 43)
Navazovani vztahli mezi terapeutem, canisterapeutickymi psy a klientem
(psychosocialni pohoda pfispivajici k celkovému zdravi klienta, pocit potiebnosti,
pocit, ze jsou zadani, ze md o klienty stile n€kdo zé4jem), terapeuticky efekt
zaméfeny na rozvoj ¢i zachovavani si fungujicich kognitivnich funkei (naptiklad
tréninky paméti), schopnosti a dovednosti (pohyb, jemna motorika, fe€) a motivace
Kk ucelnym c¢innostem (péce o psa, zajem o jeho zdravi, zdjem o vlastni osobu). Dale
se budu zabyvat strachem ze pst, vlivem vlastnosti psa na chovani klientd. Rozli§im

také praci se seniory trpicimi vyS$§im stupném demence a Alzheimerovou chorobou.

Prace s klienty v domové, kde probihalo mé vyzkumné Setieni, byla velmi
ovlivnéna a utvarena netypickym prostfedim domova. Zavadéna canisterapie tak byla
zamé&fena piedev§sim na propojeni s béznym spolecenskym provozem domova a
vyuzivani moznosti, které jsem méla jako zaméstnanec. I u zaméstnanct se zamétim
na vliv canisterapie, pfestoze nejsou cilenymi piijemci canisterapie v domové, jsou
jeji neodmyslitelnou soucasti a jejich pfistup hraje velkou roli. Popisu ji

Vv podkapitole o strachu ze pst.
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4.1 Reakce klientii na pritomnost psa v zafizeni

Vzdy, kdyz vstoupim se svymi canisterapeutickymi psy mezi klienty, vyvola
to prijemnou atmosféru plnou pozitivnich reakci. Je to znatelny efekt. Stafi lidé
vV domovech seniori zpravidla netravi ¢as aktivitami. VétSinu dne prosedi na zidli,
necinné pozoruji okoli nebo usinaji. Stereotyp, ktery se kolem nich odehrava, uz je
nijak nemotivuje. A mezi tyto lidi najednou vstoupi zivy tvor, pes, ktery neceka, ze si
ho nékdo bude vsimat, jednoduse jde ke kazdému, neocekava, ze za to néco ziska,
prosté se vrti, ziskdva si pozornost, chce pohladit, vSechno a vSichni ho zajimaji, jen
tak. Vsichni se razem méni. Za¢nou se objevovat ismévy, ruce, které hladi, najednou
jakoby vSichni opét ozili. Hezky o tom pise také Galajdova ve své knize: ,,A CO se
zmeni, prijde-li pes? Uvolni se atmosféra... hned je o cem povidat, vytvori se
vzpominky, lidé pak nalézaji i dalsi témata a vice se sblizuji. (Galajdova, 2011, s.
31). Lidé se aktivizuji, rozhlizi, usmivaji, mizi napéti, uvoliuji se. N&ktefi jsou
nadSeni a ihned vyhledavaji ptfimy kontakt se zvifetem, jini pozoruji a cekaji.
Potvrzuje se také vSe, o ¢em pisi Karaskova a Dohnal ve své knize: ,[...] kontakt
clovéka se zviretem evokuje pozitivni reakce, at se jednd o dité, dospélého nebo
seniora. Pozitivni pusobeni zvirete na cloveka [...] spatrujeme predevsim v oblasti
psychicke, socidlni, motorické.”” (Karaskova, Dohnal, 2011, s. 30). Jak uvedu
V nasledujicich terénnich poznamkach, je canisterapie vitanym programem i pro noveé
pfichazejici klienty. Poméaha jim s rychlejs$i adaptaci na prostfedi a v navazovani
novych kontaktd. Je také prokazano, Ze setkavani se zvifaty u seniord v pobytovych

zatizenich snizuje pocit osaméni. (Vrbanac a kol., 2013).

Terénni poznamky: Natahovali k nému ruce, usmivali se, volali ,, pejsku* (21.

8.2014, 3. CT)

Terénni poznamky: usmivala se, oslovuje psa jménem, upoutava hlasem jeho

pozornost ,,pejsku“, hladi jej (1. 10. 2014, 6. CT)

Terénni poznamka: smdl se, kdyz jsem mu rekla, ze mu priste klidné dame

Lily do postele (14. 10. 2014, 10. CT)
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Terénni poznamka: pan VI — Lily si hladil, chvdlil jak je mazliva, obdivoval ji,
kdyz skocila prednimi na klin, usmal se, objal ji, pochvalil, byl klidny, mily
(20. 10. 2014, 13. CT)

Terénni poznamka: usméje se vzdy, kdyz za ni pes prijde a povi mu ,,ja tu nic

pro tebe nemdam chlupaci* (28. 1. 2015, 37. CT)

Terénni poznamka: Lidé se na psy tési, vychazi z pokojii podivat se na née,
ptaji se, kdy zase prijdou a kde jsou, mluvi s nimi, usmivaji se, chtéji s nimi

chodit ven, chteji o né pecovat. (2. 4. 2015, poznamky k CT)

Terénni poznamka: podpis smluv s pani PO a predstaveni -> zminila jsem se,
ze vodim pejsky do DS, pani hned pookiala, wuvolnilo se napéti
z administrativy a hned povypravéla piibéh o fence Nufince, na pejsky se tési

(24. 6. 2015, poznamka k CT)

Je také tieba nezapominat, Ze ne kazdy klient (a obecné ¢loveék) ma zvifata rad a
touzi po kontaktu snimi. Jiz proto jsem se zmiilovala, ze jsme zavedli praci
s biografii klienta. Klienty jsme oslovovali, zda maji o kontakt s canisterapeutickymi
psy zéajem a ptali jsme Se také béhem provadénych canisterapii. Nemusi to byt vzdy
pouze negativni vztah ke zvifatim, ktery klienta odrazuje od kontaktu s nimi, ale
muze jit také napiiklad o momentalni psychické nebo zdravotni rozpolozeni a je
tteba tuto skuteCnost respektovat. ,,U cloveka je vidy nutné pozitivni a souhlasné
naladeni.** (Leser, 2012, s. 15). Stejné jako ¢lovek, ani pes nemize a nesmi byt do
vz4jemné interakce nucen. Stale plati ta saméa poznamka: ,,Zvirata pomdhaji pouze
tomu, kdo je md rad, a jesté vice tomu, kdo je mél vzdy rad. Stejné tak rozhodujici
Jjsou vile a ochota navazat se zviraty emocionalni kontakt. Jestlize jiz behem détstvi
existoval intenzivni kontakt se zviretem, budou jeho pozitivni ucinky citelné i ve
stari.”“ (Leser, 2012, s. 15). Touha po kontaktu se zvifetem je umociiovana, pokud
klient sam v zivoté pied nastupem do domova seniori vlastnil zvife (Vrbanac a kol.,

2013).

Terénni poznamka: pan PD mi sdélil, Ze psy rad nemd, nechce, abychom za

nim chodili, ale nevadi mu, Ze kolem ného prochazime (1. 10. 2014, 6. CT)
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Zrovna pan PD je piikladem toho, jak je diilezité respektovat pfani klienta a zaroven
jak je diky takovému respektu mozné s nim i v rdmeci canisterapie dal pracovat. Byly
dny, kdy na psy nereagoval, jindy je pozoroval a pak k nému jednoho dne pfisla Lily.
A méli jsme vSichni pfitomni krasny zazitek, pfi jehoz vypravéni se pan vzdy
pousmal a souhlasné ptikyvoval. Od té¢ doby byl i on ucastnikem nasich canisterapii.
~Predevsim psi jsou vhodni ke snadnéjsi integraci nejen svych majitelii do sité
kontaktit a vztahu. Zvirata navazuji zcela obecné — bez zabran vlastnich cloveku —
kontakt, dotykaji se cloveka a clovek se casto dotyka jich. Tak kontakty se zviraty

vetsinou spoustéji také emocni pohnuti.* (Leser, 2012, s. 20).

Terénni poznamka: Pan PD — Lily si pdna vyhlidla, aniz bych néco
organizovala (pracovala jsem dal, pejsci chodili a lezeli kolem). Lilinka si
K panovi sedicimu v kresle sedla, polozila mu hlavu do klina a koukala, ten
neodolal, zacal ji hladit az mu Lily vlezla na klin (prednimi), pan se usmival,
Lily mu dokonce az dala pusinky, kdyz se branil, podala mu tlapku ... pan se
Jen usmival, byl na né hezky pohled. Rikala jsem, aby kdykoli Fekl, Ze nechce
a odvoldam ji, vypadal ale potésene. Lily K nemu prisla jesté takto dvakrat, uz
na ného nevyskocila, ale vzdy kdyz panu PD polozila hlavu do klina, nézné ji

drbal a hladil. (14. 10. 2014, 10. CT)

Terénni poznamka: Pan PD — Lily si ho vybrala, lezla k nemu neodbytné tak
dlouho, az ji pohladil, az olizala oblicej a az ji nechal i vylézt mu na klin,
poklada si na neho predni tlapky, hlavu, nikdy ji neodmitne, nejprve déla, ze
nemda zdjem, nereaguje na jeji ,,vaucovani se*, ale po chvilce mu neda jinou
Sanci nez ji budto odmitnout nebo prijmout, a pak PD ji prijima, lehce ji

hladi, nezakazuje ji nic, sméje se s nami ostatnimi. (28. 1. 2015, 37. CT)

Druha poznamka kon¢i jesté dilezitou vétou a tou je, Zze pan PD ,,je uvolnéngjsi, je-li
nds jen par“. V praxi to znamenalo, Ze se zapojoval spiSe v odpolednich programech,
kdy byl na odd¢leni nejvetsi klid, kdy nas na chodbé nesed€lo vice nez pét a nikdo
nas nerusil. Tady je velmi hezky vidét vliv prostfedi na reakce klientii. Protoze pokud

byl na oddéleni ruch, pan kontakt s canisterapeutickymi psy odmital.
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O tom, ze se mi dafilo canisterapii v domovée zavést m¢ presvédcovalo také
to, Zze pokud se zrovna v domové canistearpeuti¢ti psi nepohybovali, navazovali se
mnou klienti kontakt otdzkami ,,kde mam pejsky?*. Vliv canisterapie diky mé pozici
zaméstnance se tak mnohem zvysil a pro mnoho klientli se psi stali jejich novym

zajmem.

4.1.1 Strach ze psi

PtestoZe je canisterapie Casto vitana, je dilezité nezapominat na lidi, ktefi se
pstt boji. A nejde pouze o klienty. Je tieba také brat zietel na zaméstnance. Ve své
predeslé praxi jsem se setkala se zenou, ktera se schovavala za dvefmi, kterymi nas
poustéla do aredlu a pokud jsme ji potkali pfi navstévach, museli jsme se velkymi
oblouky vyhybat. Pfizndvam, ze se mi jeji strach nezdal vérohodny, ale respektovali
jsme ji a nez jsme spolupraci ukoncili, zvladla psa i pohladit. Strach ze psu je
naprosto legitimni u kazdého cloveéka. Abychom mohli pfedejit nepiijemnym
situacim, ma mit kazdy canisterapeut k dispozici informace od pecujiciho personalu
a Vv nejlepSim piipad€ navstivi organizaci jesté diive, nez pfivede samotného psa a
pfipravi si priabéh prvni navstévy. Védét s kym se budete potkavat béhem vaSich
navstév je vyznamné, jelikoz existuji vzajemné vazby, jak popisuje sam Leser ve své
studii: ,,Cim vice pochybnosti méli zaméstnanci ve vztahu ke zvireti, tim opatrnéjsi
byly reakce obyvatel. Souvislost mezi chovanim personalu a obyvatel byla prokazana

I vV dalsich gerontologickych studiich.” (Leser, 2012, s. 29).

Véta, kterou cCasto slychdm pifi praci se seniory, zni: ,,a nekouSou?“,
,nekousne me?“. Je dobré mit vzdy pfipravenou odpovéd, ve které své psy
piedstavite. Casto se mi stava, Ze i pokud mam pomocnika, ktery mé a mé psy
nejprve klientovi piedstavi (sdéli mu predev§im také to, Ze jde o vycvicené a
testované psy, opravnéné navstévovat domov, kde ziji), stejné tento dotaz pfijde.
Pracovali jsme s pani trpici demenci, ktera tuto vétu pouzivala pti kazdém nasem
setkani, a stal se z ni v podstaté nas pozdrav. Neni tieba vidét pod takovou otazkou
vzdy nedlvéru, ale ani neni dobré ji pfehlizet. At uz ji klient rozumi tak jak chceme,

¢i nikoli. V praxi je velmi dilezité sledovat chovani jednotlivych klientd. Ti, ktefi
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obavy ze psi nemaji, k nim natahuji ruce, volaji a poutaji je na sebe. Ti, ktefi jsou
neduvérivy, své ruce schovavaji, uhybaji s nimi tak, aby se nesetkaly se psem. Psa
ale se zdjmem pozoruji a byvaji pii jejich navstévach pritomni. Ti, ktefi se boji a maji
strach, at’ uz maly ¢i velky, uhybaji cely svym télem a odvraceji o¢i. Mezi klienty,
které jsme navstévovali, jsme méli pouze jednu pani, kterd méla ze pst obavy, ale ne
tak velké, aby v ni ptfitomnost pst vyvolavala zménu ndlady, emoci ¢i hrizu. Pattila
nakonec 1 mezi ty, které jsme navstévovali pravidelné. Zpocatku psy odmitala zcela,

pozdé&ji si mou pritomnost (mou osobu) se psy v domove spojovala a ptijala je.

Terénni poznamka: pani PO, kdyz jsme ji byla rano pozdravit se mé ptala

, kde mdam psa (3. 11. 2014, 18. CT)

Ptala se na psy poté jiz pravideln¢, kdyz jsme se potkévaly a pokud jsme se delsi
dobu nevidely, stailo se piipomenout. Libil se mi jeji posun ve vztahu ke
canisterapeutickym pstim. VSimla jsem si, Ze je v mistnosti, kde bydli, pozoruje.
Podle zaujeti a klidu, ktery z ni byl patrny, je pozorovala rada. Hladit je nechtéla, ale
parkrat to zkusila. Vzdy kdyZ natahovala ke psovi ruku, drZela ji v bezpecné vysce
nad hlavou psa, s natahnutymi prsty a jakmile se pes pohnul, ucukla. Ziskala jsem si
PO trpéla stfedné t€zkou demenci a Casto zaleZelo na jejim momentalnim emocnim
rozpoloZeni. Pokud psa pohladila, pak jen velmi kratce. Pii jedné z canisterapii,
kterou jsem méla v imyslu zacit u jiné pani na pokoji, kde pani PO bydlela, jsem na
chvilku nevénovala psovi plnou pozornost a ten se k pani PO vydal sam. MozZna, Ze
pravé bezprostiednost situace vyvolala v pani reakci, ktera nebyla nucend, nikym
navrhovana a §lo o moment, ktery je pro canisterapii dikazem, ze existuje mezi

Clovékem a zvifetem vzajemna interakce.

Terénni poznamka: u pani PO — dnes jsem ji navstivila, prinesla radio, abych
pustila pohadky a otocila k pi Z no a periferné jsem zahlédla, jak se Lily
priblizila k pani, polozila ji hlavu do klina a pani ji pohladila, kdyz jsem se
otocila uz byla zbrklejsi, rukou ucukla, ale usmivala se, zeptala jsem se nebo
spis rekla, ze si ji Lily nasla, zZe uz se ji neboji? odpovidala, Ze ne, tak jsem

Fikala, Ze je hodna, pani se usmivala, souhlasila se mnou (4. 2. 2015, 40. CT)
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Zminila jsem také 0 strachu zaméstnanc. Béhem mého vyzkumného Setfeni
jsme méli dvé pracovnice, které zpracovavaly své obavy. Pani PPB se zprvu psim
vyhybala nebo se je snazila maximaln¢ ignorovat, piechlizet. Nase pravidelné
navstévy, ma neustald ptfitomnost, zajem klient a ovladatelnost canisterapeutickych

pst je posunula ve vztahu k nim samotnym.

Terénni poznadmka: véera pi PPB rekla, , zZe si léci fobii ze psii téemi mymi,
nevédéla jsem o tom, nema strach, sedéla s Lily na gauci. (19. 12. 2015, 29.

CT)

Terénni poznadmka: Také se mi libi, jak pritomnosti psit vyuzZivaji samotni
zaméstnanci. Zprvu se nekteri i bali, pozdéji priznali, Ze méli strach, ale Ze
,uz se Lilinky a Flicka neboji*. Neékteri se sice stdle obavaji, ale treba dnes
pecovatelka PPA, ktera opravdu ma strach, rekla ze ,,uz je miizu k ni nechat
PFijit, Ze uz se tolik neboji, Ze uz ji to tolik nevadi®, ale nepohladi je. Jejich
pritomnosti uz se ale nevyhyba (do té doby jsem psy volala k sobé nebo ona se

jim vyhybala). (16. 3. 2015, 51. CT)

4.1.2 Vliv vlastnosti psa na chovani klienti

Stejné tak jako ndm lidem nebyvaji nékteti lidé sympaticti, nejsou nasi psi
sympati¢ti nasim klientim ba i naopak, n¢ktefi klienti nejsou sympaticti nas§im pstm.
V domov¢ jsem pracovala se svymi dvéma canisterapeutickymi psy. Piesné&ji s fenou
a se psem. Kazdy z nich pracoval s lidmi jinak. Fena pracuje s lidmi intenzivnéji,
navazovala s nimi fyzicky kontakt (pokladala hlavu do klina, olizovala, lehala k télu,
tiskla se k télu, nadzvedavala ruce), ale také rychle reagovala na podnéty. Svymi
rychlymi pfesuny, prudkymi pohyby nékteré klienty polekala, jiné naopak rozesmala,
jako nic jiného.

(13

Terénni poznamka: ,,Lilinka ji Stouchanim do ruky donutila, aby ji pohladila

(20. 10. 2014, 13. CT)
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Terénni poznadmka: ,,pi PF rozesmala situace, kdy jsem ukdazala, aby si k nam

prisedla a gesto vyuzila Lily, a skocila na gauc* (10. 12. 2014, 27. CT)

Terénni poznadmka: ,,volala na psy ,,pocem*, smadla se, nejvic ji rozesmivd,

kdyz si necham skocit psa do naruce* (12. 1. 2015, 33. CT)

Pes (Flicek) je klidngjsi, ale nevydrzi intenzivni kontakt. Piasobi spise jako
prostiednik pro ziskani pozornosti klientli. Nenechd se dlouho hladit, a pokud ano,
pouze na krku a u kofene ocasu, kdy dokaze svym nakrucovanim se rozesmat
vSechny ptitomné. SpiSe se ale mezi klienty prochdzi nebo si u nich lehd. Pasobi
poklidng, vnasi mezi klienty pohodu. Je ¢asto ter¢em pozorovani. Jsou klienti, které
jeho zprvu odtazité chovani motivuje k tomu, aby si jeho pozornost ziskali. Klienty
motivuje k tomu, aby k nému natahovali ruce, aby ho volali, pozoruji, kudy se
prochazi, pojmenovavaji, co déla, ptaji se, kam odesel. Je vyborny spole¢nik pii
jinych aktivizacnich programech. Lezi pod stolem a diimd. Lidé jsou klidni a
soustiedi se na Cinnost. Maji dobry pocit, Ze tam s nimi je a spokojené s usmévy

sleduji, jak dlouho sni.

4.2  Canisterapeuticky tym jako novy zdjem klienta

Program psich ndvstév se pro klienty, kteti miluji zvifata, témét automaticky
stava novym zdjmem. Nechtéji si nechat ujit dalsi navstévu a patii mezi nejaktivnéjsi
ucastniky samotnych canisterapii. Nebylo tomu jinak ani v mém minulém

vyzkumném Setfeni ani v tomto.

Terénni poznamka: ptala se na pejsky, kdyz prisli usmivala se (14. 10. 2014,
10.CT)

Terénni pozndmka: S panem PJ mame spolecné téma pro povidani -> kone,
psy (bydli kousek vedle pani, ke které jezdime trénovat ... (14. 10. 2014, 10.
CT)

»Pes funguje jako socidalni katalyzator, uvoliiuje atmosféru a poskytuje bezpecné

neutralni téma rozhovoru, vyvolava vzpominky a zabavné historky.“ (Galajdova,
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2011, s. 97). S panem PJ jsme diky pstim nasli spole¢ny zajem. Pan, ktery se vSem
aktivitam domova stranil a snazil se udrzovat si svou maximalni nezavislost,
sobéstaCnost a svobodu, se diky canisterapii ¢astecné do aktiviza¢nich programi
domova zapojil. Nas§ spoleény zijem — laska ke zvifatim, nam oteviela téma
Kk povidani a pan PJ mél s kym o jeho vzpominkach mluvit. Vypravél mi jeho ptibéh
casto. V jeho mladi priSel diky valce o vSechna hospodarskéd zvitata, kterd mél a
ktera miloval. Piesto jsme vzdy nasli a oteviraly ty hezké vzpominky, na prvné
narozend hiibata a péci o hospodaistvi. Ke konci, kdy po urazu piestal pan chodit a
zustal upoutan na lazku, se mé ptal na prostfedi, kde bydlel, kam jsme s pejsky
jezdili za jeho sousedkou na vycvik. Pfi canisterapiich provadénych formou
navstévniho programu byvéa rozhovor s klienty neodmyslitelnou soucdsti navstév.
V knize autora Karla Kopfivy s ndzvem Lidsky vztah jako soucdst profese najdete
popsany termin pomahajici rozhovor. Takovy rozhovor je charakteristicky dobou
trvani (¢asovym ohrani¢enim), vhodnymi podminkami (prostory pro uskute¢néni
takového rozhovoru) a piipravenosti pracovnika k rozhovoru. Obsahem takovych
rozhovoril byva feSeni sloZzité Zivotni situace klienta, feSeni né€jakého problému spolu
s pomahajicim pracovnikem. Velmi dilezity je pifi praci a pii komunikaci s lidmi
obecné¢ — vnimavy kontakt. Zvlast' pifi praci se seniory je velmi dilezité umét
naslouchat. ,,Naslouchat znamend pozorné sledovat, co druhad osoba rikad, a nevnaset
do toho pokud mozno Zadné vlastni nazory, rady, komentare nebo treba povzbuzujici
poznamky. Je to proces velmi aktivni — vyZaduje stalou pritomnost u druhého.*

(Kopfiva, 2013, s. 112)

Terénni pozndmka: mame od 17. 3. nové dvé klientky. Pani PL je na pokoji
naproti schodisti, a tak vidi co se po domové déje a véera nas se psy potkala
ve dverich od pokoje. Ihned na né reagovala, jak jsou krasni, Ze tu jsou psi,
hned si zacala s nimi povidat (pozdravila je, ,,ty jsi krasny*, ,,no jo, tebe taky
pohladim*, ,,ty jsi hodny* atp.). Pustila se také do reci se mnou, aniz bych se
Jji predem predstavovala. Pozdéji jsme se domluvily a prisli za ni na pokoj (ze

kterého bylo slyset ,,pojd'te sem s téma pejskama ) (18. 3. 2015, 52. CT)
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Terénni poznamka: pani PM pejsky vitd. Spolu s pani PA si je zvou také do
postele a velmi si jejich pritomnost uzivaji. Maji takto vybranou Lili. (1. 4.
2015, 55. CT)

Terénni poznamka: pani PL Povidala, Ze nas zahlédla na chodbé a ze
doufala, ze stihneme prijit diiv, nez odjede (méla jet k doktorovi). (8. 4. 2015,
56. CT)

Terénni poznamka: pani PL méla oslavu svatku, vitala pejsky ,,vy jste ten

nejlepsi darek (23. 6. 2015, 75. CT)

Klientka, kterou ve svém Setfeni oznacuji jako PL, ma ke pstim silnou vazbu. Od této
prvni chvile doslova Ipéla na kontaktu s nimi. Pani méla t&€zsi adaptacni proces. Do
domova se dostala po Urazu, ktery ji zpisobil pad. Pad ptisel v dobé€ jeji psychické
nepohody, v dobg, kdy ne¢ekané piisla o manZela. Zena, ktera béhem kratké doby
prozivala velké Zzivotni zmény. CanisterapeutiCti psi se pro ni stali pomocniky
v komunikaci s personalem a ostatnimi klienty. Vyhledavala kontakt se zvifaty,
stacila ji jejich pfitomnost a pozornost. Méla si s kym bez zébran povidat a méla mé
pravidelné navstévy i1 naSe spolecné téma pro vzpomindni (psy). Pozdéji se mi
svéfovala i se svymi obtizemi a svym soukromim. ,,[...] whody terapie provadéné za
pomoci zvirat jsou reprezentovany ulevou od osamoceni (poskytnuti spolecnosti) a

ulevou od napéti a stresu.” (Odendaal, 2007, s. 53)

Terénni poznamka: pani PE mé na chodbé hned vitala a mavala, at’ jdeme za

ni (7. 5. 2015, 65. CT)

Pani PE si canisterapeutické psy oblibila postupem ¢asu. Oblibila si fenku Lily, ktera
si k ni vyskakovala sedat na zidli ke stolu nebo na klin. Jakmile jsme se na oddéleni

objevili, prvni kdo nas volal, byla pravé ona.

Velmi intenzivni vztah ke canisterapeutickym psim méla také pani PA, ktera
milovala, pokud si mohla nechat psy vyskocit k sobé do postele. Obzvlast’ kdyz byla
nemocna a nemohla se vénovat svym ¢innostem. Slo o velmi aktivni Zenu, ktera se

zapojovala do vSech aktivit a Cinnosti, které¢ ji domov nabizel. Se psy velmi rada
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chodila na prochazky, starala se o udrzbu jejich kozichu, vencila je. Zajimala se o

v§e, co se tykalo pst.

S klienty, ktefi se o psy zajimali ze své vlastni iniciativy, a bylo patrné, Ze pro né¢
maji hlubsi vyznam, jsem v dobé¢, kdy se blizil rok naseho canisterapeutického
pusobeni v domove, sepsala ¢lanek do mistnich novin, mikroregionu. Na zavér této
kapitoly si dovolim uvést jejich odpovédi, abych piiblizila, jak canisterapii vnimali

samotni klienti:

Pani PA: ,,Davate do nas radost ze Zivota“

Pani PE: ,,Canisterapie se mi libi, jsem rada, ze me navstevuji, rada je
pomazlim i pohladim, mam rada vSechny pejsky

Pan PB: ,,Rdd Flicka s Lilinkou vidim*

Pani PL: ,,Pri hospitalizaci v nemocnici mi psi chybéli. Tésila jsem se na né.

4.3  Provadéné aktivity za asistence canisterapeutickych psu

Stari pfinasi plno zmén v zivote. Jsou to zmény, které se projevuji ve tiech
oblastech. Jedna se o oblast télesnou, psychickou a socialni. ,,Reakce starnouciho
clovéka na tyto zmeny a to, jakym zpusobem se s nimi bude vyrovnavat, jsou
ovlivnény hlavné jeho osobnosti, zivotnimi zkuSenostmi, vychovou, vzdélanim,
prostiedim, ve kterém Zije, reakcemi okoli a jeho moznostmi.”“ (Malikova, 2011, s.
18). Seniofi, ktefi se dostanou ze svého domaciho prostfedi do domova seniort,
potiebuji Cas, aby se se vSemi zménami ve svém Zivoté vyrovnali. Jejich adaptacni
schopnost byva nejen diky v€ku zhorSena. K tomu se pfipojuje (se stafim spojene)
zhorSeni fyzické kondice, zhorSeni funkci jednotlivych smyslid a v neposledni fadé¢
s tim v8im souvisi také Casta ztrata zdjmi a volnocasovych aktivit. Canisterapie miize
byt jednou z cest, jak u seniora vyvolat chut’ a motivaci k ¢innostem, které opustil.
Naptiklad pohybovat se, i kdyz je jeho chiize plna nejistoty, procvicovat jemnou
motoriku (drzenim kartaCe pii Cesani psa, pii pfipinani voditka k obojku, drzeni
voditka, podavani pamlski), opoustét budovu a vychéazet ven (vencit psy, hazet jim

balénky, pozorovat je jak béhaji), procvicovat svou pamét’ (zapamatovat si jména
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nejen pst, ale i jméno jejich psovoda, vzpominat a pfipominat si jména vlastnich psi,
zazitkd s nimi), procvi¢ovat vyslovovani (fict psovi ,,dej pac*, ,pfines*) a mnoho
dalSiho. Patii sem i relaxace. ,,Zvirata jsou zvilastni tvorové. Vyvolavaji v nds pocit
bezpeci, pohody a pratelskou atmosféru. Intuitivné citime, Ze jiz jen pozorovani
zvirat, napr. v televizi, v ZOO, v prirode, ma pozitivni vliv na nase vnimani a na nasi

naladu.” (Karaskova, Dohnal, 2011, s. 27).

Terénni poznamka: necham klienty zvolit si c¢innost, kdo chce kterého psa
Cesat, a poté zvolit si kterym kartacem (popr. je béhem cCesani vyménit)
CeSeme psy po ristu srsti, ja psy prokrmuji (aby lépe spolupracovali) poté
ocistime kartace od chlupi, rekneme si, kterym se komu cesalo lip atp. (17.

12. 2014, 28. CT)

Terénni poznamka: vysli jsme za dium, prochazeli se ke studdance, povidali si a

pozorovali psy jak si hraji (10. 11. 2014, 20. CT)

Terénni poznamka: se k nam pridala, pozndvala flexi voditko, které méla na

svého psa (29. 10. 2014, 17. CT)

Terénni poznamka: lidé spolu se mnou vzpominali na filmy, ve kterych hraji

psi a na pribehy a poznavali plemena psich hercii (3. 12. 2014, 25. CT)

Terénni poznamka: zkousela psa drbat v kozichu, aby si zahvala ruce, casto

povida, Ze je ji zima (3. 12. 2014, 25. CT)

Terénni poznamka: s pani PM jsme ten den byli dopoledne se psy venku na
zahradé a jak jsme se domluvily, vzala jsem hracky a hazely jsme Lily aport
(18. 3. 2015, 52. CT)

Nas canisterapeuticky program v Domov¢ seniorti ,,Na Terasach® Rataje tak
byl plny procvicovani hmatu porovnavanim jemnosti srsti psti, zkousenim jak je
studeny Cenich, tajenek, hadanek, prezentaci, prochazek, filmi S psitématikou,
pred¢itani za piitomnosti psa (relaxace), krabic svécmi ke psim (vzpominani,
poznavani, jemna motorika) a dalsiho. Mezi nejoblibenéjsi aktivity pattilo hlazeni,

kartaCovani, pozorovani a relaxace, prochazky nebo spole¢na posezeni venku. ,,Cim
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vevr

se stava blizkost a ,,jednoducha pritomnost*. (Leser, 2012, s. 21).

4.3.1 Prace s klienty trpicimi demenci a Alzheimerovou chorobou

Mezi naSimi respondenty bylo 10 seniort, ktefi trpéli demenci. ,,Demence
jsou poruchy, u kterych dochazi k podstatnému snizeni urovni paméti i dalSich
kognitivnich (pozndvacich) funkci [...]* (Jirak a kol., 2009, s. 11). U dvou z nich byla
ptic¢inou Alzheimerova choroba. Pii praci (canisterapii) s lidmi s demenci je tieba
dbat na to, aby jednotlivé navstévy a kontakt se zvitaty byl intenzivni, ale ne dlouhy.
Je také praktické takového ¢lovéka navstévovat Castéji. Stale také plati pravidlo lasky
ke zvitatim. ,,Predpokladem k tomu, aby mohla zvirata plnit sviij ukol, je ovSem —
jak uz bylo zminéno jinde — pozitivni postoj clovéka trpiciho demenci. Zvirata
pomdhaji jen tomu, kdo je ma rad.” (Leser, 2012, s. 43). K tomu, abychom si mohli
mezi naSimi klienty najit ty, kterym bude kontakt se zvifaty piijemny, jsme ziskali

informace pomoci zavadéné biografie.

Pracovali jsme s klienty ptedev§im na zakladé ptirozeného kontaktu a
vzhledem k nasim podminkdm (prostiedi domova) jsem se do vétSich zasahd pii
praci s lidmi s demenci nepoustéla. Pouze jsme se snazili o0 momentalni prozitky.
Aby si klienti uzili pfitomnost canisterapeutickych psti. Nicméné, presto Ze jsme
neméli konkrétni cile, vysledky se brzy objevovaly sami. NaSi klienti si ke
canisterapeutickym psiim vytvarely vztahy a diky nasemu kazdodennimu kontaktu si
mou osobu brzy se psy spojili i ti, ktefti méli zhorSenou orientaci (respektive
kratkodobou pamét). V domové kde jsme pusobili, nebyli klienti, ktefi by trp&li
psychickymi poruchami v takové mife, aby pro né€ pobyt v zafizeni byl stresujici
nebo zasadnim zpisobem zatéZzujici. Kazda zklientek prochézela jinou fazi a
stupném demence. Obé trpély poruchou feci, nebyly orientované ani Casem, ani
mistem ani osobou, s poruchou spravné reakce na podnéty. Bylo dilezité sledovat,
zda jsou pii kontaktu se zvitaty klidné¢ a zda v nich nevyvolavaji neklid, ktery by
souvisel s nepochopenim situace (Holmerova, 2016, s. 12). Ob¢ byly mobilni. Pani

PF byla spolecenskd, milovala déti, kvétiny, zapojovala se do kondi¢nich cviceni a
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m¢la kladny vztah ke psim. Pani PG byla vice zmatend, nebyla schopna zapojit se do
¢innosti se skupinou a individuélni aktivizace probihala formou procvi¢ovani jemné
motoriky, procvicovani chilize, posezeni na zahradé a pasivni ucasti na ostatnich
spoleCenskych programech domova. Zvifata podle biografie rada méla, ale
neprojevovala se. Do programu psich navstév jsem zapojovala obé dvé. U pani PF
bylo tfeba hlidat, abychom se se psy neobjevili v dob¢, kdy pani obédvala. V tyto
doby od sebe psy odhéané€la. Pokud jsme se ale na odd¢€leni objevili kdykoli jindy a
nebyla zrovna ve Spatné nalad¢, canisterapeutické psy vitala, povidala si s nimi,

vénovala jim svou pozornost a dokézali ji vzdy rozesmat.

Terénni poznamka: pani PF — sla s nami za bardk ven, kam jsem privedla
pejsky, se kterymi komunikovala, pridrzela Flicka, aby nesel k odjizdéjicimu
autu, smadla se, kdyz chodili po travé a skdkali ze zidky, volala Lily, aby Sla
S nami domu (21. 10. 2014, 14. CT)

Terénni poznamka: méla radost, vstala a prisla za nami, se psy komunikuje,
vola na né (,,pocem*, , ke me* atp.), pripominam ji jména, se psy se mazli,
objima je, dnes si sedla na gauc, kam jsem ji nechala Lily vyskocit — drzela ji
kolem téla a sedéla tam s ni, hladila ji, povidala nesrozumitelné k ni, kdyz
dostala oliznuti rozesmdlo ji to, pak se rozloucila a odesla do pokoje -> stadle
laka Flicka, ten se moc nemazli, presto ho neustale hleda (27. 10. 2014, 16.
CT)

Terénni poznamka: pani PF Flicka vita, velmi pozitivné na ného reaguje,
dnes se velmi smala, kdyz jsme sedeli s panem PB na gauci a Fifa mi vyskocil
na klin, vola na ného ,,pocem* chodi za nim, neustale jej mazli, kontroluje
ho, hlida napr. aby nekoukal ze zabradli ze schodii apod. (3. 12. 2014, 25.
CT)

Terénni poznamka: pan PF na pejsky reaguje pékné, vola je, hladi, dnes
drzela v dlanich Lilinky hlavu a povidala ji, nerikala nic srozumitelného,

povidala dlouho (5. 1. 2015, 31. CT)

Terénni poznamka: vzdy ji to tam kde jsou psi prilaka, tentokrat za nami

prisla do pokoje, kdy jsme byli chvilku (12. 1. 2015, 33. CT)
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Pani PF si se psy velmi rada povidala. Demence je progresivni onemocnéni, které
poskozuje kognitivni oblasti ¢lovéka — dlouhodobé ni¢i pamét a védomi vlastni
biografie. V celkovém duasledku tak také i identitu ¢lovéka spolu se schopnosti
vyjadfovat se souvisle verbalné. Proto pani, piestoze rada sd€lovala své dojmy,
neméla srozumitelné vyjadfovaci schopnosti. Diky zazitkim z canisterapie a diky
principim smyslové terapie muzeme vidét, co vSe setkani se zvifaty pani PF
pfinasela a co Vni vyvoldvala. Naptiklad pravé fakt, ze takovd pusobeni umozni
»l...] znova vyvolat slova, prihody, predstavy a emocionalni dojmy, a tak se zase

povzbudi moznost najit pozapomenuta slova.” (Wehner, Schwinghammer, 2013, s.

11).

Canisterapie spani PG byla vice o momentech. Povedlo se mi diky
kazdodenni praci a setkavani, pomoci doteku dle konceptu bazalni stimulace,
vytvoftit si s pani pozdrav. Koncept bazalni stimulace umoziuje zlepsit komunikaci
s okolim klienta 1 pfes téZké poruchy védomi, neorientovanosti v ¢ase, misté¢ a
prostoru, verbdlné¢ nekomunikujiciho. Jde o systém neverbdlni komunikace.
(Malikova, 2011, s. 175). Po ¢ase na m¢ pani PG pozitivné reagovala a vénovala mi
urcitou ¢ast své pozornosti. Nékdy vice, nékdy méné. Pti praci s ni, bylo velmi nutné,
abychom méli na odd¢€leni klid, aby byla v dobrém rozpolozeni a abych méla u sebe
nejlépe pouze jednoho psa. Povedlo se ndm navodit takovou atmosféru, aby i pani
PG, sama od sebe psy pohladila. Slo vzdy o kratka pohlazeni na hlavé, ale §lo o
pohyb vychazejici z jeji vile.

Terénni poznamka: K privitani jiz nékolik tydnit vyuzivam stejny dotek (hladim
pani na levé ruce od ramene k loktu), tedy prvku bazalni stimulace, a pani na
mé mile reaguje, jakmile zaregistruje psy (je obtizné ziskat nebo spise upoutat
jeji pozornost na urcity objekt) samostatné zacne psa hladit, pes pani vita,
tiskne se k ni, koukd na ni, vrti ocasem, po chvili ukoncuji, nema cenu CT
prodluzovat, jde stale spise o nékolikaminutove okamziky, které se dle

momentalniho stavu pani meni (12. 5. 2015, 66. CT)

Zvirata obecné jsou ,,vnimdana jako socidlni obohaceni [...]. Mohou u cloveka
prostrednictvim hmatovych a vizualnich smysli vyvolat reakce a napomdahaji vzniku

kontaktnich procesu.“ (Leser, 2012, s. 16). Jsou vybornymi pomocniky také v oblasti
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smyslové aktivizace. Mezi cile smyslové aktivizace patii naptiklad aktivizace
pohybového aparatu, vnimani tepla/zimy, podpofeni jemné a hrubé motoriky,
hmatova aktivizace, napomahani schopnosti komunikovat, zru¢nost (trénink svali),
vyvolani zajmu/zvédavosti, podpora fyzického a dusevniho zdravi a dalsi. ,,U klientu
S demenci prestavuje vyuziti smyslové aktivizace novou moznost, jak poznat
vyuzitelné zdroje mozné obnovy, jak je podchytit a pouzit. Pritom se posili i
schopnosti jeste pritomné, ale ladem leZici, trénuje se schopnost vyrovmnat se
S beéznymi kazdodennimi vkony (¢innostmi)|...]* (Wehner, Schwinghammer, 2013, s.
11). Pro pani PF byla canisterapie jist¢ milym zpestfenim. Pro pani PG novym

podnétem, na ktery pozitivné reagovala.

4.4  Poohlédnuti za praci s klienty

Zavedeni canisterapie v Domové ,,Na Terasach® Rataje bylo pro klienty jisté
pfinosem. Podafilo se nam vytvofit mezi klienty a canisterapeutickymi psy silné
emocni vazby a pro mnoho klient se psi stali soucasti bézného Zivota v domove.
Klienty jsme oslovili jiz jen samotnou pfitomnosti canisterapeutickych pst
vV domové. Obohatili jsme béznou denni rutinu smysluplnymi ¢innostmi — a to péci o
zivé tvory. Canisterapeuticti psi vytvareli mezi klienty klidnou a pfatelskou
atmosféru, jejich pfitomnost méla kladny vliv i na samotné zaméstnance. Klienti
ziskali novy ,,podnét“, na ktery poutali svou pozornost a od kterého si pozornost
vyzadovali. Objevili se mezi nimi bytosti, které si ziskavali jejich pozornost,
rozdavali radost, usmévy a eldn do Zivota. Pfi jedné z navstév pronesl pan PB vétu,

kterd vypovida o Gspé€Snosti zavedené canisterapie:

Terénni poznamka: pan PB rikal, Ze jsou ,,soucasti rodiny* (24. 10. 2014, 15.
CT)

Na zaveér bych jesté¢ rada dodala poznatky ze zahrani¢ni studie, ktera mé
zaujala, a které stoji za zamysleni. O plisobeni cansiterapie se Casto hovoii kladné,
presto neexistuji dostatecné validni vysledky a vyzkumné studie, které by potvrzovali

pozitivni vliv pstii na chovani klienti. Pfedevs§im pfi praci s klienty trpicimi demenci
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byvaji vysledky velmi spekulativni. Pfi nasi praci s pani PG mohu tyto spekulace
pouze potvrdit. Stejné tak hralo roli prostiedi, kde jsme canisterapii zavadéli. Studie
vice mén¢ zpochybiiuje vysledky, které canisterapie jako takova piinasi. Nikoli ve
smyslu, Ze by neexistovaly, ale z védeckého pohledu. Pozorované situace nelze
opakovat, neleze zajistit, Ze se kazdy bude chovat vzdy stejné, aniz by byl ovlivnén
momentalnim psychickym rozpolozenim — at’ uz jde o klienta, canisterapeuta nebo
canisterapeutického psa. Chovani mtize byt ovlivnéno mnoha aspekty, které se mohli
odehrat béhem dne, nez pfisel canisterapeuticky pes (a z nasi praxe i toto potvrzuji).
Ve studii se také zminuji o efektu zavadéni canisterapie v riznych podminkach. Tam
kde maji klienti vice moznosti pro realizace svych aktivit, ptipadné §irsi nabidku
programi, nemusi canisterapie znamenat tolik, jako v prostfedi, kde je canisterapie
jednou z mala aktivit, které klientim obohacuji zivot (Perkins, 2008). Vsechny tyto
poznatky zptisobuji fakt, Ze canisterapie neni dodnes uznavédna jako samostatna
terapeuticka metoda, jako je tomu naptiklad u hipoterapie (terapie za pomoci kong).
Neznamena to ale, Ze by canisterapie nebyla stejné plnohodnotna, pouze z védeckého

pohledu na ni neni takto nahlizeno.
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5 DOBROVOLNIK NEBO ZAMESTNANEC

Tato kapitola je pro m¢ velmi zasadni. Piesto jsem se rozhodla ji zaradit az na
konec své prace. Mam pro to divody. Teprve po precteni predchazejicich kapitol a
nejlépe také piedteni mé bakalaiské prace, ziskava tato ¢ast svou hodnotu. Ctenat ma
moznost predkladané rozdily sam posuzovat a hodnotit. Jak od zacatku uvadim,
zaCala jsem s canisterapii jako dobrovolnik pii studiich. Dochazela jsem jednou
tydn€ do domova seniorti a spolu se socialni pracovnici navstévovala jeho klienty.
Takto jsem v domové putisobila rok a poté se s klienty rozlouéila. Podafilo se mi pro
organizaci zajistit pokraCovani canisterapii jinym canisterapeutickym tymem a o to
bylo mé louceni jednodussi. Po této zkuSenosti jsem nastoupila jako aktivizacni
pracovnice do domova seniort, ve kterém probéhlo mé vyzkumné Setfeni pro tuto
diplomovou praci. Nastupovala jsem jiz jako studentka magisterského programu a
m¢éla jsem piedstavu o své zdvére¢né praci. Mohla jsme tak plnohodnotné zacit se
sbiranim potiebnych dat. VSe jsem postavila na zkuSenostech z predesiého

vyzkumného Setfeni pro mou bakalafskou praci.

Nejprve vymezim obé své pozice — pozici dobrovolnika a pozici
zaméstnance. Zaméfim se na kompetence a moznosti pro vykonavani canisterapie.

Uvedu vyhody i nevyhody téchto pozici.

5.1 Dobrovolnik

Problematika dobrovolnictvi spada v Ceské republice pod Ministerstvo vnitra.
Dobrovolnictvi upravuje v Ceské republice zakon &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické
sluzbé a o zméné nckterych zdkond, ve znéni pozd&jSich predpist. ,.Za
dobrovolnickou sluzbu se povazuji takové aktivity, pri nichz dobrovolnik poskytuje ve
svem volném case, ze svobodné viile a bez naroku na odménu pomoc spoluobcaniim
a spolecnosti obecné* (Holczerova, Dvorackova, 2013, s. 75). Dle zakona muize byt
dobrovolnikem v Ceské republice ,fyzickd osoba, kterd se na zdkladé svych

viastnosti, znalosti a dovednosti svobodné rozhodne poskytovat dobrovolnickou
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sluzbu‘. Vse zpravidla zajistuji vysilajici organizace. V mém piipad¢ §lo o nestatni
neziskovou organizaci Pes A Clovek bez akreditace své ¢innosti. Tudiz bez podpory

statu.

Jako dobrovolnik jsem dochazela do zatfizeni jednou tydné na jednu hodinu.
Tyto pravidla mi ur¢ovala pravé ma zastitujici organizace. VSechna tato pravidla
jsou sméfovana pro welfare zvirat, respektive pst vyuzivanych pro canisterapie.
Ptredevsim pro navstévni programy jde o doporucenou standardni dobu. ,,Navstevni
program ma trvat v prumeéru jednu hodinu — véetné seznamovani se psem (zviretem,),
aniz by se zvirata prilis zatéZovala. Jakmile se ukaze, Ze psi ztratili zajem o hru, méla
by se navsteva prerusit, aby se zabranilo rozvoji stresu pro zvire i pro cloveka

(Hestia, 1999, s. 16).

Vyhodou na pozici dobrovolnika bylo jasné dané casové rozpéti prace.
Podminky vykonu -canisterapie, podminky spoluprace s organizaci. Pro vykon
canisterapie jsem nepotiebovala vice ¢asu kolem — vybér klientl a prace s klienty
mimo dobu vykonu canisterapie byla pouze na personidlu domova. Mezi nevyhody
fadim zkreslenou piedstavu o kazdodennim déni v domové a nemoznost S klienty
denn¢ pracovat. Doba canisterapii trvala hodinu — canisterapeuticky pes zpravidla po
pil hodin¢ intenzivni prace s lidmi piestaval vyvijet v kontaktu snimi vlastni
iniciativu a bylo potfeba na druhou ¢ast hodiny vybirat klienty, ktefi netouzili po

primém kontaktu se psem, ale t¢Sila je jiz pouze jeho pfitomnost.

5.2 Zaméstnanec

Do domova ,,Na Terasach* jsem nastoupila na pozici aktiviza¢ni pracovnice.
Pracovala jsem na plny tvazek, tedy celych 40 hodin tydng. Canisterapii jsem chtéla
vykonavat dvakrat tydné. Psi jsem si zprvu brala do prace na cely den, ale odchazela
jsem diive. To proto, abych psy nepietézovala. Pfani feditelky domova bylo, abych
méla psy mezi lidmi stale. Vitala by i kazdodenni névstévy. Prestoze by se mi libilo

mit své psy v praci neustdle, chtéla jsem zlstat u canisterapie takové, jakd ma byt.
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Psi nesmi byt pfetézovani, seniofi jsou narocnou cilovou skupinou a neméla jsem na

starost pouze praci se psy.

Nevyhodou na pozici zaméstnance je pravé riziko pfetizeny
canisterapeutickych psua. Je tieba velmi dbat na jejich pohodli, odpocCinek a
volnoCasovy program. Né&jaky Cas trvalo, nez se mi povedlo zavést si fungujici
systém, protoze nebyl nikdo, kdo by mi jej pfedem pfipravil. Vyhodami na pozici
zaméstnance pro mé bylo — zvolit si doby navstév i béhem dne (méla jsem moznost
rozd¢lit si canisterapii tak, abych se psy pracovala po kratkych usecich, béhem
ruznych dennich aktivit, a tak, aniz by byli unaveni a o praci ztraceli zajem).
Canisterapie tak byly intenzivnéjsi a odpovidali poznatkim efektivniho pisobeni
zvitat na ¢loveéka, o kterém se zminuji Malin¢ikova a kol. ve svém ¢lanku, kde se
odkazuji na Odendaalovo studie: ,,Odendaalova humanné-animalni interakce se
psem Vv trvani 5-24 minut vede K signifikantnimu poklesu krevniho tlaku. Z toho
vyplhva vetsi efekt nekolika kratkodobych (5-10 minut) opakovanych sezeni za den
misto jednoho dlouhodobého (60 minut). U osob ze studie doslo k signifikantnimu
zvySeni koncentrace oxytocinu (ovliviiuje behavioralni projevy — podporuje materské,
socidlni a sexualni chovani), -fenyletylaminu (etiologie afektivnich poruch),
dopaminu, a —endorfinu. U testovanych osob také doslo k signifikantnimu sniZeni
hladiny kortizovu (indikatoru stresu).“ (Malincikova, 2012, s. 285). Mohli jsme
s klienty planovat obsah navstév. Chodili jsme na prochazky, sed€li se psy na
zahrad¢ nebo relaxovali pfi piedcitani z knih. Nejvétsi vyznam pro mé méla moZnost
préace s lidmi 1 mimo canisterapii. Klienty jsem lépe znala, povidali jsme si ¢asto i o
tom, co psi délaji, kdyZ jsou doma. Pirevazné v zacatcich, pokud jsme se poznévali
s novym klientem navzajem, bylo téma o psech vzdy neutralnim a ¢asto pilotnim pro

navazani k dal$im tématum.

5.3 Zhodnoceni

Jako navstévnik organizace jsem méla jen zkreslenou predstavu o0
kazdodennim déni v domové a neméla jsem moznost s klienty denné pracovat. A

pravé tu kazdodenni moznost mluvit s lidmi, potkavat se s nimi i mimo hodiny

65



canisterapii byly pro m¢ a predev§im mé vyzkumné Setfeni velmi pifinosné. Celé
Setfeni ziskalo na kvalité zjiSténych informaci a potvrzovalo tak pozitivni ptisobeni
zvifat v domovech seniorti. Nesmim vSak zapominat na skuteCnost, ze jako
dobrovolnik jsme méla k dispozici pouze jednoho canisterapeutického psa. Jako
zameéstnanec jiz dva. Dvé ndvstévy jednou tydné jiz zvysSuji vyznam provadéné
canisterapie a sami o sobé na klienty velmi pusobi. Vysledky mych Setfeni se tak
mohou zdat neporovnatelnd, ale pravé diky pozici zaméstnance jsem méla tu
moznost, fidit si navstévy a program dne podle potieby, nikoli klienty navstévovat
pouze v urc¢itém Case a po urcitou dobu, prestoze tieba vicekrat do tydne. Tady vidim
vyhodu v intenzité prace s nimi. Pasobili jsme diky tomu vzdy pouze ve ,,spravnou

chvili a mohli tak zajistit pozitivni vliv.
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Zavér

Podle vysledku vyzkumného Setfeni bylo dosazeno vytycenych cili a proces
zavadéni canisterapie v Domové seniorit ,,Na Terasach® Rataje byl uspésny.
Vypovidaji o tom ukazatele nejen ve spolupraci s organizaci, kdy se podaftilo
seznamit pracovniky s pribéhy canisterapii, vytvofit si navzdjem vhodné pracovni
prostfedi, 1 pfes velmi malé moznosti, které prostory domova nabizely. Ale také
ukazatele prace s klienty, pro které se canisterapie stala b&éznou soucasti zivota
v domové, pozitivné na pfitomnost canisterapeutickych psu reagovali a pro mnohé se
canisterapie stala jejich novym z4jmem. Tietim dil¢im cilem bylo porovnani analyz
zavadeéni canisterapie ze dvou pozic. Z pozice dobrovolnika a z pozice zaméstnance.
Canisterapie, kterou vykonava zaméstnanec ve své organizaci je mnohem ucelené;jsi
a intenzivnéj§i. Dava canisterapeutovi vice moznosti jak s klienty pracovat.
Vyznamnym ukazatelem uspéSnosti zavedeného néavsStévniho programu je také

skute€nost, Ze i po pfesunu domova ,,Na Terasdch® Rataje do novych prostor,

canisterapie stale probiha a stale zdstava v mé rezii.

Vyzkumna strategie uzita v této praci mi opét potvrdila jeji kvality. Mohu
sledovat  vyvoj, posuny prace, prizpisobovat individudlni  plsobeni
canisterapeutickych setkdni konkrétnim cilim a zaroven ziskdvdm nepieberné
mnozstvi informaci, které mi pomahaji neustale se zlepSovat a rozvijet. Nevyhody,
které vidim, a chyby, kterych jsem se béhem svého vyzkumného Setfeni dopustila, se
objevily v kvalit¢ obsahu terénnich poznamek. Neékteré bych takto zpétné
potiebovala diikladnéji rozepsané a rozpracované, aby z nich bylo kazdému patrné,
pro¢ je dana situace podana tak, jak je. Vzhledem k tomu, ze jsem se veSkerého déni
ucastnila, pro m¢ samotnou bylo jasné, co chci poznamkou fict a uméla bych ji vice
rozvést. Myslim si ale, ze jde o véc, kterd méla byt provedena jiz béhem Setteni. Je to

ale zaroven to jediné, co bych poupravila.

r~r

Vysledky, které prace piinasi, jsou pln¢ podlozené teorii. Canisterapie je
obor, ktery vychdzi ptedev§im z praxe. To co se d&je v praxi je ve vyzkumnych
studiich a odborné literatufe popisovano pomoci odborné terminologie tak, aby bylo

patrné, ze jde o plnohodnotnou terapeutickou metodu. AKktivity za asistence psa,
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které jsou obsahem této prace, jsou zdkladnim kamenem pro canisterapii. Teprve na
zaklad¢ prirozené interakce mezi c¢lovékem a psem, pfirozenych vzajemnych
vazbach a vziajemnému pozitivnimu pisobeni na psychickou pohodu obou stran
canisterapie funguje. Poté¢ je mozné navazovat dalSimi canisterapeutickymi
metodami a vyuzivat zvifata i v samotné 1é¢beé vedené fyzioterapeuty, psychology a

zdravotniky.

Pfinos prace je sméfovan zacinajicim canisterapeutickym tymuam, které noveé
vstupuji do organizace. Je zaméten predevSim pro praci se seniory a v domovech
seniortl, ale véfim, ze ziskané poznatky lze aplikovat i v dalSich zafizeni socidlnich
sluzeb a sjinymi cilovymi skupinami osob. Prace se orientuje na zavadéni
canisterapie z pozice zaméstnance, tudiz je urCena piedev§im tém, ktefi by radi
zavedli canisterapii ve své organizaci a jiz nasli zazemi v podobé zajmové
organizace, kterd jim poskytne dostatecné vzdélani v oblasti zooterapie a umozni
povahové piezkouseni jejich canisterapeutického psa. O tom, co tomuto kroku
predchazi, se zminuji ve své predchozi, bakalafské praci. O tom co néasleduje, jsou

kapitoly této diplomové prace.

Je tfeba nezapomenout, ze jde o vyzkumné Setfeni aplikované pouze na
jednom zatfizeni. Nelze tak vysledky podavat jako celoplo$né platné. V kazdém
zafizeni existuji jind omezeni, jiné moznosti a kazdy canisterapeuticky tym pracuje
jinak. Ptesto jsou veskeré vysledky podloZzeny odbornou teorii, praxi terapeutickych

tymi a v neposledni fad¢ také poznatky ze zahrani¢nich studii.

Mym cilem bylo vytvofit dvé na sebe navazujici prace, které se doplni a
vytvoti jakousi pfiru¢ku. Po sepsani obou z nich jsem si cil splnila. Nyni by bylo
pfinosné zaméfit se konkrétné jiz pouze na samotnou praci s klienty, na moznosti,
které canisterapie piinasi a vytvofit si tak praktického prlivodce pro vedeni
jednotlivych canisterapeutickych setkani. Canisterapie je ale velmi riznoroda a jak
jsem se jiz zminila, velmi jeji pribéh ovliviiuje osobnost canisterapeuta a
canisterapeutického psa. Zadna canisterapie tak neni nikdy stejna ani opakovatelna.
Z pohledu védeckého jde o nevyhodu, z pohledu Zivotniho Ize na zavér dodat pouze

mou oblibenou vétu: ,,canisterapii musi ¢lovek zazit, nejde ji popsat slovy*.
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