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1. Cil prace a metodika
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Cil prace:

Hlavnim cilem této bakalatské prace je zhodnoceni a porovnani stavajictho procesu priab¢hu poptavky a zakazky
vyrobou, vzhledem k vhodnosti jeho soucasného pouzivani a pfipadné doporuceni uprav s nove vydanou aktualizaci ISO
normy v roce 2015 a s naslednym predstavenim téchto zmén pfi pfistim auditu externi firmou. Druhotné se autor zamétuje
na analyzu administrativy a nakladovosti souvisejici se zpracovanim technologického postupu vyroby, které by vedlo k urceni
slabych mist a celkovému zvyseni efektivnosti.

Metodika:

Bakalafska prace bude rozdélena do dvou zakladnich ¢asti. V prvni ¢asti budou rozebirana jiz publikovana data, kdy
zdrojem informaci jsou odborné publikace, norma ISO a internetové zdroje, které se daného tématu tykaji. Zde bude také
podrobnéji rozebrano nékolik klicovych pojmd, jako jsou podnik, podnikatel, proces, procesni fizeni, funkcni fizeni, kvalita,
iso norma, smérnice, six sigma, tyto budou uvedeny v Teoretické ¢asti prace.

V dalsi casti vlastniho zpracovani je jiz cileno na konkrétni vybér a rozbor procest priubéhu poptavky a zakazky
vyrobou, kdy za pomoci pozorovani, dotazovani, analyzy internich dokumentt a vyzkumu vhodnosti bude navrzeno
vhodnéjsi a efektivnéjsi feSeni ve vybrané firmé. Toto bude feseno na zakladé pouziti zlepsovatelskych metod a v navaznosti
také na ISO normu.

Postup zpracovant:

* Prfedstaveni a popis ¢innosti vybrané firmy vcetné organizacniho schématu.
*  Vybér, pozorovani a analyza vybraného procesu.

* Navrzena feseni.

*  Vyhody a zhodnoceni.



2. Teoreticka cast
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Hlavni Casti:
* Podnik a podnikatel
*  Administrativa a administrativni pracovnik
* Funkcni a procesni fizeni
* Proces
* Management jakosti
*  Norma ISO 9001
* Metoda six sigma
* Porovnani ISO a six sigma
*  ZlepSovani

*  Audit administrativnich procest



4. Vlastni zpracovani
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Hlavni ¢ast bakalafské prace jiz popisuje stavajici proces zpracovani a pribéhu zakazky vyrobou, kde na zakladé¢
kazdodennich vyrobnich porad bylo v obdobi 4 mésicti za pomoci individualntho poznavani a studia zapisu z téchto porad
vysledovano, Ze jsou velice ¢asto vznaseny pozadavky na potvrzovani termind ze strany odbératelt. Pro zlepSeni daného
procesu byl vybran cyklus PDCA a jako hodnotou bylo stanoveno zvyseni kapacity se zaméfenim na ¢asové parametry. Autor
na zakladé pozorovani toku dokumentt firmou a analyzou internich dokumentd, vyhodnotil stavajici proces jako
nevyhovujici a navrhl pfepracovani celého stavajictho procesu, ktery zahrnoval jak proces poptavani, tak proces zakazky v
jednom, coz celé schéma cinilo dosti slozitym a nesrozumitelnym. Vcetné nejasnosti ohledné povinnosti a odpovédnosti za
jednotlivé tkony. K danému tématu byla ziskana zpétna vazba od zaméstnancua za vyuziti pravidelnych ro¢nich pohovort, a u
této piilezitosti byl proveden prizkum ohledné slozitosti stavajictho procesu. Proto bylo za pomoci modelovani a trasovani
navrzeno rozdéleni tohoto procesu na dvé samostatné ¢asti, a to na proces poptavky a proces zakazky, aby se staly snaze
pochopitelnymi s jasnou definici hranic jednotlivych odpovédnosti pracovniki. K danym schématim bylo doporuceno
doplnit do informacniho systému zadavani casu piijeti a odeslani poptavek 1 objednavek pro snadné sledovani a vyhodnoceni
zpétné vazby. Soucasné byl nalezen i druhy nedostatek v oddéleni technologie v podobé nadmérného tisku vyrobni
dokumentace u opakovanych zakazek, u kterych bylo navrzeno snizeni nakladovosti pouzitim jiz zpracovanych
technologickych postupu.

*  Prfedstaveni firmy Fillpack

*  Popis stavajictho procesu prabchu poptavky a zakazky firmou (analyza a navrh nového feseni)
*  Zhodnoceni nového navrhu

*  Odstranéni plytvani v technologii



4. Vlastni zpracovani

Ukazka ptvodniho schématu:
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= Eisla:
Management kvality Posot iran
Platnost od:
FS5 01 PRUBEH POPTAVEY A ZAKAFKY MOU |y, &11:

i technologie a
zpracovani kontrolnich
predpist a soupisu
podkiady kalkulace materidlu a nafadi

Uzawieni podidadd k zpracovini vyr. dokumentace

Podklad k objednani materialu a naradi

Prevzeti dokumentace z wywoie a
Zpracovani vynobni dokumentace

Zadani wjmoby na konknénim pracovi Vstupni kontrola.
preveeti nafadi a materidlu na vyrobu Mafadi - cklad.
zaskolen| pracowniki

Realizace na vyrobnim pracovisti postup
die sechématu fizeni wroby
Kontrola vybranyeh vzoril na kontrolnim pracovisti

Priibéna kontrola virobld die
stanovenyreh postul ibEhu vy
Pt prd vyroby WyFazeni neshodnych wyrobkl - wymezeny skiad
Ukonéeni vyroby a preved na sklad Pfijem na sklad hotovych wyroblol
Informace o ukondeni wyroby

Objednavka pfepravy Kompletace dodavky zboZi a dokumentace

Zpracovalk Ing. Petra Sacka, manaZer kvality Schwalil: Milos Bukovinsky, jednatel




4. Vlastni zpracovani

Vysledky pruzkumu:
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Pii prazkumu bylo osloveno celkem 12 technickohospodafskych pracovniki, kterych se dané téma tykalo s vysledkem,
ze 84% dotazovanych pracovnikd povazuje soucasné schéma za piilis slozité a nesrozumitelné. Soucasné bylo doplnéno 1
nckolik divoda této volby, které dotazovani zapsali vlastnimi slovy .

Jak vnimate niZe uvedeny proces poptavky a zakazky ve firmé

B Zcela vyhovujici
B Srozumitelny s vyhradami
P1ilis slozity

B Nesrozumitelny




4. Vlastni zpracovani

CESKA Ukazka nového navrhu:
ZEMEDELSKA

UNIVERZITA V PRALZE

‘Minrng=rment kunkity
PM 01 - PROBEH RIZENi POPTAVEK

Management kvality

PM 02 - Prabéh Fizeni zakazek

e
o= 3 Obchod Nakup

Vedoud obchodu

Wedouel obdvody
iy, Resmarel
e KD, simmam do
wirobnlbo SW

Doninen paptarky
die poiadaviu
sbehody

Depininl optivky e by
ek behods o
Veaous vivoie
S—
o<leni

o spracoin i 24hod

Vedoud viwje:

Potarzany teresin

apptac it nabidiey konitroa radin, safureni
dadiel viorks o hamonoramu
paptivek, plislen

reuccrstel, stancvend
barmsinu rpracowinl

e
rirobine priars

as zpracovéni 48 hod

epracoie]
wikresd @ vechnicki - Tearer
dokumentace

zafazeni do plinu
rafuzen viech i
relevanteich pod bk du
bl i
witoba veerks, peiud byl
kil seitkanl
paptivky

Kalkulant:

expecice, wyztaveni
dod. st

Vedoud obchodu:
el et naid by




4. Vlastni zpracovani

Zhodnoceni nového navrhu
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Vyse navrzené procesni modely byly odevzdany odpovédnym pracovnikiim k prostudovani, a poté konzultovany
vedenim spolecnosti véetné manazera kvality na pravidelné poradé vedeni, s hodnocenim, ze do nového schématu byl
implementovan jeden z pozadavkl aktualizované normy a tim je kontext organizace, ktery se zaméfuje na $irsi souvislosti ve
vztahu k okoli a plnéni pozadavka zakaznika. Novym fesenim bylo docileno jasného rozdéleni kompetenci jednotlivych
useku a 1 se stanovenim casti potfebnych na jednotlivé ¢asti procesu. Tyto ¢asy pomohou ke zvyseni kvality pro zakaznika
snizenim casového plytvani, kdy zakaznik bude mit stanoven jasny termin pro ziskani potfebnych informaci o jeho
pozadavcich. Soucasné doslo také k jasnému zptehlednéni celého procesu oproti puvodnimu schématu. Z porady vedeni
soucasné vzeslo i doporuceni k provéfeni moznosti upravy informacniho systému vzhledem k sledovani plnéni termint a
pozadavek na manazera kvality, aby zacal pracovat na zaneseni téchto zmén do interni dokumentace firmy.



4. Vlastni zpracovani

Odstranéni plytvani v oddéleni technologie
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Pii sledovani toku dokumentd firmou a rozhovoru s technologem bylo zaznamenano upozornéni, ze slozky vyrobni
dokumentace jsou pomérné narocné na mnozstvi vyti§téného papiru, coz posléze potvrdil i vedouci vyvoje. Proto byl
technolog po domluv¢ autora s vedoucim vyvoje pozadan o zajisténi zaznamenavani informaci o velikosti slozky vyrobni
dokumentace na jednotlivé vyrobni pfikazy. Toto zaznamenavani spocivalo v sledovani mnozstvi vytiSténych stranek na nové
vyrobni pfikazy a ¢asu na zpracovani technologického postupu. Soucasné byly z informacniho systému firmy vytazeny data o
mnozstvi vyrobnich pfikazt za posledni ctyfi roky.

Z analyzy poctu vyrobnich pfikaza vyplynulo, Ze s navySovanim obratu firmy dochazi také k pomérnému zvySovani
mnozstvi zpracovanych vyrobnich pfikazt v pribc¢hu roku z primérnych 94 na mésic v roce 2012 az na 141 v roce 2015.
Proto bylo autorem navrzeno, aby u opakujicich se zakazek nebyl znovu tistén technologicky postup, ktery je mozné podle
cisla vyrobniho piikazu dohledat v archivu firmy, ale byla doplnéna pouze tato technologicka ¢ast. Pfi tomto navrhu by doslo
ke snizeni spotfeby vytisténych listh slozky vyrobniho pfikazu na nejmensi mozné mnozstvi u opakovanych zakazek, a to na 3
listy s pramérnou usporou 9,43 listt technologického postupu na jeden vyrobni piifkaz, coz ¢ini naklady:

Cena papiru A4 9.43x0,12k&é=1,13 k&
Tisk 9,43x5,20k¢=49 k¢
Celkem 50,17 k¢/slozka

Celkovy soucet mésicnich uspor poté dosahuje 115,5x50,17=5794,6k¢ mésicne.

Seznam listt slozky vyrobniho pifkazu:

* Titulni strana vyrobntho piikazu

e Stitek vjroby

*  Vycetka materialu

*  Pramérny pocet listh technologického postupu = 9,43 lista



4. /aver
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Prvni nalezeny nedostatek autor navrhl odstranit zjednodusenim zkoumaného procesu na dvé samostatné ¢asti, ¢imz
doslo k vyraznému zpfehlednéni, a 1 k zapracovani jedné ze zmén nové ISO normy, coz je kontext organizace. Tento kontext
predstavuje $ir§i vnimani zakaznika a jeho potfeb, kterych bylo docileno ¢asovym ramcem daného procesu, a tim zvyseni
kvality pro zakaznika v ziskavani potfebnych informaci. Dale pfi analyze procesu, ktery mohl autor vzhledem k soucasné
¢innosti ve firmé peclivé studovat, byla soucasné nalezena i druha moznost odstranéni plytvan{ a to v oddéleni technologie
nadmérnym tiskem technologickych postupt, které bylo vycisleno.

Oba vyse zminéné nedostatky byly prezentovany na poradé vedeni spolec¢nosti, kde byly konzultovany s manazerkou
kvality, a bylo navrzeno zapracovani téchto navrht do interni dokumentace. Soucasné bude nutné dale dopracovat a zménit
smérnice tykaji se danych témat a dale pracovat na ostatnich procesech, aby planovany audit v pfistim roce prob¢hl bez
vétsich problému. Zpracovavané téma pomohlo firmé ke snizeni naklada a zvyseni kvality poskytovanych sluzeb zakaznikovi
diky jasnému casovému ramci na splnéni zakazek.



