Kompetence manazera malého podniku

Anotace

Tato bakalarska prace analyzuje kompetence manazer( v prostfedi malé jazykové Skoly FRESH
SCHOOL Kids. Zkouma teoretické aspekty managementu malych podnikid a klicovych kompetenci,
které maji vliv na efektivitu fizeni. Dale se vénuje analyze samotné skoly, véetné jeji marketingové
strategie, SWOT analyzy a struktury managementu. Popisuje cinnosti manaZerl a vymezuje
specifickou roli manazera vzdélavani. V praktické ¢asti hodnoti kompetence manazer(i na zakladé
kompetencéniho modelu, s cilem posoudit jejich dopad na vykon a identifikovat oblasti, kde je
mozné zlepseni. Na zdkladé tohoto vyhodnoceni pfinasi navrhy pro rozvoj podniku, které zahrnuji
rozsiteni poskytovanych sluzeb, doplnéni klicovych kompetenci a dalsi strategie pro Uspésny rist
Skoly. Tato prace poskytuje komplexni pohled na vyznam kompetenci v fizeni malych podniki

a praktické doporuceni pro zlepseni efektivity fizeni v prostfedi jazykovych skol.
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The Competences of a Small Business Manager

Annotation

This bachelor thesis analyses the competences of managers in the environment of a small language
school FRESH SCHOOL Kids. It explores the theoretical aspects of small business management and
the core competencies that influence management effectiveness. It also analyses the school itself,
including its marketing strategy, SWOT analysis and management structure. It describes the
activities of managers and defines the specific role of the education manager. In the practical part,
it evaluates the competencies of managers based on a competency model, in order to assess their
impact on performance and identify areas for improvement. Based on this assessment, it provides
suggestions for business development that include expanding services, adding core competencies,
and other strategies for successful school growth. This work provides a comprehensive view of the
importance of competencies in small business management and practical recommendations for

improving management effectiveness in language school settings.
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Uvod

Pro kazdy podnik je jednim ze zakladnich pilifa lidsky kapital. Proto je treba si uvédomit, Ze
prosperita je zrcadlem kvality odvedené préace jednotlivych zaméstnancl. Zejména obsazeni
manazerskych pozic je vnimdano jako zasadni, proto se v této bakaldiské praci autorka zaméfi na

kompetence manazeru. Pro tento ucel si vybrala jazykovou Skolu FRESH SCHOOL.

Vv

jde o kapacitni moznosti a ziskdvani finan¢niho kapitalu. Proto je pro né klicové maximalné
efektivné vyuZivat vSechny dostupné zdroje. Chyba ze strany manaZera malého podniku mize
znamenat osudovy zlom pro cely podnik. To zdUlrazriuje vyznam kompetentniho manazZera

s vhodnymi osobnostnimi vlastnostmi pro fizeni malého podniku.

ManazZerské kompetence ziskavaji stale vétsi pozornost, jak ze strany samotnych manazerq, tak ze
strany akademikd, ktefi Casto Uzce spolupracuji s manaZerskou praxi. Kompetence se stavaji
klicovym faktorem v oblasti lidskych zdroju, zejména pfi naboru zaméstnanci, hodnoceni jejich

vykonu a planovani jejich dalsiho profesniho rozvoje.

Cilem prace je definovat kompetence manazert FRESH SCHOOL Kids, jejich vyhodnoceni pro danou

pozici a navrhy pro budouci rozvoj.

V prvni ¢asti se autorka bude vénovat teoretické mu vymezeni pojmu management malého podniku.

Nasledné se zaméri na klicové kompetence manazera a strukturu kompetenéniho modelu.

V druhé ¢asti bude analyzovat jazykovou skolu FRESH SCHOOL, predstavi pravni formu podnikani,
management spolecnosti FRESH SCHOOL Kids a vymezi cinnosti jednotlivych manazer( a jejich

kompetence.

V zavéru zhodnoti aktualni kompetence manazer( na zdkladé porovnani s teoretickou casti
a navrhne zmény vedouci ke zvyseni efektivity podniku. Metodou zkoumani bude anketa, ktera

probéhne béhem behavioralniho rozhovoru s jednotlivymi manazery.
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1 Teoretické vymezeni klicovych kompetenci pro cinnost

manazera

V prvni ¢asti této kapitoly budou popsany zakladni pojmy jako je podnik a management. Budou
vymezeny role manazera, které by mél uplatiovat v fizeni podniku, pti stanovovani cilli, ukol(

a povinnosti. Posledni ¢ast bude zamérena na klicové kompetence a kompetenéni model.

1.1 Management malého podniku

Na zacatek je dulezZité uvést obecné definice jednotlivych pojmu, které se budou velmi casto

objevovat v teoretické i praktické ¢asti.

Podnik je zakladni entitou, ktera provadi ekonomickou ¢innost za ucelem zisku. Podle obchodniho
zdkoniku (Zakon ¢. 518/1991 Sb., obchodni zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisll) se jedna
o ,,soubor hmotnych, jakoZ i osobnich a nehmotnych sloZek podnikadni. K podniku naleZi véci, prdava
a jiné majetkové hodnoty, které patri podnikateli a slouZi k provozovdni podniku nebo vzhledem ke

své povaze maji tomuto ucelu slouZit. Podnik je véc hromadnd.”

Podnik mlze nabyvat rliznych forem a rozsahl. Vymezeni malého podniku podle Nafizeni Komise

(ES) ¢. 800/2008 je uvedeno v tabulce 1. (Evropska komise, 2008)

Tabulka 1: Klasifikace podniku podle Narizeni Komise (ES) ¢. 800/2008

Velikost podniku Pocet zaméstnancu Rocni obrat
MIKRO <10 <2 mil. EUR
MALY <50 < 10 mil. EUR

STREDNI <250 < 50 mil. EUR

Zdroj: vlastni zpracovani podle Evropskd komise (2008)

Vedeni a fizeni malého podniku, tedy management, hraje klicovou roli v zajisténi jeho Uspéchu.
Podle Plaminka (2017, s. 11) je ,management spise uménim neZ rfemeslem”, ,umeét prevést
myslenky do praxe, napldnovat a zorganizovat prdci vice lidi, ridit a podporovat tyto lidi tak, aby
poddvali poZadovany vykon a zdroveri byli spokojeni, to je schopnost, jiZz se naucit je pomérné

nesnadné”.
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Veber a Srpova (2008, s. 19) zase uvadi, Ze ,management Ize nejobecnéji charakterizovat jako
souhrn vsech cCinnosti, které je tfeba udélat, aby byl zabezpecen chod organizace”. Bélohlavek
a kolektiv (2006, s. 7) ve své publikaci tvrdi, Ze: ,jde o proces systematicky, protoZe manaZer md
vndset do svych aktivit Fdd a vykondvat své ukoly zplisobem, ktery je uzndvdn dalsimi cleny

organizace a je v souladu s jejich ocekdvdnim*.

Urovné managementu jsou zasadnim prvkem pro efektivni fizeni podniku. Kazda drover ma své

specifické role, odpovédnosti a kompetence, které prispivaji k celkové koordinaci, planovani a fizeni

operaci. Autofi Sajdlerova a Koneény (2007, s. 15) popisuji uvedené linie manazerd takto:

»ManaZefi prvni linie (supervizory management) — jsou bezprostrednimi vedoucimi zaméstnanci,
prvnimi v hierarchii fizeni. Svym postavenim jsou jen o stupinek nad vykonnymi pracovniky. Jsou
zodpoveédni za rozdélovdni a kontrolu plnéni prdce, ziskdvaji informace od zaméstnanct a pini tak
tlohu ve zpétné vazbé, prichdzeji rovnéz s naméty pro manaZery stredniho stupné. Patri sem vedouci

oddéleni, mistri, vedouci dilen atd.

Stredni manaZeri (middle management) — jsou pocetnd skupina fidicich pracovniki (zejména
u vétsich podniki). Podstatnou cdsti jejich Cinnosti je ziskdni a poskytovdni informaci. Patii sem

vedouci odborti, manaZeri zavodu, vedouci odbornych a funkcnich utvari apod.

Vrcholovi manaZeri (TOP management) — ti maji zvldstni postaveni vlivem tésné vazby na vlastniky
podniku. Prebiraji na sebe zodpovédnost za vlastniky, koordinuji a usmérnuji vsechny cinnosti
podniku, vytvdreji hospoddrskou politiku podniku a od jejich Cinnosti v podstaté zdvisi konecny

vysledek podniku.”
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Vrcholovy
management

Stfedni management

Management prvni linie

Obrdzek 1: Urovné managementu

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Sajdlerové a Kone¢ného (2007)

Cennym lidskym zdrojem v kazdém managementu podniku je podle Kmecové a Kosikové (2018)
schopny manaZer, jenz aktivné pfispivd k dosahovani stanovenych cilli, posiluje
konkurenceschopnost a zvysuje ziskovost. Podle Vebra a Srpové (2008, s. 20) manazer , na zdkladeé
zvoleni, jmenovdni, povéreni, ustaveni, zmocnéni aktivné realizuje fidici Cinnosti, pro které je

vybaven odpovidajicimi zpGsobilosti, pravomocemi a odpovédnostmi*,

ManazZer by nemél byt pouze vedouci, ale i lidr, jehoz hlavnimi tlohami podle Pilafové (2016, s. 20)
jsou: ,definovdni strategického ramce” a aktivitami ,prijimani a hodnoceni informaci, generovadni
myslenek, rozhodovdni a presvédcovdni”. Miihlfeit a Costi (2017, s. 8) ve své knize uvadi, ze

,leadrova cesta k Uspéchu nespocivad ve snaze o ndpravu slabych stranek, ale vyuZivani téch silnych”.

Podle Plaminka (2017) je lidr ¢i manaZer pouze role, nikoliv konkrétni osoba. Jedna a ta sama osoba
mUZe zastavat roli lidra i manaZera, a dokonce i vykonavatele. Kazda z téchto roli nese v sobé urcity
tkol. Hlavnim dkolem lidra je stanovit dlouhodobé cile firmy a vize, kterych chce dosahnout.
K tomu, aby se mu to povedlo, a vize nebyla pouhym snem, potifebuje vykonavatele, ktery ma za
ukol délat vse proto, aby bylo cild dosazeno. Pro Uspéch firmy musi mezi lidrem a vykonavatelem
panovat souznéni. Ukolem manazZera je pak byt pilitem mezi myslenkou a ¢inem a dosahovat cil(i
pomoci druhych. Jak fika Plaminek (2017, s. 14) ,manaZefi dekomponuji cile postupné aZ na ukoly
a ulohy jednotlivych lidi na podminky, které musi byt spinény, aby mohlo dojit k vykonu a dosaZeni

cila”.
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Dalsi role, které manazer uplatfiuje pfi fizeni podniku, kdy ma za Ukol pinit stanovené cile, ukoly

a povinnosti jsou:

e Role fesitele problém( — pochopeni vzniku problém( a jejich vyporadani i za cenu tymové
nejednotnosti.

¢ Role koordinatora — zvladani procesnich postup(, vhodné nastavena komunikace.

e Role vedouciho tymu — vybér, motivovani, vedeni a hodnoceni tymu.

e Role informatora — znalosti a prezentace vstupnich zdrojl informaci, kooperace.

e Role komunikatora — mezilidské vztahy ve vybraném tymu, feseni osobnostnich problémi
jednotlivych tymovych acastnikd, eliminace konfliktnich situaci a uméni rétorického
vystupovani.

e Role prognostika — schopnost odhadu kladnych i zapornych procesli a postupl pfi plnéni
stanoveného cile.

¢ Role analytika — rozvoj analytickych procesu.

e Role planovace — planovani dohodnutych postup(.

e Role aplikatora zmén — aplikace potfebnych zmén v zavislosti na vyvoji procesu.

Specifika malych a stfednich podnikd spocivaji v tom, Ze je manaZerskd role Casto svéfena
vlastnikovi. Ten na vlastni nebezpeci rozhoduje o osudu svého podniku. Z tohoto dlivodu mize byt
manazer malého podniku opatrnéjsi a vyhybat se pfiliSnému riskovani v podobé novych investic.
V malych podnicich ¢asto dochdzi také ke kumulaci funkci. Jeden manaZzer na zédkladé svych cinnosti
zastava nékolik pozic najednou, i kdyz k nim nema dostatecné kompetence. Tato situace muze vést

k nedostate¢nému fizeni a koordinaci celého podniku.

1.2 Klicové kompetence manazera a jejich vyznam pro podnik

Kompetence v pracovnim prostiedi jsou klicovym faktorem pro Uspéch jak jednotlivcd, tak celého
podniku. Podle Kubese, Spillerové & Kurnického (2004) jsou zaméstnanci nehmotnym firemnim
aktivem, do kterého je Zadouci investovat. Publikace Manazerské kompetence (Kubes et al., 2004)
zdUrazniuje vyznam dalsSiho vzdélavani a zdokonalovani schopnosti a dovednosti, coz vede
k ziskavani dalsich kompetenci. Rizné scénare vnimani kompetenci ukazuji, jak dilezité je uvédomit
si vlastni schopnosti a dovednosti pro efektivni fungovani v pracovnim prostredi. Zaméstnanci
mohou mit kompetence, ale neuvédomuiji si je, coz mize mit vliv na vykon a Uspéch v praci. Nebo

je naopak nemaji, coZ je nevyhodnda situace pro zaméstnavatele. Proto je neustaly rozvoj
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kompetenci klicovy pro Uspéch pracovnich kolektiv( a je soucasti strategickych cil(i podniku, ktery
ovliviiuje i chovani manazer(. Kompetence maiji svij vlastni Zivotni cyklus, ktery vyZaduje neustalé
aktualizace a zdokonalovani. Studium, vycvik a vychova jsou zpUsoby, jak dosahnout Zivotniho cyklu
kompetenci. Celkové je tedy zfejmé, Ze investice do rozvoje kompetenci a jejich spravné vnimani

jsou klicové pro udrzeni konkurenceschopnosti a inovace v pracovnim prostredi.

Slovo kompetence vychazi z latinského ,,competere”, tedy ,,prisluset”, nebo ,byt pfislusen” (Rejzek,
2001). Podle Pilafové (2016, s. 8), obrazek 2, jsou kompetence ,soubor védomosti, dovednosti,
schopnosti, vlastnosti a postojl, které umoznuji jedinci dosahovat poZadovaného vykonu.
Kompetence v sobé zahrnuje predpoklady (védomosti, dovednosti, schopnosti, vlastnosti, postoje)
i vykon (dosahuje stanovenych méritelnych vykonu). Kompetentnim zaméstnancem je pouze ten,

kdo ma nejen predpoklady pro vykon, ale souc¢asné poZadované vykony.“

Védomosti

Postoje Dovednosti

Kompetence

Obrdzek 2: Struktura kompetence
Zdroj: Vlastni zpracovani

Védomosti jsou zapamatované poznatky, informace, pojmy, které si ¢lovék osvojuje ucenim, ale

také zkusenosti, které ziskava procesem lidského poznavani. (NSP, 2024a)

Dovednosti jsou dispozice k vykonavani urcité ¢innosti nebo souboru ¢innosti. Dovednosti lze ziskat

ucenim nebo praxi. (NSP, 2024a)

Schopnosti jsou prirozené nebo geneticky dané, jedna se o potencial néco délat. (NSP, 2024a)
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Vlastnosti jsou obecné rysy a dispozice, které formuji osobnost jedince a ovliviiuji jeho chovani

a reakce v rGznych situacich. (NSP, 2024a)

Postoje jsou systémy hodnoceni, pfistupu, pozitivniho nebo negativniho, soubor myslenek vici

urcitym jevim, reakce nebo nazor jedince na dany podnét nebo udalost. (NSP, 2024a)

Belz a Siegrist (2015, s. 174) uvadi, Zze kompetence jsou: ,takové znalosti, schopnosti a dovednosti,
které vyustuji v kompetence, s jejichZ pomoci je moZno v dané okamZiku zastdvat velky pocet pozic
a funkci a které jsou vhodné ke zvladdni problému celé Fady vétsinou nepredvidatelné se ménicich
poZadavku v pribéhu Zivota“. Podle Lojdy (2011, s. 20) kompetence rovnéz , vyjadruji schopnost

flexibilniho jedndni v zdvislosti na ménicich se okolnich podminkdch*“.

Klicovymi kompetencemi podle Belze a Siegrista (2015) jsou kompetence komunikace, kompetence
spoluprace, schopnost ucit se a myslet, schopnost resit problémy a byt tvofivy, samostatnost

a vykonnost, schopnost pfijmout zodpovédnost a schopnost zdUvodiovat a hodnotit.

Kompetence komunikace je: ,, soubor vSech mentdlnich predpokladu, které ¢loveka cini schopnym
komunikovat, realizovat komunikacni procesy a hodnotit je. Jednd se o souhrn socidlnich,
psychickych a semitickych hodnot, norem, pravidel a operaci, které umoZzZruji aktivni ucast

v komunikacnich procesech.” (Vymétal, 2008, s. 25)

Schopnost komunikovat dle H. Belze a M. Siegrista (2015, s. 185) znamena ,vypovidat o sobé
ostatnim co nejjasnéji a nejsrozumitelnéji, védomé ostatnim naslouchat, umét rozlisit podstatné od

nepodstatného, byt vstricny k potfebdm jinych a uzkostlivé dbdt neverbdlnich signali”.

Kompetence spoluprace uvadi Belz a Siegrist (2015, s. 185) jako , pfipravenost a schopnost jedince
podilet se na skupinovych pracovnich procesech, to znamendad poskytovat své védomosti, byt vstricny

k ostatnim a respektovat jejich ndzory*.

Schopnost ucit se a myslet je proces, kdy manazZer planuje, organizuje a fidi vlastni uceni, projevuje
ochotu vénovat se dalSimu studiu a celozZivotnimu uceni. Belz a Siegrist vnimaji schopnost premyslet
a ucit se jako uméni propojovat, aktivné pouzivat vsechny smysly a ziskdvat emocionalni podnéty.

(Belz et al., 2015)

Schopnost Fesit problémy a byt tvorivy Ize podle Belze a Siegrista (2015, s. 231) definovat jako:

,Pripravenost prevzit odpovédnost, zpracovdvat samostatné informace a optimalizovat pribéh
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praci“. Tito autofi vnimaji feSeni problémuU a kreativitu vytvarenim asociaci, uménim analyzovat,

vytycit cile a byt spontanni.

Samostatnost a vykonnost znamena schopnost posoudit své hranice, vyuzit vSiech moznosti
a motivovat se k maximalnimu pracovnimu vykonu. Projekt Mapovani budoucich kompetenci jako
soucast systémovych opatreni pro vymezeni pozadavk( trhu prace predstavuje samostatnost jako:
,2dmér manaZera urcovat si samostatné cile, ukoly, zplsoby a postupy své prdce. Samostatny
jedinec se rdd samostatné rozhoduje, zastdvd co nejvice Cinnosti vlastnimi silami, nemusi byt
kontrolovdan. Umi rozpoznat, co zviddne sdm a kdy musi vyuZit pomoc nebo rady ostatnich.”
Vykonost je pak v totozném projektu definovana jako: ,zdjem a schopnost pracovat dobre nebo

podle standardu vynikajiciho vykonu“. (MSPAKT, 2022)

Schopnost prijmout odpovédnost patfi k tém etickym aspektim, které souviseji se vzdélanim
i s Zadoucimi pracovnimi dispozicemi, mezi které jsou rfazeny: odpovédnost k sobé i k druhym,
schopnost naslouchat, empatie, komunikace, schopnost sdileni a porozuméni. H. Belz a M. Siegrist
(2015) vnimaiji schopnost odpovédnosti jako védomé jednani, odhadnuti dasledk(, jako vdli

a dodrZovat umluvy.

Schopnost zdlUvodiiovat a hodnotit znamend ,pfipravenost a zpusobilost jednotlivce vécné
a systematicky zd(vodriovat a hodnotit vysledky vlastni prdce, spolecné pracovni vysledky skupiny
a také cizi vysledky, pouZivat pritom primérené kritéria a méritka hodnot a prisuzovat jim adekvdtni

vahu, umét také vysledky systematicky shrnovat”. (Belz et al., 2015, s. 353)

Vsechny klicové kompetence jsou povazovany za stejné dllezité. Mnohé se prekryvaji a prolinaji.

Hraji velkou roli pfi rozlisSeni mezi rliznymi podniky, i kdyZ operuji ve stejném odvétvi.

Tato kapitola, vénovana definicim klicovych kompetenci, ukazuje, Ze k pochopeni kompetenci se da
pristupovat z celé fady hledisek. Daji se vnimat jako schopnost excelentniho vykonu na urcité

pracovni pozici, nebo jako dovednosti, bud' tvrdé ¢i mékké.

o Mékké kompetence (soft skills) - popisuji obecné vlastnosti a schopnosti, jako je komunikace,
planovani, zpracovani informaci a dalsi. Tyto kompetence jsou prenositelné mezi rlznymi
obory a zakladni pro kvalitni vykon v rGznych ¢innostech.

e Odborné kompetence (hard skills) - se vice zaméruji na specifické dovednosti a znalosti spojené

s konkrétnim povolanim nebo roli. Tyto kompetence jsou obvykle méfitelné a snadno se
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rozvijeji. Odborné kompetence mohou ddle zahrnovat odborné znalosti a dovednosti, které

jsou nezbytné pro Uspésné vykonavani pracovnich ukold v dané oblasti.

Kompetence manaZera jsou jakousi nadstavbou klicovych kompetenci, ve smyslu jeho specifickych
dovednosti majici vyrazny vliv na optimalni vykon. Ziskavani kompetenci je proces na cely Zivot.

Takové ziskané kompetence jsou pak soucasti celoZivotniho uceni. (Belz et al., 2015)

s 7

1.3 Kompetencni model manazera vzdélavani

S ohledem na bakalarskou praci se tato kapitola zaméfi konkrétné na manazera vzdélavani a jeho
kompetence. Hlavnim Ukolem manazera vzdélavani je efektivné fidit a koordinovat vsechny aspekty
Skoly, véetné administrativy, personalniho fizeni, marketingu a financi. Zajistuje vysokou kvalitu
vyuky a sluzeb, poskytuje podporu studujicim a vyviji strategie pro rlst a rozvoj podniku. Aby byl

manazer Uspésny, musi disponovat Sirokym spektrem dovednosti, védomosti a schopnosti.

Jednou z kli¢ovych kompetenci je viidcovstvi a manazerské schopnosti. Manazer skoly by mél byt
schopen vést a motivovat lektory a studujici k dosahovani spole¢nych cil(i a podporovat pozitivni
Skolni klima. Komunikacni dovednosti jsou také nezbytné. Musi byt schopen efektivné komunikovat
s riznymi stakeholdery, véetné lektor(, rodicu, studujicich, zaméstnancl a SirSi vefejnosti. Manazer
by mél byt také schopen naslouchat potfebam rodic¢l a spolupracovat s nimi na reseni problémi
a podpore skolniho rozvoje. Mél by porozumét vzdélavacim metodam, pedagogickym trendim
a pedagogickému vyzkumu, aby mohl podporovat studijni Uspéch student( a profesiondlni rozvoj
ucitell. Dobré organizacni schopnosti jsou také nezbytné. ManazZer by mél byt schopen efektivné
planovat a spravovat skolni provoz, véetné rozpoctu, ¢asového planovani a administrativy. Mél by
byt schopen identifikovat a fesit konflikty a problémy v ramci skolniho prostfedi a podporovat

pozitivni vztahy a spolupraci. (Polaskova, 2022)

Kompetencni model je systematicky ramec nebo struktura, ktera identifikuje a popisuje mnozinu
védomosti, dovednosti, schopnosti a postojli nezbytnych pro Uspésné vykonavani urcité role, pozice
nebo cinnosti. Tento model muze byt pouzit k hodnoceni, rozvoji a fizeni lidskych zdroju, stejné jako
k planovani vzdélavacich a rozvojovych programi. Kompetenéni modely mohou byt vytvoreny pro
rzné Urovné a typy pracovnich pozic a mohou byt ptizptisobeny konkrétnim potfebam a cilim

daného prostredi. Priloha A popisuje kompetenc¢ni model, ktery vyuziva Narodni soustava povolani.
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Obrazek 3 zobrazuje kompetencéni model manazera vzdélani inspirovany Trojanovou (2012)

v publikaci Kompetence fidicich pracovnik( ve Skolstvi.

. , e sestaveni a napliovanivize
Lidrovske * prezentace a propagace Skoly

kompetence * motivace pracovnikd

Manazerskeé e stanoveni strategie
kompetence

¢ persondlni ¢innosti
* zajiSténi provozu Skoly

Odborné ¢ znalost pravnich a ekonomickych predpist
* komunikacni schopnosti
kompetence * jazykové vybaveni

* time management

Osobnostni .
* seberozvoj, schopnost sebereflexe
komDEtence ® prace se stresem

sop s ® sestavovani tym
Socialni sestav ym
e feseni problému

komPEtence e spoluprace s partnery

Rizeni a hodnoceni |EI———_

edukacniho * implementace novych poznatkd do procesu
procesu e vyuZiti zpétné vazby pro zlepSovani procesu

Obradzek 3: Kompetencni model manaZera vzdéldavani

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Trojanova et al. (2012)

Kompetence fidicich pracovnikl ve skolstvi jsou vnimany dvéma zplsoby. Prvni zpUsob je ,,smérem
od jiného”, od formdlni autority, kde manaZer predstavuje nejvyssi postaveni v organizacni
strukture, ma pravomoci a odpovédnost, ma pravo rozhodovat, aby dosahl daného vysledku. Drive
byla tato kompetence oznacovana pouze jako autorita a méla prevaziné legislativni vymezeni. Druhy

zpUsob ,,smérem od sebe” je vniman ve smyslu dovednosti, schopnosti a zpUsobilosti. Tento vyznam
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se vyuziva pri tvorbé kompetencéniho modelu smérem ke stfednimu managementu Skoly.

(Trojanova, 2014)

Hronik (2008) tyto dva zplsoby vnimani rozsitil o tfeti dimenzi a tou je motivace, jak je vidét na

obrazku 4.

e Smérem od jiného — MOHU (pravomoc, zodpovédnost)
e Smérem od sebe — UMIM (schopnost, dovednost)

¢ Smérem od sebe — CHCI (motivace)

MOHU

JSEM

KOMPETENTNI
PRACOVNIK

Ve N
CHCI UMIM

Obrdzek 4: Tri dimenze kompetentniho pracovnika
Zdroj: Hronik et al. (2008), upraveno Prokopova

Pro vrcholového manaZera smérem ke stfednimu managementu znamena:

e MOHU-legislativa to umoZnuje,
e UMIiM-schopnost vedeni lidi, motivace pracovnikd,
e CHCl-osobnost daného clovéka, schopnost predat ¢astecnou odpovédnost svym podfizenym,

vzdat se 100% kontroly.

Vrcholovy manazer skoly by mél byt schopen vymezit pravomoce svym zastupcim, divérovat jim
a zvladat ztratu c¢astec¢ného dohledu nad urcitou agendou. Trojanova (2014, s. 77) na zakladé
priklad( z praxe ve své knize uvadi, Ze ,, vedouci pracovnik ve skolstvi, a tedy i stfredni management,
by mél byt predevsim spolupracujicim kolegou a osobnosti, protoZe odbornou stranku véci si

obstaraji ucitelé sami”.
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14 Vliv kompetenci na efektivitu fizeni

Tato resSerse vymezila oblast managementu malého podniku a definovala klicové kompetence
manazera. Na zakladé poznatk(l z odbornych zdrojq, které se zabyvaji pfedevsim problematikou
kompetenci manazerd ve skolstvi, byl vytvoren kompetencni model manazera vzdélavani, ktery

bude vyuzit v dalsi ¢asti této prace.

Zavérem lze konstatovat, Ze pro vykon dané pozice je zasadni mit kompetence, at uz z pohledu
efektivity nebo celkového rozvoje podniku. Je nutné si uvédomit, Ze spravné rozvinuté kompetence
umoziuji manaZerdm plnit povinnosti kvalitnéji a na vyssi drovni. DalSimi vyhodami jsou napftiklad
zvysena spokojenost zaméstnanc(, vyssi kvalita poskytovanych sluzeb, schopnost rychle reagovat
na zmény nebo se adaptovat na nové podminky. Celkové lze fici, Ze pracovnici s kompetencemi

k dané pozici predstavuji vysoky lidsky kapital a zakladni pilit Uspéchu podniku.
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2 Analyza jazykové skoly a ¢innosti manaZer(i FRESH SCHOOL Kids

V predchozi kapitole se autorka vénovala managementu malého podniku a kompetencim
manazeru plsobici v oblasti vzdélavani. Tato kapitola zmapuje jiz konkrétni podnik, a to jazykovou
Skolu FRESH SCHOOL (dale FS). Zaméfi se predevsim na jednu z dcefinych spolecnosti FRESH
SCHOOL Kids (dale FSK), ktera ma nejvétsi zastoupeni studujicich v ramci celé skoly. Predstavi jeji

management a ¢innosti jednotlivych manazera.

Podnikatelsky zamér otevfit jazykovou Skolu FRESH SCHOOL vznikl v kvétnu 2012. Vizi bylo
vybudovat skolu, kterd obstoji na trhu mezi velkymi konkurenty. Bude dobrou skolou, ktera studujici

nauci, s dobrou povésti, kam se budou stale vracet. (Prokopova, 2024)

Nejprve se jednalo o jednu spolecnost FRESH SCHOOL s.r.o. (dale FS1), v roce 2013 se rozsitila
o dalsi dvé, FRESH SCHOOL Prague s.r.o. (dale FSP) a FRESH SCHOOL Kids s.r.0. (dale FSK). Kazda
spolec¢nost se zaméruje na jiny okruh studujicich a spole¢né tvofi jazykovou skolu FRESH SCHOOL.
FS1 se zabyva firemni vyukou, FSP verejnymi kurzy pro dospélé a FSK kurzy pro déti a mladez.

Prehledny pocet studujicich v jednotlivych spolec¢nostech zobrazuje obrazek 5.

350
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50
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

== PoCet studujicich FSK Pocet studujicich FSP Pocet studujicich FS1

Obrdzek 5: Prehled poctu studujicich v letech 2013-2023 podle spolecnosti

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich informaci

Hlavnim poslanim Skoly je vyucovat jazyky tak, aby to studujici bavilo, aby nebrali vyuku jazyk( jen
jako nezbytnost v této dobé. Ucit je zabavné, ale efektivné. Pfipravovat je predevsim na komunikaci
v mezinarodnim prostredi, ale také k Uspésnému slozeni certifikovanych zkousek. Skupiny jsou svou
velikosti usporadany tak, aby béhem lekce kazdy dostal sv(j prostor. Znacku se firma snazi budovat
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svou dobrou povésti, kvalitou vyuky a jedine¢nou metodikou. Komunikace je zdkladem kazdého

kurzu, cemuz napovida i zvolené logo firmy, jak je vidét na obrazku 6. (Prokopova, 2024)

SED
FRESH * SCHOOL

Obrdzek 6: Logo Skoly

Zdroj: FRESH SCHOOL (2023)

Jako logotyp, ktery zobrazuje obrazek 7, skola zvolila slouceni loga a jednoho ze slogan, ktery ma
novym zakaznik(m ukdzat cestu, kterou se vydaji, kdyz zvoli pravé jazykovou skolu FS. Mezi hlavni

barvy podniku patii modra a oranzova.

a - Jézykové skola,
FRESH - SCHOOL ktera vas bude bavit.

Obrdzek 7: Logotyp skoly
Zdroj: interni zdroj

2.1 Charakteristika FRESH SCHOOL Kids

Tato prace se v nasledujicich kapitolach zaméri na spole¢nost FRESH SCHOOL Kids. Jedna se
o obchodni spolec¢nost, pravni forma je Spolecnosti s ru¢enim omezenym. Tato forma podnikani je
fizena zdkonem o obchodnich korporacich. Zakladni kapital v dobé zaloZeni spolec¢nosti cinil 200
000 K¢, v soucasné dobé je pouze ve vysi 1 KE. Statutarnim organem jsou 3 jednatelky. Jménem
spole¢nosti jednaji vidy alespori dva jednatelé spole¢né. (Ministerstvo spravedinosti Ceské
republiky, 2024)
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Spolec¢nost byla zapsana do obchodniho rejstfiku dne 27. 9. 2013 pod identifikacnim Ccislem
02156008 a spisovou znackou C 216121 u Méstského soudu v Praze. Predmét podnikani je vyroba,
obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona. Hlavnim predmétem cinnosti
spolec¢nosti je mimoskolni vychova a vzdélavani, poradani kurzl, skoleni a lektorska cinnost. Dle
klasifikace CZ-NACE patfi vzdélavani do sekce P, skupiny 855 - Ostatni vzdélavani, které je urceno
predevsim pro vlastni uspokojeni a rozvoj osobnosti ve volném c¢ase. (Ministerstvo spravedInosti

Ceské republiky, 2024)

2.1.1 Marketing Skoly

Hlavnim produktem FSK jsou jazykové kurzy. Zabyva se vyukou anglictiny, némciny a Spanélstiny
pro déti a mladez. Kurzy vedou kvalifikovani cesti lektofi s pedagogickym vzdélanim
a mezinarodnimi certifikaty a rodili mluvéi. Specializaci FSK je kombinovana vyuka, kdy se v kurzu
strida Cesky lektor a rodily mluvci. Touto kombinaci je zajisténa efektivita vyuky, protoZe zakaznici
ziskaji maximum pro rozvoj Ustniho projevu od rodilého mluvciho a dikladné vysvétleni gramatiky
od ceského lektora. Tato metoda se diky své efektivnosti Skole velmi osvédcila. DalSim produktem
jsou individudini lekce, kde lektor pracuje jen s jednim studujicim. Tento typ vyuky je velmi
intenzivni, dochazi pfi ni k nejvétsSimu progresu. V roce 2022 FSK rozsifila své portfolio nabizenych
sluzeb i o vyuku matematiky a ¢eského jazyka. Jako cenovou strategii si zvolila metodu nakladové
orientované ceny v kombinaci s konkurentné orientovanou. Nabizi cenové dostupné skolné

s rodinnymi slevami. Nejdrazsi sluzbou FSK jsou individualni lekce. (FRESH SCHOOL, 2023)

Komunikacni strategie spolecnosti FSK se méni podle ¢asového obdobi a pouZiva rlizné nastroje.
Béhem zapisovych meésicl je komunikace velmi intenzivni, zatimco béhem skolniho roku se
dobré jméno skoly. Na zac¢atku svého podnikani vyuzila guerilla marketing, kde hlavnim cilem bylo
prildkat studujici, ktefi lektorky Skoly znali. Nasledné vyuZivala reklamni letaky, nyni inzeruje
pfevadziné v mistnich ¢asopisech Devitka a Nase Praha 9. DalsSim komunikaénim nastrojem jsou

Billboardy umisténé v okoli skoly. Obsahuji QR kdéd pro pfimé propojeni s webovymi strankami,

vvvvv
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2.1.2 SWOT analyza

Mezi silné stranky skoly patfi odbornost a kvalifikace lektor( a jedine¢na metoda vyuky. FSK nabizi
détské kurzy od skolniho véku az po maturitu, a tim zajistuje studujicim progresivné postupovat ve
vypichnout nevyuZité prostory a u¢ebny pouze na Praze 9. Mezi prileZitosti, které Skola vyuziva, je
predevsim strategické umisténi mezi Skolami a v blizkosti MHD. V poslednich letech je to
i spoluprace s MC Praha 9, diky které rozsifila své suzby o vyuku ¢eského jazyka a matematiky pro
déti z Ukrajiny, posléze pro vSechny déti. Nejvétsi hrozbou jazykovych skol jsou online prekladace
a vyukové aplikace. Tento moderni trend se dostavad do popredi prevaziné mezi mladymi. Dalsi
hrozbou, kterou v souc¢asné dobé vyvolala ekonomicka krize, je omezeni poptavky. Kompletni SWOT

analyzu zobrazuje tabulka 2. (Prokopova, 2024)

Tabulka 2: SWOT analyza FRESH SCHOOL Kids

Silné stranky — STRENGTHS Slabé stranky — WEAKNESSES
Kvalifikovani lektofi NevyuZité prostory
Jedine¢na metoda vyuky v dopolednich hodinach
Navaznost kurzl Ucebny pouze na Praze 9
Flexibilita — kurzy na miru Mala propagace firmy
Strategické umisténi Konkurenéni jazykové skoly
Zavedeni online kurzt Omezeni poptavky po jazykové vyuce
Spoluprace s MC Praha 9 z divodi ekonomické krize
Jazykové aplikace, prekladace

Zdroj: vlastni zpracovani dle Prokopové (2024)
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Tabulka 3 vyhodnocuje SWOT analyzu podle zjisténych internich a externich faktoru.

Tabulka 3: Vyhodnoceni SWOT analyzy

SILNE STRANKY vaha hodnoceni vysledek
kvalifikovani lektofi 0,5 5 2,5
jedine¢na metoda vyuky 0,2 4 0,8
navaznost kurz( 0,2 5 1
flexibilita — kurzy na miru 0,1 3 0,3
soucet 1 4,6

SLABE STRANKY
nevyuZzité ucebny
v dopolednich hodinach 0,5 -5 -2,5
ucebny jen na Praze 9 0,3 -2 -0,6
mala propagace firmy 0,2 -3 -0,6
soucet 1 -3,7
strategické umisténi 0,6 5 3
zavedeni online kurzt 0,2 3 0,6
spoluprace s MC Praha 9 0,2 2 0,4
soucet 1 4
konkurenc¢ni jazykové Skoly 0,3 -4 -1,2
omezeni poptavky z dlivodu
ekonomickeé krize 0,5 -4 -2
jazykové aplikace, prekladace 0,2 -2 -0,4
soucet 1 -3,6

VYHODNOCENI
INTERNI 0,9
celkem 1,3

Zdroj: vlastni zpracovani dle Prokopové (2024)

Z tohoto hodnoceni vyplyva, Ze skola ma predpoklady pro rozsifeni sluzeb. Méla by zurocit své silné
stranky pro zavedeni novych produkt(, aby vyuzila volné kapacity v dopolednich hodinach, a zacit
nabizet také kurzy pro predskoldky. K zavedeni tohoto produktu by mohla vyuzit spolupraci s MC
Praha 9 a propagovat tuto nabidku v lokalnim ¢asopisu, aby se dostala do povédomi k Sirsi verejnosti

v blizkosti Skoly. (Prokopova, 2024)

2.2 Management FRESH SCHOOL Kids

FRESH SCHOOL Kids je maly podnik. Ve $kolnim roce 2023/2024, k datu 15. 9. 2023, mél v evidenci

dvacet lektorU. Jejich pocet se kazdy skolni rok méni podle poctu studujicich. Management skoly je
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slozen z majiteld spolecnosti, ktefi jsou zaroven manaZefi i zaméstnanci. Pro tuto praci budou
oznaceni jako ManaZer A a ManaZer B. Na zacCatku podnikani je k tomuto kroku vedla Uspora
financ¢nich prostfedk( za externi manazery, ale i nedlvéra. Domnivali se, Ze jejich vizi a poslani
dokazi pouze oni dovést k Gspésnym cilim. Obrazek 8 zobrazuje organizaéni strukturu FSK. Cinnosti

jako je vedeni Ucetnictvi, uklidové a IT prace jsou zajistény formou outsourcingu.

FRESH SCHOOL Kids

Manazer Manazer
A B

Outsourcing

IT, tcetni, uklid

=4

Lektofi Lekto

Obradzek 8: Organizacni struktura FRESH SCHOOL Kids

Zdroj: vlastni zpracovani

2.2.1 Prehled ¢innosti manaZert skoly

Rozdéleni pracovnich Cinnosti jednotlivych manazer( vyplyva nejen z jejich kompetenci, ale také

zkusenosti z ptedchozich pracovnich pozic.

Manazer A

Pozice ManaZera A neni presné stanovena. Na zakladé jeho pracovni naplné by se dalo fici, zZe
zastava pozici provozniho, financniho a obcas i personalniho manazera. Studujicimi a rodiéi je
vhiman jako reditel skoly. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o maly podnik, tak vykonava Cinnosti

manazerské i provozni.

Je zodpovédny za fungovani celého podniku. Komunikuje se studujicimi, lektory, dodavateli,

vyftizuje prihlasky a pfipravuje podklady pro Ucetni firmu. Ma na starosti planovani kurz( v dobé
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zapisu, organizaci a kontrolu béhem skolniho roku. Napln pracovni ¢innosti ManazZera A se lisi podle

casového obdobi. Tyto ¢innosti jsou zobrazeny v tabulce 4.

Tabulka 4: Prehled ¢innosti ManaZera A podle casového harmonogramu

o Q
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Planovani kurzt

Zapis do kurzi-osobné/online
Kontrola online prihlasek

Nabor lektort

Sestavovani rozvrh( pro lektory
Komunikace se studujicimi a rodici
Personalni ¢innost

Administrativni ¢innost
Zdroj: vlastni zpracovani

V dubnu kazdého roku zacina planovani verejnych kurzli pro nasledujici Skolni rok. Kurzy se planuji
podle analyzy poptavky z predchozich $kolnich let. Skola garantuje studujicim navaznost vyuky,
proto je nutné dbat na pocet skupin v jednotlivych tUrovnich, aby mél kazdy student moznost vybrat
si kurz dle svych znalosti a ¢asovych moznosti. Pfi planovani kurz manazer vychazi z volnych
Casovych kapacit lektor(l a prani student(, respektive rodi¢(l. Na zakladé této analyzy vyhodnoti
plan a vSechny kurzy zapise do administrativniho programu skoly a tim se objevi na webovych
strankach. Do verejné vypsanych kurzl se studenti maji moznost prihlasit pres online formulare. Na

zakladé jejich vyplnéni obdrzi automaticky vygenerované informace o naplni vyuky, platebni udaje,

dobu trvani i podminky kurzu.

Konec srpna a zacatek zafi je nejnarocnéjsi obdobi pracovni vytizenosti ManazZera A. Prvotni ¢innosti
je kontrola online pfihlasek, zda jsou studujici zafazeni do kurzu spravné dle predchozich let.
Vzhledem k tomu, Ze marketingova strategie FS je postavena na osobnim pfistupu k zdkaznikovi,
tak béhem tohoto obdobi se mohou ménit terminy naplanovanych kurzl dle poptavky studujicich.
Tento plan se koriguje témér kazdy den. Je tfeba vychazet vstfic casovym moznostem studujicim
a sestavovat rozvrhy dle prani. Komunikace se studujicimi, respektive rodici, je nejcastéjsi naplni
prace. Na zakladé poptavky a naplnénosti kurzd sestavi konecny rozvrh pro dany skolni rok, podle

kterého pfripravi rozvrhy pro lektory. O nabor lektor(l se stard prevdiné Manazer B. ManazZer

A pfipravuje v konecné fazi pracovni smlouvy.
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V prabéhu skolniho roku kontroluje vedeni kurz(l a organizuje pfipadné rozsiteni nabidky na zakladé
specialnich poZadavku studentd, coz jsou prevazné individudlni lekce a skupiny na miru. Komunikuje
s lektory a zajistuje personalni obsazeni v pfipadé nemoci. Na konci kazdého mésice pfipravuje
mzdové podklady pro ucetni firmu. Vykonava béznou administrativni ¢innost, vystavuje faktury
studentlm ifirmam, zpracovava faktury od dodavatel(i, kontroluje bankovni Uéty a spravuje

webové stranky.

Manazer B

Hlavni ¢innosti ManaZera B, které zobrazuje tabulka 5, se ztotoznuji s pozici personalniho manazera,

kreativniho manazZera, ale Casové je nejvice vytizen jako lektor kurz(i pro déti a mladez.

Tabulka 5: Prehled cinnosti ManaZera B podle casového harmonogramu

leden
unor
brezen
duben
kvéten
cerven
cervenec
srpen
ar
fijen
listopad
prosinec

v

Nabor lektorl a jejich zaskoleni
Kontrola préace lektort

Organizaci seminarQ, teambuilding
Budovani vzdjemného vztahu
Vyuka anglictiny

Planovani novych nabidek, taboru
Zdroj: vlastni zpracovani

Pti vybéru lektor(i dba na to, aby se ztotoznovali s poslanim Skoly a metodikou vyuky. Pedagogické
vzdélani je dllezitym faktorem, ale cit pro vyuku a chut uéit druhé je pro manazera daleko

. Ve

dilezitéjsi pri vybéru svych spolupracovnikl. Vybér toho spravného jazykového kurzu je
nejdulezitéjsim faktorem spokojenosti zakaznika. V tomto pripadé hraje velkou roli pravé lektor,
ten musi béhem prvnich lekci zmapovat znalosti celé skupiny, zjistit, zda skupina v tomto slozeni
bude schopna fungovat a zda novi studenti do skupiny zapadaji. Dospéli studenti si dokazi o zménu
kurzu pozadat iv prabéhu pololeti, ale pokud je dité zarfazeno do Spatného kurzu, kurz je moc
naroény nebo moc jednoduchy, o zménu nepozadda. Ztohoto divodu je pravidelnd osobni
komunikace, zak — lektor — manazer, jednim z nejd(lezitéjSich nastroji k Uspésnému fungovani

Skoly. Spokojenost student(l déla z novych zakaznik( stalé klienty, ktefi tvori dobré jméno skoly.

Mimo personalni ¢innosti se Manazer B vénuje funkci kreativniho manazera. Vyhledavd mezery na
trhu, zabyva se planovanim novych nabidek, letnich tdbor(, rozsifovanim a zlepSovanim kvality
stavajicich sluzeb.
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Vsem predchozim ¢innostem se vénuje na Ukor svého volného Casu, protoZe na plny Gvazek pracuje

jako lektor détskych kurz(, kurzl pro mladez a pripravnych kurz(i na mezindrodni jazykové zkousky.

2.2.2 Vymezeni pozice manaZera vzdélavani

V prechozi kapitole byly zmapovany jednotlivé ¢innosti Manazera A a ManaZera B, které vykonavaji
v soucasné dobé ve spolecnosti FRESH SCHOOL Kids. V databazi Narodni soustavy povolani (dale
NSP) byly vybrany pozice, kterd maji ve svém popisu obdobné Cinnosti, kterymi se oba manazefi

zabyvaiji.

Nejblize se jejich pracovni pozice ztotoznuji s pozici feditele malé organizace, persondlnim
feditelem a specialistou vzdélavani a rozvoje zaméstnanc(l. VSechny pracovni ¢innosti jednotlivych

pozic obsahuje pfiloha B.

Popis ¢innosti zminénych pozic podle NSP byly predloZzeny manazertm FSK. Ti spole¢né vyhodnotili,
v jakém pomeéru se kazdy z nich vénuje jednotlivym ¢innostem. Tyto informace byly nasledné
zaznamenany do grafU, které zobrazuje obrazek 9, 10 a 11. ManaZer A je oznacen oranZovou barvou

a Manazer B barvou modrou.

Obrazek 9 ukazuje, v jakém procentualnim poméru vykonavaji manaZzeti uvedené cinnosti reditele
malé organizace. Jak je vidét, vétsinu Cinnosti vykonavaji spole¢né, pouze ve Ctyrech se jejich pomér

lisi.
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Vedeni, motivace, hodnoceni a kontrola vykonu
pracovnikd.

Reprezentovani organizace u odborné i laické

verejnosti, v médiich, na jednanich se stalymi

obchodnimi partnery, potencidlnimi zakazniky,
statnimi institucemi a dalSimi subjekty.

Definovani a rozvoj firemni kultury.

Tvorba a implementace personalni strategie.

Rozvoj vztahU s klicovymi partnery.

Tvorba a implementace obchodni a marketingové
strategie organizace.

Rozhodovani o portfoliu vyrobki a sluzeb.

Operativni fizeni organizace.

Rizeni finan&nich operaci organizace s ohledem na
stanoveny plan.

Planovani, koordinace a kontrola vSech procesu
organizace s cilem dosazeni podnikatelskych zamérd.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

© Manazer A ® Manazer B

Obrdzek 9: Pracovni Cinnosti reditele malé organizace dle Ndrodni soustavy povoldni
Zdroj: vlastni zpracovani podle NSP (2024c)

Cinnosti prevladajici u ManaZera A oproti ManaZerovi B:

e Tvorba a implementace personalini strategie.

e Rozvoj vztahu s kliCovymi partnery.

e Operativni fizeni organizace.

e Planovani, koordinace a kontrola vSech proces(l organizace s cilem dosazeni podnikatelskych

zamérq.
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Nasledujici obrazek 10 mapuje procentualni pomér ManaZera A a ManaZera B u jednotlivych

¢innosti, které vymezuje NSP pro pozici personalniho manazera.

Vedeni, motivace, hodnoceni a kontrola vykonu
podrizenych pracovnikd v ramci svéfeného celku
organizace.

institucemi a dalSimi subjekty.

Budovani firemni kultury.

Monitorovani spokojenosti zaméstnancu.

Analyzovani a pfiprava zprav o pribéhu personalnich
procesu, jejich funkénosti a pfinosu.

Nastaveni systému a procesl vybéru, naboru,
adaptace, rozvoje, hodnoceni, odménovani, motivace,
uvolriovani a propousténi zaméstnanc(.

Stanoveni, koordinace a optimalizace personalnich
procesU a socialni politiky organizace.

Zpracovani vyhledl v oblasti lidskych zdroji v souladu
s cili organizace a realizace krokU k zajisténi
personalnich potfeb organizace.

Priprava, pribézna aktualizace, fizeni implementace a
vyhodnoceni personalni strategie organizace.

Reprezentovani organizace pfi jednanich se statnimi

Metodicka ¢innost v oblasti personalnich procesu.

0%

Manazer A W ManaZer B

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Obrdzek 10: Pracovni ¢innosti persondlniho feditele dle Ndrodni soustavy povoldni

Zdroj: vlastni zpracovani podle NSP (2024b)

Z obrazku 10 je vidét 100% kooperace v téchto Cinnostech:

celku organizace,

Vedeni, motivace, hodnoceni a kontrola vykonu podfizenych pracovnik(l v ramci svéfeného

e reprezentovani organizace pfi jednanich se statnimi institucemi a dalSimi subjekty,

e budovani firemni kultury,

e monitorovani spokojenosti zaméstnanc,

e analyzovani a pfiprava zprav o pribéhu persondlnich proces(, jejich funkcnosti a pfinosu

a stanoveni, koordinace a optimalizace personalnich procesd,
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e nastaveni systému a proces( vybéru, naboru, adaptace, rozvoje, hodnoceni, odménovani,
motivace, uvolfiovani a propousténi zaméstnancl,

e stanoveni, koordinace a optimalizace personalnich procesu a socidlni politiky organizace.

V ostatnich cinnostech prevlada tato specializace u ManaZera B. Na zakladé obrazku lze tedy
usoudit, Ze ManaZer B opravnéné zastdva funkci manazera vyuky, ktery ma v sobé obsazeny aspekty
persondlniho feditele. Je zde ale i ndzorné vidét, Ze také ManaZer A do této oblasti ve velké mife

zasahuje.

Dalsi cinnosti, které manazefi jazykové Skoly vykonavaji, se prolinaji s ¢innostmi specialisty
vzdélavani a rozvoje zaméstnancu, ktery zobrazuje obrazek 11. Z tohoto oboru se ManazZer A vénuje
prevazné sledovani legislativnich zmén v pracovné pravni problematice a ManaZer B sestavovanim
vzdélavacich plan( a pripravou vzdélavacich aktivit pro lektory. Sledovani novych forem a moznosti
dalsiho vzdélavani, organizaci vzdélavaciho procesu podle potfeb firmy a identifikaci personalnich

potifeb vykondvaji spolecné.

Sledovani legislativnich zmén v pracovné pravni
problematice.

Sestavovani vzdélavacich pland.

Sledovani novych forem a moznosti dalsiho
vzdélavani.
Priprava vzdélavacich aktivit.

Organizace vzdéldvaciho procesu podle potreb firmy.

Stanoveni pozadavkU na pracovni pozice.

Identifikace persondlnich potreb firmy.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Manzer A ® ManaZer B

Obrdzek 11: Pracovni Cinnosti specialisty vzdéldvdni a rozvoje zaméstnanct dle Ndrodni soustavy

povoldni
Zdroj: vlastni zpracovani podle NSP (2024d)
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Z predchozich obrazkl lze vypozorovat, Ze manaZefi malého podniku zastavaji nékolik pozic podle
NSP. Hlavnim dlvodem je personalni optimalizace a maly pocet zaméstnancu. Nelze tedy oznacit

presnou pozici jednotlivého manazZera podle NSP, protoZe velkou ¢ast ¢innosti vykonavaji spolecné.

Cilem této kapitoly bylo pojmenovat pozici, na zakladé cinnosti, které vykonavaji manazefi skoly
a ktera nebyla nalezena v databdzi Narodni soustavy povolani. Tuto pozici autorka nazvala Manazer
vzdélavani v malém podniku. Z prlzkumu vyplynuly ¢innosti pro vykon této pozice, které jsou

stéZejni pro manazery FSK a ztotoZnuji se s ¢innostmi zkoumanych pracovnich pozic.

Manazer vzdélavani v malém podniku

Pracovni ¢innosti tohoto manazZera:

e Planovani, koordinace a kontrola vSech procesu organizace s cilem dosazeni podnikatelskych
zameér(.

¢ Rizeni finan¢nich operaci organizace s ohledem na stanoveny plan.

e Operativni fizeni organizace.

e Rozvoj vztah( s klicovymi partnery.

e Tvorba a implementace personadlni strategie.

e Reprezentovani podniku na jednanich se stalymi obchodnimi partnery, potencialnimi
zakazniky, statnimi institucemi a dalSimi subjekty.

¢ Vedeni, motivace, hodnoceni a kontrola vykonu zaméstnancu.

¢ Identifikace personalnich potreb firmy.

e Stanoveni pozadavkl na pracovni pozice.

e Organizace vzdélavaciho procesu podle potreb firmy.
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3 Zhodnoceni kompetenci manaZerti FRESH SCHOOL Kids

Pfedchozi kapitola zmapovala ¢innosti manazerd FRESH SCHOOL Kids, které byly porovnany
s ¢innostmi obdobnych pozic podle Narodni soustavy povolani. Cilem bylo pojmenovat pozici, ktera
nejblize vystihne manazery skoly, a vybrat zakladni ¢innosti, které jsou pro tuto pozici stézejni. Na
zakladé tohoto prizkumu vzesla pozice, ktera byla nazvana Manazer vzdélavani v malém podniku.
V této kapitole autorka zhodnoti, zda manazefi FRESH SCHOOL Kids maji kompetence k vykondvani
této pozice. Nejprve vyhodnoti klicové kompetence, poté se zaméfi na jednotlivé kompetence
podle kompetencéniho modelu manaZera vzdélavani. Pro hodnoceni bude vyuzita Likertova skala,

ktera umoznuje zjistit nejen obsah postoje, ale i jeho pfibliznou silu.

3.1 Klicové kompetence manazeri

Nejprve budou hodnoceny klicové kompetence obou respondentl, ManaZera A a Manazera B. Jak
bylo zjisténo v kapitole 1.2, tyto kompetence jsou obsahové neutralni, Ize je vyuZzit pro jakoukoli

pozici. SlouZi hlavné pro uvédomeéni si svych kompetenci pro budouci rozvoj osobnosti.

Pro tento ucel byly vyuZity pracovni listy z publikace Belze a Siegrista: Klicové kompetence a jejich
rozvijeni (2015, s. 146-149), které jsou urceny pro vyhodnoceni kompetenci jako jsou kompetence
komunikace, kompetence spoluprace, schopnost ucit se a myslet, schopnost resit problémy a byt
tvorivy, samostatnost a vykonnost, schopnost pfijmout zodpovédnost a schopnost zdivodrovat

a hodnotit.

Oba respondenti, ManaZer A i ManaZer B, odpovidali na otazky z 11 oblasti: komunikace,
kooperace, feseni problémd, kreativita, samostatnost, vykonnost, zodpovédnost, schopnost
premyslet, schopnost ucit se, schopnost zd(vodriovat aschopnost hodnotit. Kazdad oblast
obsahovala 6 otazek. Hodnoceni kazdé otazky bylo v péti bodovém rozsahu Likertovy skaly, kde
vysSi hodnoceni u jednotlivych kompetenci. Vyplnéné pracovni listy obsahuje pfiloha C. Zkoumani

probihalo na podzim roku 2023 pfimo v podniku béhem rozhovoru.

Bodové hodnoceni klicovych kompetenci obou manaZzerd bylo zaznamenano do grafu, ktery

zobrazuje obrazek 12. Pro prehlednost a porovnani jednotlivych kompetenci byl ManazZer A opét
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oznacen barvou oranZzovou a Manazer B barvou modrou. Tyto kompetence mély ukazat, jak se

vhimaji oni sami, v jaké oblasti se citi byt nejlepsi a jaké kompetence je potireba zlepsovat.
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Obrdzek 12: Klicové kompetence ManaZera A a ManaZera B

Zdroj: vlastni zpracovani

Podle vlastniho sebehodnoceni Manazer A vynika v komunikaci a kooperaci. Nejméné zdatny se citi
v kreativité, oproti ManaZeru B, ktery se v této oblasti hodnoti nejlépe. Oba manazefi zhodnotili své
klicové kompetence nadprimérné, ale i tak jsou si védomi, Ze maiji stale prostor tyto klicové

kompetence rozvijet.

3.2 Kompetence manazeru podle kompetencniho modelu

Na zdkladé zjisténych Cinnosti v kapitole 2.2 vedou FRESH SCHOOL Kids oba manazefi spolecné.
Zastavaji pozici, kterou autorka nazvala manazer vzdélavani. Pro vyhodnoceni kompetenci obou
manazerl je nejprve treba identifikovat kompetence pro tuto pozici na zédkladé definovanych
¢innosti. Pro tyto Ucely autorka vyuzila kompetencni model manaZera vzdélavani, ktery znazornuje

obrazek 13. Tento model byl podrobnéji popsan v kapitole 1.3.
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Rizeni a @

hodnoceni
edukacniho
procesu

Manazerské
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Kompetence
manazera
vzdélavani

~ AN
Odborné

Osobnostni

Obrdzek 13. Kompetencni model manaZera vzdélavani

Zdroj: vlastni zpracovani

Jako vyzkumny prostiedek byla zvolena anketa. Na podzim 2023 autorka oslovila 2 respondenty,
manazery FSK, ManaZera A a Manazera B, a ziskala 100% vzorek. Anketa obsahovala 42 otazek, vzidy
7 otazek na vSech 6 okruhll kompetenci daného modelu. Otazky byly vytvoreny na zakladé
informaci, které byly popsany v kompetenénim modelu manazera vzdélavani v kapitole 1.3., ve

spolupraci s Al. Manazefi vyplnili anketu v papirové podobé v dobé rozhovoru s autorkou.

Kompletni anketu véetné vSech otazek a odpovédi zobrazuje pfiloha D. Hodnotici skala byla zvolena
v &iselné stupnici 1-8. Cislo 1 znamenalo nesouhlasim a &islo 8 zcela souhlasim. Pro splfiujici
hodnoceni byla zvolena hodnota 7. Tuto hodnotici $kdlu vyuziva Narodni soustava povolani, kde
pomoci této stupnice jsou hodnoceny kompetence pozic, které byly v praci vyuZity. Obrazek 14
znazornuje kompetence jednotlivych manazer(, kde Manazer A ma barvu oranzovou a ManaZer B

barvu modrou.
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Lidrovské Manazerské Odborné Osobnostni Socialn{ Rizeni a
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procesu

Manazer A ® ManazZer B

Obrdzek 14: Kompetence manaZera vzdéldavani
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé ankety

Z vyse uvedeného grafu, ktery zobrazuje obrazek 14, je vidét, Ze ManaZer A splfiuje na zakladé

zvoleného kritéria:

e ManazZerské kompetence,
e osobnostni kompetence,

e asocialni kompetence.

V oblasti fizeni a hodnoceni edukacniho procesu ma Manazer A velké mezery. Tento vysledek se
ocekaval, protoze v této oblasti se pohybuje velmi ztidka, a to spiSe jen jako poradce nez jako hlavni

osoba zodpovédna za vzdélavaci sféru.

Manazer B se pfi své praci zaméruje predevsim na vzdélavaci procesy. Obrazek 14 tuto skutecnost

potvrzuje. Na zakladé hodnoticiho kritéria ma kompetence v oblasti:

e Rizeni a hodnoceni edukaéniho procesu,
e osobnostni kompetence,

e asocialni kompetence.

V oblasti lidrovskych a manazerskych kompetenci ManazZera B prevazuje role lidra. Dafi se mu

naplfiovat vize podniku a je hlavnim inicidtorem novych napadd.
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Lidrovské kompetence ManaZera A a ManaZera B, které znazornuje obrazek 15, na zakladé nékolika
odpoveédi splnuji nastavené kritérium. Nejvétsi nedostatky maji v péci o ¢leny tymu z hlediska

rozvijeni schopnosti a zpétné vazby.

Jste hlavnim inicidtorem novych napadui?
Rozvijite schopnosti ¢lent svého tymu?
Poskytujete zpétnou vazbu clentim tymu?

Delegujete ukoly ve Vasem tymu na druhé?

Motivujete své spolupracovniky k dosazeni spole¢nych
cila?

Dafi se Vam naplriovat vizi podniku?

Citite se ve Vasem podniku jako lidr?

o

1 2 3 4 5 6

~N
o]

ManaZzer A M ManazZer B

Obrdzek 15: Lidrovské kompetence ManaZera A a ManaZera B
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé ankety

s

Odborné kompetence obou manazerd jsou nedostacujici pfedevsim ve vzdélani. Jak je vidét na

obrazku 16, Manazer A nema vysokoskolské vzdélani, vzdélani v oboru pedagogiky a chybi mu
jazykova vybavenost pro vedeni jazykové Skoly. U Manazera B Ize na zakladé grafu potvrdit odborné

kompetence pro zaméreni na edukacni procesy. Chybi mu vsSak vysokoskolské vzdélani

v ekonomickém oboru.

Vytvdrite vzdélavaci programy, které odpovidaji
potfebam zak(?

Mate dobré komunikacni schopnosti?

Mate jazykové vybaveni na komunikacni Grovni?
Mate jazykové vybaveni na odborné Grovni?
Mate vzdélani v oblasti pedagogiky?

Mate stredoskolské vzdélani v ekonomickém oboru?

Mate vysokoskolské vzdélani v ekonomickém oboru?

o

1 2 3 4 5 6

~N
o]

ManaZzer A ® ManazZer B

Obrdzek 16: Odborné kompetence ManaZera A a ManaZera B
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé ankety.
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3.3 Vyhodnoceni kompetenci

ManazZer A a ManazZer B se hodnoti ve svych klicovych kompetencich odlisné. Podle sebehodnoceni
je Manazer A silny v komunikaci a kooperaci, ale slaby v kreativité. Oproti tomu Manazer B v oblasti
kreativity exceluje. Pfrestoze oba manazefi vnimaji své klicové kompetence jako nadprimérné,

uvédomuiji si, Ze je stale prostor pro dalsi rozvoj.

Podle kompetencniho modelu Manazer A spliiuje kritéria pro manazerské, osobnostni a socialni
kompetence. Nicméné ma nedostatky v oblasti fizeni a hodnoceni edukac¢niho procesu, coz se da
vysvétlit tim, Ze v této oblasti plisobi méné Casto a spiSe jako poradce nez jako vedouci. Naopak
ManaZer B se této oblasti vénuje a ma kompetence v oblasti fizeni a hodnoceni edukacéniho procesu,
v oblasti osobnostnich a socialnich kompetenci. KdyZ se zaméfime na lidrovské schopnosti,
Manazer B ma vyrazné silnéjsi roli lidra, diky které mUze naplfovat vize podniku a byt hlavnim

iniciatorem novych napadd. Obou manazerdm v soucasné dobé chybi také odborné kompetence.

Celkové Ize konstatovat, Ze ManazZer A a ManaZer B maji rlizné silné a slabé stranky. Manazer A je
skvély v komunikaci a kooperaci, ale potfebuje zlepsit své dovednosti v fizeni edukacniho procesu.
ManazZer B vynika v kreativité a lidrovskych schopnostech, ale mél by se zaméfit na péci o tym
a poskytovani zpétné vazby. Oba manazZefi maji potencial pro dalsi rozvoj a zlepSovani svych

7 7

kompetenci, aby byly kompetentnimi pracovniky pro pozici manazera vzdélavani.
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4 Navrhy na rozvoj podniku podle zjisténych skutecnosti

Predchozi kapitola méla za cil zhodnotit kompetence manazerd FRESH SCHOOL Kids a zjistit, zda
jsou kompetentnimi pracovniky pro cinnosti, které vykonavaji. Anketa ukdazala, Ze ani jeden
z manaZer(l nema vSechny potifebné kompetence pro vykondavani pozice manaZera vzdélavani.
Jejich kompetence se vzajemné doplnuji, a proto i pres chybéjici kompetence, dochazi k ispésnému
vedeni podniku. Je ale tfeba upozornit na fakt, Ze vSechny odborné kompetence v tuto chvili nema

ani jeden z manazeru, proto doplnéni vzdélani by mélo byt klicové.

4.1 Doplnéni kompetenci manazeru a rozsifeni sluzeb Skoly

V této kapitole se zamérime na strategické navrhy a doporuceni pro rozvoj FRESH SCHOOL Kids. Pro
dosazeni Uspéchu na trhu je nezbytné, aby podnik disponoval kompetentnimi manazery, ktefi

mohou vést efektivné cely proces rozsireni, véetné implementace novych produktd a sluzeb.
Doplnéni vzdélani

Pro efektivni Fizeni je dlilezité, aby si oba manazefi doplnili vzdélani. Odborné kompetence chybi
obéma manazeriim. Prvnim krokem by proto mélo byt dokonceni vysokoskolského studia, kterému
se v soucasné dobé oba manazefi vénuji. Manazer A by mél také rozvijet své jazykové schopnosti,
protoZe komunikativni Uroven ciziho jazyka nesta¢i pro vedeni jazykové Skoly, zejména
v mezinarodnim a multikulturnim prostredi. Pro zlepsSeni by bylo vhodné vyuzit individudlni kurzy
zamérené primo na jeho potreby. Nejefektivnéjsi zplsob by vsak byla staz v zahranici, kde by si

zlepsil nejen jazykové dovednosti, ale i dalsi kompetence.

Dale by se méli zaméfit na své lidrovské kompetence a zejména na komunikaci v tymu a zpétnou
vazbu. Pro doplnéni téchto kompetenci by byla vhodna ucast na kurzech a seminatich zamérenych
na tuto oblast. Konzultace s dalSimi profesionaly v oboru, sdileni zkusenosti m(ize byt inspiraci a lze
ziskat nové poznatky. Také online zdroje zamérené na vedeni ve Skolstvi, které jsou snadno

dostupné a flexibilni z ohledu ¢asu a mista, mohou byt velkym pfinosem.

Jednim kurzem, ktery se specializuje na kompetence v dané oblasti, je Leadership pro vedeni skol
2024. Jedna se o akreditovany seminar Ministerstva Skolstvi a télovychovy, ktery je uréen feditelim

Skoly a jejich zastupclim. Program zaméruje svou pozornost na klicové dovednosti vedoucich
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pracovnikl, které jim umoini efektivnéji vyuZivat potencial svych tym( a budovat kulturu

neustalého zlepSovani.

vrv z

Rozsifeni sluzeb

Nasledujicim navrhem je rozsifeni podniku a zefektivnéni vykonnosti z diivodu velkého potencialu
obou manazer(l. Pokud si oba manazefi doplni odborné a lidrovské kompetence, mohou na zakladé
jejich dosavadnich zkuSenosti a praxe zastdvat pozici manazera vzdélavani malého podniku
samostatné a vyuZzit tak moZnost rozsifeni sluzeb napf. otevienim nové pobocky nebo se zamérit
na dalsi mezery na trhu. Jednim z klicovych navrhi je zavedeni nového produktu, coZz muze byt
napriklad vyuka predskolakd, diky které dojde k vyuziti volnych prostor skoly. Timto zplsobem
mUZe Skola generovat dalsi prijmy a zaroven snizZit vydaje spojené s provozem. Zvysi se financ¢ni
stabilita, coz umozni investovat do vylepsenych zatizeni a u¢ebnich materiald, pripadné do dalsiho
vzdélavani zaméstnancll. Otevieni nové pobocky je dalsim krokem, ktery by mohl pfinést znacné
vyhody. Rozsifeni plsobeni na trhu umozni skole prilakat nové zakazniky. Tento krok by vedl nejen
k vyssSimu poctu studujicich, ale také by posilil povést skoly jako instituce, ktera poskytuje kvalitni

vzdélavani a ma dobré renomé.

Vyse zminéné navrhy pro dosazeni viech kompetenci pro pozici manaZera vzdélavani a navrhy na

rozsiteni sluzeb mohou dovést podnik k rozvoji a zvyseni ziskovosti. Zavedeni nového produktu
s vyuzitim volnych kapacitnich prostor pfinese skole finanéni vyhody snizenim naklad(i na provoz i
generovanim novych pfijmu prostrednictvim novych kurzd. Novy produkt mlize pomoci skole také
zvysit atraktivitu a efektivitu v navaznosti kurzl. Otevieni nové pobocky zase docili rozsiteni
plsobeni na trhu a mGze s sebou pfinést mnoho vyhod a p¥inos(. Skola se tak dostane k novym
zakaznikdm v jinych oblastech. To povede k rozsiteni zakladny studujicich. Vice studujicich znamena
vice Skolného, coz zvysi trzby. Kromé ekonomickych vyhod m(ze otevieni nové pobocky také posilit

povést skoly jako instituce s vysokou kvalitou vzdélavani. Obrazek 17 ukazuje proces budouciho

rozvoje podniku se sou¢asnymi manazery.
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Doplnéni “ Zdokonaleni : .
odbornych lidrovskych Rozvoj podniku

kompetenci kompetenci

« dokonéeni studiaVS e (i¢ast na seminafi enovy produkt
Leadership *nova pobocka

anglictiny pro vedeni kol svysSizisk

sintenzivni kurz

Obrdzek 17: Proces rozvoje podniku
Zdroj: vlastni zpracovani

4.2 Nabor nového manazera

Nabor nového manazera muize mit vyznamné pozitivni disledky, které se projevi jak v oblasti
internich procesu, tak v celkovém vykonu podniku. Jednou z hlavnich vyhod je, Ze novy manazer
prinasi cerstvou perspektivu a inovace. Diky tomu je schopen navrhnout nova feseni a postupy,
které mohou zefektivnit praci a posunout podnik dopredu. Pokud novy manazZer pfichazi z jiného
prostiedi, pfinasi s sebou také cenné zkusSenosti a osvédcené postupy. DalSim vyznamnym
aspektem je zlepsena morélka a motivace zaméstnanc(l. Novy manazer m{Ze do tymu vnést novou
energii a nadseni, coZ pozitivné ovliviiuje atmosféru na pracovisti. To se mliZe projevit zvySenou
produktivitou a lepsi spolupraci. Novy manazer muzZe také identifikovat nové obchodni prileZitosti,

které predchozi vedeni prehlizelo. Timto zplsobem mze pfispét k rlstu a expanzi spole¢nosti.

Celkové lze fici, ze novy manazer mUzZe byt katalyzatorem pozitivnich zmén a pfinést novou energii
a inovace. Je vsak dllleZité, aby byl schopen rychle se integrovat do firemni kultury a spolupracovat

s tymem, aby mohl maximalizovat svUj pfinos pro spole¢nost.

Obrazek 18 zobrazuje profil pozice manazera vzdélavani inspirovany podle NSP s kompetenénimi
pozadavky kvykonu povolani na zakladé zjisténych informaci v teoretické casti. Na dalsi

podrobnosti neni jiz v bakalarské praci prostor.
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Manazer vzdélavani

Kvalifikaéni Groven
Magistersky studijni program v oboru ekonomika a management

Pracovni éinnosti
Planovani, koordinace a kontrola vSech procest organizace s cilem dosazeni podnikatelskych zamérd.
Rizeni finan&nich operaci organizace s ohledem na stanoveny plan.
Operativni fizeni organizace.
Rozvoj vztahi s kliGovymi partnery.
Tvorba a implementace personalni strategie.
Reprezentovani podniku na jednanich se stalymi obchodnimi partnery, potencialnimi zakazniky,
statnimi institucemi a dalSimi subjekty.
Vedeni, motivace, hodnoceni a kontrola vykonu zaméstnancd.
Identifikace personalnich potfeb firmy.
Stanoveni pozadavki na pracovni pozice.
Organizace vzdélavaciho procesu podle potieb firmy.

Kompetenéni pozadavky k vykonu povolani

Lidrovské a manazerské kompetence Osobnostni kompetence
sestavenia napliiovani vize - time management, prace se stresem
prezentace a propagace Skoly - seberozvoj, schopnost sebereflexe
motivace pracovnikl
stanoveni strategie Socialni kompetence
personalni ¢innosti - sestavovanitymd, feSeni problému
zajisténi provozu Skoly - spoluprace s partnery

Odborné kompetence Rizeni a hodnoceni edukaéniho procesu
znalost pravnich a ekonomickych predpist - implementace novych poznatki
komunikaéni schopnosti - vyuzitizpétné vazby pro zlepSovaniprocesu

jazykové vybaveni
Obrdzek 18: PoZadavky na pozici manaZera vzdéldvani
Zdroj: vlastni zpracovani

4.3 Shrnuti navrhu

Rozhodnuti, zda investovat do vzdélavani plvodnich manaZerd nebo najmout nové, je velmi tézké,
oboiji pfinasi své vyhody. Vzdélavani plivodnich manazerl poskytuje vyhodu v tom, Ze tito manazefi
uz dobfe znaji firemni kulturu a interni procesy. To znamen3, Ze jejich adaptace na nové role nebo
ukoly je rychlejsi a méné narocna. Dalsi vyhodou je stabilita a loajalita — investice do rozvoje
stavajicich manazert muze posilit jejich pocit sounadleZitosti, coZ pfispiva k dlouhodobému Uspéchu
a soudrznosti tymu. Kromé toho byva vzdélavani plvodnich manazer( casto financné méné

narocné neZ nabor novych, protoZe nevyZaduje naklady spojené s procesem naboru a adaptacnim

obdobim.

Na druhé strané nabor nového manazera prinasi Cerstvé perspektivy a inovace. Novy manazer mUze
pfinést nové napady a pristupy, které stimuluji riist a kreativitu. Casto ma zkugenosti z jinych
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prostiedi nebo firem, coz mize byt pfinosné pro zavedeni osvédcenych postup(. Novy manazer
také mUze byt inovatorem rychlych zmén, dokaze identifikovat pftilezitosti pro zlepseni a efektivné

navrhnout reseni.

Vybér mezi témito dvéma ndavrhy zavisi na aktudlnich potrfebach kazdého podniku. Pokud je
prioritou rozsifeni sluzeb a otevieni nové pobocky, tak vzdélavani plvodnich manazer( je idealni,
protoze podnik bude mit hned dva kompetentni manazery se zkusenostmi v oboru. Pokud podnik

hleda inovace a rychlé zmény, nabor nového manazera muiZe byt spravnou volbou.
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Zaveér

Cilem této bakalarské prace bylo definovat kompetence manazer(i malého podniku, konkrétné

FRESH SCHOOL Kids, jejich vyhodnoceni pro danou pozici a navrhy pro budouci rozvoj.

V teoretické casti byl vymezen pojem management malého podniku, definovany klicové
kompetence pro pozici manaZera a vytvoren kompetenéni model manaZzera vzdélavani.
Z odborného hlediska byly kompetence zkoumany v kontextu pracovniho vykonu, lidského kapitalu

a jeho potencialniho dopadu na rozvoj skoly.

V druhé kapitole autorka analyzovala spolecnost FRESH SCHOOL Kids, predstavila marketingovou
strategii a vyhodnotila SWOT analyzu, které ukazala moznost budouciho rozvoje skoly. Nasledné
byla popsana organizacni struktura, kterd ukdazala, Ze ve vedeni spolecnosti jsou 2 manazefi, které
pro tuto praci nazvala ManaZer A a ManaZer B. Poté byly vytyceny cinnosti jednotlivych manazera.
Na zakladé zjisténych cCinnosti, které vykonavaiji, byl vytvoren profil jejich pozice s nazvem Manazer

vzdélavani.

Treti kapitola zhodnotila kompetentnost ManaZzera A a ManaZera B pro vykon pozice manazZera
vzdélavani. Podle vytvoreného kompetenéniho modelu byly identifikovany jednotlivé kompetence.
Zatimco ManaZer A exceluje v oblasti manaZerskych, osobnostnich a socidlnich kompetencich,
vykazuje urcité nedostatky v oblasti hodnoceni edukacniho procesu. To Ize pfiCist predevsim jeho
omezenému zapojeni do téchto aktivit v rdmci Skoly. Naopak ManaZer B specializujici se na
vzdélavaci procesy prokazal kompetence v této oblasti, ale vykazuje chybéjici kompetence v oblasti
ekonomického vzdélani, coz mize ovlivnit jeho schopnost Gcinné fidit financni aspekty Skoly.
| pfesto je jeho role lidra vyznamn3, a je tfeba zd(raznit jeho schopnost prinaset nové myslenky
a iniciativy pro rozvoj Skolniho prostiedi. Celkové lze konstatovat, Ze management Skoly ma své

silné stranky, ale také oblasti, ve kterych se mlize zlepSovat pro vykon své pozice.

Zaveér této prace poskytuje podnéty pro rozvoj chybéjicich kompetenci manazerl a predstavuje
navrhy, které by mohly vést k efektivnéjsimu fizeni a zvyseni vykonnosti podniku. Jednim z navrha
je ndbor nového manazZera, ktery by do podniku vnesl novou perspektivu a inovace. Druhym
navrhem je doplnéni vzdélani stavajicich manazer(, které by vedlo k rozvoji podniku otevienim
nové pobocky. Do budoucna by bylo vhodné tyto navrhy ekonomicky zhodnotit a zmérit ndvratnost

investice do vzdélani manaZerd v ndvaznosti na rozsifeni podnikani.
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Pfiloha A Kompetencni model podle Narodni soustavy povolani

Obrazek 19 zobrazuje 4 skupiny kompetencéniho modelu podle NSP.

Kompetencni model

Obrdzek 19: Kompetencni struktura dle Ndrodni soustavy povoldani
Zdroj: Vlastni zpracovani podle NSP (2024a)
1. Odborné kompetence — jedna se o praktické dovednosti a teoretické védomosti poZadované
pro vykon daného povolani, specifické pro konkrétni pozici.
2. Obecné kompetence — jedna se o soubor obecnych pozadavkd, které jsou prenositelné napfic
obory.
3. Digitadlni kompetence — jedna se o souhrn dovednosti, védomosti a postoju v digitalnim
prostredi.
4. Mékké kompetence — jedna se o pozadavky potiebné pro kvalitni vykon, nejde o odbornost,

ale o schopnost ¢lovéka. Tyto kompetence jsou prenositelné mezi obory. (NSP, 2024a)

Tabulka 6 bliZze popisuje, co patfi mezi obecné, digitalni a mékké kompetence.

Tabulka 6: Obecné, digitdlni a mékké kompetence

Obecné Digitalni Mékké
kompetence kompetence kompetence

Ekonomické a pravni povédomi Osobnostni kompetence

Komunikace a spoluprace

Jazykova zpUsobilost

L Reeni problémd Vykonové kompetence
v cizim jazyce
Pocitacova zpUsobilost Informacni a datova gramotnost Interpersondlni kompetence
Numericka zplsobilost Bezpecnost Kognitivni kompetence

Zdroj: vlastni zpracovani dle NSP (2024a)
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PfilohaB Pracovni cdinnosti pozic podle Narodni soustavy

povolani

Reditel malé organizace

Formulovani vize, tvorba a implementace celkové strategie organizace.

Planovani, koordinace a kontrola vSech procest organizace s cilem dosazeni podnikatelskych
zameér(.

Rizeni finanénich operaci organizace s ohledem na stanoveny plan.

Operativni fizeni organizace.

Rozhodovani o portfoliu vyrobk( a sluzeb.

Tvorba a implementace obchodni a marketingové strategie organizace.

Rozvoj vztah( s klicovymi partnery.

Tvorba a implementace personalni strategie.

Definovani a rozvoj firemni kultury.

Reprezentovani organizace u odborné i laické verejnosti, v médiich, na jednanich se stalymi
obchodnimi partnery, potencialnimi zakazniky, statnimi institucemi a dalSimi subjekty.
Vedeni, motivace, hodnoceni a kontrola vykonu pracovnikg.

(NSP, 2024c)

Personalni reditel

56

Priprava, prlibézna aktualizace, fizeni implementace a vyhodnoceni personalni strategie
organizace.

Zpracovani vyhled(l v oblasti lidskych zdroji v souladu s cili organizace a realizace kroki
k zajisSténi personalnich potieb organizace.

Stanoveni, koordinace a optimalizace personalnich proces( a socialni politiky organizace.
Metodicka cinnost v oblasti personalnich procesu.

Nastaveni systému a procest vybéru, naboru, adaptace, rozvoje, hodnoceni, odménovani,
motivace, uvolfiovani a propousténi zaméstnanc(.

Analyzovani a pfiprava zprav o pribéhu persondlnich procesu, jejich funkénosti a prinosu.
Monitorovani spokojenosti zaméstnancu.

Koordinace ¢innosti v oblasti outplacementu.



e Budovani firemni kultury.

e Reprezentovani organizace pfi jednanich se statnimi institucemi a dalSimi subjekty.

e Spoluprace s ostatnimi Utvary organizace.

¢ Vedeni, motivace, hodnoceni a kontrola vykonu podfizenych pracovnikd v rdmci svéreného
celku organizace.

(NSP, 2024b)

Specialista vzdélavani a rozvoje zaméstnanct

Identifikace personalnich potieb firmy.

e Stanoveni pozadavkl na pracovni pozice.

e Vytvareni program( kariérového rlstu zaméstnancu.

e Organizace vzdélavaciho procesu podle potreb firmy.

e Priprava vzdélavacich aktivit.

e Sledovani novych forem a moznosti dalsiho vzdélavani.

e Sestavovani vzdélavacich plana.

e Spoluprace s jednotlivymi Utvary pri sestavovani vzdélavacich planl a pfipravé vzdélavacich
aktivit.

e Spoluprace s vedenim spolecnosti pfi vytvareni program( kariérového rlistu a vzdélavani.

e Sledovani legislativnich zmén v pracovné pravni problematice.

(NSP, 2024d)
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Pfiloha C Pracovni listy na zjisténi klicovych kompetenci

Pracovni listy byly vyuZity z publikace Belze a Siegrista Klicové kompetence a jejich rozvijeni (2015,

5. 146-149).

Tabulka 7: Pracovni listy ManaZera A — kompetence komunikace, kooperace, reseni problémda,

kreativita, samostatnost

Komunikace

Ostatni lidé se mi Casto svéruji se svymi

, velmi ¢asto ooooo stéZi se to stane
problémy
Dokazu véci vystihnout velmi dobre ooooo zfidka, mam rad detail
Vidim, co si ostatni mysli a citi velmi ¢asto ooooo malokdy
Dovedu fici druhym své minéni je to pro mé snadné ooooo je to pro mé tézké
Jsem zadam o osobni radu stava se velmi ¢asto ooooo nestava se (témér) nikdy
Dovedu projevit pocity je to pro melvelml — je to pro mé tézké
snadné
Kooperace
Pracuji v tymu velmi rad ooooo velmi nerad
Dokazu pfiznat chyby a slabosti je to pro mé velmi . R
. ooooo je to pro mé tézké
snadné
DokaZzu pfijmout rozhodnuti skupiny bez problému ooooo s obtizemi
Usiluji pti praci o dosaZeni cile vzdycky 0oooo velmi zfidka
Dokazu ostatnim vyjit vstfic je to pro mé velmi . R
. ooooo je to pro mé tézké
snadné
Jev?ro”me dalezite, co ostatni v tymu délaj velmi dilezité [ [m[m]m[m] zcela lhostejné
a fikaji
Reseni problémi
Musim délat soucasné rlizné véci stava se velmi Casto 0ooooo stézi
Nové situace jsou pro mé vyzvou vlastné vzdycky ooooo ne, nikdy
Umim rozeznat struktury je to pro mé velmi lehké 0oooo je to pro mé tézké
Myslim v souvislostech je to pro mé velmi lehké ooooo je to pro mé velmi tézké
Zvladdnu i obtiZné situace velmi ¢asto 0oooo zfidka
Mohu se spolehnout vlastné v.zdyc.kY na svou i — skoro nikdy
intuici
Kreativita
Mohu jit neobvyklymi cestami stava se velmi ¢asto ooooo nestava se
Zkousim nové moznosti velmi ¢asto 0ogoo velmi zfidka
Mam bezmeznou fantazii to presné souhlasi ooooo to vlbec nesouhlasi
Umim improvizovat je to pro mé velmi lehké ooooo je to pro mé velmi tézké
Umim byt spontanni je to pro mé velmi lehké ooooo je to pro mé velmi tézké
Bavi mé kreativni prace ano, velmi ooooo ne, viibec ne
Samostatnost
DokéZu se sam rozhodnout stava se velmi Casto 0oooo nestava se
Jsem schopen zastavat sv{j nazor velmi dobre ooooo je to pro mé obtizné
Umim oddélit osoby a témata . M . . M P
je to pro mé snadné ooooo je to pro mé obtizné
Respektuji rdmcové podminky vlastné vzdycky ooooo velmi zfidka
Svou praci planuji a provadim sam stava se velmi ¢asto ooooo nestava se
Je-li tfeba, poZadam o cizi pomoc je to pro mé snadné 0oooo je to pro mé tézké

Zdroj: vlastni zpracovani podle Belz et al. (2015)
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Tabulka 8: Pracovni listy ManaZera A — kompetence vykonnost, zodpovédnost, schopnost

premyslet, schopnost ucit se, schopnost zdtuvodriovat, schopnost hodnotit

Vykonnost
Umim si sam rozdélit svij ¢as stava se velmi ¢asto ooooo nestava se
Mohu dlvéfovat svym schopnostem vlastné vzdycky ooooo spise zfidka
Mohu pracovat v ¢asové tisni je to pro mé snadné ooooo jen stézi
Dovedu dobre pfijmout pochvalu je to pro mé snadné ooooo mam s tim problémy
Dovedu se rychle regenerovat velmi dobre ooooo je to obtizné
Mam ,jasno” v tom, co chci vétsinou ooooo malokdy
Zodpovédnost

stava se velmi ¢asto ooooo nestava se
Uzaviram dohody vSeho druhu
Dovedu odhadnout disledky svého jednéni zpravidla ooooo zfidka
Dostojim svému slovu vzdy ooooo zfidka / je to pro mé

tézké
PFijimam odpovédnost za své jednani také za nelspéchy ooooo rad se z ni vykroutim
Umim si vybrat velmi snadno ooooo vybirat je utrpeni
Uvédomuiji si svou roli vétsinou ooooo malokdy
Schopnost premyslet
Musim promyslet formulovéni probléma stava se velmi ¢asto ooooo nestava se
Umim se soustredit velmi dobre ooooo zfidkakdy se podafri
Umim oddélit dileZité od nejduleZitéjsiho bez problému 0ogoo vétsinou ne
Umim si udélat ,,obrazy” problém kvétnaté obrazy ooooo Uplna prazdnota
Umim rozlisit pric¢iny a nasledky jasné a zietelné ooooo vétsinou mi to je
nejasné

Souvislosti pro mé nejsou Zadny problém vibec ne ooooo Castéji, nez je mi milé
Schopnost ucit se
Musim se zabyvat novymi vécmi stava se velmi ¢asto ooooo nestava se
Jsem zvédavy na viechno nové absolutné ooooo dejte mi pokoj
Nalézam si nové zdroje informaci stale 0oooo vim toho dost
Hodné vydrZzim velmi dobre ooooo je to pro mé tézké
Dovedu si zapamatovat nové véci vyborné ooooo je to pro mé tézké
Umim spojovat nové se znamym vétsinou se mi to dafi ooooo jaké informace?
Schopnost zdUvodiiovat
Musim své jednani zdtvodnit stava se velmi ¢asto ooooo nestava se
Umim mluvit pred publikem bez velkych problému ooooo radéji ne
Vsechno se da néjak zdlvodnit plné plati ooooo vlbec neplati
Umim shrnovat vysledky velmi systematicky ooooo je to pro mé tézké
Pro rozhodnuti vyZaduji zdGvodnéni primérené Casto ooooo netroufam si
Dati se mi pouZivat média velmi pfimérené situaci ooooo média?
Schopnost hodnotit
Musim hodnotit osoby a vykony stava se velmi ¢asto ooooo nestava se
Dati se mi najit hodnotici kritéria velmi dobre ooooo je to pro mé obtizné
Jsem si védom svych hodnot a norem znam je velmi dobre ooooo mam mnoho mezer
Chyby jsou pro mé pobidkou vzdycky [ [m[m]m[m] berou mi odvahu
Umim dobfe povzbudit pfimérené situaci ooooo jsem zdrZenlivy
Dovedu kritizovat, aniz bych ranil vzdy se mi to podafri ooooo bohuZel ne

Zdroj: vlastni zpracovani podle Belz et al. (2015)
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Tabulka 9: Pracovni listy ManaZera B — kompetence komunikace, kooperace, reseni problémd,

kreativita, samostatnost

Komunikace

Ostatni lidé se mi Casto svéruji se svymi velmi ¢asto ogooo stéZi se to stane

problémy

Dokazu véci vystihnout velmi dobre ogooo zfidka, mam rad detail

Vidim, co si ostatni mysli a citi velmi ¢asto oogoo malokdy

Dovedu fici druhym své minéni je to pro mé snadné ) = [ m[m] je to pro mé tézké

Jsem zadam o osobni radu stava se velmi ¢asto ogooo nestava se (témér) nikdy

Dovedu projevit pocity je to pro mé velmi ogooo je to pro mé tézké
snadné

Kooperace

Pracuji v tymu velmi rad ogooo velmi nerad

Dokazu pfiznat chyby a slabosti je to pro mé velmi ogooo je to pro mé tézké
snadné

Dokazu pfijmout rozhodnuti skupiny bez problému oogoo s obtizemi

Usiluji pti praci o dosaZeni cile vzdycky ooooo velmi zfidka

Dokazu ostatnim vyjit vstfic je to pro mé velmi ogooo je to pro mé tézké
snadné

Je pro mé duleZité, co ostatni v tymu délaji velmi dilezité ooooo zcela lhostejné

a fikaji

Reseni problémi

Musim délat soucasné rlizné véci stava se velmi ¢asto 0ogoo stézi

Nové situace jsou pro mé vyzvou vlastné vidycky ooooo ne, nikdy

Umim rozeznat struktury je to pro mé velmi lehké ogooo je to pro mé tézké

Myslim v souvislostech je to pro mé velmi lehké ogooo je to pro mé velmi tézké

Zvladdnu i obtiZné situace velmi ¢asto ooooo zfidka

Mohu se spolehnout vlastné vzdycky na svou ogooo skoro nikdy
intuici

Kreativita

Mohu jit neobvyklymi cestami stava se velmi ¢asto ooooo nestava se

Zkousim nové moznosti velmi ¢asto Ooooo velmi ziidka

Mam bezmeznou fantazii to presné souhlasi ogooo to vlbec nesouhlasi

Umim improvizovat je to pro mé velmi lehké ogooo je to pro mé velmi tézké

Umim byt spontanni je to pro mé velmi lehké ogooo je to pro mé velmi tézké

Bavi mé kreativni prace ano, velmi ooooo ne, vilbec ne

Samostatnost

DokdZu se sam rozhodnout stava se velmi Casto Ooooo nestava se

Jsem schopen zastavat sv{j nazor velmi dobre ooooo je to pro mé obtizné

Umim oddélit osoby a témata je to pro mé snadné ogooo je to pro mé obtizné

Respektuji rdmcové podminky vlastné vzdycky oogoo velmi zfidka

Svou praci planuji a provadim sam stava se velmi ¢asto oogoo nestava se

Je-li tfeba, poZadam o cizi pomoc je to pro mé snadné oogoo je to pro mé tézké

Zdroj: vlastni zpracovani podle Belz et al
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Tabulka 10: Pracovni listy ManaZera B — kompetence vykonnost, zodpovédnost, schopnost

premyslet, schopnost ucit se, schopnost zdtvodnovat, schopnost hodnotit

Vykonnost
Umim si sam rozdélit svij ¢as stava se velmi ¢asto ogooo nestava se
Mohu dlvéfovat svym schopnostem vlastné vzdycky ogooo spise zfidka
Mohu pracovat v ¢asové tisni je to pro mé snadné ogooo jen stézi
Dovedu dobre pfijmout pochvalu je to pro mé snadné ooooo mam s tim problémy
Dovedu se rychle regenerovat velmi dobre oogoo je to obtizné
Mam ,jasno” v tom, co chci vétsinou ooooo malokdy
Zodpovédnost

stava se velmi ¢asto ooooo nestdva se
Uzaviram dohody vSeho druhu
Dovedu odhadnout disledky svého jednéni zpravidla oogoo zfidka
Dostojim svému slovu vidy oogoo ztidka / je to pro mé

tézké
PFijimam odpovédnost za své jednani také za nelspéchy ooooo rad se z ni vykroutim
Umim si vybrat velmi snadno ooooo vybirat je utrpeni
Uvédomuiji si svou roli vétsinou [ m[m] malokdy
Schopnost premyslet
Musim promyslet formulovéni probléma stava se velmi ¢asto [ m[m] nestava se
Umim se soustredit velmi dobre ogooo zfidkakdy se podafri
Umim oddélit dileZité od nejduleZitéjsiho bez problém ] (m[u]s} vétsinou ne
Umim si udélat ,,obrazy” problém kvétnaté obrazy oopoo Uplna prazdnota
Umim rozlisit pfic¢iny a nasledky jasné a zietelné ogooo vétsinou mi to je
nejasné

Souvislosti pro mé nejsou Zadny problém vibec ne oogoo Castéji, nez je mi milé
Schopnost ucit se
Musim se zabyvat novymi vécmi stava se velmi ¢asto ooooo nestava se
Jsem zvédavy na viechno nové absolutné ogooo dejte mi pokoj
Nalézam si nové zdroje informaci stale ogooo vim toho dost
Hodné vydrZzim velmi dobre oogoo je to pro mé tézké
Dovedu si zapamatovat nové véci vyborné oogoo je to pro mé tézké
Umim spojovat nové se znamym vétsinou se mi to dafi ogooo jaké informace?
Schopnost zdivodiiovat
Musim své jednani zdtvodnit stava se velmi ¢asto ogooo nestava se
Umim mluvit pred publikem bez velkych problém oogoo radéji ne
Vsechno se da néjak zdtvodnit pIné plati ooooo vibec neplati
Umim shrnovat vysledky velmi systematicky ogooo je to pro mé tézké
Pro rozhodnuti vyZaduji zdGvodnéni primérené Casto ogooo netroufam si
Dati se mi pouZivat média velmi pfimérené situaci ogooo média?
Schopnost hodnotit
Musim hodnotit osoby a vykony stava se velmi ¢asto [ m[m] nestava se
Dati se mi najit hodnotici kritéria velmi dobre oopoo je to pro mé obtizné
Jsem si védom svych hodnot a norem znam je velmi dobre ogooo mam mnoho mezer
Chyby jsou pro mé pobidkou vzdycky ooooo berou mi odvahu
Umim dobfe povzbudit primérené situaci ogooo jsem zdrZenlivy
Dovedu kritizovat, aniz bych ranil vZdy se mi to podari oopoo bohuZel ne

Zdroj: vlastni zpracovani podle Belz et al. (2015)
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PrilohaD Anketa na zjisténi kompetenci podle kompetencniho

Otazky byly vytvoreny ve spolupraci s Al a zjisténych informacich z teoretické casti.

4 Vé

modelu

Tabulka 11: Otdzky pro manaZery FRESH SCHOOL Kids — lidrovské a manaZerské kompetence

Manazer Manazer

A B
Lidrovské kompetence @ 5,57 ? 6,29
Citite se ve Vasem podniku jako lidr? 5 7
Dafi se Vdm napliovat vizi podniku? 7 7
Motivujete své spolupracovniky k dosaZeni spole¢nych cilG? 7 7
Delegujete ukoly ve Vasem tymu na druhé? 7 6
Poskytujete zpétnou vazbu ¢lendim tymu? 5 5
Rozvijite schopnosti ¢lenl svého tymu? 4 4
Jste hlavnim inicidtorem novych napadd? 4 8
Manazerské kompetence @ 7,14 @ 5,14
Citite se vice manazer nez lidr? 8 3
Planujete a organizujete pracovni proces ve vasem tymu? 8 5
Komunikujete se ¢leny svého tymu a zajistujete, zda byly vSechny 7 6
potiebné informace sdéleny?
Monitorujete vykon vasich podfizenych? 5 5
DokazZete delegovat Ukoly mezi ¢leny tymu? 7 7
Snazite se minimalizovat negativni dopady na vykon tymu? 7 7
Ridite nové procesy do tplného konce? 8 3

Zdroj: vlastni zpracovani pomoci OPENAI (2024)
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Tabulka 12: Otdzky pro manaZery FRESH SCHOOL Kids — odborné a osobnostni kompetence

Manazer Manazer

A B
Odborné kompetence @ 4,14 @5,71
Mate vysokoskolské vzdélani v ekonomickém oboru? 1 1
Méate stfedoskolské vzdélani v ekonomickém oboru? 7 1
Mate vzdélani v oblasti pedagogiky? 1 8
Mate jazykové vybaveni na odborné urovni? 1 8
Méate jazykové vybaveni na komunikaéni Grovni? 7 8
Mate dobré komunikacni schopnosti? 7 7
Vytvarite vzdélavaci programy, které odpovidaji potfebam zaka? 5 7
Osobnostni kompetence @ 7,00 @714
Pracujete se stresovymi situacemi pfi fizeni projektd nebo tymu? 6 7
SnaZite se rozvijet své schopnosti? 8 8
Umite byt spontanni? 7 7
Dokazete si obhdjit své rozhodnuti? 7 7
Podporujete dlvéru mezi ¢leny tymu? 7 7
DokaZete si usporadat ¢as a vse splnit v terminu? 8 7
Rozhodujete samostatné ve sloZitych situacich? 6 7

Zdroj: vlastni zpracovani pomoci OPENAI (2024)
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Tabulka 13: Otdzky pro manaZery FRESH SCHOOL Kids — socidlni kompetence a fizeni a hodnoceni

edukacniho procesu

Manazer Manazer
A B

Socialni kompetence @714 @ 7,00
Mate schopnost empatie a porozumeéni ¢lenl skolni komunity? 7 7
Budujete pozitivni vztahy a divéru se zaméstnanci skoly, rodicia 8 7
studujicimi?
Naslouchate potifebam clenl skolni komunity? 7 7
Podporujete otevienou a respektujici diskuzi nad odliSnymi nazory? 7 7
Posilujete tymovou spolupraci? 7 7
SnaZite se zajistit, aby byly potfeby rodicl a studujicich adekvatné 8 7
adresovany?
Podporujete sociadlni a emocionalni rozvoj studujicich? 6 7
Rizeni a hodnoceni edukaéniho procesu @ 4,14 @ 7,00
Planujete a ridite edukacni proces ve skole? 2 8
DokazZete se vyrovnat s riznorodymi potiebami zakl pfi planovani a 5 8
implementaci vzdélavacich aktivit?
Motivujete ucitele k inovaci ve vyuce a vyuZivani modernich 5 6
pedagogickych metod?
Sledujete postup zaka? 5 8
DokazZete podpofit Zaky s rizikem neuspéchu? 5 8
Zvladate ménit vzdélavaci strategie a cile Skoly v souladu s novymi trendy 5 6
a pozadavky ve vzdélavani?
VyuZivate zapojeni rodic¢t do procesu hodnoceni vzdélavacich cilt Skoly? 5 5

Zdroj: vlastni zpracovani pomoci OPENAI (2024)
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