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Abstrakt

Tato prace se zabyva navrhem efektivniho feSeni podpory oblasti neformalni specifikace
formou aplikace pro mobilni zafizeni s dotykovym displejem, Apple iPad. Navrh doprovazi studie
n¢kolika oblasti a to zejména neformalni specifikace, jako soucasti softwarového inzenyrstvi, také
studie tvorby uzivatelskych rozhrani a moznosti jejich implementace a nasledného testovani
uzivatelské zpusobilosti. Prace definuje funkéni pozadavky vyvijené¢ho nastroje, doprovazené
navrhem a implementaci celkem tfi odlisnych konceptli grafického uzivatelského rozhrani. DulezZitou
soucasti je vyhodnoceni uZivatelskych testi, kterym byla aplikace podrobena. Dosazené vysledky
slouzi predevsim k definici dalSiho vyvoje nastroje.

Abstract

This thesis aims to design an effective solution of supportive tool in field of the informal
specification. Solution is based on the application for mobile devices with touch screens, Apple iPad.
Design of the final product is supported by many studies, in particular those analyzing field of the
informal specification, technical features, user interfaces, implementation methods and user
experience testing. Thesis defines functional requirements for application development accompanied
by design and the implementation of three different graphical user interfaces. Important in this thesis
is the evaluation of the user experience testing, which defines future development.

Klicova slova

Neformalni specifikace, klasické a agilni metodiky ziskavani pozadavk, aplikace pro mobilni
zafizeni, Apple iPad, vyvoj aplikaci pro iOS, tvorba uzivatelskych rozhrani, testy zpiisobilosti
uzivatelskych rozhrani.

Keywords
Informal specification, classic and agile methods of requirements collection, application for mobile

devices, Apple iPad, iOS development, user interfaces, touchscreens, user experience, usability
testing.

Citace

Rzyman Daniel: Nastroj pro podporu neformalni specifikace pro mobilni zafizeni, diplomova prace,
Brno, FIT VUT v Bmég, 2013



Nastroj pro podporu neformalni specifikace pro mobilni
zarizeni

r

Prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem tuto diplomovou praci vypracoval samostatné pod vedenim

Ing. Vitézslava Berana, Ph.D.

Dalsi informace mi poskytli: Ing. Zdenék Oprsal, Ing. Zdenék Fiedler, Be. Ondfej Kuchta.
Uvedl jsem vSechny literarni prameny a publikace, ze kterych jsem Cerpal.

Daniel Rzyman
17.5.2013

Podékovani

Timto bych chtél pod¢kovat zejména p. Vitézslavu Beranovi za jeho ochotu, podporu a zajimavé
napady, které¢ nesmirn¢ obohatily obsah této prace. Dale bych rad pod¢koval p. Zderikovi Fiedlerovi,
p. Zderikovi Oprsalovi a p. Ondfeji Kuchtovi za ¢as a odborné konzultace, které vedly k upfesnéni
sméru, jakym se prace ubirala. Nakonec bych rad podékoval v§em, ktefi se ochotn¢ podrobili testiim
pro ziskani uzivatelskych zkusenosti.

© Daniel Rzyman, 2013

Tato prace vznikla jako Skolni dilo na Vysokém uceni technickém v Brné, Fakulté informacnich
technologii. Prdce je chranéna autorskym zakonem a jeji uZziti bez udéleni opravnéni autorem je
nezdkonné, s vyjimkou zdkonem definovanych pripadii..



I UVOGe oot 2
2 Analyza problematiKy ..o 3
2.1 Neformalni SPECIIKACE ......veuieveuiiiiiiiiiiiitiiee st 3
2.2 NAstroj pro realizaci TESCII .....c.ecueuerieiiiiiiiiiiiiiiee ettt 7
2.3 Studie exiStujiCiCh FESENT .eveeviiiiiiiiiiiiitiie e 12
2.4 Dotykové uzivatelské roZhrani ...........cccoeiviiiiiiiiiiiniiie e 14
2.5  Testovani uZivatelsk€ho rozhrani ...........ccoceeievereiiininiciiiiiiiiie e 18
B NAVII FESEINI ..ttt ettt e ettt s s e b b s e et st ees 21
3.1  Diskuze na téma vhodného FESENT .......cccueuereiriiiiiiniiicie it 21
3.2 Vymezeni funkcionality aplikace ..........cccviiiiiiiiiimiiieiicie i 23
3.3  Diagramy pripadu uZiti apliKACE. ......c.cvvuiuiiiiiiiiiiiiiii e 25
3.4 Specifikace nezadouci funkcionality .........cccceeeieieiiiiiiiiiiiiinieii s 27
3.5  Navrhy modelu uZivatelského rozhrani .............ccooeeieioiiniiiii 28
3.6 Navrh sdileného datového TIOZISIE .......c.eeveeeerieriiiiiiriiiese e 33
3.7  Navrhy prub&hu a realizace teStOVANI ........cceviiiiiiiii ittt 35
4 REAIIZACE FESEMI .ueiuveieeeiieieiiecteetieeete ettt ettt ettt et tesa s sasesaaesabesaaesaae e ts e bs s s e s e e s s e s eensae e 38
4.1 NAaStroje pro iMPIEMENTACI....c..eeeuiiuiiiiiiiiiiitiee et 38
4.2 Implementace MOCKUPT ....ocveviuiiiiiiiiiiiiiiiciiee it 40
4.3  Implementace funkCioNality ..........cccouiiiiiiiiiiiiiiiiii 44
4.4  Prub&h uzivatelSKENO tESTOVANT. .....evvvereieiieiceieetieie sttt 45
4.5 DO0SAZENE VYSIEAKY ..ouvvimiiiiiitiieeciciiicte et 47
4.6  Namét na MmozZne roZSITENT PIACE . .......ccoviiriiiiiiiiiiiie ittt 49
S ZAVBT ettt ettt ettt ettt ea ettt eaa e sa et e a e sh e a e e a e s b ea s e b an e b es e e ans 50
| D5 17C 110 2 RO OSSO OO PP PTPP PP 51
SEZNAM ODTAZKIL......eoveieveerieeeiie ettt ette et e e et et et ettt et eabesb et esbesat et e aesraeer s seeabeebbe s aaseesae s aseens 54
SezNAM PFILON ...t 55



1 Uvod

Témér kazdy, kdo se zajima o oblast informacénich technologii a s ni spojenym vyvojem
informacnich produktu se jist¢, at’ uz pfimo nebo nepfimo, setkal s nelehkou disciplinou, jejimz cilem
bylo ziskani uvodnich poZzadavki na produkt. Nelehkou na této discipliné byva zejména komunikace
mezi zadavatelem a feSitelem. V soucasné dobé se tato problematika fe§i mnoha zpuisoby, z hlediska
podpory elektronickymi pomuckami, které pfinasi svoje vysledky v podob¢ ruznych, efektivnich ¢i
méné efektivnich feseni, jejichz vystupy jsou nasledné vyuzivané béhem dalSich postupt v ramci
softwarového inZenyrstvi.

Pied nedavnem se na trhu objevilo zafizeni, které¢ pomoci svého pfirozen¢ho rozhrani
prekonava urcité bariéry komunikace mezi ¢lovékem a strojem, pfitom se jedna o dostupné zafizeni
urcené pro vSechny uzivatele. ,,Moje babicka by pomoci pocita¢e nikdy neodeslala email, na iPadu ji
to bez napovédy zabralo zhruba 3 minuty™. Tato a jiné pozitivni uZzivatelské zkuSenosti prispély
k uvazovani o moznostech nasazeni mobilnich zafizeni s dotykovym displejem v oblastech, kde
doposud klasické rozhrani stanovily pfili§ velkou bariéru pro realné nasazeni, naptiklad v matetskych
skolkach.
zpusobem by toto zlepSeni mohlo ovlivnit softwarové inZzenyrstvi? V této oblasti piece pusobi mnoho
IT specialistii, ktefi nemaji s obsluhou pocitace sebemensi problémy. Co kdyz se vSak prokaze, Ze
pravé dosavadni zpusob interakce ¢lovéka s pocitatem stanovi zasadni problém z hlediska miry
rozptyleni fesitele béhem neformalni diskuze a neumoziuje tak plné se soustfedit na samotny béh
diskuze? Cilem této prace je nalezeni takového feSeni, které by umoziiovalo anotovat priibch
neformalni specifikace s pokud mozno co nejmensi mirou rozptyleni operatora. Tento pfistup ma
zajistit vEtsi efektivitu zdroji béhem zaznamu a dale rychlejsi zpracovani vysledki pro dalsi postupy
v ramci softwarového inzenyrstvi.

Pro navrh pozadovaného feseni jsou vSak nezbytné znalosti z oblasti neformalni specifikace,
tedy metody pouzivané v praxi. Dal$im nezbytnym artefaktem je znalost zafizeni, na némz bude
feSeni realizované, zejména z hlediska nabizené¢ho rozhrani a moznosti implementace. V neposledni
fad¢ je tfeba zvazit vyvoj grafického uzivatelského rozhrani a jejich uskali, s ohledem na mobilni
zafizeni s dotykovymi displeji. Navrhem se v tomto pfipadé rozumi takové koncepty grafického
uzivatelského rozhrani, které by korespondovaly s pfirozenou metodou interakce ¢lovéka se strojem,
tedy dotykem. Tyto koncepty budou pro zafizeni realizované a stanou se predmétem série
uzivatelskych testu. Dosazené vysledky budou podrobeny analyze a pomuzou definovat novy smér
vyvoje, kterym by mélo feseni smétovat pro kompletni splnéni svého poslani.



2 Analyza problematiky

Cilem této kapitoly je seznameni s dosavadnimi postupy neformalni specifikace a jejich
vyuziti v ramci analyzy a navrhu informacnich produktii. Vyhodnoceni pouzivanych metod probiha
na zaklad¢ odbormé literatury v kombinaci s konzultacemi s odborniky v oboru. Nasledujici ¢ast této
kapitoly se zabyva analyzou zafizeni a jeho uzivatelskym rozhranim pro ucely implementace
vhodného feseni. Kromé toho byla provedena studie dostupnych feseni, jejichz vyhodnoceni pomiuize
upresnit funk¢ni pozadavky nastroje pro podporu oblasti neformalni specifikace.

2.1  Neformalni specifikace

Nejdrive je tfeba definovat pojem neformalni specifikace v kontextu vyvoje informacnich
systémil, ve kterém bude slouzit jako vychozi bod této diplomové prace. Jedna se tedy o oblast
softwarového inzenyrstvi, konkrétnéji o fazi analyzy pozadavku, kde slouzi jako metoda pro
ziskavani a popis pozadavka zakaznika ohledn€¢ navrhovaného systému [1]. Béhem neformalni
specifikace se pouziva pfirozeny jazyk, pripadné dodateény multimedialni obsah, jez umoziuje 1épe
pochopit popisovanou doménu problematiky. Ackoliv se jedna o uvodni fazi analyzy, predstavuje
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souvisejicich s komunikaci mezi lidmi [2].

2.1.1 Metody nejcastéji pouzivané v praxi

Od pocatka softwarového inzenyrstvi vzniklo mnoho modela Zivotniho cyklu softwaru, kde
se metody ziskavani pozadavku na systém navzajem vyrazné¢ji, ¢i méné vyrazné lisi. Nasledujici
odstavce zkoumayji jejich detaily a zduraznuji klicové vlastnosti z hlediska neformalni specifikace.

Klasické metody ziskavani pozadavkua zakaznika

e Konverzace se zakaznikem

Zde rozliSujeme mezi zakaznikem a odbomikem, kdy zakaznik poskytuje analytikiim
informace tykajici se zpusobu pouziti systému a odbornik poskytuje znalosti dané problematiky.
Jednani se zakaznikem byva slozity proces, jelikoz jsou jeho predstavy Casto nejasné, nesrozumitelné
nebo technicky nerealizovatelné. Pravdépodobné budou jeho pozadavky v rozporu s pozadavky
jiného zakaznika. Konverzace se ve vétSiné pripadu sklada ze strukturované a méné strukturované
¢asti. V ramci strukturovan¢é formy jsou predem znamé otazky, které budou diskutovany. Mize se
jednat o otazky s pfedem definovanou mnozinou odpovédi nebo bez predem danych odpovédi.
Nestrukturovany rozhovor pfedstavuje spiSe neformalni setkani, které muze zakaznikovi pomoci
sdélit nam vice informaci o svych pozadavcich, nez by tomu bylo u odlisSnych forem ziskavani
pozadavki. Otazky béhem rozhovoru by se mély tykat nize uvedenych artefaktu, prevzato z [1].

= Specifické detaily dan¢ho systému

*  Vize systému do budoucnosti

* Alternativni mys$lenky

*  Minimalni akceptovatelné feseni problému

= Dalsi zdroje informaci (dokumenty, multimédia apod.)

»  Snaha aby zakaznik sam nakreslil mapu, resp. diagram systému



Je vSak nutné vyhnout se otazkam, které¢ pfimo nebo nepfimo vnucuji uzivateli néjakou
odpovéd’, nebo skryté sdéluji nas nazor. Uspéch takto vedené konverzace zavisi na mnoha faktorech,
pfedevsim na komunikacnich dovednostech a schopnostech naslouchat zakaznikovi, uzivateli.

e Dotazniky

Jedna se o efektivni zplsob, jak ziskat informace od zakaznika, vétSinou vsSak pouze jako
doplngk k prechozim rozhovorim. MenS$i pfinosnost vyplyva z pasivni komunikace této metody.
Vyhodou je, Ze timto davame zakaznikovi dostatek ¢asu si svoje odpovédi promyslet, ale na rozdil od
aktivni konverzace nemuze svoje odpovédi vysvétlit nebo upfesnit. Dle [1] by mély dotazniky
obsahovat predevsim otazky s predem danymi odpovéd’'mi. Bud’ vybér z nékolika moznych odpovédi
nebo vybér ze stupnice (napf. ano — spise ano — spise ne — ne).

e Pozorovani

Jedna se o velice prfinosny zpusob ziskavani pozadavki zakaznika, v pfipadé, Ze je nelze
ziskat pomoci rozhovoru nebo dotazniku. Také v pfipadé, Zze byly zjiSténé pouze fragmenty
pozadavki. Pozorovani mize mit nize uvedené podoby, které jsou definované na zaklad¢ [1].

= Pasivni pozorovani - pouh¢ sledovani obchodnich procesii bez vnéjSich zasahu do jejich
provadéni. Casto se také uplatiiuje pouziti zaznamovych zafizeni jako je fotoaparat nebo
kamera.

= Aktivni pozorovani — analytik se pfimo ucastni aktivit spojenych s obchodnimi procesy, je
soucasti tymu.

»  Vysvétlujici pozorovani — kde uzivatel pfimo popisuje svoje aktivity béhem jejich
vykonavani.

Nevyhodou metody pozorovani je fakt, ze lidé maji tendenci chovat se jinak, pokud jsou pozorovani.

Metody s odliSnym pristupem k ziskavani pozadavki zakaznika

e Brainstorming

Jedna se o konferenéni techniku pro formovani novych myslenek a hledani moznych feSeni
problému. Tato technika se vyuziva v pripadech, kdy pozadavky stanovuje vice lidi, ktefi maji zizeny
pohled na véc a jen tézko se mezi sebou shodnou. Brainstorming vyZaduje ¢loveka, ktery celou akei
povede a bude ji moderovat. Dle [1] moderator nejprve poloZi tzv. ,,spoustéci‘ otazku, ktera se dotyka
pozadavku na systém, které dosud nebyly vyjasnény. Kazdy z ucastnika (idealné 12-20) pise své
napady anonymné na papir, ktery poté koluje mezi dal§imi ucastniky. Po pfiblizn¢ 15 minutach se
vSechny odpovédi prectou a sepisi. O jednotlivych napadech se pak anonymné hlasuje. Napad s
nejvyssim poctem hlast je konecnou volbou.

e JAD (Spolecny vyvoj aplikaci)

Tato technika zaklada na skupinové spolupraci. V jejim ramci je zahrmuto usporadani jednoho
nebo nékolika workshopii, béhem kterych se ucastni nize uvedené 4 skupiny ucastnikii, pficemz je dle
[1] maximalni pocet ucastnikii omezen celkovym poctem 25.

*  Vedouci - jako moderator s dobrymi komunikacnimi schopnostmi, ktery neni jinak
v projektu zapojen, musi vSak mit dobré znalosti v dané oblasti problematiky.

* Pisar — zaznamenava vysledky setkani. Muze k tomu vyuzit i CASE néstroje.

= Zakaznici — hlavni ucastnici, ktefi diskutuji o pozadavcich a pfijimaji rozhodnuti.

»  Vyvojari — spiSe poslouchaji a ujastiuji si informace.



e SCRUM

Jedna znejmodernéjSich metodik pouzivanych béhem vyvoje informac¢nich produkti.
Nejedna se vSak o metodiku jako takovou, ale o ramec (Framework) [3], na jehoz zakladé muze
vyvojovy tym pouzit metody, které¢ se mu osvédcCily. Neformalni specifikace se zakazniky ohledné
pozadavkil na produkt je béhem scrumu vyuzivana pravidelné a to béhem iteraci ramcu a tvorby tzv.
produktového backlogu. Produktovy backlog je prioritizovany seznam vSeho, co ma produkt
obsahovat. Krom¢ definice samotného obsahu je s backlogem spojovana také zodpovédnost za jeho
udrzovani vlastnikem produktu. Vlastnik, ackoliv mize mit mnoho experta z analytickych oblasti pro
ziskavani pozadavku zakaznika je jedinou osobou zodpovédnou za tento seznam. Prioritizaci tedy
rozhoduje o ¢innostech, na kterych se bude tym podilet béhem dalsiho bé¢hu.

Vyhodnoceni dosazenych vysledku

Navzdory tomu, ze existuje fada technik k ziskani pozadavku zakaznika, témér vzdy jsou
klicovymi faktory k dosazeni uspéchu komunikaéni schopnosti analytikii a znalosti z oboru
diskutované problematiky. Z vySe uvedenych metod dale vyplyva, Ze je téméf nutné jakékoliv
rozhovory fidit, kde 1ze osobu povéfenou timto ukolem nazvat moderatorem diskuze. Je dale vhodné,
aby byli vSichni ucastnici pred zahajenim neformalni specifikace seznameni s doménami, kterych se
bude diskuze tykat, coz umoziuje kvalitnéj§i odpovédi na jednotlivé otazky. Fixni a Cist€é procesni
pristup k této uvodni fazi softwarového inzenyrstvi mize vést k zjednoduseni anotacnich technik, na
druhou stranu vSak obéma stranam neumoziuje plné¢ vyuzit potencialu pfirozen¢ho jazyka. Je
zapotifebi nalézt kompromis mezi formalnim a neformalnim pfistupem k ziskavani pozadavku
ohledné vyvijen¢ho systému.

2.1.2  Analyza nedostatka v praktikovanych metodach

Oblast neformalni specifikace ma krom¢ zvolené metody dalsi uskali, které se muzou
negativné podepsat na vyvoji informacniho produktu. Snaha o specifikaci spolecnych nedostatku vyse
uvedenych metodik pomohla k definici zakladnich zdroji, které miiZou razantné ovlivnit vyvoj
informacniho produktu. Jedna se zejména o nize uvedené.

Casové a finan¢ni zdroje

Pro kvalitni analyzu pozadavku, at” uz se ubereme libovolnou metodou k jejich ziskani, je
predevs§im ¢asova naro¢nost. Pro mnoho spolec¢nosti obétovany Cas znamena usly zisk. Pokud se tedy
béhem ziskavani pozadavkd dopustime k chybam, které¢ povedou k nutnosti opakovani procesu
neformalni specifikace, bude dochazet k financnim ztratam na stran¢ zékaznika, coz neni vzorovym
postupem softwarového inZenyrstvi. Z metody RAD' je patmé. Ze rychly vyvoj aplikaci vétsinou
uptednostiiuje rychlost pred kvalitou zpracovani, ktera s sebou nese velké rizika a neblaze se
podepisuje na kvalité vysledného produktu. Na druhou stranu peclivy rozbor zaznamenanych dat
zabira tém¢r dvojnasob ¢asu samotného ziskavani pozadavkua. Vyplyva to z pruzkumu dotazovanych
uzivateld z analytické oblasti informacni sféry.

' Rychly vyvoj aplikaci



Celkova priumérna ¢asova naroc¢nost jednotlivych
fazi neformalni specifikace

i Cas straveny neformalini
specifikaci

E Cas straveny zpracovanim
ziskanych udaja

Obrazek 1.: Vyhodnoceni zku$enosti uzivatelii z analytické oblasti IT [Priloha ¢.1.].

Lidské zdroje

Jak jiz bylo zminéno, bé¢hem ziskavani pozadavka je kladen velky daraz na odborné znalosti
analytika ohledné projednavanych domén. Nékteré metody zapojuji do faze neformalni specifikace
cely tym, ¢imz umoziuji kompletni pokryti v§ech projednavanych témat. Je vSak nutné si uvédomit,
ze zapojeni mnoha lidskych zdroji je velmi naroéné zejména z financniho hlediska. Dle slov
p. Fiedlera byvaji jejich zakaznici vzdaleni tisice kilometrti, v tomto pfipadé muze cesta za ziskanim
pozadavki znamenat opravdu nakladny proces vyvoje.

Technické zdroje

V soucasné dob¢ jsou rozsitené klasické zaznamniky, at” uz jako samostatné zafizeni, nebo
integrované v ramci pocitaCe, také jako aplikace pro mobilni zafizeni. Tyto zaznamniky umoziiuji
nahravat kompletni zaznamy ze schiizek, aniz by pfitom rozptylovaly které¢hokoliv ze zucastnénych.
Velkou nevyhodou je, Ze vystupem takto zaznamenanych schiizek byva jeden ¢i vice multimedialnich
soubort, jez vyzaduji minimalné stejné mnozstvi Casu, ktery byl vénovan samotnému zaznamu, pro
jejich nasledné zpracovani. V praxi se proto ¢asto pouziva tzv. pisarf, ktery rozhovory zapisuje pomoci
klavesnice pocitace, ¢i jinych mobilnich zafizeni. Dle slov p. Fiedlera je tato osoba povéiena pouze
touto cCinnosti, jelikoz soucasna anotace schizky a jeji moderovani je vrozporu s pfiliSnym
rozptylenim této osoby. Metoda pozorovani dale pfinasi technické pozadavky na zaznamova zafizeni,
jako jsou fotoaparat a kamera, véetné jejich operatora.



2.2  Nastroj pro realizaci FeSeni

Jelikoz tato prace svij uspéch zaklada pravé na maximalnim vyuziti mobilniho zafizeni iPad,
tato kapitola se vénuje specifikaci uvedeného zafizeni a snazi se nalézt takové vlastnosti zafizeni,
které by byly prospésné z hlediska podpory oblasti neformalni specifikace. Nutné je predevs§im
vysvétleni zakladnich principi, technické mozZnosti zafizeni a také nastinéni oblasti vyvoje aplikaci
pro zvolenou platformu.

2.2.1 Specifikace zarizeni

Jedna se o mobilni zafizeni, které¢ spada do rodiny tabletu, jejimz tviurcem je spolecnost
Apple. Prvni model tohoto zafizeni byl v podstaté prukopnikem v dané oblasti a stanovil vysokou
latku pro eventualni nasledniky tohoto sméru. V soucasné dobé muzeme hovorit jiz o Ctvrté generaci
tohoto zafizeni, ktera na trh vstoupila s vyznamnymi pokroky, zejména v oblasti hardwaru a
uzivatelského rozhrani.

Hardware

onekto Vestaveny
Lightnin reproduktor

Obrazek 2.: Specifikace rozhrani zafizeni iPad [4].

Z hardwarového hlediska se jedna o velmi vyspélé zafizeni, které do sebe zapouzdiuje
veskeré bézné 1 méné pouzivané periferni zafizeni. Svymi relativné malymi a pfitom dostate¢né
velkymi® rozméry splituje puvodni zamér tviirce tohoto zafizeni, Steva Jobse, tedy zafizeni, které
velikostné odpovida rozmériim knihy, kterou si s sebou uzivatelé mizou vzit témér kdekoliv. Coz se
pii rozmérech 24 cm vysky, 19 cm Sitky a 1 cm hloubky a vaze o néco vyssi nez pul kila celkem
povedlo. iPad krom¢ jin¢ho disponuje baterii s vydrzi témér desiti hodin, komunika¢nimi moduly pro
velice rychlé pfipojeni k internetu, lokalizaénim modulem na bazi GPS?, kompasem, tfiosym
gyroskopem, akcelerometry, snimacem okolniho osvétleni, vestavénym mikrofonem, integrovanym
reproduktorem, audio vystupem, dvéma kamerami s relativné vysokym rozliSenim, né¢kolika
hardwarovymi tlacitky, ale zejména dotykovym displejem s rozliSenim 2048 x 1536 pixelu, pfi 264
pixelech na palec. Tyto parametry displeje dle [5] pfevysSuji rozliSovaci schopnosti lidského oka, kdy
¢lovek neni schopen rozeznat jednotlivé pixely a graficky vystup pusobi mnohem pfirozenéjsim
dojmem. Interni kapacita zafizeni se lii, uZivatelé¢ si muzou vybrat mezi velikostmi 16GB, 32GB a
64GB sdilené paméti. Co se tyka vypocetniho vykonu zafizeni, lze jej srovnavat s vykonem
souc¢asnych prenosnych pocitaca.

2 Celosvétovy systém pro urcovani polohy



Software

Ve srovnani s ostatnimi platformami se jedna o software, resp. operacni systém, ktery je
urCeny vyhradn¢ pro specificky hardware. Jedna se o operacni systém 10S, ktery je postaveny na
jadru systému typu UNIX. Tento software je jiz ze zakladu v zafizeni integrovany, neni vyzadovana
instalace a neni mozné jej b&zné nahradit jinym systémem. Apple svym zakaznikim nabizi neustalou
podporu formou dostupnych aktualizaci systému zdarma. Ackoliv se muze na prvni pohled zdat, Ze
operacni systém nabizi pouze jednu zakladni obrazovku s ikonami aplikaci a nasledné obrazovku
s aplikaci samotnou, pravda je mnohem komplikovangj$i, avsak béZznym uzivatelim skryta. Operacni
systém 10S lze rozdg€lit na vrstvy, které spolu komunikuji a spole¢né zajistuji bezproblémovy chod
zafizeni. Dle [5] se tyto vrstvy déli na nize uvedené.

Cocoa Touch

Media Layer
Core Services

Core OS

Obrazek 3.: Vrstvy operacniho systému i0S [5].

e Jadro operacniho systému

Vrstva ,,Core OS* je zakladni vrstvou s UNIXovym jadrem, jez zajistuje ty nejzakladnéjsi
sluzby zafizeni, zejména spravu napajeni, spravu soubort, spravu zabezpeceni, sitovou komunikaci,
obsluhu periferii, aj.

e Zakladni sluzby

,,Core Services™ zajiSt'uji pfistup k sluzbam jadra jako naptiklad pfistup k souborovému
systému. Tato vrstva je dale zodpovédna za nastaveni systému, poskytovani sitovych sluzeb, kolekce
a adresare, polohovaci sluzby, a predevsim za integrovany databazovy systém.

e Medialni sluzby

~Media Layer™ je vrstvou, ktera je vyhrazena vyloZen¢ pro multimedialni podporu zafizeni.
Stara se o nahravani, prehravani a zpracovani zvuku, videa, fotografii a jinych multimédii. Kromé
toho operuje veskerymi 2D i 3D grafickymi operacemi systému.

e Rozhrani

,,Cocoa Touch® tedy sluzby, které maji pfimy vliv na uzivatele a tudiz zajistuji obsluhu
rozhrani jako je fotoaparat, kamera, jednoduchy dotek, multitouch’, ovladaci prvky, hierarchie
obrazovek a dalsi, na této vrstvé jsou postavené dalsi frameworky pro implementacni zpfistupnéni.

3 Multitouch — jedna se o gesto na dotykovém displeji, pomoci n¢hoz lze snimat pohyb vice prstu
zaroven.



2.2.2  Popis implementace a vyvoje aplikaci pro zarizeni

Tato kapitola se zabyva vSemi aspekty vyvoje aplikaci z hlediska platformy iOS. Jsou zde
uvedené technické pozadavky na zafizeni, na nichz lze aplikace vyvijet. Kromé toho se zde nachazi
popis nastroju, jez samotn¢ programovani umoznuji, ale také veskeré naroky a podminky kladené na
vyvojare ze strany spole¢nosti Apple.

Prerekvizity pro implementaci

Spolecnost Apple limituje pouziti vyvojarskych nastrojii pouze na zafizenich této spolecnosti
s operacnim systemem MAC OS. Jedna se tedy o velké limitujici hledisko, ve srovnani s vyvojem
aplikaci pro jin¢ platformy, na druhou stranu se spole¢nost opravdu velmi peclivé stara o oblast
vyvoje aplikaci a nabizi vlastni, jediny nastroj pro tvorbu aplikaci, tedy software xCode. Ten je ke
stazeni zcela zdarma a bez instalace jakychkoliv jinych komponent, ovladaci, umoziiuje kompletni
vyrobu a testovani aplikaci pfimo ve vyvojarském pocitaci. Jediné omezeni vyvojari spociva
v nutnosti zakoupeni rocni licence pro vyvoj a distribuci aplikaci, v pfipad¢, Ze se chceme podilet na
fyzickém testovani aplikaci v zafizeni. Ro¢ni licence stoji pro fyzické osoby $99 a zahrnuje v sobé
spoustu vyhod, jako napfiklad kompletni pfistup ke stale aktualni dokumentaci vSech dostupnych
frameworkt, nebo také moznost instalace beta verzi operacnich systémii do vlastnich mobilnich
zafizeni. Vyvojarfi, ktefi tento poplatek nechtéji platit, maji k dispozici velice funkéni simulator
reprezentujici rozhrani a také vykon vSech dostupnych iOS zarizeni na trhu.

: * Cerrado
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Obrazek 4.: Proces vyvoje aplikaci pro i0S zaloZeny na ,,pfibéhu obrazovek* [6].

Vyvaoj aplikaci pro iOS

Samotny vyvoj lze realizovat pomoci zmitiované¢ho softwaru xCode, implementacni jazyk pro
systtm i0S je pouze jediny a tedy Objective-C. Jedna se o objektovou nastavbu jazyka C.
Objektovému programovani je v ramci vyvoje aplikaci kladen patfiény daraz a nastroj pro jejich
tvorbu nabizi detailni pohledy na spravu vSech objektl aplikace. Asi nejzajimavéjSim pfistupem je
tzv. Storyboard, ktery je znazornény na obrazku nahore. Aplikace lze vyvijet pfimo pomoci stavby
uzivatelského rozhrani a tvofit tak jakési ,pfibéhy obrazovek®, které pomahaji programatoriim
k urceni vlastnictvi objektt uvnitf jednotlivych obrazovek a prechodu obrazovek pfi zvoleni akce.



Navrhové strategie

Objektovy pristup k vyvoji s sebou nese mnohé vyhody, jakymi jsou napfiklad pouziti
navrhovych vzora. V tomto pfipadé se klade velky daraz na striktni pouzivani vzoru MVC,
model — view — controller. Jedna se o komunikacni strategii objektii v rameci aplikace, kromé toho
definuje podminky implementace. Detailnim popisem této strategie se prace zabyvat nebude, lze ji
vSak poméme¢ vhodné znazornit pomoci nize uvedeného diagramu. Na némz jsou patmé tii zakladni
,tabory* objektu, které mezi sebou musi, mizou a nesmi komunikovat v zavislosti na typu bariéry,
ktera je mezi nimi stanovena. Modelem se v tomto piipadé bere jakykoliv soubor informaci o objektu,
ktery bude nutné zobrazit. VétSinou se jedna o objekt obsahujici data pro danou realizaci. View,
neboli pohled je spojeny s uzivatelskym rozhranim, resp. s jednou obrazovkou nebo komponentou a
obsahuje odkazy .outlets“ na jednotlivé prvky obsazené na této obrazovce, resp. grafické
komponenté. Controller neboli fadi¢ zajistuje spolehlivou komunikaci mezi obéma vyse popsanymi
objekty, jelikoz spolu navzajem nesmi komunikovat. Vztahy, které mezi sebou objekty maji, maji
predem definovany typ, jako napriklad ,action — target™, , delegate®, ,.dataSource®. Takto pevné dané
nazvoslovi je pomoci vyvojového nastroje maximalné podporované, v pripad€, Ze se programatofi
nauci jednotlivé vztahy a navrhovou strategii dodrzovat, celkovy vyvoj aplikace pak mize byt velice
snadny, rychly a z hlediska podpory vyvojarského nastroje v urcitych fazich automatizovany.

target

_ referencing,
>~ outlet
action

\gdelegate
View
dataSource

Obrazek 5.: Navrhova strategic MVC z hlediska aplikaci i0S [5].

Dostupné frameworky a moznost jejich vyuziti

Apple opét pomérné striktné uréuje pouziti frameworku v oblasti vyvoje mobilnich aplikaci
pro jejich zafizeni, nicméné vlastnosti nabizenych frameworku jsou z hlediska vyvoje pozadovaného
nastroje dostacujici.

Zakladnim frameworkem je tzv. ,,Foundation framework™ postaveny na vrstvé zakladnich
sluzeb. Definuje zakladni balik tfid a umoziuje pouziti fesSeni, které by v jazyce Objective-C jinak
nebyly dostupné. Jelikoz se jedna o portabilni Framework, ktery umoziuje komunikaci se zakladnimi
sluzbami a rozhranimi zafizeni, programatorim nabizi vS§echny zakladni prostfedky k implementaci,
jako jsou typy, kolekce a tfidy reprezentujici systémové informace jako je napiiklad datum nebo
uzivatelské¢ nastaveni, také tfidy obsahujici komunikaéni porty, nebo tfidy zframeworku , AV
Foundation®, kter¢ se staraji o zdznam, zpracovani a prehravani audia.

Knihovna ,,UIKit™ je oproti tomu balik objekti umoziujici spolehlivy vyvoj uzivatelského
rozhrani. VSechny prvky, které muzou reagovat na uzivatelské podnéty, jsou presné definované praveé
pomoci tohoto frameworku. Jedna se tedy nejen o viditelné prvky grafického uzivatelského rozhrani,
ale také nativni podporu vSech dostupnych gest snimanych pomoci dotykového displeje zarizeni. Tato
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knihovna kromé vy$e zminénych zakladnich prvku definuje rozsahlejsi ..ready-to-go-components™*,
které umoznuji jednoduchou implementaci spojitych MVC hierarchii, jako jsou naptiklad nize
uvedené (Cerpano z [7]).

o UISplitViewController

Jedna se o radi¢ dvou pohledi zobrazenych na jedné obrazovce iPadu, které mezi sebou
komunikuji a predavaji si potfebné informace pro aktualizaci svého obsahu. Vztah téchto pohledii je
definovany jako ,master-detail, kdy hlavni obrazovka ma predurcené prepinat nebo jinak
aktualizovat obsah podfizeného pohledu.

¢ UlNavigationController

Je komplexni ovladaci prvek, ktery se v zafizeni i0S stara o navigaci mezi jednotlivymi
pohledy aplikace. Funguje jako zasobnik obrazovek, ktery v sobé po zobrazeni nové obrazovky nad
soucasnou uchova navratovou cestu k pfedchozimu pohledu. Kromé toho definuje, resp. poskytuje
také standardni metody prechodu mezi jednotlivymi obrazovkami.

e UlITableViewController

Je tabulkové zobrazeni, které lze importovat do témér jakéhokoliv pohledu tzv. ,,UIView™
v ramci aplikace a zapouzdiuje v sobé informace o obsahu burniek tabulky, také nativné podporuje
sadu gest, kterymi uzivatel muze s tabulkou hybat, volit jeji polozky, nebo zobrazeny obsah mazat.

e UlICollectionViewController

Jedna se o zobrazeni kolekce opct v ramci které¢hokoliv pohledu aplikace. Kolekce se od
tabulkového zobrazeni lisi tim, ze umoziuje definovat relativn€é neomezeny pocet fadkt a sloupct,
také nezavislé velikosti jednotlivych polozek v kolekei.

e UIViewController

Toto je zcela zakladni ,rfadi¢ pohledu®, ktery v sobé uchovava informace o grafickych
prvcich v ném obsaZenych a krom¢ spravy jejich obrazové informace umoziiuje mezi t€mito objekty
komunikovat.

Naproti tomuto vylozené graficky zaméfenému frameworku lze popsat také knihovnu
,,CoreData®, coz je vlastn¢ efektivni systém spravy dat mobilniho zafizeni. Dle [8] tento systém
umoziuje centralni a automatizované feseni spojené s zivotnimi cykly datovych objekti a veskerych
dalsich tloh pfifazenych k témto objektiim. Nabizi rychlé vyhledavani, tfidéni, pfidavani, editaci a
mazani obsahu. Umoziiuje implementovat podporu zpétnych kroki v ramci provadénych datovych
zmén mimo klasickou editaci objektovych dat. Zabyva se také vztahy mezi jednotlivymi objekty a
poskytuje rozhrani pro integraci datovych objekti s vlastnim ¢i externim databazovym uloZiStém.
Kromé¢ toho je mozné také automaticky validovat hodnoty spravovanych objekti. Tento framework
lze pln¢ zaclenit do vyvijené aplikace a zpfistupnit jej vySe zminénym graficky zodpovédnym
fadicum.

Propojeni vSech zmiriovanych knihoven koresponduje s pozadovanym navrhovym vzorem a
lze tedy ocekavat jejich maximalni vyuziti v ramci vyvijené aplikace.

* Ready-to-go jsou komponenty piipravené k okamzitému pouZiti.
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2.3 Studie existujicich FeSeni

Pro uspés$ny vyvoj pozadovaného nastroje je nutné znat vSechny nedostatky, ale také uzivateli
kladn¢ hodnocené realizace podobné koncipovanych feSeni dostupnych na trhu. Jelikoz se jedna o
vyvoj aplikace pro iPad, pro nalezeni podobnych realizaci, uzivatelskych recenzi a moznosti stazeni a
osobniho testovani lze pouzit oficialni feSeni vyrobce tohoto zafizeni, tedy AppStore [9]. Tento
internetovy obchod s aplikacemi je jediny oficialni centralizovany distribuc¢ni kanal aplikaci pro
vyrobky znacky Apple. Jelikoz si tato mezinarodni spolecnost nechava opravdu velmi zalezet na
kvalit¢ aplikaci dodavanych vyvojafi do jejich obchodu, eliminujeme tim klamné nebo nefunkcni
feSeni aplikaci. Také hodnoceni aplikaci a uzivatelska zpétna vazba umisténa pfimo ve vySe
jmenovaném obchod€ prochazi kontrolou pravosti, lze ji tedy povazovat za zcela relevantni, navic
¢lenénou dle odlisnych verzi aplikace.

Zpusoby hledani a vybér vhodnych aplikaci

JelikoZ vySe zminovany distribu¢ni kanal nabizi moznost vyhledavani aplikaci dle rozdilnych
kategorii a klicovych slov, je zapotfebi definovat ty, do kterych feseni mize spadat. Problém se miize
vyskytnout v pfipadé, kdy se hledané aplikace nachazeji na pomezi, resp. eventualné muzou spadat do
vice kategorii a je Cisté¢ na rozhodnuti vyvojaifu dané aplikace, do které¢ svou aplikaci zaradi.
Po uvazeni vlastnosti podobnych realizaci doslo k selekci nize uvedenych kategorii a klicovych
slov.(anglicky)

Kategorie

Business, Education, Productivity, Utilities,

Kli¢ové slova
Recorder, Notes, Meeting, Meeting recorder, Meeting minutes, Business recorder

Pomoci kombinace téchto parametri bylo mozné vybrat nejzajimavéjsi aplikace, které
alespon ¢astecné spliovaly predstavu o pozadované funkénosti. Pfingjmensim jejich funkcionalita
muze poslouzit jako inspirativni z hlediska dal$iho vyvoje této prace.

2.3.1 Funkcionalita a vyhodnoceni prinosu ¢i nedostatki
zvolenych aplikaci

Cilem této ¢asti je prezentovat funkcionalitu vybranych testovanych feseni a shrnutim jejich
vlastnosti urcit kladné a zaporné vlastnosti jednotlivych aplikaci. Z nichz lze nasledné vyhodnotit
uceleny zavér, jehoz cilem je zduraznit, co je pro uspech aplikace klicové a co naopak zavadéjici.

Shrnuti ziskanych znalosti béhem analyzy podobnych reSeni

Po dukladnéjsi analyze podobnych feseni, ale také mnoha jinych, 1ze dospét k zavéru, Ze se
na trhu nachazeji tfi logické skupiny podobné koncipovanych aplikaci, které casteéné pokryvaji
pozadovanou funkcionalitu a tedy nastroje pro podporu neformalni specifikace. Mezi tyto logické
skupiny patfi zejména nize uvedené.
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e Pokrodilé audio zaznamniky
Jedna se o aplikace, ve kterych je

audio zaznam zcela na prvnim misté. Je
a Files

Casto logicky spojovan s poznamkami at’ uz o
;. v v , . , ﬁn«ww- ©

textovymi, nebo ruéné psanymi pomoci
. . ) ) ] . ] E BirthdayParty ©
integrovaného dotykového displeje zafizeni. B sy g
Tento zaznam lze vlepSich pfipadech (@) oosnessuemo o
editovat, sdilet, fadit pomoci n¢jaké Exevsnne o
Emlznsu 1017 ©

struktury ¢i kategorii. Aplikace vSak nijak
nerozliSuji role mluvéich. Jedna se spise o
jeden del§i zaznam, ve kterém se eviduje
Cas, kdy byla pfidana poznamka, zalozka,

popis, atd. Tuto funkcionalitu vétSina
aplikaci pojmenovala jako ,time stamps®
neboli Casové znamky.

Obrazek 6.: Obrazovka aplikace Voice Recorder for iPad [10].

e Planovaci nastroje

Jedna se o vyspélé planovaci nastroje,
kter¢  jsou  maximalné synchronizované
s integrovanymi funkcemi zafizeni, jako jsou
kontakty, mapy, kalendare, pfipominky. Tyto
aplikace Casto umoziuji vytvaret viceuroviove
agendy, které¢ lze jednoduse sdilet a spolecné
upravovat s ucastniky schuizek pfed samotnym
konanim schuzky. Nefe§i vSak podrobnéji
samotnou schuzku, ¢i nahravani zaznamu béhem

+ Add summary quickly using templates.
+ Allows note entry on each meeting item.
+ Predefined text speeds up note entry.

ni.

Obrazek 7.: Obrazovka aplikace Meeting+ — Effective Meetings [11].

e Nastroje pro anotace ze schuzek
Pokrocilé  kancelarské aplikace, které

umoziuji zaznamenavat prubch schuzky,
Meetng
Meeting on per formance of Sales Team

fesi otazku roli ucastnika schuzky a dokonce
1 jejich rozmisténi vramci mistnosti.

Umoziiuji také zaznamenavat audiozaznam, PR—— o
among team members
v nejlepsim pfipadé s moznosti piidavani ‘
textovych nebo ruéné kreslenych poznamek . it 20(]
vramci schiizky. Aplikace slouzi jako I © e (DT
Jokn
interni  podnikové feseni pro komplexni ! i e = f
R O ¢ @
zaznam d¢je v ramci pravidelnych schuzek. 1 e ’
Navic, dle wuzivatelskych recenzi tyto T .

aplikace cCasto disponuji neprehlednym
uzivatelskym rozhranim, kter¢ mnohé odrazuje
od koup¢ pravé téchto aplikaci. Obrazek 8. Obrazovka aplikace VoicePad [12].
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2.4  Dotykové uzivatelské rozhrani

Klicovym prvkem pro komunikaci mezi strojem a clovékem je predevsim uzivatelské
rozhrani [13]. BéZni uzivatelé se nijak zvlast nezabyvaji vypocetni jednotkou stroje a zpusoby
zpracovani vstupu a realizace pozadovanych vystupti. Ze zafizeni s pfimym vlivem na komunikaci
spojeni s klavesnici, pro urceni soufadnic a eventudlniho spusténi pfislu§nych akci na téchto
souradnicich. Co se vSak stane, kdyz tyto dv€ vlastnosti pro uzivatele splynou v jednu? Tedy displej
slouzi nejen jako vystup, ale zarover jako vstup? Dotyk je pro ¢lovéka emocionalné velmi dulezity
[14], jelikoz sd€luje informace o objektu, jehoz se pravé dotykame. Piimy dotyk eliminuje vysokou
uroven abstrakce a vytvari tak pfirozené¢jSi zpusob interakce Clovéka se strojem. Kdyz uvazime
myslenku, Ze tradiéni kurzor mysi nas chrani pfed nevhodnym uzivatelskym rozhranim [15], jsou
dotykové displeje a wviibec tablety zafizeni, jez vyzaduji vskutku individualni pfistup k vyvoji
uzivatelskych rozhrani. Co je pro uzivatele dulezité, co jim pomaha zvySit efektivitu prace a co
naopak uzivatele zdrzuje a klame béhem interakce s timto typem zafizeni je pfedmétem zkoumani
této kapitoly.

24.1 Rozdily oproti klasickym uzivatelskym rozhranim

Jak jiz bylo fe¢eno, mobilni zafizeni jsou odlisné od klasickych pocitact metodami interakce
uzivatele se zafizenim jako takovymi. Nize uvedené artefakty patfi mezi klicové vlastnosti téchto
zafizeni a zdaraziuji tak odliSnosti z hlediska vyvoje uzivatelskych rozhrani.

Variabilita zobrazeni a orientace displeje

Tento faktor na jednu stranu uzivatelim umoziuje pristupovat k zafizeni z libovolné strany,
(jedna-li se o zobrazeni na ploché roviné) nicméné tato schopnost znacn€¢ omezuje vyvojare
uzivatelskych rozhrani ve vyuziti perspektivy, béhem realizace 3D grafiky a objekti na displeji.

Interakce vice uzivatelu zaroven

Ackoliv se jedna o v praxi mén¢ vyuzivany fakt, uzivatelské rozhrani iPadu nabizi moznost
funkéni plochu sdilet. Plati zde vSak uréita omezeni zpusobena velikosti dotykového displeje a také
schopnosti aplikaci reagovat na vSechny pozadavky najednou. Pokud je tato funkcionalita pouzita ve
spravném kontextu, muze vyrazné zvysit efektivitu aplikace, coz vyplyva z lidské povahy a nutnosti
druzit se: ,,People are social® [16].

Pouziti gest

Z definice vyrazu gesto vyplyva, ze se jedna o pohyb ¢asti t¢la, prevazné ruky nebo hlavy
s cilem vyjadrfit urcitou myslenku nebo vyznam [17]. Stejné pfirozenym zplsobem se nyni mohou
uzivatelé vyjadrit pomoci dotykd na displeji. Napriklad pouzitim gesta, které ma obecny nazev
LPinch® [14] a vyjadfuje tak techniku vyuziti prsti pro zvétSeni nebo priblizeni objektu nize
znazornénym zpusobem. Je nutné si uvédomit, ze variabilita gest dovoluje evokovat na tomtéz
graficky reprezentovaném objektu zcela odlisné akce. Jednoduchym pfipadem muze byt trojice gest
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spojenych s dotykem jednim prstem a tedy gesta ., Tap®, ,Multitap“ a ,Pan* [14], kdy prvni
reprezentuje obycejny dotyk, druhé vicenasobny dotyk a treti dlouhy dotyk, resp. pfidrzeni prstu.

Obrazek 9.: Znazornéni gesta s obecnym nazvem ,,Pinch* [16].

Panel namisto plochy

Na pocitaci jsou uzivatelé zvykli, ze plocha ma vyznam ¢ist¢ zobrazovaciho zafizeni a prvky
na ploSe jsou rozvrzeny standardnim a vicemén¢ konstantnim zptisobem. U tabletii se naopak jedna o
zcela variabilni rozloZeni ovladacich prvkia aplikace reprezentovanych na celé zobrazovaci plose
zafizeni. RozloZeni je tedy Cist¢ v rezii navrhafe grafického uzivatelského rozhrani aplikace.
Napriklad metoda ,,scrollovani® je na pocitaci zfejma tim, ze pro posunuti obsahu musime pouZzit tzv.
scrollbar, coz vSak zdaleka neplati pfi interakci s iPadem, kde Ize v pfipadé, Ze je tato funkcionalita
implementovana, posouvat cokoliv libovolnym smérem s moznosti tazeni posouvané¢ho obsahu
primo, bez nutnosti hledani striktn¢ definovaného ovladaciho prvku pro realizaci posunu.

Systémové ,,omezeni*

Na rozdil od desktopovych aplikaci maji aplikace pro mobilni zafizeni pouze jednu formu
reprezentace na displeji a tedy zobrazeni s vyuzitim celé plochy obrazovky, resp. panelu. Aplikace je
bud’to oteviena a uzivatel ma k dispozici 100% zobrazeni a také 100% jeji funkcionality [18], nebo se
nachazi v rezimu spanku, kde pochopiteln¢ muize pokracovat ve své Cinnosti v rezimu na pozadi,
nicmén¢ uzivatelé si jednotlivou funkcnost aplikace spojuji predevsim s jejich formou na popredi.

Dalsim z hledisek nutnych ke zvazeni béhem vyvoje aplikaci je absence viditelnosti, né¢kdy
také zpfistupnéni souborového systému uzivatelim. Jen velmi zfidka maji uZivatelé moznost
nahlédnout a organizovat soubory pifimo v souborovém systému, soubory pro danou aplikaci jsou
uzce spjaté s aplikaci a uzivatel je nalezne pravé tam, kde by je hledal, tedy po spusténi aplikace.
Navic tento fakt navic ve spojeni s pouzitim sdilené paméti piispiva k Casté eliminaci tlacitka
Lulozit®, coz uzivatele uvoliluje od starosti spojenych s nechténou ztratou pravé provadéné prace a
omezuje moznosti dostat se do nekonzistentnich stavii.
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2.4.2 Psychologické aspekty vyvoje uzivatelskych rozhrani

Tato kapitola se zabyva studii psychologického hlediska na uzivatelské zkuSenosti
s rozhranim. Lidské vnimani a dosavadni zkusSenosti s uzivatelskym rozhranim miuzou hrat klicovou
roli pro uspésny navrh aplikace [19].

Lidské nedostatky

Z provadénych vyzkumu [15] vyplyva, Ze lidé neradi pracuji nebo premysleji vice, nez je
potfeba, proto je vhodné poskytnout takové feseni, které nabizi urcitou nizsi uroven funkcionalniho
detailu a nechat uzivatele vybrat si dal, v pripad¢ potieby. Je tedy zapotiebi nalézt takova feseni, ktera
nabizi pouze tu funkcionalitu, jez uzivatelé opravdu potfebuji. Z vyzkumu [15] dale vyplyva, Ze
uzivatelé ¢asto vyuzivaji pouze 20% poskytované funkcionality programu, pravé timto smérem by se
mély ubirat véechny aplikace vyvijené pro mobilni zafizeni. DalSim z psychologickych hledisek je
logicky fakt, ze lidé oproti po¢itadim nepodporuji multitasking’. V tomto sméru je ticba zohlednit
veskeré navrhy rozhrani, které lidem umoziiuji své &innosti vykonavat sekvenéné. Clovék &asto déla
chyby, které¢ nemusi byt zpisobené Spatnym navrhem, ale muze se jednat o nahodnou chybu,
napiiklad stisknuti tlacitka pro pfepnuti zafizeni do rezimu spanku, nebo nechtény dotek na
obrazovce, ktery muaze zpusobit nezadouci chovani aplikace. Poskytnutim urcité¢ sekvence kroku
nutnych k dosazeni cile 1ze témto ¢innostem snadno zabranit.

Mentalni modely

Lidé si vytvareji mentalni modely, které se uchovavaji v jejich paméti a b&hem
frekventovaného pouzivani prechazeji v procesy ovladané jejich podvédomim [16]. Z hlediska vyvoje
aplikaci, resp. jejich grafickych uzivatelskych rozhrani je klicové propojeni dosavadnich existujicich
mentalnich modelt s konceptualnim modelem vyvijené aplikace. Prikladem muze slouzit napfiklad
¢teni knihy v realném svéte naproti ¢teni knihy na zafizeni iPad. Kdy jsou tyto dva modely identické
a uzivatel, ktery vidi obsah reprezentovany strankami knihy a ocekava, ze timto obsahem lze
prechazet identicky jako je tomu u klasické knihy, tedy listovanim jednotlivych stranek.

Obrizek 10.: Cteni knihy na zafizeni iPad spojené s dosavadnim mentalnim modelem &lovéka [4].

> Schopnost vykonavat nékolik uloh zaroveti
16



Vizualni systém a upoutani pozornosti

Dle vyzkumu [20] z oblasti lidské interakce se strojem bylo dokazano, Ze lidsky mozek
pouziva periferni vidéni pro utvofeni predstavy o sméru, ve kterém se Clovék prave diva. Je schopny
rozeznavat objekty v popfedi a pozadi, bylo vSak dokazano, z¢ zména barvy pozadi nebo textury
pozadi nema velky vliv na celkové chapani sémantiky prvki rozhrani lidskym mozkem [13].
Nicméné pouze proto, ze ¢lovék na néco hledi neznamena, Zze to nutn¢ upoutalo jeho pozornost.
Pro upoutani né¢i pozornosti lze vyuzit barevné kontrastni reprezentace pozadovanych ¢asti rozhrani.
Tuto volbu je vSak tfeba velice peclivé zvazit, nebot’ nékteré barevné kombinace, které mezi sebou
barevné nekoresponduji, mizou odradit uzivatele od pouziti takové aplikace. Napfiklad Zluty text na
modrém gradientnim pozadi je zcela necitelny, viz obrazek nize, ackoliv se jedna o barvy s velkym
chromatickym rozdilem. N¢které barvy predstavuji v riznych ¢astech svéta zcela odlisné hodnoty,
napriklad zelena je pro Evropany jasnym symbolem Zivota, volné cesty nebo nééeho dobrého, kdezto
¢ervena reprezentuje varovani, ¢asto se spojuje s barvou krve, tedy né¢im, co predstavuje urcitou
hrozbu. Naopak v Cing jsou tyto barevné modely zcela obracené, tedy ervena piedstavuje Zivot a
zelena néco Spatného [20]. Dal§im faktorem je i fakt, Ze nékteri lidé jsou barvoslepi, proto nelze
spoléhat pouze na tento reprezentacni prostiedek jako klicovy z hlediska upoutani nééi pozornosti.
Pro dosazeni lepSich vysledku lze naptiklad vyuzit riznych vizualnich, fyzickych nebo zvukovych
efekti.

It is very difficult to read text that is isoluminant
backg ial

Obrazek 11.: Necitelné oblasti textu navzdory velkému chromatickému rozdilu barev [21].

Vnimani reality

Z d&jin vyvoje navrhu grafického uzivatelského rozhrani lze hovofit o postupnych zménach
ve sméru vySS§i urovné reality. Na soucasnych displejich lze oproti nedavnym predchudcim
realisticky zobrazit tém¢&f cokoliv, nicméné ne vSechno, co se snazi pfimo vystihnout realitu, muze
byt pro chapani uZivatele pfinosné. Jiz fadu let v této oblasti dochazi k nahrazovani realnych
predméta zastupnymi symboly, které vystihuji mysSlenky, koncepty nebo sémantiku spustitelné
funkcionality. Jak ukazuji nékteré studie napf.: [22] , kdy je zapotiebi najit nejenom spravny symbol
pro reprezentaci zvolené domény, ale rovnéz definovat uroven jeho detailu pro lepsi, rychlejsi a
pfedevsim jednoznacné porozuméni vyznamu. NiZze zobrazeny piiklad volby ikony pro reprezentaci
¢lovéka pomoci grafick¢ho rozhrani aplikace pfimo koresponduje se zde zobrazenym grafem
zabyvajicim se kognitivnim chapanim pozorovanych objekti. Problém spociva v tom, Ze ne vSichni
dokazou identifikovat stejny objekt, v pripadé, ze uroveri jeho detailu bude prili§ vysoka nebo naopak
prilis nizka.
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Obrazek 12.: Kognitivni chapani pozorovanych objektl v zavislosti na urovni jejich detailu [22].

a few millions a few

5000

one thousands (nearly) all nobody

Obrazek 13.: Prakticka realizace grafu z obrazku ¢. 12 [16].

2.4.3 Zhodnoceni vlastnosti uzivatelského rozhrani platformy

Obecné vSechna feseni, ktera jsou pro uzivatele pfirozenéjsi, a predstavuji pro néj mensi
psychologické bariéry, nez feSeni stavajici, prispivaji ke zvySeni efektivity z hlediska interakce a
tudiz vykonané prace. Z predchozich kapitol je ziejmé, co a jak umoziuje zkvalitnit navrh
uzivatelského rozhrani.

Z interniho hlediska uzivatelského rozhrani pro mobilni zafizeni se jevi jako velice uziteéné
zpristupnéni variabilni orientace zafizeni, pouZziti gest pro ovladani slozitych operaci, také logickeé,
avSak abstraktni rozmisténi a eventualni posouvani ovladacich prvki a ploch. Timto lze prohlasit, Ze
ve svét¢ mobilnich aplikaci Ize vytvaret kreace §ita na miru svym pozadavkam.

Dilezitym faktorem pro uspéch uzivatelského rozhrani je nejen kvalitni navrh, ktery je navic
podlozen testy uzivatelské zpusobilosti, tedy vyhodnocenim své uspéSnosti oproti navrhu jinému.
Zajimavou myslenkou z hlediska této diplomoveé prace by byly také testy srovnavajici nejen koncepty
vramci jednoho zafizeni, ale také porovnani s odliSmymi v praxi vyuzivanymi uZivatelskymi
rozhranimi.

2.5 Testovani uzivatelského rozhrani

Pro zhodnoceni efektivity jakéhokoliv navrhu uzivatelského rozhrani a nasledny vyvoj je
nezbytné nutnd realizace testii zpusobilosti navrhu na zakladé predem definovanych testovanych
kritérii [22]. Z hlediska grafického uzivatelského rozhrani se specifickym zaméfenim je tfeba nejdrive
definovat mnozinu vhodnych kandidati, jez odpovidaji cilové skupiné potencialnich uZzivateli
aplikace. Dalsim krokem je nalezeni méfitelnych jevii pro okamzité srovnani realizovanych navrhi.
Krom¢ jeva méfitelnych jsou dalSim dualezitym artefaktem jevy pozorovatelné, jez uzce souvisi se
sbérem relevantnich dat. Vyse zminéné kritéria lze evaluovat na zakladé¢ vhodné pfipravenych
testovacich b¢hu, jejichz popisem se zabyva tato ¢ast. Predpokladem pro uspéSny navrh testu
pouzitelnosti je spravna interpretace definice ,,pouzitelnosti ve smyslu informacnich produktu, jejiz
znéni je nasledujici:

., Uzivatel dokdzZe provést pozadovanou akci zpiisobem, kterym ocekdavd, Ze by to provést
mohl, bez zbytecnych prekazek, vahani a dalSich dotazii“ [24] .
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Definice poctu uzivatelu

Léta praxe v oboru testovani zpusobilosti uzivatelskych rozhrani prinesla zajimavé vysledky
v této oblasti. Obecné lze fici, Ze pocet testovanych uzivateld ma velky vliv na nalezeni problému
spojenych s pouzitelnosti jednotlivych vlastnosti uzivatelského rozhrani, nicméné z nize uvedencho
grafu je patrné, Zze spojnicovy trend reprezentovanych udaju o pocétu uzivatelu je logaritmicky. Je
proto vhodné soustfedit se na pocet uzivateli a s nimi spojenymi vysledky, kterym lze vénovat
patficnou pozornost. Z tohoto vyplyvaji dva pfistupy pfi vybéru poctu testovanych uzivatel.

e Kbvalitativni pristup

Jedna se o zvoleni poctu v rozmezi 5 — 9 uzivateld [25], kterym 1ze nasledné vénovat veEtsi
pozornost, upfednostnit individualni pfistup k jejich namétum a sousttedit se tedy na hlubsi analyzu
jednotlivych vysledku testovani. Tento pristup se pouziva predev§im v komeréni sféte. Z grafu je dale
patmé, ze predpokladana uspésnost nalezeni problémd je relativné vysoka, nékdy az 90%.

e Kvantitativni pristup

Nasledujicim moznym pfistupem je zvoleni vice nez 20 uzivateld [25], kdy sice dochazi
k nalezeni skutecné vétSiny problému spojenych s navrhem, je to vSak na ukor masivnéjsiho pfistupu
k prubéhim testovani s omezenou moznosti individualniho zpracovani vysledkd. Tento pfistup je
vhodny zejména pro statistické ucely, pro velké projekty spojené s predpokladanym masivnim
nasazenim, napfiklad vefejné dostupné webové aplikace. Nehledé na to, Ze tento pristup je naroCny
pfedevsim z financniho hlediska.

Optimalni pocet testovanych uzivatela
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Obrazek 14.: Vybér optimalniho poctu uZivatelt testovani [25].

Sestaveni a moderovani priubéhu testu

Kvalitni sestaveni prib&hu uzivatelskych testli ma rozhodujici vliv na jejich vysledky. Kromé
vybéru uzivateld je zapottebi pecliveé zvazit vSechny domény, jez budou podrobené jednotlivym fazim
testovani. Nemén¢ dulezitym faktorem uspéchu jsou prostiedky a celkové prostiedi, ve kterém bude
samotn¢ testovani probihat. Béhem testovani lze vyclenit celkem tfi role ziéastnénych, na néz se
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vazou rozdilné zodpoveédnosti. V prvni fadé se jedna o roli moderatora, ktery prib¢h testovani fidi a
je zodpovédny za srozumitelnou interpretaci uloh druhému ze zucastnénych, resp. testujicimu. Na
moderatora je kladeny velky diraz, predevSsim co se komunikacnich schopnosti tyc¢e. Komunikacni
schopnosti byvaji Castou pri¢inou neuspéchu jednotlivych procesu testii. Moderator nesmi v Zzadném
pripad¢ ovlivnit uzivatelské reakce a kromé vysvétleni pozadované domény nemuze poskytovat
zpétnou vazbu testovanému v pribchu testu. Eventualni roli miiZe zaujmout také pozorovatel,
napriklad vyvojaf rozhrani, ktery na zaklad¢ pozorovani interakce testovan¢ho s rozhranim
zpracovava dulezit¢ poznatky.

Krom¢ zvoleni optimalniho poctu zaéastnénych se doporucuje pred zahajenim testu zaclenit
testovanou osobu do pomyslné skupiny uzivateli s vyznacnou charakteristikou pro testovanou
doménu. K tomu slouzi pfedevs§im uvodni dotazniky, jejichz cilem je definovat napriklad celkové
uzivatelské zkusenosti se zvolenym technickym zafizenim, na némz je testovani realizované.

Snimatelné parametry vcetné metod jejich vyhodnoceni

Pred zah3ajenim testu je tfcba charakterizovat jevy, které lze jakkoliv zméfit, vypozorovat
anebo jinym zptsobem ziskat na zaklad¢ aplikace testti na uzivatele.

e Casova sloZitost operaci

Do této kategoric spada zejména cCasova naroCnost jednotlivych uzivatelskych akei
spadajicich do hlavni funkcionality aplikace. Jedna se tedy o predem definovanou mnozinu
uzivatelskych akci, které budou srozumitelnym zpisobem popsané, aby je mohli uzivatelé aplikovat
v ramci prub¢hu testu. Napriklad ,,zahajeni nahravani®. V tomto pfipad¢ je klicovym faktorem doba
trvani uzivatelské akce od sd€leni pozadované akce po nalezeni vychodiska uzivatelem. Identické
znéni pozadované Cinnosti je pfedkladano vSem tucastnikiim testovani, jejich ukolem je splnit cil
v pokud mozno co nejkrat§im casovém intervalu.

e Pozorovani uzivatelské interakce

Jedna se tedy o skalamé neméfitelny faktor z hlediska intuitivity uzivatelského rozhrani, ktery
je tfeba vyhodnotit na zaklad¢ pfimé nebo zaznamenané uzivatelské reakce. MuzZe se jednat napfiklad
o tlacitka, nebo urcité oblasti, se kterymi ma uzivatel tendenci interagovat béhem plnéni zadavanych
ukolu. Je tfeba brat v potaz fakt, ze ¢lovek béhem interakce se zafizenim projevuje vice nez 50%
svych pociti neverbalng [23]. Casto tedy feSeni v podobd odekavaného spoustéde zadané akce
spo¢iva v nalezeni shody vice uzivateli v dané¢ problematice. Cilem je ziskani efektivnéjSiho
logického usporadani grafického rozhrani napriklad formou zamény, zvétSeni nebo jiného zdiraznéni
oblasti jednotlivého vybéru.

¢ Komentare jednotlivych uzivatelu

V neposledni fadé muzou pro dalsi vyvoj uzivatelského rozhrani velice efektivné poslouzit
komentare jednotlivych testovanych uzivateld, ktefi po skoncéeni testi poskytnou zpétnou vazbu svym
zadavatelum. Dulezité béhem této faze je stat se empatickym posluchacem, ktery poskytne odpoveéd’
pouze v pripad¢€, Zze bude dotazan, pokud by se jednalo o snahu obhajit poskytnutou realizaci feseni,
mohlo by to pfispét k negativnimu ovlivnéni uzivateld, ktefi by se jiz dale nevyjadfovali k uvedené
problematice. Lze tedy o¢ekavat negativni ale i napfiklad i pozitivni zhodnoceni vyvijeného rozhrani,
které je tfeba zvazit béhem dalsi iterace vyvojoveho cyklu.
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3 Navrh resSeni

Tato kapitola blize specifikuje pozadavky na vysledné feSeni na zakladé interview
se jmenovanymi odborniky z praxe, také pomoci vyhodnoceni vysledki studie z oblasti existujicich
podobnych feseni. Dale, s ohledem na veskeré poznatky ohledné tvorby uzivatelskych rozhrani
pomiuze pfi navrhu pravé takovych koncepti uzivatelskych rozhrani, které by byly z problematiky
neformalni specifikace efektivnéjsi nez stavajici feseni.

3.1 Diskuze na téma vhodného reSeni

Diskuze s p. Ing. Zdefikem OprSalem

Pan Oprsal pulsobi jako feditel spolecnosti Allium spol. sr.o0., dale jen Allium, ktera se
dlouhodobé¢ zabyva oblasti vyvoje, implementace a podpory informacnich systémii. V soucasné dobé
je firma certifikovanym partnerem spolecnosti Microsoft a poskytuje kompletni sluzby souvisejici
s implementaci podnikovych feseni na bazi Microsoft Dynamics CRM® systémi. Spoleénost Allium
mimo jiné¢ vyvinula specializované rozsifeni zmifiované¢ho systému na zaklad¢é vlastnich zkuSenosti.
Béhem interview jsem byl seznamen se striktné€ procesnim pristupem vyvoje informacnich systémil,
kde se neformalni specifikaci neklade tak velky duraz v ramci uvodniho ziskavani pozadavku, jako
formalizovanym tkonum nutnym k zajisténi uspéchu vyvoje. Dle slov Pana Oprsala je prosty a ni¢im
omezeny jazyk vrukou zakazniki velice ucinnou zbrani, ktera dokaze jiz vuvodu velice
zkomplikovat vyvoj informacniho produktu, nékdy jej dokonce i zcela zastavit. Jejich spolecnost se
proto snazi zakaznikiim nabizet co nejméné prostoru pro vyjadieni volnych pozadavku na systém.
Zakaznici, resp. kompetentni osoby povérené vyvojem podnikového softwaru ze strany zakaznika,
dale jen zakaznik, jsou nuceni odpovidat na otazky zadavané moderatory ze strany Allium. Technika
neformalni specifikace formou JAD se v jejich pripadé hojné vyuziva pro upfesnéni a hlubsi analyzu
spojenou s pozadavky a komplikacemi, které se vyskytly az béhem vyvoje podnikového softwaru.
Jedna se tedy o rozhovory s odborniky v danych oblastech problematiky softwaru jak ze strany
zakaznika, tak ze strany feSitele. I tyto diskuze vSak nejsou tak volng, jak by se mohlo zdat, vzdy se
jedna o diskuzi na zakladé¢ moderatorem stanovené domény. Pan Oprsal dale zminil velice efektivni
metodu predchazeni zbyteénych komplikaci béhem diskuze a tudiz ,.slovnik zakazanych pojmu®,
ktery slouzi k eliminaci nejasnosti ohledné systému. Casto se totiZ stava, ze se zakaznici uchyluji
k slovnim spojenim jako napfiklad ,,Systém automaticky®™, coz je z hlediska vyvoje informacnich
systému zcela zavadéjici slovni spojeni, jelikoz systém bez jakychkoliv podnétia automaticky danou
¢innost neprovede. V pripad¢ vyskytu jakéhokoliv slovniho spojeni nachazejiciho se ve zminovaném
slovniku béhem diskuzi, je tfeba mluvéiho zastavit a pozadat jej o rozvinuti této myslenky. Jedna se o
jednu z mnoha kli¢ovych metod k efektivnéj§im analyzam informacnich produktt, upfednostnil jsem
Ji zde, jelikoz m¢ z hlediska obsahu prace zaujala nejvice.

® Systém pro fizeni vztah se zakazniky
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Diskuze s p. Ing. Zdennkem Fiedlerem

Druhym dotazovanym byl pan Fiedler, pusobici jako projektovy manazér ve vyvojovém
sttedisku Embed/it spolecnosti HomeCredit a.s., kde se =zabyvaji vyvojem mezinarodnich
informacnich produkti. Pan Fiedler opét zduraznil myslenku p. Oprsala, Zze jakakoliv neformalni
specifikace musi byt fizenou konverzaci s rozpracovanou agendou domén, tykajicich se navrhu
systému. Tyto domény musi t¢astnici diskuze predem znat, aby byli schopni odpovidat v relevantnim
kontextu jednotlivych domén. Z jeho zkuSenosti dale vyplyva, ze béhem diskuzi se zakazniky Casto
nastavaji situace, kdy i mimo peclivé naplanované témata vznikaji domény nove, jez je tfeba béhem
sbéru pozadavkl zaznamenavat. Kazda informace tykajici se podoby budouciho systému s sebou nese
urcitou zodpovédnost. Proto, dle slov p. Fiedlera je vhodné zakaznikiim poskytnout nastroj, pomoci
nchoz lze zaznamy z neformalnich specifikaci zacletiovat do autorizac¢niho procesu. Neni nutné, aby
se jednalo o komplikovany proces, dilezita je predev§im myslenka, Ze zacastnéné strany zaznamy
diskuze svym jménem potvrdi, tudiz u nich vznika odpovédnost za diskutované pozadavky.
V pripad€, Zze zakaznici nesouhlasi se znénim zaznamu, resp. by radi jednotlivé Casti zaznamu blize
specifikovali, je vhodné poskytnout jim také nastroj pro vyjadreni zpétné vazby jednotlivych domén
zaznamenané neformalni specifikace.

Diskuze s p. Bc. Ondrejem Kuchtou

S panem Kuchtou jsem navazal dlouhodob¢jsi spolupraci, jelikoz projevil osobni zajem a
ochotu podilet se na vyvoji této prace. V prvni fad¢ je tfeba podotknout, Ze p. Kuchta je sam
majitelem zafizeni iPad, pracuje jako projektovy manaZer ve spolecnosti AVG s.r.0., dale jen AVG,
kde v ramci vyvojarského tymu denné aplikuji agilni metodiky vyvoje informacénich produkti a tedy
SCRUM. Pan Kuchta je také zainteresovany v rozvijejici se oblasti vyvoje mobilnich aplikaci a je
hluboce presvédéeny o tom, ze tyto produkty maji potencial nahradit dosavadné pouzivané pocitace
v mnoha nejenom IT oblastech. Pan Kuchta zastaval k mému napadu postoj, ze bych se m¢l zamérit
predev§im na kvalitni vystup, mimo vétSinové pozornosti vénované vstupum formou interakce
s uzivatelskym rozhranim. Dle jeho slov jsou to pravé vystupy, které uzivatelé budou analyzovat a
dale modifikovat po skonéeni aktu nahravani. ,Aplikace je pouze nastroj pro sbér dat”. Reseni by
proto m¢lo poskytovat také hodnotné vystupy dobie zpracovatelné v ramci celého vyvojarského tymu
bez nutnosti stravit nad nimi pfiliSného mnozstvi ¢asu.

22



3.2  Vymezeni funkcionality aplikace

Nalezeni ucastniki, které je nutné zaclenit v ramci ieSeni

Z ptedchozi analyzy lze vyclenit mnoho aktérd, ktefi se budto pfimo nebo nepfimo ucastni
procesu neformalni specifikace, nicméné ne vSichni maji role, které by mohly souviset s pouzitim
nastroje pro jeji podporu. Je nutné tyto ucastniky nyni definovat a diskutovat jejich spojeni s timto
nastrojem. Jedna se predevsim o dv¢ hlavni kategorie uZivatelti pfedevsim z hlediska aktivity.

e Aktivni ucastnici
Vedouci konverzace, analytici, zakaznik, uzivatelé

e Pasivni ucastnici
Vyvojari, pisaf, operator zafizeni pro sbér multimedialnich dat

Z této hierarchie je patmé, Zze existuje mnoho roli v ramci procesu neformalni specifikace, ze
kterych je vSak nutné vybrat ty kliCové z hlediska aktivit spojenych s pfimou interakci aktéra se
zafizenim. Zejména proto, ze uzivatelské rozhrani zafizeni neumoziuje spole¢né obsluhovat vsechny
vySe uvedeny osoby najednou. Nicmén€ nic nebrani v tom, aby se nékteré zroli spojily v jednu.
V pripad€, ze vedouci konverzace, jinymi slovy moderator na sebe prevezme odpovédnost pisare,
eventualn¢ analytika a vSech vyse popsanych eventualnich ucastniki, vznikne zcela novy pozadavek
na uzivatelské rozhrani vyvijené aplikace, zejména na maximalni intuitivnost jejiho ovladani. Timto
krokem se prace snazi prekonat dosavadni zkuSenosti tazanych odborniku z praxe a tedy faktu, Ze
zaznamove zarizeni, které umoziuje anotovat diskutované domény procesu neformalni specifikace,
rozptyluje svoje operatory natolik, Ze nejsou schopni pln€ se vénovat moderovani déje. Zakaznici a
uzivatelé z hlediska ovladani aplikace zaobiraji pasivni roli, pfi¢emz jejich pozadavky budou v plné
mife zaznamenang.

Sjednoceni roli ucastniku a jejich interakce s aplikaci

Na zaklad¢ spojeni aktérti procesu neformalni specifikace 1ze definovat dvé aktivni role, které
jsou relevantni z hlediska interakce vyvijeného nastroje s lidskymi zdroji.

e Moderator

o Utastnik

Moderator je ¢loveék zodpovédny za planovani, zahajeni, vedeni schizky, ovladani nastroje
pro podporu a pokladani pfedem definovanych, ale i neplanovanych otazek. Ugastnikem se pak
rozumi ostatni zac¢astnéni uzivatelé, zakaznici, analytici, vyvojarfi, ktefi jsou kompetentni vyjadrfit se
k dané problematice. Krom¢ samotného déni béhem zaznamu je tieba dale zvazit také akce pred a po
konani béhu této schiizky. Mezi které patfi zejména planovani a rozesilani agendy schizky pred jejim
zahajenim, také moZnost vyjadfeni se pomoci rozhrani pro zadavani zpétné vazby po samotném
ukonceni schiizky.
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Definice funkcénich pozadavku reSeni

Na zaklad¢ provadénych studii lze vyclenit celkem tfi logické ramce, které reprezentuji
hierarchii plné funkcionality navrhovaného nastroje pro podporu oblasti neformalni specifikace.

e Planovani
»  Vytvareni viceuroviioveé agendy domén
»  Planovani ucastnikd schiize
= Sdileni obsahu mezi ucastniky schiize
» Integrace s vestavénymi aplikacemi a rozhranim zafizeni (kontakty, kalendare, mapy,
fotoaparat, videokamera)

e Nahravani
* Nahravani audiozaznamu béhem schiizky
»  Pfifazovani mluvéich v ramci zaznamu
*  Anotace jednoduchych poznamek
= Pridavani dokumentu, snimku, a dal§iho multimedialniho obsahu
»  Vytvareni logickych ramcu na zakladé pripravené agendy

e Sdileni
= Sdileni obsahu po dokonceni schiizky s jejimi ucastniky
»  MozZnost oboustranné zpétné vazby zucastnénych
»  Vytvareni Sablon z prob&hlych schuizek

Nalezeni vhodné doplnujici funkcionality reSeni

Na zaklad¢ provedené studie lze vyclenit nékteré dalsi zajimavé funkéni feseni, které by
mohly podpofit operatory zafizeni béhem procesu neformalni specifikace. Tyto pak lze rozdélit do
logickych skupin, dle fazi, které svou funkcionalitou podporuji.

e Sablony schiizek
Z existujicich schiizek lze vytvaret Sablony, coz urychluje inicializaci nasledujicich b&hu
schuzek.

o Graficka reprezentace mistnosti schuzky
Vizualizace zasedaci mistnosti véetné stolu muze pomoci sorientaci a rozdéleni roli
jednotlivych ucastnika diskuze.

e ,Tap and record*
Jedna se o jednoduchy koncept, kdy je jedno tlacitko v ramci aplikace kliCovym, proto je
vzdy viditelné v popfedi aplikace, po jeho kliknuti dochazi k okamzitému zaznamu déni.

e Pokracovani v nahravani také v rezimu spanku zarizeni
Nekdy se stane, ze se zafizeni nechténym zpusobem dostane do rezimu spanku, coz je nutné
oSetfit formou nepferusené¢ho zaznamu i v rameci tohoto iisporného rezZimu.

e 10, 15, 30, ... vterin zpét
Tyto ¢asové znamky urcuji pred jakou dobou se zacalo projednavat zvolenou doménu a jsou
schopné hierarchii preusporadat s ohledem na délku kroku zpét.
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o Editace zaznamu jiz béhem schuzky

Nekteré nastroje umoziuji editovat pravé nahravany zaznam, resp. soustfedit se pouze na
predmét zkoumani a umoznuji tak svym uzivatelim odstranit nepotiebny balast jiz béhem diskuze,
coz zefektiviiuje nasledné prehravani.

e Logicky usporadany timeline
Je formou logické vizualizace struktury casové oznacenych poznamek béhem prohlizeni
zaznamenanych vystupu.

¢ RozliSovani kontextu podle barev
Jedna se o voditko, které pomaha pfi nalezeni pozadovanych vystupt.

e Nahravani primo do cloudového ulozisté
jako jedna z forem on-line vystupu.

3.3 Diagramy pripadu uziti aplikace
S ohledem na aktéry specifikované v predchozi kapitole a s definovanymi funkénimi

pozadavky aplikace vznikl nize zobrazeny diagram pripadu uziti.

Prijem detaila
schuzky emailem

Konverzace v ramci zvoleného
tématu béhem schiizky

ASTNIK

=
(@

Prijem zaznamu ze

schiizky
—
Planovani
@ Moznost vyjadrit se pomoci
zpétné vazby k zaznamim
Sdileni

Obrazek 15.: Detail pripadu uziti nastroje pro roli G¢astnika jako uzivatele.
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Vytvareni agendy
schuzky

Vybér terminu
schiizky

Vybér mista konani

Zasilani detailu
schuzky emailem

ravani audiozaznamu
béhem schuzky
Piifazovani mluvéich
Vv ramcl zaznamu

Dynamické prechazeni

l —
Planovani

na polozky agendy

Dopliiovani agendy

schuzky

Pofizovani snimku a
videa v ramci schuzky

P1ridavani anotaci béhem
schuzky

Sdileni zaznamu ze
schuzky s jejimi ucastniky

Moznost vyjadfit se pomoci
zpétné vazby k zaznamum

Obrazek 16.: Detail piipadu uziti nastroje z hlediska role moderatora jako uzivatele.
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3.4 Specifikace nezadouci funkcionality

Pro zajisténi kvalitniho navrhu je nutné provést nejen formulaci vhodnych feseni, ale také
analyzu nezadoucich vlastnosti produktu, kter¢ by uzivatele odradily od pouzivani pravé tohoto
nastroje jako podpurné aplikace pro oblast neformalni specifikace. Definice mnoziny nevhodnych
feSeni je slozita a nelze s jistotou fici, zda se jedna o vycet vSech takovych feSeni. Ze studie
konkurencnich feseni vyplyva, od ¢eho je dobré jiz béhem navrhu aplikace upustit.

Komplexnost uzivatelského rozhrani

Jednim z prvnich faktort, ktery odradi vSechny potencionalni uzivatele a v tomto pripad¢ také
nadmérné rozptyli moderatora diskuze je predevSim slozZitost uZivatelského rozhrani. Dle [14]
uzivatelé vyuzivaji pouze 20% zamyslené funkcionality desktopovych aplikaci, tento fakt muze
slouzit jako voditko v ramci navrhu funkénich prvku intuitivniho uZivatelského rozhrani.

Nezpisobilost aplikace

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozich odstavcich, mobilni zafizeni uZivatele nijak nevaruje pred
nechténym zavienim aplikace a po stisknuti tlacitka ,sleep™ nebo ,,home* dojde k téméf okamzitému
ukonceni, resp. uspani aplikace, vice technickych detailti o provedeni této operace se bude nachazet
v kapitole vénované implementaci. Nicmén¢ kliCovy, z hlediska vyvoje je fakt, ze timto muze dojit ke
ztrat¢ dat zaznamenavanych dat, coz je vSak zcela nepfipustné.

Pomalé reakce

Dalsi velice neprijemnou vlastnosti systému muze byt pomala odezva na podnéty, predevsim
dotyk. UZivatel¢ potiebuji od rozhrani dostavat zpétnou vazbu v co nejkrat§im mozném casovém
horizontu, aby se citili sebevédomé béhem nasledné interakce s rozhranim, resp. mobilnim zafizenim.
[20]

PriliS§ mnoho skryté funkénosti

Kromé slozitosti grafického rozhrani aplikace muze také skryvani funkcionality (jako
napriklad skryté gesta, prili§ mnoho zasuvnych prvku) zpusobovat negativni zpétnou vazbu na takto
navrzenou aplikaci. [14]

Nezretelné ovladaci prvky

Jedna se predevs§im o chybu, kdy vyvojari kladou slaby diraz na vybér a formu interpretace
ikon jako spoustécich prvka pozadovanych akci. Pokud uZivatel neni schopen jednoduse a rychle
rozeznat vyznam ikony, bude mu trvat déle, nez se odhodla ke spusténi pravé té akce, jeZ ma ikona za
cil reprezentovat. [22]
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3.5 Navrhy modeli uzivatelského rozhrani

S ohledem na veskeré znalosti, ziskan¢ v analytické ¢asti této prace, lze navrhnout vice
modelu grafického uzivatelského rozhrani aplikace. Nejedna se pouze o kosmetické rozdily mezi
jednotlivymi, ale o koncepty, které upfednostiuji odlisnou funkcionalitu a zaméfuji se tak napftiklad
na aktualné interpretovany obsah namisto reprezentace ostatnich moznosti nastroje. Navrhy jsou dale
vyuzit¢ jako namét pro naslednou implementaci.

Vymezeni rozsahu navrhu

Z hlediska tvorby efektivniho grafického rozhrani lze wuvazovat navrh zejména
t¢ funkcionality, ktera vyzaduje zcela minimalni rozptyleni obsluhy, v tomto pfipadé vSech casti
tykajicich se faze zaznamu z vySe vymezenych funkénich pozadavka na aplikaci. Ostatni casti,
konkrétnéji planovani a sdileni, ackoliv jsou nedilnou soucasti nastroje, nemaji uzivatelské rozhrani
jako kli¢ovy faktor k uspéSnému pokofeni obecného milniku tykajiciho se miry rozptyleni. Budou
vSak analogicky korespondovat s rozhranim navrzenym v této kapitole, kdy kopiruji rozlozeni
spole¢nych ovladacich a navigaénich prvku.

Spolecny mentalni model

Vsechny navrhy vyuzivaji nékolik zpusobu, které pomahaji zmirit riziko pfiliSného
rozptyleni svého obsluhovatele. Prvnim je pfedev§im moznost jednoduchého zahajeni zaznamu, resp.
prepnuti  pojednavan¢ho tématu pouhym dotykem, =z angliétiny se jedna o obecny pojem
., Tap-to-record®. Tato akce je doprovazena okamzitou zpétnou vazbou, tedy zvyraznénim pozadi
buniky s aktualn¢€ pojednavanou casti schuze, ktera uzivatele informuje o provedené akci bez nutnosti
zdrzenlivého sledovani zobrazovaci plochy zafizeni.

Krom¢ toho jsou v navrzich pouzité odlisné barevné schémata zvolené pro barvy pozadi
prezentovanych témat. Tento efekt ma prispét k vyraznému omezeni nutnosti ¢teni nazvu, kdy
v pripad¢, ze ma obsluhovatel spojenou barvu s danym tématem, muze letmym pohledem vyhodnotit,
zda se jedna, ¢i nejedna o pozadované téma. Lidsky mozek ma schopnost mnohanasobné rychleji
rozeznat graficky reprezentovany kontext od textového [21]. Z tohoto duvodu je nezbytné, aby
zminované barvy pozadi doprovazely uzivatele po celou dobu schiizky a tedy ve fazich planovani,
zaznamu 1 sdileni. Je pouze na ném, které barvy si vybere pro zvolené téma, muaze si je tedy spojit
s obsahem jemu nejbliz§im zpusobem. Ackoliv by Slo také uvazovat o volitelnych zastupnych
symbolech, napfiklad ikonach pro jednotlivé témata myslim, Ze barva je to nejjednodussi, co uzivatel
muze ovlivnit, navic ikony aplikace vyuziva jako zastupné symboly akci nad poZzadovanym obsahem,
mohlo by tak dochazet k jisté interferenci, obzvlasté¢ pak, kdyz by se jednalo o ikony identické ¢i
sémanticky podobné¢.

Dalsim konceptem je moznost posouvani zobrazeného obsahu pomoci celé jeho plochy, tedy
bez nutnosti zobrazeni navigacnich prvki uréenych k posunu obsahu, tzv. ,scrollbara®. UZzivatel bude
k dispozici relevantni obsah sefazeny dle faze planovani, pokud nebude plocha stacit, muze jej vzdy
posunout.

Pfi zmén¢ orientace zafizeni dojde ke zméné zobrazovaci plochy takovym zplsobem, Ze
jedna z nejvhodnéjSich ¢asti bude skryta, druha naopak tento prostor ziska pro sebe. Napriklad
obsahov¢ pohledy ziskaji pii pfechodu do rezimu na vysku vétsi vysku, naopak ovladaci prvky budou
skryt¢ do bo¢niho panelu s moznosti vysunuti tazenim tzv. ,,Swipe-to-show*,
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3.5.1 Navrh rozhrani vyuzivajici doporu¢ené GUI komponenty

Hlavni mySlenka navrhu

Poslanim tohoto navrhu je moZnost efektivni spravy obsahu a predevsim celkové misto
vénované obsahové strance schiizky. Uzivatel tedy miiZze vidét hierarchicky ¢lenény obsah schiizky
prfimo uvnitf jednotlivych podtémat, o kterych bude pojednavat. Muze si tak v dobé planovani
schiizky pfipravit kromé zakladniho popisu dané problematiky také multimédia, které¢ bude svym
klientim v dobé spoleéné konverzace prezentovat. Stejnou moznost bude mit také pfimo v dobé
zaznamu schuzky. Ackoliv je hlavni podstaté a tedy obsahu obétovana vétSina uzitné plochy displeje,
stale je zde prostor pro levy panel, ktery je zodpovédny za akce provadéné nad zobrazenym obsahem.
Mezi zminiované akce patii zejména pfepinani hlavnich témat diskuze a vybér aktualnich mluvéich.

1

Obrazek 17.: Navrh uzivatelského rozhrani vyuzivajici doporu¢ené komponenty.

Mentalni model

Pfi zmén¢ orientace zafizeni dojde ke zméné rozloZeni prvku, kdy bude cely levy ovladaci
panel skryty, nicméné uzivatel bude mit moznost jej docCasné zobrazit tazenim zleva doprava nebo
pomoci tlacitka na horni navigacni list¢. Takové zobrazeni je vhodné zejména pro vybér pozadované
akce, kdy po provedeni dojde k opétovnému skryti panelu. UZivatel tim ziska vice mista pro
zobrazeni obsahu a tedy vétsi prehled o aktualni schiizce. Pri opétovné zméné orientace do rezimu na
sitku dojde k permanentnimu zobrazeni ovladacich prvku v levé €asti. Je nutné udrzet Sitku obsahu
v obou pripadech stejnou. Fakt, Zze se Sitka bun¢k zvEtsi, muze mit za nasledek rozpoloZzeni obsahu
uvnitf téchto bun¢k, coz by mohlo uzivatele na jistou dobu dezorientovat.
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Volba vhodnych grafickych komponent

V souladu s [14] 1ze uvazovat model, ktery respektuje dlouholetou snahu spolecnosti Apple o
vyvoj intuitivniho grafického uzivatelského rozhrani pro vlastni mobilni produkty s dotykovym
displejem pomoci predpripravenych komponent korespondujicich s MVC navrhovymi vzory.

V tomto pripad¢ lze navrh poskladat z n¢kolika komponent v ramci standardniho baliku
,UIKit* Jedna se v prvni fad¢ o ,,UISplitViewController, tedy rozd¢leny pohled, ktery je zaroven
hlavnim vlastnikem reprezentovanych grafickych informaci. Vyvojarské voditka pro tvorbu
uzivatelskych rozhrani pro zafizeni iPad tento prvek popisuji jako nejvhodnéjsi, v pripad¢, Ze se jedna
o spravu velkého mnozstvi obsahu, ktery je mezi sebou provazany jakymkoliv nadfazené podfizenym
vztahem. V pripad¢ funkénich pozadavki této prace se jedna o vztah mezi hlavnimi tématy a s nimi
souvisejicimi podtématy, resp. obsahem. Proto je vhodnost vySe zminéného nesporna.

O navigacni logiku mezi jednotlivymi pohledy uvnitf by se mél postarat
,,UINavigationController”. Tento prvek udrzuje informaci o sekvenéné ¢i paraleln€ zobrazovanych
pohledech ve svém vnitinim zasobniku, 1ze tedy vzdy ,.najit cestu zpét™. Ackoliv cilem této prace
v zadném pfipad¢ neni tvorba komplexniho uzivatelského rozhrani s velkym mnozstvim stavii a
s nimi spojenymi obrazovkami, je pfesto vhodné prvek pouzit uz jenom z toho divodu, Ze se jedna o
nedilnou soucast predchozi komponenty pro rozdéleni obsahu.

Dovnitf hlavniho obsahu, levy panel na nize uvedeném obrazku, lze dosadit rozsifeny
vybérovy prvek ., UITableViewController jinymi slovy spravce tabulky s obsahem, ktery by m¢l byt
zodpovédny za zobrazeni aktualnich hlavnich témat pro danou schiizku, stejné tak lze v ramci stejné
tabulky uvazovat zobrazeni relevantnich ucastnikt schiize.

Naopak v pravé casti se nachazi ,detail” a tedy reprezentace obsahu, kterym je v tomto
pfipad¢ kolekce podtémat. Ty v sobé dale mizou obsahovat klicové informace, jako napftiklad
potizené snimky ze schiizky, poznamky, kresby, dokumenty a jiny multimedialni obsah relevantni ke
zvolenému tématu, jeZ se da okamzité interpretovat pomoci uzivatelského rozhrani.

Vyhodou je i fakt, Ze uvodni rozd€lujici prvek nativné podporuje skryvani hlavni ¢asti
v pripad¢, Ze aplikace pfejde do portrétového rezimu, kdyz uzivatel zafizeni otoci. Takto skryta cast
1ze kdykoliv vysunout pomoci gesta tazeni ,,swipe™ smérem od okraje viditeln¢ oblasti doprostred a
opaénym smérem se opét skryje.

3.5.2 Navrh rozhrani se skrytymi ovladacimi prvky

Hlavni mySlenka navrhu

Tento koncept se¢ maximalné soustfedi na obsahovou stranku v dobé aktivniho zaznamu
schiizky. Na celé zobrazovaci plose jsou permanentné zobrazené polozky z kolekce podtémat, tedy
detail obsahu.

e Horni panel

Jedin¢ v horni ¢asti zustava drobny informativni panel po celou dobu aktivniho zaznamu,
ktery zobrazuje aktualni informace o schiizce v podobé jména aktudlniho mluvéiho, zvoleného
hlavniho téma a soucasné celkové délky trvani zaznamu.
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Vsechny prvky zodpovédné za ovladani zaznamu schiizky jsou rozdélené do tfi nezavisle
vysuvnych paneld po stranach obrazovky.

e Levy panel
Levy panel obsahuje hlavni témata pro neformalni specifikaci s moznosti fazeni splnénych
témat, kde jiz splnéné témata automaticky prechazi na nejnizsi pozice seznamu. Témata jsou soucasné

barevné navzajem odliSené.

e Pravy panel
Jedna se o seznam mluvCich pro danou schiuzku s ¢lenénim aktivnich a neaktivnich

zucastnénych pro konkrétni téma.

e Spodni panel
Tento panel umoziuje pridavani multimedialniho obsahu k soucasné diskutovanému tématu,
tedy moznost pofizeni snimku, videa, poznamky nebo pfimé kresby pomoci dotykové obrazovky

zarizeni.
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Obrazek 18.: Navrh uzivatelského rozhrani se skrytymi ovladacimi prvky.
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Moznost vyuziti dostupnych komponent

Ackoliv jsou jednotlivé panely reprezentovatelné pomoci standardnich komponent, jako jsou
tabulkové prvky nebo prvky pro zobrazeni kolekce pohledu, z frameworku ,,UIKit™, chybi zde hlavni
pohled, ktery by cely obsah logicky rozdélil, jako tomu bylo v pfedchozim navrhu. Tento navrh je
tedy implementacné naro¢néjsi. Navic zde nelze jednoduse vlozit navigacni listu, jelikoz by zabirala
misto vyhrazené pro horni panel s detailem aktivity zaznamu schuzky.

Mentalni model

Po celou dobu zaznamu je uZzivatel vystaven piedev§im obsahové strance zaznamu, nezavisle
na orientaci zafizeni. Ta vSak ovlivni Sitku, resp. pocet zobraziteln¢ho obsahu, je tedy Cisté na
uzivateli, kterou orientaci pro dany pfipad zvoli. VSechny ovladaci prvky jsou dostupné tazenim od
okraje dovnitf obrazovky. Tento fakt vSak vyzaduje dostateCné jednoznacné znazomnéni skryté
moznosti vybéru a celkoveé ziejme vEtsi zkuSenost uzivatele s navrzenou aplikaci.

31



3.5.3 Navrh rozhrani s kompletné viditelnou funkcionalitou

Hlavni mySlenka

Oproti pfedchozim navrhim se tento koncept vyrazné lisi, jelikoZ se snazi v kazdé situaci
zobrazit jak obsahovou, tak funkéni stranku aplikace zaroven. Nebude zde dochazet k jakémukoliv
skryvani at” uz obsahu nebo funkcionality, uzivatel ma tedy okamzité k dispozici vSechny informace a
tlacitka, miiZze to mit za nasledek razantni ovlivnéni celkové atraktivity navrhu. Na druhou stranu zde
nelze uvazovat o umistovani multimedialniho obsahu v ramci bunck s tématy ¢i podtématy, vyjma
textového nazvu dané polozky. V tomto pfipad¢ lze pln¢ vyuzit barevné schéma pozadi bunék pro
odliseni obsahu a znemoznéni tak nechténych akci, kterych muize byt ve zmenSeném prostedi vétsi
pocet.

e Levy posuvny pas
Jedna se o seznam hlavnich témat se zkracenym nazvem a ptislusnou barvou pozadi buriky.

e Prostiredni posuvny pas
Jedna se o korespondujici seznam podtémat ke zvolenému hlavnimu tématu. Obsahem bunck
budou v tomto pripadé kratké textove popisy.

e Pravy posuvny pas
Cilem tohoto seznamu je soucasné zobrazeni vSech mluvcich schiizky, resp. jejich realnych
fotografii, nejlépe bez popisné informace.

e Prava staticka ¢ast
Tato ovladaci komponenta je zodpovédna za funk¢ni tladitka provadéjici prislusné akce, jako
je pridani poznamky, kresby, fotografie, dokumentu ze schiizky, nebo také
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Obrazek 19.: Navrh uzivatelského rozhrani s kompletn€ viditelnou funkcionalitou.
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Moznost vyuziti dostupnych komponent

Tento navrh dle [14] porusuje jisté zvyklosti, jelikoz umistuje vice tabulkovych seznamt do
jedné obrazovky. Nebude proto snadné tento ukol splnit, béhem implementace muzou nastat jisté
komplikace a nutnost tvorby vlastnich tabulkovych prepinaci. Ostatni ovladaci 1ze umistit na jednom
standardnim pohledu ,,UIViewController*, ktery bude zodpovédny za prislusné akce tlacitek.

Mentalni model

Uzivatel ma po celou dobu k dispozici veskeré informace, bez skryté funkcionality. Muze
tedy bez predchozich znalosti uspésné¢ ovladat aplikaci. Na druhou stranu jsou jednotlivé polozky
reprezentované pouze pomoci obrazové a kratké textové informace jakymi je nazev tématu a jeho
barva pozadi. V pfipad€, Ze tyto barvy nebudou moderatorovi dostateéné¢ znamy, vznikne zde riziko
dezinformace. Dale zde nejspis nelze uvazovat o moznosti reakce na zmény orientace zafizeni, jelikoz
by doslo k zmenseni jiz tak nahusténé obsahov¢ stranky. Vedlo by to ke zbyteénému zvétSeni urovné
detaild obsahu a mohlo by to mit za nasledek pfilisSné upoutani pozornosti hledanim. Pozitivné se
vSak na atraktivit¢ maze podepsat staticky ovladaci prvek, ktery je dostupny v kazdé situaci a jehoz
jednotlivé akce vyzaduji jediny dotek spravné ikony.

3.6 Navrh sdileného datového ulozisté

Dal$im nesmirné dilezitym aspektem uspésné aplikace je mimo grafické uzivatelské rozhrani
také vhodné navrzena statickd reprezentace datové struktury, tedy forma ER diagramu, kterou lze
pomoci frameworku ,,CoreData* proménit na instance objekti s ekvivalentnimi atributy, vztahy a
kardinalitami jako v nize zobrazeném navrhu. Tato datova struktura je pouzitelna pro vSechny ze tfi
nize uvedenych casti aplikace.

Planovani

Béhem planovani uZivatel nastini, resp. naplanuje strukturu a obsah schuzky, dalezité jsou
povinng atributy entit, které jsou v nize uvedeném diagramu podtrzené. Takto naplanovanou schiuzku
lze sdilet s ostatnimi zucastnénymi pro jejich pozadovanou pfipravu na schizi. Ukazkovy plan
schiizky je soucasti pfilohy ¢. 3.

Zaznam

Béhem probihajiciho zaznamu ze schuzky lze tento obsah postupné dopliiovat, zejména
audiozaznamem a pfidanymi multimedialnimi soubory. Pfidavany obsah obdrzi tzv. asovou znamku
od hlavniho ¢asovace aplikace spusténého pfi zahajeni nahravani, aby tyto dokumenty mohly byt 1épe
reprezentovatelné v rameci audio kontextu.

Sdileni

Sdileni lze uvazovat bud'to pfim¢, tedy paraleln¢ v dobé zaznamu nebo kopirovani
zaznamenanych dat po ukonceni schiizky. JelikoZ je struktura dat v zafizeni ve své podstaté¢ databazi,
1ze ji jednoduse kopirovat do databaze jiné, napiiklad na server s omezenym pfistupem jednotlivych
zucastnénych pro znovu interpretaci zaznamu. Ukazkovy vystup ze schuzky je soucasti prilohy ¢. 4.
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Obrazek 20.: Navrh sdilen¢ho datového tlozisté nastroje.
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3.7 Navrhy priibéhii a realizace testovani

Tato kapitola se zabyva navrhem priabéha testovani uzivatelské zpusobilosti na zakladé
doporuceni ziskanych béhem analyzy uzivatelské zpusobilosti. Jsou zde definované postupy, kterymi
se bude oblast testovani ridit, také zde budou vyjmenované parametry, kter¢ budou béhem testovani
sniman¢ a nasledn¢ dale analyzované.

Testovani uzivatelé

Vyvijena aplikace je zaméfena pro relativné uzky segment trhu vSech majiteli mobilnich
zafizeni iPad, resp. z jeji pfinosnosti mlize Cerpat uzka skupinu uzivateld, jejichz profesnimi okruhy
budou zejména nize uvedené kategorie z oblasti analyzy a navrhu informacnich systémiu.

Na ostatni uzivatele proto neni béhem testovani bran zietel, ackoliv by to mohlo mit
z hlediska navrhu intuitivniho uZzivatelského rozhrani pozitivni disledky, jelikoz uZzivatelé znali IT
prostredi pokladaji za zfejmé sekvence kroku, které jsou ostatnim ne zcela jasné. Nize jsou uvedené
vSechny kategorie, ze kterych lze ochotniky vybirat.

e Softwarovi analytici
e IT konzultanti
e Programatori (Castecné)
e Projektovi manazéri (Castecné)
Jak jiz bylo v uvodni ¢asti zminéno, je zfejmé, Zze optimalni pocdet uzivateli pro dosazeni
kvalitativnich vysledkd je v intervalu 5 — 9 testovanych. Bude proto vhodné nalézt alespon 5

uzivatela, ktefi navic spadaji do odlisnych, vySe popsanych kategorii a prubchy testi naplanovat a
provést praveé s nimi.

Vstupni interview

Pred zahajenim faze testovani rozhrani je zapotfebi blize charakterizovat atributy a preference
vybranych téastnikt v oblastech relevantnich k testovanému pfedmétu. Cilem vstupniho dotazniku je
blizsi specifikace spojeni uzivatele s vybranou problematikou, tedy otazky spadaji do niZze uvedenych
skupin. Odpovédi na tyto otazky muzou byt smérodatné také béhem definice dalSich pozadavkd na
vyvijeny nastroj. Kompletni dotaznik je soucasti pfilohy ¢. 6.

e Zajem o analytickou ¢innost
Cilem je ziskat pfehled o délce a celkovém zajmu uzivatele v ramci této oblasti IT.

e Neformalni specifikace
Dotazy muzou vést k zjisténi zainteresovanosti uzivatele v dané problematice.

e ZarizeniiPad

V ramci vysledku testli je vhodné zohlednit uzivatele, ktefi s timto zafizenim bézn¢ pracuji
pred témi, ktefi napfiklad tablet nikdy v rukou neméli. Jedna se predevsim o dotykové rozhrani,
odlisné od téch pocitacovych. Je také vhodné zjistit obecnou ochotu pouzivani téchto zarizeni pfi
praci, napiiklad pravé béhem neformalni specifikace, kdyby tato aplikace byla dostupna v obchod¢.
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Testovani ¢asové narocnosti

Jedna se o jeden zrelativn€é snadno méfitelnych parametra bé¢hem testovani. V rameci
jednotlivych testi je nutné vybrat nékolik zakladnich operaci, které budou uZzivatele doprovazet po
celou dobu zaznamu neformalni specifikace a tyto pak pomoci nastroju pro pfesné méteni Casu meéfit.
Dilezité je zachyceni zejména tzv. ,prvnich krokd®, to znamena faze, kdy uzivatel vidi testované
rozhrani poprvé a jeho funkcionalitu musi vydedukovat pouze pomoci grafické interpretace prvku
rozhrani. Zminiovan¢ kroky budou uzivateli zadavané moderatorem pfimo. Tyto povely musi byt u
vSech navrzenych koncepti rozhrani proveditelné ve stejném rozsahu, to znamena, Ze kromé
vyslovené definice kroku musi zadani pokryvat také rozvinuty popis ¢innosti, které musi byt splnéné.
Me¢fteny Cas se pocita od precteni otazky po kompletni splnéni rozsahu zadani.

e Zahajeni zaznamu diskuze
Zahajeni sestava z vybéru pfislusné schiizky a zahajeni nahravani. Jedna se o Givodni ¢innost,
ktera uzivatele dostane do prostiedi, resp. pohledu, kde 1ze provadét dalsi akce spojené se zaznamem.

e Nalezeni a vybér projednavané domény

Mezi tyto domény patfi jak hlavni, tak podfizena témata, uzivatel obdrzi informaci se jménem
tématu, které ma vybrat pro nahravanou diskuzi a jeho cilem je pfifazeni uveden¢ho tématu
k probihajicimu zaznamu.

e Nalezeni a vybér mluvc¢ich v ramci konverzace

Uzivatel obdrzi jméno mluvciho, kterého ma zvolit v ramci probihajici diskuze a prepnout,
resp. zvolit pravé jeho na pozici aktualniho mluvciho. Dillezité je aby testovani uzivatelé tuto osobu
znali, jedna se pfedevsim o jist¢ komplikace napf. pro navrh s Cisté obrazovou interpretaci seznamu
mluvc€ich. V opacném pfipadé muze dojit k nechténému Casovému zpozdéni, které neni zavinéné
Spatnym navrhem uzivatelského rozhrani pfimo.

e Porizeni multimedidlniho obsahu béhem diskuze
Cilem je pridani fotografie nebo poznamky k probihajici diskuzi a jeji zaclenéni na
pozadované misto v pfipadé probihajici konverzace.

Pozorovani

Jedna se o nelehkou disciplinu, jejiz vysledky nejsou pfimo méfitelné a vétsinou je lze tézko
posoudit béhem samotného provadéni testli, nicméné pomoci doporucenych pomucek 1ze tuto Groveri
analyzovat pozd¢ji. Klicovy je videozaznam, ktery se zaméfuje na interakci uzivatele s mobilnim
zafizenim, doplnény verbalnimi komentafi uzivatele béhem provadéni akei. Nikoliv vSak casté
poznamky a obhajoby moderatora testa, ten by naopak do faze pozorovani nemél zasahovat v jiné roli
nez pasivniho pozorovatele.

e Pomicky pro pozorovani

Nastroj, resp. odlisSné koncepty rozhrani, které jsou na ném realizované, je nutné
zaznamenavat piimo. Slouzi k tomu specializované makro kamery se stativem, které snimaji pouze
interakci uzivatele s displejem, nicméné da se pouzit 1 kamery s dostateCnym rozliSenim snimajici
hlavni pfedmét testovani, tedy jak uzivatelovu mimiku, tak jeho interakce pomoci gest na dotykovém
displeji zafizeni.
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e Piedloha pro testovani uzivatelské interakce

Problémem testovani navrhovaného nastroje je podminéné pouziti realné predlohy, tedy
napriklad prezentace zaznamu z diskuze, béhem které miize uzivatel bez prikazi provadét jednotlivé
kroky samostatn¢, neni tak nijak ovlivnény moderatorem testu a stava se vtomto pfipadé
pozorovatelem sam. Pro tento test byl navrzeny specialni sestiih zaznamu z prezidentské predvolebni
debaty, jez je soucasti prilohy ¢. 5. Pfi¢inou je zejména velka Sance, Ze uzivatel uvedené mluvci
v ramci této debaty zna, nebude tedy mit problém s jejich identifikaci.

Pred zahajenim spusténi této multimedialni predlohy obdrzi testovana osoba plan schuzky
k vlastnimu prostudovani a budou ji dale zadané dodate¢né ukoly, které ma vykonat v prabéhu trvani
spustén¢ debaty. Jedna se zejména o pofizeni specifikovaného snimku béhem diskuze a pofizeni
poznamky.

Komentare

Po ukonceni vSech predchozich testti bude uzivateli poskytnuty dostateény prostor pro vlastni
komentare k jednotlivym uzivatelskym rozhranim, ve kterych by se mél pokusit shrnout vlastni
nazory, namdéty, napady, pfedev§im veskerou kritiku. V tomto pfipad¢ bude stacit obycejny audio
zaznamnik, napfiklad jako aplikace v telefonu.

Pozadavky

V soucasné dob¢ neni zapotiebi velkého rozpoctu pro dosaZzeni pozadovanych vysledku.
Dulezitym faktorem pro minimalizaci celkovych nakladi je omezeny pocet pouzitych financné
naroc¢nych pomicek, jako je specialni laboratof, zafizeni pro snimani zraku, audiovizualni studio, ale
také celkovy pocet zicastnénych lidskych zdroji. Testy v ramci této diplomové prace jsou navrzeny
tak, aby testovanym zabraly co nejméné Casu a zadavatellim umoznily realizovat jejich pritbéh témer
kdekoliv. Nejlépe vSak v pfedem piipravené mistnosti s nainstalovanymi pomiickami. Konani testu
bude v dasledku minimalizace €asové narocnosti na zaneprazdnéné uzivatele probihat na predem
domluveném miste.

Jako zaznamové zafizeni ze schuzky bude pouzita kamera umisténa na stativu sméfujici
objektivem tak, aby zaznamenala z hlediska uZzivatelské interakce ty nejrelevantnéjsi informace, jako
nastroj prezentujici obsah pripravené video pfedlohy bude slouzit notebook. Dulezitym je predevs§im
samotn¢ zafizeni iPad s nainstalovanymi aplikacemi s provizorni funk¢nosti, jez budou predmétem
testovani. V pripadé, ze budou testy realizované v rozdilnych ¢asovych intervalech, je nutné pokazdé
predlozit stejnou verzi aplikace a predlohy. V opaéném pripadé by dosazené vysledky neslo mezi
sebou navzajem srovnavat.
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4 Realizace reSeni

V této kapitole jsou blize popsané vSechny dualeZité¢ nastroje pouzité¢ pro vyvoj grafického
uzivatelského rozhrani, také nastroje pro implementaci funkcionality aplikace. Nachazi se zde popis
realizace jednotlivych mockup’ pro navrzené modely uZivatelského rozhrani. Kapitola zahrnuje
rovnéz proces vyvoje aplikace véetné vyctu vyhod a omezeni implementacnich nastroju. V dalsi ¢asti
je predmétem feseni celkovy prubéh testovani uzivatelského rozhrani s ohledem na navrzené postupy
testovacich metod a zhodnoceni dosaZenych vysledkii. Na zavér je blize specifikovany smér
budouciho vyvoje této prace respektujici vysledky ziskané béhem analyzy jednotlivych testu.

4.1 Nastroje pro implementaci

Graficky editor Gimp

Jedna se o  multiplatformni
desktopovou aplikaci pro snadnou realizaci
rastrové grafiky dostupnou zdarma. Pomoci
tohoto editoru jsou realizované veskeré

grafické prvky jednotlivych navrhi pocinaje
ikonou aplikace, véetné funkénich ikon pro

ovladani nastroje, az po jednotliva pozadi
specifickych komponent navrhu. Editor plné
podporuje koncept piekryvajicich se vrstev

s aplikovatelnou maskou pro vybér oblasti
viditelnych ¢asti jednotlivych vrstev. Nastroj

Obrazek 21.: Snimek obrazovky editoru Gimp.

umoziuje export grafiky ve formatu png, ktera

dovoluje bezztratové uloZeni obrazku vcetné alfa kanalu, tedy pruhledné casti. Tento format je
z hlediska implementace grafickych komponent klicovy, navic je obecné podporovany ve vyvojovém
prostredi pro naslednou implementaci aplikace.

Vyvojovy nastroj mockupu AppCooker

Tento nastroj je placenou aplikaci pro zatizeni iPad dostupnou v obchodé AppStore. Poslanim
aplikace je pfedevs§im tvorba spustitelnych mockupu, které 1ze ve zminéném zafizeni spoustét piimo,
vyvojaf tedy muze navrhnout zcela libovolné rozhrani a testovat jej v zafizeni, bez nutnosti
predchazejiciho prekladu aplikace. Navrzené obrazovky cilové aplikace lze provazat konkrétnimi
vztahy, které reaguji na standardni uzivatelska gesta. Mezi podporované uzivatelské interakce patii
napriklad zména orientace zafizeni, dotyk obrazovky, tazeni prstem, dlouhy stisk ve zvolené oblasti,
zkratka vétSina standardné proveditelnych operaci se zmifiovanym zafizenim. Volba tohoto nastroje
byla podminénd predev§im znacné komplikovanou realizaci nestandardnich navrhii uzivatelského
rozhrani v nativnim vyvojovém prostiedi, popsaném nize. Ackoliv je tato aplikace velice privetiva a

" Reseni s netiplnou funkcionalitou pro ugely prezentace grafického uZivatelského rozhrani
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jinymi také formatu png. Velkou vyhodou je
realna velikost komponent, jelikoz jsou
Obrazek 22.: Snimek obrazovky aplikace AppCooker. vytvofené piimo v pozadovaném rozliSeni

zafizeni. Jejich velikost neni tfeba ménit.

Vyvojové prostiredi xCode

Jedna se o nativni a snad i jediné prostfedi pro vyvoj aplikaci pro zafizeni s operacnim
systémem 10S. V tomto komplexnim editoru lze realizovat uZzivatelské rozhrani aplikace soub&zné
s psanim aplika¢niho koédu. Opravdovou vyhodou je dostupnost vSech frameworkt obsahujicich
standardni komponenty uZzivatelského rozhrani. Aplikaci lze po tspé$ném prekladu ladit bud’to pfimo
v zafizeni nebo pomoci simulatoru. Simulator umoziuje vybér vSech mobilnich zafizeni uvedenych
na trh spolecnosti Apple. Nejedna se pouze o grafickou reprezentaci rozdilné rozliSovaci schopnosti
jednotlivych, ale také hardwarové a vykonnostni parametry. Lze tedy jednoduse simulovat starsi
modely cilového zafizeni vyvoje a urcit, zda je pristupova doba jednotlivych kroku vyhovujici ¢i
nikoliv. Cilovou skupinu zafizeni je mozn¢ definovat jiz v dob¢ prekladu, kdy dochazi k upozornéni
nepodporovanych operaci nebo samotného pouziti komponent v ramci starSich modeli. Navzdory
témto vyhodam je samotny vyvoj uzivatelského rozhrani v tomto editoru pon¢kud komplikovany,
v pfipad¢, Ze je vyzadovana tvorba nestandardnich komponent.

» Try  iPad 6.1 Simulator

T T Lonspmg.

o BMun * MunSiorybaurd sorybowd Englah) | o Selection < > I <

1 Nosekain

Obrazek 23.: Snimek obrazovky vyvojového prostredi xCode.
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4.2 Implementace Mockupu

Tato ¢ast se vénuje implementaci funkénich prototypu, které pln€ koresponduji s predchozimi
navrhy jednotlivych modeld uzivatelského rozhrani. Vychozim krokem tvorby mockupu je predevsim
splnéni cile jeho uplatnéni, tedy zvoleni jednotné miry funkcionality, kterou tento prototyp bude
podporovat pro mozn¢ nasazeni v ramei uzivatelskych testa.

4.2.1 Prototyp vyuzivajici doporucené GUI komponenty

Rozhrani tohoto prototypu bylo realizované pomoci nativniho vyvojového prostredi a stalo se
zaroven zakladni grafickou interpretaci aplikacni logiky. Béhem implementace byly v maximalni
mozné mife pouzité standardni komponenty baliku ,, UIKit™, které tvofi zakladni stavebni bloky celé
aplikace. Dulezita je zejména nativni podpora zmény orientace zafizeni a také jednoducha
implementace reakci na uzivatelska gesta pomoci definovanych akei pro zvolené komponenty.

RECORDING RECORDING
B2 . 00:08:33
Finéle volby prezidenta o

Prezident vsech

Discussed topics: 0 of 2

Discussed topics: 0 of 3

Otazky publika

Discussed topics: 0 of 2
28 Attendees

Vaclav Moravec
Moderdtor debaty
Milos Zeman
Kandidat na prezidenta

Projevy pl‘ed snépjlovnou

Projevy pred snémovnou

Karel Schwarzenberg Mandaty v krajskach soudech

Kandidét na prezidenta
Mapa krajskych soudd v CR s terminy ukon&eni mandati jednotlivych zastupiteld
@ Byvaly prezident

Vaclav Klaus
Soucasny prezident
& Katerina Zemanova
WM Stoupenkyné Zemana
Véra Caslavska
Stoupenkyné Schwarzenberga

Obrazek 24.: Prototyp vyuzivajici doporu¢ené GUI komponenty (v obou orientacich).

Mira vyuziti standardnich modulu

Z obrazku je patrné, Ze se povedlo rozhrani aplikace pomoci komponenty pro rozdéleni
pohledi rozd¢lit na niZe uvedené ¢asti.

e Navigacni jednotka

Jedna se o navigacni panel v horni ¢asti obrazovky, ktery je zodpovédny za prechod aplikace
mezi jednotlivymi rezimy funkcionality, tedy planovani, zaznam a sdileni. Umoziuje jak zahajeni,
tak ukonceni zaznamu. Prvek dale uchovava informace o aktudlnim stavu nahravani pomoci
vnofen¢ho pole s ovladacim tlac¢itkem b&éhu zaznamu a popisy aktivniho obsahu zaznamu. Pole
informujici o aktualnim prabéhu schizky vSak nepatfi mezi standardni prvky nabizené vyse
zminovanou komponentou, bylo jej tfeba vyrobit takika od zakladu, vcetné vlastniho pozadi.
Umisténi v ramci navigacni komponenty je nezbytné, jelikoz se detail obsahu méni dle zvoleného
hlavniho tématu, ¢imz by dochazelo k nechténému prekryvani ovladaciho prvku v dobé zamény
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obsahov¢ casti. Vyhodou je stale zobrazeni také v rezimu orientace zafizeni ,na vysku®, kdy je
uzivatel neustale informovan o prab¢hu zaznamu, ma také moznost jej kdykoliv pferusit nebo
ukoncit.

e Ovladaci prvky

Cely levy panel je interaktivni oblasti pro vybér jednak hlavniho tématu, tak aktualniho
mluv¢iho. Hlavni téma je krom€ nazvu a poctu prodiskutovanych podtémat reprezentované takeé
barevnou formou reflektujici fazi planovani. Béhem prepinani hlavnich témat dochazi k animované
zamén¢ odpovidajicich podtémat, uzivatel je tedy graficky upozomény na danou zménu. Vybér
aktualniho mluvciho je rovnéz podpoteny jeho vlastnim snimkem. Pfepnuti mluvciho ma za nasledek
animované zobrazeni obrazku mluv¢iho pfimo v obsahové cCasti a zustava viditelné do doby dalsi
zmény nebo ukonceni vybéru aktivniho hovoficiho.

Dalsimi ovladacimi prvky jsou tlacitka pro pfidavani multimedialniho obsahu jako je
poznamka, fotografie nebo dokument, ty jsou soucasti detailu obsahu, ackoliv spadaji pod rezii
navigacniho prvku, jedna se¢ totiz o jeho obdobu umistitelnou ve spodni ¢asti obrazovky. Tlacitka jsou
neménné po celou dobu zaznamu. Pozadi tohoto prvku je pruhledné, tudiz dochazi k casteCnému
zobrazeni obsahové informace pod nim, pro pfipad, Ze by zobrazovaci prostor nestacil.

e Detail obsahu

Vétsinova prava cast je vénovana zejména obsahu diskuze, tedy podtématim pro zvolené
téma. Tyto v sobé uchovavaji nazev a popis. Jsou podporené barvou pozadi zvolenou ve fazi
planovani, dale uchovavaji informace o pfidaném multimedidlnim obsahu pofizeném béhem
zaznamu. Dulezita je neménna Sitka jednotlivych bunék béhem zmény orientace zafizeni. Detail
obsahu je viditelny po celou dobu béhu aplikace.

e Hlavni ¢asovac

V ramci aplikace byl implementovany Casova¢ zaznamu, ktery je ovladany pomoci tlacitka
pro zahajeni zaznamu. Tento ¢asovaé dale odpovida na dotazy formou poskytnuti Casové znamky pro
pridani multimedialniho obsahu. Od n¢ho se také vyviji vypocet Casu straveného zaznamem
jednotlivych témat.

Tvorba vlastnich modulu

Béhem implementace tohoto prototypu, ackoliv to nebylo cilené, bylo zapotiebi vytvorit
velké mnozstvi vlastnich komponent uZzivatelského rozhrani. Jedna se predevsim o pozadi aplikace,
komponenty pro zobrazeni barevnych prechodii, informativni panely a vlastni buiky tabulek
s explicitni velikosti, rozmisténim prvka véetné vlastniho pozadi. Tato Cinnost zabrala vétSinu Casu
samotn¢ implementace navrhu, lze ji vSak pouzit v pfipadé dalSich navrha v ramci vyvojového
prostredi xCode, jelikoZz maji spolecné funkéni pozadavky. Dilezitym poznatkem je snaha o celkovou
minimalizaci soucasn¢ nacitan¢ grafiky. Nékteré detaily, predev§sim pozadi jsou opakovatelnymi
vzory, proto byly nalezeny optimalni velikosti grafiky, kterou lze opakovan¢ aplikovat v jednom
sméru, pricemz dojde k vytvofeni stejného dojmu jako by tomu bylo v pfipadé pouziti celého pozadi
napiiklad buriky tabulky. Dle voditek pro tvorbu uZivatelského rozhrani je dale pro zatraktivnéni
grafického kontextu casto vhodnéjsi volba png snimku se zaoblenymi rohy a stinovanym pozadim
namisto tvorby ekvivalentnich grafickych efekti pomoci kodu. Casto dochazi ke zbyteénému
zpomalovani zarizeni, které se tak nemuze pln¢ soustiedit na jiné, naptiklad datové operace.
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4.2.2  Prototyp se skrytymi ovladacimi prvky

Rozhrani tohoto modelu je realizované pomoci nastroje AppCooker, ktery ni¢im neomezuje
rozmisténi a pouziti zcela atypickych, vlastnich komponent. Prototyp koresponduje se souvisejici
navrhem a snazi se skryt pokud mozno vSechny ovladaci prvky pro zvétSeni prostoru obsahové casti
aplikace. Tento prototyp je do jisté miry interaktivni a svym uZzivatelim dovoluje zobrazovat
jednotlivé skryté ovladaci prvky véetné prepinani obsahu a aktualnich mluv¢ich.

% Users Recorping ()
Subtopic with guidlines 0:00:03
Pause

Subtopic with guidelines

1) Ask few questions
2) Wait for response

Introduction

Scheduling

()

Hardware

Subtopic with notes

— %, Fast logistics
Software

Note Picture Video Drawing

Obrazek 25.: Prototyp se skrytymi ovladacimi prvky.

Popis modula

¢ Horni informacni panel

Tento panel je jako jediny ovladaci prvek stale viditelny v horni ¢asti obrazovky a to zcela
zamémeé, jelikoZ uzivatele informuje o aktualnim béhu zdznamu a umoziuje tak zaznam zahajit,
prerusit a také jej kompletné ukondit. JelikoZ se v této homi oblasti nachazi také ovladaci prvek pro
vysunuti informacni rolety opera¢niho systému i0S, nebylo by tedy rozumné horni panel skryvat.
Béhem snahy o jeho zobrazeni by mohlo dojit k jisté interferenci se zmifiovanou roletou. Tu se navic
vramci zafizeni nedda Zadnym zpusobem vypnout, je to vestavéna systémova komponenta.
Alternativni moznosti je implementace horniho panelu pfimo v ramci rolety, coz vSak zatim
implementaéni moznosti pro iOS bohuZzel nedovoluji.

e Levy panel s hlavnimi tématy schuzky

Po kliknuti nebo potahnuti levé oblasti s ikonou hlavnich témat smérem dovnitf obrazovky
dochazi k zobrazeni levého panelu, tedy seznamu hlavnich témat. Tato témata maji pozadovanou
barvu a lze jimi prepnout aktualné¢ zobrazeny obsah. Jediné omezeni tohoto modulu je casova
dostupnost, resp. nutnost vykonani jednoho kroku navic oproti viditelnym ovladacim. Do jaké miry
je tento fakt negativni z hlediska navrhu uzivatelské¢ho rozhrani, je pfedmétem zkoumani dalsi
kapitoly.
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e Pravy panel pro vybér mluvéich

Tento panel je zobrazitelny identickym zptsobem, jako tomu bylo u predchoziho panelu, tedy
kliknutim nebo taZzenim smérem dovnitf obsahové ¢asti obrazovky. Mluv¢i jsou doplnéni svou roli
v ramci schuzky taktéZ reprezentujicim obrazkem. Zména mluvéiho ma za nasledek zobrazeni jména
aktualniho mluvéiho v hornim informacnim panelu, obsahova stranka se nijak nezméni.

e Spodni panel pro spravu multimedialniho obsahu

Spodni vysuvny panel lze také zobrazit tazenim dovnitf obsahové casti obrazovky. Je
reprezentovany pomoci listy, ktera obsahuje ikony jednotlivych akci pro moznost pridani
multimedialniho obsahu. Dulezitou je vtomto pfipadé srozumitelnost jednotlivych zastupnych
symbola, ktera ma za nasledek okamzité zvoleni pozadované akce.

e Detail obsahu

Jelikoz jsou témér vSechny ostatni komponenty skryté, je této Casti vénovana nejvetsi
reprezentativni oblast, Ize proto krom¢ standardnich nazvii a eventudlnich popistii zobrazovat témét
neomezené¢ mnozstvi multimedialniho obsahu pfimo uvnitf jednotlivych bunék pro zvolena témata.
Po zvoleni aktudlné probirané latky dojde ke grafické interpretaci této zmény pomoci zvyraznéni
okraje obsahu.

4.2.3 Prototyp s kompletné viditelnou funkcionalitou

Rozhrani tohoto mockupu je rovnéz realizované pomoci nastroje AppCooker. Prototyp
koresponduje se souvisejicim navrhem a snazi se zobrazit pokud mozno vSechny ovladaci prvky a
s nimi spojenou obsahovou ¢ast na jedné¢ obrazovce zaroven. Tento prototyp je do jist¢ miry
interaktivni a svym uzivatelim dovoluje pfepinat hlavni témata a ménit stav béhu zaznamu.

Odpovédnost
za kampan

Obrazek 26.: Prototyp s kompletné viditelnou funkcionalitou (véetné stavii zdznamu).



Popis modula

e Ovladaci panel

Tento panel nachazejici se v pravé Casti obrazovky umoziiuje predevSim ovladani béhu
schiizky pomoci patficné velkého tlacitka, dale umoziiuje pridavat multimedialni obsah pro aktualni
obsahovy kontext a také uzivatele informuje o aktualnim déni jako je aktualni délka zaznamu. Tento
panel je staticky a neni zde implementovana zména béhem zmény orientace zafizeni.

e Obsahova ¢ast schuzky

Vtéto casti je pouzit¢ zhlediska jednotlivych komponent celkem zvlastni propojeni
obsahového kontextu sovladacimi prvky pomoci bublin. Tyto bubliny maji za cil informovat
uzivatele o aktualnim nastaveni dan¢ho zaznamu, tedy propojenim hlavnim tématu s danym
podtématem a také s aktualné zvolenym mluvéim. Pro minimalizacni ucely jsou zde hlavni témata
reprezentované pouze pomoci svych nazvu a barev pozadi, stejn€ je tomu v pripadé korespondujicich
podtémat. Pro ztvaméni jednotlivych ucastnikli schiizky byly pouzité pouze jejich obrazky.
Zobrazovany obsah je proto ve srovnani s ostatnimi prototypy velice skromny, je to vSak na ukor
témer okamzité pristupnosti vS§ech prvku bez skryté funkcionality aplikace.

4.3 Implementace funkcionality

Implementace funkcionality je do jisté miry spojena s prvnim prototypem. Protoze kazda
aplika¢ni logika potfebuje byt néjakym
zpusobem interpretovana uzivateli, zvolil
jsem pravé prvni rozhrani jako implicitni
pro vyvoj dalsi funkcionality aplikace.
Vramci této faze byla do jisté miry
implementovana navrzena datova
hierarchie z ¢asti navrhu, predevS§im pro
potfeby  zaznamu  schuzky. V ramci
aplikace bylo vytvofené hlavni menu
scelkem atypickym tvarem, na nize
uvedeném obrazku jsou zde patmé funkéni
tlacitka, ktera prepinaji obecné rezimy

aplikace.

Dulezitou soucasti je  vyuZiti i . , .

. . . Obrazek 27.: Implementované hlavni menu aplikace.

frameworku ,,CoreLocation®, ktery dokaze
aplikaci spustit v pfipad¢, Ze se uzivatel pfiblizil k bezprostiedni blizkosti mista konani schuzky. Tato
funkcionalita také fadi jednotlivé schiizky dle vzdalenosti k aktualni pozici. Pokud se uzivatel nachazi
v dostatecné vzdalenosti od ostatnich mist konani schiizek, po stisknuti tladitka , Record™ piejde
okamzit¢ do rezimu nahravani se zvolenou schiizkou, ktera je naplanovana v daném terminu pro

soucasnou lokalitu.
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4.4 Prubéh uzivatelského testovani

Cilem této kapitoly je popsat prubéhy jednotlivych fazi testovani, od vybéru uzivateli pres
vyhodnoceni jejich preferenci, dale popsat sestaveni vhodného testovaciho prostiedi a zpusoby
snimani testovanych parametri, véetn€ vyhodnoceni tispésnosti téchto procesu.

Vybér uzivatel
kandidaty tak, aby korespondovaly stuzce definovanou skupinou wuzivateli z faze navrhu.
Charakteristika uzivatelii pokryva vSechny navrhované kategorie. Jejich pocet je na spodni hranici,
tedy celkem 5 testovanych uZzivatelu. Po uspé$ném domluveni terminu konani testt byli uzivatelé
seznameni s cilem testovani a byl jim pfedloZen dotaznik k vyplnéni. Tyto vyplnéné dotazniky jsou
soucasti prilohy €. 7.

Zhodnoceni preferenci uzivateli v analytické oblasti IT

Jednim ze skutecné pozitivnich vysledkil dotazniku z hlediska této prace je nize uvedeny graf,
ktery jasn¢ vypovida o celkové nespokojenosti uzivateli se soucasnymi elektronickymi pomuckami
v analytické oblasti IT. Dale poukazuje na obecné zainteresovani uzivatelti zafizenim typu tablet a
moznosti jeho vyuziti jako nastroje pro podporu pravé této problematické domény. Z nékterych
komentafi pfimo vyplyva, ze tablety jako mobilni zafizeni s dotykovym displejem maji lepsi
uzivatelské rozhrani nez jimi dosavadné pouzivané notebooky.

Vyuziti elektronickych  Spokojenost s dosavadnimi Ochota pouZiti tabletu jako VyuZiti tabletu pro praci
pomUcek béhem NS pomuckami NS elektronické pomucky NS obecné

Obrazek 28.: Vyuziti el. pomicek pro analytickou ¢innost a spokojenost s jejich pouzitim.
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Prubéh jednotlivych fazi testa

e Casova naro¢nost jednotlivych prototypu

Po tvodni specifikaci byli uzivatelé podrobeni moderovanym testiim s cilem vytyceni ¢asové
narocnosti jednotlivych prototypti. Kroky byly uZivatelim vysvétlené vSem ve stejném znéni a
rozsahu. Velice dulezitou z hlediska testovani byla absence jakéhokoliv predchoziho seznameni
uzivateli s jednotlivymi koncepty uzivatelského rozhrani. Pro nékteré se jednalo o vibec prvni
interakci se zafizenim iPad, nicmén¢ vsichni sviyj cil uspésné zvladli v dohledném ¢asovém horizontu.
Kompletni vysledky této faze uzivatelskych testi jsou soucasti prilohy ¢. 8.

e Pozorovani na zakladé realné diskuze

Dale byl uzivatelim predlozeny plan pfipravené schiizky, tedy plan zdznamu z prezidentské
debaty k hlub§imu seznameni. Jednotlivi ti¢astnici byli upozoméni zejména na hierarchii hlavnich
témat spolecné s podfizenymi podtématy a snimi souvisejicimi barvami. Po nahlaseni stavu
pripravenosti doslo k nekomentovanému pouZiti nastroje na zaklad¢ spusténého videa. Moderator
testovaci relace vté dob¢é presel do role posluchace a snazil se ziskat poznatky jiz v pribchu
testovani. Na niZe uvedeném obrazku lze vidét zapnuté snimaci zafizeni, tedy fotoaparat v rezimu
nahravani, umistény na stativu tak, ze snima jak probihajici diskuzi, tak uzivatelovu interakci

s vyvijenym nastrojem. Videozaznamy z prubéhu faze testovani jsou soucasti prilohy ¢. 9.

Obrazek 29.: Prib¢h pozorovani uzivatelské zpusobilosti uzivatelského rozhrani.

e Zpétna vazba uzivateli

Po ukonceni pribéhu testi byli uzivatelé seznameni s ocekavanym vystupem. M¢li dal
moznost ziskané zkuSenosti komentovat. Nékteti zucastnéni byli ochotni poskytnout zpétnou vazbu
reagujici na pfivétivost jednotlivych prototypi. Kromé toho komentovali také vstupy, vystupy,
obecné okoli a podminky uspésného pouZzivani nastroje na mobilnim zafizeni iPad. Tyto komentare
byly nahravan¢ pomoci zaznamniku a prislusné audio soubory jsou soucasti pfilohy ¢. 10.
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4.5 Dosazené vysledky

Po ukonéeni realizace vSech testovacich béhi doslo k analyze a vyhodnoceni ziskanych
vysledkd. Jsou to v prvni fad¢ vysledky tykajici se naro¢nosti splnéni pozadovanych akci v ramci
jednotlivych prototypu. Pak v nasledujici ¢asti jevy vydedukované na zaklad¢ analyzy zaznamu z faze
pozorovani uzivatelské interakce s rozhranim.

Casova narocnost jednotlivych reSeni

Jedna se o celkovou prumérnou dobu feseni vSech zadanych ukolu vSemi ucastniky testovani
soucasn¢, v ramci jednotlivych prototypu. Ackoliv se tyto Casy navzajem li§i pouhymi vtefinami, je
tieba si uvédomit, ze se jedna o kazdodenni vtefiny, které pravé eliminaci nevhodného navrhu mizou
uzivatelé této aplikace ziskat. Z nize uvedeného grafu je jasnym favoritem uZivatelské rozhrani
s kompletn¢ zobrazenou funkcionalitou. Mize za to predevSim posloupnost kroki vedoucich ke
splnéni jednotlivych ukolu, ktera je v tomto pfipadé minimalni. VétSinou se jedna pouze o jeden
dotek, ktery navic s vhodné zvolenymi zastupnymi symboly funguje téméf okamzité. Tomuto
hodnoceni lze priklonit velkou miru pozornosti v ramci specifikace budoucich iteraci vyvoje, nicméné
nemuze se jednat o jediny rozhodujici faktor pro tuto volbu.
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Obrazek 30.: Vyhodnoceni celkové prumérné casove slozitosti jednotlivych uzivatelskych rozhrani.
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Negativni zhodnoceni faze pozorovani

Jiz béhem pozorovani dochazelo k opakovani urcitych nezadoucich jevi u vétSiny
testovanych uzivatelt. Nasledna analyza zaznamii a vyhodnoceni komentara tyto fakta potvrdila.
Nize uvedené problémy jsou spoleéné pro vSechny kandidaty, proto byly upfednostnény pred
ostatnimi poznatky a je tfeba se jimi zabyvat zejména v dalSich fazich vyvoje.

e Problém se zahajenim schuzky

Vétsina uzivateli ne zcela Gplné pochopila koncept nahravani, pozastaveni a preruseni
nahravani zaznamu. VétSinou jim néjakou dobu trvalo, nez zaznam béhem prezentované schiizky
potvrdili uvedenym tladitkem. Chyba mohla byt také na stran¢ nedostate¢ného vysvétleni
funkcionality nastroje.

e Problém s pirepinanim mluvéich

Tento problém nespociva ve Spatné grafické interpretaci nebo umisténi prepinace mluvciho.
Problém je spise t¢ podstaty, ze samotné preskakovani mluvcich a casté ,,skakani si do feci™ miize
zpusobit nezvladatelné prepinani kontextu. Pokud je tedy operator aplikace zarovenn moderatorem
vedené diskuze, nestanovi to prili§ velky problém, jelikoz miZe tyto jevy potladit napomenutim nebo
pozastavenim diskuze. Pokud se vSak jedna vylozené o posluchace, jako tomu bylo v pripadé
provadénych testu, muze se jednat o jista omezeni z hlediska pouZitelnosti nastroje a celkovou nechut’
vyuziti této funkcionality, nebo v konecném dusledku také aplikace.

Dale béhem testovani dochazelo k permanentnimu zpozdéni reakce uzivateli na zménu
mluv¢iho v délce trvani jedné vtefiny. Tento Casovy interval proto musi byt pfedmétem dalSiho
zkoumani a uzivatelské opozdéni zvazené pii navrhu spolehlivé interakce.

e Skryta funkcionalita

Problém nastava ve chvili, kdy je pozadovana akce skryta a je tfeba se pomoci ni odkazat
n¢kam jinam. Tato nezadouci skryta funkcionalita ma vyznam v pfipad¢ druhého prototypu rozhrani,
kde dochazi k implicitnimu skryvani ovladacich prvka v ramci obou orientaci zafizeni. V pfipad¢, Ze
jsou vSechny prvky ze zacatku skryté, zaCinaji uzivatelé tapat a nejsou si zcela jisti spravnosti svého
vybéru. Je zde evidentn¢ Spatné pouzity zastupny symbol pro reprezentaci vyznamu hlavnich témat,
kdyz uzivatelé Casto nevédéli, kde tyto témata maji hledat.

Pozitivni zhodnoceni faze pozorovani

Naopak pozitivnim dojmem a piekvapivé také u vSech zucastnénych puisobily nize uvedené
hlediska jednotlivych prototypu.

e Vybér mluvéiho kliknutim na jeho fotografii

UZzivatelé neméli sebemensi problém prepnout mluvéiho v pripad€, Ze nebylo zobrazené jeho
jméno, v komentafich néktefi sami uprednostiiuji velké fotografie namisto textovych popisi. Je to
zajimavy jev, ktery vSak predpoklada, Ze je moderator zafizeni béhem schiizky schopny stoprocentné
rozeznavat napiiklad vétsi mnozstvi mluvcich pouze dle jejich snimku.

e Srozumitelnost uzivatelského rozhrani s kompletné zobrazenou funkcionalitou

V tomto pripad¢ se vSichni testovani shodli, Ze se jedna o opravdu nejjednodussi interpretaci
uzivatelského rozhrani pro danou problematiku a jejich ochota budouciho pouzivani aplikace byla
podminéna praveé volbou tohoto rozhrani.

48



4.6 Namét na mozné rozSireni prace

V predchozi ¢asti doslo k jistému upfednostnéni jednoho z prototypti navrhu uzivatelského
rozhrani jak po strance minimalni Casové narocnosti, tak pomoci nasledné analyzy zaznamu a
komentaru. Je tedy zfejmé, ze pro vyvoj dalsi ¢asti tohoto nastroje je nutné zvolit pravé navrzené
rozhrani s kompletn¢ zobrazenou funkcionalitou. Rozhrani jako takové lze dale doplnit o nize
uvedené nové vzniklé funkéni pozadavky, které se objevily béhem testovani a také posléze v ramci
komentaru zucastnénych.

e Automatizace

Tento nastroj vyzaduje pro dalsi minimalizaci upoutani uzivatelovy pozornosti automatizaci
Casto provadénych ukont. V prvni fadé se jedna o automatickou volbu mluvciho, tedy moznost, ze
aplikace sama rozpozna na zaklad¢ n¢kolika prvotnich pfifazovani, o kterého mluvciho se jedna. Tuto
volbu pak uzivateli predlozi, ve stejném okamziku pfifadi mluvéiho v ramci dan¢ho kontextu a
jediné, co zbyva na moderatorovi je potvrzeni zvoleného mluvéiho naptiklad pomoci doteku. Tento
koncept je z hlediska spolehlivé implementace velice narocny, nicméné pro splnéni poslani nastroje
pro podporu neformalni specifikace zfejmé nevyhnutelny.

Dal$im napomocnym prvkem je inteligentni fazeni obsahu a ovladacich prvki. Pokud tedy na
zadan¢ téma hovofime ¢asto, mélo by se analogicky vyskytovat na dostupném miste, stejn¢ tak by se
mohli fadit uZivatelé v ramci seznamu mluvéich, kdy nejfrekventovanéjsi mluvéi by méli byt na
prvnich mistech pro zvolené téma, naopak neaktivni ucastnici dole.

e Prepis mluveného slova

Zde se jedna o pozadavek na soucasny prevod mluveného slova na text. Tato disciplina je
obzvlasté t¢Zkou a v soucasné dobe¢ ji paralelné fesi nespocet instituci, nicméné dle slov zacastnénych
by se jednalo o funkcionalitu, ktera by dokazala celkovou uZzitnou hodnotu aplikace posunout na zcela
jinou uroven. Textovou formu nahravky by §lo mnohem jednoduseji sdilet, tridit, prohledavat nebo
napriklad generovat nazvy témat dle vyskytujicich se klicovych slov.

e Moznosti sdileni

Krom¢ planu schiizky byla moznost sdileni vystupu zamyslena jiz v samotném tvodu této
prace a méla vytvorit jednotku pro interpretaci sdileného obsahu s moznosti autorizovan¢ho pfistupu
a posléze 1 portal pro zpétnou vazbu a potvrzeni nahraného obsahu. Dal§i myslenku pro zvyseni
interaktivity nastroje poskytli uzivatelé v komentarich, kdyz vidéli realné¢ sdileni obsahu jiz béhem
nahravan¢ schuzky. Tento koncept predpokladal vice navzajem soucasn¢ komunikujicich zafizeni a
moznost kolektivni tvorby obsahu dané schuzky. Toto je vyhodné zejména v prostiedi s vétSim
poctem zucastnénych.
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5 Zaveér

Cilem této prace byl navrh uzivatelského rozhrani nastroje pro podporu neformalni specifikace,
ktery vyZadoval predchozi poznani a analyzu oblasti neformalni specifikace, véetné nedostatkt s ni
spojenych. V prabéhu prace se povedlo specifikovat funkéni pozadavky na vyvijenou aplikaci a také
vytvorit tfi konceptudlné odlisné navrhy uzivatelskych rozhrani spolecné s definici sdileného
datového ulozist¢ aplikace a externi databaze.

Vyznamnou ¢asti této prace je predevsim detailni popis navrhu a implementace jednotlivych
prototypu uzivatelského rozhrani. Implementace probihala v souladu se ziskanymi znalostmi z tvodni
faze vénované dotykovému rozhrani ve spojeni s mentalnim modelem uzivatele. Implementace byla
vtéto praci zejména grafické¢ho charakteru, kdy byla veskera grafika pro potfeby komponent
vytvofena zcela samostatné, bez pouziti externich zdroji. Tato pak byla doplnéna implementaci
funkcionality aplikace pomoci vyvojového prostiedi pro potieby testovani. V konecném duasledku
vznikly tfi odlisné funkéni prototypy rozhrani pro ucely testovani.

Dal§i vyznamnou casti je oblast provadéni série uzivatelskych testi pro ziskani
analyzovatelnych parametri. Kromé méfitelného casu reakce jednotlivych uzivateli byly podrobené
hlubsi analyze jednotlivé video zaznamy z testovacich béhu. Evaluace ziskanych dat ve spojeni
s komentari jednotlivych uzivateli udala novy smér budouciho vyvoje této prace.
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