UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI
FILOZOFICKA FAKULTA

Magisterska diplomova prace

Olomouc 2022 Be. Jindfich Riha



Univerzita Palackého v Olomouci
FILOZOFICKA FAKULTA

KATEDRA SOCIOLOGIE, ANDRAGOGIKY A KULTURNI
ANTROPLOGIE

E — learning jako nastroj vzdeélavani seniora v
domovech senioru

Magisterska diplomova prace

Studijni program: Andragogika

Autor préce: Bc. Jindfich Riha

Vedouci prace: doc. PhDr. Dana SYKOROVA, Ph.D.

© 2022 Univerzita Palackého v Olomouci



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze svou diplomovou praci ,e-Learning jako nastroj
vzdélavani seniortt v.domovech seniori” jsem vypracoval samostatné pod
vedenim vedouciho diplomové prace a s pouzitim odborné literatury a dalsich
informacnich zdrojti, které jsou citovany v praci auvedeny v seznamu

literatury na konci prace.

Jsem si védom, Ze odevzddnim diplomové prace souhlasim s jejim
zvefejnénim dle zdkona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skoldch a o zméné
a doplnéni dalSich zédkond, ve znéni pozdéjsich predpisti, a to i bez ohledu na

vysledek jeji obhajoby.

Jsem si védom, Ze moje diplomova prace bude uloZena v elektronické

podobé v univerzitni databazi a bude vefejné pristupna k nahlédnuti.

Jsem si védom, Ze na moji diplomovou praci se plné vztahuje zdkon
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zdkonti, ve znéni pozdéjSich piedpist,

predevsim ustanoveni § 35 odst. 3 tohoto zdkona, tj. o uziti tohoto dila.

Jako autor uvedené diplomové prace dale prohlasuji, Ze jsem

v souvislosti s jejim vytvofenim neporusil autorska prava tfetich osob.

Svym podpisem rovnéz prohlasuji, Ze elektronickd verze prace je
totoznd sverzi tiSténou a Ze sudaji uvedenymi v praci bylo nakladano

v souvislosti s GDPR.

V Praze dne datum odevzdani




Podékovani

Rad bych touto cestou podékoval za vedeni pfi tvorbé diplomové prace
pani doc. PhDr. Dané SYKOROVE, Ph.D. a také za spolupraci v ramci

dotaznikového Setfeni, socidlni pracovnici v domové pro seniory Velvary.



Anotace:

Jméno a pfijmeni:

Be. Jind¥ich Riha

obhajoby prace:

Katedra: Katedra sociologie, andragogiky a kulturni antropologie
Studijni program: Andragogika
Studijni program Andragogika

Vedouci prace:

doc. PhDr. Dana SYKOROVA, Ph.D.

Rok obhajoby:

2022

Nazev prace:

E - learning jako nastroj vzdélavani seniort
v domovech seniorii

Anotace prace:

Hlavnim cilem prace je pfinést zjisténi, zda seniofi maji
zdjem o vzdélavani v oblasti pouzivani techniky ICT
prostfednictvim e-learningu.

Metodologicky jsou cile prace naplnény skrze
kvantitativni vyzkumné Setfeni, metodou sbéru dat je
dotaznik vlastni konstrukce.

Prace je ¢lenéna na dvé ¢asti — teoretickou a empirickou.
Teoretickd c¢ast obsahuje zdkladni pojmy souvisejici
s problematikou vychdzejici z odborné literatury a zjiz
realizovanych vyzkumt. Kapitoly v teoretické ¢asti jsou
vénovany predevSim vymezeni pojmu stafi a starnuti
v kontextu celozivotniho vzdélavani, vymezeni etap
zivota, vzdélavani seniorti, a vyuziti ICT techniky seniory.
Vyznamna ¢ast je vénovana e-learningu a jeho specifikiim
a také bariéram ve vzdélavani seniord.

Empiricka ¢ast je vztazena k teoretické a vénuje se sbéru,
analyze a vyhodnoceni dat. V zavéru empirické casti je
mimo shrnuti vysledk{i vyzkumu a doporuceni pro praxi
kapitola zodpovidajici na hlavni a diléi vyzkumné otazky,

ale také na definované hypotézy.

Kli¢ova slova:

Celozivotni vzdélavani, stari, starnuti, senior, ICT —
informacéni a komunikacni technologie, e-learning.

Title of Thesis:

E - learning as a tool for educating seniors in retirement
homes




The main objective of the thesis is to find out whether
seniors are interested in education in the use of ICT
technology through e-learning.

Methodologically, the objectives of the thesis are fulfilled
through quantitative research investigation, the method of
data collection is a questionnaire of its own construction.
The thesis is divided into two parts — theoretical and
empirical.

The theoretical part contains basic terms related to the
issue based on professional literature and already carried
out research. Chapters in the theoretical part are devoted
mainly to the definition of the concepts of old age and
aging in the context of lifelong learning, the definition of
life stages, the education of seniors, and the use of ICT
technology by seniors.

A significant part is devoted to e-learning and its specifics,
as well as barriers in the education of seniors. The
empirical part is related to the theoretical part and is
devoted to the collection, analysis and evaluation of data.
At the end of the empirical part, in addition to the
summary of research results and recommendations for
practice, there is a chapter answering the main and partial
research questions, but also to defined hypotheses.

Lifelong learning, old age, ageing, senior, ICT -

information and communication technologies, e-learning.

¢. 1 -Dotaznik

Annotation:
Keywords:

Nazvy priloh
vazanych v praci:
Pocet literatury
a zdroju:

34

Rozsah prace:

75+5 (107 068 znakli s mezerami)




Obsah

UVOD ..c.iiiiiiiieiiiiiiieiiieeiirieireestessstesssssasssrssssrasssssssssenssssnssssassssasssssssssenssssnssssassssanssssnss 9
TEORETICKA CAST ...ttt sttt st sttt 11
1 Vymezeni pojmu stafi a starnuti v kontextu celoZivotniho vzdélavani ........................ 11
1.1 CelozZivotni VZAEIAVANT .......ovviviririirieieeceeere e 11
1.2 SHATT @ STATNIULL .ottt 13
1.2.1 Vymezeni obdobi Stafi.........cccoceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicc 14
1.2.2 Vymezeni etap Zivota........cccovviviiiiiniiiiicincnnn, 16

P2V b2 1= F 1 T TIET=T 41T T PN 18
2.1  Specifika vzd@lAVANT SENIOIT .....cvcveveveieieieieiccc e 19
2.2 Cile a funkce vzdélavaci aktivit SENIOTT .....ccevververenirinieieesese e 20
2.3 Funkce vzdelavani SENIOTT ....c.coeevvereenieeiieniesieeie e 21
24  Formy vzdelavani SeNIOTT .......ccceviiriiiiiiiiiiiicicc 22
2.4.1 Univerzity tfettho VEKU .......ccccvevvveieiiiciccce 22
2.4.2 Virtualni univerzita tfetiho VEKU ......cccvevveierieninenieeceeeeeee e 22
2.4.3 Akademie tretino VEKU ......cceviviriiiririieeceieeeeseee s 23
2.4.4 Kluby SeNiOrt.....cceuiiiiiiieiiiiiiiccc e 23
2.5  Didaktické z4sady ........ccccceviiiiiiiiiii e 24
2.6 Osobnost lektora v kontextu vzdélavani seniorfi........ccceceevervenveneenne. 26
2.7  Bariéry ve vzdélavani SEeNiOrt ......cccoeiviiiiiiiiiiniiiiic 27
2.8 DOMOVY PTO SEMUOTY ...ooviiiririiieriietiiiieieniete ettt 29

3 ICT ve VZAEIAVANT SENIONT..ccccccueneiriiiiiiiiisinierennsinss s sanse s e e s s s s sassss e s s s s s ssssssanneasasnas 32
3.1 DEIENT ICT ..ottt sttt saesbe st 34
3.2 E-learning ve Svete Seniort ......ccccoevvieuriiiiininiciiiiecccc 35
EMPIriCKA CAST PracCe..cc.. iieeeiiiieiieeireeeetreieee e receeeereanneeseennsesseenssesssenssessesnnssssssnnssnssnnnns 39
4 Metodologie VYZKUMU.......cciimeiiiiiiicrreccrrrecc e e e sesasessena s ssenasssssenassssnenens 39
41 Cile vyzkumu, zdkladni vyzkumna otazka, dil¢i otazky a hypotézy...
..................................................................................................................... 40

4.1.1 Diléi cile a dilci vyzkumné otdzKy ..., 40
4.1.2 Operacionalizace hypotéz ...........cccccevriiiiiiiiiicccccc e 41
4.2 Sbér dat a jejich Zpracovani.........ccccoeiviiiiiiiiiiiiiiic 42
4.3  Charakteristika vyzkumného souboru............ccccceeviniiiiiiiniiiciiiiinne, 44

7



4.4  Charakteristika prostfedi vyzKumu ........ccocoviiiviiiiniiiiics 44

4.5 Analyza vyzkumnych dat.........cccooniniiiiiii, 45
4.6  Vyhodnoceni a souhrn vyzkumného Setfeni ...........c.cocoeveveieiivnrnnnnne. 60
A B ] o U 1< 1< 64
ZAVER ..o itetctetectecteste s st st et s e e st e s aesaesae s e s st e e s e e e e e s ae e R e et e e et e e e ae e e e Renaesae e e e st anes 67
SEZNAM POUZITYCH ZDROJU: .....veevenreneerenteeenesseneesesesesesessessessesessensessesesssnsessssessessenes 70
SEZNAM OBRAZKU, GRAFU A TABULEK:......cceevrueeerreerseesessesrsesesssssssssessssesssssssssssensssenes 74
SEZNAM ZKRATEK: ...ueevererrruererseersesesessesessssessssessssssssssssssssensssessssssessssssssesesssssnsssessssenes 75
SEZNAM PRILOH: ....cooveieiiiiiiiitectectessessessessessesessasssssssssessssssssssssssssnsessessessessessessnssssnes 75
PRILOHY: ...cvetetiiieestetsessestssessesassessessestsstssesse st s s ssessesssssssesasssssessestesessensessensssenssnsssans 76



UvoD

Informacni a komunikaéni technologie a jejich vyuzivani jiz neni doménou
pouze mladsi generace, jak jednoznacné dokazuji statistiky. Do seniorského
véku se dostava vékova skupina, kterd se jiz stouto technikou castecné
seznamila i v pracovnim procesu. Technologie se velmi dynamicky rozviji
a pfinasi tak nové moZnosti nejen v oblasti vzdélavani. Stimto rozvojem
prichdzi masové rozsifeni napfi¢ celou populaci obyvatel. Modernizace
vybaveni domovi seniorti je pak dusledek nového digitalniho véku.

Nezbytnosti se také stdva znalost a schopnost prace s témito
technologiemi i v seniorském véku. Implementace novych interaktivnich
metod ve vzdélavani napiiklad formou e-learningu miize byt jedna
z moznosti. Na zdkladé toho je pak stanoven cil prace.

Hlavnim cilem prace je tedy pfinést zjisténi, zda seniofi maji zdjem
o vzdélavani v oblasti pouzivani techniky ICT prostfednictvim e-learningu.
Vyzkum probihal v domové pro seniory ve Velvarech. Uplatnéna je
kvantitativni metodologie a nastroj pro sbér dat je pouzit dotaznik. E-learning
v této praci zastava podobu asynchronni z divodu lepsi uplatnitelnosti ve
vzdélavani seniorti, a to konkrétné videokurzy, video navody, kurzy
dostupné na internetu, webindafe a on-line kurz s lektorem. Tato vymezeni se
jevilo jako nejvhodnéjsi. Seniofi pravé tuto moznost identifikovali v ramci
mych pracovnich povinnosti jako nejpreferovanéjsi.

Prace je rozdélena na teoretickou a empirickou ¢ast.

V teoretické casti se vénuji vymezeni pojmi na zakladé studia odborné
literatury pfimo souvisejici s cilem prace, a to tak, aby na sebe navazovaly
a tvorily tak logicky uceleny komplex.

Nedilnou soucdasti jsou pak kapitoly vymezujici pojem stafi a starnuti
v kontextu celozivotniho vzdélavani, vymezeni etap Zivota a vzdélavani

seniorti. Zasadni je kapitola vénovana prostfedi, ve kterém je provadéno



vyzkumné Setfeni a tim je domov seniorti. Teoretickd c¢ast obsahuje také
predstaveni informacnich a komunikacnich technologii v pfimém kontextu se
vzdélavanim a vyuzitim této techniky seniory. Vyznamna ¢ast je vénovana e-
learningu a jeho specifikiim. Nezbytné jsou kapitoly vénujici se bariéram
seniorti, a postaveni ICT techniky v jejich svété. VSe je zpracovano ve snaze
podporit dosaZeni vyzkumného cile a dil¢ich cilti prace.

Empiricka ¢ast prace je vénovana realizaci vyzkumného Setfeni, které bylo
provedeno kvantitativni metodou, nastrojem pro sbér dat byl zvolen dotaznik.

Kapitoly zafazené v této casti jsou zaméfeny na cil a provedeni
vyzkumného Setfeni, a to vzdy vztazené k uvedenym teoriim. Dalsi oblasti se
vénuji sbéru, analyze a vyhodnoceni dat. V zavéru empirické ¢asti je mimo
shrnuti vysledkti vyzkumu a doporuceni pro praxi také prezentace vlastnich
zjisténi vyzkumu uspofddand do graf(i a tabulek. Vyznamné je rozvedena
kapitola zodpovidajici hlavni a dil¢i vyzkumné otazky, ale také definované
hypotézy.

Uplnym zavérem je nutné podékovat nejen respondenttim, ale i socialnim
pracovnikim a vedeni domova pro seniory ve Velvarech, ktefi byli
napomocni v pritbéhu vyzkumného Setfeni. Poskytli cenné rady a napomohli

pfi distribuci a vyplnovani dotaznik.
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TEORETICKA CAST

1 Vymezeni pojm stari a starnuti v kontextu

celozivotniho vzdélavani

1.1 Celozivotni vzdélavani

Celozivotni vzdélavani je v dnesni moderni spole¢nosti vnimano jako
soucast bézného zivota clovéka v celém jeho pribéhu. Clovék se mize
vzdélavat v kazdém véku Zivota. Jedna se o celoZivotni proces. Ve spole¢nosti,
jakou je dnes oznacovana soudoba spolecnost jako spolecnost védomostni, je
dtlezitost ziskdvani znalosti po cely zivot prakticky nevyhnutelna.
Vzdélavani neni zaméfeno pouze na déti a mladez, ale stéle castéji se spojuje
také s cilovou skupinou seniori. RabuSicova a Rabusic (2008, str. 26-27)
k tomu dodavaji, Ze ve spolecnosti védéni je jedinec uspésny pouze za
predpokladu, zZe je schopen udrzet krok s dynamikou a rozvojem védéni ve
spolec¢nosti.

Zatazeni vzdélavacich aktivit po celou dobu Zivota md vyrazny vliv na
vytvareni zdravého Zivotniho stylu a vytvéafeni pozitivnich a Zddoucich aktivit
v kazdém véku. Diplomova prace je zaméfena pravé na potiebné vzdélavani
v seniorském véku, které pfispiva nejen ke kladnému pristupu ke starnuti, ale
i k vysoké kvalité zivota v tomto véku. Aktivitami spojenymi se zlepSovanim
kvality Zivota vtomto véku je pfedevSim aktivni socidlni kontakt, ale
i ziskdvani informaci z oblasti zajmovych aktivit seniorti. To vSe pfispiva ke
zlepsovani psychického stavu. Prticha, Walterova, Mares (2001, s. 260) za
hnaci silu povazuji stadle Sirsi skupiny spolecnosti k uceni predevsim
informacni exploze, rozvoj véd a novych technologii.

Pravé starnouci populace neni od tohoto tlaku osvobozena a znalost

novych technologii se stava ve vzdélavani seniorti jednou z dulezitych priorit.
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Do tohoto konceptu pak zapadd v rdmci celoZivotniho vzdélavani
vénovat pozornost programiim pro aktivni stdrnuti seniorské populace.
Specifikum je, Ze vzdélavani u seniorti je vyrazné dobrovolného charakteru.

Dokumenty vzdélavaci politiky uvadi tfi druhy celoZivotniho
vzdélavani a déli je dle forem na formalni, neformalni a informalni.

Formalni vzdélavani je realizovano ve vzdélavacich institucich. Jeho
funkece, cile, obsah, prostredky a zptisob hodnoceni jsou legislativné ukotveny.
Tato forma zahrnuje navazujici stupné vzdélavani (zdkladniho vzdélani,
sttedniho vzdélani s vyucnim listem, stfedniho vzdélani s maturitni
zkouskou, vyssiho odborného vzdélani, vysokoskolského vzdélani) [Priicha,
Walterovda, Mares, 2009, s. 79]. Seniorsky nevylucuje tcast na zddném stupni
formalniho vzdélavani.

Neformalni vzdélani zahrnuje pfedevsim vSechny vzdélavaci aktivity
mimo Skolsky systém. Neformalni vzdélavani spada do sféry systematicky
tematicky organizovanych vzdélavacich aktivit mimo oficidlni vzdélavaci
instituci. V souvislosti se vzdélavanim seniort(i v kontextu této prace, do této
oblasti patfi pravé vzdélavani pomoci kurzli, at jiz za vykladu lektora
v daném zafizeni, nebo za pomoci nastroje e-learningu. (Tomczyk, 2015, str.
204-206). Detailnéji je vénovana této oblasti samostatna kapitola.

Posledni z forem je informalni vzdélavani. éera’k, Dvorakova (2009,
s. 23) uvadi, Ze se jedna o druh vzdélavani, které zahrnuje veskeré sebetizené
uceni, Casto se jednd o akumulovdni védomosti dovednosti z dennich
zkuSenosti a jedna se o bezdécné a neplanovité uceni. Vystupem neni zadna
certifikace. Informalni vzdélavani zahrnuje predevsim sebevzdélavani, kde
specifikem je, Ze clovék nemda moZznost si ovéftit kvalitu ziskanych dovednosti
a znalosti.

Z vyse uvedeného lze konstatovat, ze pfistup k vzdélavani v konceptu
celozivotniho procesu nekon¢i stafim, ani procesem starnuti. Seniofi

i spole¢nost si uvédomuji pottebu celozivotniho vzdélavani v kazdém véku,
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coz zpusobuje hlavné dynamicky vyvoj celé spolecnosti. Ménici se pristup

a specifika seniorského véku prinasi nasledujici kapitola.

1.2 Stafi a starnuti

Stari a starnuti patfi k vyznamnym pojmim v této praci. Tento proces
prinasi do Zivota urcité zmény, ale také své zakonitosti tak, jako kazdé obdobi
Zivota. Vzdélavani, ale i pfistup k informacim za vyuZziti ICT techniky, mtze
vyrazné ovliviiovat kvalitu, zplisob a rozsah seniorského Zivota.

Priicha, Veteska (2014 s. 24) fadi vzdélavaci aktivity jako vyznamné
faktory, které prispivaji v seniorském véku k pocitu distojnosti, ke
spokojenosti a naplnéni socialnich potteb.

PrestoZe starnuti a stafi pfinasi do Zivota jista omezeni, zejména pak
zdravotni komplikace, je pro mnohé lidi stafi jednim z nejkrasnéjsich obdobi
jejich zZivota, ve kterém si plni sny a toto obdobi vyuZivaji jako druhou Sanci
pro dosaZeni svych plant a vizi, které zatim béhem aktivniho pracovniho
zivota nestihli. Malikova (2011, s. 14) toto shrnuje jako obdobi ¢lovéka, kdy
muze vyuzit Sanci kazdého dne a zdravé a pohodové zestarnout. Také
i v seniorském véku mohou lidé déle pracovat, vénovat se svym konickiim
a mohou se i déle vzdélavat.

Stafi je chapano jako konecnd etapa lidského Zivota. Spojujeme ho
suréitym diskomfortem, ktery je spojovan se zvySenym vyskytem
onemocnéni a zdravotnich problému a imobility. Stafi ma velmi individudlni
charakter, a proto nelze presné definovat a ohranicit. Miihlpachr (2004, s. 23)
konstatuje, Ze starnuti je souctem zmén, kterym podléhd organismus
v prubéhu casu. Tyto zmény vSak nenastupuji synchronné, ale individudlné
a asynchronng, a i jednotlivé funkce organismu starnou nerovnomeérne.

Cevela, Kalvach a Celedova (2012, s. 19) obecné oznaéuiji sta¥i za pozdni
tazi ontogenetického vyvoje. Povazuji stafi za zavérecnou vyvojovou etapu,

ktera zakoncuje lidsky Zivot. Tato etapa je vyrazné ovlivnéna a pozménovana
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vlivy prosttedi, zivotnim stylem, zdravim, ale i vlivy socidlné ekonomickymi
a psychickymi. S timto také do jisté miry souhlasi Hrozenska a Dvorackova
(2013, s. 30), které na starnuti nahlizi, jako na specificky proces, ktery je
charakterizovan tim, Ze je dlouhodobé nakédovany, nezvratny, neopakuje se
a také podléha formalnim vliviim prostfedi.

Existuje cela fada definic, teorii a clenéni. Védecka obec se vsak
neshodla na jednotné obecné prijatelné definici starnuti a stari. Mezi pojmy
stari a starnuti existuje uzka vazba a spojitosti, které probihaji béhem starnuti,
které je nutné respektovat. Riznoroda terminologie se odrazi i v ¢asovém
vymezeni tohoto obdobi.

Alespon castecné zde uvedu nekteré z moznych déleni, které Ilze

vyhledat v teoretickych pracich a studiich tykajicich se problematiky stari.

1.2.1 Vymezeni obdobi stari

V uvedenych kapitolach byly pfedlozeny mozné pohledy na pojem
stafi a starnuti. Setkdvam se zde i s terminem senior v souvislosti s pojmem
stari.

Nez pristoupim k uvedeni moznych klasifikaci, je nutné specifikovat
pravé pojem senior v kontextu prace. Jako vhodnou povazuji charakteristiku,
kterou predkladaji autori Sak a Kolesarova (2012, s. 25), ktefi definuji seniora
jako ¢lovéka, ktery je v zavérecné zivotni fazi a ma své specifické postaveni ve
spolecnosti. Stafi je stdle zkoumdano a definovano dle rtiznych hledisek. Jak
bylo feceno, odbornd literatura pfinasi vymezeni dle véku v rtznych
periodizacich.

Jednu z moznych klasifikaci pfinasi Benesova (2014, s. 56).

o Mladé stari (65-74 let) — v této etapé probihd odchod do dichodu,

feSeni problematiky naplnéni volného casu a seberealizace,
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o Staré stari (75-84 let) — v této etapé se objevuji pravodni znaky
biologického stafi, jakymi jsou specifické priibéhy nemodi,
tyziologicka zdatnost,

e Velmi staré stari (85 let a vice) — v této etapé se jiz fesi problematika

sobéstacnosti a schopnosti se zabezpecit.

Dalsi vymezeni predkldda Svétova zdravotnickd organizace a ta stari

¢lenéni na:

rané stari 60 — 74 let,

vlastni stari 75 — 89 let,

dlouhovékost 90 a vice let.

Sipr (1997, s. 10) charakterizuje vékové obdobi takto:
vek stredni 45 az 59 let,

rané stari 60 az 74 let,

vlastni stari 75 az 89 let,

dlouhovékost 90 let a vice.

Jako casté déleni je vyuZito ¢lenéni podle Miihlpachra (2004, s. 21), ktery

klasifikuje obdobi jako:

mladi seniofi 65 — 74 let (dominuje problematika adaptace na
penzionovani, volného casu, aktivit, seberealizace),

stafi seniofi 75 — 84 let (zména funkcni zdatnosti, specificka
zdravotnicka problematika, atypicky prtibéh chorob),

velmi stafi seniofi 85 a vice let (na vyznamu nabyva sledovani

sobéstacnosti a zabezpecenosti).

Pfestoze jsou uvedeny moznosti déleni a urcité mozné klasifikace

v pohledu vymezeni stafi, je nutné zohlednit, Ze starnuti je vlastnosti zivého

organismu a jak uvadi Holmerova a kol. (2014, s. 45), nedilnou soucasti je, jak
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definuji anahliZeji na starnouciho clovéka ostatni vékové skupiny, ale
predevsim také jak se citi a vidi on sam.

V nékteré odborné literatufe se muZeme setkat také s vymezenim
déleni lidského Zivota do nékolika etap, které predstavuji déleni z pohledu
socidlniho véku. Tento termin zahrnuje ménici se Zivotni styl, jeho znaky
a vztahy v raznych obdobich zZivotniho cyklu (Pacovsky, Hefmanova, 1981,

s. 15)

1.2.2 Vymezeni etap Zivota

Vymezeni na zdkladé etap lidského Zivota spojeného sterminem
socialni vék se poji déleni, které uvadi Miihlpachr (2009, str. 19). Stafi zde poji
s terminem socidlni stafi a v etapach, které zahrnuji zménu roli ve spole¢nosti,
zplisobu Zivota jedince, ale také ekonomickou silu a stabilitu jedince neboli
zajisténi prostfedki pro zivot souhrnné oznacuje jako socidlni stafi. Na
zakladé tohoto 1ze délit lidsky Zivot do etap.

e Prvni etapa — pfedproduktivni: détstvi, dospivani, vyvoj, vzdélavani,
profesni ptiprava a ziskavani zkuSenosti a znalosti,

e Druhd etapa - produktivni: dospélost, biologickd produktivita
(rozmnozovani, rodina), socidlni a pracovni,

e Tieti etapa— postproduktivni: dfive vinimano jako stafi bez produktivni
aktivity, poklesu zdatnosti. Toto pojeti vSak dnes neplati a je cilem
védomostni spolecnosti udrzet produktivitu i osobnostni rozvoj po cely
zivot jednice a nepotlacovat celozivotni proces rozvoje jedince,

o Ctvrty vék: oznadovan dasto jako vék zavislosti. Toto tvrzeni viak
odporuje vySe uvedenému i konceptu védomostni spolecnosti
a celozivotnimu vzdélavani a je nutné ubirat se v konceptu, Ze zdravé

stari trva az do konce Zivota

Dalsi z pohledti prindsi Pacovsky, Hefmanova (1981, s. 15), ktefi

v tomto sméru charakterizuji vék jedince a systematizuji ho jako vék
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kalendarni (chronologicky, matri¢ni), ktery je pevné stanoven poctem let
uplynulych od narozeni, a vék funkéni (biologicky), ktery nemusi byt vzdy
v souladu s vékem kalendainim a vyznacuje se sloZitosti v jeho urcovani.
Biologicky vék se shoduje s funkcni zdatnosti organismu a mél by urcovat
konkrétni miru involu¢nich zmén, které probihaji pfi procesu starnuti clovéka.

Dalsi segmentaci a pohledy na vékové clenéni stafi pfinasi napriklad
Cevela, Kalvach a Celedova (2012, s. 25-26) nebo Vagnerova (2007, s. 299-398),
ktera se vénuje déleni stari dle jinych kritérii.

Zavérem je nutné konstatovat, Ze starnuti populace je celosvétovy
problém, ktery nepfinasi jen komplikace spojené stimto obdobim, ale
i prileZitosti a mozZnosti, jak kvalitné vyuzit ¢as pravé aktivitami, mezi které
muiiZzeme bezesporu fadit vzdélavani. Proces uceni a vzdélavani vsak vyrazné

ovliviiuji promény, které tento vék pfinasi.
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2 Vzdélavani seniora

Demograficky vyvoj procentualniho zastoupeni seniorti ve spolec¢nosti
muiiZze byt jednim z ukazatel(i, Ze je nutné a ekonomicky zadouci tuto cast
populace udrzet ekonomicky aktivni. Vzhledem k ménicim se pozadavkim
na trhu prace s ohledem na modernizaci technologii je tedy logické vyusténi,
Ze seniofi se musi vzdélavat, a to nejen z pohledu spolecnosti, ale také
i z pohledu seniorti samotnych.

Vyvoj procentudlniho podilu seniorti v ¢eské populaci se od roku 2000
do roku 2018 neustéle zvysSuje a také index stari je na neustalé rtstové ktivce,
kdy v roce 2011 mél hodnotu 110. Index stafi 110 znamend, Ze na 110 osob
starSich 65 let pfipada 100 osob ve véku 0-14 let

(https://www.czso.cz/csu/czso/seniori [online].[cit. 2022-01-09].

Obrazek ¢. 1. Procentudlni zastoupeni populace ve véku 65 a vice let

v jednotlivych statech Evropy v letech 2000 a 2018.
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2.1 Specifika vzdélavani seniora

Vzdélavanim seniort se zabyva, k ostatnim védam relativné novodoba
disciplina, geragogika. Jedna se o obor, s jehoZ pomoci je snahou minimalizace
dopadti deficitt prichadzejicich se starnutim, a to nejen fyziologickymi, ale také
psychickymi i socidlnimi. Napfiklad v socidlni oblasti se jednd nejvice
o zménu role ve spolecnosti. Prvotnim pfedpokladem vzdélavani seniort je,
Ze hlavnim specifickym ukazatelem je riznorodost individualit jedincti, a plati
zde piedpoklad, ze ¢lovék je schopen se vzdélavat po cely Zivot (Serak, 2009,
str. 189).

U seniortl je také velké spektrum specifickych ukazatel, jakych je cela
fada.

Napiiklad dle Spatenkové (2015) se jednd o tyto specifické rozdily
v seniornim véku (épatenkova’ & Smékalova, 2015, str. 58):

e Vék

e Zdravotni stav

e Kognitivni schopnosti
e Dosazené vzdélani

e Statut ve spolecnosti
e Zimy a potieby

e Zvyky a zivotni styl

e Motivace

Lze tedy fici, Ze jednim z hlavnich specifik je tedy dobrovolnost ke
vzdélavani seniorti nebo do jisté miry pottebnost daného vzdélani. V pripadé
tématu této prace je to napiiklad potfeba komunikace se svym okolim za
pouziti komunikacnich prostfedkii v oblasti ICT, a to pomoci informalniho
nebo neformalniho vzdélavani. Zde vSak v ramci vzdélavani v oblasti ICT
nese tento obor jak své specifické problémy pro edukacni formy a metody, tak

i pro samotné tcastniky vzdélavaciho procesu.

19



2.2 Cile a funkce vzdélavaci aktivit seniori
Cilem vzdélavani seniorti je v SirSim pojeti z pohledu geragogiky
pfiprava na stari a do jisté miry i to, jak starnout a jakym zptisobem se s touto
roli vyrovnat a naucit se Zit.
V tomto Sir§im pohledu je cilem vzdélavani senior(i adaptace na:
e Involuéni zmény organismu,
e SniZeni schopnosti psychickych a fyzickych vykont,
e Omezenou sobéstacnost v zdkladnich potiebach,
e 7Zménu zivotni role,

(gpatenkové & Smékalova, 2015, str. 34)

Ve vzdélavani seniori je tedy jednim zhlavnich cilti stimulovat
seniory, zapojenim do edukacénich procesi a timto zpusobem umoZznit
naplnéni Zivotnich cili, kterych prozatim nebylo dosazeno (Spatenkova
& Smékalova, 2015, str. 32-33).

Cilem vzdélavani seniorti v oblasti ICT je nejen samotné pochopeni
technologii a ziskani dovednosti v oblasti ICT, ale také, a to je moZna nejvétsim
pfinosem vzdéldvani v této oblasti, samotné zkvalitnéni Zivota clovéka
pomoci novych technologii. Jiz samotné vyuZiti a pouZiti technologii pfi
vzdéladvacim procesu posiluje socidlni roli seniora ve spolecnosti ¢i skuping,
ai z téchto divodil je vzdélavani v oblasti ICT jednou ze stézejnich aktivit
univerzit tfettho véku (ddle jen U3V). Vzdélavani v oblast ICT u seniorti
pomaha i co do kulturnich a spolecenskych okruhti vzdélavani, kdy napiiklad
elektronickd informac¢ni média napomahaji seniorim udrZovat aktudlni
informace o kulturnim a spolecenském stavu spolecnosti, v které ziji

(Tomczyk, 2015, str. 138-139).
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2.3 Funkce vzdélavani senioru

Zakladni funkci vzdélavani seniorti je pfedevsim motivace pro vlastni
aktivitu a saturace pfirozené touhy clovéka k poznani. Borenim
mezigeneracnich bariér formou porozumeéni si, a tedy chapani soucasného
svéta. Vzdélavani seniorti dle mnohych autort pfispiva k fyzickému zdravi,
uplatnéni se ve spolecnosti i v pozdnim véku. Z jistého pohledu posiluje
integraci seniorti do spolecnosti pfizptisobenim se novym technologiim,
a tedy sniZenim stresorti, které vznikaji na zakladé neznalosti a neschopnosti
komunikace pomoci novych technologii. Tato problematika je podpofena
primarnim sociologickym problémem, tedy komunikaci ¢lovéka s ¢lovékem
(épatenkové & Smékalova, 2015, str. 34).

Funkce vzdélavani 1ze délit dle mnoha autort.

Funkce vzdélavani seniori mtize byt komplexni pééi o seniory a jejich
adaptaci do novych roli vnové socidlni roli ve spolecnosti. Jednim ze
zdkladnich prostfedkii seniort v adaptaci vnové roli je komunikace se
spolecenstvim, v kterém Zziji. Komunikace ve spole¢nosti se méni a vyviji
spolecné s tim, jak se vyviji technologie a struktura spolecnosti, a tomuto
prekotnému vyvoji pravé vzdélavani pomaha seniorim zaclenit se do
spole¢nosti a nebyt na jejim okraji.

Neméné duleZitou funkci ve vzdélavani senior(i Ize uvést i samotnou
ekonomickou nezavislost diky udrZeni seniori v aktivnhim ekonomickém
zivoté i v pfechodu do dtchodového véku. Pro seniory je schopnost si
nezavisle na pomoci druhych saturovat své potfeby v podobé komunikace se
statnimi institucemi, i orientaci ve spolecnosti za pomoci technologii ICT
dtilezitou podminkou pro plnohodnotny osobni rozvoj a uspokojeni své role
ve spolec¢nosti.

Na vzdélavani senior(i 1ze nahliZet jak z pohledu samotného jedince
(seniora), tak z pohledu spolecnosti, v jeho osobnim pfinosu nebo pfinosu pro

spolecnost. Zakladnim predpokladem je, ze kazda ztrata role ¢i ¢innosti
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jedince musi byt nahrazena jinou tak, aby doslo k uspokojeni potteb

a spokojenosti jedince (Powell, 2000, str. 2).

2.4 Formy vzdélavani seniort

Vzdélavani dospélych a seniorti je pfedevsim postaveno na osobnim
zajmu jedince, ale zdroven je v tomto kontextu nutné respektovat potteby
a omezeni seniortl v procesu vzdélavani. Vzdélavani seniorti mize probihat
v mnohych institucich a formach. Pro zpracovani diplomové prace je
neformalni oblast v poskytovani vzdélavani stéZejni. Zakladni instituce pro

neformdlni vzdélavani seniorti jsou:

2.4.1 Univerzity tfetiho véku

Univerzity tfetitho véku, vznikaji pfi vysokych Skoldch a jako takové
poskytuji mnoho oborové mozZnosti vzdélavani pro seniory a jednd se
o prezencni formu vzdélavani.

Jak uvadi Serak (2009, str. 196-198), preferovanymi tématy prednasek
pro seniory na U3V jsou v oblastech mediciny, d&jiny uméni, prace s pocitaci
a psychologie. Hlavnim cilem U3V je vzdélavani senior(i a timto zptisobem
napomahat jejich rovnopravnosti ve spolecnosti. Zakonceni tohoto vzdélani je

zpravidla ziskdnim certifikdtu, ale bez moznosti ziskani akademického titulu.

2.4.2 Virtualni univerzita tietiho véku

épatenkové, Smeékalova (2015, str. 96-99) radi tuto moznost vzdélavani
jako alternativu prezencniho vzdélavani na U3V pro seniory, pro které je
prezenéni forma vyuky nedostupna v misté bydlisté nebo v domové pro
seniory. Nedilnou soucasti VU3V je saturace socidlnich potteb seniorti
anaplnéni komunitnich aktivit seniort. VU3V ddle zprostiedkovava
vzdélavaci obsahy v celém spektru véd a obort jednotlivych vysokych Skol

a jejich fakult spolupracujicich v této oblasti.
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Od roku 2007 je dostupné vzdélavani virtudlni univerzitou tfetiho
veéku, kdy je realizovano distanéni formou, a tedy bez zavislosti na fyzické
pritomnosti seniorti na univerzité a stdva se tak dostupnym zptisobem
vzdélavani i ze zafizeni domovii pro seniory nebo bydlisté seniora.

Tato forma vzdélavani je primarné zaloZena na vyuZiti informacnich
a komunikacénich technologii. Znalost prace stechnikou ICT vSak neni
podminkou pro ucast na této formé vzdélavani, a to z davodu, ze prvni
semestr je zaméfen na vzdélavani na téma prace s technikou ICT, a to za
pritomnosti a podpory odborné asistence naptiklad v konzultacnich centrech,
nebo pfimo vdaném zafizeni, vkterém je senior umistén (Nadézda

SPATENKOVA, a Lucie SMEKALOVA, 2015, str. 96-99).

2.4.3 Akademie tietiho véku

Akademie tfetiho véku se odliSuji od U3V predevsim tim, Ze nemusi
byt realizovany a organizovany vysokymi skolami, ale mohou byt realizovany
riiznymi organizacemi, jakymi jsou napiiklad kraje, muzea, Cerveny ki
a podobné. V soucasné dobé neexistuje legislativa, kterd by upravovala

organizaci a fungovani A3V, lze tedy A3V zakladat kymkoliv a kdekoliv.

2.4.4 Kluby seniora

Jednd se o zdjmovou dinnost seniord, a tedy predevSsim o naplnéni
volného ¢asu seniori, organizovanim jednorazovych kulturnich,
spolecenskych a vzdélavacich akci. Jde o doplnéni aktivit U3V a A3V, kdy
cilem klubti seniorti je i zkvalitnéni Zivota seniord.

Uvedeni moznosti a instituci predstavuje pouze ¢ast problematiky, kde
seniofi mohou absolvovat vzdélavaci aktivitu. Zafazeni této kapitoly napliiuje
oblast dil¢tho vyzkumného cile, a to, zda existuje ze strany seniort zdjem
aktivné se tcastnit vzdélavani ve vySe uvedenych formdach ¢i institucich.

StéZejni je pak otdzka, kterd se zaméruje na vyuziti kurzti v oblasti pouZiti
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a vyuziti techniky ICT v rdmci vzdéldvani na VU3V. Pfi vedeni vzdélavacich
aktiv je dtilezité dodrzovat didaktické zdsady; jsou vnimdna jako obecna
doporucenti tykajici se procesu vyucovani, ale v kontextu vzdélavani seniorti

zaujimaji vyznamnou roli spolu s funkci lektora.

2.5 Didaktické zasady
Ve vzdélavani senior(i, i pres jista specifika, kterymi se tato skupina

vyznacuje, 1ze najit pfedevsim v oblasti didaktickych zasad zdkladni pravidla
pro jejich vyuziti. Obecné lze konstatovat, ze didaktické zasady plati naptic
spektrem vsech vékovych skupin.

Dle Kalhouse (2002. s. 268-272) jsou obecné platné didaktické zasady tyto:

e zasada komplexniho rozvoje jedince

e zasada védeckosti

e zasada individudlniho pfistupu

e zdasada propojeni teorie s praxi

e zdasada uvédomélosti a aktivity

e zasada nazornosti

e zasada soustavnosti a pfiméfenosti

e zasada posloupnosti

e zasada trvalosti

e zdasada zpétné vazby

e zdasada cilevédomosti

Obecné platné didaktické zasady plati napfic¢ spektrem vsech vékovych
skupin, ale ve svém uplatnéni jsou aplikovany rozdilné pro studenty
sttedniho véku a jinak pro seniory. V souvislosti s cilem prace jsou uvedeny
obecné platné didaktické zasady v kontextu vzdélavani seniorti. Jsou popsany
vybrané didaktické zasady a jejich aplikace pfi vzdélavani specifické skupiny,

jakou jsou seniofi.
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Vyznamné k tomuto tématu piispivé Spatenkova, Smékalova (2015, str.
146-152), kde mezi zdkladni didaktické zasady z oblasti obecnych zasad
komplexniho rozvoje jedince fadi ve vzdélavani seniorti zasadu
sebeaktualizace osobnosti seniora. Sebeaktualizace osobnosti seniora
znamena, Ze edukacni proces neni zaméfen na vykon, ale na rozvoj potencialu
jedince. Tato zdsada tedy znamend pro lektora, aby nepfetéZoval seniora
naptiklad odbornou terminologii, ale rozvijel jeho schopnosti a dovednosti jiz
ziskané v priibéhu Zivota.

Z oblasti obecnych zasada individualniho pfistupu popisuje ve
vzdélavani seniorti zdsadu partnerského pfistupu, kterd navazuje ve sméru
respektovani osobnosti a postojii seniora ze strany lektora a pfistup
k seniorovi jako k tcastnikovi vzdélavaciho procesu, ktery se spolupodili na
tvorbé edukacniho obsahu.

Z oblasti obecnych zasada zpétné vazby, kterou je zajisténa kontrola
postupu edukacéniho procesu pro obé zticastnéné strany a kontrolu vhodné
zvoleného tempa vyuky. Pro vzdélavani seniorti se jednd o jednu z vyrazné
ovlivniujicich zdsad pro dosaZeni cilti vzdélavaciho procesu.

Z oblasti obecnych zasada posloupnosti fadi ve vzdélavani seniorti
zdsadu systematicnosti tak, aby logika vzdélavaciho obsahu na sebe
navazovala snové osvojenymi znalostmi snavazujicim dal$im obsahem
vzdélavani.

Z vyse uvedeného tedy vyplyvd, Ze dodrzovéani a respektovani
didaktickych zasad ve svém specifickém rozsahu v oblasti seniorského
vzdélavani 1ze povazovat za jeden z moznych nastroji pro uspésné naplnéni
ciltt vzdélavaciho procesu.

Jako dalsi lze uvést, ze vyraznym ovliviiujicim faktorem v oblasti
vzdélavaciho procesu mimo uziti didaktickych zasad je osobnost lektora.

Zde je nutné, ze strany lektora, ale také vzdélavaci instituce, aby dbala

a respektovala dutlezité zdsady, principy a pfistup k seniorim jako
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ucastnikim vzdélavaciho procesu, a pravé lektor je duleZitym prvkem
v seniorském vzdélavani. Jeho role a potfebné kompetence uvadim

v nasledujici kapitole.

2.6 Osobnost lektora v kontextu vzdélavani senioru

vvvvvv

osobnost a kompetence zasadnim zptisobem ovliviiuji vysledny produkt
vzdélavaci akce. Lektor je obecné dle Seraka (2009, str. 98) ten, kdo organizuje
proces vyuky, pfedava informace, pomdaha k upeviiovani a osvojovani
znalosti a dovednosti, zajiStuje zpétnou vazbu, zabezpecuje zvoleni vhodnych
metod a forem vzdélavani. Dale k tomu dodava Medlikova (2010, str. 14),
ktera popisuje lektora jako osobu, ktera predava teoretické znalosti a praktické
dovednosti dle zadaného obsahu vzdélavani, kdy je predpokladem u lektora
dosazené vysokoskolského vzdélani. Také se ocekava u lektora vseobecny
prehled, multioborové znalosti, schopnosti a dovednosti s pfesahem vnimani
problematiky vzdélavacich obsaht.

V pfipadé vzdélavani seniorli jsou na lektora kladeny velké naroky
atémto ndrokim musi byt vhodné i kompetence lektora, podlozeny
zkuSenosti a osobnimi schopnostmi a dovednostmi.

Lektor zdsadnim zptsobem ovliviiuje kvalitu vyuky a u seniorti
obzvlasté, kdy zde musi byt bran ohled na individualitu seniora
s mnohaletymi socidlnimi i pracovnimi zkusenostmi.

Vzhledem k zdsadnimu vlivu lektora na naplnéni cile vzdélavaciho
pratelského a pfijemného prostiedi v prabéhu kurzu se také stava
predpokladem pro tispésné naplnéni jeho cile. Lektor by v pfipadé vzdélavani
seniorti v oblasti ICT mél mit na paméti, ze v pripadé seniortl je nezbytné
podrobné a pomalé tempo zapoceti kurzu s vysvétlenim zakladnich prvki

v ICT, jakymi jsou napfiklad jak zakladni pohyby kurzoru na plose
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obrazovky, tak i samotné pojmy kurzor, plocha, obrazovka a podobné. Lektor
ma mit neustdle na paméti, Ze pro seniora toto mtiZze byt prvni kontakt s danou
technologii i problematikou (Tomczyk, 2015, str. 204-206).

Lektor je tedy dle jiz uvedeného vyznamnym prvkem ovliviiujicim
vzdélavaci proces seniort, a jeho osobnost, schopnosti, dovednosti a znalosti
mohou ovlivnit motivaci seniorti ve vzdélavani vcetné jejich tspésného
zapojeni do téchto aktivit. Existuje cela fada faktorti, s kterymi se lektor mtize
pfi vzdélavaci akci setkat. U vzdélavani seniori vyrazné do procesu vyuky
vstupuji bariéry spojené napfiiklad se zdravotnim omezenim tucastniki.
Vzdélavatel tohoto segmentu musi byt stémito prekdzkami obezndmen
a vyuku takto prizptisobit.

Bariéry, které mohou vzdélavani seniorti ovlivnit, popisuje dalsi

kapitola.

2.7 Bariéry ve vzdélavani seniortt

Ve vzdélavani seniorti 1ze identifikovat celou fadu bariér, které ne vzdy
souvisi s involu¢nimi procesy spjatymi se stafim. Pro aktivni acast seniorti ve
vzdélavani je nutnd investice nejen mentdlni energii, ale dale pak dalsi
investice ve formé fyzické aktivity a podobné. Determinanty uceni, jakymi
jsou motivace, stimulace a podpora, mohou byt a casto také jsou
u jednotlivych seniorti rtizné. Efektivni vzdélavani seniora tedy komplikuje
celd fada bariér a tyto bariéry ovliviiuji pribéh i vysledek edukacniho
programu (SPATENKOVA, Nadézda a Lucie SMEKALOVA, 2015, str. 80-81).

Bariéry lze rozdélit do dvou zdkladnich skupin:

e Vnéjsi bariéry — dostupnost vzdélavani, prostredi vzdélavani, ¢asova

a materialni narocnost a také finan¢ni naroc¢nost,

e Vnitfni bariéry — fyziologické, mentdlni, zdravotni.

Bariéry vzdélavani lze déle specifikovat vzhledem k vybrané skupiné

osob, vtomto pripadé seniorti. Kdy v procesu vzdélavani je nutny delsi
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casovy usek pro osvojeni si dovednosti a znalosti, omezend schopnost
nastaveni struktury uceni. Nevyhovujici tempo vzdéldvaciho procesu, a tedy
nizsi rozsah ziskanych znalosti. Ztrata motivace a timto ztrata nebo omezeni
aktivity v pribéhu vzdélavani. Fyzicky a psychicky stav jedince (Ondrakova,
2012, str. 37).

Jednou zdalSich moznych bariér vzdélavani seniort muiZe byt
osobnost lektora. Osobnost lektora je stéZejnim faktorem ovliviiujicim
motivaci seniort a vysledek jejich vzdélavaciho procesu. Kompetence lektora
musi byt na takové arovni, aby byl schopen reagovat a efektivné pracovat
sroli, jakou senior pfejima pfi opusténi ekonomicky aktivniho Zivota
a vstupem do socidlni role seniora. Detailnéji je osobnost lektora popsana
v predchozi kapitole prace.

Zména socialni role sebou pfindsi i moznou deprivaci v podobé ztraty
pocitu ekonomické sobéstacnosti a definitivniho pocitu nepotfebnosti dalsiho
rozvoje a vzdélani. S touto bariérou lze pracovat, a naopak vyuZzit vzdéldvani
jako napln ¢asti zivota po odchodu do dtichodu. Vzdélavani mize byt pro
seniory jakousi saturaci Zivota seniora, a Ze odchodem z ekonomicky
aktivniho Zivota se nejednd o definitivni ukonéeni rozvoje osobnosti ¢lovéka
(Miihlpachr, 2004, str. 130).

Dalsi vysvétleni vyplyva mj. z vyzkumu, ktery probihal v letech 2011-
2012 ve Velké Britanii, kde jednou ze zkoumanych oblasti bylo identifikovani
mozny bariér, které by branily seniorim ve vyuzivani ICT. Respondenti
uvadéji, Ze jednou z castych bariér ve vyuzivani ICT jsou zdravotni problémy
as tim spojené hendikepy. Zdravotni hendikep je casto spojeny s nizkou
motivaci s témito prostfedky pracovat a vzdélavat se v této oblasti, jedna se
predevsim o zhorseny zrak nebo o pohybové obtize, kdy i artréza kloubti u
prstd na ruce zplisobuje problematické ovladani zafizeni, jakym je napriklad
pocitacova mys nebo klavesnice (Damodaran, Olphert, & Sandhu, 2013, str.

163 - 173).
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Bariérou miize byt i vybaveni daného zafizeni, v kterém se senior
nachdzi, aspolecné stouto bariérou muZze byt bariérou i kompetence
obsluzného persondlu zafizeni, v kterém ma vzdélavaci proces probihat.
Vhodné vybaveni prostfedi, v kterém ma vzdélavaci proces probihat, se
zarovenn muze stat i motivaci pro seniory. Neméné dtileZitym faktorem
ovliviiujicim naplnéni cile vzdélavani seniorti je dostupnost prostor a instituci,
v kterych ma vzdélavani probihat. MiiZe se jednat o mistnost ¢i mistnosti
v domové pro seniory, kdy v tomto ptipadé se stava ovliviujicim faktorem
napiiklad bezbariérovy pfistup, pomocna technika ozvuceni mistnosti,
pomocna technika pro zrakové hendikepované osoby. Pro seniory je samotna
otazka ptistupu do prostor, kde probihd vzdélavaci akce, zdvaznou bariérou
(napt. chybéjici bezbariérovy pristup). Z tohoto divodu je v dalsi kapitole

popsano zatizeni domova pro seniory, v kterém vyzkum probiha.

2.8 Domovy pro seniory

Pro naplnéni cile prace je zaméfena pozornost autora na domovy pro
seniory a domovy s pecovatelskou sluzbou, kde probihda neformalni
vzdélavani v podobé programi volnocasovych aktivit a také informalni
vzdélavani pfi pfijimani informaci a zmén v béZném Zivoté seniora. Z pohledu
toho zaméfeni je dale popsdn legislativni rdmec zakotveni domovi pro
seniory a minimalisticky historicky vyvoj od lécby clovéka ke komplexni péci
o ¢lovéka v domovech pro seniory.

Tak jak uvadi Matousek, se ve dvacatém stoleni postupné proménoval
pristup k populaci seniorti z pohledu fyzického zdravi na pohled, jakym je
klient, tedy postupna zména od zafizeni pro lécbu na zafizeni s komplexni
péci o clovéka (Matousek a kol., 2001, s. 142-150).

V domovech pro seniory je dle dat Ceského statistického tfadu patrny
nartst poctu zadosti seniortit pro umisténi v téchto zafizenich. Kapacita

domovti pro seniory se za poslednich osm let dle CSU sniZila o cca jeden tisic
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mist, avSak oproti tomu se zdvojnasobil pocet mist v.domovech pro seniory se
zvlastnim reZimem, a to z ptivodnich 11,7 tisic na 22,2 tisic mist (CSU, 2022,
nestrankovano).

Postupné se tedy navysSuje pocet mist v téchto zafizenich, které souvisi
se starnutim populace, jak jiZ je v této praci uvedeno.

Domovy seniort a jejich rozdéleni upravuje zdkon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, kdy obecné rozdéleni socidlnich sluZeb upravuje zakon
nize.

Pro poskytovani socidlnich sluzeb se zfizuji nize uvedena zafizeni,
autorem zacilena na konkrétni typy zafizeni:
d) domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
e) domovy pro seniory,
f) domovy se zvlastnim rezimem.

Zakladnimi ¢innostmi pfi poskytovani socialnich sluzeb jsou:
a) pomoc pfi zvladani béZnych tkonti péce o vlastni osobu,
b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
d) poskytnuti ubytovani, popfipadé pfenocovani,
e) pomoc pri zajisténi chodu domdacnosti,
f) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
g) zakladni socidlni poradenstvi,
h) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,
i) socidlné terapeutické ¢innosti,
j) pomoc pfi uplatiiovani prdv, oprdvnénych zimt a pfi obstardvani

osobnich zalezitosti,

k) telefonicka krizova pomoc,
) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti

a dalsich ¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni,
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m) podpora vytvafeni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyku
a dovednosti (Zakony pro lidi, 2022, nestrankovano).

Dle zakonného ukotveni domova pro seniory spolec¢né s historickym
vyvojem ve vztahu kumisténim osob v téchto zafizenich je patrné, Ze
komplexni péci o clovéka se zkvalitiiuje Zivot senior(i a zaroven se stava
béznou zaleZitosti integrace seniorti do spolecenského i socidlniho Zivota

i v dobé umisténi seniora do téchto zarizeni.
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3 ICT ve vzdélavani senioru

Aktualné zijeme ve spolecnosti, kde znalost informacnich technologii je
nedilnou soucasti kompetence kazdého z nas. Nase socidlni existence v této
spolec¢nosti je pravé podminéna neustadlym pfistupem k informacim. To je
umoznéno technickym pokrokem, a pravé za pomoci informacné
komunikacnich technologii.

V souvislosti se vzdélavanim seniord nelze tento fakt také opominout.
Vzhledem k populacnimu vyvoji 1ze konstatovat, ze pocetné roste skupina
seniorll a lze tedy predpokladat, Ze tak i stoupa nova skupina uzivatelti ICT
techniky se specifickymi potfebami.

Dle predikce CSU je predpoklad, ze do roku 2066 vzroste v Ceské
republice pocet obyvatel, ktefi jiZ nebudou takzvané ekonomicky aktivni, tj.
ve véku 65 a vice na 32,2 % a také uvadi, Ze v tomto segmentu je kladen dtiraz
na pozitivni starnuti, a to ve dvou zdkladnich oblastech. Témi jsou zdravi
a celozivotni udeni zaméfené na podporu funkéni zdatnosti a sobéstacnosti
(CSU Nérodni akéni plan, s 3, 5).

Mezi funkéni sobéstacnost miizeme fadit pravé znalost prace s ICT
technologiemi. Senior, ktery je vybaven znalosti prace v této oblasti, je
v soucasné rychle se ménici dobé 1épe pripraven pro komunikaci, ale pravé
i vétsi sobéstacnost.

Také jak konstatuji Sak a Sakova (2012, s. 127), nové technologie mohou
pozitivné meénit kvalitu zivota, a to zejména u generace seniorti. Prestoze
v Ceské spolec¢nosti vyuzivani novych technologii je u starsi generace nizka,
1ze konstatovat, Ze trend ziskdvani kompetenci v této oblasti je stale stoupajici,
a i tato generace je digitalizaci vyrazné ovlivnéna.

Dalsi zménu, kterd digitalizaci pfinasi a lze ji v souvislosti s tématem
uvést, je pravé oblast vzdélavani. Pfikladem mtzZe byt digitalizace knihoven

atim lepsi pfistup k informacim i pro seniory s urcitym zdravotnim
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hendikepem. Sak et al. (2007, s. 88-89) také uvadi, Ze prave forma vzdélavani
prostfednictvim e-learningu, se stdva naprosto béZnou a pfinesla revoluci do
procesu vzdélavani i v oblasti seniori.

Pro mnohé seniory je moderni technologie prostfedkem, jak ziskat
pohodIné kontakt formou elektronické komunikace se svym blizkym okolim,
a to zejména s rodinou ¢i prateli, ale také s vefejnymi institucemi. Sak,
Kolesarova (2012, s.121) konstatuji zvySujici se procento seniord, ktefi
elektronickou komunikaci vyuzivaji. V roce 2010 elektronicky komunikovalo
21 % osob nad 61 let a tento trend nadale stoupa.

Zounek (2006) neopomiji vyznamny fakt z pohledu vzdélavani
v oblasti ICT, a to, Ze senior vybaveny témito dovednostmi, mtize vyrazné
podporit kvalitu svého Zivota a to napfiklad, Ze ziskd pfistup k informacim,
z oblasti svych zajmd, ale i ze Sirokého spektra béznych praktickych informaci
jako jizdni fady, internetové bankovnictvi, srovnani cen vybranych produkta.

Moderni technologie tak mohou byt samy o sobé obsahem vzdélavani,
kdy jednotlivec ziskava digitadlni dovednosti, ale také mohou slouzit jako
prostiedek, jak se vzdélavat v jinych oborech. V této souvislosti pak hovorime
o e-learningu. Oblast rozvoje ICT formou e-learningu, které spada do oblasti

Zde je nutné uvést, Ze ICT technika zacina patfit do béZného Zivota
seniortti anelze plosné konstatovat, Ze seniofi neumi s touto technikou
pracovat, ze ovladani nepatii ICT k béZnym dovednostem, které seniofi maj.
Jak potvrzuje ve svém vyzkumu Sak a Kolesarova (2012, s. 124), ktery probéhl
na prelomu let 2010-2011 u generace seniortt nad 60 let, nepouziva pocitac
stale 71 % lidi a internet 75 %.

Potencidl ICT se odviji od toho, zda seniofi dokazi vidét jejich pfidanou
hodnotu, a pfedevsim, zda tuto techniku budou umét ovladat a najdou pro

sebe vyuzitelnost v praxi.
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Jak jiz bylo konstatovdno, dovednosti prace v oblasti informacni
moderni dobé. Senior, ktery ma tyto dovednosti na velmi nizké trovni, ma
malou moZnost, jak se do Zivota ve spolecnosti, kde informacni technologie
prevladaji, zapojit. Naopak senior, vyuZzivajici ICT technologie, muze
vyraznym zpusobem pozvednout kvalitu svého Zivota. Naptiklad praci
s internetem uvadi Kfivohlavy (2011, s. 126) jako prevenci pfed negativnimi
stavy mysli u starSich lidi a vhodného vyuziti volného casu. Tuto aktivitu
spojuje s kladnym duSevnim pohybem, ktery je pravé v tomto véku tak
potfebny.

MozZnost byt v kontaktu s pfateli, nebo studovat formou vyuziti ICT
technologii, ¢i prostfednictvim téchto technologii ziskdvat informace ze
zajmové oblasti seniora, je zddoucim a dileZitym prvkem ve vyuziti ICT, které

slouzi pravé k udrzeni kvalitniho a pInohodnotného Zivota kazdého seniora.

3.1 Deéleni ICT

Oblast ICT Ize definovat jako veSkeré hardwarové a softwarové
technologie, které umoZnuji zpracovavani informaci a zprostiedkovani
komunikace. Zounek a Sedové (2009, str. 15) pak vymezuji rozdéleni ICT na:

e technologicky orientované vymezeni,

e pedagogicky orientované vymezeni.

Dale pak déli ICT na hardwarové a softwarové vymezeni, kdy HW
vymezeni obsahuje veSkeré movité zafizeni a jako nositele SW vybaveni.
Skupina HW obsahuje jako zdkladni a nejrozsifenéjsi hardware stolni pocitac,
avsak s pfekotnym technologickym vyvojem je ve stdle vétsi mife zastoupeno
jako hlavni HW:

e mobilni telefon,
e notebook,

e tablet,
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kdy tento HW v dnesni dobé plné€ nahrazuje stolni pocitac a prinasi vyhody
v podobé mobility téchto zafizeni.

SW vymezeni zahrnuje veSkeré SW vybaveni techniky ICT umoZnujici
predavani informaci a zprostfedkovani komunikace. Jedna se predevSim
o programové vybaveni techniky ICT, kde je ve vztahu pedagogického
vymezenti jako hlavni vzdélavaci nastroj ICT uveden e-learning.

Zjiz uvedeného tedy lze predikovat, Ze e-learningové nastroje jsou
nejrozsifen€jsi edukaénim nastrojem z technologii ICT. Z tohoto davodu je

v nasledujici kapitole popsana skupina ndstroj( e-learningu.

3.2 E-learning ve svété seniort

V pojeti celozivotniho uceni se stava e-learning klicovym ndstrojem
vzdélavani a z téchto davodti se zaméfuji v praci na zprostfedkovani
vzdélavaciho obsahu v neformalni formé za pomoci nastroje e-learningu.

Kopecky (2016, s. 7) uvadi, ze se jedna o multimedidlni podporu
vzdélavaciho procesu za pouziti modernich informacnich a komunikac¢nich
technologii, ke kterému je vyuzita pocitacova sit. Hlavni doménou je pak
svoboda a neomezeny piistup ke vzdélavani.

E-learning je pak skupina nastrojii velice Siroké rozmanitosti a do této
skupiny nastroji vzdélavani patii pfedevsim diskuzni féra, E-booky, E-
portfolia, Google aplikace ve vzdélavani, hry, simulace a gamifikace,
internetova telefonie a instant messaging (IM), LMS (systémy pro fizeni
uceni), masové oteviené online kurzy (MOOC), online socidlni sité, webinare
a dalsi. Ne vSechny formy jsou pak pro seniory vhodné.

K tomu dodéava Zounek a kol (2016, str. 29-32), Ze pies Siroké spektrum
nastrojii uceni s pomoci e-learningu je dtilezité si uvédomit, Ze technologie bez
lektora je pouhou technologii, a ne u¢ebnim nastrojem nebo technikou. ICT je
pak jeden z nastrojii, jak lektor muze vzdélavaci obsah zprostfedkovat.

Vyhodou této formy je moznost sebefizeného vzdélavani.
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Podoby e-learningu rozdélujeme na synchronni a asynchronni.
Synchronni podoba je komunikace v redlném case a prikladem jsou on-line
kurzy, chat, audio-video konference. Asynchronni podoba je vlastné
vzdélavani kdykoliv a kdekoliv. Student neni vazan ani ¢asem, ani mistem.
Piikladem jsou diskuzni féra, studium webovych prezentaci, e-mail,
samostudijni kurzy na internetu (Baresova, 2011, s. 36).

Asynchronni podoba je forma, kterd je pro seniory vhodnéjsi, a to prave
diky vysoké variabilité uréovani tempa vyuky pfipadné opakovani urcitych
sekvenci, a také pfipadné mista pfipojeni.

Z pohledu strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2030+,
je zapojovani technologii do procesu vzdélavani jednou z klicovych oblasti.
Vzdélavani nastroji ICT je dle této strategie zdsadnim aspektem v souvislosti
s rozvojem technologii a stava se tak nedilnou soucdsti celoZivotniho
vzdélavani ve viech fazich zivota ¢lovéka (MSMT CR, 2020, str. 16-17). Toto
viak neznamend, Ze vyuziti e-learningu jako digitdlnich technologii
automaticky vyfazuje ze vzdélavaciho procesu lektora (ucitele). Zde se stéle
vice ukazuje, Ze propojeni prezencni vyuky s technologiemi ICT otevira dalsi
moznosti a zptistupniuje vzdélavani i skupindm s jistym znevyhodnénim pro
vzdélavani, at jiz je to zdravotni hendikep ¢i socidlni status, nebo ekonomické
znevyhodnéni (Zounek a kol, 2016, str. 36-38). Zormanova (2017, s. 198)
konstatuje, ze vyuzivani ICT technologii je oblibené a ze se do popiedi dostava
pravé vyuka za vyuziti pocitace, a to pravé ve formeé e-learningu, ale zaroven
upozornuje na nadmeérné vyuzivani technologii, které miize vést k nahrazeni
pedagoga technologiemi, coz vSak neni Zadouci.

Zde 1ze konstatovat, Ze propojeni lektora a e-learningu je klicové. Jako
nejvhodnéjsi se dle teorie jevi vyuziti blended learningu; specifikace tohoto

nastroje vzdélavani je uvedeno dale.
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V oblasti vzdélavani seniorti se jednd o idedlni nastroj vzdélavani, kdy
se lektor stava nejen vyucujicim, ale také pravodce vzdélavaciho procesu
a tento proces je zaroven nacvi¢ovani a demonstrace pouziti technologii ICT.

Blended learning je propojenim on-line digitalniho vzdélavani
s integrovanim osobni vyuky a vytvofeni tedy smiSené formy vzdélavani za
pritomnosti lektora pti vzdélavani pomoci nastroje e learningu. Jedna se tedy
o synergii prezencni vyuky s digitdlnimi nastroji a vyuziti vyhod téchto forem
vzdélavani. Blended learning tedy Ize vymezit jako optimalni nastroj a formu
vzdélavani pro takovou skupinu nebo jednotlivce, jakymi jsou i seniofi, a to
pro maximalni naplnéni vzdélavacich cilti (Zounek a kol, 2016, str. 38).

Blended learning prinadsi i mozné bariéry ve vzdélavacim procesu,
avSak tyto bariéry se nijak nelisi od bariér, které jsem uvedl v kapitole bariéry
vzdélavani seniorfi.

Cilova skupina seniorti predstavuje specifickou skupinu pro
vzdélavani formou e-learningu. MozZnosti, které jsou vySe uvedeny,
predstavuji pouze ¢ast ve vzdélavacim komplexu vzdéladvacich moznosti pro
seniory. V této oblasti dochdzi k velkému dynamickému vyvoji, ktery prinasi
do oblasti vzdélavani seniort nové prilezitosti. Zounek a kol (2016, s. 32)
dodavaji, Ze promény a inovace jsou dnes tak rychlé, Ze lidé potfebuji vnimat
poznatky nepretrzité. Jakou formou tyto poznatky budou nabyvat je
rozmanité. Digitalni technologie mohou byt jednou z moznosti. Neumajer
a kol (2015 s. 15) dodavaji, ze ICT technologie zapfi¢inily mnohé zmény
a umoznily aktivity, které by bez nich nebyly mozné. Pravé u seniorti a dalSich
znevyhodnénych skupin jsou tyto prilezitosti velmi znatelné.

Vzdélavani seniorti a piistup k informacim formou, ktera je dostupna
a pfijatelnd, ma pozitivni vliv nejen pro seniory samotné, ale celkové i pro
spolecnost. K tomu dodava Zormanova (2017, s. 42), ze pravé vzdélavaci
aktivity seniorti povazuje za pfinosné, a to z divodu pozitivniho formovani

nazort spolecnosti na seniory.
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Implementace technologii do vzdélavani seniorti je jako pfileZitost
poskytnout vzdélavani Sirokému spektru uzivatelti. Miilpachr (2004, s. 179)
uvadi, Ze starSi generace neni na odpocinku, ale Ze je snahou seniorti se
vzdélavat tak, aby nebyli pouze objektem pomoci, ale také zdrojem, ktery lze
rozvijet ve sluzbé druhym.

Vzdélavaci aktivity se pak mohou odehrdvat i mimo klasické
vzdélavaci instituce. V pfipadé seniord, ktefi jsou néjakym zptisobem
vylouceni z moZnosti ticastnit se aktivit ve vzdélavacich institucich ze spektra
formdlnich ¢ neformalnich, mtiZe byt e-learning a ICT technologie jedna

z moznost, jak se vzdélavani tcastnit.
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Empiricka cast prace

Empirické cast, kterd navazuje na teoretickou, obsahuje zdmér a cil
celého vyzkumu. Stanoveny jsou také dil¢i cile. Nedilnou soucasti je formulace
hlavni a dilé¢ich vyzkumnych otazek. Déle jsou zarazeny kapitoly, které jsou
vénovany popisu designu vyzkumu, sbéru, analyze a vyhodnoceni
vyzkumnych dat.

V zavéru jsou predlozeny vyzkumné vysledky a na uplny zavér je

shrnuti vysledkt a jejich diskuse.

4 Metodologie vyzkumu

Pro toto vyzkumné Setfeni byl vyuzit kvantitativni pfistup. Pro cil
vyzkumu se jevila kvantitativni metodologie jako vhodna.

Reichl (2009, s. 40) uvadi, Ze kvantitativni pristup je vhodny pro
zkoumani fenoménu socidlniho svéta, které ¢ini predmétem zkoumadni.
Takovéto jevy jsou svym zptlisobem méfitelné, ¢i minimalné néjak tfiditelné
a usporadatelné. Informace o nich, ziskdvame v jisté kvantifikovatelné a co
nejvice formalné porovnatelné podobé.

Jako metoda sbéru vyzkumnych dat byl zvolen dotaznik. Dotaznik je
casto vyuzivanou metodou sbéru dat o velkém poctu respondentit Gavora
(2008, s.123). Za daldi vyhodu povazuiji i to, Ze se pracuje s ¢iselnymi tudaji,
které se dale daji statisticky zpracovavat. Priicha (2014, s. 114-115) konstatuje,
Ze dotaznik se vyuzivd pfedevSim u vyzkumi aplikovanych u dospélych,
dotazniku. Konstrukci dotazniku, ktery ma urcitd pravidla, jsem se snazil
dodrzet. Dotazniky byly predklddany a administrovdny osobné. Respondenti
své odpovédi zaznamenavali ruéné do vytisténych dotaznikii. Ziskana data
z provedeného dotaznikového Setfeni prostfednictvim tisténé formy byla

zpracovana do datové tabulky a nasledné vyhodnocena.
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41 Cile vyzkumu, zakladni vyzkumna otazka, dil¢i otazky a
hypotézy
Hlavnim cilem diplomové prace je zjistit, zda seniofi maji zdjem
o vzdélavani v oblasti pouzivani techniky ICT prostfednictvim e-learningu.
Na zdakladé cile vyzkumného Setfeni byla stanovena hlavni vyzkumna
otdzka
HO: Poptavaji seniofi vzdélavani v oblasti pouzivani informacnich

a komunikacnich technologii v domové pro seniory formou e-learningu?

4.1.1 Dildi cile a diléi vyzkumné otazky
Dale byly stanoveny dil¢i cile vyzkumného Setfeni, které pfinasi zjisténi
o tom,
- Zda je zdravotni omezeni bariérou pro ucast v kurzech pouzivani
ICT,
- Jaky zajem projevuji seniofi z DS podle vySe dosazeného vzdélani na
kurzech v pouzivani ICT techniky,
- Jaké jsou preference ve vyuzivani ICT techniky seniory v DS,
- Zda je e-learning vhodnou metodou pro vzdélavani z pohledu
seniora v DS,
Dil¢i vyzkumné otazky byly definovany na zakladé dil¢ich cild, a to:
DVOL1) Je zdravotni omezeni bariérou pro tcast v ICT kurzech?
DVO?2) Jaky je vztah mezi vysi dosazeného vzdélani a poptavkou vzdélavaci
akce v pouzivani ICT techniky?
DVO3) Jakou techniku z oblasti ICT vyuzivaji seniofi v DS nejcast€ji?
DVO4) Je forma vzdélavani prostfednictvim e-learning pro seniory vhodna

z dtivodu kondni akce v misté ubytovani?
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Stanovené hypotézy:

H1: Zdravotni omezeni uvadi vice jak 50 % seniorti z DS jako bariéru pro ticast
v ICT kurzech.

H2: Seniofi se sttedoSkolskym a vysSim vzdélanim uvadi zajem o kurzy ICT
formou e-learningu castéji, neZ seniofi s nizsim vzdélanim.

H3: Vybér kurzu s konkrétnim tématem vzdélavani v oblasti ICT se shoduje
s aktudlné vyuzivanou technikou.

H4: Vice jak polovina seniortt z DS uvadi zdjem o vzdélavani formou e-

learningu z divodu konani akce v misté ubytovani.

4.1.2 Operacionalizace hypotéz

Vramci operacionalizace hypotéz byl zpracovan rozbor jednotlivych
dovozenych hypotéz tak, aby bylo vramci vyzkumu mozné ovéfit, zda
dovozené hypotézy se skutecné redlné projevi u zkoumané skupiny senior.
Vramci Hypotézy (H1) dovozuji, ze zdravotni omezeni je pro seniory
bariérou. Ve spojeni zdravotniho omezeni s rostoucim vékem seniorii na
zdkladé provedeného vyzkumu, jak je uvedeno v kapitole 2.7 lze dale
dovozovat, ze tato zdravotni omezeni ovliviiuji vice jak 50 % respondentt
(Damodaran, Olphert, & Sandhu, 2013, str. 163-173).

V ramci Hypotézy (H2) dovozuji, Ze s vy$sim dosaZenym vzdélanim seniofi
maji vy$si zajem o kurzy ICT, a to na zékladé statisticky dat z CSU (Rozvoj
digitalnich dovednosti-2018, 2019), kdy u 7 % osob ve véku 65 a vice se aktivné
zapojuje do vzdélavaciho procesu v oblasti ICT. Z tdaju statistického tfadu
dale vyvozuji, Ze s vy$$im dosazenym vzdélanim stoupd zajem o vzdélavani
v oblasti ICT, a to v rozsahu 6 % osob je se zdkladnim nejvys$sim dosazenym
vzdélanim, mezi stftedoskolaky to je 23 % osob a u vysokoskolakii dokonce 42

% alze tedy dovozovat, Ze u skupiny seniorti je tomu obdobné.
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V ramci Hypotézy (H3) je dovozeno na zakladé vlastni zkuSenosti z prostredi
domova senior(i, Ze nejvice vyuzivanym zafizenim ICT pro komunikaci je
mobilni telefon. Pfedpoklad je takovy, Ze s nejvice vyuzZivanym pristrojem ICT
je pfimo umérna poptavka po kurzech s tématem pouziti pravé mobilniho
telefonu.

Vramci Hypotézy (H4) je dovozeno vzhledem ke specifikim zkoumané
skupiny, Ze je poptavana nejvice e-learningova forma vzdélavani z dtvodu
eliminace bariér zdravotniho omezeni. Lze tedy predpokladat, ze benefit
v podobé vzdélavani v misté bydlisté je pro vybranou skupinu osob stéZejni

poptavanou formou vzdélavani.

4.2 Sbér dat a jejich zpracovani

Jak bylo jiz uvedeno, zvoleny design vyzkumu je kvantitativni, za
vyuziti dotaznikové Setfeni. Na zdkladé cile prace byl vytvofen dotaznik
vlastni konstrukce, ktery je pfilohou ¢. 1. Dotazovani byli obyvatelé zatizeni
domova pro seniory ve Velvarech, a proto jsem dotaznik ptizptisobil praveé
jim. Pfedevsim jsem volil vétsi velikost pisma, jasnou strukturu a otazky jsem
se snazil formulovat jednoznacné. Priicha (2014, s. 115) konstatuje, Ze
struktura dotazniku musi zohlednovat typ dotazovanych osob, ale také cile
dotazovani. A dotaznik by mél mit p¥iméfeny obsah. Razeni otazek je
dodrzeno, jak doporucuje Chrastka (2007, s. 37), a to z hlediska, které vyhovuje
psychologickym aspektiim pfed poradim logickym.

Dotaznik obsahuje 13 uzavienych otdzek, které jsou strukturovany tak,
aby potvrdily ¢i vyvratily mnou stanovené hypotézy. V piipadé vyuziti
dotaznikovych polozek uzavienych je mozné data podrobit detailni statistické
analyze (Chraska a Kocvarova, 2015, s. 41).

Do uvodu dotazniku je vloZzen text svysvétlenim o zaméru
vyzkumného Setfeni, také jsem predstavil sebe a cil diplomové prace. Soucasti

je i navod, jak dotaznik vyplnovat. Nezbytnosti je informace o anonymité
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ziskanych dat. Sestaveny dotaznik je pro vSechny respondenty zcela
anonymni. Tato anonymita byla zajiSténa tak, Ze se respondenti nemuseli do
dotazniku podepisovat.

Do textu jsem vlozil i vysvétleni pojmu ICT technika a vlozil ndzorné
emotikony pro snazs$i porozumeéni. Zavérem jsem uvedl informaci, Ze
klientiim mohu byt pfi vyplnovani dotazniku nadpomocen. Pomoc pfi jejich
vypliiovani byla nabidnuta i socidlnim pracovnikem domova.

Sbér dat se uskutecnil pfimo v Domoveé seniorti Velvary. Bylo rozdano
celkem 95 ks dotaznik{i. Zpatky bylo vraceno 62 ks dotaznikil. Jedna o 62%
navratnost. 8 dotaznikii bylo vyplnéno chybné a z tohoto déivodu byly
z vyzkumného Setfeni vyfazeny.

Pro vyhodnoceni vyzkumného Setfeni je tedy k dispozici celkem 54
vyplnénych dotaznikd.

Pred samotnym sbérem dat probéhl predvyzkum. Skutil a kol. (2011)
doporucuji provést predvyzkum za ucelem odhaleni obtiznosti a casové
naroc¢nosti pro respondenty. Jak uvadi, pravé v této fazi zjistime, zda dotaznik
neni prili§ obtizZny nebo casové narocny. Dale také objasnime, zda otazky
v dotazniku jsou vhodné pokladany. Predvyzkum byl proveden
s 2 respondenty. Na zdkladé vyhodnoceni ziskanych dat jsem upravil znéni
nékterych otdzek pro lepsi pochopeni. A také nebylo vhodné vyuzivat vice
moznosti u odpovédi. Zejména otdzka ¢. 12 doznala vyraznéj$i zmény, a to
predevsim z hlediska obsahovosti.

Vyhodnoceni probéhlo na vSech 13 otdzkach od 54 respondentt.
Odpovédi byly pfepsany do prostiedi Microsoft Excel, kde byly nasledné
zpracovany a vyhodnoceny pomoci tabulek a graf(i. Detailnéji jsou vysledky

vyjadieny a uvedeny v kapitole analyza vyzkumnych dat.
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4.3 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumné Setfeni bylo provddéno v domové pro seniory
s pecovatelskou sluzbou ve Velvarech s kapacitou 95 lazek, kterd je v soucasné
dobé naplnéna.

Do dotaznikového Setfeni bylo zahrnuto celkem 95 klientt.

Respondenti jsou klienty vybraného domova pro seniory a vékové
zastoupeni je v rozsahu 60 az 92 let véku. Respondenti jsou ¢astecné nebo plné
omezeni ve své sobéstacnosti a z tohoto divodu byl soucasti vyplhovani
dotazniku pritomen zastupce domova seniortt pro vysvétleni nékterych
pojmi.

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 32 muzi a 63 Zen.
Nejvyssim dosazenym vzdélanim bylo u 7 respondenti vysokoskolské, u 11
respondentti bylo nejvyssi dosazené vzdélani stfedoskolské ukoncené
maturitni zkouskou, u 35 respondentti stfedoskolské vzdélani ukoncené
vyucnim listem a posledni skupinou zastoupenou v poctu 1 respondenta je
zdkladni dokoncené vzdélani. Respondenti jsou umisténi v domové pro
seniory na vlastni Zzddost a vice nez polovina znich se aktivné ucastni

volnocasovych aktivit porddanych v domoveé pro seniory.

4.4 Charakteristika prostfedi vyzkumu

Vybrany domov pro seniory byl mnou zvoleny z davodu plnéni
pracovnich ukoli v tomto zafizeni a pfi komunikaci se seniory v tomto
zafizeni, kde byla vznesena poptavka ze strany seniorti po vzdélavani na téma
pouziti mobilnich telefonti a pocitacové techniky. Poptavka cilila pfedevsim
na zakladni ovladani této techniky ICT.

Vyzkumné Setfeni bylo provadéno v domové pro seniory
s pecovatelskou sluZzbou ve Velvarech. Zvolené zatizeni poskytuje komplexni
péci o seniory scastecnou nebo uplnou ztratou sobéstacnosti, tato

sobéstacnost je snizena z duvodu zdravotniho omezeni nebo z dGvodu
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vysokého stari. Dle vymezeni cilové skupiny je patrno, Ze respondenty
vyzkumu jsou osoby v seniorském véku.

Maximalni kapacita tohoto zafizeni je 95 Kklientti s portfoliem
zastoupeni vékové skupiny 60 let a vySe bez stanoveni horni vékové hranice.
Podminkou pro pfijeti do tohoto zafizeni je vék nad 60 let. Domov pro seniory
je zfizovan Stfedoceskym krajem, ktery je hlavnim financénim zdrojem
domova.

Klienti predevsim poptavaji informace v oblasti internetové
bankovnictvi, elektronickd komunikace s institucemi statu a ndkup
prostfednictvim internetu. Casta odpovéd klientti domova byla, Ze mobilni
telefon je jediny komunikacni prostfedek s rodinnymi pfislusniky ci prateli
a komplexnéjsi dovednost wuzZivani mobilniho telefonu je pficinou
kvalitnéjsiho socidlniho Zivota klienti v domoveé.

Podporovanou ¢innosti v domové pro seniory je predevsim
komunikace sokolnim svétem, sosobami blizkymi, integrace Kklientt
v okolnim svété, pofddani spolecenskych akci vcetné neformalnich
vzdélavacich akci, kde ICT technologie jsou pravé jeji nedilnou soucasti.

Z pohledu komplexni péce o clovéka, na ktery se odkazuje domov pro
seniory ve Velvarech, a historické pfemény samotného ndzvu domova od
,domova pro prace neschopné” k domovu pro seniory, se vyviji pfistup ke
klientiim v téchto zafizenich, a namisto segregace se v soucasné moderni

spolecnosti usiluje o integraci klientti téchto zafizeni.

4.5 Analyza vyzkumnych dat

Zakladnim néstrojem vyzkumu je dotaznik, ktery je vytvofen autorem
prace. Analyza vyzkumnych dat je doplnéna o informace, které jsou ziskany
zrozhovoru se zadstupcem daného zafizeni domova pro seniory. Jako
nejvhodnéjsi zastupce tohoto zafizeni se z povahy a naplné pracovni ¢innosti

stal socidlni pracovnik. Socidlni pracovnik z povahy své pracovni pozice
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(ndplné) nese odpovédnost za organizaci a ndpli volnocasovych aktivit
v domové pro seniory, a v souvislosti s touto praci i vzdélavani seniorti.
Z rozhovoru vyplynulo, Ze volnocasové aktivity po dobu pandemie byly
pozastaveny, ale z napIné roku 2019 a let predeslych lze uvést s odkazem
na vyjadreni socidlniho pracovnika, Ze tyto aktivity se velmi okrajové tykaly
rovnéz vzdélavani v oblasti ICT.

V dalsi éasti rozhovoru byl socidlni pracovnik dotazovan na potfebnost
¢i poptavku po tomto typu obsahu vzdélavani v zafizeni, jakym je domov
seniorfi, i seniorti samotnych. Socidlni pracovnik uvedl, Ze jiz zminéna
pandemie odhalila nedostatecnou vzdélanost v tomto obsahu vzdélavani, a to
predevSim z fad seniort umisténych v domové pro seniory. Komunikace
v dobé pandemie byla realizovana prevazné pomoci distancnich technickych
prostfedkii a vyuziti mobilnich pfistroji a okrajové i vypocetni techniky. Ta
byla jedinou moznosti komunikace seniora s rodinnymi pfislusniky. Socidlni
pracovnik déle uvedl, Ze nedostatecna vzdélanost v oblasti informacnich
a komunikacénich prostfedktt se v dobé pandemie projevila i v pripadé
zaméstnancti tohoto socidlniho zafizeni a vznesl ivahu, Ze poptdvka ze strany
seniorll v tomto vzdélavacim obsahu neni naplnéna a ¢astecné neni naplnéna
i u samotnych zaméstnanct zarizeni. V dobé pandemie byla identifikovdna
nedostatecna pripravenost iinfrastruktury daného zafizeni, kdy datové
pokryti i kvalita tohoto pokryti, nebyla dostate¢né pfipravena na vytizeni,
k jakému v této dobé dochdzelo. Zafizeni, které je zdroje signalu Wi-Fj, je
zajisStovano zfizovatelem domova a postupné dochdzi k posileni a rozsifeni
této sité. V této oblasti je nutnd asistence zaméstnancli zafizeni, a tedy
i dovednost a znalost této problematiky ze strany zaméstnancu zafizeni DS.

Zvyse uvedeného tedy vyplyva, ze vzdélavaci akce sobsahem
vzdélavani v oblasti informacnich a komunika¢nich technologii je
preferovanou a poptdvanou oblasti, a to nejen ze strany senior(i, ale

i samotnych  zaméstnanci  socidlntho  zafizeni domova seniorti
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s pecovatelskou sluzbou. Propojeni vzdélavaci akce v oblasti ICT jak pro
klienty zafizeni, tak se zameéstnanci zafizeni, je nedilnou soucasti pro dosazeni

cile informacni spolecnosti v kli¢ové kompetenci ICT.

Otazka ¢ 1.: Uved'te vase pohlavi?

Otazka pro urceni pohlavi respondenti je pomocna otdzka pro
upfesnéni, jaka skupina seniorti projevuje zdjem o vzdélavani v oblasti ICT.
Tedy dale vyhodnocuje, zda o zdjem o vzdélavani projevuji vice Zeny, nezli
muzi.

Graf ¢islo 1. Uvedte vase pohlavi?

1. Uvedte vase pohlavi?

W Zena

B Muz

Zdroj: autor prace

Graf ¢islo 1 zndzornuje strukturu procentudlniho zastoupeni pohlavi.
Vyrazné prevysujici zastoupeni zen se dle probéhnutého dotaznikové Setfeni
podili na ochoté komunikace s vyzkumnikem a v navaznosti s tim i na
zvySené aktivité v komunikaci se svym okolim. MuZi naopak pusobili
rezervovan€ a jejich spoluprace ptisobila na vyzkumnika jako neochota se
podilet se svymi nadzory. Tuto se pozdéji béhem asistované pomoci pfi
pochopeni vyzkumnych otazek podafilo odbourat a muzi se postupné

aktivngji podélili o své pocity a vyjadfeni k pokladanym otazkam. Vyrazné
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vyssi zastoupeni Zen je také ovlivnéno fyziologickou povahou, kdy vyssiho
veéku spolecné s delsi aktivitou v oblasti aktivity pro vzdélavani se dozivaji
Zeny, nezli muzi.

Otazka ¢ 2.: Uved'te vasi vékovou skupinu?

Otézka pro zarazeni respondentti do vékovych skupin je doplnujici
informaci k vyhodnoceni, zda zajem o vzdélavani s vyssim vékem klesa c¢i
naopak. Potvrzuje i v oblasti zdravotnich bariér, kdy respondenti vyssich

vékovych skupin vnimaji zdravotni omezenti jako bariéru ve vzdélavani.

Graf ¢islo 2. Uvedte vasi vékovou skupinu?

Otazka cislo 2. Uvedte vasi vékovou
skupinu?

M 55-65 let
H 66-75 let
W 76-85 let

86 a vice let

Zdroj: autor prace

Graf cislo 2 znazornuje zastoupeni seniorti v domové pro seniory
z pohledu véku. Nejvice je zastoupena vékova skupina ve vékovém rozsahu
76-85 let, coz je dle statistickych tdajii nejcastéjsi vékovou skupinou v téchto
zafizenich, jak je uvedeno v teoretické casti prace. Dle vékové kategorie lze
uvadét sniZujici se ochotu ke vzdélavani. S vyssim vékem respondentti je vSak

nutné vzit v potaz i pfimou souvislost, Ze s vyssim vékem stoupa i mensi
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pocetni zastoupeni danych skupin, a to pfedevsim k letalité jedincti. Tato

otazka vsak pouze uvadi strukturu zastoupeni jednotlivych vékovych skupin.

Otazka ¢ 3.: Jaké je VasSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Otazka pro zjisSténi nejvyssiho dosazeného vzdélani je propojena
s otazkou zjistujici zajem o vzdélavani, zda dosazené vzdélani koreluje s timto
zajmem, nebo zda tato souvislost neni vyhodnocena. Souvislost s touto

odpovédi je uvedena v otdzce cislo 8.

Graf ¢islo 3. Jaké je Va3e nejvyssi dosazené vzdélani?

Otazka Cislo 3. Jaké je Vase nejvyssi
dosazené vzdélani?

B Zakladni vzdélani

B Stredni vzdélani zakonceno
vyucnim listem

m Stredni vzdélani zakoncené
maturitni zkouskou

Vysokoskolské vzdélani

Zdroj: autor prace

Graf cislo 3 uvadi dle odpovédi rozloZeni dosaZeného nejvyssiho
vzdélani respondentti, kdy z celkového poctu dotazovanych uvedlo 35
respondentti, Ze jejich nejvyssi dosazené vzdélani je stfedoskolské
a zakoncené vyucnim listem. Vyhodnoceni této otazky podporuje uvedené

informace v teoretické ¢asti s tim, ze pfechodem z postindustridlni spolecnosti

do spolecnosti védomostni ¢i informacni nardstd pocet osob s vySSim
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vzdélanim, a to predevSim voblasti formalni a tercidlni, tedy
s vysokoskolskym vzdélanim zakonceném statni zavérecnou zkouskou.
Vyhodnoceni této otazky sméfovalo k potvrzeni teoretické ¢asti pro potvrzeni
paradigmata, které uvadi, Ze mira dosaZeného nejvyssiho vzdélani koreluje
s rostouci modernizaci spole¢nosti a vzdélavacich akci, a to jak formalniho

typu vzdélavani, tak i neformalniho ¢i informdlniho typu vzdélavani.

Otazka ¢ 4.: Byla realizovana za poslednich 5 let ve vaSem zafizeni

vzdélavaci akce na téma informacnich a komunikacnich prostfedki?

Dotazovani na porddané akce v minulosti na téma pouziti ICT techniky
s odkazem na doplnéné informace od zaméstnanct domova, ktefi uvedli, ze
akce na toto téma primarné zaméfend nebyla, ovSem probihala zde vzdélavaci

témata, kterd se této problematiky okrajové dotykala.

Graf ¢islo 4. Byla realizovdna ve vaSem zafizeni vzdéldvaci akce na téma

informacnich a komunikacnich prostfedkii?

Otazka cislo 4. Byla realizovana za
poslednich 5 let ve vaSem zarizeni
vzdelavaci akce na téma informacnich a
komunikacnich prostiedki?

B ANO
m NE

Zdroj: autor prace
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Graf cislo 4 uvadi, ze realizace vzdeélavaci akce na téma informacni
a komunika¢ni technologie v zafizeni domova seniorti s pecovatelskou
sluzbou nebylo realizovano. Tento vysledek je vSak dle reakci dotazovanych
respondentti ovlivnén pandemickou situaci v letech 2019-2022, kdy po toto
obdobi nebyly realizovany zadné spolecenské ani vzdélavaci akce z divodu
vladnich nafizeni ve vztahu k omezeni shromaZdovani osob pfi hromadnych
akcich, a z obdobi pred vice jak dvéma lety si respondenti nebyli schopni
vybavit, zda takova vzdélavaci akce probéhla.

Tato ¢ast dotaznikového Setfeni tizce souvisi s dalsimi nasledujicimi
otdzkami, v kterych je zminéna i souvztaznost k této otdzce. Vyhodnoceni této
otazky je uvedeno zdmérné i za jednoznacného vysledku odpovédi, a to
predevsim z diivodu naplnéni cile této prace, kdy za ptfedpokladu, Ze by bylo
realizovano vzdélavani pied pandemii v oblasti ICT, lze pfedpokladat, Ze
pomoci informacnich a komunikacnich technologii by bylo mozné realizovat
vzdélavaci ¢i spolecenské akce distancni formou za pouZiti téchto technologii
tak, jak je uvedeno v teoretické casti prace.

Z vysledku otdzky ¢islo 4, ze nebyla realizovdna vzdélavaci akce na

téma ICT, je vyfazena otazka ¢islo 5 z vyhodnoceni ticasti na této akci.

Otazka ¢ 6.: Jakou techniku ICT v soucasné dobé pouzivate?

Jedna se o oblast jiz pouzivané techniky ICT ze strany respondentt
z dtivodu propojeni s otdzkou cislo 7 a 8, tedy zda soucdasné pouzivana
technika m4 vliv na zaméfeni poptavky se dale vzdélavat v oblasti pouze
zafizeni, které respondenti vlastni a pouzivaji, anebo zda maji zdjem své

dovednosti rozsitovat i na dalsi techniku ICT.
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Graf cislo 5. Jakou techniku ICT v soucasné dobé pouzivate?

Otazka cislo 6. Jakou techniku ICT v

soucasné dobé pouzivate?
Notebook
0%

Pocitac
2%

Tablet

0%

Mobilni telefon

98% i
Jiné

B Poc¢itac ® Mobilni telefon ® Notebook Tablet ™ lJiné

Zdroj: autor prace

Graf cislo 5 pfedstavuje vyhodnoceni otazky cislo Sest, z niz vyplyva,
Ze majoritni zastoupeni pouZzivané techniky ICT obyvatel domova je dle
odpovédi mobilni telefon a pouze jeden obyvatel domova v soucasné chvili
aktivné pouziva stolni pocita¢. Odpovédi na tuto otazku vSak neovliviiuji
nasledujici vyhodnoceni otdzky v oblasti zajmu obyvatel domova o ucast na
vzdélavaci akci u jiné techniky ICT, nezli v soucasné dobé pouzivaji.

Z rozhovoru se zastupcem zaméstnancti domova bylo zjisténo, Ze i pres
pouzivani pfevazné mobilniho telefonu je vzdélavani seniorti v této oblasti
v nékterych pfipadech nutnosti, a to v zakladnich uzivatelskych operacich,
jakymi jsou napftiklad zapnuti a vypnuti pfistroje a také nabijeni mobilniho

telefonu.
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Otazka ¢ 7.: Mate zijem se tudastnit vzdélavaci akce na pouzivani ICT

(ICT = technika pro elektronickou komunikaci)?

Otézka ¢islo sedm znazornuje, v jakém rozsahu je vSeobecna poptavka

po vzdélavani na pouziti techniky ICT.

Graf ¢islo 6. Mate zajem se tcastnit vzdélavaci akce na pouzivani ICT

(ICT=technika pro elektronickou komunikaci)?

Otazka Cislo 7. Mate zajem se ucastnit
vzdéelavaci akce na pouzivani ICT
(ICT=technika pro elektronickou

komunikaci)?

m ANO
m NE
NEVIM

JIZ SE VZDELAVAM, UVEDTE
JAKYM ZPUSOBEM

Zdroj: autor prace

Na zdkladé vyhodnoceni otazky ¢islo 7 je mozné uvést, Ze motivace
seniorti ke vzdélavani v oblasti pouziti a vyuziti techniky ICT je vysoka, ale
poptavka po tomto obsahu vzdélavaci akce neni v uvedeném zafizeni
dlouhodobé saturovana. U moznosti jiné respondenti neuvadéli vzdélavani
vlastnim ucenim formou , pokus omyl”, kdy informalnim ucenim prochazel
kazdy zrespondentti a takto se i vyjadfili pfi komunikaci se zaméstnanci

zatizeni.
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Otazka ¢ 8.: Mate zajem se tucdastnit vzdélavaci akce na pouzivani ICT

(ICT = technika pro elektronickou komunikaci) techniky, uved'te jaké?

Tato oblast dotazovani znazorfiuje zaméfeni v poptavce po vzdélavani
ze strany respondent(i na konkrétni techniku ICT.

Graf ¢islo 7. Mate zajem se tcastnit vzdélavaci akce na pouzivani ICT

(ICT=technika pro elektronickou komunikaci) techniky, uvedte jaké?

Otazka Cislo 8. Mate zajem se ucastnit
vzdélavaci akce na pouzivani ICT
(ICT=technika pro elektronickou

komunikaci) techniky, uvedte jaké?

B Pocitac

B Mobilni telefon

= Notebook
Tablet

M Jiné

Zdroj: autor prace

Z vyhodnoceni otazky ¢islo 8 vyplyva, ze seniofi v 81 % poptavaji
aprojevuji zdjem po vzdélavani v oblasti pouziti mobilniho telefonu
a prokazuji chut se vzdélavaci akce s timto obsahem tucastnit. V souvislosti
s touto otazkou byla identifikovana v ramci hovoru s vyzkumnikem i zastupci
domova poptavka po internetovém piipojeni, které je v uréeném zafizeni
zajisténo a dale bude rozsifovano v delsim ¢asovém horizontu. Otazky Sest az
osm deklaruji pocetnost zastoupeni zafizeni, které je preferovano, ale
u kterych je nyni poptavano predevSim zakladni pouZivani mobilniho

telefonu. Respondenti také uvadi, Ze vzdélavani v oblasti techniky ICT je
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poptavano i na techniku stolniho pocitace. Zastoupeni této skupiny v 17 % je
ve vztahu k mobilnim telefonim nizké, presto zde poptavka po takovém
obsahu vzdélavani byla identifikovana a mtiZe byt pro dané zarfizeni tématem

ke zlep3eni.

Otazka ¢ 9.: Pro jaké ucely pouzivate zarizeni ICT?

Oblast této otazky je zameéfena na zodpovézeni ucelu vyuzivani
techniky ICT, kdy dominantnim vyuzZivanym ucelem je telefonicka
komunikace s prateli a rodinnou. Tato otdzka tizce souvisi s poptavkou
vzdélavani v této oblasti, kdy je poptavano vzdélavani pro pouziti mobilniho
telefonu.

Graf ¢islo 8. Pro jaké ucely pouzivate zafizeni ICT?

Otazka cCislo 9. Pro jaké ucely pouzivate
Za‘r’izeni ICT? B Vyhledavani informaci - internet

(zajmy, vareni, rybafeni, kultura a
dalsi)

M volani (komunikace s prateli,
komunikace s rodinnymi
prislusniky a dalsi

Socidlni sité (komunikace s prateli,
komunikace s rodinnymi
prislusniky a dalsi)

Vzdélavani — internet (e-learning:
napfiklad kurzy vareni, webinare,
prednasky a podobné)

Zdroj: autor prace

Vyhodnoceni grafu ¢islo 8 k otazce ¢islo devét poukazuje na vice jak
50 % vyuzivani techniky ICT v podobé mobilniho pfistroje pro komunikaci
srodinnymi pfisluSniky a pfateli. Propojeni odpovédi v poloZzkach
vyhledavani informaci a vzdélavani je pfimo zavislé predevSim na sledovani
Smart TV ve spolecenské mistnosti urcené k volnocasovym aktivitdm a je zde
propojeni v podobé vzdélavacich videi, které seniofi sleduji na YouTube nebo
za asistence zaméstnancti domova vyhleddvanim informaci a zprav pres

webovy vyhledavaé, ktery je integrovan vtéto TV. K samostatnému
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vyhleddvani informaci na internetu nebo ucasti na vzdélavani pomoci

mobilniho zafizeni ICT provozuji dva respondenti domova.

Otazka ¢islo 10.: V pripadé, ze mate zdjem se uéastnit kurzu na pouzivani

ICT, jaka forma je pro vas nejvhodnéjsi?

Vhodnost volby formy vzdélavani v oblasti on-line formy je pro seniory
dle jejich odpovédi nejvhodnéjsi on-line vyuka za asistence lektora.

Graf cislo 9. V ptipad€, ze mate zdjem se ucastnit kurzu na pouzivani ICT,

jaka forma je pro vas nejvhodnéjsi?

Otazka cCislo 10. V pripadé, ze mate zajem
se ucastnit kurzu na pouzivani ICT, jaka
forma je pro Vas nejvhodnéjsi?

B
- H On line — za pouziti techniky ICT

(pocitace, mobilniho telefonu,
tabletu)

B On line — za pouziti techniky ICT
(pocitace, mobilniho telefonu,
tabletu) a asistence lektora v DS
Velvary

M On line kurz — za poutziti techniky
ICT (pocitace, mobilniho telefonu,
tabletu) mimo DS Velvary (klub
dlchodct, VU3V, A3V a podobné)

Nemam zajem

Zdroj: autor prace

Na zdkladé vyhodnoceni zobrazovaného grafu ¢islo 9 a z odpovédi na
otazku cislo deset vyplyva, Ze respondenti marginalné preferuji vzdélavani za
piitomnosti lektora. Cty¥i procenta respondentti upfednostiiuji vzdélavéani
on-line. Tyto ¢tyfi procenta jsou dva respondenti, ktefi v pfedchozich
otdzkach osm a devét uvedli, Ze aktivné vyuZzivaji mobilnich zafizeni pro
ziskavani informaci z internetové sité. Dle doplnujicich informaci slovné
sdélenych respondenty pfi vyzkumu se jedna o klienty domova, ktefi jsou
ochotni vzdélavat se pIné on-line. Perforovanou formou se jednoznacné

potvrzuje forma za pritomnosti lektora v domoveé pro seniory, a to za pomoci
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didaktickych pomticek i moZnosti e-learningovych nadstrojii, kdy tuto

informaci potvrzuje komunikace mezi zaméstnanci domova a seniory.

Otazka ¢. 11. Je pro Vas prekazkou ucasti na kurzu pouzivani techniky ICT,

zdravotni omezeni?

Zdravotni omezeni jsou v ramci zjiStovani moznych bariér nejcastéji
respondenty uvddéna a maji pfimy vliv na zdjem seniortt o vzdélavani
v oblasti ICT techniky.

Graf cislo 10. Je pro Vas prekazkou ucasti na kurzu pouzivani techniky ICT,

zdravotni omezeni?

Otazka Cislo 11. Je pro Vas prekazkou ucasti
na kurzu pouzivani techniky ICT, zdravotni
omezeni?

Sluchové omezeni
8%
H Sluchové omezeni
Zrakové omezeni
22%
Pohybové omezeni

M Jiné

Pohybové )
omezeni B NENI

35%

Zdroj: autor prace

Z grafu cislo 10 v otdzce cislo jedendact vyplyva, Ze pro klienty domova
pro seniory je zdravotni hendikep neboli aktualni zdravotni stav vyznamnou
bariérou ve vzdélavani. Zdravotni obtize jsou predevSim v oblasti
pohybového aparatu a zrakovych obtizi, kdy pro c¢innost a nacviky
s technikou ICT je vyzadovano ovladani pfedevsim prsty ruky a taktéz je
kladen dtiraz na zrakovou ¢ast rozpoznavacich schopnosti jedince.

Dle odpovédi na tuto otazku s propojenim dopliujicich informaci od
klienti domova lze vyhodnotit, Ze odpovédi opacného spektra, a to, Ze nejsou

omezeni zdravotnimi obtizemi, odpovidali klienti, ktefi méli zdravotni obtize
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dolnich koncetin, a tedy odpovidali tak, Ze nevnimaji své zdravotni obtize jako

hendikep pro vzdélavani v oblasti pouzivani techniky ICT.

Otazka é. 12. V pripadé uéasti na kurzu v elektronické podobé na pouzivani

ICT techniky (poditaé, mobilni telefon, tablet atd.) vyberte jeden =z

uvadénych typit metody kurzu, Vami preferovany?

V ptipadé realizace vzdélavaci akce v podobé elektronické je pro
respondenty nejcastéji oznacovan video-audio kurz.

Graf ¢islo 11. V pripadé tcasti na kurzu v elektronické podobé na pouzivani
ICT techniky (pocitaé, mobilni telefon, tablet atd.) vyberte jeden z uvadénych

typtt metody kurzu, Vami preferovany?

Otazka cCislo 12. V pripadé ucasti na kurzu v
elektronické podobé na pouzivani ICT
techniky (pocitac, mobilni telefon, tablet
atd.) vyberte jeden z uvadénych typli

etody kurzu, Vami preferovany?

Webinar
4%

Video Audio
navody
15%

Kurzy na
internetu
3%

\ B Video Audio kurz

B Video Audio navody

Video Audio kurz Kurzy na internetu

0,
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Zdroj: autor prace

Vyhodnocenim grafu ¢islo 10 v otdzce preferované formy vzdélavaci
akce na téma ICT je respondenty v nevétsim zastoupeni v rozsahu 78 %
upfednostnovana vzdélavaci forma ve formé video kurzu. Druhou

nejpocetnéjsi skupinou je video navod, kdy vsoucasné dobé probiha
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v domové pro seniory na jina témata vzdélavani zprosttedkované pomoci
didaktické techniky, jakym je Smart TV za vyuziti aplikace YouTube. Kurzy
na internetu (textové) a webindfe jsou seniory preferovany velmi okrajové
anejevi o tyto typy forem vzdélavani pfiliSny zajem. To lze také doplnit
o prfipominky respondentti, Ze pri specifikaci jednotlivych typli forem ze
strany zaméstnancti domova k respondentim jim nejsou nékteré typy znamy.
Takovym prikladem je webindf a z tohoto diivodu jej neoznacovali do svych

odpovédi.

Otazka ¢. 13. Z jakého duvodu povazujete za pfinosné vzdélavani metodou

e-learning (elektronické formy ve vzdélavani)?

Jaké pfinosy e-learningu jsou vnimany ze strany senior(i za pouziti
elektronickych forem vzdélavani a jejich negativa, se zabyva otdzka ¢islo 13.

Graf ¢islo 12. Z jakého duvodu povazujete za pfinosné vzdeélavani metodou

e-learning (elektronické formy ve vzdélavani)?

Otazka cislo 13. Z jakého dlivodu
povazujete za prinosné vzdélavani metodou
e-learning (elektronické formy ve
vzdélavani)?
B Konani kurzu z domova
B Urcéovani tempa vyuky z Vasi
strany
® Anonymita
Financni Uspora

B Nazornost

B NepovaZuji za pfinosné

Zdroj: autor prace
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Vyhodnocenim otazky cislo 13 znazornéné v grafu cislo dvanact je
vyznamnym prvkem preference respondentti pro kondni vzdélavaci akce
v domové seniortl, kdy se jevi jako pfinosné a pro respondenty stéZejni. Za

.7

daldi prinos oznacuji respondenti predevSim urcovani tempa vyuky.
V piipadech dalSich odpovédi respondentti se odrazi fakt, Ze je s vyuZitim
elektronické formy ve vzdélavani spojena predevsim nedtivéra k technice ICT,

neznalost pouZziti této techniky a také neschopnost samostatného udrZovani

pozornosti a organizace vlastniho uceni.

4.6 Vyhodnoceni a souhrn vyzkumného Setfeni

Tato ¢ast prace je vénovana vyhodnoceni diléich vyzkumnych otazek
a nasledné zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky. Hlavnim cilem diplomové
prace je zjistit, zda seniofi maji zdjem o vzdélavani v oblasti pouzivani
techniky ICT, konkrétné prostfednictvim e-learningu.

Z dtivodu rozsahlosti zkoumané problematiky byly stanoveny diléi

vyzkumné otdzky, které umozni odpovédét na hlavni vyzkumny cil.

HO: Poptavaji seniofi vzdélavani v oblasti pouziti informacnich

a komunikacnich technologii v domové pro seniory formou e-learningu?

Seniofi v domové pro seniory Velvary maji zdjem o vzdélavani v oblasti
ICT. Tento zdjem se nejvice projevuje ve vékové skupiné 66-75 let a dale se
tento zdjem zvysSuje s vySsim dosazenym vzdéladnim seniord. Zajem seniorii
o vzdélavani pro pouziti techniky ICT, a to prostfednictvim e-learningu, také
stoupd s vysSim vékem a spolu se zvysSujicim se zdravotnim omezenim.
Vyhodami e-learningové formy jsou predevSim mozZnosti vzdélavani
z domova a urcovdni si tempa vyuky ze strany seniord.

Odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku tedy je, Ze seniofi v domové
seniorti Velvary poptavaji vzdélavani v oblasti ICT formou vzdélavani e-

learning.
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Tabulka ¢. 1, porovnani vékovych skupin se zdjmem o vzdélavani

Odpovéd NEVIM v otazce
. ’ . Pocet Zajem o vzdélavani dle zajmu o vzdélavani v
Vékova skupina . Y , . . vo oo s .
respondentl vékovych skupin oblasti pouzivani techniky
ICT
55-65 let 4 2 1
66-75 let 8 4 2
76-85 let 38 22 12
86 a vice let 4 0 1

Zdroj: autor prace

DVO1) Je zdravotni omezeni bariérou pro tcast v ICT kurzech?

Zdravotni omezeni je bariérou pro seniory v oblasti vzdélavani a pfi
ucasti na vzdélavacich kurzech ICT. Tak odpovidali vétsinové respondenti,
ato v65 % ptipadt. Z odpovédi vyplynulo, ze hlavni skupina bariér,
konkrétné ve 35 %, je bariérou v omezeni pohybového aparatu. Nasledujici
dvé bariéry z pohledu zdravotni stavu, a to zrakové a sluchové se vyskytovaly
celkem ve 30 % odpovédi. Odpovédi na vySe uvedenou dil¢i otazku je tedy to,
Ze seniofi vnimaji svlij zdravotni stav jako bariéru pro ucast na kurzech

vzdélavani v oblasti ICT.

DVO?2) Jaky je vtah mezi vySsim dosazenym vzdélanim a poptavkou

vzdélavaci akce v pouzivani ICT techniky?

Na zdkladé vyhodnoceni odpovédi na otdzky ¢islo 3, 7 a 12 je kiivka po
poptavaném vzdélavani v oblasti ICT pfimo umeérna s vy$sim dosazenym
formalnim vzdélanim respondentti. Ze ziskanych odpovédi tedy vyplyva, ze
respondenti s vysokoskolskym stupném vzdélavani poptavaji vzdélavani
voblasti ICT a zaméfuji se na Sirsi Skalu techniky ICT. Pro skupinu
respondentt s niz§im stupném dosazeného vzdélavani pak klesa poptavka po
vzdélavani i po Sirsi Skale techniky a postacujici technikou se stava mobilni
telefon. Zodpovézeni této otazky je kladné v tom smyslu, Ze s vysSSim
dosaZenym vzdélanim stoupa i poptavka po vzdélavani v oblasti ICT i po Sirsi

Skale techniky (pocitac, tablet, mobilni telefon).
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DVQO3) Jakou techniku z oblasti ICT vyuzivaji seniofi v DS nejcastéji?

Vzhledem k faktu, Ze soucasna spolecnost je spolecnosti informacni,
i zkoumana skupina seniorti vyuZzivda a pouziva aktivné techniku pro
komunikaci i zpracovani informaci. V této oblasti respondenti odpovédéli na
otazku cislo 6, Ze v 98 % vyuzivaji nejcastéji mobilni telefon. Mobilni telefon
respondenti uvedli u otdzky cislo 8 v 81 % jako hlavni technologii, v které
poptavaji vzdélavani v oblasti ICT.

Odpovédi na tuto otdzku tedy je, Ze nejcastéji vyuzivaji seniofi techniku

ICT v podobé mobilniho telefonu, a to primarné pro komunikaci (volani).

DVO4) Je forma vzdélavani prostfednictvim e-learning pro seniory vhodna

z duvodu konani akce v misté ubytovani?

Posledni oblasti, na kterou byl vyzkum zaméfen, byla problematika
toho, zda je forma a metoda vzdélavani e-learning vhodna pro vzdélavani
seniorti. Respondenti v otdzkdch 12 a 13 uvadéji preferovanou formu
a metodu vzdélavani video-audio kurzy (e-learning) v 87 % odpovédi a jako
vyhodu této formy vzdélavani vnimaji v 57 % odpovédi moznost vzdélavani
z domova a ve 22 % moznost urc¢ovani tempa kurzu.

Z odpovédi tedy vyplyva, Ze vzdélavani formou e-learningu je
z dtivodu moznosti vzdélavat se z domova vhodnou formou vzdélavani pro

seniory.

H1: Zdravotni omezeni uvadi vice jak 50 % senioru z DS jako bariéru pro

udast v ICT kurzech.

Na zakladé vyhodnoceni otdzky cislo 11 (je pro Vas prekazkou ucasti
na jakémkoliv kurzu pouzivani techniky ICT Vase zdravotni omezeni?), kdy
respondenti odpovédéli v 65 % pozitivng, je zfejmé, Ze zdravotni omezeni
vnimaji jako bariéru pro tcast na kurzu pouziti techniky ICT, a timto je tedy

hypotéza potvrzena.
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H2: Seniofi se sttedoskolskym a vy$§im vzdélanim uvadi zajem o kurzy ICT

formou e-learningu castéji nez seniofi s niz§im vzdélanim.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze s vy3sim dosaZenym vzdélanim
soucasné stoupa i zajem o vzdélavani v oblasti ICT. Pfi propojeni a porovnani
ziskanych odpovédi na otazky cislo 6, 8 a 12 se potvrzuje pravdivost
hypotézy, kdy ve skupiné respondentti s vysokoskolskym vzdélanim
a sttedoskolskym vzdélanim zakonc¢enym maturitni zkouskou tito ve 100 %
uvedli zdjem o vzdélavani formou e-learning.

Tabulka ¢. 2, porovnani nejvyssiho dosaZeného vzdélani s poptavanou

technikou, v které se respondenti maji zajem vzdélavat a jakou preferuji

formu e-learningu pro vzdélavani.

Zékladnivzdslani| o | 1 | Mobinl |4 y | VideoAudio | 5 |,
telefon navody
Stredni vzdélani - . .
zakonceno 6 29 el 6 29 ek ALE T 1 1
s v ot telefon kurz
vyucnim listem
Vlde’o Audio 5 )8
navody
Stredni vzdélani
zakoncgn,e 3 3 Mobilni 1 4 Video Audio 3 3
maturitni telefon kurz
zkouskou
Pocitac 4 2
Vysokovslfollske 3 4 Mobilni 1 5 Video Audio 0 1
vzdélani telefon kurz
Pocitac 2 1 Webinar 2 0
Tablet 1 0 Kurzy na 1] 3
internetu

Zdroj: autor prace

H3: Vybér kurzu s konkrétnim tématem vzdélavani v oblasti ICT se shoduje

s aktualné vyuzivanou technikou.

Na zakladé vyhodnoceni dotaznikové Setfeni v otazkach ¢islo 6, 7 a 8 se

potvrzuje hypotéza, zZe vybér vzdélavaciho obsahu koreluje s aktudlné
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pouzivanou technikou ICT. Respondenti uvadéji v 98 % jako aktudlné
vyuzivanou techniku ICT mobilni telefon a projevuji zdjem o dalsi vzdélavani
na pouzivani techniky ICT v podobé mobilniho telefonu v 81 %, timto se tedy

hypotéza potvrdila.

H4: Vice jak polovina seniori z DS uvadi zdjem o vzdélavani formou e-

learningu z dtivodu konani akce v misté ubytovani.

Po vyhodnoceni otazky cislo 13 Ize uvést, Ze jako pozitivni efekt
vzdélavani formou e-learningu uvadi moznost vzdélavani z domova 58 %

z dotdzanych respondentti, timto se hypotéza potvrdila.

4.7 Diskuse

Stari predstavuje zavérecnou fazi clovéka. Ani v této fazi neni ukoncen
proces vzdélavani. Seniofi ucastnici se vlastniho realizovaného vyzkumu
tento fakt potvrzuji. Potfebu vzdélavat se v oblasti ICT techniky vnima vétSina
z dotazanych respondentti. Spatenkova a Smékalova (2015, s. 72) potvrzuiji, Ze
clovék je schopen ucit se v priitbéhu celého Zivota. Vyzkumné Setfeni bylo
zaméfeno na neformalni, a to zajmové vzdélavani.

V této praci je vtomto ohledu zahrnuto vzdélavani v oblasti ICT
techniky a v oblasti zdjmu je pak zvolend forma e — learning. Muzik (2004,
s. 22) potvrzuje, ze v piipadé osob ve starSim véku je to v zdsadé obcanské
a zadjmové vzdélavani, které miize zlepsit kvalitu Zivota seniora. Pfestoze toto
obdobi s sebou nese mnohé komplikace, predevsim pak zdravotni, ma jedinec
v této fazi moznost toto obdobi plnohodnotné prozit. Aktivit, které se
seniorim nabizeji, je velké mnozstvi. Obsluha ICT techniky pak mtize byt
jedna z moznosti.

Vlastni vyzkumné Setfeni pfineslo zjiSténi, ze v DS nebyla ovSem
takova moZnost senioriim nabidnuta. Pfesto by pfes 80 % senior(i vzdélavani
v oblasti ICT uvitalo, a to pfedevsim na ICT techniku, kterou sami v soucasné

dobé vyuzivaji. Téméf jednoznacné se jedna o mobilni telefon, a to pravé za
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t¢elem komunikace s rodinou a prateli. Spatenkovéa a Smékalova (2015, s. 84)
potvrzuji, Ze seniofi umi ovladat nejen mobilni telefony, ale i pocitace
a tablety, a seznamuji se s moZnostmi internetu. Pozitivni je také fakt, Ze
v realizovaném vyzkumu v DS ve Velvarech je vyrazné zastoupena vékova
skupina seniorti mezi 76. az 85. rokem Zivota, a to s velkou ochotou se v oblasti
ICT vzdélavat. Kladny trend ve vyuzivani ICT techniky ve vySsim véku
a pozitivni vliv na spolecnost predklada také ve svych badanich Cevela,
Kalvach a Celedova (2012, s. 44).

PrestoZe jevi zdjem o informacni technologie, pravé tato vékova
skupina senior(i vSak rozhodné nepatii mezi zdatné uzivatele. Jak potvrzuje
socialni pracovnice z DS ve Velvarech, disponuji respondenti zakladnimi
znalosti v oblasti pouzivani pravé mobilnich telefond, ale jejich znalosti jsou
omezené na prosté zaklady ovladani zafizeni. Podobna zjisténi prinasi
i vyzkum realizovany prfi zjiStovani dovednosti a vyuzivani ICT, kterou se
zabyvali v roce 2016 Spatenkova a Pospisil. Ti ve svém Setfeni p¥inasi mimo
jiné vysledky, zda ¢eskd populace disponuje zdkladni zdatnosti k vyuZzivani
ICT, a to v ramci vékové kategorie 50+. Podle jejich vysledkii vyuzivaji ICT
Castéji lidé mladsi (50-55 let), s vySSim dosazenym stupném vzdélani. Dale
potvrzuji, Ze mezi ICT zbéhlé seniory nepatti prislusnici vékové kategorie 65+,
osoby v penzi (starobni dichodci), obyvatelé vesnic a osoby s nizkymi pfijmy.

Stupen vzdélani v souvislosti s ochotou ucastnit se vzdélavaci akce
v pouzivani ICT techniky byla také jedna z oblasti vlastniho vyzkumu. Zde
bylo jasné potvrzeno, Ze seniofi s vy$sim dosazenym vzdélanim uvadéli
ochotu tucastnit se vzdélavacich aktivit v oblasti ICT castéji nez seniofi
s nizSim vzdélanim. Pfedmétem a cilem vlastniho Setfeni bylo zjisténi, zda
forma, kterou je e-learning v definované formé, je pro vzdélavani seniorti
v této oblasti vhodny. Z vlastniho vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze seniofi
davaji pfednost online kurzu za pritomnosti lektora pfimo v domové seniort.

Nevyhodou zde mtze byt, ze pfedmétem Setfeni nebylo zjisténi, jaka zafizeni,
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resp. jaky typ zaiizeni seniofi pouzivaji. Dle dostupnych statistik CSU
z1.2018, kde osoby ve véku 16-24 let pouzivaji chytry telefon z 95 %, bylo
seniorti nad 65 let zatim jen 14 %. Naopak klasicky tlacitkovy telefon pouZziva
77 % osob nad touto vékovou hranici (CSU, 2018, s. 36). Navrhovanym
feSenim je pak pro ICT vzdélavaci kurzy vyuZziti multimedialni techniky, ktera
je dostupna v DS.

V neposledni fadé se vyzkumné Setfeni zabyva bariérou v tcasti na
vzdelavacim kurzu se zameéerenim na ICT, a to konkrétne v souvislosti se
zdravotnim omezenim. Prace pfindsi zjisténi, Ze vice jak 60 % seniorti uvadi
jako hendikep néjaké ze =zdravotnich omezeni, zvlasté pak omezeni
pohybového aparétu. Ze zdravotni omezeni podporuje ¢ omezuje aktivitu ve
vzdélavani, potvrzuji i Celedovd, Kalvach a Cevela (2016), kteti uvadéiji, ze
u obcéanti starsiho véku, je tfeba se zamérit na dvé zakladni oblasti, a to na
zdravi a na celozivotni uceni. Seniofi budou aktivni a budou se zapojovat do
vzdélavacich aktivit tehdy, pokud budou mit k tomu odpovidajici prosttedsi,
ale je nutné také zohlednit zdravotni omezeni, které hraje vyznamnou roli. Dle
Miihlpachra maji celkové na kvalitu Zivota u seniort vliv z oblasti vnitfnich
Ciniteli pravé somaticky a psychicky stav ovlivhény onemocnénim ¢i
poruchou a také vSechny aspekty ovliviiujici rozvoj a integritu osobnosti. To
vse miiZze vstupovat do ochoty se vzdélavat.

Informaéni a komunikaéni technologie se neustdle vyviji a tomuto
trendu je nutné se prizpusobit v kazdém véku, a to pfedevsim vzdélavanim
v této oblasti tak, abychom si zachovali sobéstacnost a urcity socidlni komfort,

ktery tyto technologie pfindsi.
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ZAVER

Hlavnim cilem prace je pfinést zjisténi, zda seniofi maji zdjem
o vzdélavani v oblasti pouzivani techniky ICT prostfednictvim e-learningu.
Vyzkum probihal v domové pro seniory ve Velvarech. Uplatnéna je
kvantitativni metodologie a jako nastroj pro sbér dat je pouZit dotaznik. E-
learning v této praci zastdva podobu asynchronni z davodu lepsi
uplatnitelnosti ve vzdélavani seniorti, a to konkrétné videokurzy, video
navody, kurzy dostupné na internetu, webinare a on-line kurz s lektorem.

Tato forma se jevila jako nejvhodnéjsi. Seniofi pravé tuto moZzZnost
identifikovali v rdmci mych pracovnich povinnosti jako nejpreferovanéjsi.
A to pravé pro vyhody, které tato forma nabizi, jako je opakovani kurzu dle
vlastnich potfeb, pripadné opakovani urcitych casti ¢i vyuZziti kurzu
z jakéhokoliv mista, kde maji potfebnou techniku.

Prace je rozdélena na teoretickou a empirickou ¢éast. Dale pak na
tematické kapitoly a podkapitoly, které na sebe logicky navazuji a tvofi tak
celek prace.

Prvni tematickd c¢ast je zaméfena na vymezeni pojmu stafi a starnuti
v kontextu celozivotniho vzdélavani. Dale pak vymezeni obdobi stafi a etap
zivota. VSe je zpracovano predevsim s ohledem na vyzkumny soubor a jeho
specifika.

Druhd cast teoretického vymezeni je vénovana vzdélavani seniord.
Stézejni je pak kapitola, ktera pojednava nejen o obecnych cilech a funkcich
vzdélavani, ale 1ze zde vyhledat odpovédi v otazkach tykajicich se vzdélavani
seniorti v oblasti ICT. Neméné zasadni je kapitola vénovéana prostredi, ve
kterém je provadéno vyzkumné Setfeni a tim je domov seniort. Zde jsou
popsana specifika a specializace v poskytovani sluzeb seniorim a nastinény
moznosti volnocasovych aktivit, kde vzdélavani je jednou z nich. Pfedevsim

Ize v kontextu cile prace pozitivné hodnotit asistenci socialnich pracovniki pri
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vzdélavacich aktivitach. Teoreticka cast zahrnuje také nezbytné kapitoly
vénujici se bariéram seniorti a postaveni ICT techniky ve svété starsi generace.

Empiricka c¢ast prace je vénovana realizaci vyzkumného Setfeni, které
bylo provedeno kvantitativni metodou a kdy nastrojem pro sbér dat byl
zvolen dotaznik.

Kapitoly zarazené v této casti jsou zaméfeny na cil a provedeni
vyzkumného Setfeni. Déle je zde ¢ast, kterd predklada analyzu dat za pomoci
grafti atabulek a jejich vyhodnoceni. Nasleduje kapitola prehledné
prezentujici vlastni zjisténi vyzkumu. V zavéru empirické casti je shrnuti
vysledkii vyzkumu a doporuceni pro praxi.

Provadéné vyzkumné Setfeni pfindsi poznatky pro rozvoj vzdélavani
seniorti v oblasti ICT techniky a muze tak slouzit jako podklad pro dalsi
badani v této oblasti. Doporuceni pro praktické vyuziti, které 1ze na zakladé
ziskanych vysledkti navrhnout, je sestavit ndzorny tematicky zaméfeny
videokurz na pouziti mobilnich telefonti.

Jak vyplyva z vyzkumnych dat, seniofi maji zdjem se vzdélavat
v pouzivani ICT techniky formou e-learningu, a to predevSsim mobilnich
telefont formou videokurz{, a to pfimo v misté bydlisté, kterym je zde domov
pro seniory Velvary. Jako jedno z moznych feseni je pak navrhnout videokurz,
ktery bude pfizptsoben pro seniory a bude obsahové zaméfen piimo na
pouziti mobilniho telefonu rtizného typu. Videokurz bude umistén na externi
datové ulozisté v domoveé pro seniory a miize byt seniorim distribuovan dle
potfeby. Nevyhodou zde mtize byt aktudlnost danych modelti mobilnich
zafizeni a potfeba aktudlné revidovat takto sestaveny kurz.

Z odpovédi zaméstnancti daného zafizeni také vyplyv4, Ze vyznamnou
ulohu v pokracovani tohoto typu vyzkumu je zvySujici se potfebnost
ziskavani a udrzovani kompetenci v oblasti pouziti techniky ICT. Domov
seniorti prostfednictvim socidlniho pracovnika inicioval zahdjeni procesu

vyhodnoceni ziskanych dat béhem vyzkumu pro vlastni Gpravu naplné

68



volnocasovych aktivit tak aby byla naplnéna poptavka z fad seniorii po
vzdélavani v této oblasti. VedlejSim produktem tohoto vyzkumu byla také
poptavka ze strany zastupce DS Velvary o pfipadnou spolupraci pfi pripravé
poptavky po vzdélavaci akci na téma pouziti techniky ICT od externich
spolec¢nosti.

Uplnym zavérem lze konstatovat, ze zmény, které piinasi dnesni doba
v oblasti novych technologii, dopadaji velmi vyznamné i na skupinu seniort,
ktefi jsou jiz v postproduktivnim véku. Ti si pozvolné nové technologie
osvojuji jako béznou soucast zivota a vzdélavani v jejich vyuzivani povazuiji

za nutné.
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SEZNAM PRILOH:

Priloha ¢islo 1 Dotaznik
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PRILOHY:

Dotaznik

Dobry den,

Jsem studentem druhého ro¢niku magisterského studia v oboru Andragogika
na Univerzité Palackého v Olomouci.

Dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni dotaznikii za iicelem zjiSténi poptavky po
vzdélavani v oblasti komunikacnich prostfedki a jejich pouzivani (mobilni
telefon, pocita¢, tablet) (ICT=technika pro elektronickou komunikaci) pro
naplnéni vyzkumu diplomové prace na téma: e Learning jako nastroj
vzdélavani seniorti v domovech seniord.

Vami zvolenou odpovéd oznacte kfizkem v pfislusSném poli. Pfi vyplnéni
dotazniku Vam bude oporou vyzkumnik nebo zaméstnanec vaseho zafizeni.
Dotaznik je zcela anonymni.

Piedem dékuji za vas ¢as a ochotu dotaznik vyplnit.

Dékuji Be. Jind¥ich Riha

ICT technika zahrnuje:
e
Mobilni telefon poditac Notebook
tablet

1. Uvedte Vase pohlavi?

U Zena
[0 Muz
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2. Uvedte Vasi vékovou skupinu?

55-65 let
66-75 let
76-85 let

86 a vice let

O 0O OO

3. Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

Zakladni vzdélani
Stfedni vzdélani zakonceno vyucnim listem

Stredni vzdélani zakonc¢ené maturitni zkouskou

[ O R O R

Vysokoskolské vzdélani

4. Byla realizovana za poslednich 5 let ve vaSem zafizeni vzdélavaci akce

na téma informacnich a komunikacnich prostfedk?

1 ANO
1 NE

5. V piipadé, Ze ANO, ucastnil/a jste se této akce?

1 ANO
1 NE

6. Jakou techniku ICT v soucasné dobé vyuzivate?
] Pocitac
[] Mobilni telefon
] Notebook
] Tablet
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7. Mate zajem se tcastnit vzdélavaci akce na pouzivani ICT
(ICT=technika pro elektronickou komunikaci)?

ANO

NE

NEVIM

JIZ SE VZDELAVAM, UVEDTE, JAKYM ZPUSOBEM

O 0O O™

8. Mate zajem se ucastnit vzdélavaci akce na pouzivani ICT

(ICT=technika pro elektronickou komunikaci) techniky, uvedte jaké?

1 Pocitac

] Mobilni telefon
"1 Notebook

1 Tablet

9. Pro jaké ucely pouZzivate zafizeni ICT?

1 Vyhleddvani informaci — internet (zajmy, vafeni, rybafeni,
kultura a dalsi)

1 Volani (komunikace s ptateli, komunikace s rodinnymi
prislusniky a dalsi

1 Socialni sité (komunikace s prateli, komunikace s rodinnymi
prislusniky a dalsi)

[] Vzdélavani - internet (e-learning: naptiklad kurzy vafeni,

webinafe, prednasky a podobné€)
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10. V pfipadé, Ze mate zdjem se ticastnit kurzu na pouzivani ICT, jaka

forma je pro Vas nejvhodné&;si?

] On line - za pouziti techniky ICT (pocitace, mobilniho telefonu,
tabletu)

(] On line - za pouziti techniky ICT (pocitace, mobilniho telefonu,
tabletu) a asistence lektora v DS Velvary

] On line — za pouziti techniky ICT (pocitace, mobilniho telefonu,
tabletu) mimo DS Velvary (klub dichodcti, VU3V, A3V a
podobné)

[ Nemadam zdjem

11. Je pro Vas prekazkou tcasti na kurzu pouzivani techniky ICT,
zdravotni omezeni?
7 ANO
O Sluchové omezeni
Zrakové omezeni

N
[ Pohybové omezeni
N

12. V prfipadé acasti na kurzu v elektronické podobé na pouzivani ICT
techniky (pocitac, mobilni telefon, tablet atd.) vyberte jeden z

uvadénych typti metody kurzu, Vami preferovany?

Video Audio kurz
Video Audio navody
Kurzy na internetu
Webinar

Jiné

O 0O O O™
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13. Z jakého dtivodu povazujete za prinosné vzdélavani metodou e-

learning (elektronicka formy a metody vzdélavani)?

[

N I B O

Konani kurzu z domova

Urcovani tempa vyuky z Vasi strany
Anonymita

Finanéni tspora

Nazornost

Nepovazuji za pfinosné

Jesté jednou mnohokrat dékuji za spolupraci.
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