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UvVOD

Osobni asistence patii k pomahajicim profesim a na rozdil od diivéjsi klasické
institucionalni socialni péce a pasivni Gcasti uzivatele smétfuje tato moderni socialni
sluzba-osobni asistence k aktivni podpofe samostatnosti a k sebeobsluze, nabizi lidem
S postizenim prostor pro seberealizaci, rozviji jejich potencidl a otevird jim nové moz-
nosti bézného zivota v komunitdch. Také respektuje jejich individualitu, lidskou

duastojnost a obCanska prava.

Téma ,,0sobni asistence v chranéném bydleni pro lidi s mentdlnim postizenim*
jsem si vybrala z divodu mych pracovnich zkusenosti a z diivodu nejasné piedstavy
vetejnosti 1 zajemcl o této nové socialni sluzbé. Pracuji od roku 2002 v Chranéném
bydleni sv. Michaela (tfi roky jako osobni asistentka a pét let jako vedouci chranéného
bytu). Stéle se setkavam s mnoha lidmi ve svém okoli, ktefi nevédi, co chranéné bydleni
je, co nabizi a co tam jako osobni asistentka délam. Nékdy se ve své profesi setkavam
s mylnou piedstavou lidi, ze délam asistenci fediteli zatizeni v kancelafi. A tak musim
Casto vysvétlovat, co moje profese obnasi a ze pracuji v pfimém kontaktu s lidmi s men-
talnim postizenim. Dal§im divodem pii vybéru tohoto tématu je absence ucelené ceské
odborné literatury o chranéném bydleni 1 o osobni asistenci. Je tedy nutné vyjasiovat

mnohé z toho, co se této sluzby tyka.

Cilem této prace je ucelen¢ a v prehledné form¢ shrnout to nejpodstatnéjsi, co by
mél osobni asistent v chranéném bydleni u lidi s mentalnim postizenim védét, nez se
poprvé setka s uzivateli sluzby. Zaroven by méla tato prace byt i pro osobni asistenty,
ktefi svoji profesi vykonavaji dlouhd 1éta, podporou a utvrzenim v tom, co dé¢laji dobte,

a také upozornénim na to, ¢eho se maji vyvarovat.

Bakalafskéd prace je teoretickd s pouzitim metody analyzy pievazné odborné
literatury.

Z pramend je citovan predevsim zéakon ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach
a prace se dale opirda o odbornou literaturu autorit Novosad, Le¢bych, Hrda, Matousek
a dalsi.

V bakalaiské praci se obCas piSe o pomdahajicim profesiondlovi ¢i pomahajicim

s tim, ze za tento pojem lze dosadit pojem osobni asistent anebo hledat specifickou



paralelu pro asistentstvi. Stejné tak je pouzivano oznaceni osobni asistent s védomim, ze

tento pojem je ekvivalentem osobni asistentky.

V prvni kapitole se budeme kratce vénovat cilové skupiné — lidem s mentalnim
postizenim. Poté provedeme strucny prufez vyvojem péce a sluzeb az k soucasnym
novym formam socialnich sluzeb pro osoby s mentdlnim postizenim s poukazanim na
nové pojeti socidlnich sluzeb v souvislosti se vznikem zakona ¢.108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach. Mezi tyto sluzby patii 1 chranéné bydleni, u kterého se budeme
zabyvat krom¢ zékladniho vymezeni také vznikem, vyvojem, typy, obsahem a obec-

nymi zasadami pro kvalitni Zivot v ném.

Na prvni pohled by se mohlo zdét, Ze chybi v prvni kapitole klasické oddily jako
etiologie, diagnostika a klasifikace mentalniho postizeni. Tyto kapitoly nejsou zamerné
zatazeny do bakalafské prace z toho divodu, ze si je mize Ctenar najit v témei kazdé

diplomové praci nebo odborné literatuie zamétené na stejnou cilovou skupinu.

V druhé kapitole se budeme vénovat socialni sluzb&-osobni asistence a jejim
vznikem ve svété a v Ceské republice. Poté definujeme pojem osobni asistence a nava-
zeme popisovanim cili podle riiznych autort a rozdélime si sluzbu na rtzné formy
a typy. Nakonec se zaméfime na specifi¢nost osobni asistence u lidi s mentalnim

postizenim.

Ve tieti kapitole se budeme zabyvat pozadavky, které jsou kladeny na profesi
osobniho asistenta: dodrzovanim etického kodexu, zputsobilosti k pravnim tkondm,
beztthonnosti, zdravotni a odbornou zpusobilosti, dale osobnostnimi piedpoklady

a schopnosti vytvofit lidsky a divérny vztah s uzivatelem.

Posledni kapitola poukazuje na rizika a problémy, které se mohou pii profesi
osobniho asistenta vyskytnout: rizika vyplyvajici z motivii pomahani a syndrom
vyhotfeni. Zarovenn se zam¢fime 1 na zpisoby, kterymi miize osobni asistent rizikim

predchazet.



1 SOCIALNI SLUZBY PRO OSOBY
S MENTALNIM POSTIZENIM

Zajimame-li se o zpisoby, jak bylo diive peCovano o lidi s mentalnim postizenim
a hledame-li kofeny asistentské profese, musime se nejprve ohlédnout do minulosti
a dokazat si odpovédét na otazky: Jak bylo pecovano v jednotlivych obdobich lidského

rodu o lidi s mentalnim postizenim? Jaké bylo jejich postaveni ve spole¢nosti?

Vztah a postoje spolecnosti k osobam s mentalnim postizenim jsou neustale zivym
a vyvijejicim se procesem. Poji se napf. s politikou zemé, ekonomikou, kulturou,
tradicemi, normami a obecné pfijimanymi hodnotami spole€nosti. Zaroven se tento
vyvoj vyrazné odrdzi v oblasti péCe a vzniku instituci nabizejicich rtizné formy sluzeb,

kterymi se budeme v této kapitole zabyvat.

V této kapitole se budeme kratce vénovat cilové skupiné — osobdm s mentalnim
postizenim. Poté provedeme stru¢ny prufez vyvojem péce a sluzeb az k soucasnym
novym formam socialnich sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim s poukazanim na
nové pojeti socialnich sluzeb v souvislosti se vznikem zakona ¢. 108/2006 Sb., o social-
nich sluzbach. Mezi nové formy socialnich sluzeb patii 1 forma sluzby chranéného
bydleni, u které se budeme zabyvat kromé zakladniho vymezeni pojma, také vznikem,
vyvojem, typy a obsahem chranéného bydleni a obecnymi zasadami pro kvalitni zivot

v ném.*

1.1 Cilova skupina

Specifickou skupinou mezi zdravotné postizenymi obcany jsou osoby s mentalnim
postizenim. JelikoZ je tato skupina zaroven cilovou skupinou této prace, budeme se
nejprve kratce vénovat vymezeni zakladniho pojmu ,,mentalni retardace* S navazujicimi

modely mentélni retardace.

Nasledujici kapitola je v pozménéné a rozsifené podobé soucasti absolventské prace odevzdavané na
Caritas — VOS socialni Olomouc v dubnu 2010.



1.1.1 Vymezeni pojmu

Pro termin ,,mentalni postizeni* se Casto pouziva synonymum ,,mentalni retardace®.
,Mentalni retardace” je pojem, ktery ve tficatych letech 20. stoleti zaCala poprvé
pouzivat Americkd spoleCnost pro mentdlni deficienci (American Association for
Mental Deficiency — AAMD; n¢kdy se muzeme setkat i se zkratkami AAMR nebo
AAIDD). V odborné terminologii se zac¢al tento pojem pouzivat $ifeji az po konferenci

Svétové zdravotnické organizace (WHO) v roce 1959 v Miléng.?

Pojem ,,mentalni retardace vychazi z latinskych slov ,,mens‘ — mysl, rozum a ,,re-
tardare — opozdit, zpomalit, zaostavat. V doslovném piekladu bychom tedy mohli
mentalni retardaci chapat jako ,,opozdéni mysli“. Sam o sob¢é je tento pojem
interdisciplinarniho charakteru (vystihuje medicinské, psychologické, pedagogické a so-
cidlni aspekty zivota osoby s mentalnim postizenim od narozeni az po smrt), prave
proto se miizeme setkat s tak obrovskym spektrem definic® a riznymi piistupy

k problematice mentalni retardace.

Dtive jsme se mohli v odborné literature setkat s terminy: mentalni zaostalost,
rozumova ¢i duSevni vada, duSevni abnormalnost, rozumova uchylnost, oligofrenie,
slabomyslnost, mentalni defekt, debilita, imbecilita, idiocie apod. Dnes jsou vsak tyto
oznaCeni povazovany za urazejici a hanlivé. Také pouzivani terminli ,,mentdIné

postizeny* ¢i ,,mentalné retardovany* se povazuje za neeticke.

V soucasné dobé klade odbornd vefejnost diraz na uzivani termind: ,,0S0ba
(¢lovek, jedinec) s mentalnim postizenim™ nebo jeho synonymum ,,0soba S mentalni
retardaci®. (V nékterych zemich, napt. v USA, odmitaji jakékoliv t¥idéni ¢i oznaCovani
0sob se zdravotnim postizenim, protoze je povazuji a priori za diskriminaci. Proto
uzivaji pojmu osoby se specifickymi potfebami). Tim se zdlraznuje, ze vyznamngjsi
nez postizeni je fakt, ze takovy Clovék je ptredevSim lidskd bytost. Jeho omezeni se
specifickymi zplsoby prozivani a chovani je az na misté sekundarnim. Klade se tedy

diiraz na lidskou distojnost, respekt k lidskym praviim a snahu o odstranéni jakékoli

2 Srov. MULLER, O. Lehkd mentdlni retardace v pedagogickopsychologickém kontextu. Olomouc:

Univerzita Palackého, 2001, s. 6.

®  Srov. tamté, s. 7.



stigmatizace,® snahu o to, aby mentalni postizeni nebylo chapano jako nejpodstatn&jsi

charakteristika ¢lovéka, ale jen jako jedna z mnoha stranek jeho osobnosti.

V této praci vyuzijeme termin ,,mentalni retardace” pouze v nasledujici kapitole
1.1.2, protoze v Mezinarodni klasifikaci nemoci je tento termin pouzivan. Jeho
pouzivani je pii diagnostice pro odborniky zavazné, proto se tohoto terminu v této ¢asti
prace pfidrzime. V ostatnich ¢astech se jiz zamérné setkdme se spojenim osoba s men-

talnim postizenim.

1.1.2 Modely mentdlni retardace

Termin ,mentalni retardace” oznacuje Sirokou skupinu lidi s rozlisnymi
schopnostmi, dovednostmi, vlastnostmi, chovanim, Girovni samostatnosti, vykont a stej-
n¢ tak urovni podpory, kterou potiebuji. Tyto odliSnosti mizeme reflektovat a popsat
Vv podob¢ riznych modelti mentalni retardace jako spolecenského fenoménu. Modely

slouzi ke zjednoduseni pozorované skute¢nosti, k lepsi orientaci a pochopeni.”

V ramci medicinského (limita¢niho) modelu je mentalni retardace vymezena
jednotlivecem a duraz je kladen piedevSim na jeho omezeni v oblasti rozumovych
schopnosti a na jeho adaptacni problémy. Do tohoto modelu se daji zafadit definice, ve
kterych se hlavné poukazuje na uroven inteligencniho kvocientu (IQ) a pfizptisobeni se
sociokulturnimu  prostfedi.’® Napiiklad sem patfi definice vydanid Svétovou
zdravotnickou organizaci (WHO) a publikovand v Terminologickém specialné-

pedagogickém slovniku UNESCO z roku 1983:

Pojem mentalni retardace se vztahuje k podprimérnému obecné intelektudlnimu
fungovani osoby, které se stava ziejmym v prubéhu vyvoje a je spojeno s poru-
chami adapta¢niho chovani. Poruchy adaptace jsou zifejmé z pomalého tempa
dospivani, ze snizené schopnosti u¢it se a z nedostateéné socialni piizptisobivosti.’

Z toho divodu, Ze se tento pfistup az ptiliS upina na hodnotu 1Q c¢lovéka, je Casto
diskutabilnim pfedmétem kritiky mnoha odbornikdi (nap#. Atkinsonova, Ri¢an, Krej&i-

fova). Jinymi slovy lze totiz fict, Zze Giroven a struktura rozumovych schopnosti ur¢itého

4 Srov. MARTINEK, M. Praktickd teologie pro socidlni pracovniky. Praha: Jabok, 2008, s. 102;
SLOWIK, J. Specidlni pedagogika. Praha: Grada, 2007, s. 30.

Srov. LECBYCH, M. Mentdlni retardace v dospivani a mladé dospélosti. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2008, s. 17.

Srov. tamtéz.

CERNA, M. Ceska psychopedie: specidlni pedagogika osob s mentdlnim postizenim. Praha:
Karolinum, 2008, s. 79.



ree
1

¢lovéka se ,zhusti“ do jednoho &isla hodnoty IQ. Podle Ri¢ana a Krej¢ifové je to
nedostacujici. Ciselné hodnoty IQ je nutné brét jen jako orientaéni voditko, protoze pro
urceni pasma retardace je rozhodujici hlavné kvalita zvladani zivotnich narokt ¢lovéka

V jeho prosttedi.?

Toto pojeti se zaroven odrazi v Mezinarodni klasifikaci nemoci desaté revize
(MKN 10), ktera byla zpracovana Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO) v Zenevé
a vstoupila v platnost od roku 1992. V klasifikaci je ¢lenéna mentalni retardace na Sest
zakladnich kategorii podle naméfeného 1Q: lehka mentalni retardace — F70 (1Q 50-69),
stiedné tézka — F71 (1Q 35-49), tézka — F72 (1Q 20-34), hluboka — F73 (IQ niz$i nez
20), jind — F78 (nesnadné stanoveni stupné pro pridruZzené senzorické, somatické
postizeni, tézké poruchy chovani a pro autismus) a nespecificka mentalni retardace —
F79 (mentalni retardace je prokdzana, neni vSak dostatek informaci pro zafazeni osoby

do nékterého z vyse uvedenych stupfn"l).9

Model socialni péfe navazuje na model medicinsky a je zaloZen pfedev§im na
soucitu ke znevyhodnénym osobam v majoritni spole¢nosti. Zaroven piedpoklada, ze se
témto osobam poskytne komplexni péce. V ramci tohoto modelu se pro lidi s mentélni
retardaci preferuje chranéné prostredi, kterym jsou nejcastéji domovy pro osoby se
zdravotnim postiienim.10 Dalsi socialni sluzby lze najit pfesné¢ vymezené a vyslovné
vyjmenované¢ v zakoné¢ ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Mezi jednu z nej-

modernéjSich forem socialnich sluzeb patii i chranéné bydleni.

Popisny model mentalni retardace kritizuje tzv. nalepkovani, tedy nechce vychazet
Z chapani Clovéka jako pacienta s pfitknutou lékarskou diagnézou. Takova ,néalepka*
muize Clovéku siln€é znehodnotit kvalitu zivota s rizikem stigmatizace, piedsudk,
zjednoduSeného (povrchniho) vniméni clovéka. Proto se v tomto modelu zdiraziuji
prava téchto osob a také zejména jejich ptirozena lidska stranka. Snahou tohoto modelu
je vidét na prvnim mist& ¢lovéka v kontextu b&Zného Zivota a b&znych &innosti.*! Osoba

S mentalni retardaci by podle tohoto modelu mohla byt definovana takto:

Srov. LECBYCH, M. Mentdlni retardace v dospivani a mladé dospélosti. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2008, s. 18-19.

°  Srov. PIPEKOVA, J. Kapitoly ze specidlni pedagogiky. Brno: Paido, 1998, s. 173.

1 Srov. LECBYCH, M. cit. dilo, s. 19.

1 Srov. tamtéz, s. 19-20.
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Osoba, ktera ma snizenou schopnost ué¢eni a mohou pro ni byt obtizné tkoly, jako
jsou zachazeni s penézi, Cteni, psani, vyjadiovani se feci nebo oblékani. Kvili
ztizenému uceni mohou tito lidé postradat sebevédomi, nékteré socialni dovednosti
a maji potize ptizptsobovat se zménam.

Zakladem ekologického modelu je integrace 0sob s mentalni retardaci, a to s pri-
marnim predpokladem, ze kazdy ¢lovék ma pravo participovat na zZivoté spoleCenstvi,
ve kterém se narodil a které je pro néj prirozené. Vylucuje se tedy segregace téchto lidi
do specializovanych zatizeni. Toto pojeti je v Soucasnosti dominantnim v rdmci jiz
diive zminované americké asociace AAMD (AAMR, AAIDD). Klasifikace zde neni
zalozena na urovni intelektu ¢i adaptace jako v ptedeslych modelech, ale na mite
podpory, kterou potiebuji tito lidé k zivotu v urcitém prostfedi. V roce 2004 tato
asociace vydala standardizovanou Skdlu na méfeni miry podpory. Zaméfuje se na
nasledujici oblasti: Zivot v domacnosti, Zivot v komunité, u¢eni, zamestnani, zdravi
a bezpeci a socialni aktivity. Zptsob socialni prace je v souvislosti s timto modelem

v ’ 1 ) ’ 3 A r 1
zaloZeny na silnych strankach osob s mentalni retardaci.™

Roku 2002 tato asociace aktualizovala definici a klasifikaci mentalni retardace,
ktera je vhodnym piikladem zalozenym na podplirném modelu a na ekologickych

vychodiscich. K tomu stanovila pét predpoklada pro aplikaci definice.

Mentalni retardace je snizena schopnost charakterizovana vyraznymi omezenimi
v intelektovych funkcich a také v adaptaénim chovani, coz se projevuje v poj-
movych, socialnich a praktickych adaptacnich dovednostech.

1. Snizeni aktualni funkénosti musi byt posuzovano v souvislosti s prostiedim
komunity typické pro dany vek a kulturu jedince. 2. Bere v tivahu kulturni a jazy-
kovou rozmanitost a také individualni rozdily v komunikaci, vniméani, pohybovych
moznostech a v chovani. 3. U kazdého jedince se vedle omezeni vyskytuji i jeho
silné stranky. 4. Zjistovani limitd ma jit ruku v ruce s vypracovanim systému
cilené podpory. 5. S vhodnou individuélni podporou dojde k celkovému zlepSeni
kvality Zivota ¢lovéka s mentalni retardaci. Zde autofi desaté revize dopliuji —
pokud se toto zlepSeni nedostavi, je tfeba piehodnotit dosavadni profil individualni
podpory. Podle nich stary stereotyp, podle kterého u lidi s mentalnim postizenim
k zadnému vyvoji tak jako tak nikdy nedojde, je nespravny."

2 LECBYCH, M. Mentdlni retardace v dospivini a mladé dospélosti. Olomouc: Univerzita Palackého,

2008, s. 20.

Srov. tamtéz, s. 21-23.

SISKA, J. Mimoradna dospélost: edukace clovéka s mentdlnim postizenim v obdobi dospélosti. Praha:
Karolinum, 2005, s. 10-11.
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1.2 Nastin vyvoje sluZeb pro osoby s mentalnim postiZenim

Péce o osoby s mentalnim postizenim v prvobytné pospolné spolecnosti spocivala
v magickych ochrannych symbolech, u lidi totiz pfevazovalo magické mysleni a pre-
vladal strach z nadpfirozenych sil. Exorcismus (vyhanéni ducha) byl chapéan jako
zpuasob 1é¢by. V obdobi prvnich civilizaci se stal chram prvni internacni instituci
lécebnou 1 trestni. Ve starovéku prevladala péce rodinnd, anebo byla moznost
vyobcovani osoby s postizenim ze spolec¢nosti, coz vedlo k jisté smrti vyobcovaného.
V Recku byly zakladany tzv. asklepiony — 1é¢ebné ustavy, kde péci zajistovali 1ékafi
a knéZi. V obdobi sttedovéku s ptibyvajicim vlivem kiestanstvi vznikaly hospitdly —
nemocniéni zatizeni pfi klasterech.”™ Presto byly osoby s mentalnim postizenim
povazovany za osoby posedlé zlym duchem. Je velmi pravdépodobné, Zze mnoho osob

upalenych pro Carod€jnictvi by dnes patiilo mezi osoby s mentalnim postizenim. 16

V Evropé¢ pretrval sklon chapat mentalni postizeni (tehdy duSevni onemocnéni)
jako trest Bozi do 19. stoleti. Renesance se snazila o hledani pravdy za pomoci véd.
Bojovala proti povéram a ¢arodé€jnictvi. Piesto dochazelo k vyclenovani téchto osob ze
spole¢nosti, znamé jsou lod¢ blaznu, které mély izolovat a segregovat osoby s posti-
zenim ze spolecnosti ,,zdravych®. Obdobi osvicenstvi bylo dobou vzniku velkych
interna¢nich budov. Vznikaly velké $pitaly, které vSak nebyly instituci 1ékaiskou, ale
polosoudni.*’ Jinymi slovy feGeno:

Cas lodi blazni [...] vyprsel a byl vystiidan vékem ,,véZe blaznd“, v némz byli
takto postizeni internovani ve Spitalech, véznéni v utulcich, azylech, trestnicich

a pevnostech, zavirani do beden, pfivazovani k pry¢nam a ptikovavani fetézy ke
sténé a ukazovani vefejnosti za maly peniz jako pout'ovy spektakl.™

Radikalni zménu v pohledu na péci o osoby s mentdlnim postizenim ptinesl Philipp
Pinel, ktery se snazil o humanizovéani péce ve velkych Spitalech. Na pocatku 19. stoleti
doslo ke specializaci Ustavnich zafizeni, vznikly nové profilované instituce —
nemocnice, trestnice, polepsovny apod.” V pribshu 19. stoleti dochizelo ke zméné

nazorl na tyto osoby. O posun vpied se zaslouzilo mnoho lékaiti, védct a pedagogti.

> Srov. PIPEKOVA, I. Kapitoly ze specidlni pedagogiky. Brno: Paido, 1998, s. 170.
6 Srov. VALENTA, M., MULLER, O. Psychopedie. Praha: Parta, 2004, s. 22.

7" Srov. PIPEKOVA, J. cit. dilo, s. 170-171.

¥ VALENTA, M., MULLER, O. cit. dilo, s. 25.

¥ Srov. PIPEKOVA, . cit. dilo, s. 171.

12



Novy pohled vnesl vznik organizované péce — vznik ustavil pro osoby s mentalnim
postizenim. U nas vzniklo prvni takové zatizeni roku 1871 zaloZzenim Ernestina v Praze.
Do roku 1989 se v Cechach postupné vybudovala celd fada ustavii socidlni péce
(vétsinou stojici v opusténych zameckych objektech a budovach mimo vetejnost) a jen
ziidka se stavalo, Ze se o osoby S mentalnim postizenim starala rodina.?’ Integradni
postoje se u nas objevily az po spolecenskych zménach v roce 1989. Osoby s mentalnim
postizenim se zagaly pomalu objevovat v b&zném kazdodennim Zivot&.”* Byla zahéjena
transformace ustavll socidlni péce smérem k modernéjSim formam trvalé péce (napf.

k formé¢ chranéného bydleni) a vznikly nové socialni sluzby.

1.3 Nové formy socialnich sluzeb pro osoby s mentalnim

postiZenim

Nové pojeti socidlnich sluzeb vychazi z cile moderni socialni politiky, ktera se
snazi zamétit na zlepSeni kvality komplexni péce o osoby se zdravotnim nebo socialnim
znevyhodnénim. Socialni sluzby tak predstavuji Sirokou skalu podpor, opatieni a po-

moci pro tyto osoby.

Novy zakon ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach (s platnosti od 1.1.2007) se
snazi pozitivné ovlivnit situaci v institucionalni pééi, a to zejména z pohledu kvality
sluzeb a péce o uzivatele sluzeb. Zakon zduraznuje integraci (zaclenéni osob s posti-
zenim do bézného zivota), podporu nezdvislosti (svobodné rozhodovani, moznost
volby) a ochranu 0sob s postizenim (uplatiiovéani prav, potieb a zajmi).? ,.Je prvnim
zdkonem dodrzujicim lidsko-pravni princip svobodné volby formy pomoci a typu

sluzby na zakladg specifickych potieb uzivatele.*“*?

V souasném pojeti socialnich sluzeb v Ceské republice je kladen diraz na

»poskytovani takovych socidlnich sluzeb, které dbaji na dodrzovani lidskych prav osob

2 Srov. BARTONOVA, M. Psychopedie: texty k distancnimu vzdélavani. Bro: Paido, 2007, s. 96-97.

2L Srov. LECBYCH, M. Mentdlni retardace v dospivini a mladé dospélosti. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2008, s. 70.

22 Srov. BARTONOVA, M. cit. dilo, s. 97-98.

2 Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy socidlnich sluzeb,
poskytovanych v prirozené komunité uzivatele a podporujici socialni zaclenéni uzivatele do
spolecnosti [online]. Posledni zména: 13.10.2009 [cit. 2010-01-16]. Dostupné na:
<http://imww.mpsv.cz/files/clanky/4247/Priloha_1 Koncepce_podpory_transformace_1009.pdf>. s. 5.
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pfi individudlnim poskytovani sluzeb, respektuji svobodnou viili osob a zajistuji jejich

o s v r v Y 1.7 V1w I . o (24
distojny zivot a v neposledni fadé smétuji k socidlnimu zaclenovani klient.

V zdkon¢ muzeme najit tfi zdkladni oblasti sluzeb: socialni poradenstvi, sluzby
socialni péce a sluzby socidlni prevence. Formy poskytovani sluzeb rozliSujeme na
pobytové, ambulantni a terénni. Jsou poskytovany v zatizenich socialnich sluzeb, ktera

jsou v § 34 pfesné vyjmenovana.®

Osoby s mentalnim postizenim maji moznost vyuzivat vSechny dostupné sluzby,
které odpovidaji jejich potfebam. Zakon jim umoZnuje vybrat si z nabidky sluZeb a svo-
bodné se rozhodnout o vyuziti pfiznan€¢ho ptispévku na péci. O osobach s mentalnim
postizenim tak neni rozhodovano ,,nékym®, ale ony samy jsou ucastniky sjednavani

’ ror cr1r v 2
podminek poskytovani socialni sluzby. 6

V soucasnosti jsou socidlni sluzby zajistovany stitem a také nestatnimi

. I4 . . . ’ 7 /4 *o 7o g . - 27
neziskovymi organizacemi, cirkvi, samospravou kraji a obci i soukromymi osobami.
Kiestanské cirkve v Ceské republice realizuji svlij diakonicky rozmér v této oblasti tim,
ze ziizuji charitativni organizace, které nabizeji vétSinu dale uvedenych sluzeb.
Predevsim se jedna o Charitu Ceské republiky (katolicka cirkev), Diakonii

Ceskobratrské cirkve evangelické a Diakonii a misii Cirkve ¢eskoslovenské husitské.”®

Nejcastéjsimi druhy sluzeb, které mohou dospivajici a star$i osoby s mentalnim
postizenim v soucasné dob¢ vyuzivat, si pro uceleni vy¢tovou formou vyjmenujeme. Je
to: socialni poradenstvi zakladni a odborné, chranéné bydleni, podpora samostatného
bydleni, osobni asistence, peCovatelska sluzba, odlehovaci sluzby, denni a tydenni
stacionafe, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, centra dennich sluZeb,
socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, socialni

rehabilitace a socialn& terapeutické dilny.?

Zminéné formy sluzeb nelze chépat izolovang, protoze obCan — uZivatel muze

vyuzivat vice sluzeb soucasné, nebo v zdvislosti na své situaci a zdravotnim stavu

2 KOL. Standardy kvality socidlnich sluzeb - vykladovy sbornik pro poskytovatele. Praha: MPSV, 2008,
S. 5.

2 Srov. Zikon ¢ 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbéch, § 32-34.

% Srov. MAHROVA, G., a kol. Socidlni prace s lidmi s duSevnim onemocnénim. Praha: Grada, 2008,
s. 118.

2" Srov. KOL. cit. dilo, s. 5.

% grov. MARTINEK, M. Praktickd teologie pro socidlni pracovniky. Praha: JABOK, 2008, s. 108.

2 yy&et socialnich sluzeb vychazi z absolventské prace (kap. 2.2.) odevzdavané na Caritas — VOS
socialni Olomouc v dubnu 2010.
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prechézet z jedné sluzby na jinou.*® Nabidka sluzeb se zd4 na zklad& tohoto vy&tu
sirokd, vzdy vSak zalezi na poskytovatelich sluzeb v riiznych krajich. Nékdy se mize
stat, ze Clovek, ktery chee vyuzivat konkrétni sluzbu konkrétniho poskytovatele, musi
za sluzbou dojizdét, ¢i dokonce zménit své bydlisté. Jindy musi kvili neexistenci
pozadované sluzby v jeho regionu volit pobyt v nékterém z domovl pro osoby se

zdravotnim postizenim.*

Po fazi rozsiteni druhti socialnich sluzeb, sluzeb socialni péce a socidlni prevence je
vniméni zacileno na kvalitu poskytovanych sluzeb, na nastaveni jejich pravidel, na
pristup k uZivatelim sluzeb a na odbornost pracovniki, ktefi ji zajistuji.** S kvalitou
v socialnich sluzbach souviseji standardy socidlnich sluzeb, které shrnuji to, co se
ocekava od dobré socialni sluzby. Jsou souhrnem kritérii, jejichZ prostfednictvim je
definovéana nezbytna troven kvality poskytovani socidlnich sluzeb v oblasti persondlni,
proceduralni a provozni. Standardy socidlnich sluzeb se povazuji za vSeobecné ptijatou
predstavu o tom, jak ma vypadat kvalitni socialni sluzba.® Tato povinnost je v soudasné

dob¢ kontrolovana kvalifikovanymi inspektory kvality.

1.4 Transformace pobytovych socialnich sluzeb

V souvislosti se vznikem zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach vétSina
organizaci pozmeénila sviij ptivodni ndzev ,,astav socialni péce* na nazev ,,domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim*. Nekteré velké ,ustavy* si vSak prozatim zanechaly
svilj ptivodni nazev a pobytovou sluzbu ,,domova‘ spolu s jinymi sluzbami poskytuji

V ném.

Soucasny postoj k domovim pro osoby se zdravotnim postizenim se promita do
hledani novych cest, které by vedly ke zlepSeni péce o osoby s postizenim. Mizeme jej

vyjadiit zékladnimi trendy:*

% Srov. NOVOSAD, L. Vychodiska a principy realizace sluzeb osobni asistence v CR: uvedeni do

problematiky. Lib’erec: Technicka univerzita v Liberci, 2006, s. 11.

Srov. MAHROVA, G., a kol. Socidlni prace s lidmi s dusevnim onemocnénim. Praha: Grada, 2008,

s. 121

Srov. KOL. Standardy kvality socidlnich sluzeb - vykladovy sbornik pro poskytovatele. Praha: MPSV,

2008, s. 5.

% Srov. BARTONOVA, M. Psychopedie: texty k distancnimu vzdélavani. Brmo: Paido, 2007, s. 100.

3 grov. FRANIOK, P. Vzdélavani osob s mentalnim posti’zvenl'm. Ostrava: Ostravska univerzita v
Ostraveé — Pedagogicka fakulta, 2007, s. 77, PIPEKOVA, J. Osoby s mentdlnim postiZenim ve svétle
soucasnych edukativnich trendii. Brno: MSD, 2006, s. 128-129.; VALENTA, M., MULLER, O. Psy-
chopedie. Praha: Parta, 2004, s. 108.
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Integrace, kterou lze chapat jako opak institucionalniho pfistupu k osobam s posti-
zenim. Cilem je umoznit zit osobam s postizenim uvnitf spolecnosti, nikoli na jejim
okraji v kolektivnim, ,,istavnim® a nepfirozeném prostiedi. (Valenta a Miiller uvadéji
misto integrace princip atomizace — rozbiti velkych a uniformnich ,,molochi“ na
flexibilné;si zatizeni).

Humanizace nejen ve smyslu pée o osoby s postizenim, ale humanizace celé
spole¢nosti. To znamena brat osoby s postizenim jako rovnocenné partnery, projevovat
humanizaci nejen ve verbaln¢ vyjadfovanych postojich k nim, ale zejména v jedndni
a zachazeni s nimi a ve vytvafeni podminek pro jejich Zivot, v poskytnuti jim rovnych
Sanci v ziti. Pfi jakémkoliv rozhodovani o této osobé uptednostiiovat jeji potieby pied

pozadavky instituce, spolecnosti atd.

Normalizace vystihuje skutecnost, Ze i osoby s postizenim mohou zit pomérné
normalnim zivotem podobné jako ostatni osoby bez postizeni. Napt. mohou chodit do
Skoly, do zamé&stnani, mit své ptatele, z4jmy a volnoCasove aktivity. Podle Bednate jsou
zékladni pravidla principu normality tyto: dat ptilezitosti k zachovani denniho fadu;
oddélit sféru prace od sféry bydleni a volného Casu; dat moZznost prozivat bézny rocni
rytmus; moznost priméiené¢ prozivat jednotliva zivotni obdobi a moznost identifikace
S témito obdobimi; respektovat potfeby, pfani a rozhodnuti; dat moznost zit ve svété
obou pohlavi; zit v béznych zivotnich podminkach a umoznit normalni Zivotni standard
jako zakladni predpoklad pro normélni Zivot.*® ,Normalizace znamena: UmoZnit Zit
pokud mozno v normalnich podminkéach s nutnosti respektovat specifické a jedine¢né

pozadavky ¢lovéka s mentalnim postiienim.“36

S cili humanizace, individualizace a poskytovani sluzeb v ptirozeném prostiedi
¢loveka se setkdme 1 v ,,Koncepci podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb
V jiné typy socialnich sluzeb, poskytovanych v pifirozené komunité uzivatele a pod-
porujici socidlni zaclefiovani uzivatele do spolecnosti“. Tento material byl ptijat vladou
Ceské republiky (na zakladé usneseni ze dne 21.2.2007) s cilem podpofit a usnadnit
cestu poskytovatelim 1 zfizovatelim pobytovych sluzeb v pfirozeném procesu

humanizace socialnich sluzeb.*’

% Srov. BEDNAR, M. Deinstitucionalizace, transformace a humanizace socidlnich sluzeb. Olomouc,

2009 (jako ugebni text na Caritas — VOS socialni Olomouc), s. 9-10.

Tamtéz, s. 10.

Srov. Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluZeb [online]. Posledni zména:
13.10. 2009 [cit. 2010-01-20]. Dostupné na: <http://mwww.mpsv.cz/cs/3857 >.

36
37
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Svétové trendy v péci o osoby s mentdlnim postizenim piindSeji odklon od

institucionalni péce poskytované ve velkych zafizenich a sméfuji k humannéj$im

a modernéjSim formam trvalé péce, napi. v zafizenich rodinného typu, v chranéném

bydleni atd.*® Vancura tvrdi, Ze i presto je

...V nasi zemi pomérné siln¢ zakofenéna tradice velkych instituci, které
v nékterych piipadech spiSe posiluji svoji pozici ,,osvédCenych instituci®,
nez ze by se oteviraly reformdm v duchu deinstitucionalizace, ktera zasahla
okolni evropské staty pred né€kolika desitkami let.*

V ,Koncepci podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v Ceské

republice” je pojem ,deinstitucionalizace” pouzivan ve smyslu piechodu smérem

k poskytovani socialnich sluzeb zaméteném na individualni podporu Zzivota Clovéka

V pfirozeném prostiedi.

!
10

Stavajici poskytovatele Ustavnich sluzeb je nutné podporovat tak, aby sami
transformovali svou cCinnost smérem ke sluzbam poskytovanym v pfirozeném
prostiedi, sméfujicim k napliiovani individualnich potfeb uzivateld a v pripadé, kdy
toto neni mozné s ohledem na situaci uzivatell, maximalné pfiblizit pobyt
uZivatelil Zivotu v doméacim prostfedi.*!

,,Deinstitucionalizace* tstavni péée do piirozené sité sluzeb v komunité spoéiva
V podpore rozvoje sluzeb, které umozni svym uzivatelim nejvy$si moznou miru
variabilniho Zivota, srovnatelného s vrstevniky. Jde predev§im o sluzby chranéného
bydleni, osobni asistence a také sluzby podpory samostatného bydleni.*?

Proces transformace ,ustavni péce” je velice pomaly a ma zejména tyto

piekazky: nedostatek finan¢nich prostfedkt na provedeni transformace, odpor ke zméné

, o r oy , ’ v r 43
a otazky vyuziti stavajicich ,,uistavnich zatizeni.

Na toto téma uvadi Bednar jesté tyto obtize: byrokracii (princip pevnych pravidel,

systém podfizenosti a nadfizenosti, vedeni organizace na zéklad¢ pisemnosti a kon-

trola), strnulost, odpor ke zmén¢, obavy o existenci, neschopnost zaangaZovani

38

39

40

41
42
43

Srov. gVARCOVA, L. Mentalni retardace: vzdélavani, vychova, socialni péce. Praha: Portal, 2003,
S. 143.

VANCURA, I. Expertiza pro cilovou skupinu ,, lidé s mentdlnim postizenim . Brno: CKP MMB,
ASVSP, 2007, s. 18.

Srov. Koncepce podpory transformace pobytovych socidalnich sluzeb [online]. Posledni zména:
13.10. 2009 [cit. 2010-01-20]. Dostupné na:

<http://mww.mpsv.cz/files/clanky/4247/Priloha_1_ Koncepce_podpory_transformace_1009.pdf>.
s. 3-4.

Tamtéz, s. 6.

Tamtéz, s. 15.

Srov. tamtéz, s. 19.
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spolupracovnikll a ptizpisobeni se novym narokiim, vysoka kapacita a Spatny provozni

stav.**

Proces transformace je procesem naroénym a dlouhodobym. Ma vSak vést

predevsim ke zrovnopravnéni a distojnému zivotu lidi S postizenim.

O kladech a zaporech ,,ustavni péce* se vedou velké odborné i neodborné diskuze,
na které neni v této praci dostatek prostoru pro rozepisovani. Dokud vSak nebude
dostupna dostatecné Siroka nabidka jinych vhodnych socidlnich sluzeb pro osoby s men-
talnim postizenim, bude kapacita soucasnych zatizeni ,,istavniho typu‘ stile naplnéna
a tento stav se neméni ani jejich pfejmenovanim nazvl z pejorativne znéjicich ,,astavi*
na piijatelnéjsi ,,domovy*. Jakkoliv média obcCas ptedstavuji tato zatizeni jako zastaralé
a neefektivni instituce, kvalita jimi poskytované péce se vyrazné zvysuje. Diivodem je
piedevsim zavadéni standarda kvality socialnich sluzeb, které jsou u€innym nastrojem

v individualizaci a zkvalitnéni péce.*

1.5 Chranéné bydleni jako nova forma pobytové sluzby

Chranéné bydleni je pobytova socialni sluzba, ktera se stava pro uzivatele trvale

nebo prechodné jejich domovem.

1.5.1 Vznik a vyvoj

Chranéné bydleni vychdzi z myslenky ,,normalizace®, kterd prob¢hla v padesatych
letech 20. stoleti ve skandinavskych zemich a USA. Tato myslenka prosazovala zruseni
specialnich ptistupii a sluzeb pro lidi s postizenim. Na zaklad¢ toho dochazelo v téchto
zemich k deinstitucionalizaci velkych ,ustavii, které se vzdalovaly béznému Zivotu lidi

ve spolecnosti. V té dobé zadaly vznikat prvni formy chranéného bydleni.*®

V Ceské republice vznikaly prvni projekty chranéného bydleni po roce 1989

V nestatnim neziskovém sektoru (napf. obfanské sdruzeni Spole¢nost Duha, pozdé&ji

4 Srov. BEDNAR, M. Deinstitucionalizace, transformace a humanizace socidlnich sluzeb. Olomouc,

2009 (jako ugebni text na Caritas — VOS socialni Olomouc), s. 14.

** Srov. SLOWIK, J. Specidlni pedagogika. Praha: Grada, 2007, s. 119.

“® Srov. SMOLINSKA, Marie. Chranéné bydleni. Brno: 2004. Absolventska prace. Evangelicka
akademie v Brn¢ — Vyssi odborna $kola socialné pravni. Vedouci prace nezjistén. s. 16.
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obcanské sdruzeni Portus a Proutek), kdy se kvalita péée 0 0soby s postizenim zacala

v v r o s v , o £ cr1.r 47
zvySovat. Krom¢ zdravotni péce se zacal klast diiraz na péci socialni.

Podle statistické ro¢enky z oblasti prace a socialnich véci bylo v Ceské republice
Vv roce 2007 registrovano 70 chranénych bydleni, v roce 2008 to bylo uz 113 chranénych
bydleni s kapacitou 2 503 ltzek. Jen pro porovnani, v roce 2008 bylo registrovano 225

domovii pro osoby se zdravotnim postizenim s 15 113 lizky.*

Z toho zfeteln¢ vyplyva, jak se pocetnost pobytové sluzby chranéné¢ho bydleni
rozviji. Je to sluzba, ktera bezpochyby zkvalitiiuje Zivot lidi s mentdlnim postizenim.
Bohuzel poptavka po této sluzbé vysoce pievazuje nabidku, a tak musi velké mnoZstvi

lidi s mentalnim postizenim zit v zatizenich ,,ustavniho‘ charakteru.

1.5.2 Vymezeni pojmu ,,chranéné bydleni“

Co se tyka samotného pojmu ,,chranéné bydleni®, objevovali se diive pochybnosti,
zda je termin vhodny a odpovida obsahu této sluzby. V souvislosti s chranénym
bydlenim se nikde primarn¢ nemluvi o chranéni, ochrafiovani, o vytvareni n¢jakého
zvlastniho chranéného prostiedi. Ani neni jisté, kde se termin chrdnéné bydleni v cestiné
objevil. Nejedna se totiz o preklad z anglictiny, jako je tomu napft. u ,,chranénych dilen*
— ,,sheltered workshops* (termin ,sheltered living® se v anglictin€é neuziva). S nejveétsi

pravd&podobnosti vznikl termin v &esting prave analogii s chranénymi dilnami.*

Chranéné bydleni je v Ceské republice legislativné upraveno zakonem ¢&. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, a tak zfizovatelé této sluzby maji jednodussi situaci oproti
pfedeslym dobam, maji se o co opfit. Zakon ho vymezuje takto: ,,Chranéné bydleni je
pobytova sluzba poskytovand osobdm, které maji sniZzenou sobéstacnost z divodu
zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, vCetné dusevniho onemocnéni,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.“® Sluzba mize mit formu

skupinového nebo individudlniho bydleni. Sluzba obsahuje tyto zdkladni Cinnosti:

" Srov. PIPEKOVA, J. Osoby s mentdlnim postizenim ve svétle soucasnych edukativnich trendii. Brmo:

MSD, 2006, s. 115.

Srov. Statisticka rocenka z oblasti prdce a socidlnich véci —2007. Praha: Ministerstvo prace a social-
nich véei, 2008, s. 113; Statisticka rocenka z oblasti prdace a socidlnich véci — 2008. Praha:
Ministerstvo prace a socialnich véci, 2009, s. 105-106.

Srov. LUHANOVA, Iva. Chrdnéné bydleni pro osoby s mentdlni retardaci. Praha: 2000. Diplomova
prace. Pedagogicka fakulta Univerzity Karlovy v Praze, katedra specialni pedagogiky. Vedouci prace
Mgr. Jan Siska. s. 10.

%0 Zékon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbdch, §51.
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poskytovani ubytovani, stravy, pomoc pii zajisténi chodu doméacnosti, vychovné,
vzdélavaci a aktivizani Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim, socidlné terapeutické Cinnosti, pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych

4 o . r r 4 4 14 v, 4 1
zajmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti.”

Tyto ¢innosti jsou dale rozvedeny ve VyhlaSce Ministerstva prace a socialnich véci

¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach.

OvsSem ani zakon a vyhlaska nam pfili§ jasné nedefinuji, jak méa chranéné bydleni

vypadat.
Matousek ve Slovniku socidlni prace definuje chranéné bydleni jako:

...bydleni v byté, ktery je v bézné zastavbé a patii poskytovateli socialni sluzby.
Bydli v ném jeden nebo vice klientd, ktefi se podle svych moznosti podileji na
vedeni své domacnosti. Klienti jsou v pravidelném kontaktu s pracovniky socialni
agentury. Sluzby jsou klientovi podle individudlni potfeby poskytovany socialnim
pracovnikem, peCovatelem nebo asistentem. Chranéné bydleni je vhodné pro
klienty trvale postizené nebo dlouhodobé nemocné, ktefi potfebuji terapeutickou
podporu, ale jejich stav nevyzaduje tstavni pobyt s plnym zaopatienim.

Jak vyplyva z uvedenych definic a vymezeni, obyvatelé¢ chranéného bydleni maji
moznost bydlet v bézném prostiedi (v méstské zastavbeé, venkovském domku, v byté)
a podle svych moznosti se starat o svoji domacnost. Chranénd domécnost se témer nelisi
0d domacnosti bézné. Obyvatelé¢ chranéného bydleni Zziji uprostfed ostatnich lidi,
potkavaji se se svymi sousedy, navazuji piirozené kontakty, vénuji se béznym aktivitdm
a c¢innostem s urCitou mirou podpory a asistence. Jsou vedeni k maximalni
samostatnosti, maji moznost se za¢lenit a zapojit do b&zného Zivota> a rozhodovat o vé&-
cech, které se jich tykaji. Osoby s postizenim tak maji moznost zit plnohodnotny a dii-
stojny zivot v podminkach, kde jsou respektovany jejich individualni zajmy a potieby.
Podpora individualnich potieb uzivateldi vede k umoznéni bézného zpisobu Zzivota

s ohledem na stupen postizeni.

Z piedeslych definic vyplyva, ze chranéné bydleni neni sluzba jen pro jednu
cilovou skupinu. Nejéastéji se mluvi o chranéném bydleni v souvislosti s osobami
S mentalnim postizenim. V rdmci této cilové skupiny panuje pomérné rozSifeny

predsudek, Ze chranéné bydleni je urceno pouze pro samostatnéjsi osoby s leh¢i formou

*L Srov. Zdkon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbdch, §51.

2. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, 2003, s. 37.

%% Srov. KOL. Sbornik RaVS za akademicky rok 2008/2009. In SOBEK, J. Co je a co neni chrdnéné
bydlent, aneb nestavte chranéné bydleni na istavni zahradé. Brmo: RaVs, 2009, s. 30.
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postizeni.>* Tento pedsudek posiluje i zakon, protoze mezi zékladnimi ¢innostmi, které
chranéné bydleni musi vzdy poskytovat, nezmifiuje pomoc pii osobni hygiené¢ a pii péci
o vlastni osobu. Tim tedy nepfimo definuje cilovou skupinu lidi pouze s leh¢i formou

mentéalniho postizeni, ktefi jsou schopni tyto ukony zvladat zcela samostatng.

Sobek tvrdi, na zakladé¢ zkuSenosti ze zahrani¢nich i Ceskych projektd, ze je
chranéné bydleni vhodné i pro osoby s postizenim tézkym. Sluzba se 1iS§i pouze mirou
podpory.55 Také Svarcova tvrdi, Ze ,,rozsah sluZeb poskytovanych klientiim chranéného
bydleni zavisi na jejich potfebach a mife zavaznosti jejich postiieni“.56 A pro osoby
S téZkym mentalnim postizenim je nezbytné zajistit asisten¢ni sluzbu po dobu 24 hodin

v ’ re . , 7 7
denné, o vikendech, svatcich 1prazdn1nach.5

Sluzba chranéného bydleni mize byt poskytovana také osobam s télesnym a kom-
binovanym postizenim, osobam s dlouhodobym dusevnim onemocnénim, osobam, které
absolvovaly 1é¢bu ze zavislosti na navykovych latkach, ob¢anim vracejicim se z vy-
konu trestu odnéti svobody, seniorim, osobam bez domova nebo mladistvym,

vychazejicim z vychovnych ustavl a détskych domovi.>®

Zde je potieba upozornit, Ze ackoliv vSem témto skupinam lidi maze chranéné
bydleni dobfte slouZit, zkusenosti (ze zahrani¢i i z Ceské republiky) jednoznaéné ukazuji
nevhodnost kombinovani téchto cilovych skupin v ramci jednoho chranéného bydleni.
Lidé z rtiznych cilovych skupin maji vétSinou velmi odliSné potieby a pii spole¢ném
bydleni pak obvykle neni mozné tyto poteby kvalitng naplnit.>®

Vzhledem k tématu bakalaiské prace se budeme dale zabyvat pouze chranénym
bydlenim pro lidi s mentalnim postizenim.

Do cilové skupiny chranéného bydleni vzdy zapadaji lidé v adolescenci, ve véku

v s v rvr 60
dospélosti ¢i stari.

> Srov. KOL. Sbornik RaVS za akademicky rok 2008/2009. In SOBEK, J. Co je a co neni chrdnéné
bydleni, aneb nestavte chranéné bydleni na iistavni zahradé. Brno: RaVs, 2009, s. 32.

Srov. tamtéz.

56 éVARCOVA, 1. Mentalni retardace: vzdélavani, vychova, socialni péce. Praha: Portal, 2003, s. 177.
°" Srov. tamtéz, s. 177-178.

%8 Srov. SMOLINSKA, Marie. Chrdnéné bydleni. Brno: 2004. Absolventska prace. Evangelicka
akademie v Brn¢ — Vyssi odborna $kola socialné pravni. Vedouci prace nezjistén. s. 18.

Srov. KOL. cit. dilo, s. 32; RADA, M. Chranéné bydleni pro lidi s mentalnim postiZenim: Prakticky
privodce. Blansko: Hnuti humanitarni pomoci, 2006, s. 10.

Podrobngéji se témto vyvojovym obdobim vénuji ve své absolventské praci odevzdavané na Caritas —
VOS socidlni Olomouc v dubnu 2010.
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Od pojmu ,,chranéné bydleni je nutno rozliSovat pojem ,,podpora samostatného
bydleni®, obecné¢ se mizeme setkat s ndzvem ,podporované bydleni“. V zikoné
0 socialnich sluzbach ho najdeme definovano jako terénni sluzbu, ktera je ,,poskytovana
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni nebo
chronického onemocnéni, véetn¢ dusevniho onemocnéni, jejich situace vyzaduje pomoc
jiné fyzické osoby“.®! Sluzba obsahuje pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti,
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym
prosttedim, socialné terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych
zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti.®

Lecbych vidi rozdil mezi podporovanym a chranénym bydlenim predevsim v tom,
ze sluzba podporovaného bydleni je (oproti chranénému bydleni) poskytovana v byté,

ktery je ve vlastnictvi daného uZivatele sluzby® a kam dle dohody dochézi asistent.

1.5.3 Typy chrinéného bydleni™

Podle zakona o socialnich sluzboich muZze mit chranéné bydleni formu
individualniho ¢i skupinového bydleni. Déle nam vSak zakon nespecifikuje, jak presné
ma takovy typ bydleni vypadat. V této kapitole vyuzijeme k typologii literaturu od
Pipekové, Rady, Sobka a Lecbycha. Nicméné v této literatufe dochazi k neshodam v ty-

pologii i terminologii typologie chranéného bydleni.

Sobek vysvétluje individualni bydleni jako bydleni v chranéném byté jednoho
uzivatele (popf. s par dalSimi uZzivateli). Skupinové bydleni je vétsinou v domku, kde
zije vice uzivateli dohromady.

Téma poétu uzivateli v chranéné domécnosti je stale diskutovanym tématem. Zivot
ve velké skupin€ neni pfirozeny, neni ptece obvyklé Zit spole¢né v jednom byté s néko-

lika dalSimi zcela cizimi lidmi. Pipekova piSe o objevujicich se nazorech, Ze hranice

8L Zékon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbdch, §43.

62 Srov. tamtéz.

8 Srov. LECBYCH, M. Mentdlni retardace v dospivini a mladé dospélosti. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2008, s. 74.

® Srov. KOL. Sbornik RaVS$ za akademicky rok 2008/2009. In SOBEK, J. Co je a co neni chrdnéné
bydleni, aneb nestavte chranéné bydleni na ustavni zahradé. Brno: RaVs§, 2009, s. 31-33; LECBYCH,
M. cit. dilo, s. 73-74; PIPEKOVA, J. Osoby s mentdlnim postizenim ve svétle soucasnych edukativnich
trendii. Brno: MSD, 2006, s. 116-119; RADA, M. Chranéné bydleni pro lidi s mentalnim postizenim:
Prakticky priuvodce. Blansko: Hnuti humanitarni pomoci, 2000, s. 11; Zdkon ¢. 108/2006 Sb. o social-
nich sluzbach, §51.
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malé skupiny je 5 obyvatel. V tomto poctu se mohou osoby dostatecné znat na to, aby
mohly pfedvidat vzajemné reakce a vytvaret béznou domaci atmosféru. Nejde tedy jen
o otazku kvantity, ale i kvality. S ristem poctu obyvatel se zcela méni i charakter

poskytované sluzby.

1.5.3.1 Chranéné byty

Jedna se o Uplnou formu integrace v klasické bytové zastavbé (veétSinou méstského
typu). Rozsah asistence se stanovuje podle potieby, ktera vyplyva z rozsahu postizeni.
Obytnou jednotkou jsou standardni byty, tedy poskytovatel sluzby ma ve vlastnictvi
nékolik béznych bytd, ve kterych lidé s mentalnim postizenim ziji. Obyvatel bydli v by-
té bud’ sam nebo s jednim ¢i nékolika malo dal§imi obyvateli (vétSinou v rozmezi 1 az 5
podle velikosti bytu). Podpora je poskytovdna asistentem, ktery ve smluvenych
intervalech do bytu dochazi a pomahd s chodem domacnosti. Kazdy uzivatel ma v byté
vlastni pokoj (maximalné dvojlizko na jednom pokoji), kde musi byt respektovano

pravo na jeho soukromi.

Lecbych uvadi tento typ bydleni pouze pod nazvem ,,chranéné bydleni*.

1.5.3.2 Domovy rodinného typu

Jedna se o bydleni v domku mimo mésto nebo 1 ve mésté. Pipekova tvrdi, ze
nejcastéji se jedna o byvalé ¢inzovni domy, které obsahuji n¢kolik na sobé nezavislych
byt (napf. co patro to jiny byt). Domov se tedy skladd z nékolika bytovych jednotek.
V kazdé je pocet 3 az 4 obyvatell a asistenti. Takovéto bydleni ma vyhody nejen z hle-
diska soukromi, ale i v moznosti odlisného pfistupu k jednotlivym obyvatelim.
Smyslem neni oddé¢lovat jednotlivé obyvatele domu od sebe, ale v n€kterych ptipadech
je nezbytné nutné vice prfizpusobit prostiedi a plany specificnostem jednotlivych
obyvatel. Celkovy pocet celého domova by nemél prekracovat 20 obyvatel, jinak se

zacne ztracet atmosféra rodinného bydleni.

Sobek nazyva tento typ bydleni jako ,,bydleni v domcich®. Domek nemusi byt
rozdélen na bytové jednotky a miize mit podobu bydleni v rodinném domku. Obyvatelé

(nejlépe v poctu 5 az 7) ziji hromadné a obyvaji soukromé a spole¢né prostory.

Lecbych tento typ bydleni viitbec neuvadi.
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1.5.3.3 Komunitni bydleni

V terminologii tohoto typu bydleni se v literatuie setkame se shodou. Pouze

Pipekova tento typ bydleni viibec neuvadi.

Lidé s postizenim ziji v komunitach spole¢n¢ s lidmi bez postizeni (Casto se
zapojenim dobrovolniktl). I kdyz nékteré rysy bydleni jsou totozné, neda se fici, Ze by
tyto komunity predstavovaly klasické chranéné bydleni. V zahrani¢i maji podobu
nejruznéjsich farem, kde lidé z komunity pracuji, bydli a travi volny cas. Celosvétove

rozsitené jsou napiiklad komunity Camphill nebo Archa.

1534 Chranéné bydleni v ramci sluzeb domova pro osoby se zdravotnim

postizenim

Tento typ bydleni ptedstavuje urcitou formu deinstitucionalizace a humanizace
socialni péce, kdy je chranéné bydleni vybudovano v aredlu domova pro osoby se

zdravotnim postizenim.

Pipekova uvadi, ze se jednd o jeden z modernich evropskych trendi poskytovani
socidlnich sluzeb, o smér, jimz by se méla ,ustavni péce™ v pfistim obdobi

transformovat.

Naopak Sobek je zasadné proti stavéni takovych zafizeni. Zminuje ze svych
zkuSenosti Castou situaci, kdy hovofii s feditelem néjakého zatizeni ,,ustavniho typu“

0 jeho planech do budoucna. Situaci popisuje takto:
Pan feditel mi z okna ukazuje zahradu vedle tGstavni budovy a pak ze skiiné
vytdhne projekt chranéného bydleni, projekt domki, které chce na této
zahrad¢ postavit. V tuto chvili je mi velice lito té snahy a energie, ktera do
tohoto projektu byla vloZzena a penéz, které budou timto zplsobem

investovany. To, co na ustavni zahradé vznikne (a v mnoha ptipadech jiz
vzniklo), neni skute¢né chranéné bydleni.®

Zivot lidi v tomto bydleni je obvykle t&sné spjat s ,,ustavnim prostiedim* (v tomto
se shoduji Pipekova i Sobek). Sobek vSak dél tvrdi, ze uZivatelé maji distojnéjsi
podminky pro bydleni, ale jejich zptsob Zivota se odliSuje od klasického Zivota v chréa-

néném bydleni (napf. si sami nevafi a stravuji se v ,ustavni jidelné, perou jim
b

% KOL. Sbornik RaVS za akademicky rok 2008/2009. In SOBEK, J. Co je a co neni chranéné bydleni,
aneb nestavte chranené bydleni na ustavni zahradé. Brno: RaVs, 20009, s. 31.
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Vv ,,stavni“ pradelné apod.). Obyvatelé se dal pohybuji v ,,Gstavnim mikrosvété®. Jejich
soused¢ jsou lid¢ s postizenim. Z hlediska modernich socidlnich sluzeb nema tento typ
projektu perspektivu. (Se Sobkem pIn¢ souhlasim. M¢la jsem moznost pii odborné praxi
v 3. ro¢niku na Caritas — VOS socialni a dlouholeté dobrovolnické sluzb& v domové pro
osoby se zdravotnim postiZenim porovnat tento typ bydleni s klasickym chranénym
bydlenim, kde pracuji.) Pfitom by dle né¢ho stacilo tak malo: napiiklad nestavét nové
domy na ,,ustavni* zahrad¢, ale postavit je v okolnich obcich; nebo zvazit, zda je nutné
vitbec néco stavét. Vzdyt mnoho chranénych bytd funguje i formou prondjmut s témet

nulovou vstupni investici.

Pro dalsi ptiblizeni fungovani chrdnéného bydleni musime prozkoumat, nejen jak
vypada navenek a kde je umisténo, ale hlavné¢ co se d€je uvnitt, jaky je obsah této

sluzby a jaké jsou zasady pro kvalitni sluzbu. O tom budou nasledujici kapitoly.

1.5.4 Obsah chranéného bydleni

Chranéné bydleni spojuje sluzby bydleni a osobni asistence.

V oblasti bydleni se jedna o obsah zfejmy. Jde o organizaci zajiStujici v nékterém
Z typti chranéného bydleni osobé s mentalnim postizenim ubytovani. Nemovitosti, ve
kterych jsou tyto sluzby poskytovany, jsou ve vlastnictvi nebo pronajmu nestatni
organizace.®® V piipadé, e je vlastnikem uZivatel, nelze socialni sluZbu-chranéné
bydleni poskytovat. Zde se uz jednd o sluzbu-podpora samostatného bydleni nebo

osobni asistenci.

Clovék s mentalnim postizenim zpravidla potiebuje podporu ve zvladani narokd
samostatného bydleni. Je Zzadouci, aby obsah takové podpory vychazel z jeho
individudlni situace v oblasti bydleni a potfebné podpory v sebeobsluze. Osobni asistent

mu pomaha predeviim tim, Ze ho podporuje, aby co nejvice &innosti zvladl sam.®’

% Srov. PIPEKOVA, I. Osoby s mentdlnim postizenim ve svétle soucasnych edukativnich trendii. Brno:
MSD, 2006, s. 118.

87 Srov. CERNA, M. Ceskd psychopedie: specidlni pedagogika osob s mentdlnim postizenim. Praha:
Karolinum, 2008, s. 183; PIPEKOVA, J. cit. dilo, s. 116-117.
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,Podpora vede ¢lovéka k moznosti vyuziti vlastnich kapacit a sebeaktivaci, pé¢e naopak

oy e o < . 1. 68
miize zvysit zavislost ¢loveéka na pecovatelich.

Ukolem asistenta tedy neni pomoc ve smyslu udélat néco za ¢lovéka s postizenim.
Hlavnim principem osobni asistence v chranéném bydleni je princip ,,pomoc ke
svépomoci®. Co si dokaze Clovek s postizenim udélat sdm, nedé€lat to za ngj, ale
podporovat ho v tom, co uz umi, napf. aby si zapnul zip u bundy sam, aby si v obchodé
u pokladny zaplatil sdm, aby si namazal chléb s maslem sam apod. Asistent tedy hleda
jeho silné stranky a dovednosti, které umi, a podporuje ho v dal§im rozvoji k co nejvétsi
samostatnosti. Pokud je vSak n¢jaka oblast, kde pottebuje uzivatel pomoc, nastupuje zde

dulezita role asistenta, napft. pti hospodateni s financemi atd.

Podrobné se budeme osobni asistenci zabyvat v nasledujicich kapitolach.

1.5.5 Zasady kvalitni sluZby

Meéritkem kvality socialnich sluzeb je plnéni standarda kvality uvedenych v ptiloze
¢. 2 vyhlasky €. 505/2006 Sb., které predstavuji aplikaci zakladnich prav a svobod do
konkrétnich situaci pti poskytovani socidlnich sluzeb. V této kapitole se vSak nebudeme
zabyvat jednotlivymi standardy a jejich kritérii, protoze se neztotoznuji s hlavnim cilem
této prace a zaroven na né neni vzhledem k pozadovanému rozsahu bakalarské prace

misto.

U obsahu chranéného bydleni jsme si popsali ubytovani a kratce i osobni asistenci.
Nyni si fekneme zékladni zasady, které jsou klicové pro kvalitni sluzbu chranéného

bydleni.
O’Brian pise o péti zdsadach:

1. Byt zaclenén v komunité, vyskytovat se na béznych mistech. 2. Mit moznost
volby a kontroly nad vlastnim Zivotem. 3. Zastdvat hodnotné a dlstojné socialni
role. 4. Mit moznost navazovat a rozvijet smysluplné vztahy. 5. UCit se a rust,
ziskavat vice vlastnich kompetenci.®

88 Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb [online]. Posledni zména: 13. 10. 2009

[cit. 2010-01-20]. Dostupné na:
<http://mww.mpsv.cz/files/clanky/4247/Priloha_1 Koncepce_podpory_transformace_1009.pdf>.
s. 14.
8 KOL. Sbornik RaVS za akademicky rok 2008/2009. In SOBEK, J. Co je a co neni chranéné bydleni,
aneb nestavee chranéené bydleni na ustavni zahradé. Brno: RaVvs, 2009, s. 34.
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Podle ,,Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb* lze zaklady
zivota uzivateld socialnich sluzeb v bézné komunité generalizovat (podle evropskych
zkuSenosti) nasledujicimi charakteristikami: v chranéném bydleni (nebo u sluzby-
podpora samostatného bydleni) je nutné udrzovat nizky pocet uzZivateli v jednom byté;
uzivatelé bydli v bézné zastavbé; je podporovana realizace béznych dennich aktivit
(prace, chranéna dilna apod.); je podporovéana kvalita denniho Zivota uzivateli (napf.

v o v v V7 v 7 v 7
respekt spoluob&ani); moznost vyuZivat dalsi vefejné sluzby.”

Podle Bednate je pro zachovani nebo zlepSeni trovné a kvality zivota lidi s men-
talnim postizenim nutné dbat v domové na to, aby byl brdn ohled na individualni
potencial jedince (planovani zivotnich perspektiv) s pravem seberozhodovani; aby byla
na nejniz§i moznou miru redukovana cizi pomoc; kazdy meél moznost rozvijet své
vlastni schopnosti a byly dusledné respektovany zasady principu normality (bézny

Zivotni a denni rytmus atd.).™
Zakon obecné popisuje zakladni zasady sluzby takto:

Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socialnich sluzeb
musi zachovavat lidskou ddstojnost osob. Pomoc musi vychazet z individualné
urcenych potfeb osob, musi plisobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich
samostatnosti, motivovat je k takovym ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému
setrvani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni situace, a posilovat jejich socialni
zaClenovani. Socidlni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité
kvalité takovymi zplsoby, aby bylo vzdy disledné zajisténo dodrzovani lidskych
prav a zakladnich svobod &lovéka.”

Vsechny vysSe napsané texty ze Ctyf ruznych zdroji se ve své podstaté shoduji

a doplnuji.

V této kapitole jsme se dozvEédéli o socidlnich sluzbach pro lidi s mentalnim
postizenim. V ramci toho jsme se zaméfili na socialni sluZzbu-chranéné bydleni, ktera je
dilezita z hlediska tématu této prace. Dale je nutné vénovat se socialni sluzbé-osobni

asistence, o které jsou kapitoly nasledujici.

" Srov. Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb [online]. Posledni zména:

13.10. 2009 [cit. 2010-01-20]. Dostupné na:

<http://mww.mpsv.cz/files/clanky/4247/Priloha_1_ Koncepce_podpory_transformace_1009.pdf>.
s. 12.

Srov. BEDNAR, M. Deinstitucionalizage, transformace a humanizace socidlnich sluzeb. Olomouc,
2009 (jako ucebni text na Caritas — VOS socialni Olomouc), s. 12.

"2 Zékon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbdch, § 2.
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2 OSOBNI ASISTENCE

»Moderni cestou k variabilni, individualné-aktivizacni podpote lidi s postizenim
V ,otevieném* prostiedi ob¢anského souziti jsou rizné organizované sluzby typu osobni

asistence.“"®

Kde, kdy a jak vznikla mySlenka osobni asistence? Co osobni asistence je a neni?
Komu muiZe byt tato sluzba poskytovana a s jakym cilem? Cim je specificka osobni
asistence u lidi s mentalnim postizenim? Odpovéd na tyto i dal$i otazky mize ¢tenar

najit v této kapitole.

Nejprve se vénuji vzniku této sluzby ve svété a v Ceské republice. Poté definuji
pojem osobni asistence a na to navazuji popsanim cili a rozdélenim sluzby na rtzné

formy a typy. Nakonec se zamé&fim na osobni asistenci u lidi s mentalnim postizenim.

2.1 Historie osobni asistence’

Pro pochopeni filosofie osobni asistence je tieba najit kofeny vzniku této sluzby.

2.1.1 Ve svété

Historicky je pojem ,,0sobni asistence” spjat s hnutim Independent Living
(pteloZeno jako nezavisly, sebeurcujici nebo samostatny zivot), které ma kofeny v USA
na konci Sedesatych let 20. stoleti. Toto hnuti zalozil Ed Roberts jako student na
univerzité¢ v Berkley v Kalifornii spole¢né se svymi prateli, rovnéZ studenty s télesnym
postizenim, ktetfi také nehodlali stravit svlij zivot n€ékde v nemocnici €i Ustavu a byt
opeCovavani. Jsou zndmi pod recesisticky ladénym oznacenim ,,Rolling Quads®, coz
znamena ,,valici se kvadrousi, jez vychazi z jejich nejcastéjsi diagnozy — kvadruplegie,

tzn. lidé se zavaznym postizenim hybnosti dolnich i hornich konéetin. (Ed Roberts mél

® NOVOSAD, L. Ziklady teorie a metod socidlni price. II. dil, Vybrané problémy, pFistupy a metody
socidlni prdce. Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2004, s. 57.

Srov. HRDA, J. Osobni asistence: obecné informace o této socialni sluzbé pro obcany, kteri potiebuji
ke svému Zivotu pomoc druhé osoby. Praha: POV, 2002, s. 4-7, 9-11; PIRDA, J. Osobni asistence:
prirucka postupii a rad pro poskytovatele. Praha: POV, 2004. s. 5, 8-9; NOVOSAD, L. Vychodiska

a principy realizace sluzeb osobni asistence v CR; uvedeni do problematiky. Liberec: Technicka
univerzita v Liberci, 2006, s. 6; SOKOL, R., TREFILOVA, V. Socidlni pracovnik v rezidencnich
zaiizenich socidlnich sluzeb. Praha: ASPI, 2008, s. 103.
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dokonce tak tézké télesné postizeni, Ze nemohl byt bez dychaciho pfistroje). Hnuti si

kladlo za cil zrovnopravnéni zdravych lidi s t€émi s postizenim.

Zacatkem sedmdesatych let vytvofili prvni Centrum nezavislého zivota s posky-
tovanim riznych sluzeb pro lidi se zdravotnim postizenim, napf. poradenstvi,
informacni servis, zprostfedkovani osobni asistence. K hnuti se postupné piihlasilo
mnoho dalsich stati a vzniklo hnuti ENIL — The European Network of Independent
Living (pieloZzeno jako Evropské hnuti sebeuréujiciho zivota). Diky tomuto hnuti se
rozsitovaly do celého svéta zasady sebeurcujiciho zivota. Mezi jejich zésady patii napf.
pravo kazdého ¢loveéka na sebeur€eni, a proto je tteba poskytovat lidem s postizenim
takovou podporu, aby mohli toto své pravo uplatnit. Jednim z hesel, které hnuti razi, je:
»Nejlepsim odbornikem na zivot s postizenim je sam Cloveék, ktery mé postizeni. Pii
pomoci, pii jakychkoliv akcich, pfi organizovani cehokoliv, co se tyka Zivota osob

oy ’ . > ST v . TN
s postizenim, je tieba se Fidit jeho potiebami a pranimi.“’

2.1.2 V Ceské republice

Prvnim poskytovatelem osobni asistence u nas (v tehdejsim Ceskoslovensku) byla
Prazska organizace vozickaia (POV). Jako Ceské stiedisko Evropského hnuti
sebeurCujicitho zivota ENIL usilovalo a usiluje dodnes o rozsifeni vSech moznosti
vedoucich k zaclenéni osob s postizenim do bézného Zivota spolecnosti, 0 vytvofeni
stejné prilezitosti pro vSechny a piihlédnuti ke specifickym potiebam jednotlivych
skupin. Pracovnici POV — Zdenka Hanakova a Petr Vojtik — se poudili ze §védskych
a holandskych zkuSenosti, upravili pravidla podle svych predstav a vychdzeli z potieb
lidi s télesnym postizenim. Vypracovany projekt byl podin na Ministerstvo
zdravotnictvi, které jej ptidélilo Ministerstvu prace a socialnich véci. To projekt
schvalilo a finan¢né jako experiment podpofilo, a tak v roce 1992 zacala POV
poskytovat osobni asistenci deseti uzivatelim. Pravdépodobné prvnim ¢loveékem, ktery
zil s osobni asistenci, byla Jana Hrda (autorka pouzivané literatury v této bakalaiské
praci). Zajem o tuto sluZzbu se postupné zvySoval, a to nejen ze strany uZivateli, ale
i poskytovateld. Sluzba uz nebyla poskytovana jen pro lidi s télesnym postiZzenim, ale
rozsifila se i mezi ostatni skupiny 0S0b se zdravotnim postizenim. Tak se osobni

asistence rozsftila do celé Ceské republiky.

® HRDA, J. Osobni asistence: prirucka postupii a rad pro poskytovatele. Praha: POV, 2004, s. 8.
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Ze strany statu byla nejprve tzv. osobni asistence konstatovdna jako vynikajici
feSeni situace pro lidi s tézkym zdravotnim postizenim jiz 29.9.1992 v Narodnim planu
pomoci zdravotnd postizenym oblanim schvalenym vladou Ceské republiky
(usnesenim €. 493). Aktualizovany Nérodni plan opatieni pro snizeni negativnich
diisledkii zdravotniho postizeni, schvaleny usnesenim vlady Ceské republiky (¢. 493) ze
dne 8.9.1993, v navaznosti konstatoval, ze zkuSenosti statd, kde doslo k vétSimu
nasazeni osobnich asistentti, ukazuji, ze tento zpusob poskytovani socidlni péce
umoziuje Zit lidem se zdravotnim postizenim v jejich vlastnim prostiedi a vysledné
finan¢ni naklady jsou vyrazné niz8i nez naklady na poskytovani socialni péfe formou
,JUstavni péée. Cilem bylo ukotvit asistenéni sluzbu v Ceské republice legislativng.
Dalsi Narodni plan vyrovnavani pftilezitosti pro obfany se zdravotnim postizenim,
schvaleny usnesenim vlady Ceské republiky (&. 256) ze dne 14.41998, si kladl za cil
dosahnout stavu, ve kterém se osobni asistence a péce o osobu blizkou stanou skute¢nou
alternativou k ,ustavni“ péci o lidi téZce zdravotné postizené. Pies skuteCnost, Ze
narodni plany zminovaly osobni asistenci pribézné¢ po dobu 14 let, az 1.1.2007
zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach byla uzdkonéna moznost svobodné

volby osobni asistence jako socialni sluzby.

2.2 Definice osobni asistence

V odborné literatuie vydané pifed uzakonénim sluzby osobni asistence muzeme
najit riizné pokusy o definovani této sluzby. V soucasnosti uzZ mame situaci jednodussi,
jelikoz se mizeme drzet vymezeni pfimo ze zakona. Osobni asistence je zafazena do
sluzeb socialni péce a podle § 39 je to:

Terénni sluzba poskytovanad osobam, které maji sniZenou sobéstacnost z divodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace

vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez ¢asového omezeni,
V pFirozeném socialnim prostiedi osob a pii &innostech, které osoba potiebuje.”

Matousek vymezuje osobni asistenci jako ,,0sobni pomoc osobam se zdravotnim
postizenim, jez zahrnuje sluzby, které zmirnuji disledky postizeni jedince pifi vSech

jeho &innostech.””

6 Zéikon ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, § 39.
" MATOUSEK, O. Slovnik socidlni préce. Praha: Portal, 2003, s. 137.
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Zakladnimi ¢innostmi a ukony (stanovené vyhlaSkou Ministerstva prace a social-
nich véci €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji n¢kterd ustanoveni zakona o socidlnich

v1.s v ;o ’ . . s 78
sluzbach) pti poskytovani osobni asistence jsou zejména:

Pomoc pri zvladani béZznych ukoni péce o vlastni osobu, tzn. pomoc a podpora
pti podéavani jidla a piti; pomoc pii oblékani a svlékani vcetné specidlnich pomicek;
pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjSim prostoru

a pomoc pii pfesunu na lizko nebo vozik.

Pomoc pri osobni hygiené, tzn. pomoc pfi ukonech osobni hygieny a pii pouziti

toalety.
Pomoc pFi zajisténi stravy, tzn. pii priprave jidla a piti.

Pomoc pri zajiSténi chodu domacneosti, tzn. s tklidem a udrzbou domacnosti

a osobnich véci, dale nakupy a bézné pochtizky.

Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti zahrnuji pomoc a podporu rodiné
V pééi o dité; pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pii dalSich aktivitdch podporujicich socidlni zaclefovani osob; pomoc s ndcvikem

a upevinovanim motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti.

Zprostiedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim, tzn. doprovéazeni do
Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k 1€kafi, na zajmové a volnocasové aktivity, na

organy vetejné moci a instituce poskytujici vetfejné sluzby a doprovazeni zpét.

Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich
zalezitosti, tzn. pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych
z4jmi; pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti.

Osobni asistence je tedy komplexem riznych sluzeb a piijemci sluzeb jsou osoby,
jejichz schopnost realizovat samostatné¢ kazdodenni Ukony je omezena vzhledem ke
zdravotnimu postizeni (napf. té€lesnému, smyslovému a mentdlnimu) nebo jinému
znevyhodiujicimu faktoru (napt. déti s postizenim, seniofi a také rodiny pecujici o dité

nebo dospélého se zdravotnim postiZzenim) a nezbytné potiebu;ji ke svému Zivotu pomoc

8 Srov. Vyhldska MPSV ¢ 505/2006 Sb., kterou se provddéji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich
sluzbach, § 5; Zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 39.
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druhé osoby.” V této bakalaiské praci se budeme vzhledem k tématu prace zabyvat

predevsim cilovou skupinou lidi s mentalnim postizenim.

Dale je nutné si popsat rozdil mezi sluzbou osobni asistence a sluzbou
pecovatelskou, protoze stale prevlada tendence tyto sluzby zaméinovat nebo
pripodobiiovat. Pecovatelskd sluzba poskytuje ve vymezeném case v domacnostech
a zafizenich socialnich sluzeb rtzné ukony (napf. pomoc pii oblékani, stravovani, pti
osobni hygiené a uklidu domacnosti) a miize mit stejnou cilovou skupinu jako socialni
sluzba osobni asistence. Osobni asistence neni ¢asové omezena a je zamétfena s veEtsi
intenzitou na osobni dohled a doprovod, peCovatelskd sluzba svymi pecovatelskymi
ukony zajiStuje zejména zdkladni Zivotni potfeby osob a chod v doméacnosti. Je to
ziejmé 1 z preference takovych tkonil pecovatelské sluzby, jako je napi. dovoz jidel.80
Tyto dvé sluzby se vSak navzijem nevylucuji, ale naopak se mohou dopliovat.
Kombinace téchto dvou forem péfe o osoby se zdravotnim postizenim muize
zkvalitiovat jejich zivotni podminky. UZivatel se tak stava subjektem, ktery neni pouze
piijemcem naordinované péce, ale stava se aktivnim subjektem, ktery mtize mit vliv na
podminky a zpusob uspokojovani socidlnich 1 osobnich potfeb v prostiedi, v némz

zije.®

2.3 Cile osobni asistence

Cilem osobni asistence je pomoci Clovéku se zdravotnim postizenim (nebo
seniorovi) zvladnout prostiednictvim osobniho asistenta ty ukony, které by zvladl sam,
kdyby se neocitl v nepfiznivé socialni situaci (zejména z divodu véku nebo zdravotniho

o o 82
postizeni).

Podle Matouska je cilem osobni asistence umoznit lidem S postizenim Zit zplisobem

Zivota, ktery se co nejvice blizi Zivotu lidi bez postizeni.®®

Podle Hrdé je hlavnim cilem osobni asistence (stejné tak jako u jiné socidlni

sluzby) zachovani integrity (celistvosti a neporusenosti) clov€ka i navzdory jeho

" Srov. HRDA, J. Osobni asistence: prirucka postupii a rad pro poskytovatele. Praha: POV, 2004, s. 10.

8 Srov. SOKOL, R., TREFILOVA, V. Socialni pracovnik v rezidencnich zarizenich socidalnich sluzeb.
Praha: ASPI, 2008, s. 103-105.

Srov. NOVOSAD, L. Wchodiska a principy realizace sluzeb osobni asistence v CR; uvedeni do
problematiky. Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2006, s. 11.

8 Srov. SOKOL, R., TREFILOVA, V. cit. dilo, s. 103.

8 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, 2003, s. 137.
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nemohoucnosti plynouci z jeho postizeni, stafi, nemoci nebo jiné pfi¢iny. Nezbytnou
podminkou pro to je tcta k jeho dastojnosti, zivotnimu stylu a k naplnéni jeho smyslu
zivota. Osobni asistence umoziuje lidem, ktefi ke svému zivotu potiebuji pomoc, aby
mohli byt doma a zit Zivotem, ktery se co nejvice blizi béznému standardu. A tak osobni

asistence kompenzuje postizeni uZivatele tak, aby mohl Zit jako jeho vrstevnici.®

Novosad také mluvi o osobni asistenci jako o kompenzacni pomicce, jejimz
poslanim je kompenzovat problémy s mobilitou, sebeobsluhou, bezpe¢nosti apod., které
vyplyvaji z uZivatelova zdravotniho postizeni. Cilem neni vytvaret zavislost, ale
zprostiedkovat uzivatelovi rovny ptistup k Zivotnim Sancim, zlepSit kvalitu jeho zivota
a dopomoci mu k realn¢ dosazitelné nezavislosti pii sebeobsluze a chodu domacnosti,
v dopravé, pii vzdélavani, pracovnim uplatnéni, pii zprostiedkovani kontaktu se

spolecenskym prostiedim atd.®

Osobni asistence umoznuje adresné, individualni, a tedy efektivni uspokojovani
potieb uZivatele. Zdlraziiuje se zejména to, ze kazdému uzivateli jsou poskytovany
sluzby nikoliv podle zab&éhnutych, ale podle osobitych postupti, které se tvoii az pti
spolupraci konkrétnich jednotlivcﬁ.86 Sluzby osobni asistence maji zabezpecit zakladni
,biologické®“ Zivotni potieby wuzivatele, tj. pii sebeobsluze (hygien¢, oblékani,
stravovani, apod.), pti pohybu, nakupech, vareni atd. Déle maji zabezpecit uspokojovani
zékladnich zivotnich potteb spolecenskych, tj. pii komunikaci, studiu, popt. zaméstnani,
zdjmovych c¢innostech apod. To vSe je nutnou kompenzaci zdravotniho postizeni.
Osobni asistent se tak stava kompenzacni pomuickou a partnerem v jedné osob¢ a umoz-

fiuje vykonavat lidem s postizenim ty &innosti, které by jim jinak ziistaly odepteny.®’

2.4 Formy osobni asistence

Pti vykonu osobni asistence se dava prednost terénnim sluzbam, tedy podpoie

uzivatele doma, ve $kole, v zaméstnani apod. Nevylucuje se vSak ani asistence vV poby-

8 Srov. HRDA, J. Osobni asistence: prirucka postupii a rad pro osobni asistenty. Praha: POV, 2001,

s. 9.

Srov. NOVOSAD, L. Wchodiska a principy realizace sluzeb osobni asistence v CR; uvedeni do
problematiky. Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2006, s. 6-7.

Srov. HRDA, . Osobni asistence: obecné informace o této socidlni sluzbé pro obcany, kteri potiebuji
ke svému zivotu pomoc druhé osoby. Praha: POV, 2002, s. 31.

Srov. HRDA, J. Osobni asistence: prirucka postupii a rad pro osobni asistenty. Praha: POV, 2001,

s. 9; NOVOSAD, L. cit. dilo, s. 14.

85
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tovych zafizenich (napf. v chranéném bydleni). Rozsah poskytovanych sluzeb zavisi
hlavné na stupni zdravotniho postiZzeni a skute¢nych potiebach postizeného. Asistence
tedy vyplyva z miry potfeb konkrétniho ¢loveéka a rozlisuje se tak, kolik hodin denn¢
potiebuje dany ¢loveék asistenci, kolik asistentti a jakou formu mu asistenti poskytnou.
Z organiza¢niho hlediska mize byt dulezité to, kolika lidem celkem je asistence
poskytovéna, zda bydli ve spole¢né domacnosti, nebo kazdy jinde.®®

Novosad popisuje tfi formy osobni asistence: 89

Narazova celodenni asistence — o vikendech, pomoc v nouzi, pii zastupovani

pecujici osoby, apod.

Pravidelna asistence — doprovod a pomoc pii1 vzdélavani, pracovnich ¢innostech

a spolecenskych 1 kulturnich aktivitach, osobni hygiené a udrzbé domacnosti.

Nepretrzita celodenni asistence — stala pomoc pfi vSech ¢innostech (hygiena,
oblékani, podavani jidla, doprovody atd.) i v no¢nich hodinach.

Luhanové piSe o dalSich formach asistence: %0

Asistenti zijici ve spoleéné domacnosti — muzZe se jednat o jednotlivce, zpravidla
v8ak (manzelsky) par ¢i vice asistentd bydlicich spole¢né s lidmi s postizenim (napf.

camphillské komunity).

Asistence spolubydliciho nebo spole¢nika — je velmi podobna piedeslé formé
asistence. Je to situace, kde bydli ¢lovék s postizenim s ptibuznym, piitelem nebo
spolecnikem. Takovy (placeny nebo neplaceny) spolubydlici ¢i spole¢nik miva

zpravidla jesté jiné zaméstnani nebo studium.

Asistent, ktery do chranéné domacnosti pravidelné dochazi — je asi nejcastéjsi

variantou asistence. Zpravidla se jedna o tym asistentt, ktefi se stidaji v asistenci.

Asistence, kdy asistent prijde, je-li tfeba — je dals$im modelem asistence, kdy je
asistent na telefonu, pfipadné bydli nebo pracuje pobliz chranéné domacnosti. Takovou

asistenci mohou provadét sousedé, pratelé, piibuzni nebo asistenti z jiného zafizeni

8 Srov. CERNA, M. Ceskd psychopedie: specidlni pedagogika osob s mentdlnim postizenim. Praha:

Karolinum, 2008, s. 184; LUHANOVA, Iva. Chrdnéné bydleni pro osoby s mentalni retardaci. Praha:
2000. Diplomova prace. Pedagogicka fakulta Univerzity Karlovy v Praze, katedra specialni peda-
gogiky. Vedouci prace Mgr. Jan Sigka. s. 34; NOVOSAD, L. Vychodiska a principy realizace sluzeb
osobni asistence v CR; uvedeni do problematiky. Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2006, s. 13;
8 Srov. NOVOSAD, L. cit. dilo, s. 13.
% Srov. CERNA, M. cit. dilo, s. 184-185; LUHANOVA, Iva. cit. dilo, s. 34.
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(asistujici zaroven v jiné chranéné domacnosti ¢i pracovnici blizkého zafizeni pro lidi
S postizenim).

Systémy tzv. centralnich domi — ty maji na starosti nékolik chranénych
domacnosti v okoli. Centralni dim je zpravidla dim uprostied bézné zastavby (sidliste),
tvori jakési kulturni centrum. Je zde napt. ¢ajovna nebo jen mistnost, kam mohou lidé
z okoli ptijit posedét. V tomto domé je 24 hodin denné sluzba — asistent, za kterym

mohou Vv ptipadé potieby lidé s postizenim bydlici v okoli dojit ¢i mu zavolat.

Popsané formy vsak neexistuji izolovan€, mohou se vzajemné prolinat a slucovat.
Asistence konkrétnimu €lovéku je vZdy origindlni smési popsanych zékladnich forem
a jejich modifikaci.”" Asistence se také miZe kombinovat s jinymi formami péce.
| Matousek piSe o osobni asistenci jako o intenzivni socidlni péci, ktera muze byt
poskytovana az 24 hodin denné a v ptipad¢ potieby mize byt kombinovana s odbornou

o ;92
péci zdravotni.?

2.5 Typy osobni asistence™

Novosad a Hrdéa rozdé€luji osobni asistenci podle zamétfeni na sebeurcujici a fi-

Zenou.

Sebeurcujici osobni asistence (LeCbychem pojmenovana jako volna osobni
asistence) je uréena uzivatelim, ktefi jsou schopni fidit Si praci osobniho asistenta
a urCovat mu ndpln jeho Cinnosti na zakladé vzajemné dohody. Takovy uzivatel musi
byt schopen vyskolit si svého osobniho asistenta, organizovat a vést jeho praci. UZivatel
si sdm urcuje, co, kdy, kde a jak se bude délat. A tak tuto sluzbu vyuzivaji pfedev§im
lidé s télesnym postizenim. Dulezitym kritériem je schopnost uzivatele najit si
pfiméiené schopného a psychicky zplsobilého asistenta, zaskolit jej, partnersky s nim
vychazet, naucit se vzajemnému respektu a bezproblémové komunikaci. I pfes rizna
rizika je tento typ osobni asistence atraktivni alternativou, protoZe uZivatelim umoZiuje

vést zivot takovym zplsobem, jaky si sami zvoli. Mohou pievzit za sviij Zivot

8 Srov. CERNA, M. Ceskd psychopedie: specidlni pedagogika osob s mentdlnim postizenim. Praha:

Karolinum, 2008, s. 185.

2 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, 2003, s. 137.

% Srov. HRDA, J. Osobni asistence, poradenstvi a zprostiedkovani. Praha: POV, 2006, s. 6-7;
LECBYCH, M. Mentdini retardace v dospivini a mladé dospélosti. Olomouc: Univerzita Palackého,
2008, s. 71; NOVOSAD, L. Vychodiska a principy realizace sluzeb osobni asistence v CR; uvedeni do
problematiky. Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2006, s. 13-16;
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zodpovédnost, kontrolu, mit svobodné rozhodovani a mit tak moznost zit b&znym
zivotem jako ostatni lidé. Jestlize toho uzivatel schopen neni, musi byt o ného postarano

fizenou osobni asistenci, anebo jinymi zptisoby péce.

Rizena osobni asistence je uréena pro uzivatele, ktefi potiebuji vy§kolené osobni
asistenty, jejichz prace je koordinovana zvenéi (organizaci, poskytovatelem sluzby nebo
blizkymi osobami). Tento typ sluzby vyuzivaji predevsim lidé s psychickym c¢i
psychiatrickym onemocnénim, S mentalnim a kombinovanym postiZzenim, popf. seniofi
a nezletilé déti s postizenim, ktefi si nedovedou z podstaty svého postizeni praci svého
osobniho asistenta samy fidit, ktefi maji snizenou schopnost sva ptani vyjadfovat, nebo
jejichz zptsob vyjadfovani neni pro okoli srozumitelny. Organizace si osobniho
asistenta proSkoli v dodrzovani bezpecnosti prace i v zasadach ochrany zdravi pfi
pohybu ¢i manipulaci s imobilnimi a omezené sobéstaénymi osobami, v prvni pomoci,
polohovani, rehabilitaci, komunikaci a v zachdzeni s kompenza¢nimi pomuickami.
Organizace pomaha asistentim 1 pfi feSeni riznych situaci a poskytuje supervizi. Novi
zajemci o praci osobniho asistenta prochéazeji pii vybérovém ftizeni psychologickymi
testy a pohovory s cilem odhalit mozné negativni ¢i rizikové rysy jejich osobnosti.
Zaroven se hleda optimalni dvojice uzivatel — osobni asistent, nebo typ asistenta, ktery
by zapadal do pracovniho tymu a k dané cilové skupiné uzivateli. | tento typ asistence
je postaven zejména na spolupraci, partnerstvi, vzdjemné vymeéné zkusenosti a podpofe,
uceni 1 rastu.

Lecbych poukazuje na to, ze toto rozdéleni osobni asistence je viceméné
didaktické, protoze v bézné praxi se tyto dva typy prolinaji. Jako ptiklad uvadi toto:
,»l 1idé s t€Z8im postizenim intelektu jsou schopni své ptani vyjadtfovat, nebo se piipadné
osobni asistent po n¢jaké dobé nauci ¢ist jednotlivé komunikaéni signaly svého klienta

: ~ror v 1 v ’ 94
a jeho prani tak do zna¢né miry umi rozpoznat.

Novosad jesté dale rozdé€luje osobni asistenci podle urceni a relevantnosti na

vSeobecnou a specidlni.

VSeobecnou osobni asistenci 1ze chapat jako Sirokospektralni ¢innost, kterou nelze
pfedem exaktné zacilit na podporu v urcité oblasti, a kterd pokryva Skalu potieb

uzivatele, plynoucich z jeho kazdodenniho rytmu i neoCekévanych situaci.

% LECBYCH, M. Mentdlni retardace v dospivani a mladé dospélosti. Olomouc: Univerzita Palackého,
2008, s. 71.
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Pro specialni osobni asistenci je typicka ucelovost zacilend na urcitou Cinnost,
V niz ma uzivatel néjakou funk¢éni poruchu ¢i problém a potfebuje pomoc. Patii sem
napt. asistence pedagogickd, pracovni, asistence pro matky s télesnym ¢i jinym
postizenim, dale prosocidlni, pecujici a asistence pro chranéné bydleni. Také sem patfi
asistence tlumoc¢nickd pro neslySici, privodcovskd a predCitatelska pro nevidomé,
specificka ,,podpirné-ochranna“ pro osoby s mentalnim postizenim, nebo spolecenska,

ktera se profesné i ur¢enim pon¢kud vymyka.

V ramci tématu této prace je podstatné popsat si asistenci pro chranéné bydleni.

Novosad o ni pise takto:

Asistent se zaméfuje na klientovu sebeobsluhu a vykon cinnosti, které nemuze
klient délat sam, a které souviseji s chodem jeho domacnosti. Zaroven muize
klientovi pomahat s hospodafenim, vedenim domacnosti i vyfizovanim rtznych
zalezitosti (tykd se zejména klientli s mentalnim postizenim). Takova asistence
umoznuje klientim zit ve vlastnim byt€, mit své soukromi a pfitom mit zabez-
pegeny své potieby.”

Typl osobni asistence je nékolik druht, jak jsme si nyni zminili. V dal$i kapitole se

zamétime na zvlastnosti pii poskytovani osobni asistence u lidi s mentdlnim postizenim.

2.6 Specifika osobni asistence u lidi S mentalnim postiZenim

Osobni asistence je vétSinou v typické podobé sluzby, kterd je vymezena, fizena
a profilovana uzivatelem. Z toho vyplyva, Ze Cloveék s postizenim je schopen speci-
fikovat své moznosti a svd omezeni a z nich nasledné vii¢i osobnimu asistentovi vyvodit
své pozadavky a potieby. A pravé v tomto bod€ se ndzory na osobni asistenci lidem
S mentalnim postizenim rozchazeji. U lidi s mentalnim postizenim se nepfedpoklada, ze
by dokézali definovat své vlastni potieby a organizovat jejich uspokojovani jinymi
osobami. Piedpoklada se, Ze tito lidé nemohou nebo mohou pouze v omezené mite
b&éznym zpisobem formulovat a vyjadfovat sva pfani a ptredstavy o tom, jak by chtéli
zit. Proto je v mnoha zemich, podobné jako u nas, rozsitena tendence osoby s men-

talnim postizenim z oblasti péce osobnich asistent vylu€ovat. A tak pokud tyto osoby

% NOVOSAD, L. Vychodiska a principy realizace sluzeb osobni asistence v CR; uvedeni do proble-
matiky. Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2006, s. 16.
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potiebuji intenzivni pomoc, byvaji tradi¢né odkazovani na ,,Gstavn
6

nebo jinou socidlni
péci.®

Naproti tomu je nesmyslné se domnivat, ze takto postizeny ¢lovek zadné
individualni zajmy, potieby nebo piani nema anebo si je neuvédomuje, a tudiz je
povinen akceptovat v kazdé situaci jakoukoliv péci, ktera je mu nabizena a posky-
tovana. A tak pres vSechny nevyjasnéné problémy a vedené diskuze se osobni asistence
(Jako typ predevsim fizené osobni asistence) jevi jednou z progresivnich forem i v péci
0 osoby s mentalnim postizenim. Stale vice se tento typ sluzby rozviji a osobni asistenti
se uplatiuji predevsim pii individudlni péci o déti s t€zkymi formami postizeni, pii
praci v chranénych dilnach nebo pfi praci s lidmi s mentalnim postizenim v chranéném

bydleni.*’

Osobni asistence u osob s mentalnim postizenim ma obvykle tfi zakladni prvky:
pomaha kompenzovat primarni postizeni intelektu; aktivizuje a podporuje k ziskani
vetsi samostatnosti a nezavislosti; usiluje o rozvoj a nacvik dovednosti, které jsou
k samotnému Zivotu nezbytné. (V tomto sméru se odliSuje od osobni asistence u osob
s télesnym postizenim, kde plni zejména ulohu kompenzaéni).98 U lidi s mentalnim
postizenim nemusi jit jen o pomoc pfi praktickych ¢innostech (napt. nakupovani, vareni
aj.), ale mize se jednat i 0 pomoc v organizovani aktivit.” Lecbych upozoriiuje, jak je
v obdobi dospivani dilezity vyznam osobni asistence zejména pifi pomoci vyplnit
a strukturovat volny &as. Clovék s mentalnim postizenim miZe spolu s asistentem
navstévovat riizné vetfejné instituce a chodit za zabavou (do kina, divadla, na diskotéky
apod.). Osobni asistent tak muze velkou mérou ptispét k vybudovani diferencovanéjsich
vztahli se spole¢enskym okolim a podpofit dospivajiciho ¢loveka v jeho emancipaci od

rodiny.*®
Asistent podporuje jak pfi béznych dennich ¢innostech (oblékani, stravovani,
doprava aj.), tak pomaha i pfi vybavovani domacnosti a jeji udrzbé, s uklidem ¢&i s vyfi-

zovanim finan¢nich a administrativnich zélezitosti tykajicich se domacnosti. Asistence

% Srov. NOVOSAD, L. Vychodiska a principy realizace sluzeb osobni asistence v CR; uvedeni do

problematiky. Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2006, s. 17; SVARCOVA, 1. Mentdlni
retardace: vzdélavani, vwchova, socidlni péce. Praha: Portal, 2003, s. 173.
" Srov. NOVOSAD, L. cit. dilo, s. 17; SVARCOVA, L cit. dilo, s. 173-174.
% Srov. LECBYCH, M. Mentdini retardace v dospivini a mladé dospélosti. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2008, s. 71.
Srov. MATOUSEK, O., a kol. Socidlni price v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a préce
s nimi. Praha: Portal, 2005, s. 116.
100 groy. LECBYCH, M. cit. dilo, s. 71.
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méa umoznit uzivateli realizovat jeho pfani, objevovat a vyuzivat jeho potencidlni
moznosti a rozpoznavat mozna rizika i nebezpeci. Asistence zahrnuje podporu v inter-
persondlnich vztazich uvnitt domécnosti (napf. s piipadnymi spolubydlicimi v chré-
néném bydleni) a pomaha vytvaret domaci atmosféru. Ma-li se stat clovek s mentalnim
postizenim soucasti Sir§i komunity (obce nebo Casti mésta), pak je nutné podporu
rozsitit, napf. potfebuje podporu s orientaci v okoli bydlisté, a tak mu asistent pomaha
vysvétlit a najit smysl béznych véci a udalosti mimo domacnost, ¢i co jak kdo mini.
Asistent mu také mize pomahat pii zapojeni se do komunity napft. tim, ze ho doprovazi
na vefejna mista, kde se miize uzivatel setkavat s lidmi z jeho okoli; nebo neni-li ¢lovék
S postizenim schopen sam mluvit ve skuping, asistent mluvi za néj a zprostiedkovava

mu tak misto ve skupiné. Asistent také v neposledni fadé¢ pomaha pii hledani zptisobu,

;oo oV v v r1r v veoor v : 101
kterymi muze ¢lovek s mentalnim postizenim piispivat do zivota komunity. 0

Nekdy je nutné lidem s mentalnim postizenim pomahat pii chapani souvislosti,
uvédomovani si rizik apod. Asistent pak informuje ¢lovéka o situaci, v niz se naléza,
a 0 moznych nasledcich jeho rozhodnuti. Naptiklad uzivatel nechce brat Iéky, které mu
piedepsal 1ékaf na jeho zdravotni potize a on si neuvédomuje, ze pti vysazeni 1ékti mize
mit jeSté veétsi potize. Pomoc asistenta v takovém piipadé spociva napi. v tom, ze
uzivateli popisuje, co se mize stat, kdyz bude nadale léky odmitat. Nebo miize
piipomenout konkrétni situaci, kdy uz se tato situace stala a jeho stav se zhorSil. Nebo
ho nechat poucit i samotnym lékatfem, aby ho upozornil na dalsi rizika. Asistent vSak za
clovéka s mentalnim postizenim nerozhoduje. Srozumitelnou formou pomaha k tomu,
aby o svém Zivot& rozhodoval sam.'% Stejn& tak osobni asistence v oblasti osobni
hygieny a oblékani je z pohledu prav uzivateli velmi citlivym a podcefiovanym
tématem. Uzivatel by mé&l mit moznost rozhodovat o tom, kdy se bude koupat, jak

dlouho a jak ¢asto. Také rozhoduje o tom, kdo mu v ptipadé potieby bude poméahat.'%

191 Srov. CERNA, M. Ceskd psychopedie: specidlni pedagogika osob s mentdlnim postizenim. Praha:
Karolinum, 2008, s. 183.

192 Srov. MATOUSEK, O., a kol. Socidlni price v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prace
s nimi. Praha: Portal, 2005, s. 116-117.

103 Srov. SOBEK, J., a kol. Prava lidi s mentdlnim postizenim: prirucka pro poskytovatele socidlnich
sluzeb. Praha: Portus, 2007, s. 72.
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,»1 ¢loveék s mentdlnim postizenim je ve své podstaté svobodna bytost a jako takova
by mél mit prdvo a moznost rozhodovat ¢i spolurozhodovat o svém vlastnim Zzivoté

a 0 kazdodennich v&cech, které se ho bezprostiedns tykaji.«'%

Nékdy je vSak velmi tézké najit hranici, kdy si uzivatel rozhoduje sdm s rizikem, ze
to pro ného nemusi dopadnout dobie, a kdy uz uzivatele nemizeme nechat rozhodnout,
protoze jsme za n¢ho zodpovédni a on nemad mentalni schopnosti k posouzeni miry

rizika.

Pti komunikaci s ¢lovékem s mentdlnim postizenim miizeme mit obavy, zda ndm
dobfte rozumi, zda chape, co mu chceme fict. Existuji rizné neverbalni techniky a formy
alternativni komunikace, které lze vyuzit (napf. dorozumivéani stisknutim ruky,
prostiednictvim ruznych tabulek s obrazky, piktogramy atd.). Rozhovor s uZzivatelem
S mentalnim postizenim ma sva specifika v tom, Ze je potieba se neustale ujiStovat, zda
uzivatel rozumi tomu, co fikdme. V piipad€, Ze nerozumi, musime se pokusit vysvétlit
vSe znovu, jinak a tfeba jednodu$Sim zplsobem. Asistent ma mit na mysli, Ze

nepochopeni toho, co sdéluje, miize vést k dal§im problémim v jejich kontaktu.'%®

Dilezitym rysem asistence je jeji zaméfeni na jednotlivce. Je ,Sitd na miru®
kazdému uzivateli, reaguje na konkrétni potieby uzivatele. Pokud to rozvoj dovednosti
uzivatele umozinuje, postupné dochazi ke snizovani miry podpory. Naptiklad uZzivatel
Vv chranéném byté nejprve potiebuje, aby mu asistent kazdy den piesné popisoval a tieba
ho i verbaln¢ instruoval, co a jak ma dé€lat (nap¥. aby si napustil vodu do diezu, ptidal si
jar atd.). Po urcité dobé staci, kdyz tyto ¢innosti asistent pouze pfipomina nebo uzivateli

napise na seznam jako pomicku. Pfima pomoc asistenta pak neni nutna. *%

Novosad uvadi faktory, které je nutné respektovat u osobni asistence pro lidi s men-
talnim postizenim. Mezi subjektivni potieby a faktory fadi: b&ézné Zivotni potieby
vlastni kazdému cElovéku; pocit jistoty a bezpeci; lasku, porozuméni, empatii, pocit
soundleZitosti a ptislusnosti k lidem; senzoricky pozitivni vjemy; nové podnéty, kontakt
se svétem; realizaci vlastnich zajmu ¢i zalib; uplatnéni svého nadani a schopnosti. Mezi
objektivni potfeby a faktory fadi: ochranu clovéka s mentdlnim postizenim pied

zneuzitim, zranénim apod.; ochranu bezpec¢i a prav ostatnich lidi, zdbranu Skod;

194 NOVOSAD, L. Vychodiska a principy realizace sluzeb osobni asistence v CR; uvedeni do proble-
matiky. Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2006, s. 18.

105 Srov. MAHROVA, G., a kol. Socidlni prdce s lidmi s dusevnim onemocnénim. Praha: Grada, 2008,
s. 124.

1% Srov. MATOUSEK, O., a kol. Socidlni price v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prace
s nimi. Praha: Portal, 2005, s. 116.
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zabezpeceni optimalni zdravotni a socidlni péce; vychovu a vzdélavani, ziskani
uplatnéni adekvatnich socidlnich dovednosti a zkuSenosti potifebnych pro socializaci;
pracovni a spolecenské uplatnéni; spoleCensky konsensus, integraéni podporu.
Asistenéni sluzba musi umét nalézt uréity soulad mezi zdjmy uzivatele, zdjmy
spole¢nosti a osobniho asistenta. Tento soulad je dan osobnosti a stupném postizeni
jedince s mentalnim postizenim, stavem véci vefejnych a osobnosti i odbornou

o 14 b o 1 7
priipravou osobnich asistentd.'?

Osobni asistence u lidi s mentdlnim (i jinym) postizenim stoji na zakladnim
principu, ktery jsme jiz zminovali diive, ale pro jeho dulezitost si ho jeste

piipomeneme. Jedna se o princip ,,pomoc ke svépomoci‘.

Allard toto vystihuje v obsahu pracovni naplné asistenta: ,,Cokoli je potfeba udélat
— udélej to*."%® To znamena nedglat nic navic za uZivatele, kdyZ to potfeba neni, a tim
ho vést k samostatnosti. Co si dokaze ¢lovek s postizenim udélat sam, nedé€lat to za né;j.
Neékdy se miize zdat jednodussi udélat to za uzivatele. Asistent si napt. mtize tict: ,,Kdyz
ty brambory na vecefi oloupu za uzivatele (nebo kdyz umyji nadobi za néj apod.), bude
to rychlejsi.“ Ano, rychlej$i to byt mize a v mnoha ptipadech to rychlejsi je (popf.
I pohodInéjsi nez vysvétlovat krok po kroku uzivateli, jak to ma d¢lat). Avsak uzivatel
by se tak stal pasivnim a nezapojil se do béznych dennich ¢innosti vlastnich kazdému
¢lovéku. Uzivatel by si na takovy styl Zivota mohl zvyknout a stal by se odkazanym na
péci druhého cloveka. Takovy uzivatel by se nemohl dal rozvijet a seberealizovat. Tim

by se zcela poptel veskery princip a smysl asisten¢ni sluzby.

Nékdy vSak neni jednoduché rozhodnut, co je potieba udé¢lat. Asistent ma
predev§im respektovat ptani uzivatele, ale zdroven pamatovat na jeho bezpecnost.
O’Brian nazyva tuto situaci jako situaci protichéidnych roli: ,,1. Ridit se instrukcemi
a respektovat preference Clovéka S postizenim. 2. Poméhat clovéku objevovat jeho
preference. 3. Interpretovat preference ¢loveéka, pokud jsou jeho preference nejasné.

<109

4. Chranit ¢loveka, ktery je zranitelny.

Asistent se ve své podstaté stale uci a poznava, jak spravné délat vSe, co obnasi

pfimétend podpora.

97 Srov. NOVOSAD, L. Vychodiska a principy realizace sluzeb osobni asistence v CR; uvedeni do
problematiky. Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2006, s. 17-18.

108 CERNA, M. Ceskd psychopedie: specidlni pedagogika osob s mentdlnim postizenim. Praha:
Karolinum, 2008, s. 183

109 Tamtéz, s. 184.
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3 POZADAVKY NA PROFESI OSOBNIHO
ASISTENTA

Asistence jakozto profese, ve které se dostava pomahajici do ptimého vztahu s tim,
komu pomoc poskytuje, se musi nutn¢ zabyvat etickymi otdzkami. Proto se v ramci této
kapitoly budeme zabyvat nejprve etickym kodexem a etickymi zasadami osobniho

asistenta, které jsou zakladnim kamenem pro vykonavani jakékoliv pomahajici profese.

Osobni asistenti jsou rozhodné jednim z podstatnych Cinitelti kvality sluzby v chra-
néném bydleni. Tuto praci nemtize dé¢lat kazdy, a proto Si v této kapitole shrneme
nezbytné predpoklady pro zajemce o tuto profesi. Odpovime si na otazky: Jaky ma byt
osobni asistent pfi praci s lidmi s mentalnim postizenim? Jaké ma mit dovednosti,

vzdélani a osobnostni predpoklady?

Hned na zacatku je dilezité zdUraznit, aby si osobni asistent uvédomil a pfipravil se
na to, ze v dob¢ jeho sluzby neptjde na prvnim misté o néj, nybrz o toho druhého. Ten
druhy, tedy uzivatel sluzby, se miize citit v nasi ptitomnosti a pti nasi podpote a poma-
hani dobie, jen pokud jsme schopni navazat vztah divéry a rovnocennosti. Proto se

budeme v této kapitole také zabyvat lidskym vztahem jako soucasti profese.

3.1 Eticky kodex

Osobni asistence je sluzba, kterd umoziuje dodrzovani obecnych lidskych prav tak,
jak jsou zakotveny ve VsSeobecné deklaraci lidskych prav, Charté lidskych prav
Spojenych narodd, v Umluvé o pravech ditéte a dalsich mezinarodnich deklaracich
a umluvach, dale v Ustavé Ceské republiky, v Listing zakladnich lidskych prav a svo-
bod a v dalsich zakonech naseho statu. Zakladni prava a svobody jsou garantovana

lidem s mentalnim postizenim ve stejném rozsahu jako lidem bez postizeni. ™™

Eticky kodex je dokument, ktery upravuje obecna i1 konkrétni pravidla prace
Vv urcité profesi. Vychazi z pravnich norem (uvedenych vyse), které chrani lidska prava
a lidskou dustojnost. Hlavnim ukolem etického kodexu socidlnich pracovnikl je

ochrana uzivateli pfed zneuzitim moci a privilegii pomahajicitho a reguluje chovani

19 srov. SOBEK, J., a kol. Prava lidi s mentdlnim postizenim: prirucka pro poskytovatele socidlnich
sluzeb. Praha: Portus, 2007, s. 13.
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Gleni.'! Kodex je dalezity také z toho dévodu, Ze obsahuje zkladni hodnoty
pomahajici profese, uzivatele i pracovnika chrani, uci, mize byt prevenci chyb a syn-
dromu vyhoteni, uréuje limity a hranice, udrzuje identitu profese, zabezpecuje vedeni

a inspiraci ¢lentl, reguluje chovani a je privodcem etické praxe.

Banksova definuje eticky kodex jako ,psany dokument vytvofeny profesni
asociaci, profesnim regulacnim orgdnem nebo jinym profesnim orgénem, jehoz cilem je

; e PR y: o 1y e 112
vedeni profesionali, ktefi jsou ¢leny, ochrana uZivatell sluzby a povésti profese®.

Eticky kodex socialnich pracovnikii byl schvélen v Ceské republice plénem
Spolecnosti socidlnich pracovnikti 19.5.2006 a nabyl G¢innosti od 20.5.2006. Obecné
se vénuje tématlm: respektovani jedinecné hodnoty a dastojnosti kazdé lidské bytosti,

v v e ¥ S . , . . 11
podpofe sebeurceni uzivatele a podpote socidlni spravedInosti a profesni integrity. 3

Na zékladé tohoto etického kodexu Ceské republiky a daliich kodex?i z jinych
zafizeni (napf. obCanského sdruzeni Dilny tvofivosti) a s pomoci odborné literatury
s pfihlédnutim na specifické potteby lidi s mentalnim postizenim vytvotilo obCanské

sdruzeni Pohoda kodex pro osobni asistenci, ktery si zde uvedeme:***
Obecné etické principy:

Respektovani prava na jedinefnost kazdého ¢lovéka — pracovnik respektuje
dastojnost kazdého Cloveéka bez ohledu na jeho piivod, etnickou pfislusnost, rasu ¢i
barvu pleti, matefsky jazyk, ve€k, zdravotni stav, pohlavi, sexudlni orientaci,
ekonomickou situaci, nabozenské a politické piesvédceni a bez ohledu na to, jak se

podili na zivoté€ celé spolecnosti.

Respektovani prava na sebeurceni — pracovnik respektuje a podporuje prava
a potfeby cCloveka svobodné a samostatné se rozhodovat a vybirat mezi moznostmi
Vv takové mife, aby soucasné¢ nedochdzelo k omezeni stejného prava druhych lidi.

Pracovnik vede uzivatele k védomi vlastni odpovédnosti.

11 Srov. VASTATKOVA, 1., a kol. Prirucka socialniho pracovnika. In DAREK, R., MARTINKOVA, H.
Etika v prdci socidlniho pracovnika, eticky kodex. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2008,
s. 90-91.

12 KODYMOVA, P., a kol. Profese a etika socialni prace: sbornik studentskych praci. In SIKYROVA,
H. Eticky kodex socidlnich pracovnikii: smysl, forma, obsah. Praha: Univerzita Karlova v Praze, 2008,
s. 102,

113 Srov. MATOUSEK, O., a kol. Metody a Fizeni socidlni prdace. Praha: Portal, 2003, s. 42.

14 Srov. Privodce asistenta [online]. Posledni zména neuvedena [cit. 2010-02-24]. Dostupné na:

<http://www.pohoda-help.cz/res/data/030/003477.pdf>. s. 15-17.
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Podporovani prava na participaci a seberealizaci — pracovnik podporuje
zapojeni a ucast Cloveka na déni v uz8i i SirSi komunité tak, aby svij zivot mohl
ovliviiovat pfedevSim on sam svym vlastnim rozhodovanim a jedndnim. Pomadaha
uzivateli hledat mozZnosti jeho seberealizace a motivuje ho k ucasti na komunitnim
Zivoté.

Principy etického jednani pracovnika k uZivateli:

Souhlas — pracovnik podporu a pomoc poskytuje pouze v ptipadé souhlasu

uzivatele, vyjma akutniho ohrozeni Zivota uzivatele nebo jiné osoby.

Individualni p¥istup — pracovnik se snazi ptistupovat ke kazdému uzivateli jako
k celostni bytosti, véetné¢ jeho slabych a silnych stranek. VyZzaduje se individualni

piistup bez stereotypi a predsudki, a potiebnad davka empatie.

Partnerstvi — vztah uzivatele, jeho rodiny a zaméstnanct je vztahem partnerskym,

ve smyslu rovnocennym, zalozenym na vzajemné ucté a respektu.

Pozitivni hodnoceni — pracovnik podporuje a posiluje sebevédomi a sebe-
hodnoceni kazdého uzivatele, stavi na jeho schopnostech a silnych strankach. Uzivatel
ma pravo na pozitivni hodnoceni své osoby. Pracovnik uznava potiebu uzivatele volné
vyjadiit své myslenky, pocity a svou vuli, v€etné myslenek a pociti negativnich.

Vychazi z presvédceni, ze kazdy je schopen zmény, riistu a vyvoje.

Miléenlivost a diskrétnost — pracovnik je povinen zachovavat mlcenlivost
0 skutec¢nostech, o nichz se dozvéd€l v souvislosti s vykonem své prace a které se
vztahuji k uzivateli a této povinnosti jej nezpro$tuje ani smrt uZivatele. Zachovani
divérnosti informaci je nejen zdkladnim pravem uzivatele a etickym zavazkem
pracovnika, ale i zakladem efektivni spoluprace. Toto pravo uzivatele vsak neni

absolutni, limitem je odpovédnost pracovnika k sobg€, zaméstnavateli a spolecnosti.

Beziihonnost — pracovnik jednd bezithonné, nezneuziva vztahu divéry, nezneuziva

svého postaveni pro osobni obohaceni. Je svym jednanim ptikladem uZivatelam.

Moc a autorita — pracovnik se svym jednanim muize stat pro ¢lovéka, kterému
poskytuje sluzby, pfikladem a piirozenou autoritou. Charakter prace s lidmi s men-
talnim postizenim vSak otevird znacny prostor pro zneuzivani moci, vynucovani

autority, pro manipulace a budovani zavislosti na sobé. Takové jednani je
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S poskytovanim sluzeb neslucitelné. Pracovnik nezanasi do prace s uzivateli své osobni

problémy, piesvédceni a postoje (nabozenské, filosofické apod.).

Hranice — pracovnik rozeznava hranice mezi osobnim a profesnim Zzivotem.
Pracovnik neposkytuje ptimé sluzby svym piibuznym a lidem, se kterymi jiz navazal
vztah v jiné roli. Pracovnik nikdy nenavazuje romanticky ¢i sexudlni vztah se svym
uzivatelem ¢i jeho piibuznymi.

Zajem uzivatele — zajmy uzivatele stoji vzdy na prvnim misté, nikdy nesmi byt
podfizovany napf. zajmim organizace, zaméstnanci ¢i zdjmim darcl, ani zdjmim

rodicli €1 opatrovnikd, pokud jsou tyto v rozporu se zajmy a preferencemi uzivatele.

Odbornost — pracovnik ru¢i za odbornou, odpovédnou a svédomitou péci.
Aktualné vybirda ty metody podpory ¢i sluzeb, které jsou z etického i odborného
hlediska pro uzivatele nejvyhodné&;jsi. Odbornou zpusobilosti se budeme zabyvat v ka-
pitole 3.2.1.

Principy etického jednani pracovnika ve vztahu ke svému zaméstnavateli:
Pracovnik plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku k zaméstnavateli.
Uplatiuje eticky kodex ve své praxi na pracovisti.

Ovliviluje metodiku prace s uzivateli, pracovni postupy s ohledem na nejvyssi

uroven poskytovanych sluzeb.

Pracovnik je vii¢i svému zaméstnavateli loajalni. Kazdy zaméstnanec veskerym

svym jednanim pfimo nebo neptimo organizaci reprezentuje.
Principy etického jednani pracovnika ve vztahu ke svym kolegiim:
Respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegti a dalSich odbornikii.

Respektuje rozdily v ndzorech a praktické Cinnosti kolegli a ostatnich odbornych

pracovnik.

Spolupracuje se svymi kolegy ve prospéch uZivatelt.

Principy etického jednani pracovnika ve vztahu ke svému povolani,
odbornosti a sobé samému:

Neustala snaha o udrZeni a zvySeni své odborné Grovné a kompetence.

Znalost zakont a zavaznych predpist platnych pro vykon jeho povolani.
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Spoluprace s ostatnimi odborniky z celé socialni sité.

Je kriticky k vlastni osobg&, rozviji schopnost sebereflexe — kritické poznavani svych

moznosti, schopnosti a kompetenci.

V etickém kodexu jsou také vyjmenovany zakladni problémové okruhy s nabidkou
moznosti je konzultovat. Patii sem oblasti, které maji spolecného jmenovatele: vysokou
pravdépodobnost stietu zajmt souvisejicich s etickym kodexem. Jedna se predevsim
0 konflikt zajmti samotného pracovnika se zajmem uzivatele (napf. hrozi, ze asistent
prosazuje své zajmy na ukor zajmu uZzivatele — uzivatel ma zajem jet do divadla, ale
asistentovi se nechce, proto nikam neptjdou); konflikt zajmi uzivatele a jiného ob¢ana,
véetné Clena rodiny (napf. jiny obcan, ¢len rodiny ¢i opatrovnik mluvi za uzivatele
Vv oblastech, ve kterych nemaji kompetence, fikaji mu, co si ma ktery den obléci, kam
a s kym jit apod.; nebo ¢len rodiny brani uzivateli v prosazovani svych zajmi — uzivatel
se chce osamostatnit v bydleni, ale ¢len rodiny mu v tom brani apod.); konflikt zajmut
mezi organizaci a uZivatelem nebo vice uzivateli (uZivatel, popf. jeho opatrovnik
nerespektuje pozadavky a pravidla organizace, nebo organizace nerespektuje specifika
uzivatele apod.); konflikt zajmt uzivatele a ostatni spole¢nosti (napf. nejsou
respektovana prava uzivatele, je k nému pfistupovano jako k ditéti i pfesto, ze je
dospély); konflikt zajmi mezi zaméstnavatelem a jeho pracovniky (napi. organizace
nuti pracovniky do néceho, co je v rozporu s jejich piesvédCenim, anebo se zaméstnanci
netidi etickym kodexem — asistent je svédkem nedodrzovani prav uzivatele ze strany

jiného pracovnika, ale nenahléasi to nadfizenému, nebo to netesi). !

Kodex obsahuje zakladni hodnoty profese (Robinson a Reeser). Co v ném vSak
nenajdeme, je vedeni ve specifickych problematickych situacich, kde se detaily 1iSi
ptipad od ptipadu a fesi se individualng. Kodex nemuize byt presnou kuchaikou, podle
které by pracovnik bezmyslenkovité¢ jednal — nemél by tak prostor pro vlastni tisudek

a rozhodovani a etickd dimenze by se z jeho jednani vytratila.'*®

Kopftiva upozoriiuje na fakt, Ze formulace etickych zasad profese sama o sobé
nestaci. ,,Pomahajici musi pracovat se svym vlastnim prozivanim, ma-li tyto zasady
nejen uznavat, ale téZ podle nich citit.“**" A tady miize dochazet k potizim. Eticky

kodex uz nefikd, co délat, kdyz se poméhajicimu nektery z pozadavkl naplnit nedafi.

5 Srov. Privodce asistenta [online]. Posledni zména neuvedena [cit. 2010-02-24]. Dostupné na:

<http://www.pohoda-help.cz/res/data/030/003477.pdf>. s. 17-18.
116 Srov.vMATOUgEK, 0., a kol. Metody a Fizeni socialni prace. Praha: Portal, 2003, s. 43.
W KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal, 2000, s. 92.
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Napft. kdyz asistent nemize z né¢jakého diivodu s uréitym uzivatelem pracovat. Pomoci
mu v této situaci mize pravé vnimani sebe sama, které vznikly problém vcas rozkryje,
a asistent ma $anci jej za podpory supervizora zménit.'*® Supervizi se budeme v&novat

v kapitole 4.3.2.

3.2 Predpoklady a dovednosti osobniho asistenta

Naroky na vykondvani profese osobniho asistenta jsou vysoké a v nasi spole€nosti
zatim nedostate¢né financné ocenény. Kromé dodrZovani etickych principli a zasad jsou
pozadavky na asistenta jasné¢ dané legislativné a zaroven jsou kladeny naroky na

osobnost asistenta.

3.2.1 Legislativni poZadavky

Pozadavky pro vykon osobniho asistenta najdeme vypsany v zakoné ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach. Je dobie, ze zdkon stanovil predpoklady pro vykon tohoto
povolani, a umoznil tak zachovani urcité¢ urovné kvality pracovnikﬁ.119 Osobni asistenti
jsou zaclenéni do okruhu pracovniki v socidlnich sluzbach a ptfed nastupem do
pracovniho poméru se po nich pozaduje: zptsobilost k pravnim tkonim; bezihonnost
(doklada se vypisem z rejstiiku trestll); zdravotni zplsobilost (doklada se zdravotni

prohlidkou u praktického nebo zavodniho lékate) a odborna zpusobilost.™?°

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach musi osobni asistenti spliiovat
pozadované vzdélani, tzv. odbornou zpisobilost. Odbornou zptsobilosti pro vykon
osobniho asistenta je zdkladni vzdélani, stfedni vzdélani s vyucnim listem nebo stfedni
vzdélani s maturitou nebo vys$i odborné vzdélani a absolvovani akreditovaného
kvalifikaéniho kurzu. Absolvovani tohoto kurzu se nevyzaduje u fyzickych osob, které
ziskaly zplsobilost k vykonu zdravotnického povolani oSetfovatel, dale u fyzickych
osob, které ziskaly odbornou zplsobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika

(podle §110 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach) a které ziskaly stfedni

18 Srov. tamtéz, s. 91; VRANOVA, J. Asistenti v chrdnéném bydleni pro lidi s mentdlnim postizenim.
Praha: 2006. Diplomova prace. Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy v Praze, katedra psychologie.
Vedouci prace PhDr. Jaroslav Sturma. s. 40.

19 grov. MATOUgEK, 0., akol. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha:
Portal, 2007, s. 47.

120 Srov. Zdkon ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, § 116.
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vzdélani*® v nasledujicich oborech (jsou uvedeny s nazvem a kodem podle nafizeni

, v o w1z .m\.122
vlady o soustavé oborti vzdélani):

Socialni péce — pecovatelska ¢innost 75-41-M/003

Socialni péce — socialni ¢innost pro etnické skupiny 75-41-M/005
Socialni ¢innost — socialni pecovatelstvi 75-41-M/008

Socialni ¢innost v prostiedi etnickych minorit 75-41-M/010
Vychovatelstvi pro ustavy socialni péce 75-31-L/501

Rodinna skola — socialni sluzby 78-41-M/003

Vychovatelstvi 75-31-M/002

Piedskolni a mimoskolni pedagogika 75-31-M/005

Socialni ¢innost — socialni vychovatelstvi 75-41-M/009

Vychovna a humanitarni ¢innost — socialné vychovna ¢innost 75-41-M/012

Osobam, které musi absolvovat kvalifikaéni kurz, nafizuje zakon podminku
absolvovani kurzu do 18 mésicti ode dne nastupu zaméstnance do zaméestnani. Do doby
splnéni této podminky vykonava asistent ¢innost pod dohledem odborné zptsobilého
pracovnika v socialnich sluzbach (nejlépe pod dohledem osobniho asistenta nebo

vedouciho chranéného bytu).'?

Zakon také popisuje povinnost dalSiho vzdélavani, v némz si asistent muize
prohlubovat svou kvalifikaci: ,,Zaméstnavatel je povinen zabezpecit pracovnikovu
Vv socialnich sluzbach dalsi vzd€lavani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendaini rok,
kterym si obnovuje, upeviiuje a doplije kvalifikaci.“*** Formami dalsiho vzd&lavéni
. . . v _ 7 2 U4 r 7 sov 9 I3 /4 . Vv . I3 ¢ v -
jsou: specializani vzd€lavani zajiStované vysokymi a vysSimi odbornymi Skolami
navazujici na ziskanou odbornou zpisobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika;
ucast v akreditovanych kurzech; odborné staze v zatizenich socialnich sluzeb a ucast na

. 1i , 1 125
Skolicich akcich.

121 Srov. Zdkon ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, § 116.
122 Srov. Priloha ¢. 4 k vyhldsce ¢. 505/2006 Sb.

123 Srov. Zdkon ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, § 116.
124 Zakon & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, § 116.

125 Srov. Zdkon ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, § 111.
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3.2.2 Osobnostni profil

Je samoziejmé, Ze bez kladného postoje k 0sobni asistenci jako takové (tzn. k jejim
cilim, cestam) by mohl osobni asistent jen stézi vykonavat tak obtiznou praci. Podle
Hrdé je nutnym ptedpokladem k vykonu této profese predevsim schopnost empatie,
neboli snaha o pfesné a citlivé pochopeni prozivani a pociti druhé cloveka, jako bych
byl jim samym. (Je dilezité nepoustét pii tom ze zietele, Ze ja jsem ja, a ne onen druhy
clovék. Empatie neni identifikace. Je to forma lidské komunikace, kterd zahrnuje jak
naslouchani a porozuméni, tak sd€lovani porozuméni uzivatelovi), dale ochota,
laskavost, vlidnost a trpélivost. Osobni asistent ma mit smysl pro humor, mit schopnost
ucit se, takZe musi byt pfizplisobivy a vynalézavy. Nezbytnou vlastnosti je také
zodpovédnost a spolehlivost. Ma byt schopny rovnocenného partnerstvi a spolupréce,
aby umé¢l rozumné fesit neobvyklé situace (a nezpanikatil pti nich). Osobni asistent ma
byt tolerantni (snasenlivy a velkorysy) k odliSnym ndzortim a byt ochotny pfijimat 1 jiné
postupy, nez na jaké je zvykly. Nutna je i dobra motivace, tedy pfiCiny, pro¢ ma clovek

zajem o takovou praci. Ty mohou byt rizné (viz kapitola 4.1).*%°

Specificka role osobniho asistenta u lidi s mentalnim postizenim je v tom, ze svoji
¢innosti nesupluje funkci né€kterého z organi (néktery ze smysli, z pohybového
aparatu), ale pomaha kompenzovat zdvazné nedostatky jeho psychiky, ktera je n¢kdy

poskozena natolik, Ze dostatedné nekoordinuje ani &innost jeho t&lesnych organi. '’

Novosad uvadi, ze u této cilové skupiny lidi musi asistent umét kompenzovat:

...socialni nezkusenost a neobratnost svého klienta, nedostatky ve vnimani
a planovani v €ase a prostoru, odchylky v logickém mysleni atd. a soucasné
by mél umét podchytit klientiv zdjem, vycitit jeho pfani i potiebu
prijemnych prozitki, klidu a respektu k sob& samému i k druhym lidem.*?®
Z téchto zvlastnosti role osobniho asistenta U lidi s mentalnim postizenim vyplyva
(podle Svarcové) mimoiadna mira jeho osobni zodpovédnosti, ktera miize byt zdrojem

syndromu vyhoteni (viz kapitola 4.2). Neni pravdépodobné, Ze uZivatel bude schopen

adekvatn€ vyjadfovat své zajmy a potieby, a naopak je nutné si uvédomovat, ze cloveék

126 Srov. HRDA, J. Osobni asistence: pFirucka postupii a rad pro klienty. Praha: POV, 1997, s. 25;
HRDA, J. Osobni asistence: prirucka postupii a rad pro osobni asistenty. Praha: POV, 2001, s. 11-12;
PORTNER, M. Na osobu zaméreny pristup v praci s lidmi s mentdlnim postizenim a s klienty
vyzadujici trvalou péci. Praha: Portal, 20009, s. 23.

27 Srov. NOVOSAD, L. Vychodiska a principy realizace sluzeb osobni asistence v CR; uvedeni do
problematiky. Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2006, s. 18; SVARCOVA, 1. Mentdlni
retardace: vzdélavani, vychova, socidlni péce. Praha: Portal, 2003, s. 173,

128 NOVOSAD, L. cit. dilo, s. 18.
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S mentalnim postizenim mize byt bezbranny vii¢i asistentovi, ktery by si poc¢inal v roz-

poru s jeho zajmy.*?°

Podle Novosada vyplyvaji ze specificnosti osobni asistence u lidi s mentalnim
postizenim nasledujici predpoklady. Osobni asistent jako pracovnik v pfimém kontaktu
s uzivatelem ma byt: odborn¢ vzdélany a pouceny o formach a zvlastnostech mentalniho
postizeni i o situacich, které mohou v redlném zivoté nastat; citlivy a vnimavy, aby
dokézal rozpoznat 1 nevyslovena ptani a potfeby svého uzivatele; laskavy a mravny, aby
umél objektivné rozhodovat v zdjmu uzivatele i1 tehdy, kdyZz je to pro n¢ho obtizné
piijatelné; duSevné vyrovnany a se svou praci srozumeny, aby ji vykonaval se zaujetim

v 7w v r ’ . r 1
a neprenasel na uZivatele své osobni starosti a problémy.**

Uvedeme si vlastnosti ,,dobrého* asistenta podle Priivodce asistenta z obcanského
sdruzeni Pohoda: zajem o uZivatele, empatie, sebezkusenost (tzn. znat své piednosti i li-
mity, své moznosti), uméni naslouchani (naslouchat lidem s postizenim, ktefi se s na-
mahou snazi vyjadfit. Naslouchat nuancim, naznakiim zmény, ndznakiim impulzi,
potieb a ptani, naslouchat projeviim emoci a naladam. Nejde jen o naslouchani uSima,
ale musi se naslouchat vSemi smysly, tzn. v§imat si reakci, gest, mimiky, barvy hlasu,
postoje téla atd. Je nutné pozorné se divat, sledovat druhého ¢lovéka, vcitovat se do
jeho vnitiniho svéta, v§imat si toho, co proziva. Cilem naslouchani je porozuméni, byt
pozorny k potiebam uzivatele, byt tady a ted’ pro uzivatele a netesit své soukromi a sta-
rosti, byt klidny (vnitini klid ddva moznost neptfehlédnout podstatné a reagovat
adekvatné ve spravnou chvili, pfispiva ke zklidnéni uzivatell), zrcadleni, akceptace,

nepiedpojatost, tolerance a pozitivni naladéni na uzivatele.***

Pro vykondvani asisten¢ni sluzby je vyhodné orientovat se v riznych oblastech
lidskych cinnosti. U asistenta je proto vitana jakakoliv specialni znalost ¢i zkuSenost,
kterou mtze pfenést i do oblasti asistence a obohatit tak zasobu svych kompetenci.
Jednéd se naptiklad o dovednost fidit motorové vozidlo, pracovat s pocitatem, zajem
0 rizné konicky: malovani, fotografovani, hra na hudebni nastroje, sport, ru¢ni prace

atd. Asistent tak mize riiznymi aktivitami obohatit a pfispét k rozvoji z4jmil a kreativity

129 Srov. gVARCOVA, L. Mentalni retardace: vzdélavani, vychova, socialni péce. Praha: Portal, 2003,
s. 173.

3% Srov. NOVOSAD, L. Vychodiska a principy realizace sluzeb osobni asistence v CR; uvedeni do
problematiky. Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2006, s. 18.

B Srov. PORTNER, M. Na osobu zaméieny pristup v praci s lidmi s mentdalnim postizenim a s klienty
vyzadujici trvalou péci. Praha: Portal, 2009, s. 40; Priivodce asistenta [online]. Posledni zmé&na
neuvedena [cit. 2010-03-08]. Dostupné na: <http://www.pohoda-help.cz/res/data/030/003477.pdf>.
s. 27-28.
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u obyvatel chranéného bydleni, zaroven je tak miize naucit néco nového a procvicovat

. o q s, 132
jejich kognitivni schopnosti a motorické, socialni a komunika¢ni kompetence.

Jak je zifejmé z predchoziho, klade osobni asistence ndroky predev§im na
osobnostni kvality. Hlavnim nastrojem pracovnika je totiz jeho osobnost. Proto je
vhodné, aby potencidlni osobni asistenti prochazeli psychologickymi testy a zkuSebnim
a zaskolovacim obdobim. Je to proto, aby se poznala asistentova motivace (viz kapitola
4.1), ktera ho vede k tomu, Ze chce tuto fyzicky i1 psychicky naro¢nou praci délat.
Poznava se také schopnost empatie, zdatnost pii zvladani jednotlivych tikonti, odolnost
pii krizovych situacich i mozné zatéze (napf. plynouci z asistentovy psychické
nestability nebo potifeby nahrazeni neuspokojivych mezilidskych vztahli, selhavéni
v interakci s druhymi lidmi a kompenzace jeho nizkého sebevédomi), které by mohly
negativné ovliviiovat a pfenaSet se do vztahu mezi osobnim asistentem a uzivatelem.
U asistenta je nutné vyloucit pfedevS§im sklony k agresivité, manipulaci (ovladani
druhého cloveka), chorobné zavislosti (napf. na omamnych latkach), nervozitu

(podrazdénost), netrpélivost a priliSnou podeziravost.133

3.3 Vztah mezi osobnim asistentem a uzivatelem

Pomahajici profese ma hlavni naplin pomahat lidem a stejné tak jako v jinych
profesich je dulezitd odbornost pomahajiciho, tj. suma védomosti a dovednosti. Na
rozdil od jinych povolani vSak hraje v této profesi velmi podstatnou roli jesté dalsi

prvek — lidsky vztah mezi pomahajicim profesionalem a jeho uzivatelem.***

Osobni asistent vede uzivatele k védomi vlastni odpovédnosti, ochrany dlistojnosti
a lidskych prav, bez jakékoliv formy diskriminace, pii zachovani prava na soukromi
a divérnost jeho sdéleni, podporuje uzivatele pifi vyuzivani vSech sluzeb a davek
socidlniho zabezpeceni, podporuje uzivatele pti hledani mozZnosti jejich zapojeni do

procesu feSeni jejich probléml a aktivizuje je, aby nebyli jen pasivnimi pfijimateli

132 Srov. VRANOVA, I. Asistenti v chranéném bydleni pro lidi s mentdlnim postizenim. Praha: 20086.
Diplomova préace. Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy v Praze, katedra psychologie. Vedouci prace
PhDr. Jaroslav Sturma. s. 27.

33 Srov. HRDA, I. Osobni asistence: prirucka postupii a rad pro osobni asistenty. Praha: POV, 2001,

s. 13; HRDA, J. Osobni asistence: piirucka postupii a rad pro poskytovatele. Praha: POV, 2004, s. 42;
NOVOSAD L. Wychodiska a principy realizace sluzeb osobni asistence v CR; uvedeni do
problematiky. Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2006, s. 27.

3% Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal, 2000, s. 14.
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pomoci a péce. Asistent si je védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud
s uzivatelem nemutze sam pracovat, piedd mu informace o dalSich formach pomoci.

Asistent jedna s uZivateli s Gi¢asti, empatii a pé&i.*®

Vztah mezi osobnim asistentem a uZzivatelem stoji na principu rovnocennosti. Oba
maji stejnou hodnotu.® Nesmi dojit k tomu, Ze uZivatel manipuluje s asistentem, at’ uZ
z pozice sily (Ze je zaméstnavatelem — pii sebeuréujicim typu asistence) ¢i z pozice
slabosti (z¢ ma postizeni), a naopak Ze asistent manipuluje uZivatelem.™®” Asistent
vnimé uzivatele jako rovnocennou bytost a chova se k nému s respektem a uctou k Zi-
votu, rozhodovani a osobni svobod&.’*® Jen v atmosféfe dobie vybudovaného vztahu
ana zakladech vzajemné divéry se muze uzivatel citit bezpeéné a ma-li mu asistent
pomoci, tak predev§im v tom, Ze se bude snazit mu porozumét a usilovat o to, aby mu
porozuméli 1 ostatni. Asistent ma téz akceptovat a piijimat Clovéka s mentalnim
postizenim jako jedinecnou a svébytnou bytost, akceptovat ho a ptijimat jeho ,,svet™,

ktery je stejné¢ hodnotny jako ,,sveét* ostatnich.™*®

Vztah znamena [...] vidét druhého ¢lovéka takového, jaky je, nebo jej do urcité
miry takového poznat. Dale vztah znamena mit z realisticky vnimaného ¢lovéka
radost i smutek, byt s nim rad nebo s nim néco délat, obracet se k nému se zajmem
a vym&fiovat si s nim emoce, pocity a myslenky.**

Zasadnim piedpokladem je ze strany asistenta takt, otevienost a trpélivost, asistent
ma byt zralou, spolehlivou a davéryhodnou osobnosti, ktera respektuje uzivatele a mize
byt bezpecné pracovné integrovana do jeho zivota. Asistent poznava uzivatele v fad¢
intimnich situaci, pomaha mu v domacnosti a byva zapojen do zZivota uzivatele v chra-
néném bydleni (v€etné toho, ze v byté pouziva vybaveni domécnosti, ma povédomi
0 finan¢ni situaci, majetku, socialnich roli, vztazich uzivatele atd.). Toto vzajemné
spoluziti je velmi naro¢né, protoZze jsou spolu v dennim kontaktu v béznych,
zatézujicich a n¢kdy i vyhrocenych situacich, které museji zvladat s pfihlédnutim i k ta-

kovym okolnostem, které nemohou ovlivnit. Proto je potieba, aby spolu komunikovali

135 Srov. Eticky kodex socidlnich pracovnikii Ceské republiky.

138 Srov. HRDA, J. Osobni asistence: prirucka postupii a rad pro osobni asistenty. Praha: POV, 2001,
s. 16.

37 Srov. HRDA, 1. Osobni asistence: prirucka postupii a rad pro klienty. Praha: POV, 1997, s. 14.

38 Srov. HRDA, I. Osobni asistence: prirucka postupii a rad pro poskytovatele. Praha: POV, 2004, s. 74.

39 Srov. NOVOSAD L. Vychodiska a principy realizace sluzeb osobni asistence v CR; uvedeni do
problematiky. Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2006, s. 18.

1 GUGGENBUHL — CRAIG, A. Nebezpeci moci v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2007, s. 37.
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0 svych predstavach, o¢ekavanich, pocitech, zklamanich, radostech apod., aby zabranili

riiznym nedorozuménim a komplikacim ve vztahu.***

Ukolem asistenta je, aby kazdého uzivatele pochopil, zajimal se o ngj, veitil se do
néj, drzel mu palce, prosté ho mél rad a ptijimal ho takového, jaky je. Aby bral osobu
S mentalnim postizenim jako jednu z forem lidské existence, jako Clovéka s pozitivnim
potencialem. Pro uzivatele je tento pohled dulezity k tomu, aby mohl vycitit z chovani

) , 142
asistenta svou vlastni hodnotu.

Na profesi osobniho asistenta jsou kladeny vysoké pozadavky, jak jsme se mohli
dozveédét v ramcei této kapitoly. Pomahajici ¢innost patii mezi naro¢na povolani s poza-
davky na osobnostni ptedpoklady, sebepoznani, profesni riist a odbornost, zpisob
vztahovani se K lidem s mentalnim postizenim a etické zasady, které je nutné dodrzovat.

Kazdy pomahajici je ve své profesi ¢asto vystavovan naro¢nym situacim a musi se
potykat s fadou obtizi. Proto musi byt dostatecné vybaven dispozicemi, které¢ jsme si
popsali. Podstatnou slozkou jeho prace je prace s lidmi. A zdkladnim pracovnim

nastrojem je osobnost pomahajiciho, ktera se ale mize po Case ,,opotiebovat™ a které

hrozi riziko syndromu vyhofeni (viz kapitola 4.2).

1 Srov. NOVOSAD L. Vychodiska a principy realizace sluzeb osobni asistence v CR; uvedeni do
problematiky. Liberec: Technickd univerzita v Liberci, 2006, s. 27.
2 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal, 2000, s. 21-22.
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4 RIZIKA PRI PROFESI OSOBNIHO
ASISTENTA

Prace osobniho asistenta skyta nékteré problémy a rizika, na které je tieba
upozornit a zabyvat se jimi. Nékteré mohou vyplynout z motivl asistenta, které ho
vedou Kk ¢innostem pomahat druhym. Dalsi potize mohou nastat pii nespravné dusevni
hygiené asistenta, kde hrozi z mnoha divodd vznik a postupny vyvoj syndromu
vyhoteni. Informacim o syndromu vyhoteni pfikladam velkou dulezitost z divodu

vlastni zkuSenosti (o ni se vV ramci kapitoly o syndromu vyhofeni kratce zminim).

4.1 Rizika vyplyvajici z motivii pomahani

Osobni asistent (tak jako kazdy jiny pomahajici profesiondl) potiebuje k pomahani
druhym lidem dobie znat a rozumét jak uzivateli, tak sobé¢ samému. Je dulezité, aby
znal své silné a slabé stranky, aby znal motivy, podle kterych se chova, a uvédomoval si
své mechanismy fungovani (pti mysleni, postojich, jednani atd.). Pravé uvédomovani si
a maximalni sebepoznani je zdkladnim predpokladem pro uspé€Snou pomoc
pomahajiciho. Skrz poznani sebe samého mize 1épe porozumét druhym v oblasti jejich

pocitt, ptani, potieb, mysleni atd.

Pro kazdého pomahajiciho je zéasadni, aby si uvédomil a hluboce piemyslel nad
otazkami: Pro¢ délam zrovna tuto profesi? Co mé k tomu vede? Motivy, které vedou
k volbé¢ pomahajiciho povolani, jsou slozité a rozsahlé. Jsou vSak velice dilezité,
protoze je mnoho motivi, které uZzivatele silné ovliviiuji (v pozitivnim i negativnim
slova smyslu). Uvédoméni si motivil je dilezité pro dobrou praxi a pfistup k uzi-
vatelim.

Motivy, jinymi slovy divod jedndni, pfiCiny, pro¢ ma Clovek zajem o tuto préci,
mohou byt rizné. Kromé samotného pomahajiciho je ma zkoumat i zprosttedkovatel

sluzby, zaméstnavatel ¢i samotny uZivatel (popf. rodice uZivatele). Pokud ptichazi novy

adept na pozici asistenta, je dobré zkoumat motivy formou rozhovoru, psychologickymi
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testy anebo pozorovanim pti pfimém kontaktu s uzivatelem. Je nutné odmitnout touhu

. PSP : o143
po obohaceni, po sebeprosazeni a ziskani uzivatele ,,na svou stranu* manipulovanim.

Je velmi dulezité se vyraznymi preferencemi a motivy pomahani osobniho asistenta
zabyvat. Stejn¢ tak dulezité je, aby o pusobicich motivech asistent védél. Nevédome
pusobici motiv totiz miize vyvolat napéti a potize, kterym pak pomahajici nerozumi.

Uvédoméni si motivii miiZe (nemusi) sta&it k tomu, aby motiv ztratil svou silu.***

Motiv mocensky. Osobni asistent jako pracovnik pomahajici profese ma mit za
hlavni motiv svého konani ochotu pomahat lidem, kteti pomoc potiebuji. S touto touhou
se vSak zaroven muze objevit opak, a to nikoli pfani pomahat, ale potéSeni spojené
s touhou vladnout.™* Moc je velmi diileZitd a ovliviiuje pomahani. Uzivatel je do jisté
miry bezmocny uz tim, Ze néco potiebuje, a osobni asistent je do jisté miry mocny uz

146 % rx i s s vy . ,
® Rigan pouziva k vyjadieni tohoto motivu slovni

tim, ze pomaha nebo pomoc slibuje.
hiicku: neplést si sdm u sebe touhu pomoci s touhou po moci. Touha po moci, touha
ovladat druhé muaze asistentovi délat dobie, ale znehodnocuje vztah uZivatele
a asistenta, znehodnocuje praci jak moralng, tak kvalitativng, co se vysledka tyce.'*’
| asistent siln¢ ovladany mocenskymi tendencemi miize vSak Cinit rozhodnuti, ktera jsou
pro uzivatele uzite¢na. Existuje zde vSak velké nebezpeci, Ze ¢im vice asistent klame
sam sebe, Ze jedna pouze na zdklad¢ nezisStnych motivi, tim vice ziskdva mocensky stin

navrch a pripadng ho nuti k velmi spornym rozhodnutim.**®

Syndrom pomahajicich. Schmidbauer vytvoifil a vymezil pojem ,syndrom
pomahajicich® jako specifickou narcistickou poruchu, jejimz prostiednictvim pracovnik
v poméhajici profesi fesi, vét§inou nevédome, své rané trauma odmitnutého ditste.*°
A tak asistent trpi hladem po porozuméni a po uznani. Pokud je takto prace asistenta
V chranéném bydleni dale vykonavana bez supervize (viz kapitola 4.3.2), tak se tyto
motivy a touhy po vdé¢nosti a obdivu prohlubuji. Prohlubovani mtize byt posileno také

tim, Ze slabost, bezmocnost a oteviené doznani emociondlnich problémil vefejnost

% Srov. HRD{&, J. Osobni asistence: prirucka postupii a rad pro poskytovatele. Praha: POV, 2004, s. 42.

144 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal, 2000, s. 21.

145 Srov. GUGGENBUHL — CRAIG, A. Nebezpeci moci v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2007,
s. 14.

1% Srov. KOPRIVA, K. cit. dilo, s. 40.

Y7 Srov. RICAN, P. Kdo chce pomdhat druhym, mél by rozumét sam sobé [online]. Posledni zména
neuvedena [cit. 2010-03-18]. Dostupné na:
<http://mww.dobromysl.cz/scripts/detail.php?id=4290pera. HTML%5CShel1%5C0Open%5CComman
d>.

48 Srov. GUGGENBUHL — CRAIG, A. cit. dilo, s. 14-15.

%9 Srov. SCHMIDBAUER, W. Psychickd iiskali pomdhajicich profesi. Praha: Poratl, 2000, s. 11.
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pfijima a podporuje jen u uzivateld, ale obraz pomahajiciho musi zGstat ,,Cisty* — bez
takovych zjevnych piiznaki.™™® Do vztahu asistent — uzivatel tedy vstupuji a promitaji
se citové urazy z détstvi osobniho asistenta. Je mozné s nimi prakticky zachdzet tak, aby
rusily co nejméné. Pokud chce vSak asistent dosahnout trvalé zmény prozivani, pak je
zapotiebi témto détskym ranam a traumatim porozumét, a to tak, ze si je uvédomi.

oy 1 , e 151
K tomu mtize byt ndpomocna psychoterapeuticka pomoc. >

Motiv soucitu. Pfi soucitu se osobni asistent ztotozni s uzivatelem. Samoziejmé
soucit je usSlechtily cit, ale asistent jim mtiize byt tak zaplaven, Ze ztrati hranice mezi
sebou a uzivatelem, ze propadne svému motivu litosti a tizkosti z toho, co se druhému
déje. Takovy postoj vede k sentimentalismu. Uzivatel namisto toho potiebuje spiSe
empatii. Tou se na rozdil od soucitu asistent vciti do prozivani uzivatele a jeho

I T TRV Y 152
rozpoloZeni spravné a citlivé vnima, ale pfitom ziistava sam sebou.™

Motiv zvédavosti. Zvédavost je dobrou a dileZitou lidskou vlastnosti, protoze
kdyby nebyl ¢loveék zvidavy, o nic by neprojevoval sviij zajem. Kdyz je vSak mira
zvédavosti nadmérnd, mize byt svym zplisobem i nebezpecna. Osobni asistent se S tou-
to vlastnosti na jednu stranu zajima o uzivatele, o jeho minulost, Zivotni osud a svym
zpusobem ho to miize i1 pfitahovat, protoZze sam nic podobného nezazil. Na stranu
druhou muze prertast jeho zajem az k vyptdvani se na néco, co vlastné¢ vibec
nepotiebuje védét k tomu, aby mu mohl pomahat. Zacina se tedy zajimat osobn¢ a ztraci
hranice ve vztahu. Pfitom si miize namlouvat, Ze prave tyto informace jsou dilezité, ale

ve skutetnosti nejsou. Tim klame sam sebe.™?

Motiv povinnosti. Slouzit druhym pifevazné z povinnosti maji v sobé hluboce
zakotenéno néktefi lidé jako vysledek kiestanské vychovy. Asistent s timto motivem
muize byt v situaci, kdy se mu poméhat viibec nechce, ale vi, ze ¢lovék s postizenim
jeho pomoc nutné potiebuje, a tak mu ji poskytne. Pomahat druhym je dobry motiv,
ktery je Casto zminovany v Bibli, ale jako pomoc k bliznimu z lasky, a ne z povinnosti.
Pokud si asistent uvédomi a pfizna si, Ze nepomaha z lasky, je zde nad¢je, Ze pravy

motiv se dostavi, v pomoci najde zalibeni, dostane k ni chut a objevi se i ¢inoroda,

%0 Srov. MATOUSEK, O., a kol. Metody a Fizeni socidlni prdace. Praha: Portal, 2003, s. 59.

1 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal, 2000, s. 71.

52 Srov. tamtéz, s. 79; RICAN, P. Kdo chce pomdhat druhym, mél by rozumét sam sobé [online].
Posledni zména neuvedena [cit. 2010-04-07]. Dostupné na:
<http://mww.dobromysl.cz/scripts/detail.php?id=4290pera. HTML%5CShell1%5COpen%5CComman
d>.

1% Srov. RICAN, P. cit. dilo.
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obétava laska. Muize se vSak stat, ze se do pomahani bude asistent nutit i nadéle a prace,
vztah a viibec kontakt s uzivateli v chranéném bydleni ho bude spiSe obtézovat nez mu
n&co prinaset.™

Motiv skutkarstvi. Osobni asistent-,,skutkar* si mysli, ze si svymi dobrymi Ciny
néco zaslouzi. Je to typ ¢loveéka, ktery si odvede svou praci tak jak ma, ale svou pomoc
citi jinak nez Clovek, ktery déla svou praci od srdce, z lasky. Tento ¢loveék je na svou
dobrotu skryté pysny. Dovede byt houzevnaté pySny i na pokoru, se kterou uzivateliim

pomaha. Je dobré a nékdy dokonce az nutné, aby si asistenti polozili ruku na srdce

a premysleli i o tomto.™

Osobni nestésti byva dalsim motivem ke sluzbé druhym. Clovék, ktery ma
zlomené srdce a nevi si rady se svymi problémy, hledd nékdy vychodisko v tom, Ze se
obétuje a pomaha druhym, zaroven si tak chce pomoci ze své tisné. Osobni asistent tak
ve své profesi miZe najit duSevni rovnovahu, kterou ztratil, nebo ji nikdy nemél.
Pomahat uZivatelim z motivu vlastniho osobniho nestésti — na tom neni nic Spatného,
jen je dulezité, aby si tento motiv asistent uvédomil, ptiznal si ho a nenalhaval si

uslechtilé motivy.

Motiv vychazejici z osamélosti. Pomahajici povolani, v¢etné¢ osobni asistence,
skyta prilezitost k prekonani pocitu osamélosti a nejisté sebetcty pomoci kontaktu s uzi-
vateli. Ten, kdo md malo osobnich kontakti a nedovede si je vytvofit v béZném
spolecenském Zivoté, muze se citit vyznamnéjsi a mén¢ osamély, kdyz navaze kontakt
alespon s uzivateli. Zde v8ak hrozi nebezpeci, Ze asistent miize nabizet piatelstvi svému
uzivateli, ktery o to nestoji, ale uzivatel ho neodmitne, protoze jeho sluzbu poticbuje.
Dalsim rizikem je, Ze se Casem vztah asistenta a uzivatele zméni na vztah kamarad—
kamarad a budou spolu travit spoustu volného casu, tim padem se Upln€ zbouraji
hranice efektivniho vztahu, o kterém uz tady byla mockrat fe¢. Koptiva uvadi dvé
podoby dalsiho nebezpeci: tendence piebirat kontrolu nad uZzivatelem (napf. asistent
jedna s dospélym c¢lovékem s mentalnim postizenim jako s ditétem, nadmérné ho
kontroluje a nenechava mu prostor k autonomii) a tendence ob&tovat se pro uzivatele na

svij vlastni ukor (biblicky normativ lasky k bliznimu ,,Miluj svého blizniho jako sam

154 Srov. RICAN, P. Kdo chce pomdhat druhym, mél by rozumét sam sobé [online]. Posledni zména
neuvedena [cit. 2010-04-07]. Dostupné na:
<http://mww.dobromysl.cz/scripts/detail.php?id=4290pera. HTML%5CShel1%5C0Open%5CComman
d>.

155 Srov. tamtéz.

156 Srov. tamtéz.

57



sebe‘ napliiuje jen z prvni poloviny — sebe sama rad/a nema. Schmidbauer to vystizné
napsal: Ma rad svého blizniho misto sebe samého). Neni nic $patného na tom, ze
osamély ¢lovek hleda lidskou blizkost u téch, kterym pomaha, ale mél by si své jednani

W . W . o * . 14 14 /4 . ~ W . r . r 1 7
uvédomit a pfiznat si sviij motiv poméhani, i kdyZ to pro n&j neni jednoduché.™

Motiv vychazejici z uspokojivého pocitu duleZitosti. Pocit vlastni dilezitosti zna
snad kazdy clovék. V préaci osobniho asistenta tento pocit mohou hledat lidé, ktefi
stradaji jeho nedostatkem a hledaji oporu ve svém okoli, touzi po uzndni, ocenéni
vlastni osoby. Z tohoto postoje se miize vyvinout az tzv. ,spasitelsky komplex* — pocit
asistenta, ze je nepostradatelny a musi pomoct kazdému (,spasit” kazdého), kdo to
potiebuje. Jsou to asistenti, ktefi se dovedou ve sluzbé doslova ustvat, a tim trpi jak
kvalita jejich prace, tak jejich dusevni a télesnd kondice. DalSim nebezpecim je, Ze se
asistent mize zacit citit ¢im dal vic dileZitéjsi neZ samotny uZivatel a mize mu tak
misto pomoci ublizit svym zplisobem jednani, myslenim apod. Takové chovéni se

neslucuje s vlastnostmi osoby, ktera chce lidem pome’lhat.158

Motiv vychazejici z nedostatku sebeicty. Takovy motiv souvisi s motivem
piedeslym. Clovék trpici komplexem ménécennosti hleda své uplatnéni a ocenéni i uctu
pii pomahani druhym. Takovy motiv miize byt stejn¢ nebezpecny jako motiv

vychazejici z pocitu dalezitosti.">®

Popsali jsme nyni rtizné druhy motivi ke sluzbé pomahani osobniho asistenta, které
mohou byt nebezpecné zejména tehdy, kdyz si jich pomdhajici neni védom. Na védomé
urovni asistent muze uskuteCiiovat krasné a uslechtilé idealy, ale zaroven se mu do toho
pletou na nevédomé roviné ruzné postranni motivy, pocity, prani, tendence, které

L .. .. 160
mohou praci a vztah s uzivatelem znehodnotit.

Riznymi motivy a riiznymi riziky prace osobniho asistenta se taktéz zabyvala

Hrda. Rozdélila riizné typy osobnich asistentll podle charakteru a motivu. Néasledujici

37 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal, 2000, s. 18-19; RICAN, P.
Kdo chce pomdhat druhym, mél by rozumét sam sobé [online]. Posledni zména neuvedena [cit. 2010-
04-07]. Dostupné na:
<http://mww.dobromysl.cz/scripts/detail.php?id=4290pera.HT ML%5CShel1%5COpen%5CComman
d>:

'8 Srov. RICAN, P. cit. dilo.

159 Srov. tamtéz.

180 Srov. tamtéz.
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uvedené typy mohou ovlivnit negativné vykon osobni asistence a dokonce i narusit

. 161
osobnost uzivatele:

Typ pecovatelsky se chova k uzivateli jako k nemohoucimu ¢lovéku, ktery neni
schopny se o sebe starat a o sob& rozhodovat. Rika uZivateli, jak se ma chovat, co ma
délat, s kym se ma pratelit, jak ma travit sviij volny cas apod. Asistent tak nenapliuje
hlavni princip ,,pomoc ke svépomoci®, ale uzivatele ptili§ ,,opeCovava“™ a nerozviji jeho

schopnosti, které je uzivatel i1 pies své zdravotni postizeni jesté schopen pouzivat.

Typ ochranitelsky se snazi uchranit uzivatele takika pfede vSim. Takovy typ
asistenta vnimd okolni svét jako neptatelsky, pfed kterym mé povinnost uZivatele
chrénit. Asistenti s timto sklonem vétSinou prozili néjakou hluboce negativni zkuSenost,

jako napf. ztratu blizkého ¢lovéka, nebo zazili n€jaké fyzické ¢i psychické ubliZeni.

Typ postizeny svou profesi je neschopny se pieorientovat na jinou skupinu
obyvatelstva. Do této skupiny spadaji ¢asto v€kem star$i asistenti a byvali pedagogicti
pracovnici, ktefi se nedokazou pieorientovat na dospélé lidi. V praxi to pak muize
vypadat tak, Zze se asistent pta dospélého uzivatele, zda si umyl ruce, ma-li kapesnik,
mluvi na n¢j ve zdrobnélinach nebo ho hladi po hlavé s komentéairem, ze byl dnes hodny.

Typ FeSici si své osobni neuspéchy a nizké sebevédomi. Predeslé tii typy se
Takovy ¢loveék byva nejisty sam sebou, je rozt€kany a S nizkym sebevédomim. To se
pak odrazi v chovani k uzivateli, protoze si na ném asistent 1é¢i své komplexy
ménécennosti. Pri¢inou mize byt napf. neStastné détstvi. Tito asistenti by meéli
uvazovat, zda uzivateli svym jedndnim neublizuji a zda by neméli nechat vykon osobni

asistence na pozd¢jsi dobu, az si vyiesi své osobni problémy.

Typ hledajici mezi uZivateli svého partnera. Hledani partnera z tad uzivatelt
nesmi byt podnétem pro vykondvani osobni asistence. Vztah asistenta a uzivatele musi
byt rovnocenny a nezavisly. U tohoto typu je vSak jiz pfedem planovana zavislost.

Casto jsou v pozadi n&jaké komplexy asistenta.

Typ hledajici sebeuplatnéni. V ramci tohoto typu se kiizi hned néckolik typt

dohromady: typ ochranitelsky, peCovatelsky i typ feSici si své osobni netuspéchy.

181 Srov. HRDA, I. Osobni asistence: prirucka postupii a rad pro klienty. Praha: POV, 1997, s. 24-25;
HRDA, J. Osobni asistence: piirucka postupii a rad pro osobni asistenty. Praha: POV, 2001, s. 11-12;
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Dobrou a dutlezitou motivaci je touha pomahat druhym, a to z divodi pomoci
samotné. Touha délat néco smysluplného a né€emu se piiucit. Nekdy je to touha po
sluzbé plynouci z viry. Jako hlavni motiv nejsou penize, ale ochota a laska k druhému

¢loveku, protoze finan¢éni ohodnoceni této profese je stejné nizké.

V zajmu kazdého osobniho asistenta je znat své motivy, které ho vedly k pomahani.

4.2 Syndrom vyhoreni

Ceské slovo ,,vyhoteni® je doslovny pieklad anglického ,,burnout®. Tento pojem
nebyl zvolen ndhodné, ale je analogii s tdborovym ohném, ktery kdyz vzplane, dokaze
zahtat. Zahy ale ohen dohotiva, neni-li o n€j peovano, tplné¢ dohofi ¢i vyhoti a zhasne.
Poprvé pojem ,,burnout pouzil H. J. Freudenberger v roce 1974 v USA.'®? Od té doby
se tomuto tématu zacala vénovat pozornost v odborné literatufe, kde najdeme rtizna

pojeti a vymezeni pojmu.

Syndrom vyhoteni (neboli burnout syndrom) se da charakterizovat (podle
Matouska) jako ,,soubor typickych ptiznakii vznikajicich u pracovnikli pomahajicich

¢ 163

profesi v dusledku nezvladnutého pracovniho stresu®. Muiuzeme ho blize

charakterizovat (podle Kiivohlavého) jako:

...stav télesného, citového (emociondlniho) a dusevniho (mentélniho)
vyCerpani, zptisobeného dlouhodobym pobyvanim v situacich, které jsou
emocionalné¢ mimoiadné narocné. Tato narocnost je nejcastéji zplisobena
spojenim velkého oéekavani s chronickymi situa¢nimi stresy.

Existuje mnoho pfistupti k definovani tohoto jevu, ale pro zékladni informovani

toto vymezeni sta¢i. Déle se budeme zabyvat pfi¢inami, projevy a fazemi syndromu

vyhoteni.

162 Srov. SCHMIDBAUER, W. Syndrom pomocnika: podnéty pro dusevni hygienu v pomdhajicich
profesich. Praha: 2008, s. 217; VASTATKOVA, I., a kol. Ptirucka socialniho pracovnika.
In URBANOVA, E. Jak proti syndromu vyhoieni? Aneb pomoc pro pomdhajici. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2008, s. 107.

162 MATOUSEK, O., a kol. Metody a Fizeni socidlni prace. Praha: Portal, 2003, s. 55.

184 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada, 1998, s. 10-11.
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4.2.1 Pii¢iny vzniku

Ptic¢in, které mohou vést k syndromu vyhoteni, je mnoho. Uvedeme si zde piehled
téch nejCastéjsich, pak se seznamime s tim, co samotny stav zhorSuje a u koho se
nejcastéji objevuje.

Podle Koptivy existuji tfi razné cesty, které vedou k vyhofeni: ztrata ideald,

: v il
workoholismus a teror prileZitosti.*®®

Ztrata ideali — na pocatku stoji nadseni asistenta s mnoha oé¢ekavanimi. Casto je
to Clovek, ktery pfichazi do nového zaméstnani a ma potiebu byt uziteCny a délat
smysluplnou praci. Postupné se vSak jeho cil oddaluje, protoze mnoho ze svych
velkolepych ocekavani a vysnénych ideali nedosahuje, ztraci davéru sam K sobg,
ptichazi pocit, marnosti, zbytecnosti, pocit, Ze nic nema smysl. Toto zatizeni ho ¢im dal
vic vyCerpava, az nakonec vede k vyhofeni. Pivodné nadseny ¢lovek tak ztrati smysl

svého povolani.

Workaholismus — tento pojem by se dal pielozit jako ,,zavislost na praci.
Neznamena to, Ze asistent jen hodn¢ pracuje. Jedna se o nutkavou vnitini potfebu hodné
pracovat. Pokud se chce ¢loveék dostat z dlouhodobéjsiho a rozvinutého workaholismu,

je nutna spoluprace s psychologem.

»leror prilezitosti“ — se tykd aktivnich lidi, ktefi vyuzivaji ptilezitosti prace.
S kazdym ukolem, ktery pfijmou, se jim po cCase objevi n€kolik dalSich, které
predstavuji lakavé piileZitosti, jak na vychozi ukol navazat. Casem vsak zji§tuji, Ze neni
mozné dostat vS§em zavazkiim ze vSech rozpracovanych zalezitosti. Bere jim to veskery

Cas a energii. Neschopnost slevit pak vede k syndromu vyhoteni.

Nespecifickou, obecnou pti¢inou vzniku syndromu vyhoteni jsou zvlaStni naroky,
jez na asistenta klade intenzivni kontakt s lidmi, napt. S mentalnim postizenim. Takovy
dlouhodoby kontakt s témito lidmi vyZaduje ze strany pracovnika vysokou miru

nezdolnosti a schopnost priibézné a efektivng vyrovnavat se s pracovnim stresem.'®®

Zdrojem frustrace pro osobniho asistenta u lidi S mentalnim postizenim muize byt
napt. dlouhodobé se neménici stav uzivatele vyplyvajici z hloubky jeho postizeni

(naopak zdrojem motivace muze byt jakykoliv maly posun ve vyvoji, ktery asistent

195 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal, 2000, s. 101-102.
186 Srov. MATOUSEK, O., a kol. Metody a vizeni socidlni prace. Praha: Portal, 2003, s. 55.
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U uzivatele zaznamend); komunikacni potize s uZzivatelem (napf. potize s verbalnim
vyjadfovanim), kdy se spolu téZzce domlouvaji, asistent uzivateli nerozumi a piehlizi
dilezit¢ signaly. Zdrojem dlouhodobé zatéze miize byt mira osobni angazovanosti
V povolani asistenta. Asistent na jednu stranu citi, ze pomahajici profesional musi do
vztahii s uzivateli vkladat mnoho zainteresovanosti, chce-li ptispivat ke kvalité téchto
vztahtl, a potazmo ke kvalité sluzby. Na druhou stranu si potiebuje od prace zachovat
dostatecny odstup, aby dokazal odd¢lit sviij osobni zivot od pracovniho. Zdrojem
dlouhodobé zatéze se také muze stat stiet roli, které asistent v chranéném bydleni
zastava: udrzovani provozu a chodu chranéného bydleni na strané jedné a potieba

v . .. 1y .. v r 167
vénovat se individualnimu rozvoji obyvatel na stran¢ druhé. 6

Ze strany organizace je dilezité zajisténi vhodnym podminek pro minimalizovani
stresu osobnich asistentdl. K rozvoji syndromu vyhoteni miiZze ptispivat pracovisté, kde
neni vénovana pozornost potfebam personalu; kde je nedostatecné zaSkoleni novym
zaméstnancl; kde neexistuji plany osobniho rozvoje; kde chybi supervize; kde nemaji
pracovnici prilezitost mluvit o svych potizich s kompetentni osobou; kde vladne
soupefiva atmosféra; kde vladne silnd byrokracie a skryty teror na pracovisti, tzv.
mobbing; kde je maly personal na mnoho uzivatelti; kde neni prostor pro kreativitu
zaméstnanci;*® kde je nedostatek asu a prostiedki; kde chybi kladné ocefiovéni
(pochvaly a odmény); kde chybi respekt mezi lidmi; kde je nedostatek prilezitosti
k odpocinku (ke spanku, relaxaci a vybirani dovolené); kde se néco nepiijemného
dlouho vlece a nic se potad nezlepsuje; kde lidé neustale vice davaji, nezli piijimaji; kde
pracovnici nemaji moznost rozvijet své schopnosti a dovednosti; kde dochazi ke

kumulaci vySe uvedenych podminek a trvaji ptilis dlouho.*®

Dal$im vyctem si vypiSeme, u koho se syndrom vyhofeni objevuje nejcastéji:
u osoby, ktera na sebe klade ptilis vysoké pozadavky a pracuje nad troven své kapacity,
kompetence, schopnosti a dovednosti; u osoby piivodné nejzodpovédnéjsi a nejsve-
domitéjsi; u perfekcionalisty; u osoby, ktera neuspéch proziva jako osobni pordzku;
u osoby s dlouhotrvajicimi mezilidskymi konflikty; u osoby, ktera neumi odpocivat;
u 0soby s nizkou trovni asertivity (tj. vlidné, nenasilné, ale pevné, oteviené projeveni

svého nazoru, napf. uméni fici ,,ne*); u osoby s dlouhotrvajicim netuspéchem. Do

187 Srov. VRANOVA, J. Asistenti v chranéném bydleni pro lidi s mentdlnim postizenim. Praha: 2006.
Diplomova prace. Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy v Praze, katedra psychologie. Vedouci prace
PhDr. Jaroslav Sturma. s. 37-38.

168 Srov. MATOUSEK, O., a kol. Metody a vizeni socidlni prace. Praha: Portal, 2003, s. 55, 57.

189 Srov. KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada, 1998, s. 18-19.
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rizikové skupiny patii dale: 1idé s fobickymi charakteristikami osobnosti; lidé s obse-
sivni a kompulzivni osobnosti; lidé, ktefi si neudrzuji zdravé hranice mezi sebou a uzi-
vateli (pravé neschopnost vymezit si hranice mezi osobnim a pracovnim zivotem
zapricila v roce 2003 muj vznik syndromu vyhoteni vV chranéném bydleni na pozici
zacCinajiciho osobniho asistenta); lidé, ktefi jsou posedli penézi, moci a soupetenim; lidé
S nadmérnou akumulaci obtiznych zivotnich podminek; lidé, ktefi ziji v neustalém
Gasovém stresu; lidé, ktefi pocituji neustale ohroZeni kladného sebehodnoceni;™™ lidé,
ktefi maji strach sniZit si pracovni uvazek, i1 kdyz jsou unaveni; lidé, ktefi maji malo
zpétné vazby (od kolegl, nadfizeného nebo od uzivateli Vv chranéném bydleni,
pomahajici potiebuje piijeti, uspéch a dobré vztahy nejen pro signal, ze prace je hotova
a je dobr4, ale i pro uspokojeni vlastni emoéni potteby dobrého sebehodnoceni’); dale
lidé, ktefi maji nejasnost ve stanovenych tkolech ve své pracovni pozici; lidé, ktefi
nesou velkou tihu neukonenych ptipadd, a lidé s nezdravym motivem k vykonu

profese.

Obecné plati, ze vyssi vzdélani disponuje k rychlejSimu néstupu syndromu
vyhoteni nez vzdélani niz§i (Maroon). Pravdépodobné je to proto, ze lidé s vySSim

vzdélanim ocekavaji od prace vice a vice do ni investuji.172

4.2.2 Priznaky

Ptiznaky syndromu vyhotfeni mohou byt odlisné a v rtizné mife. Osobni asistenti
maji mit o tom dostatek informaci, aby véd¢li, jak syndromu ptedchazet a jak ho

rozpoznat.

Syndrom vyhoteni se objevuje vycerpanim clovéka ve vSech slozkach osobnosti:
V oblasti psychické, fyzické, duSevni i socidlni. VSe je v dasledku chronické zatéze
spojené s dlouhodobym nasazenim pro druhé lidi. Takovy €lovék proziva celou fadu
negativnich (n€kdy az pro n€j neocekdvanych nebo neznamych) stavli a myslenek.

. . e xewr 173
Vy€tovou formou si uvedeme ty nejcastéjsi projevy.

170 Srov. tamtéz, s. 15-16.

1 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal, 2000, s. 25.

172 Srov. MATOUSEK, O., a kol. Metody a vizeni socidlni prace. Praha: Portal, 2003, s. 57.

7% Srov. KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada, 1998, s. 16-18; VASTATKOVA, J.,
a kol. Piirucka socidlniho pracovnika. In URBANOVA, E. Jak proti syndromu vyhoreni? Aneb pomoc
pro pomdahajici. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2008, s. 107-108.
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Télesné — projevuji se celkovym télesnym vycCerpanim a tnavou. U clovéka
dochazi k oslabeni imunitniho systému. Nasledkem toho dochédzi k CcastéjSimu
onemocnéni a K riznym psychosomatickym potizim: poruchy spanku, dychaci, srde¢ni
a zazivaci potize, bolesti hlavy a zad, vysoky krevni tlak, svalovy tonus a neschopnost

relaxace.

Psychické (emocionalni) — projevuji se emocionalni chladnosti a prazdnotou. Trpi
pocity nespokojenosti, bezcennosti, nemoci (bez konkrétnich fyzickych pfiznaki
nemoci), odstréenosti, napé€ti, stresu, smutku, pocity zklamdani, slabosti, pesimismu,
beznad¢je, uzkosti, obav a strachli, pocity viny, zoufalstvi, i sebelitosti, podrazdénosti
a naladovosti, je pretizen starostmi a mizou se objevit 1 sebevrazedné¢ myslenky.
Takovy ¢loveék ztraci chut’ k zZivotu, ztraci své ideje, nadéje, motivace a plany. Nevi si

rady ani sdm se sebou, ani s problémy, které ho trapi. VSe ho nadmérné zatézuje.

Kognitivni — projevuji se sniZzenim pracovniho vykonu, nedostatkem energie ke
zvladani stresovych situaci a konflikt. Také ma Clovek potiZe s koncentraci pozornosti,
snizenou schopnost az neschopnost jasného vykladu, feSeni komplexnich tkolt, rigidni
¢ernobilé¢ mysleni, nedivéru ve vlastni schopnosti a pouziva rizné obranné mechanismy

(napf. unik do fantazie).
Dusevni (mentalni) — projevuji se pocitem, ze je ¢lovek ,,na dné* a citi se prazdny.

Socialni — typickym projevem je tzv. depersonalizace, tj. odosobnéni na Grovni
socialnich vztahti, které se projevuji: nezajmem o hodnoceni od druhych lidi, nechuti
k vykonu profese a kontaktu s uzivateli, kdy lidé jsou mu na obtiz. Takovy ¢lovék ztraci
nalezitou Uctu a respekt k uzivatelim 1 k lidem v okoli, chova se k nim chladné, cynicky
nebo apaticky, nartstaji u né&j konflikty, ztraci vlastni osobnost, ma negativni postoj

k sob¢ samému a stahuje se do socialni izolace.

Poznéavat a pfesn¢ diagnostikovat syndrom vyhotfeni lze riiznymi zplsoby. Bud’
sebepozorovanim, nebo dotazniky za tim ucelem vytvorenymi. Kfivohlavy uvadi napft.
orientacni dotaznik (autofi Hawkins, Minirth, Maier a Thursman), dale Dotaznik BM —
psychického vyhoteni (autofi Pines a Aronson). Snad mezi nejéastéji pouzivané metody

vySetfeni syndromu vyhoteni je MBI metoda (Maslach Burnout Inventory). Existuji i ji-
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né metody, ale ty jsou uz méné pouzivané (napt. metoda vyuzivani tzv. sémantického

: 1N 174
diferencialu).

Vétsina zde uvedenych ptiznakii samoziejmé nemusi vzdy znamenat, Ze jde o syn-
drom vyhoteni. Podobné ptiznaky na sobé muze Clovék pozorovat i pii (popf. po)
prodélani néjaké nemoci, ale po jejim odeznéni se opét citi dobte. U syndromu vyhoieni
vsak zalezi na podminkach, za jakych je povolani osobniho asistenta vykonavano, a na

postupnych fazich vyvoje syndromu.175

4.2.3 Fdze procesu

Syndrom vyhoteni je proces dlouhodobéjSiho charakteru. Ma sviij zacatek, pribéh
a vysledny stav. V literatuie se v soucasnosti setkame s riiznym rozfdzovanim. VétSinou
se vSak da hovofit o posloupnosti vyskytu tfi zakladnich faktor. Nejprve pocity
emocionalniho vyCerpani, potom nasleduje depersonalizace a nakonec sniZena efektivita

prace jako dusledek celkového vycerpani i ztraty smyslu vlastni profesni Cinnosti. 176

wvr

Faze zvySené angaZovanosti, nadSeni (Schmidbauerem nazyvana jako faze
pocatecni) — je to faze, kdy je jednim z prvnich signali vyhofeni nadmérna
angazovanost, nadSeni a vysoké idealy. V této fazi vykonava osobni asistent mnoho
prace navic (napf. si bere vice sluzeb v chranéném bydleni, d€la praci i za ostatni apod.)
a potlacuje vlastni potieby (napf. se vzdava odpocinku ve volném case), potlacuje

i vlastni netispéchy a citi se nepostradatelny.

Faze tzv. stagnace (Schmidbauerem nazyvana jako faze propuknuti) — tim jak se

osobni asistent pretézuje, jeho vykonnostni fasdda se zacCind hroutit, idedly se nedafti

1% Srov. KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada, 1998, s. 33, 36, 40-41;
VASTATKOVA, J., a kol. P¥iruéka socialniho pracovnika. In URBANOVA, E. Jak proti syndromu
vyhoreni? Aneb pomoc pro pomdhajici. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2008, s. 108.

75 Srov. TOSNEROVA, T., a kol. Vzdélavanim k profesionalité v socidlnich sluzbich: kurz odborné
zpiisobilosti pro pracovniky v socidlnich sluzbdch: ucebni texty. Praha: Ceské asociace petovatelské
sluzby, 2010, s. 113.

176 Srov. VASTATKOVA, 1., a kol. Pfiru¢ka socialniho pracovnika. In URBANOVA, E. Jak proti
syndromu vyhoreni? Aneb pomoc pro pomdhajici. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2008,
s. 109.

7 Srov. SCHMIDBAUER, W. Syndrom pomocnika: podnéty pro duSevni hygienu v pomdhajicich
profesich. Praha: 2008, s. 217-220; TOSNEROVA, T., a kol. Vzdélavanim k profesionalité
V socialnich sluzbach: kurz odborné zpusobilosti pro pracovniky v socialnich sluzbach: ucebni texty.
Praha: Ceska asociace pecovatelské sluzby, 2010, s. 114; VASTATKOVA, I., a kol. cit. dilo, s. 109.
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realizovat, zvySuje se u n¢j potieba komfortu, volného ¢asu i pratel. Prvnimi varovnymi
signdly jsou chronickd tinava, nechut’ poustét se do prace, profesiondlni pozadavky ho
zacinaji obtézovat (pozadavky od uzivatelt, jejich pfibuznych nebo od zaméstnavatele).
Je to faze, kdy ma pomahajici nejlepsi predpoklady k tomu, aby rozvoj syndromu
vyhoteni zabranil. (Do této faze jsem se dostala po roce plisobeni na plny tvazek
Vv Chranéném bydleni sv. Michaela v pozici osobniho asistenta. Ve skute¢nosti jsem si
vilbec nechtéla pripustit, ze se se mnou néco déje. Cele jsem si to uvédomila az po
pracovnim seminafi externiho psychologa v naSem zatizeni, ktery ndm kromé prednasek
zajistil 1 metodou dotazniku, abychom si zjistili, jak na tom se syndromem vyhoteni
jsme. Tenkrat jsem si poprvé uvédomila pravou podstatu mym potizi. Po domluve
S psychologem jsem se zacastnila dvou individudlnich supervizi, informovala se o této
problematice z odbornych knih a zacala pracovat predev$im na vybudovani zdravych

hranic mezi mnou a uzivateli.)

Faze frustrace (Schmidbauerem nazyvana jako faze sldbnuti vykonnosti; dalsimi
fazemi se pak uz podrobnéji nezabyva) — faze, kdy dochazi k ubyvani vykonnosti a pra-
covnik tento neuspéch vnima velmi citlivé, zalind trpét pocity bezmocnosti,
nekompetentnosti, nedostatku uznani, objevuji se psychosomatické ptiznaky a vzrista
nebezpeci zneuzivani alkoholu, drog nebo medikace (ptedevsim utiSujicich 1¢€kit). Pro

asistenta je pracovisté velkym zklamdnim a uzivatele za¢ind vnimat negativné.

Faze apatie — je charakteristicka nepratelskym vztahem asistenta k uZzivatelim,
dostavuje se deziluze, zoufalstvi, rezignace, lhostejnost, vyhybani pracovnim ukolim

a odbornym rozhovorim s kolegy. Asistent se omezuje jen na zcela nezbytné ¢innosti.

Faze vyhoteni — je poslednim stadiem, kdy dochézi k Gplnému psychofyzickému
vycerpani organismu a objevuje se mnoho z pfiznakii syndromu vyhoteni. Je nutna

intervence zven¢i (napf. supervizorem, psychologem atd.).

Nékteré faze syndromu vyhofeni mohou trvat del§i dobu a nekteré krat$i. Nikde
neni stanoveno, jakou délku maji jednotliva stadia mit. Nékteré faze jsou vyrazné a jiné

probéhnou docela nendpadné. Cely proces ma zcela individualni charakter.

Syndrom vyhoteni miize byt na jednu stranu bolestivym a tizivym zaZitkem. Na
druhé stran€, pokud se s nim dobie a moudie zachazi, da se syndrom vyhoteni ptekonat.
Miuze se stat prvnim krokem ke zlepSeni toho, kym jsem. MiZe vést k lepSimu

sebeuvédomeni si vlastni identity. MlzZe pomoci k uvédomeéni si toho, jaky osobni
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asistent jsem a jak svou praci vykonavam. Mize byt také piredchidcem dulezitych
zivotnich zmén, mize vést k osobnimu rlstu a vyvoji nasi osobnosti. (Sama to mohu
potvrdit vlastni zkusenosti.) Lidé, ktefi dokazali ptekonat syndrom vyhoteni, maji Sanci
pokradovat dal lepim a pln&j§im Zivotem. Zivotem bohat$im neZ byl ten, v némz své

vyhoteni prozili.*"®

4.3 Prevence rizik

V této kapitole se zamétime na zpusoby, kterymi miize osobni asistent predchazet

psychickému vycerpani, na moznosti zvladani stresu, popt. syndromu vyhoteni.

Jak jsme si jiz zminovali, pojem vyhofeni je spojen s pojmem ohn¢. Velice se mi
libi vystizna metafora s taborovym ohném, kterou pouzil Kiivohlavy v souvislosti se
syndromem vyhoteni. ,,Co dé&lat, aby ndm nas ohefi nevyhasl? Piikladat!“!’”® Kdyz
chceme mit veCer taborovy ohen, nestaci jen postavit hranici, ale je tfeba jeste¢ udélat
zasobu dalsiho diivi na ptikladani. Nestaci oheni jen zazehnout a dal se o n¢j nestarat.
Ohen by ¢asem dohotel. Stejné tak osobni asistent nemutze hotet, hiat a prinaset svétlo,
pokud se o sviij oheni nestara. Jinymi slovy, osobni asistent nedokdze uc¢inné¢ pomahat
druhym lidem, pokud se nebude starat sim o sebe. Pravé v této kapitole se budeme
vénovat moznostem, jak a ¢im je mozné piikladat. Jinymi slovy, co vSe mize udé¢lat
osobni asistent, aby dokézal zvladat stres a riiznou psychickou zatéz, co vSe muze

osobni asistent udélat pro sebe, aby mohl pomahat druhym.

4.3.1 Obecné platna doporuceni prevence zdtéZe

Uvedeme si zde fadu podnéti a moznosti, které pomahaji v boji proti stresu, se
kterym se asistenti ve své profesi setkdvaji. Jsou to napt. situace, kdy v chranéném
bydleni néktery z uZivateld onemocni, ma silny epilepticky zachvat nebo se jeho
zdravotni stav zhorsi natolik, Ze je tieba pfivolat rychlou pomoc. Déle to mohou byt
situace napf. vyhrocené agresivity uzivatele nebo néjaké jeho psychické nepohody,
neptijemné udalosti v rodin€¢ uzivatele, imrti jeho blizkého ¢loveka, problémy v pra-

covnich, ptéatelskych €i partnerskych vztazich apod. Na rlizné situace musi byt asistent

18 Srov. KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada, 1998, s. 11-12.
1 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada, 1998, s. 69-70.
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ptipraven a musi byt schopen neprodlené a flexibiln¢ danou udalost fesit, nebo byt pro
uzivatele oporou apod. Takové okolnosti jsou zatézujici i pro samotného asistenta, proto

si zde uvedeme obecnd doporuceni pro zvladani riizné pracovni zatéze.

Seznamime se s moznostmi, kterymi mize byt ndpomocné chranéné bydleni pro
osobniho asistenta: moznost riznych vzdélavacich $koleni a seminatfu (,,Kdo se mutze
profesionaln& vyvijet, ten nevyhoti.“*®): jasna definice poslani chranéného bydleni,
metod prace osobnich asistentli, organizacni struktury a koncepce zafizeni; jasna
definice profesionalni role osobniho asistenta a naplné prace; asistent ma byt
podporovan svym nadiizenym a udrzovat si dobré vztahy s kolegy; vhodné je také
dostate¢né proSkoleni novych asistentli; moznost vyuzivat profesionalniho poradenstvi
pod vedenim zkuSeného pracovnika; pravidelnd supervize (viz kapitola 4.3.2);
piipravovat a zucastiiovat se pripadovych konferenci; nasadit vice pracovnika
V naronych programech se skupinami uzivateli (napt. kdyz jede vétSi skupina
uzivatelll z chranéného bydleni na vylet, jede s nimi vice asistentli, napt. 6 uzivatela
s 2 az 3 asistenty); chranéné bydleni ma omezit administrativni zatéZz spojenou S praci
s uzivateli. Asistent ma mit moznost snizeni uvazku a moznost kombinovat pfimou
praci s uzivateli s jinymi ¢innostmi prétce.181

Osobni asistent se ma drzet zdsadniho pravidla — udrzet si hranice mezi uzivatelem
a sam sebou; kvalitné se piipravit na profesi véetn¢ vycviku v potfebnych socidlnich
dovednostech; dale si uvédomit vlastni limity; nesnazit se pomoci vSem za kazdou cenu,
ale umét si v urcitych ptipadech ptiznat vlastni bezbrannost; umét odpocivat a mit
pravidelné pracovni prestavky; sdilet praci s tymem; vzdélavat se a rozvijet svlij osobni
|;182

potencia neztracet smysl pro humor; vénovat se ve volném cCase svym konickiim

(sportu, hudbé atd.) a tzv. ,,vypnout™ — zapomenout na starosti a vSe ostatni; zajimat se

. . . , . y - . 183
sdm o sebe a své zdravi, vnimat své potieby a uspokojovat je;

vyhybat se
mechanickému provadéni ¢innosti, vénovat péci svému télu a umét pracovat se svym
télem pomoci riznych technik, napf. jogou a pomoci riznych druhli relaxace, napf.

autogennim tréninkem (je moZné absolvovat néktery vycvikovy kurz zaméteny na

180 SCHMIDBAUER, W. Syndrom pomocnika: podnéty pro dusevni hygienu v pomdhajicich profesich.
Praha: 2008, s. 225.

181 Srov. MATOUSEK, O., a kol. Metody a vizeni socidlni prace. Praha: Portal, 2003, s. 58.

182 Srov. KODYMOVA, P., a kol. Profese a etika socialni prace: sbornik studentskych praci. In
BEZUCHOVA, M. Problematika stresu a jeho piisobeni na pracovniky v pomdhajicich profesich.
Praha: Univerzita Karlova v Praze, 2008, s. 56.

'% Srov. KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada, 1998, s. 113-114.
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osvojeni relaxa¢nich technik).

Asistent ma mit schopnost pfijimat zpétnou vazbu od
uzivatell (praveé ta mize byt energii, kterd asistenta nabiji); ma hledat a najit smysl své
prace (prave tento smysl je povazovan za jeden z hlavnich faktort zvladani zivotnich
tézkosti a syndromu vyhoteni) a vnimat své povolani jako intelektualni vyzvu, diky
které mize rist, a rad se pfiuci néemu novému. Asistent mize nabrat silu pro svou
profesi, pokud ma realistické sebevédomi, které neni odkdzané na splnéni iluzornich
prani. Tato sila uvadi do pohybu procesy, které zakladaji, tidi, udrzuji a rozvijeji
profesionalni identitu.*® Pro obranu proti stresu je ptinosné pozitivni mySleni a ptistup
k Zivotu (umét se smat, orientovat se na pritomnost a budoucnost, vyty¢ovat si realné
cile); dodrzovat denni rezim a zdravou Zivotospravu;'®® mit své denni ritualy (napf.
piyjit z prace domi a dat si sprchu); psychologové doporucuji vzit si minimaln¢ dva
tydny dovolené v kuse jednou ro¢n¢; umét saim sebe odménovat 1 za mensi tspéchy.

Kopfiva vyjmenovava tii oblasti, které¢ hraji pti prevenci a zvladani stresu hlavni

roli:*®’

Zivotni styl — patii sem pohyb, vyZiva, spanek, prace s télem, uméni organizovat si
Cas, stiidat profesionalni zajmy s volnoc¢asovymi (kulturou, koni¢ky atd.).

188

Mezilidské vztahy — hraji zde dllezitost vztahy™™ Vv osobnim Zivoté (pratelé

a rodina) a také kvalita sexualniho zivota.

Prijeti sebe samého — kazdy pomahajici asistent musi nejprve ptijmout sdm sebe,
to je predpoklad pro dobré poméahani druhym. Divody: kdo se nema rad, spotfebovava
mnoho energie ve stalém vnitinim konfliktu mezi skute¢nym a idealnim obrazem sebe
samého a nema prosté na rozdavani; kdo nema rad nékteré své vlastnosti, nedokaze tyto
rysy pfijmout ani u uzivateli a upadéa opét do konfliktu.

Nakonec si uvedeme obecné¢ platnd doporuCeni prevence zatéze podle

s ,.189
Bartosikové:

184 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal, 2000, s. 104.

185 Srov. SCHMIDBAUER, W. Syndrom pomocnika: podnéty pro dusevni hygienu v pomdhajicich
profesich. Praha: 2008, s. 225-226.

188 Srov. VASTATKOVA, I, a kol. Pfiru¢ka socialniho pracovnika. In URBANOVA, E. Jak proti
syndromu vyhoreni? Aneb pomoc pro pomdhajici. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2008,
s. 112-113.

87 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal, 2000. s. 100-101.

188 O dobrych a $patnych vztazich ovlivitujici zvladani stresu pide Kiivohlavy, J. Jak neztratit nadseni.
Praha: Grada, 1998, s. 100-104.

189 Srov. BARTOSIKOVA, 1. O syndromu vyhoreni pro zdravotni sestry. Bro: Narodni centrum
oSetfovatelstvi a nelékarskych zdravotnich obort, 2006, s. 44-47.
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PeCovat o sebe, odpocCivat a myslet i na své potieby. UCit se pozaddat o pomoc.
Dobie znat hranice svych moznosti. Mit ¢as na svilj zivot, na své konicky a na ,,své*
lidi. Udrzovat se v dobré télesné kondici. Nenosit si praci domi. Vyhledat odbornou
pomoc, kdyz uz nestaci na feSeni problému vlastni sily. Pravidelné piehodnocovat své
cile a priority. Mluvit o v§em. Nechtit vS§echno. Umét a védét (mit dostatek vzdélani

a dal se vzdelavat). Nebat se citli, hrat si a smat se.

Kazdy by si mél najit své zplisoby a techniky, jak zvladat stres. Pokusila jsem se

vvvvv

4.3.2 Supervize

V ptedchozich kapitolach jsme nékolikrat narazili na pojem supervize. Supervizi se
budeme zabyvat v samostatné kapitole z divodu jeji dalezitosti pro kazdého pracovnika

V socialnich sluzbach.

Slovo ,,supervize®“ je v Ceské republice pievzato z anglického ,supervision®, coz
lze ptelozit jako ,,dohled, dozor, kontrola, fizeni, inspekce* apod.190 Piesto je tieba si
ujasnit, Ze supervize nema s fizenim a kontrolou nic spole¢ného. Nazev zahrnuje napf.
podporu pii stresovych situacich, vyhodnocovani pokroku, vedeni pii konkrétnich
ukolech, zprostiedkovani a vyménu informaci, zkoumani postoji a mezilidskych

vztaht. %

Supervize je celozivotni forma uceni, zaméfend na rozvoj profesionalnich
dovednosti a kompetenci supervidovanych, pfi niz je kladen diraz na aktivaci
jejich vlastniho potencidlu v bezpecném a tvorivém prostiedi. Z instituciondlniho
hlediska je supervize profesionalnim postupem pozorovani, reflexe profesni praxe i
postgradualniho vzdélavani.'*

Je to proces s fidici, vzdélavaci a podplirnou funkci, ktery se odehravd mezi
supervizorem (tj. odbornik s dostate¢nou kvalifikaci, ktery supervizi provadi) a super-
vizantem (tj. pracovnik, v naSem piipadé osobni asistent, ktery je supervidovan).
uzivatele. Supervizor je nezavisly odbornik, ktery uZivatele vétSinou nezna.

Supervidovan miize byt jedinec, ale také skupiny a tymy. Existuje tedy forma supervize

190 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal, 2000, s. 136.
1 Srov. HRDA, J. Osobni asistence: prirucka postupii a rad pro poskytovatele. Praha: POV, 2004, s. 57.
%2 MATOUSEK, O., a kol. Metody a Fizeni socialni prace. Praha: Portal, 2003, s. 349.
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individudlni, skupinové a tymové. Ddle pak forma vzéjemného konzultovani dvou
kolegu, intervize (tj. setkani skupiny bez supervizora), autovize neboli autosupervize (tj.
proces sebereflexe samotného asistenta, ktery je sam sob& ,,supervizorem*),"** mana-
zerska (tj. strukturovany proces s pravidelnymi individualnimi rozhovory mezi
nadfizenym a jeho podiizenym) a vzdélavaci supervize (tj. supervize provadéna béhem

r o > sr1r r 194
odborné praxe studentii, napt. oboru socialni prace).™

Ve vzajemné spolupraci mezi supervizorem a supervidovanym jde o spolecné
hledani feSeni v atmosféfe divéry, jde o rozvijeni sebereflexe, ktera vede k pochopeni
dosud neuvédomovanych souvislosti, vztaht, pociti a jejich odrazu v pracovni ¢innosti.
A kdyz dojde k propojeni supervizora a supervidované¢ho, stava se jejich vzajemna

. ’ ’ : 1
interakce vyznamnym aspektem supervize.'*®

Supervizor si mize vybrat ze Siroké Skaly metod. Mezi nejzndméjsi patii tzv.
Balintovska skupina s pfesné stanovenym postupem péti fazi: expozice piipadu, otazky,

fantazie, praktické naméty k feSeni a vyjadreni protagonisty. 19

V soucasnosti je povinnost kvalifikované supervize definovana ve standardech
kvality socidlnich sluzeb (standard 11; kritérium 11.6.). Jejim cilem je zlepsit kvalitu
prace osobnich asistenti, hledat feSeni obtiznych problémt s uzivateli, ale také
interpersonalnich konfliktii vzniklych v chranéném bydleni, a podpofit profesni rist
asistenta. Muze pfispivat k vytvafeni piiznivé atmosféry na pracovisti, rozvijet
schopnost spoluprace a vzajemné komunikace uvnitt pracovniho tymu. Je zpétnou
vazbou a nékdy i zastavenim se asistenta v pracovnim shonu. Zaroven je supervize

vyznamnym prostiedkem K prevenci stresu a syndromu vyhoteni. **’

198 Srov. tamtéz, s. 349, 354-357.

194 Srov. BAJER, P. Manazerskou supervizi piijala Diakonie nejen ke zlepSeni kvality fizeni. Socidlni
prace, 10&. 2007, &. 4, s. 4-6; HAVRDOVA, Z. Vzdélavaci supervize a kvalita za&inajicich socialnich
pracovnikt. Socialni prace, ro¢. 2007, €. 4, s. 78-806.

1% Srov. MATOUSEK, O., a kol. Metody a vizeni socidlni prace. Praha: Portal, 2003, s. 349.

1% Srov. tamtéz, s. 350-351.

Y97 Srov. VASTATKOVA, I, a kol. Piirucka socialniho pracovnika. In URBANOVA, E. Jak proti
syndromu vyhoreni? Aneb pomoc pro pomdhajici. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2008,
s. 115.
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ZAVER

Hlavnim tématem této prace je osobni asistence se zdmérem ucelen¢ a piehledné
shrnout to nejpodstatnéjsi, co by mél osobni asistent v chranéném bydleni u lidi s men-
talnim postizenim védét, at’ uz jde o uchazece, ktery ma o profesi zajem, anebo o dlou-

holetého profesionala vykonavajiciho tuto praci.

Chranéné bydleni a osobni asistence jsou nové socidlni sluzby, které jsou
v Ceské republice definovany zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Tyto
sluzby ptinesly v oblasti poskytovani sluzeb lidem s mentalnim postizenim velké
zmény, které nejsou pouze zménou systému péce o lidi s postizenim, jejimz vyrazem je
trend deinstitucionalizace. Nové sluzby usiluji hlavné o zménu pohledu na lidi s men-
talnim postizenim, kterym musi byt umoZnéna jejich zdkladni lidskd prava
a respektovany jejich individudlni potfeby a kterym musi byt umoznéno vést bézny
zpusob zivota srovnatelny s zivoty lidi bez postizeni. Lidé s mentalnim postizenim maji
moznost zit v chranéném bydleni jako ve vlastnim byté a citit se jako doma, kde je jim
S pomoci osobnich asistentli nabizena takova mira podpory, jakou potiebuji. Asistent se

ve své podstaté stale uci a poznava, jak spravné délat vSe, co obnasi piimétend podpora.

Jiz v absolventské praci na téma ,chranéné bydleni pro lidi s mentalnim
postizenim* jsem dosla k zdvéru, ze chranéné bydleni neni jen pro lidi s lehkym
stupném mentalniho postizeni. Mohou v ném plnohodnotné Zzit i 1idé s t€Zzkym 1 kombi-
novanym stupném postizeni. Sluzba osobni asistence se liSi pouze mirou podpory
poskytované péce, popf. upravou prostiedi. Pfi psani prace jsem narazila na
nejednotnost v typologii a v terminologii typologie chranéného bydleni u riiznych
autor. Také je nutno uvazit, zda je pro kazdého uzivatele vhodny méstsky zplisob
Zivota, a zabyvat se palCivou otdzkou stdvajicich chranénych bydleni s narlstajicim

poctem starnoucich uZivateli. Co bude zafizeni délat, aZ jejich uZivatelé zestarnou?

V bakalarské praci téma dale rozvadim a zabyvam se asistencni sluzbou v chré-
néném bydleni. Poukazuji na hlavni princip této profese, ktery chci jesté jednou pro
jeho dulezitost zdiraznit: ,,pomoc ke svépomoci®, tzn. nedé€lat bézné cCinnosti bez
uZivatele a za n¢j, ale s nim, tedy spolu. Smyslem neni udélat néco za ¢lovéka s posti-
zenim, to bychom ho stavéli do role pasivniho pfijemce servisu osobniho asistenta.
Osobni asistent nezastava roli rodiCe, neni ani pecovatelem, vychovatelem ani sluhou,

ktery udé€la vSe za uzivatele. Smyslem je maximalné zaktivizovat ¢loveéka s postizenim,
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vtahnout ho do déni, aby se podilel na jednotlivych ¢innostech v chranéném bydleni
k ziskani vétsi samostatnosti a nezavislosti, a to v ramci moznosti, které ¢lovék s posti-
zenim ma. Osobni asistent se tak stdvd konzultantem a pomocnikem pii rozvoji
a nacviku dovednosti, které jsou k samotnému zivotu nezbytné. Stava se pruvodcem,
»advokatem uzivatele, partnerem pii riznych spoleCenskych a jinych aktivitach.
Asistent nékdy zastava i roli kompenzacni, tedy kompenzuje postizeni uzivatele tak, aby
mohl Zit jako jeho vrstevnici, a kompenzuje primarni postizeni jeho intelektu. Tak
zlepSuje kvalitu Zivota uZivatele a dopomdhda mu k realné¢ dosazitelné nezavislosti
v sebeobsluze a chodu domacnosti, v dopravé, ve vzdélavani atd. Uspokojuje
individualni potfeby ¢lovéka s postizenim a umoziiuje mu vykonavat takové Cinnosti,

které by mu jinak ziistaly odepteny.

Lidé s mentalnim postizenim vyuzivaji pievazné typ fizené osobni asistence, kdy
je prace asistenta koordinovana zvenc¢i (napf. organizaci), protoze uzivatel ma napf.
snizenou schopnost vyjadfovat sva ptani, nebo si nedovede z podstaty svého postizeni
praci svého osobniho asistenta fidit. Zalezi vSak na asistentovi, jak navaze s uzivatelem
vztah, jak porozumi jeho komunika¢nim signalim a jak se snazi o to, aby mu
porozuméli i ostatni. ZaleZi také, jak asistent rozpozna vyjadfovani piani uzivatele, zda
vyuzije ke komunikaci alternativni zptisoby dorozumivani (piktogramy, domluvena
gesta atd.), jak respektuje jeho prava a vnima jeho potieby a jak si vzajemné dokaze
vyménovat zkuSenosti s uzivatelem. Profese osobniho asistenta neni totiz jen 0 jedno-

stranné pomoci, ale o vzajemné spolupraci, domluve, uceni se a o vzajemném rustu.

Pracovat v chranéném bydleni s lidmi s mentdlnim postizenim vyzaduje po
asistentech, aby dokazali navazat s obyvateli vztah divéry a rovnocennosti, aby se
lidsky vztah (s ur€itymi hranicemi) stal soucasti jejich profese. Taktéz aby se osobni
asistent stal blizkym ¢lovékem, ktery bude se svym uzivatelem prozivat jeho zivot
a bude myslet ne za svého uZzivatele, ale spiSe s nim. Tzn. ze spolu piijdou cestou, pii
niz budou usilovat o proziti plnohodnotného, distojného, podnétného a piijemného
kazdého okamziku svého zivota. Osobni asistent ma nahlizet na svého uzivatele jako na
dospélého ¢loveéka, respektovat jeho individualitu se vSemi osobnostnimi charakte-
ristikami a specifiky jeho postizeni. Ma brat ¢lov€ka s mentdlnim postizenim jako
svobodnou bytost, kterd ma pravo a moznost rozhodovat nebo spolurozhodovat o svém

vlastnim zivot€, o kazdodennich vécech, které se ho tykaji.
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Prace osobniho asistenta je velice zodpovédnd a naro¢nd, neni snadné tuto
profesi vykondvat. Asistent musi brat clovéka s postizenim takového, ,jaky je“,
a zarovenn ho podporovat v jeho samostatnosti, coz vyzaduje od asistenta dostatek
empatie, ochoty, porozuméni, trpélivosti, schopnosti uéit se, pfizptusobovat se, umét
komunikovat a zvladnout uméni naslouchani, dokazat spolupracovat, byt tolerantni,
vnimavy, vyrovnany a znat sam sebe i své motivy k pomahani, aby svou profesi
vykonaval dobie a nepfenasel na uzivatele své osobni problémy atd. Kromé
osobnostnich piedpokladi musi podle zdkona spliiovat pozadované vzdélani, dale musi

mit zpasobilost k pravnim tkoniim, bezuhonnost a zptisobilost zdravotni.

Na profesi osobniho asistenta jsou kladeny vysoké pozadavky na osobnostni
pfedpoklady, sebepoznani, profesni rist a odbornost, zptisob vztahovani se k lidem
S mentalnim postizenim a etické zasady, které je nutné dodrzovat. Zakladnim pracovnim
nastrojem se stava samotna osobnost pomahajiciho, kterd se ale mize po case
»opotitebovat®, a tim mtize dojit k riznym problémim. Nékteré potize mohou vyplyvat
z motivii pomdhani. Je velice dualezité, aby si kazdy osobni asistent uvédomil a odpo-
veédél si na otazky: Pro¢ délam zrovna tuto profesi? Co mé k tomu vede? Motivy, které
vedou k volbé pomadhajicitho povolani, jsou né€kdy zdrojem pracovnich problémi
a nespravnych ptistuptt k uzivatelim. V zajmu kazdého asistenta je dobré znat své

motivy, které ho vedou k pomahani.

Dalsim rizikem pfi profesi osobniho asistenta je syndrom vyhoteni, ktery je
typicky souborem riuznych priiznaki a je ¢asto zpusoben dlouhodobym stresem ¢i
dalSimi pficinami. Zakladni informace, které¢ podavam v této praci o syndromu
vyhoteni, by si m¢l uvédomit kazdy ¢lovék v pomahajici profesi. Uz samotnd znalost
a informovanost miiZze byt jednou z prevenci vyhofeni. Stejné tak je dilezité, aby o sebe
asistent pecoval, dodrzoval rizna doporuceni — jak bojovat se stresem a jak zvladat
rizné pracovni zatéze. Patii K nim i supervize, ktera muze byt dileZitou podporou jak
pro osobniho asistenta v chranéném bydleni, tak pro kohokoliv v poméhajicim povolani.

V bakalatské praci jsem se snazila shrnout to nejdilezitéjsi k profesi osobniho
asistenta, a tak jsem snad ptispéla malym dilem k vétsi informovanosti o této socialni
sluzb&. T&Si me&, Ze o moji praci projevili zajem v Chranéném bydleni sv. Michaela a ze
se muze stat podkladem pro vznik pfirucky pro osobni asistenty v chranéném bydleni.

Psani bakalarské prace jsem méla ztizeno tim, Ze neexistuje ucelend Ceska

odborna literatura na toto téma.
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