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,,Pomdhati nutno rychle a véas. Casto staci nepatrny zdkrok, i jen dobré slovo
pratelské rady, aby bylo zabranéno velkym disledkim mravnim i hmotnym. Vsude
V provadeni ukolu socialni péce zachovati cisty, lidsky pomeér cloveka k c¢loveku, bratra
K bratru, vsemozné dbati taktu a Setrnosti, nedopustiti se niceho, co by druhého ponizilo ¢i
urazilo. Miti oteviené oci, sluch i srdce, nestrpéti bidy a utrpeni, kifivdy a bezpravi, ale vsude,

ze vSech sil hned pomahati. Byti clovekem..

Dr.Zenkl (byvaly prazsky primator 1927)
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UvVoD

Soucasnym trendem v nasi spolecnosti je, ze se lidé stale mladsiho véku zajimaji o
socialni zafizeni pro seniory. Vedou je k tomu spoleenské zmény, které se za posledni
desetileti udaly jak ve svété, tak i v nasi republice. Dlivodem téchto zmén je nam vSem velice
dobie znamé tzv. starnuti populace. V minulém stoleti bylo samoziejmosti postarat se o své
staré rodiCe. Bylo upln¢ standardni mit vedle domu tzv. ,,vejmének®, kde senioii nachazeli sva
utocCisté po nastupu mladé generace. Myslim si, ze z lidského hlediska to bylo spravné. To, co
rodi¢e vybudovali, ptfedali svym détem a ty se o n¢ postarali. Dnes je tomu jinak. NaSe
generace odchdzi do diichodu po Sedesatém roce Zivota a do t¢ doby musi kazdodenné chodit
do préace. Proto je celodenni péce o prestarlé rodice, bohuzel, mnohdy nemozna. V takovémto
pripad¢ je dulezitd domluva mezi obéma generacemi, aby spole¢nymi silami vyhledali jiz

jmenovanou odpovidajici a vyhovujici socidlni sluzbu.

Pracuji 22 let ve zdravotnictvi. Motivaci pro vybér tématu pro mne byla ma odborna
praxe béhem studia v zafizeni pro seniory. Sledovala jsem individudlni pfistup v péci o
seniory, spokojené tvare uzivatell, jejich zapaleni pro vS§echno nové, laskyplny, optimisticky

pfistup odbornych pracovniki.

Hlavnim cilem mé diplomové prace je seznamit s druhy sluzeb pro seniory u nas,
popsat systém péce o seniory v penzionu pro dichodce Lostice — Chranéné bydleni a
prostfednictvim vyzkumného Setteni zjistit, jakd je spokojenost se sluzbami, které uvedené
socialni zafizeni nabizi.

Byly stanoveny dil¢i cile:
e Seznamit s aspekty starnuti a poukazat na nejcastéji vyskytujici se onemocnéni.
e Popsat vybrané aktivizacni metody pro seniory.
e Zkoumat spokojenost uzivatelti se sluzbami socialni pracovnice.
e Zjistit spokojenost uzivatell s kvalitou dovaZenych obédi, s pranim a Zehlenim pradla.

e Zachytit zda je nabidka volnocasovych aktivit dostate¢na.

Diplomovou praci tvori pét kapitol. V prvni kapitole popisuji sluzby socialni péce a
socialni prevence dle zakona o socialnich sluzbach. Druha kapitola je zaméfena na vymezeni

zakladnich pojml stafi, rozebira nejcastéjSi onemocnéni u seniorl. Nasleduji vybrané
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aktiviza¢ni metody: ergoterapie, muzikoterapie a reminiscence, které jsou velmi casto
pouzivany k aktivizaci seniorl. Ve ¢tvrté kapitole se vénuji vybranému socialnimu zafizeni-
chranénému bydleni ,, Penzion pro diichodce Lostice. Zabyvam se jeho historii, popisuji
organiza¢ni strukturu a druhy sluzeb obligatornich a fakultativnich. Patou kapitolu tvori
vyzkumné Setfeni v Penzionu pro dichodce Lostice. Zvolila jsem kvantitativni Setfeni
formou dotazniku, ktery zjistuje spokojenost uzivatelli s pfistupem persondlu a socidlni
pracovnice, spokojenost s nabizenymi sluzbami, i s uvedenim, co jim v poskytované péci
nejvice chybi. Dale jsem pouzila kvalitativni metodu strukturovaného rozhovor, ktery byl

veden s feditelem vybraného zafizeni.

Tématem stafi, péci o seniory se u nés zabyva mnoho pfednich odborniki, napiiklad
Gabriela MAHROVA, Martina VENGLAROVA, Miroslav SMUTEK, Martin KAPPL, Eva
MALIKOVA, Darja JAROSOVA, Dana KLEVETOVA, Irena BLABALOV, Eva
TOPINKOVA, Helena HASKOVCOVA a Zdendk KALVACH.
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1 SOCIALNI SLUZBY

Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2008 Sb., ktery nabyl uc¢innosti 1. 1. 2007, pfinesl
zasadni zmény v oblasti socialnich sluzeb. Spocivaji, jak v novém pojeti samotnych
socidlnich sluzeb, jejich forem, druhii a podminek poskytovani, tak i v novém pfistupu
Kk finan¢nimu zajisténi osob, které pomoc v nepfiznivé socialni situaci potiebuji. Témto
osobam je urcena nova socidlni davka — pispévek na péci, poskytovany na zajisténi potiebné
pomoci zejména prostiednictvim sluzeb socidlni péce, at jiz poskytovanych v doméacim

prostiedi osob, nebo v zafizeni socialnich sluzeb.!

Zakon =zavedl princip registraci poskytovateld socialnich sluzeb, kdy kazdy
poskytovatel musi splnit fadu podminek tykajicich se oblasti kvality této sluzby a 1 po udéleni

registrace je povinen splnit dal$i podminky ve vztahu k uzivatelim sluzeb.?

MALIKOVA charakterizuje soucasnou situaci jako pfeménu socialnich sluzeb, na
kterou se MPSV jiz pfipravovalo vydanim riznych dokumentl, vytvafenim dlouhodobych
plani, napt. dokument ,, Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné
typy socialnich sluzeb, poskytovanych v pritozené komunité uzivatele a podporujici socidlni
zaclenéni uzivatele do spolecnosti“. ¢i dokument ,, Kvalita Zivota ve stari — Narodni program
pripravy na starnuti na obdobi let 2008 — 2012, konzultacni dokument , Bila kniha

.7 r v r (13 3
V socialnich sluzbach. “.

Zakladni socialni sluzby ptedstavuji vychozi prvky systému, na zdkladé kterych je
kazdy obcan schopen utvofit si konkrétni pfedstavu o tom, co je obsahem pomoci, resp.
sluZzby nabizené poskytovatelem v tom, kterém zafizeni. Zakladnimi socialnimi sluzbami se
rozumi hygiena, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, pomoc pfi
prosazovani prav a z4jmu, pomoc pfi zajistovani chodu domécnosti, poradenstvi, stravovani,

. oy ’ 7 w1/ ’ s vy v 4
terapie, ubytovani a vychovné, vzdélavaci a aktivizacni sluzby.

Y KRALOVA Jarmila a Eva RAZOVA. Socidlni sluzby a prispévek na péci. Praha: Anag, 2007.
ISBN 978-80-7263-405-7.

2 MALIKOVA Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha: Grada, 2011.
ISBN 978-80-247- 3141-3.

$ MALIKOVA Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarFizenich. Praha: Grada, 2011. s. 30
ISBN 978-80-247- 3141-3

4 KOZLOVA Lucie. Socidlni sluzby. Praha: Triton, 2005. ISBN 80-7254-662-7.
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SMUTEK uvadi, ze cilem pomoci, prostfednictvim socialnich sluzeb neni konzervovat
nezadouci stav pfemirou pomoci, ktera c¢lovéka nenuti k vyuziti vlastnich moZznosti,
schopnosti a zdroji. Naopak, cilem této pomoci je navrat k co nejvyssi mife samostatnosti,
sobéstacnosti, sebepéce a sebeobsluhy, prostiednictvim motivacnich prvka k vlastni aktivité

o 5
obcana.

Dle MAHROVE jsou socidlni sluzby &innosti specializované, které maji pomoci
¢lovéku v jeho nepfiznivé socidlni situaci tuto situaci fesit. Socidlni sluzba sice neni schopna
prevzit za ¢lovéka odpovédnost za jeho vlastni Zivot. Jsou ale v zZivot¢ lidském stavy, kdy vék,
¢1 zdravotni stav uvrhne ¢lovéka do neptiznivé Zivotni situace a ¢loveék je odkdzan na pomoc
druhych ¢i na socialni pomoc statu. Socialni sluzby zahrnuji tfi zakladni oblasti socialni
pomoci, kterymi jsou socialni poradenstvi, socialni péce a socialni prevence.

Struéna charakteristika socialniho poradenstvi spociva v povinnosti poskytnout radu bez
ohledu, kdo o radu zada, bud je to podle n&jakého jevu (drogova zavislost), nebo podle cilové

skupiny (zdravotn& postiZeni, cizinci, seniofi &i lidé s duevnim onemocnénim).®

1.1 Sluzby socialni péce

Ukolem sluzeb socialni pée je napomahat ob&antim se stabilizovanym zdravotnim
stavem zajiStovat jejich fyzickou 1 psychickou sobéstacnost, s cilem umoznit jim v co mozna
nejvyssi mife zapojeni do bézného Zivota spolecnosti. Vylucuje-li to jejich aktudlni zdravotni
stav, pak je Ukolem socidlnich sluzeb zajistit témto klientim dastojné prostfedi, jakoZ i1

y r 7
zachazeni.

KRALOVA piSe, ze sluzby socialni péce, ve vySe uvedeném rozsahu, smyslu a se

stejn€ definovanymi cily je mozno poskytovat nejen v zafizenich socidlnich sluzeb, ale tyto je

® SMUTEK Miroslav a Martin KAPPL. Promény klienta sluzeb socialni prace. Hradec Kralové: Gaudeamus,
2006. ISBN 80-7041-716-1.

® MAHROVA Gabriela a Martina VENGLAROVA a kol. Socialni prace s lidmi s duSevnim onemocnénim.
Praha: Grada, 2008. ISBN 978-80-247-2138-5.

" SMUTEK Miroslav a Martin KAPPL. Promény klienta sluzeb socidlni prace. Hradec Kralové: Gaudeamus,
2006. ISBN 80-7041-716-1.
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mozno nabizet i poskytovat v prostfedi klientim davérné znamém, a Sice V prostiedi

., 8
domacim.

MAHROVA piipoming, e systém sluZeb socialni péée by mél zabezpetovat co
nejvetsi pestrost sluzeb, které jsou zaméteny na vSechny skupiny potfebnych klient. Tyto
sluzby by mély byt vzajemné propojeny, mély by navazovat jedna na druhou a odpovidat jak
potfebam klientl, tak potiebam spolecnosti. Participuji na tom jednak rtzné rezorty
(zdravotnictvi, socidlnich véci a Skolstvi) a zaroven se prolind statni a nestatni sektor. Cilem
spole¢ného usili pak je vytvorit systém, ktery by mel plisobnost ve vSech sférach prevence a
prispival tak klepsi kvalit¢ zivota. Snaha o vytvofeni takového systému je v humanni
spolecnosti zcela jisté nezbytnd. Neni to vSak zdaleka jednoduché a vzdycky bude cast
klientd, které systém nebude schopen pojmout, anebo obracené - oni nebudou chtit sluzby
systému pfijmout. Proto by m¢l mit systém socidlnich sluzeb nejen vSechny dveie oteviené,

ale také za klienty jit, vyhledavat je a oslovovat.

Sluzby socialni péce do nékolika subkategorii, jako naptiklad osobni asistence, kdy se
osobni asistent pfizpisobuje individudlnim potfebam klienta v kazdodennich, béznych

éinnostech, které z divodu nemoci, staii ¢i télesného, nebo duSevniho onemocnéni neni

schopen vykonavat sdm. Jedn4 se o terénni sluzbu.®

Pecovatelska sluzba je opét terénni sluzbou, ktera je urCena jako pomoc
vV domacnostech lidem s dusevni nemoci, zdravotnim postiZenim, seniorim, nebo pomoc
rodindm s détmi. Tisfiova péce zabezpeCuje pomoc telefonicky, nebo elektronicky lidem,
ktefi jsou v ohrozeni zivota, nebo v ng&jaké jiné, zavazné situaci. Privodcovské a
predcitatelské sluzby jsou urceny lidem sonemocnénim smyslovych organi a lidé
S dusevnim onemocnénim této sluzby vyuziji tehdy, pokud je mozZno jejich postizeni
klasifikovat jako kombinované postizeni. Podpora samostatného bydleni podporuje ¢lovéka
a jeho schopnost samostatné bydlet. Centra dennich sluZeb nabizi lidem se snizenou
sobéstacnosti ambulantni péci s moznosti denniho dochdzeni. Denni stacionare poskytuji své
sluzby v omezené mife ve smyslu otviraci doby, nedisponuji lizkovou kapacitou a své sluzby

poskytuji jen v pribéhu dne. Jsou urCeny pro osoby se zhorSenou sobéstacnosti a cilené

® KRALOVA Jarmila a Eva RAZOVA. Socidini sluzby a prispévek na péci. Praha: Anag, 2007.
ISBN 978-80-7263-405-7.

® MAHROVA Gabriela a Martina VENGLAROVA a kol. Socidlni prdace s lidmi s dusevnim onemocnénim.
Praha: Grada, 2008. ISBN 978-80-247-2138-5.
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kombinuji terapeutické, vychovné ¢innosti do celodennich programi. Tydenni stacionare
nabizeji terapeutickou péci po dobu péti pracovnich dni. Tyto na rozdil od ptfedchozich
disponuji lizkovou kapacitou a zabezpecuji pét dnii v tydnu dvaceti ¢tyi hodinovy provoz.
Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim jsou pobytovou celoro¢ni sluzbou, ktera se
zabyva komplexni péci. Domovy pro seniory poskytuji celorocni komplexni péci se socialné
terapeutickymi Cinnostmi. Pro seniory, ktefi maji dusevni onemocnéni, nebo zavislymi na
navykovych latkach jsou urCeny domovy se zvlastnim reZimem. Novy moderni tip pobytové
sluzby je urCen pro osoby se snizenou sobéstacnosti a zaroven je mozné zde zaradit
spoleCensky vyloucené osoby a tento tip se nazyva chranéné bydleni. Pro osoby, které se
neobejdou bez odborné pomoci jsou urceny sluzby ve zdravotnickych zatizenich a zarizenich

ustavni péce, napiiklad nemocnice a psychiatrické lééebny.10

V pobytovych socidlnich sluzbach je velice dilezitd deinstitucionalizace, coz ve svém
disledku znamena piechod k poskytovani socialnich sluzeb tak, aby se klient citil, jako by byl
v domécim prostfedi. Malikova zaroveil definuje principy, na jejichz zakladé toho lze docilit.
Mimo jiné je to kupiikladu princip celozivotniho pFistupu, jeZ je zaméfen na zdravi,
prevenci nemoci, vzdélavani a bydleni. DalSim principem je partnerstvi vlady a
samospravy, coz vyjadiuje dilezitost partnerstvi mezi vladou a regiondlni samospravou.
Zvlastni pozornost je vénovana znevyhodnénym a zranitelnym skupinam nasi doby, jako
jsou véle¢ni veterdni, emigranti, obéti totalitnich rezimd apod. Provazanost jednotlivych
generaci a potieba udrzovani dobrych mezigenera¢nich vztahi je charakterizovana principem
mezigenera¢nich vztahi a soudrZnosti a princip tzv. genderového pf¥istupu poukazuje na

rozdily mezi muzi a zenami, které se promitaji do viech oblasti naseho Zivota.™*

1.2 Sluzby socialni prevence

Sluzby socidlni prevence jsou zaméfeny na oblasti negativnich jevl jako naptiklad
bezdomovectvi, kriminalita pouzivani navykovych latek, domaciho nasili, dale pak se
zaméiuji na osoby, které o sebe nemohou peCovat z divodu nemoci a véku. Sluzby sociadlni

prevence rozliSujeme na sluzby ambulantni, terénni a pobytové, nejlepsi vysledky jsou, kdyZz

19 MAHROVA Gabriela a Martina VENGLAROVA a kol. Socidlni prdce s lidmi s duSevnim onemocnénim.
Praha: Grada, 2008. ISBN 978-80-247-2138-5.

1 MALIKOVA Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha: Grada, 2011.
ISBN 978-80-247-3141-3.
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se vSechny tfi sluzby kombinuji. Sluzby socialni péce napomahaji lidem zajistit jak fyzickou

tak psychickou sobé&statnost.™

Mohou byt poskytovany ohrozenym osobam, které jsou vyloucené pro krizovou, nebo
socialni situaci, zivotni navyky, zptusob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, které
znevyhodnuje socidlni prostedi, jedna se predev$im o osoby pachajici trestnou ¢innost, jez
jsou v dusledku toho V rozporu s pravem. Sluzby socialni prevence maji napomahat t€émto
osobam prekonavat jejich neptiznivé socidlni situace a chranit spolecnost a predchazet Sifeni a

vzniku nezadoucich spolecenskych vliva. ™

KRALOVA hovoii o déleni sluzeb socidlni prevence na terénni popiipadé ambulantni.
Telefonicka krizova pomoc je poskytovana na prechodnou dobu osobam, jez se nachazi
Vv obtizné zivotni situaci, nebo v ohroZeni zivota, ¢i zdravi a oni sami tuto situaci nemohou
fesit vlastnimi silami, proto se obraceji na telefonickou krizovou linku. Tlumocénické sluzby
jsou poskytované¢ osobam s poruchami komunikace zplsobenymi, piedevSim smyslovym
postizenim kterézto zamezuje b&zné komunikaci s okolim bez pomoci jiné osoby. Dalsi
sluzbou socialni prevence jsou azylové domy. Tyto poskytuji lidem, ktefi jsou bez domova
pobytové sluzby na ptechodnou dobu. Doba poskytovani sluzby pro jednoho klienta by
kontinualné¢ neméla presahnout jeden rok. Krizova pomoc je ambulantni, terénni, nebo
pobytova sluzba, kterd je poskytovana na pifechodnou dobu osobam, jez se nachdzeji

T ; s . v xe . 14
Vv ohroZeni Zivota, zdravi a svou nepfiznivou socialni situaci nemohou fesit vlastnimi silami.

Mezi terénni sluzby jsou fazeny také socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postiZenim jeZ poskytuji osobam zdjmové, vzdélavaci a volno€asové aktivity,
¢innosti, které podporuji socidlni zaclenéni osob a poskytuji pomoc pfi uplatiiovani prav a
zajmu jedince. Socialné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby, které jsou poskytované
osobam se zdravotnim postizenim, nebo se snizenou sobésta¢nosti a pomahaji podporovat a
zdokonalovat pracovni ndvyky, dovednosti prostiednictvim pracovni terapie. Terapeutické

komunity jsou pobytové sluzby na prechodnou dobu pro lidi s chronickym dusevnim

12 MAHROVA Gabriela a Martina VENGLAROVA a kol. Socialni prdce s lidmi s duSevnim onemocnénim.
Praha: Grada, 2008. ISBN 978-80-247-2138-5.

13 SMUTEK Miroslav a Martin KAPPL. Promény klienta sluzeb socidlni prace. Hradec Kralové: Gaudeamus,
2006. ISBN 80-7041-716-1.

14 KRALOVA Jarmila a Eva RAZOVA. Socidini sluzby a prispévek na péci. Praha: Anag, 2007.
ISBN 978-80-7263-405-7.
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onemocnénim, nebo drogové zavislé, jez maji zdjem o zaclenéni do bézného Zivota.Terénni
programy jsou terénni sluzby, které jsou poskytované problémovym skupindm osob Zijicich
vV socidlné¢ vylou¢enych komunitich a cilem této sluzby je tyto osoby vyhledavat a
minimalizovat rizika jejich zptsobu zivota.Socialni rehabilitace je soubor specifickych
¢innosti, které se zamétuji na dosazeni sobéstacnosti samostatnosti a nezavislosti formou

terénnich, ambulantnich, nebo pobytovych sluZeb v socialné rehabilitaénich centrech.™

Socialni poradenstvi je soucasti vSech socidlnich sluzeb. Kazda osoba ma narok na
bezplatné poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi, které poskytuje potfebné informace
k feSeni jejich nepfiznivé situace. VSichni poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni
poskytovat zékladni poradenstvi. Odborné socialni poradenstvi realizuji specializované
poradny zaméfené na potieby jednotlivych socidlnich skupin. Mohou to byt napiiklad

. . , ’ ’ v 7 1
poradny pro seniory, rodinné poradny , poradny pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim.*®

1.3 Poskytovatelé socialnich sluzeb

Poskytovateli socidlnich sluzeb jsou pfi splnéni podminek stanovenych zakonem 0
socialnich sluzbach uzemni samospravné celky a jimi zfizované pravnické osoby, dalsi

pravnické osoby, fyzické osoby a ministerstvo a jim zfizené organizacni slozky statu.

Obecné¢ plati, ze vySe uvedené socialni sluzby mohou poskytovat jen poskytovatelg,
ktefi jsou zaregistrovani. Registratni povinnost se nevztahuje na blizké, nebo jiné fyzické
osoby, které poskytuji pomoc osobdm za podminek, ze tuto ¢innost nevykonavaji jako
podnikatelé. Podminky registrace jsou pisemné podani Zadosti s pfipojenymi doklady a
platnymi udaji, prokazani bezuhonnosti a odborné zpusobilosti vSech fyzickych osob, které
budou piimo poskytovat socidlni sluzby. Dale je nutné zajisténi hygienickych podminek a to
Vv pfipad€ jsou-li socidlni sluzby poskytovany v zafizeni socialnich sluzeb. Nezbytnou
podminkou pro registrace vlastnické, nebo jiné pravo k prostoram, ¢i k objektu v nichz budou

poskytovany socidlni sluiby.17

1 KRALOVA Jarmila a Eva RAZOVA. Socidini sluzby a prispévek na péci. Praha: Anag, 2007.
ISBN 978-80-7263-405-7.
16 CESKO.§ 37 odst. 2,3 zdkona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpist
17 HUTAR Jan. Socidlni sluzby a pomoc v hmotné nouzi. Praha: NROSZP CR, a.s., 2007.
ISBN 978-80-903640-4-2.
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KRALOVA hovoii o poskytovani dotaci poskytovatelim socialnich sluzeb, ktefi jsou
zapsani v registru. Dale se dotace poskytuji na zajisténi povinnosti krajského uradu
poskytnout socialni sluzbu v ptipad¢, kdy poskytovatel socialni sluzby ukoncil poskytovani
této sluzby. Dotace se vyuzivaji také, kdyz doslo ke zruSeni registrace poskytovatele
pozbytim jeji platnosti, popiipad¢ z jiného divodu, kdy osoby, kterym tento poskytovatel
dosud poskytoval socidlni sluzby, se nachazeji v bezprostfednim ohrozeni jejich prav a z4jmu
a nejsou schopny si sami zajistit pokracujici poskytovani socialnich sluzeb. Dotace ze statniho
rozpoctu jdou na zajisténi povinnosti obecniho ufadu a obce s rozsifenou plisobnosti zajistit
V nezbytném rozsahu poskytnuti socidlni sluzby, nebo jiné formy pomoci osobé, které¢ neni
poskytovana socidlni sluzba, a je v takové situaci, v niz by neposkytnuti okamzité pomoci

e e . 18
ohrozilo jeji Zivot, nebo zdravi.

HUTAR zdirazituje dilezitost zajiiténi materialnich a technickych podminek, které
dokladaji ufedné ovéfené kopie zakladatelskych dokumentli o registraci. Poskytovatel dale
musi ptedlozit, Ze na jeho majetek nebyl prohldSen konkurz a neni proti nému zahdjeno
vyrovnavaci, nebo konkurzni fizeni. Jestlize jsou splnény vSechny podminky vyda krajsky
ufad rozhodnuti o registraci. Dalsi povinnost poskytovatelil je uzavieni pojistné smlouvy pro
ptipad zplsobeni Skody pii poskytovani sociilnich sluzeb. Poskytovatel musi zajistit
dostatecnou dostupnost informaci o zplsob poskytovani socialnich sluzeb o zpisobu o
kapacité poskytovanych sluzeb o okruhu osob, kterym je tato sluzba urcena, o misté kde se
tato sluzba nachdzi a o misté kde je tato sluzba poskytovana a to srozumitelnym zptisobem
pro vSechny osoby.19

V centru z4jmu stoji podpora socialnich sluzeb, které maji celostatni, ¢i neregionalni
charakter. Jsou vynakladany prostfedky na ¢innosti, které maji rozvojovou povahu, zejména
na vzdélavani pracovnikll v socialnich sluzbach, na podporu kvality socialnich sluzeb a na
zpracovani stifednédobych plant kraji a plant obci v oblasti socialnich sluzeb. Rovnéz
Vv pfipadé mimotadnych situaci (mimotfadnou situaci se rozumi zejména Zivelnd pohroma,
pozar, ekologickd, ¢ primyslova havérie). KRALOVA poukazuje na skute¢nost, Ze se na
financovani uvedenych c¢innosti mohou podilet také programy financované v ramci

strukturdlnich fondt evropskych spolecenstvi a dalSich programii evropskych spolecenstvi.

18 KRALOVA Jarmila a Eva RAZOVA. Socidini sluzby a prispévek na péci. Praha: Anag, 2007.
ISBN 978-80-7263-405-7.

¥ HUTAR Jan. Socidlni sluzby a pomoc v hmotné nouzi. Praha: NROSZP CR, a.s., 2007.
ISBN 978-80-903640-4-2.
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Na financovani béZznych vydaji souvisejicich s poskytovanim socidlnich sluzeb
poskytovatelim socidlnich sluzeb, ktefi jsou zapsani v registru, se podileji rovnéz obce a kraje
poskytovanim dotaci ze svych rozpocti podle zdkona ¢. 250/2000 Sb. O rozpoctovych

pravidlech izemnich rozpocta ve znénich pozdé¢jsich pfedpisﬁ.zo

HUTAR definuje povinnosti poskytovatelii socialnich sluzeb se sidlem v jiném staté
EU, mimo CR: ,,Povinnost registrace ddle nemaji fyzické nebo pravnické osoby usazené
Vjiném staté Evropské unie, které poskytuji socidlni sluzby na vizemi Ceské republiky jen
docasné a ojedinele. Tyto osoby vsak jsou povinny krajskému uradu poskytovani socialnich
sluzeb oznamit a predlozit doklad opravijici k poskytovani socidlnich sluzeb v jiném
Clenském staté Evropské unie. Povinnost hlaseni maji do 8 dnii ode dne zahdjeni cinnosti a
sluzby mohou poskytovat nejdéle po dobu jednoho roku. Ostatni poskytovatelé jsou povinni

pozadat o registraci a splnit podminky pro registraci. w2l

Své nezastupitelné misto v systému socidlnich sluZzeb maji nestatni neziskové
organizace, které se u nds zacinaly rozvijet po roce 1989. Nejcastéjsi poskytuji terénni
sluzby — pecovatelskéd sluzba a odlehCovaci sluzby. V ramci ambulantnich sluzeb to jsou
denni stacionare, centra dennich sluzeb, socialné-terapeutické dilny, a z pobytovych zatizeni

o, . s .. . 2
se jedna o domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, azylové domy a nocleharny.

Aktualni stav poskytovatelt socialnich sluzeb k 31.12.2011, ktery je rozélenén na
ptispévkové organizace a nestatni neziskové organizace, uvadime v Ptiloze ¢. 1 ( zndzornéni
na mapé Ceské republiky) a v nasledujici tabulce. Je zde zachycena sit sluzeb dle

jednotlivych kraju.

20 KRALOVA Jarmila a Eva RAZOVA. Socidlni sluzby a piispévek na péci. Praha: Anag, 2007s.141
21 HUTAR Jan. Socidlni sluzby a pomoc v hmotné nouzi. Praha: NROSZP CR, a.s., 2007. s. 31

ISBN 978-80-903640-4-2.
2 MALIKOVA Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha: Grada, 2011.

ISBN 978-80-247-3141-3.
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Kraje v CR Ptispévkové organizace Nestatni neziskové organizace

Praha 6 9
Stfedocesky kraj 13 14
Ustecky kraj 6 5
Pardubicky kraj 6 1
Plzensky kraj 1 4
Vysocina 4 5
Zlinsky kraj 2 3
Jihomoravsky kraj 2 9
Jihocesky kraj 3 5
Kralovéhradecky kraj 3 4
Liberecky kraj 2 4
Moravskoslezsky kraj 12 11
Karlovarsky kraj 1 3

Tabulka &. 1 — Sit’ poskytovatelti socialnich sluzeb dle jednotlivych kraji v CR ( stav k 31.12.2011)*

SHRNUTI

Seznamili jsme se systémem socialnich sluzeb dle zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbach. Uvedli jsme typy sluzeb socialni pée, socidlni prevence a socialniho poradenstvi.

Popsali podminky registrace, které musi poskytovatelé socialnich sluZeb splnit, aby obdrzeli

povoleni k poskytovani

socialni

sluzby. Na zavér jsme =zafadili piehled

prispévkovych organizaci a nestatnich neziskovych organizaci dle jednotlivych krajt.

2 autorka - vlastni
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2 SENIOR

Kazdy proziva stafi svym osobitym zpiisobem. Jsou lidé, ktefi se na staii dobie
adaptuji, vétSinou zaujimaji konstruktivni postoj, ktery je spojen s dobrymi vztahy v roding.

. . v v v o o ’ . ry, ’ , ’ 24
Senior je sobéstacny, pfizptisobivy, tolerantni a je smifeny se starnutim.

JAROSOVA si v§ima &astého pouzivani pojmu ,,geron:”, ktery spi§ pfipomina
nesobéstaéného ¢lovéka. Pojem dichodce je pro ni také nevyhovujici, protoze oznacuje pouze
¢loveéka pobirajiciho diichod. Za nevhodné rovnéz poklada oznaceni senescent, jehoz pouziti
je zastaralé. Jako nejvhodnéj$i ji piipada termin ,senior, ktery v sobé nema zadny
emociondlni nadech a oznacuje ¢lovéka v celém vékovém obdobi génia. Je to vyznamové
neutrdlni pojem, ktery nahrazuje specifické oznaceni starého Clovéka z pohledu rtiznych

védeckych disciplin (napf. medicina, psychologie, sociologie).”®

Existuji vSak seniofi, ktefi se neadaptovali na samotné stafi a zaujimaji asto obranny posto;j.
Odmitaji pfijmout jakékoliv zmény stafi, snazi se byt sobéstacni, chtéji dokazat, ze nejsou na
nikom zavisli. Vyhledavaji rizné Cinnosti a své staii si nepripoustéji. U dalSich seniord se

muzeme setkat s neptatelskym postojem , postojem sebenenavisti a zavislosti 2

Svétova zdravotnicka organizace WHO — World Health Organization rozd¢lila seniory do
téchto skupin podle véku:

o 60-74 let: vyssi (starsi) vek, rané staii,

o 75-89 let: pokrocily (statecky) v€k, senium,

e 90 a vice let: dlouhovékost.

* MALIKOVA Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha: Grada, 2011, s.31

% JAROSOVA Darja. Péce o seniory. Ostrava: Ostravska universita, 2006 ISBN 80-7368-110-2
2 SIMICKOVA - CITKOVA, I. a kol. Piehled vyvojové psychologie. Olomouc: Univerzita Palackého, 2005.
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VENGLAROVA se zabyva uvahou nad adapta¢nimi schopnostmi ¢lovéka pfijimat zmény a vyrovnat
se snimi: ,,Zmeén prichdzi v Zivoté mnoho. Lidé se lisi ve schopnosti zmény prijmout, vyrovnat se
s nimi a zaridit si novy Zivot ke své spokojenosti. Adaptace patii mezi zdikladni lidské viastnosti a
umoznuje lidem preZit i velmi obtizné Zivotni situace. Je tam ale nékolik ALE. Zmén nesmi byt nad
unosnou miru, ta je pro kazdého z nds jina. Zmena musi mit pro svého nositele smysl, pak ji mize lépe

prijmout. Vyrovnani se predpoklada pomoc okoli, toleranci a trpélivost s clovekem, ktery se se zmenou

vvvvvv

potyka. Kdyz lidé planuji zdasadnéjsi Zivotni zmény, odbornici varuji : ,, Nechtéjte zménit vSe

najednou!*, ale v Zivoté seniora mnohdy prichdzi primo smrst zmén. <%

Oproti tomu pro LANGMAIERA starnuti piedstavuje souhrn strukturalnich a funk¢énich zmén
Vv organismu, kterymi je determinovana jeho zvySend zranitelnost, stejné jako pokles
vykonnosti, ¢i ztrata schopnosti jednotlivce. Tyto strukturalni a funkéni zmény dosahuji

vrcholu v terminalnim stadiu smrti.?

Ve shodé se svétovou zdravotnickou organizaci i VAGNEROVA oznacuje obdobi po
75. roce zivota jakozto ,,pravé stati, pficemz poukazuje na zvysena rizika vzniku a mozného
soub&hu riznych zatézovych situaci, které kladou na seniora zvySené naroky smérem k jeho
schopnosti adaptace na nové Zivotni podminky. Pfikladem takovychto zmén, subjektivné
casto vnimanych az jako nezvladatelné, je moZno uvést nemoc a umrti partnera, zhorSeni
vlastniho zdravotniho stavu, ¢i ztrata jistoty, soukromi, nebo vynucend zmeéna Zzivotniho

stylu.?®

2.1 Fyzické aspekty starnuti

KLEVETOVA charakterizuje stirnuti jako ireverzibilni zmény organismu probihajici na
bunécné Urovni, jeZ se na venek projevuji oslabenim a zpomalenim diivéjSich fyziologickych
funkci. Mimo jiné sem fadi i sniZenou schopnost adaptace, poruchy spanku, ¢i potize
S udrZovanim rovnovahy zplsobené ubytkem Sedé kiiry mozkové. Tyto zmény probihaji dle

Klevetové u kazdého ¢loveka s rozdilnou dynamikou. %0

2T VENGLAROV A Martina. Problematické situace v péci o seniory. Praha: Grada 2007.5.13 ISBN 978-80-247-2170-5.
%8 | ANGMEIER Josef a Dana KREJCIROVA. Vivojovd psychologie. Praha:Grada2006 s.202-214
29 VAGNEROVA Marie. Vyvojova psychologie: détstvi, dospélost, stari. Praha: Portal 2000.
ISBN 80-7178-308-0.
%0 KLEVETOVA Dana a Irena DLABALOVA. Motivacni prvky pii prdci se seniory. Praha: Grada 2008.
ISBN 978-80-247-2169-9.
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Podle MALIKOVE je zakladem fyzickych zmén ve staii opotfebovani organti, zpomaleny
metabolismus a pokles biologickych adapta¢nich mechanisma. Dal$im rysem starnuti je
snizeni elasticity organt a tkani, ke které dochazi v disledku zmény struktury kolagenu.
Vyznamna je snizend funkce endokrinnich Zlaz. Sekrece jednotlivych hormont
se nerovnomérné snizuje, coz vede k hormonalni nerovnovaze. Meéni se také citlivost
perifernich tkdni k hormonélnimu plisobeni. Ve stafi se méni distribuce télesnych tekutin.
Klesa podil intracelularni tekutiny, celkové mnozstvi vody v téle se vSak neméni. Dochazi
také ke zmén¢ ve slozeni organismu. Ubyva netu¢né télesné hmoty, zvysuje se podil télesného
tuku az o ¢tvrtinu. Véapnik se uklada ve tkanich, pronika do membran a bunck. ZmenSeni
postavy ve staii je zplsobeno atrofii meziobratlovych plotének a shrbenym drzenim téla
v dtsledku ochabovani svalti. Méni se chemicka skladba kosti, ubyva vapniku, kosti maji
sklon k zvySené lomivosti. Zubni sklovina hrubne, zuby Zloutnou a dochazi k jejich ztraté.
U kosternich svali klesa jejich pruznost, rychlost a sila svalovych kontrakci. Ubyva
svalovych snopcli, zmensuje se schopnost prodlouzené svalové ndmahy. Kozni turgor je
snizen objevuji se pigmentace hlavné na nekrytych céastech téla. Vlasy Sedivi, fidnou a
vypadéavaji. Nehty ve stafi rostou pomaleji, objevuji se na nich podélné ryhy a drahy.
Projevem starnuti nervového systému je podle Malikové postupné nestejnomérné snizovani
poctu neuront. Mezi dal$i projevy patii extracelularni zmény, napft. senilni plaky, depozita
amyloidli, zmény v mnozZstvi neurotransmiterti, které¢ jsou potfebné k provedeni vzruchi a
zmény mozkovych cév. Zmény hlubokého Citi se projevuji poruchou chiize, rovnovahy a
postoje. Casté jsou poruchy spanku, ke kterym patii predevsim insomnie. Patii zde také i
obtizné usindni, Casté nocni buzeni, pocit nedostatecné hloubky spanku a probouzeni
v ¢asnych rannich hodinach. K metabolickym zméndam patii ztizeni vstupu glukézy do
buiiky s poruSenim gluk6zové tolerance, snizeni bazalniho metabolismu aZ o pétinu, pokles
maximalni spotieby kysliku. Klesa fyziologickd adaptibilita jedince, napf. ve vztahu ke
kontrole télesné teploty. V obéhovém systému klesa pritok krve vSemi organy, nejvice
ledvinami. Tepny se zvétSuji a prodluzuji, pojmou vice krve, ale jejich elasticita klesa. Tim je
narusSena regulace krevniho tlaku a vzniké tzv. pruznikova hypertenze. Snizuje se poddajnost

levé srde¢ni komory se sklonem k srdeénimu selhdvani. Pti zatéZzi se zhorSuje srdecni
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vykonnost, méné se zrychluje tepova frekvence. Srdecni chlopné degeneruji, dochazi
k ukladani vapniku do chlopni. V respira¢nim systému se méni poddajnost plic, zvétSuji se
alveolarni prostory a tento stav byva oznacovan jako stafecky emfyzém. Vitalni kapacita plic
klesa. Klesa také vykonnost fasinkového epitelu, Castéji se vyskytuji infekce dychacich cest.
V ramci vylu€ovaciho systému ubyva ledvinnych glomerulii s naslednym snizovanim
glomeruldrni filtrace - po 35. roku véku klesda funk¢nost ledvin kazdym rokem o 1%.
V pribehu starnuti se snizuje elasticita uretry, mocovy méchyi ma nizsi kapacitu, snizuje se
sila obou svéracl, stoupa postmikcéni reziduum. MocCova inkontinence postihuje asi 15-30%

osob starsich Sedesati let.>!

VENGLAROVA popisuje télesné zmény ve stafi jako zmény vzhledu, zmény souvisejici
s ubytkem svalové hmoty, ¢i degenerativnimi zménami kloubli, dale popisuje zmény
termoregulace, zmény ¢innosti smyslovych organti ¢i zmény sexudlni aktivity a v neposledni
fadé¢ se vénuje 1 systtmovym zméndm at uz se jednd o kardiopulmonalni, travici, ¢i

< . fon 32
vylu€ovaci systém.

2.2 Psychické aspekty starnuti

J 24

Ve stafi dochazi ke zménam v zaznamenavani, ukladani a vyuzivani informaci, jako
jsou naptiklad zmény aktivizacni trovné, zmény smyslového vniméni, inteligence, paméti a

tvotivosti.>

MALIKOVA se zabyva také psychickymi aspekty, které se podili na formovani stafi.
Z dialektického hlediska vSak na tyto psychické aspekty neni mozno nahlizet izolované, ale je
nutno je brat jako soucast probihajicich fyzickych zmén, nebo pfinejmensim se musi vnimat
ve své vzajemné spojitosti a determinaci, kdy gradujici zmény télesné byvaji Casto seniory
prozivany negativné, v ¢ehoz disledku se diive nebo pozdéji dostavi zmény psychické.
Charakteristické osobnostni rysy ziskavaji nebo upadaji ve své intenzité. Ve struktuie
osobnosti se mize presouvat potfadi potieb, hodnot a cilii. Pfi¢inou percepcnich zmén jsou

probihajici zmény ve smyslovych orgénech, v pfenosu informaci a v jejich centralnim

31 MALIKOVA Eva, Péce o seniory v pobytovych zaiizenich. Praha: Grada 2011, ISBN 987-80-247-3148-3.
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ISBN 978-80-247-3270-1
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zpracovani. ZhorSené vnimani spolu se snizenou pohybovou koordinaci omezuje jedince
Vv socialnim zaclenéni, reakce na podnéty jsou zpomalené a Casto neadekvatni dané situaci.
Stoupa nebezpeci urazl, Ubytek vnimani mize mit dopad i na duSevni zdravi seniora. Mensi
piijem zevnich informaci vede k postupnému odtazeni od reality, omezeni ¢innosti mize
vyvolat stavy nudy az deprese. Casto se vyskytuji také pocity Gizkosti, nejistoty a strachu.
Vzhledem k tomu, Ze k oslabovani percepénich funkci dochazi postupné, mize je stary ¢lovék
kompenzovat zpomalovanim tempa, opatrnosti, vétSim usilim a kontrolou vSech procesi.
Intelektové schopnosti dosahuji maximalni Grovné v raném obdobi dospélosti. Cetné studie
aplikaci inteligencnich testli potvrzuji, Ze starnuti intelektualnich slozek lze oddalit jejich
stalym posilovanim aktivni ¢innosti. Jedna se ptedevsim o verbalni schopnosti, externi udaje
o svété, ve kterém senior Zije, o vieobecnou informovanost. Uroveii rozumovych schopnosti
ve stafi zavisi také na vrozenych schopnostech, na Grovni $kolniho vzdélani a na profesionalni
kvalifikaci. Vyznamné byva ovliviiovana také zivotnimi zkuSenostmi a mnozstvim a kvalitou
zevnich a vnitinich podnéta. Staii lidé se citi nejisti, tzkostni v neznamém prostiedi, nebo pfi

kontaktu s cizimi lidmi. Projevuji nedivéru a n€kdy i nechut’ ke v§emu novému.*

HASKOVCOVA vysvétluje, ze podle individudlniho prozivani kazdého jedince a
podle jeho psyché rozdélujeme starnuti do nékolika zakladnich modeld. Prvnim z nich je
konstruktivni p¥istup, ¢lovék je smifen se starnutim, je sobésta¢ny a stanovuje si priméfené
cile ¢i plany. Seniorovo chovani je oteviené a tolerantni. Snadno navazuje kontakty s druhymi
lidmi, pocita s jejich oporou. Na zivot ma optimisticky nahled je spokojeny a ma smysl pro
humor. Druhy postoj je Strategie zavislosti, ¢lovék se chova vice pasivné a snazi se byt
nesobéstacny. Chce, aby mu druzi lidé pomahali. Ani ted’ ani dfive nebyl ctizadostivy.
Nejdulezitéjsi je pro néj odpocinek, pohodli a bezpeéi. Je velice podeziravy a neochotny vici
kontaktim s ostatnimi lidmi, protoZ ma pocit, Ze by bylo naruseno jeho pohodli. Ttetim
modelem je obranna strategie je to typicky model pro profesné a spoleCensky uspésného
Cloveka, ktery cely Zivot spiSe daval a sam byl absolutné sobéstacny. Odmita pfijmout stafi,
boji se zavislosti. Svoji spoleCenskou pozici se snazi tvrdé udrzet az pfili§ tvrdé a do penze
odchézi az na natlak. Ctvrtym z nich je nepratelsky postoj senior, ktery zastava tento postoj
je pro sebe a okoli obvykle zdrcujicim vseho, co je kolem ného pékné. Vinu za svoje
neuspéchy svaluje na jiné. Mize byt az agresivni a je velice podeziivavy, neschopen

konstruktivné a realisticky reagovat. Casto Zije spiSe sam, dalo by se fict az v izolaci. Vici
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stafi a odchodu do dichodu pocituje odpor a k mladym lidem byva nevrly, mrzuty, zavistivy.
Poslednim patym modelem je Strategie sebenenavisti, ¢lovék je nepratelsky vici sobé
samému, piipisuje si vSechnu vinu za své nezdary. Sviij zivot hodnoti kriticky a pohrdavé,
netouzi ho znovu prozit. Je smifen s faktem stafi, ale neumi zaujmout pozitivni Postoj.
Zanedbava styky s ostatnimi lidmi, citi se byt osamély az zbyte¢ny. VE&fi na Zivotni osud a
sebe povazuje za obét. Tyto modely se v pribéhu zivota jedince rtizné modifikuji nebo
prolinaji podle pfedchozich zivotnich zkuSenosti ¢lovéka a podle jeho samotné povahy, jejiz

charakteristické rysy se daji vhodnym zptisobem ovlivnit a kultivovat.*®

KRIVOHLAVY nahliZi na problematiku psychického starnuti veskrze optimisticky. Vidi zde
ptilezitost smysluplné zménit napli Zivota pii jeho prechodu do dalsi faze zcela v souladu
s mySlenkou, Ze na kazdém konci je hezké to, Ze néco nového zacind a vybizi k chapani

starnuti v téchto souvislostech.®

2.3 Socialni aspekty starnuti

Socidlni starnuti provazi nékolik zmén. Jednak je to odchod z aktivniho pracovniho
zivota do starobniho dichodu. Tento ptfechod je spojen s ur€itymi zménami, které mohou
prozivani ¢lovéka vyznamné ovlivnit. Odchodem do dichodu se méni socidlni role seniora.
Kon¢i role pracovni, dochdzi ke zménam v rolich rodinnych napi. nova role prarodice.
S novou profesi seniora se sniZuje jeho autorita a spolecenskd prestiz. Diichodce byva
spolecnosti akceptovan jako ménéhodnotny, ménécenny az zbytecny. Odchod do dichodu
hiaie prozivaji muzi, nez zeny. Lep$i adaptaci zen usnadiiuje i to, Ze maji moznost pokracovat
v nékterych navycich, jako jsou prace v domacnosti ¢i nakupy. Vyznamnym dopadem
odchodu ze zaméstnani jsou zmény v ekonomickém zajisténi starého cloveka, které ho Casto
omezuji v zazitych kulturnich a spolecenskych aktivitach. S postupujicim vékem se stava
stary ¢lovek na svém okoli zavisly. Stary ¢lovek je také vystaven tzv. generacni osamélosti.
Musi se bohuZzel smifovat se ztratou zivotniho partnera, se kterou se setkavaji Castéji zeny a
musi se smifovat se smrti svych vrstevnikli, kteti v jeho okoli umiraji. Prevenci izolace a

osamélosti ve stari jsou kvalitni mezilidské vztahy a ptfedevSim funkéni rodina seniora.

5 MALIKOVA Eva. Péce o seniory v pobytovych zafizenich. Praha: Grada 2011, ISBN 987-80-247-3148-3.

% KRIVOHLAVY Jaro. Stdrnuti z pohledu pozitivai psychologie. Praha: Grada 2011. ISBN 978-80-247-3604-4.
30



Rodinné zazemi ptlisobi jako bariéra proti osamélosti, nejvyznamnéj$§im zdrojem jsou vazby

s dospélymi détmi a vnoucaty.*’

FARKOVA uvadi, ze ¢lovék postupné ztraci diivéjsi jistoty a to nejen na poli
pracovnim, mysleno odchodem na zaslouzily odpocinek, ale i ve vlastnim domacim prostredi
pocnou rust riazné piekazky a bariéry, k jejichz prekonavani ¢loveék potiebuje stale vice

pomoci a kompenza¢nich pomiicek.®

V této oblasti se KRIVOHLAVY zaméfuje na zmény v souvislosti s odchodem do
dichodu. Zmény, které popisuje se tykaji chovani, interpersonalnich vztahi, socidlni
komunikace a spole¢enského statutu, pfi¢emz neshledava vSechny zmény stejné dalezitymi, ¢i

naléhavymi. Vyhodu vidi ve schopnosti jistého nadhledu.*

2.4 NejcastéjSi onemocnéni

Kazdy lidsky organismus prodélava v pribéhu zivota jisté zmény. Mezi ty negativni
patii napf. tvorba a ukladani aterosklerotickych platl uvniti cévniho fecisté a s tim Uzce
souvisejici ztrata pruznosti a elasticity cév, jeZ jsou jednou z pfi¢in onemocnéni
kardiovaskularniho systému ve smyslu arterialni hypertenze, ischemické choroby srde¢ni,

akutniho koronarniho syndromu a infarktu myokardu.

Mira incidence téchto onemocnéni je do urc¢itého stupné determinovana tzv. rizikovymi
faktory, jako je kuptikladu obezita, dyslipidémie, diabetes mellitus, koufeni, pozitivni rodinna

L e . « .4
anamnéza & ischemicka choroba srde¢ni.*

SCHULER pfipousti, Ze ani jedno z téchto onemocnéni se neobejde bez korekce. Tato muize
byt jak farmakologickd (vysoce individudlni), tak i nefarmakologickd (ob&écné platna pro
vSechny). Mezi nefarmakologické metody korekce onemocnéni kardiovaskularniho systému

fadime sniZzeni hmotnosti pii nadvaze, kdy pfinosnym je jakykoliv ubytek hmotnosti,
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nekufactvi a omezeni konzumace alkoholickych napojl, pravidelnou fyzickou aktivitu a
obohaceni jidelni¢ku o ovoce, zeleninu a nizkotuéné produkty.**

TOPINKOVA dale vysvétluje, Ze arteridlni hypertenze probihd po vétsinu &asu
asymptomaticky. Teprve v pokrocilejsi fazi se manifestuji jisté znamky organového postizeni,
nejcastéji pak dochazi k hypertrofii levé srde¢ni komory a srdeénimu selhani, K tranzitorni
ischemické atace mozku, k postizeni perifernich tepen, retinopatii a nefropatii.*?

HAROLD tvrdi, ze je pro srdecni svalovinu diilezity neustaly piisun kysliku a zivin k
udrZeni jeji funkce a vitality. Neni-li tomu tak, potom dochazi k nedokrveni - ischemii
myokardu, coz nazyvame ischemickou chorobou srde¢ni. Onemocnéni probiha bud’ pod
obrazem asymptomatické (bezpfiznakové) ischemické choroby srde¢ni, pfes prechodnou
ischémii, obvykle se projevujici anginou pectoris (bolesti na hrudniku), ischemickou nekrozu
(odumfteni srde¢ni svaloviny pii infarktu myokardu) az po srde¢ni selhani a nahlou smrt.
Dochazi-li k t¢émto zméndm pomaleji, pak hovoiime o stabilni, chronické ischemické chorobé
srdecni, kdy cévy mohou reagovat vytvoienim kolateralniho ob&hu.

Déle upozoriuje na to, Ze pii ruptuie aterosklerotického platu dochdzi k tzv. akutnimu
koronarnimu syndromu, neboli infarktu myokardu. Je zptisoben nahlym pierusenim dodavky
kysliku do ¢asti srdce zasobené postizenou tepnou a zavaznost tohoto stavu, jakoz i dalsi
progndza je determinovana velikosti srde¢niho okrsku zasobovaného danou tepnou.

Jednd se zavazny stav, vyzadujici neodkladnou lékaiskou péci. Mlze k nému dojit i bez
ptedchozich znamek ischemické choroby srde¢ni, tzv. "z plného zdravi".

U urcitého procenta nemocnych probiha ischemicka choroba srdecni skryté, bez ptiznaku.

o 24

7 W . J4 . 7 7 7w . . o 4
Jednd se o tzv. némou ischémii myokardu, kterd byva Casté;si u diabetika. 3

Negativnim projevem starnuti organismu jsou zmény poméri ukladani vapniku a jeho
uvolnovani v kostech a s tim souvisejici ztrata jejich pruznosti a tzv. stafecka kiehkost, které
jsou hlavni pfi¢inou onemocnéni pohybového aparatu ve smyslu narlstajici Cetnosti
zlomenin. Z nich nejzavaznéjsi jsou fraktury proximalni ¢asti femuru, u kterych mortalita

dosahuje az 20% a pouze Y2 ptezivsich dosdhne plného uzdraveni bez omezeni funkénosti.

TOPINKOVA podmiiiuje etnost t&chto piihod do znaéné miry tzv. rizikovymi faktory,

mezi které tadi vek, pohlavi, nizkou hmotnost, ¢asnou menopauzu, koufeni a etylismus,

*1 SCHULER Matthias a Peter OSTER. Geriatrie od A do Z pro sestry. Praha: Grada 2010.
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malou fyzickou aktivitu, jakoz i pozitivni rodinnou anamnézu. Tyto rizikové faktory se pak
dale umocnuji dlouhodobym uzivanim nékterych 1¢kti, jako jsou napi. kortikosteroidy,
lithium ¢i heparin. U seniori se k rizikovym faktoriim navic pfidavaji poruchy chiize a
rovnovahy, opakované pady, nizka svalova hmota a demence. I u onemocnéni pohybového
aparatu lze docilit sniZzeni rizik pouzivanim vhodné obuvi (obuv s mékkou a pruznou
podrézkou tlumici narazy a u deformit nohou ortopedické vlozky) a odlehcovacich pomicek
(ortézy, hole a berle), jakoz i upravou jidelnicku (dbat nejen dostatecného ptijmu vapniku, ale
1 vitaminu D, ktery je dualezity pro ukladani vapniku do kosti) a postupné se zvySujici
fyzickou aktivitou (chtize ¢i jizda na kole), nejvétsi vyznam vSak mé cvieni zaméfené na
udrzeni rozsahu pohybu v kloubu, udrzeni svalové rovnovahy a zabranéni svalovym atrofiim.
U seniorii je pak vhodna ergoterapie zaméfena na zachovani sebeobsluhy a sobéstacnosti.
TOPINKOVA dale popisuje, ze kromé postizeni kosténé &asti pohybového aparatu byva
Vv seniorském véku vyznamné i postiZzeni kloubniho systému a to jak degenerativnimi
zménami zpusobenymi mechanickym opotiebovanim kloubnich ploch (artréza, osteoartr6za),
tak i zanétlivymi zménami (artritida, revmatoidni artritida), ¢i zménami indukovanymi

metabolickymi poruchami (dna).*

Dalsim v pofadi onemocnéni seniorského véku, podle Cetnosti vyskytu, jsou metabolicka

onemocnéni, mezi nimiz hlavni roli hraje tzv. stafecky diabetes, neboli diabetes mellitus II.

typu.

SCHULER prezentuje, ze vétsina lidi s diabetem Il. typu trpi dlouhodobé nadvahou, coz vede
K tomu, Ze se inzulin stava méné efektivni. Tento stav se nazyva ,,inzulinova rezistence®.
Organismus potom musi produkovat stale vice inzulinu pro udrzeni hladiny cukru v Krvi.
Diabetes mellitus II. typu tedy neznamena, Ze by organismus ztratil svou schopnost inzulin
produkovat, je to onemocnéni, které je podminéno nerovnovahou mezi sekreci a u¢inkem
inzulinu v metabolismu glukézy, sekundarné pak je spojeny s poruchou metabolismu tukii,
bilkovin, mineralii a hospodafreni organismu s vodou. Diabetes II. typu je zplsoben snizenou
citlivosti tkdni vlastniho téla k inzulinu. Lé¢i se perordlnimi antidiabetiky, tedy usty
podavanymi léky, které zvySuji citlivost organismu k inzulinu.Mezi rizikové faktory patii
kromé jiz vySe uvedené dlouhodobé nadvahy i1 geneticka predispozice, kterd je vetsi u diabetu

II. typu, neZ u diabetu L. typu.

* TOPINKOVA Eva. Geriatrie pro praxi. Praha: Galén 2005. ISBN 80-7262-365-6.
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Aby senior snizil riziko vzniku tohoto onemocnéni, doporucuje se upravit jidelni¢ek se
zamétenim na mensi porce jidla s nizkym obsahem tukt a sacharidi a soucasné se doporucuje

zvyseni fyzické aktivity, nejlépe formou pravidelného cviceni.*”®

Klinicky se diabetes II. typu manifestuje pouze polydipsii a polyurii a v tom spociva
zakefnost tohoto onemocnéni, které plizivé napada organismus na mnoha urovnich, nebot’
jinak probiha zpravidla bezptiznakové az dokud se neobjevi jiz nezvratné poskozeni organii,

¢i tkani.

KALVACH rozlisuje komplikace diabetu na akutni a chronické. Mezi akutni stavy fadi
hyperglykemie a hypoglykemie, které mohou vyustit az do komatu. K chronickym
komplikacim tadi diabetickou retinopatii (poskozeni cév v sitnici), kterd mtze vést az k uplné
ztraté¢ zraku, diabetickou nefropatii (poSkozeni ledvin na urovni glomerulil), ktera konci
ledvinovym selhanim, diabetickou polyneuropatii (senzitivni i1 motorickd), v disledku
poskozeni autonomniho nervového systému miize dojit k poruse funkci vnitinich organt a
diabeticka mikroangiopatie (vede k poruse cirkulace na dolnich koncetinach), jejimz

kone&nym disledkem mohou byt az amputace.*

Onemocnéni gastrointestinalniho traktu tvofi u seniord ctvrtou nejcastéjsi skupinu
onemocnéni. Témito onemocnénimi je v Ceské republice postizeno piiblizné 20% seniorské
populace a v poslednich 15 letech jejich vyskyt trvale roste.

S rostoucim vékem u vétSiny populace klesa subjektivni potieba piijmu tekutin a s tim ,,ruku
VvV ruce* prichazi i potize ,,ze zahusSténi®, jako jsou kuptikladu zacpy a znich plynouci
komplikace, nebo zvySena tvorba zlu¢ovych a mocovych konkrementl a opét jimi piisobené
komplikace. Obdobné je to i se subjektivné snizenou potiebou piijmu potravy, na ¢emz svij
nezanedbatelny podil nese tzv. stafecké otupéni Cichovych a chutovych bunék a z toho pak
plynouci malnutrice, nezitidka vedouci aZ ke kachexii, ¢imZ se do budoucna vytvaii

predispozice kK vzniku a tvorbé dekubit.
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Podle TOPINKOVE se kromé toho mohou vyskytovat potize uz se samotnym piijmem
potravy, zpusobené =ztratou dentice a poruchou motility jicnu (zhorSend koordinace
polykaciho aktu a gastroesofagedlni reflux) a snizena motilita stfev, zejména pak stfeva
tlustého, vedouci opét k zacpam. Samotné traveni pak podléhd zhorSené kvalité jednak diky
snizené produkeci travicich $tav, at’ uz se jedna o travici enzymy zaludecnich §tav ¢i travici
enzymy obsazené v pankreatickych §t'avach a jednak diky redukei stfevni sliznice, zejména
pak klki a tfas. Dalsim onemocnénim, které postihuje stievo je tvorba ,,vychlipek® — tzv.
divertikli, které zvysuji riziko perforace stfeva a Uniku stievniho obsahu do volné dutiny
bfisni. TOPINKOVA déale uvadi, Ze potize souvisejici s travicim traktem i travenim
samotnym Se souhrnné nazyva dyspepsie. Obc¢asna zaludecni nevolnost potka jednou za Cas
kazdého, teprve pokud tento stav zaludecni nevolnosti trva nejméné 12 dni v kalendéinim
roce pak se tento stav nazyva dyspepsii. Podle piiznaku, ktery dominuje, Se rozliSuje
ulcerozni typ (drazdivy zaludek), dysmotilitni typ (chaby Zzaludek), reflexni typ (zalude¢ni
obsah se pfes ezofagealni svéra¢ vraci zpatky do jicnu), a posledni nespecificky typ
s necharakteristickymi potizemi. U seniorti je dyspepsie vétSinou zavisla na intoleranci
velkého mnozstvi 1ékl, nebo nékterych potravin. Lécba chronickych dyspeptickych potizi
obvykle spociva ve vylouceni jidel, které netolerujeme omezit alkohol, koufeni, kofen¢na
jidla a po dohodé¢ slékafem snizit pocet 1ékti. Dal§im nejcastéjSim onemocnénim
gastrointestinalniho traktu u seniord je viedova choroba gastroduodenalni. U starych lidi hraje
v 50% - 70% nejvyznamnéjsi roli infekce Helicobacter pylori, ktera vede ke vzniku gastritid.
Druhou nejcastéjsi pticinou peptickych viedi u starych lidi byvaji 1€ky a to nesteroidni
antirevmatika, kterymi je dlouhodobé léCena vétSina star$i populace. Prevence a terapie
viedové choroby spoéiva v omezeni koufeni, alkoholu, a v antisekre¢ni 1é¢bé€, kterou uréi

1ékai. ¥’

SCHULER poukazuje na skutecnost, Ze seniorsky veék S sebou piinasi i snizeni prahové
citlivosti smyslovych organi manifestujici se zhorSenym zrakem, kuptikladu sniZena
schopnost akomodace oka (statecka dalekozrakost), zhorSenym sluchem - zde jedna o
postizeni jak kvantitativni, tak kvalitativni. Kvantitativni postizeni rozliSuje Ctyfi stupné
postizeni: lehké postizeni (organ sluchu neni schopen zachytit zvuk o hlasitosti do 40
decibeltt), stiedni postizeni (organ sluchu neni schopen zachytit zvuk o hlasitosti do 55

decibelit), tézké postizeni (organ sluchu neni schopen zachytit zvuk o hlasitosti do 80

*" TOPINKOVA Eva. Geriatrie pro praxi. Praha: Galén 2005. ISBN 80-7262-365-6.
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decibelit) a uplnou hluchotu (kdy organ sluchu neni schopen zaznamenat hluk o hlasitosti nad
81 decibeltl). Kvalitativni onemocnéni se projevuje tim, ze organ sluchu ztraci schopnost

vnimani zvuku o kratSich vinovych délkéach a vyssich frekvencich (vysokeé t(’)ny).48

Mezi tzv. geriatrické syndromy lze zafadit i inkontinence, ackoliv ne vzdy se musi
nutn¢ jednat o piiznaky stafi. Obecné je mocovd inkontinence lépe tolerovana nez
inkontinence stolice, ktera vede obvykle a ve vétSin€ piipadi k umisténi takto postizeného

seniora do ustavni péce.

KALVACH shledava, Ze pfic¢in inkontinence mo¢i muze byt cela fada. Jako piiklady lze
uvést vékem determinované zmény funkce mocovych cest (snizend kapacita mocového
méchyte, zvySené postmikéni reziduum, ¢i omezend schopnost zadrzet mikci), onemocnéni
urogenitalniho traktu (infekce, nadory, zanéty, ¢i atrofické zmény), celkovd onemocnéni
(spojena s polyurii, autonomni neuropatie, postizeni mozku a michy, ¢i riznd psychiatricka
onemocnéni) a v neposledni fad€ je mozno za mocovou inkontinenci hledat poruchy mobility
(schopnost dojit na toaletu v¢as, schopnost svléknout se, ¢i usadit — potieba madel, uchyti, ¢i

e oy 4
nastavci). S

TOPINKOVA popisuje, Ze ani inkontinence stolice neni disledkem jediné p¥i¢iny. Za
zjiSténou inkontinenci stolice 1ze hledat tyto pficiny: poruchy stfevni motility (zacpy, prijmy,
1ékové vlivy, ¢i pfidruzend onemocnéni), oslabend svalovina panevniho dna (v dusledku
celkové svalové atrofie u imobility, ¢i po operacich v oblasti malé panve), poruchy inervace
kone¢niku (onemocnéni michy, demence, roztrouSena sklerdza, stavy po cévnich mozkovych
ptihodach, ¢i jako ztrata centrdlni inhibice defekace pii Parkinsonové nemoci), funkéni
poruchy (psychiatrickd onemocnéni, ¢i uzkost) a v neposledni fad¢ i zde mizeme vysledovat
tzv. faktory prostfedi (nevhodné umisténa toaleta, jeji nedostatecné vybaveni, ale i ztrata

soukromi, ¢i nevhodna poloha pii defekaci na 11"12ku).50

*8 SCHULER Matthias a Peter OSTER. Geriatrie od A do Z pro sestry. Praha: Grada 2010.
ISBN 978-80-247-3013-4.

49 KALVACH Zdengk. Geriatrické syndromy a geriatricky pacient. Praha, GRADA, 2008.

ISBN 978-80-247-2490-4.
%0 TOPINKOVA Eva. Geriatrie pro praxi. Praha: Galén 2005. ISBN 80-7262-365-6.
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Starnuti, jako takové, neni né¢im, co by pfiSlo ndhle a neocekavané, jako uraz, ¢i nehoda,
starnuti je dynamickym déjem, je to plynuly proces, ktery provazi kazdého jedince celym jeho

zivotem, za¢ind narozenim a graduje smrti.

SHRNUTI
Zabyvali jsme se fyzickymi, psychickymi a socialnimi aspekty starnuti, kde jsme zachytili
rizna prozivani citlivého obdobi v zivoté c¢lovéka. Seznamili jsme s nejcastéjSimi typy

onemocnéni u seniort, jejich disledky pro dalsi zivot.
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3 VYBRANE AKTIVIZACNI METODY PRO SENIORY

Starsi lidé prochazeji mnoha zménami, at’ jiz to jsou zmény fyzické, psychické, ¢i
socialni. Protoze je kazdy ¢loveék svym zptuisobem original, tak se i kK zivotnim zménam
v souvislosti se starnutim, ubytkem sil a psychickymi zménami ve stafi stavi kazdy jedinec
individualné. Je hodné senior(, ktefi si starnuti nepiipousti a stale se udrzuji sami v dobré
kondici jak télesné, tak duSevni a nepterusuji ani spolecenské kontakty. Mnohdy je tomu
pravé naopak. Jsou mnozi, ktefi podléhaji depresim, naptiklad ze ztraty paméti, nebo se
neumé¢ji vyrovnat s omezenim pohybu v disledku stafi, ¢i nemoci. Pravé pro zmirnéni vSech
téchto potiZi existuji tzv. aktivizaéni metody pro lidi napt. s poruchou mysleni, vybaveni si

vzpominek, ¢i kont, ale také terapie obnovujici ¢astecné pohyb, a posilujici svaly.

3.1 Ergoterapie

Ergoterapie je zalozena na podpofe psychickych a fyzickych funkci, za pomoci
vykonavani smysluplné Cinnosti. Hlavnim cilem ergoterapie je snaha vyuzit zlstatkovy
mozkovy potencial k minimalizaci nasledkli onemocnéni, pti predpokladu, Ze se mozek miize

reparovat op&tovnym vytvoienim synaptickych spojeni.>!

OREL uvadi, ze ergoterapie, jako léCebna rehabilitace, zahrnuje praktickou lé¢bu
pohybovych stereotypl, které klient potfebuje pro svou nezavislost a sobéstacnost
V domacim, pracovnim a socidlnim prostiedi, jako jsou kuptikladu pohyby potiebné k posileni
funkéniho uchopu ruky, posazovéni, pfesunu ¢i chiize nebo néacvik pohybi potiebnych
k oblékani. V rehabilitatnim pojeti ergoterapie jde o posileni funkéni zdatnosti klienta a

v s ] . v 2
udrzeni, €1 zvySeni, jeho kvality Zivota.’

KRIVOSIKOVA definuje ergoterapii jako soubor aktivit, pomahajicich lidem,
navzdory jejich postiZeni ¢i poruse, vykonavat kazdodenni ¢innosti, pficemz by tyto mély byt
pro klienty dileZzité. Ergoterapie v jejim podani se nevztahuje jenom k zaméstnani, nybrz i ke

vSem ostatnim ¢innostem umoznujicim lidem potvrdit sebe sama. Tyto aktivity umoziuji

> PREISS Marek a Hana KUCEROVA a kol. Neu ropsychologie v neurologii. Praha: Grada 2006.
ISBN 80-247-0843-4.

%2 OREL Miroslav a Véra FACOVA a kol. Clovék, jeho smysly a svét. Praha: Grada 2010.
ISBN 978-80-247-2946-6.
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klientim jejich zaclenénim spolecenského Zivota v SirSim kontextu a v neposledni fad¢ déavaji
jejich zivotu smysl. VSechny tyto oblasti vykonu zaméstnavani déli do tfi hlavnich skupin:
1. VSedni denni ¢innosti, 2. Prace a produktivni ¢innosti, 3. Hra a volny ¢as. Vysledkem
ergoterapeutického pusobeni je: naucit se diive zapomenutou ¢innost, udrzovani rovnovahy
Vv provadéni Cinnosti v riznych obdobich zivota jedince, usnadnéni provadéni ¢innosti u
klientl s chronickym onemocnénim, pomoci vlastnich vySetfeni nalézt oblasti probléma u
jedince a doporucit kompenzacni nebo technické pomiicky umoziujici udrzet sobéstacnost

klienta v b&znych dennich aktivitach.

3.2 Muzikoterapie

Hudba v ¢lovéku evokuje vétsinou pifjemné zalezitosti v jeho zivoté lidském, vraci mu
vzpominky spojené s navstévou koncertl, tanciren, s vojenskymi piehlidkami. Kupftikladu i
zpév byva spojen s velice konkrétnimi zazitky. Zde by bylo vhodné podotknout, ze muize jit i
0 bolestné zazitky, je potieba se tudiz pfipravit i na negativni reakce seniorti. Muzika je

spojena také s tancem, samoziejmé tam, kde to fyzicka schopnost klientt dovoli.*

KANTOR vysvétluje, ze pokud se hudba poslouchd terapeuticky, tak reakce klienti
jsou bud’ verbalni, nebo neverbalni. Hudba muze byt hrand zivé, mize byt vokalni,
instrumentalni, miZou to byt nahravky vice styldi, zaleZi na terapeutovi, a samoziejm¢ to
muze byt i hudebni vystoupeni. Poslech hudby pokud je vhodné zvolen podporuje klienta
navazat s terapeutem pratelské vztahy otevfit se mu a vyjevit mu jeho starosti a problémy.
Casto i v textech pisni se mohou naskytnout zptisoby vyrovnani se s obtiznymi Zivotnimi

situacemi. Ddle uvadi druhy poslechu hudby a jejich evokace v ¢loveéku.

Eurytmicky poslech pomaha zlepsit jemnou i hrubou motoriku a formuje tane¢ni kroky.
Percepéni poslech je dilezity k uchovani vjemu a zlepSeni sluchové pozornosti.

Poslech spojeny s reakci predstavuje vyuziti textl pisni k vyprovokovani verbalni reakce.
Podminény poslech znamena vyuziti poslechu hudby k dosazeni zmény chovani klienta.

Zprostiredkujici poslech je takovy zpiisob poslechu, kdy hudba slouzi jako médium

k ukladani a zpétnému vybavovani si riznych informaci.

%3 KRIVOSIKOVA Maria. Uvod do ergoterapie. Praha: Grada 2011, ISBN 978-80-247-2699-1.
> VALENTA Milan. Dramaterapie. Praha: Grada 2011. ISBN 97-80-247-3851-2.
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Pisfiova (hudebni) regrese je terapie, pii niz hudba pomaha klientovi vybavit si prozitek

z minulosti, jako kdyby jej proZival pravé nyni (Zasto se provadi v relaxovaném stavu).>

HOLZER doklada, ze muzikoterapie ma ptiblizn¢ padesatiletou tradici, pficemz je to
neuveétitelny 1é¢ivy proces pro télo, mysl i dusi. Tato terapie nema zadné vedlejsi Gcinky,
Klienti se 1é¢i sami, vlastnimi silami, uvolnénim vlastni 1é¢ivé energie, ktera mohla byt
dlouhodob¢ nepouzivana a muzikoterapii se jeji sila uvolni a spusti se tzv. samolécici proces v
naSem t¢le. Muzikoterapie mtize mit podobu aktivniho hrani a zpivani do Caker nebo podobu
relaxacni-Samanské 1é¢ivé meditace. Mlze byt i kombinovand s obojim, taktéz muze
napomoci 1 intuitivhi pohyb a tanec. Muzikoterapie se v soucasné dobé déli na dva velké
proudy, Prvni proud mizeme nazvat smyslové fyzikdlnim a druhy celostnim, duchovné
energetickym, nadsmyslové -metafyzickym proudem. Nutno chapat, Ze dochdzi mezi obéma

proudy k ptesahtm.

Smyslové fyzikalni proud pracuje s muzikoterapeutickymi technikami v oblasti
smyslového vnimani, tedy smysly poznatelné lidské bytosti, a v prostoru soucasnymi
technologiemi méfitelnych fyzikalnich veli¢in. Lidska bytost je zde chapana a nazirana ve
svych dvou zakladnich ¢astech, t€lesné a dusevni. Tyto ¢asti jsou vétSinou chapany oddelené
a Clenény dale na jeSté mensi celky, aZz do jednotlivosti. Tak jsou také realizovany
muzikoterapeutické metody, které se nachazeji ve smyslové fyzikdlnim proudu
muzikoterapie. Celostni - holisticky proud — duchovné energeticky, zahrnuje v sobé logicky
proud smyslové fyzikalni a rozSifuje oblast svého pisobeni na vnimani mimosmyslové a
nadsmyslové. Pracuje s lidskym energetickym polem, s univerzalnim energetickym polem a
zasahuje az do sféry lidské dusSe a univerzalniho duchovna, tedy veskerého jsoucna materialné

a fyzikalng neprojevena.”®

3.3 Reminiscence

prokdzala, Ze vzpominky starych lidi mohou byt velice uZite¢né pii feSeni jejich problémi
a mohou byt velice dllezité k jejich socidlnimu rozvoji, ke komunikaci a v neposledni fadé

k jejich sebeuvédoméni. Dale uvadi, Ze klient snadné&ji prezentuje své vzpominky z détstvi

5 KANTOR, J., M. LIPSKY aj. WEBER a kol. Zdklady muzikoterapie. Praha: Grada 2009.
ISBN 978-80-247-2846-9

% www.muzikoterapie.net/index.php/lubomir-holzer
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mladi rodicovstvi, tfeba i1 z valky a nevzpomene si na vcerejsi nadvstévu rodiny a pribuznych.
Proto by se m¢li seniofi Gcastnit reminiscencnich cviceni ve skupiné, kde posiluji komunikaci
pocit spole¢ného sdileni a z toho vyplyva, ze posiluji vlastni sebetictu. Reminiscencni terapie
je zaméfena na vedeni rozhovoru, béhem kterého si klient, ¢asto za pomoci vhodnych
pomucek (staré fotografie, predméty, hudba, filmy), rozpomind a vypravi o svém zivoté. Tato
technika ma sva pravidla a vychazi z principti péce orientované na Clovéka, respektujiciho

a validizujiciho pfistupu.57

JIRAK, HOLMEROVA piedstavuji reminiscenci jako metodu vyvolani si vzpominek,
i kdyZ ma senior rozvinuty syndrom demence ziistava zachovana dlouhodoba pamét’. Clovek,
ktery je postizen demenci si rozpomina na rizné véci, pro n¢j velice dilezité. Nejjednodussi
pomtickou je sestaveny zivotopis , pii které by ndm méla pomoci nejblizsi rodina . V takovém
zivotopise poskladame dulezité body zivota ¢lovéka , které mély pro ného néjaky vyznam, a

na které byl pyény.58

JANECKOVA prezentuje tzv. vzpominkové krabice, jako spoustéée myslenek. Mohou mit
jakoukoliv podobu ¢i formu, napf. podobu deniku, kolazi nebo krabic. Jelikoz kazdy ¢lovek
Vv pritbéhu svého zivota shromazdi fadu predméti, ke kterym se vazou hezké ¢i jinak zajimavé
vzpominky, jichZ se nechce vzdat. Budou-li ulozeny do téchto pomyslnych vzpominkovych
krabic, pak jejich terapeuticky vyznam spociva v moznosti kdykoliv si touto nendsilnou a

piijemnou formou pfipomenout stfipky z minulosti a dopomoci tak ke sloZeni celistvého

obrazu.*®

SHRNUTI

Je Zadouci, aby byl senior ve své kazdodenni ¢innosti motivovan k aktivnimu prozivani.
Pravé pobytové socidlni sluzby pro seniory vyuzivaji rizné aktivizaéni metody ke zkvalitnéni
jejich zivota. Vybrali jsme ergoterapii, muzikoterapii a reminiscenci, nebot’ ty byvaji

pravidelné pouzivany a setkédvaji se u uzivateld s pozitivnim piijetim.

" VALENTA Milan. Dramaterapie. Praha: Grada 2011. ISBN 97-80-247-3851-2

%8 JIRAK R., 1. HOLMEROVA a C. BROZOVA a kol. Demence a jiné poruchy paméti. Praha: Grada 2009.
ISBN 978-80-247-2454-6.
% JANECKOVA Hana a Marie VACKOV A. Reminiscence. Praha: Portal 2010. ISBN 978-80-7367-581-3
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4 CHRANENE BYDLENI ,,PENZION PRO DUCHODCE
LOSTICE*

Ziizovatelem Penzionu pro dichodce Lostice — chranéné bydleni je Olomoucky kra;.
Tato sluzba je urCena muzim a Zendm od 45 let a vySe véku, se snizenou sobéstacnosti
z diivodu zdravotniho omezeni, nosného a pohybového aparitu, se zachovanim casteéné
mobility. Dale je urcena pro klienty s chronickym onemocnénim, kteii jsou schopni ¢astecné
sebeobsluhy a diky své momentalni nepfiznivé situaci potfebuji podporu socidlni sluzby

chranéné bydleni.

Poskytovatel této socialni sluzby se opiraji o Sest hlavnich zasad: zachovani lidské
diistojnosti respektuje pravo volby uzivatell, jejich soukromi a partnerské vztahy, vytvareji
podminky, aby se uzivatelé citili dastojn¢, bezpeéné¢ a svobodng. Diky individudlnimu
pristupu ke kazdému uzivateli se pfizptsobuji konkrétnim potiebam a pfanim uzivatele
s ohledem na ostatni spolubydlici. Na zaklad¢ predem zjisténych schopnosti uzivatele dochazi
k podpoie samostatnosti pii respektovani jeho volby, vcetné podstoupeni urcité miry
rizika. Dle zasady aktivniho pristupu k uZivatelim se dbd na vyuziti jejich vlastnich
moznosti, pfi¢emz diraz je kladen na soulad napliiovani fyzickych, psychickych, socialnich a
duchovnich potieb kazdého uzivatele individualné (princip kliCovych pracovniki). Toto
zafizeni je oteviené smérem k okolnimu socidlnimu prostiedi a podporuje své uzivatele
v socialnim zadlefiovani S mistni komunitou. V souladu se zasadou odbornosti je
dodrZovana podminka spliiovani kvalifikacnich pozadavki vSech pracovniki a jejich odborny

rust dle potieb uzivatel.®

Poslanim Penzionu pro diichodce Lostice (Hradska 113/5, Lostice) je prostiednictvim
poskytovanych socidlnich sluzeb aktivné podporovat uZivatele v udrZeni schopnosti a
dovednosti zvladat své kazdodenni potieby a pomoci jim v napliiovani téch potieb, které
vhledem ke svému zdravotnimu stavu nebo sniZené sobéstacnosti nejsou schopni sami
zabezpecit. Jsme sluzbou pro ty, ktefi pottebuji podporu a pomoc nékoho dalsiho, aby zili

svilj Zivot v naSem zafizeni podobné, jak ho ziji lidé mimo socidlni sluZbu s plnou distojnosti

a bez omezeni svych prav. Dlouhodobym a prioritnim cilem této sluzby je udrzZeni

% pPD Lostice.Organizacni #ad PPD Lostice., 1.1.2012
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individudlnich schopnosti a dovednosti vysokého poctu uzivateli prostfednictvim

poskytovanych socialnich sluzeb.®*

4.1 Historie

Lostice se nachazeji na severovychodnim vybézku Handcké metropole, kterd
v minulosti proslula nejen takzvanych Lostickych pohart, ale dnes je spiSe znama svoji 135-ti
letou historii vyroby tvarGzkt. V 80-tych letech mésto Lostice bylo stiediskovou obci
s rozvinutou infrastrukturou. V této dobé vznikla potfeba tehdejSich predstaviteli mésta
zabezpecit pro obCany seniorského véku kvalitni a centralizovanou péc¢i. V roce 1981-1982
vznikl projekt na vystavbu dvou pavilonli, vzdjemné propojenych tzv. krckem, ktery byl
situovan do tésné blizkosti centra mésta. Z pohledu vice jak 30-ti let miizeme konstatovat, ze
tehdejsi projektovy zamér plné zapadd do dnes nastavenych pozadavkd standardd kvality
socialni péce, které ve standardu ¢. 14 klade daraz, aby poskytovana socialni sluzba byla
soucasti méestského prostiedi, snadno dostupné a uzivatele nebyli omezeni na svych pravech
byt soucasti zivota obce. Bez znalosti dnesniho zdkona o socidlnich sluzbéach, ktery klade
tento pozadavek, se ideovy zamér podafilo naplnit. V rozmezi let 82-83 se povedlo vybudovat
pavilon A (tfipodlazni zdény objekt ze 40 samostatnymi bytovymi jednotkami, které jsou
vybaveny vlastnim socidlnim zdzemim, kuchyni a obyvacim pokojem o 32 m/2) Nelze
opomenout, ze kazda bytova jednotka ma svoji lodZii coZz pfispiva ke zkvalitnéni Zivota
uzivateli. Do realizace projektu, kterého se ujalo tehdejsi JZD, se zapojili obyvatelé mésta.
Realizace stavby probé&hla v rdmci akce Z (existuje dokument). Do budovani se zapojili
obyvatelé mésta, tehdy mladi svazacci, ktefi jeSté dnes v zafizeni bydli, nebo do dnes
Vv zafizeni pracuji. Realizace stavby byl vyty€en takto: Prvni poschodi 12 jednoliZkovych
bytli urenych pro samostatné bydleni obyv. 2 a 3 poschodi 24 byt pro souZiti dvou
uzivateli. Celkova kapacita zafizenim 33 bytd ztoho 6 dvoulizkovych. Zafizeni bylo
slavnostné otevieno jako domov pro 60 obyvatel. Pokud se da néco vytknout k realizaci, tak
je to predevSim skutecnost, Ze z diivodu realizace jinych staveb v obci se jiZz nepodafilo
vybudovat tzv. budovu C. Pravé ve druhém objektu projektovy zamér zamyslel vybudovat
centralni vyvafovnu stravy a dal$i technicky usek. Pomineme-li tuto skutecnost, nelze
nezminit mnohem podstatn€j$i fakt, ktery pro soucasnou poskytovanou sluzbu chranéné
bydleni je zna¢n¢ limitujici, jaky to je? Budova A byla urena pro samostatné bydleni

obyvatel, ktefi nevyzadovali podporu ze strany zaméstnancl, kdezto budova C byla

%1 PPD Lostice.Organizacni #ad PPD Lostice., 1.1.2012
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zamyslena jako tzv. domov pro ty, ktefi z divodu zhorSené¢ho zdrav stavu, nebo vymizeni
socidlnich ndvykd se nemohou, nebo nechtéji samostatné postarat. Potfebnost vybudovat
zafizeni v tomto rozsahu pro takovou to cilovou skupinu se ukazalo jako strategické, coz
dosvédCuje fakt, ze kapacita zafizeni byla po nékolika tydnech od otevieni naplnéna.
Vybudovani objektu s kapacitou 60 obyvatel v tak malé obci jako jsou Lostice s cca 2860
obyvateli, dosvéd¢uje o schopnosti tehdejSich predstaviteli mésta reflektovat na tehdejsi
potieby obyvatel. Domov dichodct Lostice se stal vzorovym zafizenim tohoto typu a podle
jeho navrhu byl v druhé poloviné 90 let vybudovan dnesni domov pro seniory v Mohelnici.
Do roku 2002 patiilo zatizeni pod okresni itad v Sumperku a od roku 2003 se ziizovatelem
stala rada Olomouckého kraje s ucinnosti zakona se zafizeni 1.1.2007 stalo registrovanou
pobytovou socialni sluzbou chranéné bydleni a zménilo si nazev na penzion pro dichodce

" o C X . - 62
Lostice- chranéné bydleni, piispévkova organizace.

4.2 Cilova skupina

Socialni sluzba Chranéné bydleni je urcena piedev§im lidem, ktefi maji sniZzenou
sobéstacnost z diavodu veéku, chronického onemocnéni, nebo zdravotniho postizeni, nebo
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Dospéli (27-64) let, mladsi seniofi (65-79)
let, starsi seniofi nad 80 let. Dale je ur¢ena muziim a Zenam od 45 let a vySe véku se snizenou
sobéstacnosti z divodu zdravotniho omezeni nosného a pohybového aparatu se zachovanim
castecné mobility a chronickym onemocnénim, ktefi jsou schopni ¢aste€né sebeobsluhy a
diky své momentalni nepfiznivé socidlni situaci potiebuji podporu socidlni sluzby ,,chranéné

bydleni“. Kapacita uzivateli je 45.%

Socialni sluZba neni urc¢ena tomu, kdo neni schopen respektovat ¢i dodrzet pravidla
kolektivniho souziti a to zejména z divodu projevii mentalni poruchy ¢i psychického
onemocnéni. Jednd se pfedevSim o stavy se zvySenym rizikem agresivniho jednani a
poruchami chovéni, které ohrozuji osobu nebo jeho okoli na zdravi a které v ramci moznosti
naseho zafizeni nelze dostate¢nym zpiisobem kompenzovat. Do této oblasti fadime zejména:
diagnostikované schizofrenie a dals$i psychotickd onemocnéni véetné pourazovych stavi,

autismus, zavaznéj$i mentélni retardace; projevy zavislosti na navykovych latkach a jinych

%2 Kronika mésta Lostice
% PPD LOSTICE.Vzdéldvaci program organizace PPD Lostice 2011-2013.
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socialné patologickych zavislosti (gambling, zévislost na sekté apod.); vymizeni socialnich

navyku a vyrazné asocialni poruchy osobnosti, diagnostikovanou demenci.

Tomu, kdo jevi pfiznaky akutniho zdvazného infekéniho €1 parazitarniho onemocnéni,
ohrozujici zdravi ostatnich osob ¢i hygienické podminky. Tomu, kdo vyzaduje poskytovani
zdravotni péce v lizkovém zdravotnickém zatizeni a potiebuje nepfetrzitou péci 24 hodin
denné.Tomu, kdo je nevidomy, hluchonémy a hluchoslepy nebo pln€ upoutany na lizko ¢i
zcela odkazan na pomoc druhé osoby. Tomu, kdo nespada do cilové skupiny uzivatelli a zada

.. 11 y . 4
o jinou socialni sluzbu, nez kterou poskytujeme.”

4.3 Organizaéni struktura

Graf ¢. 1 - Organizaéni schéma organizace PPD Lostice %

MALIKOVA piipomina v personalnim standardu ¢.9 - Personalni a organizaéni
zajisténi socialni sluzby, ze poskytovatel musi mit dobte zpracované personalni a
organizacni zajiSténi pro kvalitni chod celého zatizeni. Pocet pracovnich mist, kvalifika¢ni
pozadavky a osobnostni ptedpoklady pro praci musi odpovidat typu zatizeni a ve vnitinich
pravidlech musi mit zakotvena pravidla pro ptijem novych pracovnika . Standard ¢.10 -
Profesni rozvoj zaméstnanci zde Malikova upozoriiuje na profesni rozvoj zameéstnanci.
Poskytovatel musi mit zpracovanou nabidku vzdélavacich akci a samoziejmé 1 hodnoceni

zaméstnanci moralni i finanéni,®®

 Domaci a4d Penzionu pro duchodce Lostice, socialni sluzba chranéné bydleni, ¢l. 1, odst. 3
% PPD Lostice. Organizacni struktura organizace PPD Lostice, 1.1.2012

66 MALIKOVA Eva. Péce o seniory v pobytovych zafizenich. Praha: Grada 2011. ISBN 987-80-247-3148-3.
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Struktura a profily pracovnich pozic

Pocet pracovnikii v socidlni sluzbé odpovida pozadavkiim na kvalitni zajiSténi a poskytovani
pobytové socidlni sluzby s pfihlédnutim k odpovidajicim finan¢nim prostiedktim, které ma
organizace K dispozici. Socialni sluzbu zajistuje v organizaci 9 zaméstnanci. Stavajici
struktura a poCty zaméstnanci se odviji od typu poskytované socidlni sluzby, ptfedevsim od
slozeni uzivateli sluzby, jejich potieb a zdravotniho stavu. Stézejni dlraz organizace je
kladen na zajisténi individualizované, odborné a kvalitni socialni sluzby. Pii planovani stavu a
struktury pracovnikii vychazime z potieb jednotlivych tseki, z koncepce rozvoje organizace
pro dané obdobi a platné legislativy. Ve stfednédobém horizontu rozvoje socialni sluzby v
navaznosti zvazujeme navysit pocet pracovniki, ktery by vyrazné pfispél k plnéni poslani i
cil socidlni sluzby v névaznosti na napliiovani pozadavkli SQSS a realizované rozsiteni
socialni sluzby. Zvysila by se moznost k aktivizaci uzivateld za ucelem co nejdéle udrzet

kvalitu jejich zivota.

Profily pracovnich pozici v organizaci

Reditel

je statutarnim zastupcem, zajiStuje a odpovida za celkovy chod organizace a rozhoduje
0 vSech persondlnich a platovych otdzkach. Zabezpecuje koncepéni Cinnost a strategické
planovani, provadi organizacni zmény, v jejichz disledku se zméni struktura cinnosti,
struktura a pocet persondlu. ZabezpeCuje implementaci standardi kvality v organizaci,
umoznuje profesni a osobnostni rozvoj pracovnikli, zavedeni a napliiovani etickych norem
a kodexti v denni praxi. Kontroluje ¢innost jednotlivych pracovist' tak, aby byla v souladu
s platnou legislativou, s hygienickymi normami, pravidly BOZP a se zasadami hospodéarnosti
provozu, efektivity prace a vysoké kvality poskytované socidlni sluzby. Ma odpovidaji
kvalifikaci, studium: Cyrilometod&jska teologicka fakulta UP v Olomouci (obor: teologie) a
Pedagogicka fakulta UP v Olomouci (probihajici studium 3. ro¢niku, obor: pedagogika —
socidlni prace).Ma znalost pravnich predpisi, orientuje se Vv legislativé,v fizeni lidskych
zdrojii, ovlada standardy kvality v socialnich sluzbach,orientuje se v socialni problematice

regionu,je obeznamen se specifiky cilové skupiny uzivateli .

Ucetni organizace
Vede komplexni vedeni ucetnictvi ucetni jednotky, odpovida za sestavovani rozpoctu

organizace, zajistovani realizace piijmovych a vydajovych stranek rozpoctu véetné navrhu
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opatieni pii jejich neplnéni. Provadi kontrolu hospodatfeni podle rozpoctu véetné sledovani
vyvoje, provadéni rozboru a stanovovani navrhll na opatieni, navrhovani, pfijimani a
projednavani rozpoétovych zmén. Provadi komplexni ¢innost personalistiky a mzdové
agendy, administrativné zabezpecuje piijem a propousténi zamestnancl, zajisStuje agendu
dané z pfijml, agendu pojistného na zdravotni pojisténi a socialni zabezpeceni, provadi
vypocet vyse platu, z¢tovani platu a ndhrady platu, provadi likvidaci nemocenskych davek a
zajistuje agendu s tim spojenou. Zabezpecuje vedeni Ucetnich knih (deniku, hlavni knihy,
knihy analytické evidence), jejich otevirani a uzavirani a sestavovani G¢tového rozvrhu,
uctovani o stavu, pohybu a rozdilu majetku, vede knihu doslych faktur, provadi inventarizaci
majetku, vydava dédictvi ptibuznym je spravcem rozpoctu, provadi koordinace ekonomické a
majetkové spravy. PoZzadované vzdélani je stfedni uplné nebo vyssi odborna Skola.
Pozadované odborné profesni vzdélani se zaméfenim na ekonomii, G€etnictvi, management.
Pozadované obecné znalosti a dovednosti jsou prace na PC, schopnost jednat s lidmi,
komunikace, tymova spoluprace, flexibilita. Pozadované specialni znalosti a dovednosti jsou
orientace Vv ucetnich standardech, znalost zakoniku prace, znalost platné legislativy,
zdkonnych norem a pravnich pfedpisli pro danou oblast. Osobnostni piedpoklady jsou
motivovanost, vztah k cilové skupiné, zajem pracovat v pomahajici profesi, dodrzovani
etického jednani. Jiné pozadavky jsou trestni beztthonnost, ochota celozivotné se vzdélavat,

trestni bezuhonnost, potravinaisky prikaz, fidic¢sky prikaz sk. B.

Socialni pracovnice

Socialni pracovnice zabezpecuje socidlné pravni poradenstvi. Metodicky vede pracovniky
socialni péce, ktefi zpracovavaji socialné-pravni poradenstvi. Poskytuje analytickou a
metodickou ¢innost uZzivatelim pobytové socidlni sluzeb. Vytvaii podminky pro zapojeni
uzivatelil do spolecenského procesu za tcelem socidlniho zaclenéni i mimo ramec zafizeni
socialnich sluzeb. Resi socialné-pravni a socidlné zdravotni problémy klientd a aplikuje
odborné metody socialni prace, diagnostické ¢innosit, poradenstvi; ucast na jednani se
spravnimi organy a jinymi organizacemi v zdjmu klientld. Socidlni prace v zafizenich
pobytovych socialnich sluzeb. Pozadované vzdélani je VOS nebo VS. Pozadované odborné
profesni vzdélani se zamétenim na socidlni praci, specidlni pedagogiku, charitni a humanitarni
¢innost, socialné pravni ¢innost dle § 110 zdkona o socidlnich sluzbach. PoZadované odborné
kompetence jsou teoretické mysleni a orientace v metodach, vSeobecné vzdélani a odbornost,
kreativita a schopnost fesit problémy, schopnost reagovat na zmény, schopnost zjednoduSovat

1 fteSit komplexné. Pozadované socialni schopnosti: odpovédnost, pozitivni postoj
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k uzivateliim, schopnost tymové prace, schopnost reflektovani své prace, komunikativnost a
alternativni zpusoby komunikace, schopnost jednat s lidmi, tymova spoluprace, zkusenost
s fizenim kolektivu, zvladat socialni Setfeni v terénu, aplikace standardt kvality v praxi, umét
jednat s cilovou skupinou uzivatelii. Osobnostni ptfedpoklady: kladny vztah k cilové skupiné
uzivatell, samostatnost a empatie, motivace k vykonu povolani, schopnost kompromisniho
jednéni, ptizptisobivost a odpovédnost. Jiné pozadavky: trestni bezuhonnost, znalost prace

s vypocetni technikou, ochota celozivotné se vzdélavat, fidi¢sky prikaz sk. B.

Pracovnice socialni péce

Pracovnice socialni péce provadi prace ve sménném provozu, realizuje nacvik jednoduchych
dennich ¢innosti, poskytuji pomoc pii osobni hygiené¢ a oblékdni, manipulaci s pfistroji,
pomuckami, pradlem, zabezpec€uji udrZzovani Cistoty a osobni hygieny, podporu sobéstacnosti,
posilovani zivotni aktivizace, vytvareni zakladnich socidlnich a spolecenskych kontaktd a
uspokojovani psychosocialnich potteb. Pozadované vzdélani: zdkladni vzdélani nebo stfedni
vzdélani. Pozadované odborné profesni vzdélani: akreditovany kurz pro pracovniky v
socialnich sluzbach. Pozadované obecné znalosti a dovednosti: schopnost jednat s lidmi,
komunikace, tymova spoluprace, flexibilita, znalost, zakladnich lidskych prav a jejich
aplikace v praxi. Pozadované specialni znalosti a dovednosti: zakladni znalost zédkona o
socialnich sluzbach, zakladni piehled o standardech kvality, zakladni orientace v oblasti
socialni prace, zdklady oSetfovatelské péce, uzivatelskd prace na PC. Osobnostni
predpoklady: motivovanost, vztah k cilové skupin€, zajem pracovat v pomahajici profesi,
dodrzovani etického kodexu socidlniho pracovnika, odolnost vuéi stresu, Kreativita. Jiné
pozadavky: trestni beztthonnost, celozivotni vzdélavani, ochota pro celozivotni vzdélavani,

prace ve sménném provozu, potravinarsky prikaz, fidi¢sky prikaz sk. B.

Pracovnice uklidu

Pracovnice uklidu provadi mechanické myti, dratkovani a leS$téni podlah, ¢isténi
osvétlovacich téles, mechanické klepani kobercii, Cisténi, uklid a dezinfekce klozeti a
koupelny, ¢isténi oken (i zdvihovych) vcetné jednoduchych ventilaci, zrcadel, ptepazek nebo
stén s olejovym natérem a dievénym obloZenim, dlazdic, myti dvefi a zarubni, povrchu
kuchynskych linek a vestavénych skiini apod. Pozadované vzdélani: zakladni vzdélani nebo
stiedni vzdélani. Pozadované odborné profesni vzdélani: akreditovany kurz pro pracovniky v
socialnich sluzbach (vyhodou). Pozadované obecné znalosti a dovednosti: schopnost jednat

s lidmi, spoluprace, komunikace, flexibilita, dodrzovani prav uzivateli sluzby. Pozadované
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specialni znalosti a dovednosti: prace s Cisticimi prostfedky, znalost bezpecnostnich rizik
daného pracovisté. Osobnostni predpoklady: peclivost, vstficnost, manualni zrucnost,
pracovitost, zajem pracovat v pomahajici profesi. Jiné pozadavky: trestni bezihonnost, ochota

pro celozivotni vzd€lavani.

Pracovnik udrzby, topi¢, ridi¢

Je zodpovédny za domovnické prace vcetn¢ odbornych femeslnych praci pifi opravach
audrzb¢ domovnich, popiipadé ubytovacich objekti mensiho rozsahu a technického
vybaveni, naptiklad drzbaiské prace, zahradnické, sklenaiské, zednické a zdmecnické prace;
fizeni, udrzba a bézné opravy motorovych vozidel, jejichz nejvétsi pfipustnd hmotnost
neprevysuje 3 500 kg.

Pozadované odborné profesni vzdélani: vyuceni nebo maturita v pozadovaném oboru.
Pozadované obecné znalosti a dovednosti: schopnost jednat s lidmi, spoluprace, komunikace,
flexibilita, dodrzovani prav uzivateli sluzby. Pozadované specialni znalosti a dovednosti:
prace na PC, fidi¢sky prikkaz sk. B, referencni zkousky, zkouSky kotelny, vytahy, svarecské
zkousky, prace se zafizenimi a pfistroji daného pracovisté, znalost bezpecnostnich rizik
daného pracovisté. Osobnostni ptedpoklady: motivovanost, spolehlivost, slusnost, pracovitost,
zdjem pracovat v pomahajici profesi. Jiné pozadavky: trestni bezuhonnost, celozivotni

vzdglavani.®’

4.4 Sluzby

Pro obyvatele chranéného bydleni Penzionu pro dichodce Lostice je ze socialnich sluzeb
poskytnuta sluzba ubytovani. Ubytovani je poskytovdno bytovymi jednotkami, a k témto
bytovym jednotkdm naleZi lodzie, pfedsin s kuchynkou a vestavénou skiini, sprchovy kout
s umyvadlem a toaletou, vestavéna spi§ a sklepni kdje v suterénu. Bytové jednotky jsou
vybaveny nabytkem typu ,,Universal vcetné¢ luzek s uloznym prostorem na liZkoviny,
spolecnou televizni anténou a dalSim vybavenim. Kuchyn je zafizena kuchyniskou linkou,
lednici a elektrickym sporakem s troubou. Po pisemné dohod¢ s Poskytovatelem si mize
Uzivatel bytovou jednotku vybavit vlastnim nabytkem 1 elektrospotiebi¢i. Mimo bytovou

jednotku muze wuzivatel obvyklym zplsobem uzivat spole¢né s ostatnimi uzivateli

®7 Organizaéni fad organizace PPD Lostice — pracovni profily zam&stnanci k 1.1.2012
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v Chranéném bydleni také jidelnu s televiznim koutem, spole¢enskou mistnost s knihovnou a
¢itdrnou, pocita¢ s vefejnym internetem, télocviénu, bezbariérovou koupelnu v ptfizemi,

spolecna socialni zafizeni, kolarnu a zahradu.

Ubytovani v socidlni sluzbé Chranéné bydleni zahrnuje také topeni, dodavku teplé a
studené vody, sto¢né, elektricky proud, svoz odpadki. Uzivatel si mize pro navstévy
pronajmout hostinsky pokoj. Obyvatel Chranéné¢ho bydleni Penzionu pro dichodce Lostice
ma pravo pozadat Poskytovatele o poskytnuti stravy. Stravovani probihd na zakladé predem
zvefejnéného jidelniho listku. Uzivatel je povinen piihldsit nebo odhlésit stravu jeden
pracovni den pfedem do dvanicti hodin v kancelafri tcetni. Vysi platby za stravu urcuje
nabidka poskytovanych sluzeb.

Uzivateli socialni sluzby Chranéné bydleni mize byt poskytovana preventivni a 1é¢ebna
péce. Krom¢ lI€kare zajist'uji zdravotni péci zdravotni pracovnici a pracovnici socialni péce, a
to zejména pii kratkodobém onemocnéni uzivatele socidlni sluzby Chranéné bydleni —

ptiprava 1€kii, pomoc pii osobni hygiené, koupéani apod.

Uzivatel je povinen pecCovat o osobni hygienu, Cistotu svého pradla, odévii a obuvi.
K dodrzovani osobni hygieny patti pravidelnd péce o vlasy, u muzi holeni a zastfihavani
vousll. V pfipadé nedodrZovani pravidel osobni hygieny miZze feditel udélit uzivateli
upozornéni. Obyvatelé Penzionu pro diichodce v Losticich jsou povinni ve svych bytovych
jednotkach a ve spolecnych prostorach udrzovat Cistotu a poradek.
Obyvateli socidlni sluzby Chranéné bydleni Penzionu pro diichodce v Losticich jsou

poskytovany tyto zakladni, nebo-li obligatorni sluzby :

Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:
a) Pomoc pii bézném tklidu a udrzby domacnosti
b) Pomoc pii drzbé domacich spotiebici

c) Podpora v hospodateni s penézi véetné pomoci s nakupy a béznymi pochﬁzkami.68

Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:

% Doméci ad PPD Lostice,socialni sluzba —chran&né bydlent,l.2
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a) Doprovod klékafi, nezajmové aktivity na organy vefejné moci a instituce
poskytujici vefejné sluzby a doprovod zpét

b) Podporu a pomoc pii vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informaénich zdroju

c) Pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou, pomoc a podpora pii

dal$ich aktivitach podporujicich socidlni zaclefiovani osob.

Vychovné, vzdé€lavaci a aktivizacni ¢innosti:
a) Pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostiedim
b) Nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti
C) Zajisténi podminek pro piimétené vzdélavani

d) Podpora v oblasti partnerskych vztaht

Socialné terapeutické ¢innosti:
Rozvoj nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich

socialni za¢lenovani osob.

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pti obstaravani osobnich zalezitosti:
a) Pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu

b) Pomoc pti vyfizovani béznych zalezitosti
Poskytnuti stravy v rozsahu ti hlavnich jidel denn€ nebo pomoc pii zajisténi stravy:
a) Pomoc s ptipravou sestry

b) Zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam

dietniho stravovani

Ubytovani:

a) Ubytovani, které ma znaky bydleni v domacnosti,

b) v piipadé potfeby prani, Zzehleni a drobné opravy lozniho, osobniho pradla a o3aceni®

% Doméci ad PPD Lostice,socialni sluzba —chran&né bydlent,&l.2
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Mimo obligatorni vySe uvedené sluzby jsou nabizeny naSim klientim také fakultativni
sluzby:

pomoc pii koupani nebo myti a mazani, samostatné koupani ve spolecné

koupelné

pomoc pii oblékani a svlékani v¢. specialnich pomiicek

pomoc pii podavani jidla a piti

poskytnuti automatické pracky v pradelné pro samostatné prani

pomoc pii odneseni odpadkti do kontejneru

pomoc pii prevleceni lizkovin a ptipravou luzka

piipomenuti uziti ekt

poskytnuti pfistylky v / k obytné jednotce

telefonovani z kanceléie, kopirovani, pocitacovy tisk

odvoz do mésta

opravy Vv bytech

Vyse thrad za fakultativni sluzby je obsaZena v dokumentu ,,Nabidka poskytovanych sluzeb a

vyse jejich thrad®, ktery je pfistupny na webové strance poskytovatele www.ppd-lostice.cz.”

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Na zaklad¢ vnitinich pravidel poskytovatele socidlni sluzby s kazdym zajemcem o poskytnuti
socialni sluzby, ktery nas kontaktuje — osobni navstévou, telefonatem, pismené jedna socialni
pracovnice (pokud je socialni pracovnice nepfitomna, zastupuje ji feditel; zadkladni socialni
poradenstvi o rozsahu poskytované socialni sluzby poda kazdé pracovnice socialnich sluzeb).
Ustiednim cilem kazdého jednani se zajemcem o poskytnuti socidlni sluzby je zjisténi jeho
pfedstav, pfani a potieb vzhledem k typu sluzby a poskytnuti podrobnych a srozumitelnych

informaci o rozsahu poskytovanych socialnich sluzeb a vysi jejich thrad.

S dokumentem poskytovatele socidlni sluzby ,,Nabidka poskytovanych sluzeb a vyse jejich
uhrad“je seznamen jednotlivy uzivatel, ktery dokument a jeho pfipadnou aktualizaci vzdy

obdrzi v tisténé podobé a je uvefejnén na webovych strankach poskytovatele www.ppd-

70 Y . o o Co . o ; x
Domaci tad Penzionu pro dichodce Lostice, socialni sluzba chranéné bydleni, ¢l. 2
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http://www.ppd-lostice.cz/

lostice.cz. Pravidla poskytovani sluzby (obsazend v domacich fadech a dalSich predpisech,

omezeni vyplyvajici z charakteru sluzby)

Pravidla pro poskytovani socialnich sluzeb jsou obsazena v dokumentech:

» Domaci fad socidlni sluzby;

» Popis poskytované socialni sluzby — kdo jsme, co poskytujeme a jak to u nés chodi...?
Dokumenty jsou soucasti tzv. ,,Modré informacni knize*, ktera v tisténé podobé shromazd'uje
stézejni smérnice a metodiky poskytovatele socidlni sluzby a je uzivatelim a Siroké vetejnosti
dostupnd v prosklené vitring, kterd je zavésena v kazdém poschodi objektu; dale v kancelati
socialni pracovnice a feditele, na webovych strankdch poskytovatele socidlni sluzby
www.ppd-lostice.cz.

r ~r

Kazdy z uzivatelli obdrzel dokument ,,Domaci Fad socialni sluzby* v tisténé podobé.

Poskytovatel socialni sluzby ma vytvofeny vnitinimi pravidla, ve kterych definuje
postup prace suzivateli socialni sluzby, planovani a popis individudlniho planovani
suzivateli socidlni sluzby. Poskytovani socidlni sluzby je systematicky zaznamenavéan a
periodicky vyhodnocovan. Poskytovatel socidlni sluzby mé vytvofen systém piredavani
informaci mezi pracovniky Vv ptimé péci ke sdileni informaci o uzivatelich a jednou tydné se

spole¢né setkavaji pii pravidelnych poradach pracovnic v pfimé péce a socidlni pracovnici.

Pravidla pro vyfizovani stiZnosti

Pravidla pro vyfizovani stiznosti upravuje vnitini smérnice poskytovatele socialni sluzby ,,Jak
postupovat pri podavani a vyrizovani pozadavkii od uzivatelu socidalni sluzby a verejnosti*.
Smérnice je soulasti tzv. ,,Modré informacni knize*, kterd v tisténé podob& shromazd’uje
stézejni smeérnice a metodiky poskytovatele socidlni sluzby a je uzivatelim a Siroké vetejnosti
dostupna v prosklené vitring, kterd je zavéSena v kazdém poschodi objektu; dale v kancelaii
socialni pracovnice a feditele, na webovych strankdch poskytovatele socidlni sluzby
www.ppd-lostice.cz. Kazdy z uzivateli socialni sluzby, ptibuzni a jiné osoby se mohou
vyjadfit k poskytovanym socidlnim sluzbdm pifipominky, podnéty, stiznosti a to formou
ustniho podani, pisemnou cestou, telefonicky nebo prostiednictvim elektronické cesty;
neslySici se mohou obratit na socialni pracovnice, kterd ovladd zaklady znakového
jazyka. Schranka na podani podnétt a stiznosti je zavéSena ve spole¢enské mistnosti objektu

poskytovatele socialni sluzby. Ve spolecenské mistnosti je vytvoteno ,,bezpecné misto véetné
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anonymity“ na sepsani a vhozeni pozadavku do schranky. Praci s anonymni schrankou jsou

soucasti vyse uvedenych pravidel.

Pravidla pro ukonceni sluzby

Uzivatel socialni sluzby muze poskytovani socidlni sluzby v chranéném bydleni ukondit
dohodou, vypovédi nebo umrtim uzivatele. Vypovédni divody a vypoveédni lhiity jsou mezi
poskytovatelem a uzivatelem socialni sluzby sjednany v dokumentu ,,Smlouva o poskytnuti
socialni sluzby*. Pti imrti uzivatele socidlni sluzby socialni pracovnice poskytovatele socialni
sluzby kontaktuje na zékladé¢ informa¢niho souhlasu osobu, ktera ma byt o této skutecnosti
informovéana. V ramci poskytnuté informace socidlni pracovnice vyzve uréenou osobu
K osobni tcasti na soupisu cennosti a vyklizeni bytové jednotky po zemielém uzivateli
socialni sluzby. Soupis cenného majetku po zemfelém uzivateli socialni sluzby provadéji
zameéstnanci poskytovatele socialni sluzby za ucasti jednoho uzivatele socialni sluzby jako
svédka. Poskytovatel socidlni sluzby sepsany majetek ptevezme do tischovny a soupis piihlasi
do pozlstalostniho fizeni a pfipoji vyuctovani piipadnych zavazkli a pohledavek za
poskytovani socialnich sluzeb do dne umrti uzivatele. Majetek a finan¢ni hotovost, které
poskytovatel socialni sluzby pfevzal do uschovny, je vydano pouze osobé, o které bylo

rozhodnuto v ramci dédického fizeni a to po nabyti pravni moci ptislusného rozhodnuti.

Uhrady za sluzby, spolutiéast osoby blizké na ihradé

Uhrady za ubytovani jsou uZzivatelem hrazeny v hotovosti nebo ptevodem z bankovniho uétu
uzivatele na UCet poskytovatele jednou mésicné v dohodnutém terminu. Na kazdou
bezhotovostni uhradu poskytovatel socialni sluzby vystavi uzivateli socialni sluzby dokad. Pti
nastupu nebo ukonceni pobytu v pribéhu kalendainiho mésice se vySe tthrady vypocte jako
nasobek denni thrady a po&tu ubytovacich dnti. Uhrada za poskytnuti ubytovani se pii pobytu
uzivatele mimo socidlni sluzbu se nevraci. Pouze v pripadé, Ze byl uzivatel socialni sluzby
hospitalizovan v nemocnici, je vySe denni uhrady sniZena o vysi poplatku, ktery uZivatel
uhradil p¥i své hospitalizaci. Uhradu za stravu, ukony pé¢e a fakultativni sluzby hradi
uzivatel v hotovosti povéfenému pracovnikovi poskytovatele v dohodnutém terminu. Vyse
uhrady za zékladni ¢innosti (ubytovani, stravovani) a ukony péce se tidi platnymi zdkonnymi
predpisy. S vysi Uhrad je uzivatel sezndmen pied podpisem Smlouvy o poskytnuti socialni

sluzby a dale vzdy pii zméné vySe thrad. Dalsi dopliujici informace. V ptipadé nemoci ¢i
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mimofadnému zhorSeni zdravotniho stavu uZzivatele socialni sluzby, se poskytuje béznym
zpusobem jako u bézného obcana v jeho pfirozeném prosttedi. Potfebnou lékatskou péci
uzivateli zajiStuje smluvni prakticky lékaf. Socialni sluzba pracuje s vnitinim systémem,
kterym prostfednictvim ,,Dotaznikli spokojenosti® pravideln¢ zjistuje spokojenost uzivatela
s kvalitou a rozsahem poskytovanych sluzeb. Pokud se zdravotni nebo socialni situace u
uzivatele socialni sluzby zleps$i, poskytujeme mu podporu na piechod do socidlni sluzby

S niz§i mirou podpory, obdobn¢ postupujeme 1 v opacném pfipatdé.71

4.5 Spoluprace s ostatnimi organizacemi

V Penzionu pro diichodce Lostice — chranémé bydleni je docela ,,rusny* spoleensky zivot.
Zatizeni spolupracuje cca s deseti organizacemi a nevyhyba se ani spoleCenskym kontaktim
jak pfimo v Losticich tak i mimo mésto. Pfimo v penzionu probihaji velmi casto rtzné

spoleCenské akce, kterych se zase ucastni obyvatelé Lostic.

Volno c¢asové aktivity probihaji pfimo ve spolecenské mistnosti vybavené pocitaci s
pfistupem na internet, knihovnami a spolecenskymi hrami, klavirnim a hudebnim koutkem.
Pro sportovni aktivity uZivateli je vyhrazena télocvi¢na, kterd je vybavena rotopedy,
zebfinami, zinénkami a pingpongovym stolem. Kondiéni cvi¢eni a dal$i sportovni aktivity
probihaji za ucasti pracovnikii v socialnich sluzbach. Pravidelné bohosluzby slouzené
duchovnim fimsko-katolické cirkve jsou oteviené nejenom uZzivatelll zatizeni, ale 1 vefejnosti.
Pro uZivatele jsou pfipravované odborné prednasky a besedy v ramci ,,Univerzity volného
¢asu“. UZivatelé se prostirednictvim ,,Vyboru uzivatelu* zapojuji a podileji se na chodu
Penzionu pro dichodce v Losticich. Uzivatelim socialni sluzby jsou nabizeny tyto
volnocasové aktivity ¢teni povidek na pokracovani, kulturni a spolefenské akce, kurzy
peceni a vareni, kurzy prace s polita¢i, pohybova a dechova cvifeni, posezeni s
dechovkou, prochiazky do okoli a spolecné vylety, prednasky a besedy v ramci
Univerzity volného ¢asu, trénovani paméti, turnaje ve spole¢enskych hrach a jiné dle
momentalni tviréi invence zaméstnancu a uzivatelu. Dalsi sluzby poskytované uzivatelim
Vv zafizeni, bezbariérova koupelna, hostinsky pokoj pro ubytovani vasich blizkych, kadeinictvi
a holicstvi, koldrna, navstévy praktického 1ékate, pedikira pocitace s pfistupem na internet,

pradelensky provoz, spolecenskd mistnost s knihovnou a Ccitarnou, telefonni automat,

™ Vizdélgvaci program organizace PPD Lostice 2011-2013.
55



télocvicna s télovychovnym nafadim, zahrada s altdnem, zahradka na drobné péstitelské

"pokusy“.72

Penzion pro dichodce Lostice — chranéné bydleni spolupracuje s témito organizacemi:
Cyrilometodéjska teologicka fakulta UP v Olomouci zajisténi odbornych praxi studenti

oboru "socialni prace"www.upol.cz/fakulty/cmtf

Farni sbor Ceskobratrské cirkve evangelické v Hrabové pokryti duchovnich potieb
uzivatelil (biblické hodiny)Charita Zabreh zajisténi zdravotni péce uzivatelim na zékladé
vyzéadani 1ékare Lékarna LoStice podpora v zajisténi 1ékti a zdravotnim pomticek Méstsky
urad LoStice pomoc a podpora pfi feSeni socialnich sluzeb a provoznich zalezitosti, Méstsky
urad Mohelnice zapojeni se do komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb mésta

Mohelnice, Odborné uéilisté a Prakticka §kola v Mohelnici, zajisténi odborného vycviku
zaki oboru ,,pecovatelka™ ,Ordinace praktickych lékari MUDr. Koukalova a MUDr.
Koval zajisténi zdravotni péce uzivatelim Pedagogicka fakulta UP v Olomouci zajisténi
odbornych praxi oboru pedagogika — socialni prace* www.upol.cz/fakulty/pdf Preus
Software Praha, zavadéni programi "Sledovani péée" a poskytnuti programu "Klienti"

www.preus.cz’®

SHRNUTI

Penzion pro dichodce Lostice — chranéné bydleni je jednou ze socialnich sluzeb
Olomouckého kraje, ktera realizuje komplexni péc¢i o své uzivatele. Seznamili jsme se s jeho
historii, poukazali na cilovou skupinu, popsali kompetence pracovniki, ktefi tvoii odborny
tym v systému socialni sluzby. Zmapovali systém péce o uzivatele, ktery probiha v souladu

se standarty kvality socialnich sluzeb.

"2 \izdéldvaci program organizace PPD LoStice 2011-2013

73 www.ppd-lostice.cz/rubriky/spolupracujeme/
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5 VYZKUMNE SETRENI

Vyzkumné Setfeni je realizovano v pobytové sociadlni sluzbé Penzionu pro dichodce
Lostice — Chranéné bydleni. Jak uzivatelé socidlni sluzby, tak i feditel Mgr. Jurecka byli

velmi vstiicni a vyzkumné Setfeni vnimali pozitivné.

5.1 Cile a vyzkumné predpoklady

Hlavnim cilem vyzkumného Setieni je zjistit zda jsou uzivatelé Penzionu pro dichodce
Lostice - Chranéné bydleni spokojeni s poskytovanymi sluzbami, zda je vyuzivaji a nadale
vyuZzivat chtéji v nabizeném rozsahu.
Dil¢i cile:
e Zkoumat spokojenost uzivatel se sluzbami socialni pracovnice.
o Zjistit spokojenost uzivatel s kvalitou dovazenych obédu, s pranim a zehlenim pradla.
e Zachytit zda je nabidka volnocasovych aktivit dostatec¢na.

e Oveftit spokojenost uzivatell s prostfedim v PPD Lostice — chranéné bydleni

K naplnéni hlavnich a dil¢ich cil byly stanoveny nasledujici vyzkumné predpoklady:

Vyzkumny predpoklad 1:

Piedpokladame, ze vétSina respondentll je spokojena se sluZzbami socialni pracovnice.

Vyzkumny predpoklad 2:

Piedpokladame, ze vétSina respondentli zna svého klicového socialniho pracovnika.

Vyzkumny predpoklad 3:
Predpokladame, Ze vétSina respondentil je spokojena jak s kvalitou dovazenych obédd, tak i

s kvalitou prani a zehleni pradla.

Vyzkumny predpoklad 4:

Predpokladame, Ze vétsina respondentil je spokojena s nabidkou volno¢asovych aktivit.

Vyzkumny predpoklad S:
Ptedpokladame, ze se vétsSina respondentl nesetkala v Penzionu pro diichodce-Chranéné

bydleni s psychickym, fyzickym a ani ndbozenskym nasilim.
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Vyzkumny predpoklad 6:
Ptredpokladame, ze vétSina respondentil je spokojena s vnéjSim i vnitinim prostiedim

penzionu.

5.2 Metodologie, organizace vyzkumu a cilové skupiny

Kovéfeni cili a vyzkumnych predpokladi v diplomové praci byla pouzita

kvantitativni metoda — dotaznik a kvalitativni metoda — rozhovor.

RYSAVY hovoti o nékolika zasadach, které jsou nejvhodngjsi pii koncipovéni
dotaznikl a prave jeho prvni zdsadou je Gspornost. Rozsahlé a té€zce srozumitelné dotazniky
jsou pro respondenta velkou obtizi. Dale RYSAVY klade diiraz na smysluplnost, zajimavost a

promyslenost dotazniki.”

Podle CHRASKY je dotaznik pisemné kladeni otédzek, které ziskava pisemné
odpovédi. Nejdulezitéjsi pozadavky na konstrukci dotazniku jsou tato. Polozky v dotazniku
musi byt vSem respondentiim jasné a srozumitelné, to znamend, ze musime respektovat to,
jakym respondentim je dotaznik urCen (v€k, vzdé€lani, motivace). Formulace polozek
V dotazniku musi byt naprosto jednozna¢né a nesmi pfipoustét chapani vice zptsoby. Polozky
V dotazniku by mély zjiStovat jen nezbytné udaje, které nelze ziskat jinym zplsobem.
Polozky v dotazniku nesméji byt sugestivni, pokud jsou sugestivni, respondent ¢asto odpovi
nepravdivé z obavy pied kompromitaci. Pro uspéch kazdého dotaznikového Setfeni je
nezbytnym ptedpokladem ochota respondentil spolupracovat. Dotaznik musi obsahovat vzdy
jasné pokyny k vypliovani. Pfi konstrukci dotazniku je tfeba dbat na to, aby ziskané udaje

v vr1: . 7
bylo mozno snadno tfidit a zpracovavat.”

Pii tazeni polozek v dotazniku davame vzdy prednost potadi, které vyhovuje
z psychologického hlediska, pfed poradim logickym, dotaznik obycejné zacina zcela
jednoduchymi konkrétnimi otazkami a déale nasleduji obsahové poloZky, které se podle
potieby prokladaji polozkami kontrolnimi a psychologickymi. CHRASKA dale uvadi

vlastnosti dobrého dotazniku.Tak, jako kazdy jiny prostiedek méfeni, mél by i dotaznik

" RYSAVY D. Metody a techniky socidlniho vyzkumu. Olomouc: UP 2002. ISBN 80-244-0577-6.
® CHRASKA Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu. Praha: Grada 2007. 1ISBN 978-80-247-1369-4.
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splnovat zakladni pozadavky kladené na dobré meéteni. Jsou to zejména validita (platnost,
spociva v tom, ze dotaznik zjistuje skute¢né to, co je vyzkumnym zamérem) a reliabilita

(spolehlivost, schopnost dotazniku zachycovat spolehlivé a piresné zkoumané jevy).76

V tvodu pouzitého dotazniku jsme polozili dvé otdzky uzaviené. Které se tykaji
informaci o respondentovi, tyto otazky jsou zamétfeny na veék, pohlavi, a délku pobytu
Vv Penzionu pro diachodce Lostice — Chranéné bydleni. Ostatni otazky jsou poloteviené a
oteviené. Aby se co nejvice zvysila validita odpovédi v dotazniku, byl dotaznik anonymni,

respondenti, aspoil neméli diivod se obavat jeho zneuziti. Dotaznik v pfiloze ¢€......

Druhou pouzitou metodou byl rozhovor. SVEC ptedklada rozhovor jakozto metodu,
kterd navazuje na bézny hovor vedeny v kazdodenni komunikaci mezi prateli, znamymi,
sousedy, jen se od nich podstatné odliSuje svou naroc¢nosti, cilevédomosti a zameétenosti.
Rozhovor ptedstavuje slovni komunikaci mezi dvéma, ¢i vice lidmi formou otazek a

< 10 77
odpovedi.

Organizace vyzkumného Setfeni byla zahdjena na jafe 2011, samotny vyzkum byl
ukoncen v srpnu 2011. Obsah dotazniku byl feSen jak s panem feditelem, tak se socialni
pracovnici, spoluprace byla velice vstficna a pohodova. Kdyz byl dotaznik vytvoten
Kk v§eobecné spokojenosti vSech zicastnénych stran, na jedné schiizi uzivatelti penzionu byl
dotaznik pfedstaven. Na oné schlizi bylo uzivatelim sdé€leno, s ¢imkoli by si neveédéli rady,
maji se obratit na dotazovatelku, kterd do penzionu jezdila cely Cervenec v pravidelnych
intervalech s nabidkou pomoci pti vyplnéni dotaznikti. Spoluprace s respondenty byla velice

pfijemna.

Rozhovor s feditelem by nahravan a podle potfizeného zvukového zaznamu byl

potizen doslovny piepis.

Cilovou skupinu tvofili uzivatelé Penzionu pro diichodce Lostice — Chranéné bydleni

a feditel uvedené pobytové sluzby.

76 CHRASKA Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu. Praha: Grada 2007. ISBN 978-80-247-1369-4.
" §VEC Vlastimil a Josef MANAK. Vyukové metody. Brno: Paido 2003. ISBN 80-7315-039-5.
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5.3 Vlastni vyzkumné Setfeni

Vysledky vyzkumného Setfeni jsou rozdéleny do dvou casti. V ¢asti A jsou
vyhodnoceny odpovédi respondentli v ramci dotaznikového Setfeni. V €asti B je zaznamenan

rozhovor s feditelem Mgr. Jureckou.

A) DOTAZNIK

Celkem bylo piedloZeno 37 dotazniki, jejich navratnost byla 100%. Prvni dvé otazky

byly zaméfeny na pohlavi, vék a délku pobytu v penzionu.

Respondenti
01. Pohlavi a vék
\Varianty Relativni Relativni
pdpovedi Cetnost % Cetnost % %
13.51%
86.49%
51 — 60 let
b1 — 70 let 27.03%
71— 80 let 35.14%
B1 a vice let 37.84%

Tabulka ¢. 2 — VEék a pohlavi respondentti

Z celkového poctu respondentli 37 bylo 32 Zen a 5 muzi. Tii muZi a sedm Zen bylo ve
véku 61-70 let, dva muzi a jedenact zen v kategorii 71-80 let a Ctrnact zen je zastoupeno i
Vv kategorii 81 let a vice.

B Muz5

B 61-70let
B 381 avice let

71 -80 let

Graf ¢. 2 — Znazornéni skladby uzivatelt dle Zona 32

pohlavi a véku
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02. Jak dlouho v PPD Lostice Zijete?

\Varianty Relativni Relativni
podpovedi cetnost % Cetnost %

11%
1 -5 let .0%
b — 10 let A41%
.00%

Tabulka €. 3 — Délka pobytu v zatizeni

%

B Méné ne? 1rok, 6

B Vice nez 10 let, 10

W 1-51let, 13
6—-10let, 8

Graf ¢. 3 — Znazornéni rozlozeni uzivateld dle stavajici délky pobytu
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Vyzkumné predpoklady €. 1: Predpokladame, Ze vétSina respondenttl je spokojena se

sluzbami socialni pracovnice.

Otazka ¢.5 byla zamétena na spokojenost s pomoci socialni pracovnice, otdzky €. 8 a

¢.9 se uzivatell ptaly na ranni a vecerni obchtizky na jejich bytové jednotce , zda ano, ¢i ne.

pomoci socialni pracownice
\Varianty ini Relativni
pdpovedi Cetnost % Cetnost %
j 3.51% 1.08%

.0% 41%
.0% .0%
.0% .0%
.0% .0%

Tabulky ¢. 4 — Spokojenost se socialni pracovnici

35 respondentil je zcela spokojeno S pomoci socialni pracovnice, 2 Zeny uvedly, ze

jsou spokojeny jen ¢astecné.

B Castetns spokojen/a 2

B Zcela spokojen/a 35

Graf ¢. 4 — Znazornéni spokojenosti se socialni pracovnici

Z tabulky a grafu jednoznacné vyplyva, Ze vice nez polovina respondenti je zcela
spokojeno s pomoci socialni pracovnice a pouze 5,41% dotazovanych je s jejimi sluzbami

spokojeno jen Castecné a to z blize nespecifikovanych divodu.
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08. Prejete si, aby pracownice socialnich sluzeb Vas kazdé rané navstivila v bytové jednotce (v ramci
pravidelné pochtizky)?

\Varianty Relativni Relativni
5.41%

Tabulka €. 5 — Navstévy socialni pracovnice rano

Zjistili jsme, ze 5 uzivateli a 30 uzivatelek vyjadfilo ptéani, aby je socidlni pracovnice
navstévovala pravidelné rano v jejich byté. Pouze tii uzivatelé (1 muz a 2 zeny) si nepieji byt

rano navstévovani.

Bl Ano 34

Graf €. 5 — Znazornéni stanoviska k ranni navstéve socialni pracovnice v byté

Z tabulky a grafu jednoznacné vyplyva, Ze vice neZ polovina respondentt si pieje
navstévu socialni pracovnice kazdé rano a pouze 8,11% dotazovanych odpovédélo, Ze si jeji

ranni navstévu nepieji.
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09. Prejete si, aby pracownice socialnich sluzeb Vas kazdy ve€er navstivila v bytové jednotce (v ramci

ochuzky)?
\Varianty Relativni Relativni
pdpovedi Cetnost % Cetnost % %

IANO 8.11%

5.41%
Tabulka ¢. 6 — Navstévy socialni pracovnice vecer

67.57%
18.92%

Zjistili jsme, ze 3 uzivatelé a 28 uzivatelek vyjadrilo pfani, aby je socialni pracovnice
navstévovala pravidelné vecer Vv jejich byté. Pouze devét uzivateld (2 muzi a 7 Zen) si nepieji

byt vecer navstévovani.

Graf €. 6 — Znazornéni stanoviska k ve€erni navstéve socialni pracovnice v byté

Z tabulky a grafu jednoznacné vyplyva, ze vice nez polovina respondentd si pieje
navstévu socialni pracovnice kazdy vecer a pouze 24,32% dotazovanych odpovédelo, ze si

jeji vecerni navstévu nepieji.

Vyzkumny predpoklad ¢. 1 byl potvrzen, protoze 91,89% vsSech uZzivateli je

spokojeno se sluzbami socialni pracovnice.

64



Vyzkumny predpoklad ¢.2: Predpokladame, ze vétSina respondentd zna svého klicového

pracovnika.

06. Vite, kdo je Vadi KIicovou pracovnici-?

Relativni Relativni

Tabulka ¢. 7 — Znalost kli¢ového pracovnika

\Varianty
odpovedi

%

36 respondentti (5 muzl a 35 Zen) znd svého kli¢ového pracovnika a pouze jedna Zena

jej nezna.

B ne

B Ano 36

Graf €. 7 — Znalost klicového pracovnika

Z tabulky a grafu vyplyva, Ze vice nez polovina respondentii zna svého klic¢ového

pracovnika a pouze 2,7% dotazovanych jej nezna.

Vyzkumny predpoklad €. 2 byl potvrzen, protoze 97,3% uZzivatelii zna svého

kli¢ového pracovnika.
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Vyzkumny piedpoklad ¢. 3: Predpokladame, Ze vétSina respondenti je spokojena s kvalitou

dovazenych obédti a i s pranim a zehlenim pradla.

\Varianty Relativni Relativni
Castecné
0.0%

0. Jak hodnotite kvalitu dovazenych obédl z jidelny zakladni Skoly
pdpovedi cetnost % Cetnost %
Zcela
spokojen/a 8.11%
spokojen/a
Mélo
Nespokojen/a
Tabulka ¢. 8 — Kvalita dovazenych obédu

14 uzivatelim (3 muzim a 11 Zenam) zcela vyhovuje kvalita dovazenych obédt, 3

uzivatelky jsou spokojeny ¢aste¢né a 2 uZivatelky jsou jen malo spokojeny.

B Zcela spokojen/a 14

H Jiné 18

B Castetné spokojen/a 3 == .
Malo spokojen/a 2

Graf ¢. 8 — Znazornéni hodnoceni kvality dovazenych obédl z jidelny zakladni Skoly

Z tabulky a grafu vyplyva, Ze vice nez polovina respondentd je spokojeno s kvalitou

dovazenych obédii a pouze 48,64% dotazovanych si obédy obstarava jinym zplsobem.
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P1. Vyhowje vam doba, kdy jsou Vam obédy ze zakladni $koly podavany?

\Varianty Relativni Relativni

%

Tabulka & 9 — Doba podavéni ob&di

19 uzivatelkam a 3 uzivatelim vyhovuje doba podévani obéda a 15 uzivatelim (2

muzim a 13 zenam) by Iépe vyhovovalo jiné nacasovani podavani ob&di.

Jiné 15

Graf ¢. 9 — Vyjadieni spokojenosti s nacasovanim podavani obédt

Z tabulky a grafu vyplyva, ze s naCasovanim podavani obédi je spokojena vice nez
polovina respondentil a pouze 40,54% dotdzanych by k podavani obédi radéji volilo jinou
hodinu.
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P2. Jste spokojen/a s pranim a zehlenim pradla?
\Varianty Relativni Relativni
pdpovedi Cetnost % Cetnost %

/cela
spokojen/a . 78.38%

Castecné

spokojen/a

Malo

spokojen/a

Nespokojen/a

Tabulka ¢. 10 — Spokojenost s pranim a zehlenim

Bylo zjisténo, ze s pranim a zehlenim pradla je zcela spokojeno 32 uzivatelii (3 muzi a

29 Zen) dva uzivatelé (1 muz a 1 Zena) jsou s touto sluzbou spokojeni pouze castecné.

B Jiné 3

B Castedné spokojen/a 2

B Zcela spokojen/a 32

Graf ¢. 11 — Znazornéni spokojenosti s pranim a Zehlenim

Z tabulky a grafu vyplyva, Ze vice nez polovina respondentll je s pranim a zehlenim
préadla zcela spokojena a pouze 5,41% dotazovanych projevilo s touto sluZzbou jen ¢aste¢nou

spokojenost.

Vyzkumny piedpoklad ¢. 3 byl splnén, protoZe vétSina uZivatela je spokojena s kvalitou

jak dovazenych obédii tak i spranim a Zehlenim pradla.
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Vyzkumny predpoklad ¢.4: Predpokladame, ze vétSina respondenti je spokojena s nabidkou

volnoc¢asovych aktivit.

11. Mate prehled o aktivitach, které Vam nabizime?

\Varianty
odpovedi cetnost %

Ano
Tabulka ¢. 11 — Pfehled o nabizenych aktivitach

Relativni

Vsech 37 uzivatelti udava, ze ma prehled o nabizenych volnocasovych aktivitach.

B Ano 37

Graf €. 11 — Znazornéni piehledu uzivatelll o nabizenych aktivitach

Z tabulky a grafu jasné vyplyva, ze plnych 100% respondenti je obezndmeno se vSemi

nabizenymi moZnostmi volnocasovych aktivit.
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12. Vite jak postupovat, kdybyste chtéli sluzby rozsifit o dal$i ukony?
pdpovédi cetnost % Cetnost %

Tabulka ¢. 12 — Znalost postupu v ramci rozsiteni sluzeb

w7

28 uzivatelt (5 muza a 23 Zen) vi, jak postupovat pii zadosti o rozsifeni sluzeb a

pouze 9 uzivatelek postup nezna.

B Ne 9

B Ano28

Graf ¢. 12 — Znazornéni znalosti postupu o rozsifeni sluzeb

Z tabulky a grafu je zfejmé, Ze vice nez polovina respondentil zna postup pfi

pozadovani rozsifeni sluzeb a pouze 24,32% dotazovanych uvedlo, Ze postup nezna.
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13. Je nabidka nabizenych aktivit pro wplnéni wlného ¢asu dostatec¢na?
\arianty Relativni Relativni
pdpovedi cetnost % Cetnost %

3.51% 8.38%
.0% .0%
.0% 11%
Jiné 0.0%
Tabulka ¢. 13 — Hodnoceni nabizenych aktivit

34 uzivatelim (5 muzim a 29 zenam) se nabidka volnocasovych aktivit jevi jako

dostatecna, tfi Zeny nevi.

_ Nevim 3

B Ano 34

Graf ¢. 13 — Znazornéni hodnoceni nabizenych aktivit

Z tabulky a grafu jednoznaéné vyplyva, Ze vice jak polovina respondent hodnoti

nabidku volnoc¢asovych aktivit jako dostate¢nou, pouze 8,11% nevi.
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14. Citite se nucen/a k nékterym aktivitam — ¢innostem?

\Varianty Relativni

Tabulka ¢. 14 — Nuceni k aktivitam

Relativni

%

36 uzivatelll (5 muzia a 31 zen) odpovédélo, Ze nejsou nuceni a pouze 1 uzivatelka

odpovédéla, Ze ano.

Graf ¢. 14 — Znazornéni, zda jsou uzivatelé nuceni k n€kterym aktivitdm

Z tabulky a grafu je jasné, Ze vice nez polovina respondenti se neciti byt nucena do

volnoc¢asovych aktivit a pouze 2,7 % odpovédélo, ze ano.

72



15. Jak Casto se Vam stava, ze Vas ucCast na néjaké aktivité nejprve 1aka, ale potom na akci

zapomenete nebo se Vam nechce?
Relativni
Cetnost %

\arianty
pdpovedi Cetnost %

Nikdy 2.70%
10.81%

0.0%
Tabulka €. 15 — Ptehled o ,,nadSeni* pro aktivity

26 uzivateli (4 muzi a 22 Zen) vypovédélo, ze se jim to obcas stane, 7 uzivateld (1
muz a 6 zen) odpovéedélo, Ze se jim to nestdva nikdy a oproti tomu 4 uzivatelkdm se to stdva

pravidelné.

Pofad 4

B Nikdy 7

Obégas 26

Graf ¢. 15 — Znazornéni ,,vnimani* aktivity uZivatelem
Z tabulky a grafu jednoznacné vyplyva, Ze se vice nez poloving respondentli obcas

stane, Ze na planovanou volnoc¢asovou aktivitu zapomenou, 18,92% respondenti se to nestdva

a jen 10,81% dotazovanych se to stava pravidelné.
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16. Maji déti z matefské Skolky / hudebni Skoly chodit ¢astéji na besidky?
\Varianty Relativni Relativni
pdpovedi cetnost % Cetnost %
At chodi
Castéji
\Vyhowje mi
ak chodi
At chodi
méné
Tabulka €. 16 — Hodnoceni navstévnosti déti z matetské / hudebni Skoly

29 uzivatel (4 muzi a 25 zen) vypovédélo, ze jim vyhovuje, jak déti na besidky chodi,
7 uzivatelii (1 muz a 6 Zen) by uvitalo jejich navstévy Castéji a pouze 1 zena vyjadiila

nespokojenost.

At chodi méné 1

B At chodi ¢astg&ji 7

B Vyhowije mijak chodi 29

Graf ¢. 16 — Znazornéni spokojenosti s ¢etnosti navstév déti

Z tabulky a grafu je zfejmé, Ze vice nez poloving respondentil ¢etnost détskych
navstév vyhovuje, 18,92% respondentii by dokonce uvitalo tyto navstévy cetnéjsi a pouze

2,7% dotazanych vyjadtilo s témito ndvStévami nespokojenost.
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18. Mate horSi pfistup k nabizenym aktivitam — z disledku zhorSené pohyblivosti — nez jini uzivatelé?

\Varianty Relativni Relativni

Tabulka ¢. 17 — Pristup k aktivitam

21 uzivatel (4 muZi a 17 zen) zhodnotilo, ze jejich zhorSena pohyblivost neni
ptekazkou v pfistupu K nabizenym aktivitam a 16 uzivatelii (1 muz a 15 Zen) odpovédélo, ze
jejich zhorSend pohyblivost je diivodem k hor§imu ptistupu k nabizenym volnocasovym

aktivitam.

B Ano1

Graf ¢. 17 — Znazornéni pfistupu k aktivitam

Z tabulky a grafu vyplyva vice nez polovina respondentti neciti své snizené pohybové
schopnosti jako pfiinu horSiho pfistupu k nabizenym aktivitam a 43,24% dotazovanych

uvedlo, Ze to tak citi.

Vyzkumny predpoklad ¢.4 byl potvrzen respondenti jsou spokojeni

volnocasovymi aktivitami.
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Vyzkumny predpoklad ¢. 5: Predpokladame, Ze se vétSina respondentti nesetkala

s fyzickym, psychickym ani ndbozenskym nasilim.

P6. Setkal/a jste se vPPD Lostice s fyzickym nasilim?

\Varianty Relatini
pdpovedi Cetnost %
13.51%
Tabulka €. 18 — Fyzické nasili

Cetnost %

%

Vsech 37 uzivatell se s fyzickym nésilim v PPD Lostice nesetkalo.

B Ne 37

Graf ¢. 18 — Znazornéni zda se uzivatelé setkali v zafizeni s fyzickym nasilim

Z tabulky a grafu jasné plyne, Ze se s fyzickym nasilim respondenti ve 100%

nesetkali.
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P7. Setkal/a jste se v PPD Lostice s psychickym natlakem?

pdpovedi cetnost % Cetnost %
00% |
[13.51% |
Tabulka €. 19 — Psychicky natlak

Vsech 37 uzivatell vypoveédélo shodné, Ze s e S psychickym natlakem v zatizeni

nesetkali.

Graf ¢. 19 — Znazornéni odpovédi v souvislosti s psychickym natlakem

Z tabulky a grafu je zfejmé, Ze se ve 100% dotazovani s psychickym natlakem

nesetkali.
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P8. Setkal/a jste se v PPD Lostice s nabozenskym natlakem?

pdpovédi Cetnost % cetnost %

Tabulka ¢. 20 — Nabozensky natlak

Vsech 37 uzivatell odpovédélo ve shodé, ze nebyli vystaveni zddnému

nabozenskému natlaku.

Graf ¢. 20 — Znazornéni odpovédi respondentti tykajici se ndbozenského natlaku

Z tabulky a grafu jasné plyne, Ze se respondenti ve 100% nesetkali s Zadnou formou

nabozenského natlaku.

Vyzkumny piedpoklad ¢. 5 byl ve 100% potvrzen.
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Vyzkumny predpoklad €. 6: Predpokladame, Ze vétSina respondentti je spokojena s vnitinim

1 vnéj$im prostfedim Penzionu pro diichodce Lostice — Chranéné bydlent.

P9. Jste spokojen/a s venkownim prostfedim okolo PPD Lostice?
\Varianty Relativni Relativni
pdpovedi cetnost % Cetnost %

Zcela
spokojen/a 10.81% 81.08%

Castecné
Malo

Tabulka ¢. 21 — Spokojenost s venkovnim prostiedim zafizeni

34 uzivatelli (4 muzi a 30 Zen) je zcela spokojeno s venkovnim prostredim zafizeni,
dvé Zeny jsou spokojeny ¢astené a jeden muz odpovedél, Ze je s venkovnim prostifedim jen

malo spokojen.

Malo spokojen/a 1 g agtesne spokojen/a 2

B Zcela spokojen/a 34

Graf €. 21 — Zndzornéni spokojenosti uzivateli s venkovnim prostfedim zatizeni

Z tabulky a grafu vyplynulo, Ze vice neZ polovina uzivatell je s venkovnim
prostfedim zatizeni zcela spokojena, 5,41% respondentli projevilo ¢aste¢nou spokojenost a

pouze 2,7% dotazovanych vyjadfilo jen malou spokojenost s venkovnim prostfedim zatizeni.
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B0. Mate dostatek dalSich prostor kde se mlZete schazet s ostatnimi uzivateli nebo si jen posedét a

Ménovat se swm zalibdm?
Relativni
cetnost %

\arianty Relativni
Ne

Tabulka ¢. 22 — Hodnoceni prostor k setkani s ostatnimi uzivateli

Vsech 37 uzivatell hodnoti prostory pro vzajemné setkani jako naprosto dostacujici.

B Ano 37

Graf ¢. 22 — Znazornéni, zda maji uzivatelé dostatek prostor ke spolecnym schiizkam

Z tabulky a grafu je zcela ziejma 100% spokojenost respondenti.
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31. Jste spokojen/a s wnitinim prostfedim socialni sluzby (wzdoba kvétiny)

\Varianty Relativni Relativni
podpovedi Cetnost % Cetnost %

Zcela
spokojen/a 13.51%

Castecné

spokojen/a .
Malo

spokojen/a .

Tabulka ¢. 23 — Spokojenost s vnitinim prostfedim zafizeni

36 uzivatelt (5 muzt a 31 zZen) vyjadiilo naprostou spokojenost a jedna zZena

vyjadrtila spokojenost s vnitinim prostfedim zatizeni jen ¢astecnou.

B Castedna spokojen/a 1

M Zcela spokojen/a 36

Graf ¢.23 — Znazornéni spokojenosti uzivatell s vnitinim prostfedim zafizeni
Z tabulky a grafu je zcela evidentni, Ze vice nez polovina respondenti vyjadiila

naprostou spokojenost s vnitinim prostfedim zafizeni a pouze 2,7% dotazovanych vyjadiilo

spokojenost jen ¢astec¢nou.

Vyzkumny piedpoklad ¢. 6 byl 97,3% potvrzen.
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Soucasti dotazniku byly Ctyfi otevi‘ené otazky.

Na otazku 32. Co vam V tuto chvili déla starosti, ¢im se trapite ?

29 respondentti odpovédé€lo ,, Nic mé netrdpi a v tuto chvili mi nic nedéla starosti.*

2 respondenti odpovédéli ,, Trdpi me nemoc. “Dalsi odpovédi byly razné: ,, Trapi mé obava ze
smrti.”“,, Trdpi mé, Ze mi neni dvacet let.” ,,Mdm osobni starosti.* ,,Starost mi délaji vidadni
reformy.“ a ,,Starosti mi deéla potieba vymény starych chladnicek za nové pro vysokou

‘

spotrebu elektrické energie.*

Na otazku 33. Co vam v PPD Lostice chybi ?
34 respondentti odpovédelo ,, Nic mi nechybi. “2 respondenti odpovédéli ,, Chybi mi zdravi. *

1 respondent odpovédél ,, Chybi mi osobni sobéstacnost. *

Na otazku 34. Co se vam v PPD Lostice libi ?

24 respondentti odpovédeélo ,,v PPD Lostice se mi libi ‘4 respondenti odpovédéli , Libi se mi
nové vedeni, celkové zlepseni a vstricnost socialnich pracovnic v cele s panem reditelem. ‘3
respondenti odpovédéli ,, Libi se mi Cistota, kterd je v PPD LoStice. 2 respondenti odpovédéli
., Libi se mi deti z materske skolky.“2 respondenti odpoveédé€li ,, libi se mi, Ze se respektuje
moje samota ‘“Dal$i odpovédi byly rtzné:, Libi se mi volnocasové aktivity.*, , Libi se mi

moznost vzdelavani v PPD Lostice.
Na otazku ¢islo 35. Co se vam v PPD Lostice nelibi ?
34 respondenti odpoveédélo ,,V PPD Lostice se mi libi vse. “Dal$i odpovédi byly rizné:

., Nelibi se mi pomluvy a zavist.” ,,Nelibi se mi vyuctovani elektricke energie, protoze

nemotivuje k setien.i** ,,Nelibi se mi sviceni na chodbdch a ve spolecnych prostorech.*
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B) ROZHOVOR
Rozhovor s panem ieditelem Mgr.Bc. Ondiejem B. Jure¢kou
Otazka €. 1 ,,Jaky madte vztah k cilové skupiné ?“

Odpovéd’: ,, Pro praci S lidmi jsem se rozhodl jiz v dobé kdy jsem hledal svoji profesni
orientaci. Obecné se lidstvo deli na dvé skupiny na ty, kteri maji prdaci jako zaméstnani a ty
kteri chtéji mit praci jako poslani. Myslim si a moznd nespravné, Ze prdace s lidmi a pro né,
zvlasté v socialnich sluzbach je samo o sobé poslani. Nechci stavajici cilovou skupinu
pripodobnit k jakési formé pseudofarnosti, proto jsem v minulosti absolvoval
Cyrilometodéjskou Teologickou fakultu, ale jiz v prubehu studia jsem si uvédomoval ono
urcujici poslani. Byt s lidmi a pro né a byt ostrazity na to aby okolo mé neprochdzeli se svymi
otazkami a ja nedaval odpovédi, které mnohdy ani nechtéji slyset. A pred ndstupem do funkce
Jjsem pracoval nejen se Zenami a matkami s detmi v azylovéem domé, ale i jako socialni
pracovnik na oddéleni pro télesné postizené a handicapované, kde se utvareli dobré teoretické

| praktické dovednosti pro praci s cilovou skupinou.

Otazka €. 2 ,,Jak dlouho jste na pozici ieditele a jakou mdte motivaci pro tuto ndarocnou
praci 2¢

Odpoveéd’: ,,Na pozici budu v srpnu 3 roky, i kdyz moje funkce vznikad a zanikd jmenovani
radou olomouckého kraje takze chci verit, Ze v srpnu budu stdle jesté ve funkci. Schopnost pro
aplikaci kompetenci v bézné praxi socidlni sluzby muze byt ovérena pouze v prubéhu
samotného vykonu funkce. Mozna i pro to novela zakoniku prdce vytvari prostor pro 6
mésicni zkusebni dobu pracovnikii. S ohledem 2,5 let jsem stale hloubéji presvédcen, Ze
zdkladni a nosnou kompetenci je zkusenost s praci v socialnich sluzbdach oprena o
vysokoSkolské studium daného oboru, zZel prave tato skutecnost neni reflektovana v obecnych
pozadavcich zrizovatele na obsazeni funkce reditele prispévkové organizace kde je stanoven

3

obecny pozadavek na vysokoskolskeé studium.

Vv

Otazka €. 3 ,,Co vam piipadd na vasi funkci nejtéZsi 2

Odpoved’: ,, Nejtézsi je prosazeni koncepce kvalitné poskytované socialni sluzby. Jsem
presvédcen, Ze stavajici stav formy socialni sluzby chranéného bydleni plné nekoresponduje
S pozadavkem zdkona o socidlnich sluzbach, kdy Zijeme urcity druh ,, transsexuality . Tedy
neco deklarujeme na venek a néco odlisného realizujeme. Nejtézsi neni prace s zaméstnanci

ani s uzivateli, ale prostredi stdle silicich tzv. socidlnich reforem, které zcela programové a
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mozna i zamerné vytlacujici jeden druh poskytovani socidlni sluzby - pobytové sluzby a
prosazeni zameru, aby se prosazovali kvalitni socialni sluzby pro ty, kteri ji skutecné
potiebuji a nebyly pouze nahrazkou pro ty, kteri socialni sluzby vnimaji jen jako prostredek

‘

pro zajisteni pohodIného bydleni.

Otazka ¢. 4 ,,Jaké mate vize k rozvoji v socidlni sluzbé ?“

Odpoved’: ,, Vize tésné navazuji na predeslou otazku a maji své historické opodstatnéni jiz

V dobach vzniku tohoto zarizeni..., uvazte, jaka byla koncepce. Dvé propojend zarizeni sluzby
pro ty, kteri jsou schopni se o sebe postarat sic omezené, a pak sluzba pro ty, kteri tuto
dovednost jiz nemaji, tedy ke stavajici registrované sluzbe chranéného bydleni. Registrovat
druhou sluzbu domov pro seniory. Timto budeme schopni zabezpecit potreby, které sepsali
uzivatelé ve vasem dotazniku. 33 respondentii uvedlo ze si preji zemrit tady coz jim stavajici
sluzba neumi zabezpecit. Myslim si Ze vize obsazené v této vypovedi uzZivatelii jsou natolik

silné, Ze stoji za tu namahu, aby byly naplnény.

Otazka ¢. 5 ,,Co jsou nejvétsi uskali chranéného bydleni ?“

Odpovéd: ,, Vyhlaska v zdakonu o socidlnich sluzbach chranéné bydlent povazuje spise za
socialni sluzbu, ktera je poskytovana tem, kteri ji potiebuji a je zasazena do bezného
prostredi. Tady v nasem panelovém domé je jeden bezbariérovy byt, ktery je urcen tém, kteri
Z duvodu zdravotniho stavu, nebo momentalni situace potiebuji podporu nékoho zvenci, tedy
Ziji svuj Zivot svym zpiisobem, ale bez podpory a pomoci treti osoby toho prozatim nejsou
schopni. V nasem pripade nam vymizeli bézni sousedé a vSechny bytové jednotky jsme zaplnili
temi, kteri potiebuji pomoc zvenci. Toto povazuji za ohroZeni pro stavajici uzivatele a
moznost postupného vymizeni osvojenych socialnich navyki, tedy Zit sviij Zivot a stdt se

I3

zavislym na socialni sluzbé. *

Otazka ¢. 6 ,,Pomdhaji vaim SQSS V praci?“

Odpovéd’: ,, Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou nezbytnym predpokladem pro cinnost
kazdé socialni sluzby. Pokud by tomu tak nebylo standard by nebyly soucasti provadéci
vyhlasky k zdakonu ¢. 108 2006 sb., o socialni sluzbach. Standardy kvality v té podobé v jaké
Jsou predstavovany vyhlaskou jsou piliFi pro kvalitni a fungujici socialni sluzbu. Lze je chapat
Jjako smérovek ukazatel, ktery vede ke kvalitni socialni sluzbé. Pomdhaji mi v tom smyslu, ze

spolu s tymem pracovnikii identifikujeme nasi sluzbu s pozadavky standardu. Srovnani

84



Z biblickym desaterem je zcela na miste. V hebrejském origindlu neni taxativné vymezeno, co
vSechno miizeme a nemiizeme, nybrz je tam doporuceni, chces-li, zachovavej prikazani. Pokud

sledujeme kvalitu socialni sluzby je potreba prijmout i standardy, které smeruji ke kvalite.*

Otazka €. 7 ,,Je zdjem uZivatelii o sluzby obligatorni?“

Odpovéd’: ,, Z ucinnosti novely zdakonu o socialnich sluzbach ve vztahu k pobytové sluzbé
chranéného bydleni je zakonoddrcem zpoplatnéna veskera poskytované sluzby, jak zakladni,
tak i fakultativni. Pokud si uZivatelé vzhledem k jejich veku musi néco uhradit vzdy se to
setkava s radikalnim odmitnutim. Je potieba v ramci individuadlniho planu u kazdého uZiv.
Spolecné pojmenovat jeho potieby a prani a v ramci tohoto vzdjemného kontaktu oznacit
cinnosti se kterymi mu socialni sluzba prostrednictvim pracovnikii socidlni sluzba miize
pomoci, nebo konkrétniho uziv podporit, tedy neposkytovat viem vsechno, ale pouze tem, kteri
o urcitou sluzbu maji zajem nebo ji potrebuji vzhledem k zdrav stavu, nebo momentalnimu
omezeni. Otdzka hrazeni nejen oblig sluzeb, ale i zakladnich je velkou a narocnou
manazerskou zodpovédnosti. Vzhledem k tomu, ze uvedend vyhldaska stanovuje maximalni vysi
uhrad a nastaveni vyse uhrad je svéreno do kompetence reditele. V tomto ohledu jsme prvni a
zatim jediné chranéné bydleni v Olomouckém kraji, které reflektuje potreby uzivatele. A od
letosniho roku v pripadé hospitalizace uzivatele ve zdravotnickém zarizeni. Je uzivateli

snizena vyse uhrady o Cdstku, kterou zaplatil v nemocnici.

Otazka ¢. 8 ,,Jaky je kontakt vas s uZivateli?“

Odpovéd: ,, S uzivateli jsem v kazdodennim kontaktu, potkavame se na chodbach, dvere mé
kanceldre jsou po cely den otevieny a mizou kdykoliv vejit a mohou se mnou tedy kdykoliv
hovorit. Kazdy tyden navstivim minimalné 4 bytové jednotky za uicelem udrzeni vztahu

S uzivatelem v jeho prirozeném prostredi ve snaze zajimat se o jeho radosti i starosti.

Otazka ¢. 9 ,,Jak FeSite pripominky a stiZnosti?

Odpovéd’: ,, Snad ani nejde o pripominky a stiznosti ani o jakousi pomysinou knihu prani a
stiznosti, kterou jsem meél zavésenou nad Spalkem, kdyz jsem pracoval jako reznik, spise jde o
podmety na kvalitu sluzby za ucelem zlepsSeni a posun. Nejenom uzivatele ale i verejnost
prichazejici do socialni sluzby je formou nastének, informaci o misté kde mohou sviij podmeét
vyjadrit vhozenim své pripadné stiznosti, Zaloby, do tzv. schranky divéry. Stastnd socidlni
sluzba, ktera ma dostatek téchto podmeti. Vzpominam si na dobu kdy jsme vsichni museli mit

jeden nazor a projevit svou individualitu bylo bezmala heroickym cinem. UZivatelé jsou proto
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pravidelné informovani o moznosti podat sviij podmeét, nebo vyjadrit své bolesti, kterémukoliv
zameéstnanci socialni sluzby. Dokonce reagujeme na podnéty, které jsou anonymni, kazdy
prijaty podnét, bud’ primym sdélenim, nebo schrankou je po jeho obdrzeni opatren cislem
jednacim, coz zarucuje, Ze se pri jeho FeSeni nemiize ztratit. Nasledné je podnét predan
rediteli, ktery spolu se socialni pracovnici obdrzeny podnét resi za aktivni ucasti adresata
podnétu (pokud je znam) a dalsich uzivatelii, kterych se podnét tyka. Na zacatku nového
kalendarniho roku provadi reditel analyzu podnétii a zapracovava vytéZené poznatky do
¢innosti organizace. S kazdym obdrzenym podnétem jsou seznameni clenové organizace

‘

V ramci pravidelného setkavani. *

Otazka ¢. 10 ,,Jakd je spoluprdace s radou uZivatelii?*

Odpoveéd’: ,, Radu uzivatelii v nasi socialni sluzbé nemdame ustanovenu, byla to prave
velerada ktera vydala JeZise a stejnou chybu neudélame dvakrat. Po prevzeti funkce bylo moji
primarni snahou vytvorit kontakt s uZivateli prostrednictvim volenych zdstupcii v tzv. vyboru
uzivatelii Netusil jsem, Ze se kazda volba, ktera se pravidelné opakuje v listopadu stane
kulturni a politickou aktivitou. Jsou vylepovany kandidatky jednotlivy uchazeci prezentuji
oblast, o kterou se v pripadé zvoleni budou starat, mdame volebni urnu a uZivatemé zvlasté ti
starsi chodi s obcanskym priikazem. Vybor uzivatelii ma 5 clenii a spolu se socialni
pracovnici a ucetni se setkdavame na pravidelnich mesicnich setkanich, na kterych reditel

informuje o uspésich a mnohdy i nenaplnénych vizich za uplynuly mésic. “

5.4 Zavér vyzkumného Setreni

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit miru spokojenosti uzivateld Penzionu pro
dichodce Lostice — chranéné bydleni.

100% navratnost dotaznikll a doprovazejici dotazy respondentii- uZivateli Penzionu
pro diichoce Lostice potvrdily jejich vysoky zajem o nase vyzkumné Setieni .

Spokojenost uzivateld se sluzbami socialni pracovnice byla vysoka- 94,59%.tj. 35
z celkového poctu 37. Pouze dvé uzivatelky uvedly, ze jsou Castecné spokojeny s jeji pomoci.
34 respondentt ( 91,89%) si pieje, aby je navstévovala rdno v ramci pravidelné pochtzky

Vv jejich bytové jednotce a 28 ( 75,68% ) si zada jeji navstévu i vecer.
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Znat svého klicového pracovnika by mél kazdy uzivatel jakékoliv socidlni sluzby.
V naSem zafizeni prokazalo 36 uzivateld ( 97,30%) , Ze vi, kdo nim je. Pouze jedna
uzivatelka nevédéla, s kym realizuje individuélni planovani.

Druhé oblast byla zaméfena na vybrané sluzby: dovoz obéda, prani a Zehleni
pradla.S kvalitou dovazenych obédii bylo zcela spokojeno 14 respondentt (37,84%), 3 byli
spokojeni ¢astecné ( 8,11%) a4 (2 zeny a 2 muzi ) respondenti (5,41%) jsou spokojeni mélo.
3 respondenti a 29 respondentek (celkem 86,49%) byli zcela spokojeni s pranim a Zehlenim
pradla. Dva vyjadfili spokojenou ¢aste¢nou ( 5,41%).

Tteti oblast se tykala volnocasovych aktivit. Zjisténé vysledky byly velmi pozitivni,
nebot’ vSech 37 wuzivatelu vyjadiilo 100% spokojenost. 28 uzivateld ( 75,68%) je
informovéano o tom, jak by méli postupovat, kdyby pozadovali rozSifeni volnocasovych
aktivit o nové. Zajimalo nds, jak hodnoti nabizené aktivity, zda jsou dostate¢né pro vyplnéni
jejich volného Casu. 34 respondentti (91,89%) odpovédélo kladné a pouze 3 respondentky
odpovédéli ,,nevim.“ 36 respondenti (97,3%) sdélilo, Ze nejsou nuceni k cCinnostem,
aktivitdim a pouze jedna respondentka odpovédéla kladné. Zabyvali jsme se 1 otdzkou tzv.

13

»prvotniho nadSeni pro akci ,”“ a nasledného ,,zapomnéni ¢i nechut.” Odpovédi byly
zajimavé, nebot’ 7 respondentl ( 18,92%) sdélilo, Ze se jim vzdy na akei chtélo, 26 (70,27%)
obcas podlehlo danému prozivani a 4 respondentky prozradily, ze se jim ,,to déje porad.*
Kladné hodnotily besidky déti z matefské a hudebni Skoly. Zde 29 respondent ( 78,38%)
sdélilo, Ze jim vyhovuje pocet tak, jak je. 6 respondetek a 1 respondent si pieji jejich
navstévy Castéji.

V ramci Ctvrté Casti jsme se dotkli velmi citelné oblasti- psychického, fyzického a
naboZenského nasili. Na poloZené otazky odpovédeli vSichni respondenti (100%) ,,NE,* Ze se
nesetkali s zadnou z vySe uvedenych forem nasili v zafizeni.

Posledni zkoumanou oblasti byla spokojenost uZzivatelll s vnitinimi prostorami,
s adekvatnim poctem mistnostmi ke spolecnému ,,schazeni, potkavani se““.100 % respondenti
odpovédelo kladn€. S venkovnim prostiedim okolo PPD Lostice je zcela spokojeno 91,89%.
Vsechny stanovené vyzkumné piedpoklady byly potvrzeny.

Rozhovor s feditelem zatizeni Mgr. JureCkou byl diikazem jeho odborného pfistupu
provazené¢ho nadSenim pro praci s lidmi. Reakce uzivatelli svéd¢ili o jeho profesiondlnim
piistupu, empatickém jednani, kdy dialog je zde denn¢ vyuzivan ke spolupraci, porozuméni

a zptijemnéni Zivota vSech.
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ZAVER

Hlavnim cilem mé diplomové prace na téma ,,Spokojenost uzivatelii v Penzionu pro
duchodce Lostice — chranéné bydleni* bylo seznamit s druhy sluzeb pro seniory u nds, popsat
systém péce o seniory v Penzionu pro dichodce Lostice — Chranéné bydleni a prostfednictvim
vyzkumného Setfeni zjistit, jakd je spokojenost se sluzbami, které uvedené socidlni zatizeni
nabizi. Stanovené cile byly naplnény. V teoretické ¢asti jsem charakterizovala typy sluzeb pro
seniory u nas v souladu se zakonem o socidlnich sluzbach. Vénovala jsem se psychickym,
fyzickym a socidlnim aspektiim starnuti a v zaveru této ¢asti jsem poukazala na onemocnéni,
ktera byvaji nejcastéji diagnostikovana u seniori. Ve stafi zivot nekonci, je Zadouci, aby
seniofi byli motivovani, a proto jsem do své prace =zafadila ergoterapii, muzikoterapii a
reminiscenci - vybrané aktiviza¢ni metody, které jsou Casto vyuZzivany i v pobytovych
zafizenich pro seniory. Chranéné bydleni pro seniory v Losticich je ukazkou kvalitniho
zafizeni, kde uzivatelé prozivaji opravdu duastojné ,,podzim svého zivota.” Seznamuji s typy
obligatornich a fakultativnich sluzeb pro uzivatele, popisuji prostiedi a odborny tym daného
zafizeni. V ramci vyzkumného Setfeni byly pouzity dvé metody- dotaznik pro uZivatele a
rozhovor s feditelem zatizeni. Velmi potéSujicim byl vysledek vysoké spokojenosti uzivatelt
se sluzbami, personalem, prostiedim, které uvadim v podkapitole 5.4. Rozhovor s Mgr.
Ondfejem B. JureCkou byl pro mne inspirativni. Profesionalné¢ a s laskou hovotil o
uzivatelich, o nabizenych sluzbéach, o celkovém ,,zivoté™ v Penzionu pro diichodce Lostice —

Chranéné bydleni.

Ve své praci zdravotni sestry se setkavam velmi Casto se seniory. Vidim v jejich
tvarich obavy, strach z toho, co je ¢eka. Ackoliv se mnozi z nich snazi na stafi pfipravit,
mnohdy osud piivane chvile, které jsou pro né necekavané. Mize to byt napiiklad nemoc,
smrt milovaného ¢lov€ka, zklamani rodiny. Je tfeba, aby seniofi byli maximalné& informovani
o sluzbach, které mohou vyuzivat. Neni rozhodujici, zda-li to budou sluzby poskytované v
pfirozeném prostiedi seniora nebo ambulantné v dennich centrech, v domech
s pecovatelskou sluzbou anebo nakonec v pobytovych zafizenich. Dulezité je, aby kazdy

senior nasel ,,svlij ostrivek, kde zakotvi.

‘

,, Nikdo neni tak stary, aby nemohl beze studu doufat jeste v jeden den.
Lucius Annaeus Seneca
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Priloha ¢&. 2 - fotodokumentace

Foto €. 2 — navstévni mistnost (archiv autora)

¥, 7x %

. A i -
Foto ¢. 3 - vyzkumné Setieni — odevzdavani dotaznikd (archiv autora)
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Priloha ¢&. 2 - fotodokumentace

Foto ¢. 5 — spolecenska mistnost (archiv autora)
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Priloha ¢&. 2 - fotodokumentace

Foto ¢. 6 — ergoterapeuticky koutek (archiv autora) J

Foto ¢. 7 — internetovy koutek (archiv autora)
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Priloha ¢&. 2 - fotodokumentace

Foto €. 8 —jidelna (archiv autora)
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Priloha €. 3 — dotaznik pro uzivatele

4 DOTAZNiK SPOKOJENOSTI 2011 )
/p\Q_:_—_ UZIVATELE

pro
diichodce

[ ostice Véazeni uzivatelé,

Jjmenuji se Brigita Jelinkova a 5. rokem suduji obor ucitelstvi
zdravotnich a socialnich predméti pro stfedni a odborné Skoly na Pedagogické
fakulté Univerzity Palackého v Olomouci. Ve spolupraci s pracovniky Penzionu pro
dichodce LoStice jsem pripravila ,Dotaznik spokojenosti 2011, V dotazniku mizete
zhodnotit poskytované socialni sluzby poskytované v Penzionu pro duchodce
Lostice, pfispévkova organizace @ vtextu PPD LoStice. Na otazky odpovidejte
Zakrouzkovanim nebo krizkem vyhovujici odpovédi, pfipadné otazku doplnte o
vlastni nazor. Pokud se rozhodnete, Ze dotaznik vyplnite, berte prosim poloZzené
otazky vazné a odpovidejte sam / sama za sebe. Dotaznik je anonymni — nemusite
dotaznik podepisovat. Ziskané informace pouZiji pro moji diplomovou praci.
Zhodnoceny dotaznik bude pfedan socialni pracovnici a také Vam, uZivatelum.
Predem mnohokrat dékuji za Vas zajem o vyplnéni dotazniku.

Brigita Jelinkova

o1. Pohlavi a vék

Muz

Zena

51 - 60 let

61— 70 let

71— 80 let

— (D |0 [T
Ojojooo|na

81 a vice let

02. Jak dlouho v PPD Lostice zijete?

méné nez 1 rok

1-5let

6 — 10 let

alo|o|w
Ojajajd

Vice nez 10 let

. Jste spokojen/a se stavajicimi socialnimi sluzbami?

o)

T (o (W
O
>
zZ
O

Pokud ne, uvedte dlivod:




Mate néjaky navrh na zlepSeni nebo zménu sluzeb? Uvedte jej prosim:

Priloha €. 3 — dotaznik pro uzivatele

04.

V pripadé trvale zhorseného zdravotniho stavu oc¢ekavate?

r postaraji se o mne moji blizci
r chci zUstat
=

odejdu do jiného typu zafizeni, napf. domova dichodcu

05. Jste spokojen/a s pomoci socialni pracovnice?
a %cela spokojen/a [] oznacte
b |Castecné spokojen/a [] oznacte
c |Malo spokojen/a O] oznacte
d |Nespokojen/a [] oznacte
Mate néjaky navrh na zlepSeni nebo zménu péce socialni pracovnice? Uvedte
jej prosim:
= USSR
06. Vite, kdo je Vasi ,,klicovou pracovnici“?
a 0 ANO
b O NE
07. Respektuji zaméstnanci Vase soukromi v bytové jednotce?
a [0 ANO
b O NE
Prejete si, aby pracovnice socialnich sluzeb Vas kazdé rano navstivila
08. . L. . . o
v bytové jednotce (v ramci pravidelné pochiizky)?
a O ANO
b O NE
09 Prejete si, aby pracovnice socialnich sluzeb Vas kazdy vecer navstivila

v bytové jednotce (v ramci pravidelné pochtizky)?
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a O ANO
b O NE
0 Vyhovuje Vam rozsah vikendovych sluzeb (sobota a nedéle od 7:30 do 19:00
" hod?)
a 1 ANO
b O NE
Jiné
PP PPN
Priloha €. 3 — dotaznik pro uzivatele
11. Mate prehled o aktivitach, které Vam nabizime?
a 1 ANO
b O NE
12. Vite jak postupovat, kdybyste chtéli sluzby rozsirit o dalSi ukony?
a 1 ANO
b O NE
13. Je nabidka nabizenych aktivit pro vypInéni volného ¢asu dostatec¢na?
a O ANO
b O NE
C O NEVIM
Jiné
o PP PPPN
14. Citite se nucen/a k nékterym aktivitam — ¢innostem?
a |Jsem nucen/a do aktivit (napf. prochazky venku, hry apod.) [0 ANO
b [Nejsem nucen/a a veskeré Cinnosti vykonavam dobrovolné |00 NE
Jiné:
o PP
. Jak €asto se Vam stava, ze Vas ucast na néjaké aktivité nejprve laka, ale
> potom na akci zapomenete nebo se Vam nechce?
a [0 NIKDY
b O OBCAS
c O PORAD
16. Maji déti z materské sSkolky / hudebni Skoly chodit ¢astéji na besidky?
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a 0O AT CHODI CASTEJI
b O VYHOVUJE MI JAK CHODI
C O AZ CHODI MENE
17. Drobné zvirata v bytové jednotce (pas, kocka)?
a J VADILO
b 0 NEVADILO
.8 Pokud mate zhorSenou pohyblivost, jste omezen/a v dostupnosti
" nékterych sluzeb, aktivit, které nabizime a poskytujeme?
a 0O MYSLIM, ZE NE
b O NEMYSLIM SI TO
19 Prejete si, aby hlavni vstupni dvere do zarizeni méli kliku (k otevreni dvefi
" nepotiebujete klice) nebo kouli (k otevieni dvefri potiebujete klice)?
a |Dvefe s klikou O ANO |ONE
b |Dvefe s kouli 0 ANO |00 NE

Priloha €. 3 — dotaznik pro uzivatele

20. Jak hodnotite kvalitu dovazenych obédu z jidelny zakladni Skoly?
zcela spokojen/a [0 oznacte pouze jednu volbu
CasteCné spokojen/a [J oznacte pouze jednu volbu
a |chut malo spokojen/a [J oznacte pouze jednu volbu
nespokojen/a [0 oznacte pouze jednu volbu
jiné [J oznacte pouze jednu volbu
21. Vyhovuje vam doba, kdy jsou Vam obédy ze zakladni Skoly podavany?
a O ANO
b O NE
c |Pokud NE, uvedte Cas, ktery by Vam vyhovuje hod.
22. Jste spokojen/a s pranim a zehlenim pradla?
a |Zcela spokojen/a [0 oznacte
b |Castedné spokojen/a [] oznacte
c |Malo spokojen/a [0 oznacte
d |Nespokojen/a [] oznacte
Mate né&jaky navrh na zlepSeni nebo zménu sluzeb? Uvedte jej prosim:
PP PN PRPRE
23. Myslite si, ze jinde by bylo o Vas Iépe postarano nez v PPD Lostice?
| a [Doma [OANO [ONE |
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b |V jiné socialni sluzbé — napf. domov dichodcl OO ANO |ONE
c |Myslim, Ze je to vSude stejné 0 ANO |00 NE
d |Myslim si, Ze je zde dobra péce [0 ANO |[ONE
Jiné:
L TP PP TP TP
24. Kdybyste mohl/a vratit ¢as, nastoupil byste znovu do PPD Lostice?
a |Libi se mitu 0 ANO |00 NE
b |Stejné by mé k tomu donuitili (rodina, bytové okolnosti apod.) |J ANO |0 NE
c |Hledala bych jinou socialni sluzbu — jiny domov 0 ANO |00 NE
Jiné:
T T TP RTTRS
25. Doporucil/a byste PPD Lostice svym blizkym pratelim?
a O ANO
b O NE
Priloha €. 3 — dotaznik pro uzivatele
26. Setkal/a jste se v PPD Lostice s fyzickym nasilim?
a O ANO
b O NE
c |Ze strany uzivatell Lano | One
d |Ze strany pracovniki L] ano I ne
e |Ze strany rodinnych pfisludnik(? Oano | One
Jakym?
e
Mélo to pro Vas nasledky?
0
27. Setkal/a jste se v PPD Lostice s psychickym natlakem?
a O ANO
b O NE
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c |Ze strany uzivatel( Lano | One

d |Ze strany pracovniku Oano | One

e |Ze strany rodinnych pfislusnika? Lano | One
Jakym?

f

0
28. Setkal/a jste se v PPD Lostice s nabozenskym natlakem?
a 1 ANO
b O NE
c |ze strany uZivatell Lano | One
d |ze strany pracovniku ] ano I ne
e |Ze strany rodinnych pfislusnik(? Oano | One
Jakym?
S
Mélo to pro Vas nasledky?
T B R R

Priloha ¢. 3 — dotaznik pro uzivatele

29. Jste spokojen/a s venkovnim prostiredim okolo PPD Lostice
a_|Zcela spokojen/a [0 oznacte
b |Castecné spokojen/a [] oznacte
c |Malo spokojen/a [] oznacte
d |Nespokojen/a [0 oznacte
Mate né&jaky navrh na zlepSeni nebo zménu? Uvedte jej prosim:
O F PP PP PR PRS
o Mate dostatek dalSich prostor, kde se mizete schazet s ostatnimi uzivateli
3% hebo si jen posedét a vénovat se svym zalibam?
a 0 ANO
b O NE
31. Jste spokojen/a s vnitrni prostiedim socialni sluzby (vyzdoba, kvétiny)

107




a |Zcela spokojen/a [] oznacte

b |Céste¢né spokojen/a 0] oznacte

c [Malo spokojen/a [] oznacte

d |Nespokojen/a O] oznacte
Mate néjaky navrh na zlepSeni nebo zménu? Uvedte jej prosim:

e
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Priloha €. 3 — dotaznik pro uzivatele

X Kotazce €. (doplnte) chci jesté uvést:




Dékuji Vam za vyplnéni ,Dotazniku spokojenosti 2011“ a €as, ktery jste jeho vyplnéni
vénoval/a. Vyplnény dotaznik vhodte do pfipravené schranky, ktera je umistnéna
v prostorach jidelny PPD Lostice do patku 1. €ervence 2011. O vyhodnoceni
dotazniku budete informovani na nasténkach v PPD Lostice.

Brigita Jelinkova
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Priloha €. 4 — vysledky vyzkumného Setfeni

03. Jste spokojen/a se stavajicimi socialnimi sluzbami?

\Varianty Relativni Relativni
pdpovedi cetnost % Cetnost %
Ano 13.51% 86.49%

o

o

o
o

o
o

Tabulka ¢. 24

B Ano, 37

Graf ¢. 24 — Jste spokojen/a se stavajicimi socialnimi sluzbami?
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Piiloha €. 4 — vysledky vyzkumného Setieni

04. V pfipadé trvale zhor§eného zdravotniho stavu ocekavate?
\Varianty Relativni Relativni
odpovedi cetnost % Cetnost %

Postaraji se o 2.70% 5.41%
Chci zUstat 10.81% 72.97%
] 8.11%

o

Tabulka ¢. 25

B Chci zGstat 31

B Postaraji se 0 mne moji blizci 3

Odejdu do jiného typu zafizeni, napt. Domova dichodcl 3

Graf ¢. 25 — V pfipad¢ zhorSeného zdravotniho stavu oc¢ekavate?
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Priloha €. 4 — vysledky vyzkumného Setfeni

07. Respektuji zaméstnanci Vase soukromi v bytové jednotce?

\Varianty Relativni Relativni
odpovédi cetnost % Cetnost %

13.51% 86.49%

ne

Tabulka ¢. 26

B Ano 37

Graf €. 26 — Respektuji zaméstnanci Vase soukromi v bytové jednotce?
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Priloha €. 4 — vysledky vyzkumného Setfeni

10. Vyhowje vam rozsah vikendowych sluzeb

\Varianty Relativni Relativni
pdpovedi cetnost % Cetnost %

13.51% 83.78%

Jiné
Tabulka ¢. 27

- Jiné 1

B Ano 36

Graf ¢. 27 — Vyhovuje vam rozsah vikendovych sluzeb?
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Piiloha €. 4 — vysledky vyzkumného Setieni

17. Drobné zvifata v bytové jednotce (pes, ko¢ka)?
\Varianty Relativni
oy

Nevadilo
Tabulka ¢. 28

Relativni

B Nevadilo 12

Bl Vadilo 25

Graf €. 28 — Drobné zvitata v bytové jednotce (pes, kocka)?
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Piiloha €. 4 — vysledky vyzkumného Setieni

19. Prejete si, aby hlawi vstupni dvefe do zafizeni méli kliku (k oteweni dvefi nepotfebujete kli¢e) nebo

kouli (k oteweni dvefi potfebujete klice)?

pdpovedi cetnost % Cetnost %
Duere s Kikou
Drere s koul

Tabulka ¢. 29

B Dwefe s klikou 7

B Dwefe s kouli 30

Graf €. 29 — Piejete si, aby hlavni vstupni dvefe do zatizeni méli kliku (k otevieni dvefi

nepotiebujete klice) nebo kouli (k otevieni dvefi potiebujete klice)?
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Piiloha €. 4 — vysledky vyzkumného Setieni

P3. Myslite si, Ze jinde by bylo o Vas Iépe postarano nez v PPD LoStice?
\Varianty Relativni Relativni
pdpovedi cetnost % cetnost %

\V jiné socialni
5luzbé
Myslim, Ze je
fo VSude
Stejné . . D.70%
Myslim si, ze
e zde dobra
péce

Tabulky ¢. 30

B Doma4

N

Myslim, Ze je to vBude stejné

B Myslim si, Ze je zde dobra péée 32

Graf ¢. 30 — Myslite si, ze jinde by bylo o vas 1épe postarano nez v PPD Lostice ?



Piiloha €. 4 — vysledky vyzkumného Setieni

P4. Kdybyste mohl/a wrétit ¢as, nastoupil/a byste znow do PPD Lostice?

\Varianty Relativni Relatiwni

pdpovédi Cetnost % Cetnost % %
o se mi

Byl/a bych

stejné

donucen/a

Hledal/a bych

inde

Jiné 0.0%

Tabulka ¢. 31

W Jiné1

B Byl/a bych stejné donucen/a 3

B Libi se mitu 33

Graf ¢.31 — kdybyste mohl/a vrétit ¢as, nastoupil/a byste znovu do PPD Lostice ?
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Priloha ¢. 4 — vysledky vyzkumného Setfeni

25. Doporucil/a byste PPD LosStice swm blizkym pratelim?

\Varianty Relativni Relativni

Ne

Tabulka ¢. 32

Graf ¢. 32 — Doporucil/a byste PPD Lostice svym blizkym pratelim?
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