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Sdilena ekonomika — Mobilita, carsharing

Abstrakt

Tato bakalarska prace se vénuje velmi aktualnimu tématu sdilené ekonomiky, mobilitou
a carsharingem. Jejim cilem je prokazat nebo vyvratit predpoklad, ze lidé davaji prednost
vyuzivani sdilené ekonomiky a carsharingu pred nabidkou béznych sluzeb a vlastnich
automobill. Prace dale zkouma vztah lidi ke sdilené ekonomice, identifikuje faktory, které
by je mohly motivovat k ¢astéjSimu vyuzivani a analyzuje negativni aspekty carsharingu,
jak je vidi uzivatelé. DulezZitym cilem je také zjistit, pro€ lidé nevyuzivaji carsharing a co by

je mohlo prilakat k jeho pouzivani.

Prace se sklada z teoretické a praktické Casti. V prvni Casti je definovana sdilena ekonomika
na zakladé odborné literatury a dalSich zdroju. Nejprve se zaméfuje na historii sdilené
ekonomiky a dale popisuje konkrétni priklady, vCetné spoleCnosti, které ji vyuzivaji. Kromé
toho jsou zde také vymezeny vyhody a nevyhody sdilené ekonomiky a predstaveny rizné

druhy carsharingu.

V praktické Casti prace je detailn€ji popsan provedeny dotaznikovy vyzkum, ktery byl
pfipraven s cilem ziskat relevantni data potfebna pro ovéfeni nebo vyvraceni stanoveného

predpokladu. Vyhodnoceni vysledki je prezentovano pomoci grafi.

Kli¢ova slova: carsharing, dotaznikovy vyzkum, finance, mobilita, sdilena ekonomika,

sdilené vozy, sdileni, sluzby, ubytovani, udrzitelna doprava



Sharing economy — Mobility, carsharing

Abstract

This bachelor thesis deals with the very topical issue of the sharing economy, mobility and
carsharing. It aims to prove or disprove the assumption that people prefer to use the sharing
economy and carsharing over conventional services and their own cars. The thesis also
explores people’s attitudes towards the sharing economy, identifies factors that might
motivate them to use it more often and analyses the negative aspects of carsharing seen by
users. An important objective is also to find out why people do not use carsharing and what

might motivate them to use it.

The thesis consists of a theoretical and a practical part. The first part defines the sharing
economy based on literature and other sources. It first looks at the history of the sharing
economy and then describes specific examples, including companies that use it. In addition,
it also defines the advantages and disadvantages of the sharing economy and introduces

different types of carsharing.

In the practical part of the thesis, the questionnaire research conducted is described in more
detail, which was prepatent in order to obtain the relevant data needed to verify or refute the

stated assumptions. The evaluation of the results is presented by means of graphs.

Keywords: carsharing, survey research, finance, mobility, sharing economy, shared cars,

sharing, services, accommodation, sustainable transportation
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1 Uvod

Rozvoj modernich technologii a internetu umoznil vznik nového ekonomického konceptu,
ktery se soustfedi na sdileni nevyuzitych zdroji a sluzeb mezi lidmi. Tento koncept se
nazyva sdilena ekonomika a stava se stile popularnéjSim po celém svét€. Bude hrat

vyznamnou roli v zivotech soucasnych 1 budoucich generaci.

Moderni technologie sdilené ekonomice poskytly rychlé a snadné propojeni nabidky
s poptavkou. Sdilena ekonomika muze byt definovana jako ekonomicky systém zalozeny na
sdileni nevyuzitych zdroji mezi jednotlivci nebo skupinami, ¢imz se snizuje potfeba vlastnit
vlastni zdroje a zvySuje se jejich vyuziti. Na jednu stranu tak mohou generovat piijmy a na
stranu druhou pfinasi uzitek. Sdilena ekonomika zahrnuje rtizné kategorie, napftiklad
dopravu, bydleni, pracovni silu nebo finanéni sluzby. Ptikladem dopravnich sluzeb mohou
byt sdilené vozy neboli carsharing, sdilené jizdy neboli ridesharing, ale také sdilena kola,

kolobézky nebo skutry.

Definice sdilené ekonomiky presto neni jednoznacna. Nazory vétsiny odborniku se spolecné
neshoduji. Existuji 1 takova odvétvi ekonomiky, ktera nektefi odbornici jiz nepovazuji za

soucast tohoto konceptu, i kdyz pavodni myslenka sdileni statki a sluzeb byla zachovana.

Sdilena ekonomika ma potencial zlepsit efektivitu a udrzitelnost hospodafrstvi, coz ma
pozitivni dopad na Zivotni prostfedi a ekonomickou prosperitu. Tento koncept mize také
pomoci lidem snizit naklady na zivot a zvysit jejich zivotni kvalitu tim, ze umozni pfistup
k novym zdrojum a sluzbam, které by jinak nebyly dostupné. DalSim piinosem je zvySeni

spolecenského propojeni a sdileni informaci mezi lidmi, coz mize vést k vétsi spolupraci.

Toto téma bylo zvoleno pro bakalaiskou praci z divodu jeho aktualnosti. V soucasné dobé
je sdilend ekonomika velmi zivé téma a ma vliv na spole¢nost. Studium tohoto tématu
umoziuje lepsi porozumeéni, jak sdilena ekonomika funguje v praxi a jak se méni chovani
spottebiteld. Osobni zkuSenosti s carsharingem a sdilenou ekonomikou také ptinasi do prace

nové poznatky.

11



2 Cil price a metodika
2.1 Cil prace

Cilem bakalarské prace je potvrdit nebo vyvratit hypotézu, ktera tika, ze lidé preferuji
vyuzivani sdilené ekonomiky obecné, a poté vyuzivani sdilené ekonomiky zaméfené na
carsharing, pfed vyuzivanim béznych sluzeb a vlastnich automobilt. Dil¢im cilem je pak
zjisténi, jaky vztah maji lidé, ve vSech vékovych kategoriich, ke sdilené ekonomice
a carsharingu, které faktory by je mohli motivovat k Cast&jSimu vyuzivani, a jaké zapory
v ném lidé vidi. Také zjiSténi, které spolecnosti jsou zname mezi vyuzivateli carsharingu,
ale zaroven 1 mezi lidmi, ktefi carsharing nevyuzivaji. Dal§im dilezitym cilem bakalarské
prace je zjisténi, z jakych divodi carsharing lidé nevyuzivaji a co by je mohlo prilakat k jeho

pouzivani.
2.2 Metodika

Préce je rozdélena do dvou Casti. Teoreticka Cast je zpracovana na zakladé studia odborné
literatury daného tématu. Zabyva se vysvétlenim a charakterizovanim pojmu sdilena
ekonomika a jeji historii. Bliz§im pfiblizenim nékterych nejrozsifenéjsich obord, se kterymi
se sdilend ekonomika prolind. Prvnim charakterizovanym odvétvim je mobilita, ktera
zahrnuje veskeré sdilené dopravni prostredky, jimiz jsou sdilend auta, kola, kolobézky nebo
skttry. Také se zabyva odvétvimi ubytovani, financi, filmt a hudby. Dale se prace vénuje
kladnym a zapornym hlediskiim sdilené ekonomiky. V posledni Casti se zabyva samotnym
carsharingem, jez nasledné rozdé€luje na jeho nejzakladné&jsi druhy, jimiz jsou round-trip

carsharing, free-floating carsharing a peer-to-peer carsharing.

Na zaklad¢ zpracované teoretické Casti prace je zpracovana prakticka ¢ast prace. V praktické
Casti je obsazen dotaznikovy vyzkum, a nésledna analyza sebranych dat. Dotaznikovy
vyzkum je provadén elektronickou formou a vytvoren pomoci Google formulare, ktery je
nasledné publikovan na socialnich sitich pfes internetovy odkaz. Vyzkum je cilen na vSechny
veékové kategorie a neobsahuje zadné kritérium pro vyplnéni. Dotaznik obsahuje uzaviené
a CasteCné oteviené otazky, které jsou zaméfené na dopravovani, carsharing a vyuzivani
sdilené ekonomiky. V uvodu dotazniku je kratké uvedeni do problematiky sdilené

ekonomiky , Sdilena ekonomika je ekonomicky systém, ve kterém lidé sdileji jejich
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nevyuzita aktiva s ostatnimi — jednoduse, pokud néco chces a ja to mam, pijcim ti to. Cilem
vyzkumu je zjistit jaky vztah maji lidé k carsharingu, jaké podnéty je motivuji k vyuzivani
a jaké zapory v ném vidi. Informace, které budou ziskany jsou anonymni a slouzi pro
vyzkumné ucely.” V dotaznikovém vyzkumu jsou nejprve uvedeny demografické otazky,
poté otazky zaméfené na sdilenou ekonomiku pro vSechny dotazované. Jedna otazka
nasledovné déli respondenty na ty, ktefi vyuzili carsharingové sluzby, a na ty, ktefi je
nevyuzili. Pro odhaleni chyb a doplnéni chybéjicich odpovédi bylo pred publikovanim
dotazniku osloveno pies socialni sit€ 25 lidi, ktefi dotaznik vyplnili nanecisto, ti poté nebyli
zahrnuti do kone¢ného poctu dotazanych. Primarnim cilem praktické ¢asti prace je ziskani
podkladi, které slouzi k potvrzeni nebo vyvraceni dfive stanovené hypotézy a vedlejSich
otazek. Na vysledky dotaznikového vyzkumu navazuji vysledky, diskuse a zaveéry

bakalarské prace.
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3 Sdilena ekonomika

Sdilena ekonomika, oznaCovana také pojmy spoluspotiebitelstvi, nebo sdilend spotieba
je model ekonomiky, ktery je zalozen na sdileni, vyménach, poptipadé pijcovani komodit
namisto jejich pfimého vlastnictvi. Jedna se v podstaté o obchod, pfi kterém jsou sdilena
nevyuzita aktiva s ostatnimi, a to nejcastéji za poplatek. Do jeho soucasné podoby ho dostaly
moderni technologie, které umoznily rychlé propojeni nabidky s poptavkou. Sdileni
se odehrava prostfednictvim webovych stranek nebo mobilnich aplikaci. Je ovSem tézké
sdilenou ekonomiku presné definovat, jelikoz se jedna o vcelku obsahly pojem a neexistuje
jeji presna definice. (Sdilend ekonomika: Bohatstvi bez vlastnictvi, 2022) (Meadows, 1972)
(Sedlacek, 2013)

3.1 Historie sdilené ekonomiky

Lidé maji Casto dojem, ze sdilena ekonomika je novy koncept propojeny s moderni dobou.
Ve skuteCnosti se ale jedna o velmi stary nastroj vyuzivany pro snizeni dopadi nizké
produktivity ve dfivéjSich ekonomikach. Ve spolecnosti sdilena ekonomika neni nic nového.
Neni to tak davno kdy bylo sdileni vcelku bézné. Na vesnicich, v mensich komunitach
a po znamostech se vzdy uskuteciovaly vymeény a pajcovali véci. Sména se uskuteciiovala
hlavné na zakladé duvéry, kterou k sobé obé strany méli. Postupem Casu se bohatstvi lidi
zvySovalo, a tak pfevladla chut majetek vlastnit. Ze sdileni se stala pouze moznost misto
nutnosti. St€hovani do mést také nepfispélo, a diveéra mezi lidmi polevila diky anonymité,
ktera vznikla. Sdileni se pfestalo realizovat a stalo se obtiznym. (Sdilend ekonomika:

Bohatstvi bez vlastnictvi, 2022) (Meadows, 1972) (Botsman, 2010)

K opétovnému rozmachu sdilené ekonomiky ptispéla recese v letech 2008 a 2009, rozvoj
modernich technologii a internetového pfipojeni. Moderni technologie se postaraly o feSeni
problému s divérou, tu lidé nyni ziskavaji pomoci recenzi nebo jiného zptisobu hodnoceni.
Jednoduse si vyhledaji, jestli je protistrana divéryhodna, na zakladé cehoz si pak rozmysli,
zda smeénu chtéji uskutecnit Ci nikoli. (Sdilena ekonomika: Bohatstvi bez vlastnictvi, 2022)

(Chovanculiak, 2020)
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3.2 Priklady sdilené ekonomiky

Sdilena ekonomika aktualné figuruje v mnoha c¢innostech a méa nespocet podob, jako
je naptiklad doprava, ubytovani, finance, a dalsi. Je takika nemozné vSechny vyjmenovat
a u kazdého mit uvedeny ptiklady. Cilem této kapitoly je vyse pfiblizit co se pod pojmem
,,sdilena ekonomika“ ve skuteCnosti skryva a ukazat si v jaké forme je mozno ji vidét v praxi.
Typickym rysem sdilené ekonomiky je vyuzivani modernich technologii, které ji posunulo
az do dnesni podoby. V zakladu se kazda z nésledujicich uvedenych sluzeb nelisi. Rozdily
jsou zietelné hlavné v obchodnich strategiich firem a jejich smysSleni, a samoziejmé v tom,

co je sdileno.

3.2.1 Mobilita

Téma sdilené ekonomiky v dopravé je rozvedeno podrobngji v této kapitole. Oblast dopravy
je jednou z nejobsahlejsich a nejrozsirenéjsich forem sdileni. Sluzby poskytujici automobily
k prongjmu nebo domluvené sdilené jizdy jsou uskuteCnovany stale Castéji. Muzeme
se setkat s pojmy jako carsharing, ridesharing, bikesharing, sdilené elektro kolobé&zky
a skutry. VSechny tyto terminy jsou charakterizovany v nasledujicich kapitolach.
Spolecnosti poskytujicich sdileni riznych forem stale piibyva. Nékteré se zamétuji pouze
na automobily a funguji vice jako moderni sluzby pro puj¢ovani aut. Jiné se zajimaji
i o problémy spojené s mnozstvim automobild v dopravé, poCty nevyuzitych aut na
parkovistich, anebo enviromentalnimi problémy. Sdilena auta, kola a kolobézky vidime ve
meéstech stale Castéji. Pomoci aplikaci v chytrych telefonech se da jednoduse zarezervovat
dopravni prostfedek, a nasledné ho pouzit. Diky tomu muze vice uzivateli naplno vyuzit
potencial nabizenych dopravnich prostiedkt, které tak nemuseji vlastnit. (Carsharing and

Personal Vehicle Services: Worldwide Market Developments and Emerging Trend, 2013)

MaaS — Mobility as a Service

Mobility as a service se rapidnim zptisobem snazi o zménu zpusobu cestovani ve méstskych
oblastech po celém svété. Poprvé byl tento koncept predstaven v Helsinkach roku 2014.
Diky MaaS sluzbam stale vice lidi ustupuje od zakoupeni vlastniho automobilu nebo jiného
dopravniho prostiedku, a dava prednost sluzbé, ktera sjednocuje moznosti vice druhd

dopravy, ¢imz uzivatelim umoznuje snadnou rezervaci a platbu jizd pomoci mobilnich
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aplikaci. Muze se jednat jak uz o sdileni automobild, spolujizdy, jizdnich kol, tak i kolobézek

nebo skutrd. (Co znamena Mobility-as-a-Service, 2022)

Odhady nékterych analytikti naznacuji, ze do konce roku 2023 bude vice nez 2,3 miliard
automobilovych jizd nahrazeno sluzbami MaaS. Momentaln€é nejrozsirenéjsim
pomocnikem, ktery v Ceské republice napliiuje vizi Maas konceptu je aplikace Citymove od
spole¢nosti SKODA AUTO. Zminéna aplikace vypoditava nejlepsi trasu méstem do cilové
destinace. Kombinuje pfi tom vSechny moznosti dopravy a varianty cest. Nabizi moznost
volby nejrychlejsi nebo nejlevnéjsi trasy, a také moznost s nejkrat§im podilem chtize mezi
dopravnimi prostiedky. Po vybéru trasy umozni rezervaci a platbu vSech prostredki
potiebnych pro presun véetné poplatka za parkovani, zjednodusuje a urychluje tak cely
proces cestovani. Momentalné aplikace funguje pouze v Praze a jejim nejbliz§im okoli.

(Autonapul, 2022) (Citymove, 2019) (Co znamena Mobility-as-a-Service, 2022)

Carsharing

Pod pojmem carsharing se skryvaji sdilena auta. SpoleCnosti poskytujici carsharing
umoziuji paj€it si auto na rizné Casové obdobi. Nékteré nabizeji dokonce celodenni nebo
vikendové balicky za zvyhodnéné ceny. Davaji tak moznost pronajmu automobild na delsi
Casové obdobi, které je mozno vyuzit naptiklad na vylety, nebo rodinnou dovolenou. Vozy
ale nejsou pujcovany pouze na dlouhodobgjsi pronajem, nejCastéji se vyuzivaji praveé ty
kratkodobé, jedna se vétsinou o kratké cesty z jedné ¢asti mésta na druhou, nebo z mésta do
ptilehlého mésta. V Ceské republice poskytuje sdilené automobily stale vice spolednosti.
Nejvyuzivanéj§imi z nich jsou Cardway, Anytime zaméfena na hybridni vozy znacky
Toyota, Auto naptl, HoppyGo od Skoda auto, nebo napiiklad studentsky carsharing
Unigway. (AJO, 2022) (Anytime carsharing, 2022) (Autonaptl, 2022) (Cardway, 2022)
(Carsharing, 2018) (Carsharing and Personal Vehicle Services: Worldwide Market
Developments and Emerging Trend, 2013) (Explaining carsharing supply across Western

European cities, 2019) (HoppyGo, 2022) (Unigway, 2022)

Sluzby tohoto typu funguji zatim jen v nékterych méstech a oblastech. Auta se objednavaji
pomoci mobilni aplikace, kterd pro zékazniky najde nejblizs§i volné vozy v okoli. Platba
probiha taktéz prostfednictvim mobilni aplikace. Pii registraci aplikace pozada o zadani

udaju z kreditni karty a automaticky je provedena kontrolni platba, ktera bude zakaznikovi
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vracena. Cena za pujCeni vozu se odviji od poctu najetych kilometri a minut stravenych
prongjmem. Podle ceho bude zédkaznikovi vypocitana cena zavisi na tarifu, ktery je klientem
zvolen. Neékteré spoleCnosti poskytuji moznost automobil kratkodobé zarezervovat.
Bezplatna rezervace je pouze na nekolik desitek minut, ale ¢as je postacujici na cestu
a nalezeni vozidla. Jizda je ukoncena taktéz skrze aplikaci, nejprve je vyzadovana fotografie

auta, poté se viiz sam uzamkne. (Anytime carsharing, 2022)

Carsharing je stale oblibengjsim feenim mobility jak uz ve svété, tak také v Ceské republice.
Podet sdilenych automobilt v Ceské republice stale roste. Asociace eského carsharingu
uvadi na svém webu statistky spojené s poéty sdilenych aut v dopravé. (Asociace Ceského

carsharingu, 2022)

Graf 1: Pocet sdilenych aut v CR v letech 2015 - 2022
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Zdroj: Asociace Ceského carsharingu (Asociace Ceského carsharingu, 2022)

Z vySe uvedenych statistik je patrné, ze pocCet sdilenych voza stale narasta. V roce, kdy
se do Ceské republiky carsharing teprve zatal pomalu dostavat bylo k dispozici pouze
necelych 100 vozidel. Oproti novym statistikam z roku 2022 je narist mnohonasobny.
Nekteré teorie spekuluji dokonce o tom, ze béznd rodinna auta budou ve vzdalené
budoucnosti nahrazena auty sdilenymi. Primérny vyuzivany Cas soukromého vozidla je

uvadén kolem 4 %, a podle statistik nyni jedno sdilené vozidlo dokaze nahradit
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15 soukromych. (Asociace Ceského carsharingu, 2022) (Sdilena ekonomika: Bohatstvi bez
vlastnictvi, 2022)

Jiz zminéna Asociace Ceského carsharingu nejen zpracovava statistiky ohledné sdilenych
aut, ale také zastupuje firmy. se kterymi spolupracuje. Dokazala zajistit zakaznikiim
spolupracujicich spolecnosti parkovaci mista ve vétSich méstech. Za parkovani na riznych
meéstskych zonach a placenych parkovistich tak zakaznik neplati zadné poplatky. Poplatky
za zaparkovani vozu hradi spolecnost, ktera automobil poskytuje k pronajmu. (Asociace

Ceského carsharingu, 2022)

Vyhod, které s sebou carsharing pfinasi je mnoho. Nejrozsifenéjsi pozitivum je moznost
vyuzivat komfortu osobniho automobilu, ale neplatit zadné naklady spojené s vlastnénim
vozidla. Vlastnéni automobilu je financné€ naroné a zaroveti neni jeho potencial plné vyuzit.
O udrzbu, servis, pojisténi, poplatky, naklady na palivo atd. se postara firma ktera automobil
vlastni. Carsharing vSak pfinasi i jiné vyhody, napiiklad z enviromentalniho hlediska
je sdileni Setrné&jSi nez vlastnéni vozu. Nejenze jsou odstranény vsechny naklady spojené
s vlastnénim vozu ale take si lidé, ktefi chtéji vyuzit sdileny viiz, nejprve rozmysli, zda auto
vubec potiebuji pro jejich cestu. Pro milovniky aut je carsharing vhodny diky novym vozim,
které spoleCnosti stale obnovuji, také pridavaji hybridni a elektrické vozy. Mohou si tedy
nezavazné vyzkouset, zda jim dany model auta vyhovuje a otestovat ho pro vlastni ucely

v bézném provozu. (Anytime carsharing, 2022) (HoppyGo, 2022) (Botsman, 2010)

Carsharing s sebou nenese pouze plno vyhod, ale také nevyhody. Podle studii se ptjceni auta
zakaznikovi vyplati pouze pokud ro¢né najede do 10 000 km. Muze se stat, ze v§echna auta
budou obsazena, nebo nebudou v blizkosti. Pfi vlastnéni automobilu, ktery ¢eka tam kde byl
ponechany, by tento problém neexistoval. Dale by se carsharingu dalo oponovat
z enviromentalniho hlediska, je sice Setrn€jsi nez vlastnéni vozu, ale oproti hromadné
dopravé neni. Hromadna doprava totiz preveze mnohem vice lidi nez jeden automobil.

(Autonapul, 2022) (Anytime carsharing, 2022)

Ridesharing

Spolujizda je v zakladu podobna carsharingu, pronajem auta a nasledné svezeni do cilové

destinace. Rozdil je v tom, zZe auto pro spolujizdu piijede pro ,,zakaznika“ i s fidi¢em. Ridi¢i,
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kteti spolujizdu poskytuji nejsou profesionalové a nejedna se o taxi sluzby. Jsou to lidé, ktefi
jedou na urcité misto a jsou ochotni s sebou pfibrat cestujiciho. Pomoci spolujizdy mohou
naplnit vozidlo, snizit cestovni naklady, zmensit pocet aut v dopravé a ulevit alespon
minimalné zivotnimu prostfedi. Tim ze v auté jede vice lidi, nez pouze jeden jsou sniZeny
emise. Ridi¢i jsou kontrolovani a ovéfeni doklady, zakaznik tak vzdy vi predem s kym
pojede, navic si mize v ptipadé vice stejnych jizd fidice vybrat. Spolujizda se, stejné jako
sdilena auta, rezervuje pies webovou stranku nebo aplikaci v telefonu. Rezervace je
jednoduchd a rychla, da se pomoci ni usetfit hlavné pii cestovani na dlouhé vzdalenosti,
a je komfortnéj§i nez jizda hromadnou dopravou. Cena spolujizdy zalezi na nékolika
faktorech. Na vzdalenosti, ¢asu odjezdu, zadanosti jizdy a rozhodnuti fidice. Ptikladem
firmy poskytujici spolujizdu je spolecnost BlaBlaCar. Dfive existovala také aplikace
Jizdomat, ta byla ale odkoupena jiz zminénou firmou BlaBlaCar. Mnoho spolujizd je ale
inzerovano i1 na nékterych socialnich sitich, naptiklad ve Facebookovych skupinach, nebo

na delSi cesty po Evrop¢ je k dispozici webova stranka Jizdaspolu.cz. (BlaBlaCar, 2022)

Bikesharing

Sdilena kola jsou k dispozici ve vétsin€ rozsahlejSich mést. Jejich dostupnost je velmi dobra,
Casto jsou vidét zaparkovana na chodnicich v okoli méstskych center. Neni proto obav,
ze by nebyla dostupna jako naptiklad spoje ve vefejné doprave, nebo carsharingové vozy
které nemaji jedno urCené misto ke stani a jejich pozice se muze velmi ¢asto a rychle ménit.
Jsou proto rychlejsim zpusobem piepravy, ktery je vhodny pro kratsi jizdy do priblizné
3 km, a navic jsou snadno pouzitelna i pfi opravach nebo uzavirkach silnic. Sdilena kola jsou
prospésna nejen pro rychlé spojeni, ale také pfispivaji ke snizeni mnozstvi dopravy
ve méstech, diky tomu jsou i Setrna k zivotnimu prostiedi, ale hlavné jejich pouziti prospiva
lidskému zdravi. Po odemknuti kola skrze aplikaci je mozno jet kamkoliv kam je potieba.
Nutnosti je vratit se do uréenych zén po ukonceni jizdy. Kolo je nasledné uzamknuto taktéz
pomoci aplikace, stlaCenim tlacitka ukoncit jizdu. (Bikesharing, 2022) (Bikesharing, 2018)
(Jak si ptj¢im kolo?, 2022)

Pivodni verze bikesharingu obsahovala pouze obrandovana jizdni kola, nyni jsou
poskytovany spise elektrokola, nebo sdilené elektro kolob&zky. V roce 2007 zacala poprvé
sdilena kola pasobit pod znackou Homeport. Dnes se v Praze béhem dvou mésicli, v obdobi

od 11. listopadu 2021 do 10. ledna 2022 vypujcilo celkem 71 777 kol od 13 331 uzivatelt.
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Vétsina z nich sluzbu vyuzila vicekrat. V hlavnim mésté aktualn€ provozuji bikesharing
spole¢nosti Rekola, Homeport, Velonet a Lime. Nékterymi dalSimi znamymi spolecnostmi
jsou napiiklad Nextbike, CD Bike od Ceskych drah, nebo spole¢nost Bolt. (Ctvrt roku
sdilenych kol s LitaCkou zdarma: 72 000 vypujcek a novi uzivatelé i v zimé, 2022) (Rekola,
2022)

Sdilené elektro kolobézky a elektrické skitry

Elektrické kolobézky byly za posledni roky na obrovském vzestupu, ve méstech se rozmohly
vice nez sdilena kola, a jejich poCet postupem Casu stale nartsta. V principu funguji stejné
jako sdilena kola. Hlavni vyhodou je jejich dostupnost a rychlost pfesunu. Podobné na tom
jsou 1 skutry, jejichz nejznaméj$im predstavitelem je spolecnost BeRider. Pro ty je typicka
niz8i cena nez za carsharingové vozy, rychlost a snadné parkovani. Navic jizda elektrickym

skutrem neznecistuje ovzdusi a nezvysuje hluk ve méstech. (BeRider, 2022)

3.2.2 Ubytovani a couchsurfing

Jednim z nejpopularngjSich typt sdilené ekonomiky je pronajem ubytovani v jakékoliv
podobé, muze se jednat o dam, chatku, byt pokoj, nebo pouze misto na spani. Tyto
ubytovaci sluzby poskytuji nevyuzité obytné prostory a pronajimaji je hlavné turistim
a cestovatelim. Nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi firmou poskytujici ubytovaci sluzby tohoto
typu je firma Airbnb. Funguje na principu vzajemnych hodnoceni pronajimatele a hosta.
Pres aplikaci se obé€ strany dohodnou na zptsobu pronajmuti, nasledna platba probiha
bezhotovostni formou a pro zvySeni bezpecnosti je pouzita dvoufazova platba. Penize
po zaplaceni nejdiive uschova firma, a pokud vSe probéhne v poradku, firma penize preposle

hostiteli. Tato ochrana je vhodna pro hostitele i pro hosty. (AirBnb, 2022) (Stone, 2019)

Couchsurfing funguje na trochu podobném principu, a mezi cestovateli z celého svéta
je jeste oblibengjsi. VEtsinou se jedna pouze o poskytnuti gauce nebo nafukovaci matrace,
ale Cisté z dobroCinného hlediska. Pronajimatel za prespani hosti nevyzaduje zadnou
finan¢ni Castku. Cilem couchsurfingu je seznameni se s novymi lidmi, poznani mistnich
kultur a levné cestovani po svété. I couchsurfing vyuziva systém pro vzajemné hodnoceni,

a tak se mohou protistrany navzajem proveéfit pomoci recenzi. (Coachsurfing, 2023)
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3.2.3 Finance

Dal§im z odvétvi, kde se sdilena ekonomka taktéz prosadila jsou finance. Dvéma
nejrozsahlejsimi priklady jsou peer-to-peer pujcky, a takzvany crowdfunding. Oba pojmy
jsou stru¢né charakterizovany v nésledujicich kapitolach, také zde jsou uvedeny nejznaméjsi

spolecnosti, které tyto sluzby poskytuji.

Peer-to-peer pujcky

Diky peer-to-peer pijckam maji lidé moznost zazadat o pijcku jakékoliv velikosti pomoci
modernich technologii. Cela sména, jak uz to u sdilené ekonomiky byva, probiha
prostiednictvim internetu. Komunita lidi, nazyvana také jako investofi, se slozi na pujcku
pro Cloveka, ktery si o pujcku zazada. Pujcka tedy putuje k zakaznikovi od komunity lidi,
nikoliv od banky. To investorim zajistuje nizsi riziko ztraty jejich financi a moznost své
penize investovat, na druhé stran€ zadatelim poskytuje prilezitost ziskat finan¢ni prostiedky
na cokoliv, cimz mohou realizovat své napady, piekonat krizi, nebo realizovat véci, na které
by ani od banky uvér nedostali. Uroky z uvéru jsou rizné, kazda piijcka je ohodnocena jinou
urokovou sazbou v zavislosti na riznych faktorech. Faktem ale je, ze troky u peer-to-peer
pujcek byvaji niz§i nez ty bankovni, a to pravé kvali vice investorim, ktefi se na

poskytovanou &astku slozi. V Ceské republice je velmi znamy portal Zonky. (Zonky, 2022)

Crowdfunding

Prikladem je takzvany crowdfunding. Néazev vznikl ze spojeni dvou anglickych slov
crowd - dav, a funding, coz znamena financovani. Dalo by se tak fict, ze crowdfunding
znamena financovani davem lidi, nebo také davové financovani. Cilem je nabidnout
potencionalnim zakaznikim (neboli v pfipadé crowdfundingu investorim) svij produkt,
ktery si od nas v podstaté predobjednaji, ¢imz pfispéji na rozjezd naseho byznysu nebo
projektu. To je vyhodné hlavné pro startupy, které nemaji moc financi do zacatku a diky
crowdfundingu mohou ziskat potfebné zdroje. Mezi nejznaméj§i crowdfundingové
platformy patii zejména Kickstarter, Indiegogo nebo GoFundMe. V Ceské republice to jsou
napfiklad platformy HitHit, Startova¢ nebo Fundlift. (GoFundMe, 2022) (Kickstarter, 2023)
(Startovac, 2023)
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3.2.4 Filmy a hudba

Filmova a hudebni dila se zacala také u uzivatelt prosazovat ve verzi sdilené ekonomiky.
Vétsina z nich nechce hudbu a filmy vlastnit, ve fyzické, ani v digitalni verzi. Platformy jako
Netflix, Disney plus, Apple Music nebo Spotify poskytuji uzivatelim neomezeny pristup
k jejich obsahu za mési¢éni nebo rocni poplatek. K dalsim zndmym streamovacim
platformam patifi Google Music, Amazon Music, Amazon Prime, HBO go. Podobnych

platforem ale existuje mnoho. (Sdilena ekonomika: Bohatstvi bez vlastnictvi, 2022)

V roce 2020 bylo v Ceské republice podle Ceského statistického Gfadu zaznamenano
piiblizné 400 tisic uzivateli pouzivajicich placené hudebni platformy. Jejich pocet se od
predeslého roku zvysil o polovinu a stale nartista. Evropskému priméru se CR ale stale

nepiiblizuje. (Zajem Cechtl o placeny streaming hudby roste, 2021)
3.3 Vyhody sdilené ekonomiky

Velkou vyhodou sdileni je jeji komfort, ktery lidem pfinasi a dostupnost komodit, jehoz
vlastnéni by si za normalnich okolnosti lidé nemohli dovolit. Napftiklad pokud nékdo nema
potiebné prostiedky pro vlastnéni automobilu, ale carsharingovy viz si jednou za ¢as ma
moznost doprat. Diky sdileni jsou také vice vyuzity kapacity v celé ekonomice. Véci, které
maji pro né€koho nulovou uzite€nost, mohou mit stale trzni nebo uzitnou hodnotu pro né¢koho
jiného, 1 kdyz jsou ostatnimi vnimany jako zastaralé, nebo nefunk¢ni. Pro pronajimatele je
forma sdileni moznosti pro generovani dodate¢ného pfijmu. Jednou z motivaci lidi pro
vyuzivani sdilené ekonomiky byva ekologie a moznost byt pomoci ni Setrnéjsi k zivotnimu
prostfedi. At uz jde o automobily, které pokud je nikdo nevyuziva pouze stoji na miste,
zatimco by je mohl vyuzivat nékdo jiny, tak naptiklad i1 sdilené zahrady, kde si lidé mohou
pestovat vlastni potraviny. Diky sdileni tak lidé mohou Setfit penézi a k tomu i ptirodu. Pravé
uspora prirodnich zdroja je vnimana jako nejvétsi piinos sdilené ekonomiky. Rivalita, ktera
u firem vznikla se da taktéz vnimat jako forma vyhody. Spole¢nosti, nejen ty, které poskytuji
sluzby sdilené ekonomiky, se snazi byt oproti konkurenci lepsi. Pro zakazniky to znamena
zkvalitiovani nebo zleviiovani statki a sluzeb. (Sdilena ekonomika: Bohatstvi bez

vlastnictvi, 2022) (Botsman, 2010)
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3.4 Nevyhody sdilené ekonomiky

Nejvice problému je spojeno s ubytovanim. Majitelé bytt, které nabizeji ke kratkodobému
pronajmu Casto zvySuji ceny, ¢imz prispivaji k riistu cen na trhu s nemovitostmi. Jsou také
velkou konkurenci pro provozovatele hoteli, ktefi diky tomu prichazeji o zisk a jsou nuceni
snizovat ceny. Jsou nuceni zvySovat vyhody pro zakazniky a rozSifovat nabidku. Velké
mnozstvi pronajimatelti byt nevlastni pouze jeden byt pro sdileni, ale vice, ¢imZ obchazeji
zékon, ktery definuje pronajimani jako zpaisob podnikani. Casto pronajimatelé skupuji byty
a tim vysidluji ptivodni obyvatele, tento problém se ve velké mife rozrostl hlavné v Praze.
Pivodni obyvatelé se diky turistim radéji prest€éhovali na komfortn€jsi mista. Ubytovani
neni ale jedinym problémem sdilené ekonomiky. Nevyhody jsou vidény v kazdém odvétvi.
Carsharingova auta siln€ konkuruji taxi sluzbam, lidé radé&ji zaplati za pajceni automobilu,
coz je pro n¢ komfortngjsi nez ,,slozit€” objednavat taxikare. Carsharingové auto mohou mit
k dispozici na par kliknuti v telefonu. (Sdilena ekonomika: Bohatstvi bez vlastnictvi, 2022)
(Stone, 2019) (Botsman, 2010)

3.5 Carsharing a jeho druhy

Carsharing je jiz podrobné charakterizovan v jedné z predchozich kapitol. V této kapitole
jsou uvedeny a charakterizovany jeho druhy, kterymi jsou round-trip carsharing,

free-floating carsharing, a peer-to-peer carsharing.

3.5.1 Round-trip carsharing

Prvnim druhem carsharingu je takzvany round-trip carsharing. Dal by se velmi jednoduse
popsat jako moderni pajcovna automobild. Firma vlastnici vétsi flotilu aut rozmisti
automobily na urCend mista nebo parkovaci zony. Lidé si auto pfedem rezervuji pomoci
webovych stranek nebo mobilnich aplikaci, vyzvednou, a zase ho vrati na predem uréené
misto. Viz se odemyka pomoci aplikace nebo technologie vyvinuté pro tyto vozy, pomoci
Cipové karty. Platba se pak odviji od poctu najetych kilometra a poctu rezervovanych hodin.

(Autonapul, 2022)

Round-trip carsharing se dale déli na takzvany station-based carsharing a zone-based. Oba

jsou pojmenovany podle mista kde se automobil nachazi. Prvni znich, station-based
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carsharing, ma ve méstech sva vlastni parkovaci mista, ty jsou vétSinou jesté oznacena logem
firmy, od které je auto provozovano. Vyhodou tohoto druhu je pred¢asna rezervace a jistota
dodani automobilu, také rozmanitost dostupnych modelt aut, od mensich az po vicemistné
dodavky. Druhou variantou je zone-based carsharing, ten umoziiuje vozy vracet
v parkovacich zonach, neni pro né ur€ité misto kde se musi auto odevzdat a byva diky tomu
pohodlngjsi volbou. Auta tohoto druhu byvaji vyuzita 30 az 40 % Casu, oproti prumeérnym

4 % u soukromych aut je to nezanedbatelny rozdil. (Autonapul, 2022)

3.5.2 Free-floating carsharing

Flotily firem provozujicich free-floating carsharing jsou vétSinou mnohem pocetnéjsi.
Nekteré provozuji ve méstech az tisicovky aut. Celé mésto byva vyuzito jako parkovaci
zOna, a tak miZe byt auto prevzato a odstaveno kdekoliv v daném mésté. Moznost rezervace
aut v tomto modelu nefunguje, jsou dostupné kratkodobé rezervace v fadech desitkach
minut, které jsou primarn€ ur€eny pro nalezeni a zkontrolovani vozidla pfed cestou. Platba
je vycislena pomoci najetych kilometrti nebo minut stravenych jizdou, nékteré spolecnosti
vypocitavaji cenu podle kombinace obou zminénych parametrd. Tento typ je vyuzivan
hlavné pro kratsi jizdy v ramci mésta a cenove se priblizuje jizdam u taxi sluzeb. (Autonapil,

2022)

Statistiky ukazuji ze pramémé vyuziti jednoho automobilu tohoto typu je kolem
10 %. To se priliS neli§i od soukromého vozu, spolecnosti jsou primarné zameéfeny na
generaci zisku a nezajimaji se ve vétsi mife o problémy spojené s dopravou ve velkych
meéstech a poctem parkovacich mist, tyto vozy Casto stoji déle na jednom miste. (Autonapul,

2022) (Sdilena ekonomika: Bohatstvi bez vlastnictvi, 2022)

3.5.3 Peer-to-peer carsharing

Nejnovejsim druhem carsharingu je peer-to-peer carsharing, neboli sdileni soukromych vozi
navzajem mezi lidmi. V tomto modelu lidé pfes provozovatele carsharingovych webt
a aplikaci nabizeji svoje soukromé vozy k prondjmu, provozovatel je v této roli pouze
zprostiedkovatel vypujcky. Tento druh carsharingu nabizi pro vlastnika nevyuzitého
automobilu zajimavou moznost privydelku, a poptavajicim velky vybér vozu k pronajmu od

piijemného kolektivu lidi. Minimalni doba na vypuj¢eni byva jeden den, je proto vhodngjsi
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pro delsi pronaymy. Pii tomto typu je také nutnost osobniho pfedani a podpisu smlouvy.

(Autonapul, 2022)
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4 Preference vyuzivani sdilené ekonomiky a carsharingu

Dotaznikovy vyzkum, ktery se zabyva tématem sdilené ekonomiky a carsharingu, byl
zaméfen na obyvatele ze viech vékovych kategorii na uzemi Ceské a Slovenské republiky
a slouzil pro ziskani podkladi pro zpracovani praktické Casti bakalarské prace. Pomoci
tohoto vyzkumu bylo zkoumano, jaky maji lidé vztah ke sdilené ekonomice, zda vyuzivaji
jeji sluzby a sluzby carsharingu, také méla byt potvrzena nebo vyvracena hypotéza, ktera
fika, ze lidé preferuji vyuzivani sdilené ekonomiky, a poté vyuzivani sdilené ekonomiky
zaméfené na carsharing, pied vyuzivanim béznych sluzeb a vlastnich automobili. Dil¢imi
cili bylo zjistit, z jakych diavodi carsharing lidé nevyuzivaji a které faktory by je mohly
motivovat k jeho vyuzivani. Také zjistit zapory, které v carsharingu lidé vidi. Dale ziskat
informace o tom, které spole¢nosti jsou znamé mezi uzivateli carsharingu, ale zaroven 1 mezi

lidmi, ktefi carsharing nevyuzivaji.
4.1 Vyhodnoceni dotaznikového vyzkumu

Tato kapitola je zaméfena na podrobné shrnuti vysledkt dotaznikového vyzkumu a jejich
interpretaci s ohledem na stanovené vyzkumné cile. Po publikovani dotaznikového vyzkumu

se zucastnilo celkem 126 respondentd.
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4.1.1 Sekcel

Graf 2: Pohlavi respondentii

Jaké je Vase pohlavi?

= MuZ = Zena

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak jiz bylo uvedeno, na dotaznikovy vyzkum odpovédélo celkem 126 respondenttl, z toho
bylo 84 zenského pohlavi a 42 muzského pohlavi.

Graf 3: ek respondenti

Kolik Vam je let?

7% .
6% 14%

73%

" Mlad$i18 let = 19-30let = 31-40let = 41-65Ilet

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vyuzivani carsharingu neni omezeno pouze jednou vékovou skupinou lidi, ale existuji
faktory, jako napf. individudlni preference, nebo potieby, které mohou rozhodnuti
o0 vyuzivani této sluzby ovlivnit. Z toho diivodu nebyla otazka vékoveé omezena a mohly se

tak dotaznikového vyzkumu zicastnit vSechny vékové kategorie obyvatel.

Vékova skupina mladych lidi pod 18 let tvoii 14 % z celkového poCtu respondentt
v dotazniku. Mladi lidé byli do dotaznikového Setfeni zahrnuti z divodu, Zze nékteré

carsharingové sluzby v zahranici poskytuji vozy, které jsou urcené pro mladsi populaci.

Nejpocetnéjsi skupinou, ktera odpovidala na dotaznik byli lidé ve véku 19 az 30 let, ti tvori
73 %. Tato vekova skupina mé vétSinou vlastni finan¢ni prostiedky pro vyuziti carsharingu,
navic pro ni carsharing mize byt ekonomicky a finan¢né vyhodnéjsi nez vlastni automobil.
Hlavné v piipadech, kdy auto vyuzivaji pouze obCas. Také mohou vyzkouset rizné druhy
a typy aut, napt. vétsi, elektricka, s vyssi vybavou. Diky tomu mohou zjistit ktery automobil

jim nejvice vyhovuje, a na zéklad¢ toho si ho v budoucnu pofidit.

Vékova skupina obyvatel zastoupenych v dotazniku ve véku od 31 do 40 let tvoti 6 %. Lidé
v tomto veéku vétsinou vlastni sviij automobil, ktery potfebuji jak uz pro osobni, tak pro
pracovni zZivot. Presto jim carsharing maze poskytnout vysokou flexibilitu, nebo usnadnit

cestovani a planovani jejich cest.

Ve veékové skupin€ 41 az 65 let odpoveédélo 7 % dotazanych. To mohou byt lidé, ktefi chtéji
vyzkouset nové modely automobili s modernimi technologiemi, které by jim ulehCovali
fizeni, napf. pfi ztraté pozornosti jsou automobily, které auto bez zasahu fidi¢e udrzi
v pruzich, nebo v pfipadé nebezpecni zabrzdi. Tim vytvoii pro fidiCe snazsi a bezpecnéjsi

pouziti.
Na vybér byla i vékova kategorie nad 66 let, ale zadny z respondentt v této vékové kategorii

neodpovidal. To muze byt zapfic¢inéno tim, kde byl dotaznik publikovan. Socialni sité

vyuzivaji spiSe mladi lidé, a tak se starsi obyvatelstvo k dotaznikovému vyzkumu nedostalo.
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Graf 4: Pitvod respondentii

Ve které zemi jste se narodil/a?

7%

= Ceskd republika = Ceskoslovensko = Slovenskd republika

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vétsinova &ast respondentti pochazi z Ceské republiky, 7 % ale také ze Slovenské republiky,

a star§i dotazovani pochazi z Ceskoslovenska.

Graf 5: Pristup k automobilu

Mate pfristup k automobilu? (kromé carsharingu)

37%

45%

18%

= Ano, vlastnim automobil (v¢.sluzebniho) = Ano, pGjcuji si automobil = Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

29



Tento graf zobrazuje odpovédi na otazku, zda maji respondenti pristup k automobilu, at’ uz
tim, Ze ho vlastni, nebo tim, Ze si ho pajcuji. Do puj¢ovani automobilu nejsou zafazeny
sluzby carsharingu. Z grafu lze vycist, ze 45 % dotazanych vybralo moznost ,,Ano, vlastnim
automobil (v¢. sluzebniho)“. T lidé vlastnici automobil mohou vyuzivat sluzeb carsharingu,
treba pro vyzkouseni novych modeltt a modernich technologii zavedenych v novéjsich
automobilech. Pristup k automobilu tim, ze si ho pdjcuji ma 18 % dotazanych. Zbylych 37
% automobil nevlastni, ani k nému nemaji pfistup. Divodi, pro¢ nevlastni automobil muze
byt mnoho, napt. finan¢ni zdroje, nebo jednoduse preferuji vefejnou dopravu pred drzenim

automobilu. Celkové lze fici, ze naprosta vétsina respondentt pfistup k automobilu maji.

Graf 6: Vztah lidi k vlastnéni auta a pouZiti carsharingu

Vztah lidi, ktefi vyuZzivaji carsharing k vlastnéni automobilu

33,33% 33,33%

33,33%

Ano, vlastnim automobil = Ano, pGjéuji si automobil Ne
Zdroj: Vlastni zpracovani
Pro prehled o lidech, ktefi vyuzivaji carsharing byl vytvoren nasledujici graf. Ten zobrazuje
respondenty, ktefi vyuzivaji carsharingové sluzby a jejich vztah k vlastnéni automobilu.

Duvody pro vlastnéni nebo nevlastnéni mohou byt rizné, presto carsharing vyuzivaji dle

ziskanych dat vSechny kategorie lidi.

Na grafu lze vidét, ze carsharing vyuzivaji vSichni bez ohledu na vlastnéni automobilu. Lidé

vlastnici automobil ho mohou vyuzivat jako doplnék k vlastnimu automobilu, napt. pro
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krat$i jizdy ve mésté, kde mlze byt parkovani vlastniho automobilu obtizné. Nebo

v situacich, kdy jejich vlastni automobil nemaji k dispozici, napft. pii opravach v servisu.

Lidé, ktefi si zase automobil plj¢uji mohou carsharing vyuzit ve chvilich, kdy je obsazeny
jeho vlastnikem. NejcCastéji se automobily ptjcuji v rodin€, pokud tedy automobil vyuziva
zrovna jiny rodinny pfislusnik, tak carsharingovy viz muze byt rychlym a efektivnim

feSenim.

Pokud naopak lidé automobil nevlastni, carsharing jim poskytuje vyhodnou alternativu
dopravovani. Mohou auto vyuzivat bez placeni servisu, pojisténi a dalSich naklada, které
jsou s drzenim automobilu spojeny. Timto zptisobem je mozno uSetfit penize, ale také snizit

emise v ovzdusi.

Graf 7: Nejcastéjsi zpiisob dopravovani

Jak se nejcastéji dopravujete?

10%

25%

32%

33%

m Pésky = Hromadnou dopravou = Automobilem = Kombinuji vice druhd dopravy

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 7 ukazuje, jak se 1idé nejCastéji dopravuji. Nejvice lidi, tedy 33 % pouziva pro piepravu
automobil, ten je pohodlny a flexibilni. Hromadnou dopravou se piepravuje
32 % respondentd, tim omezuji dopravni zacpy, navic je hromadna doprava levny zptisob
prepravy. Zajimavé je, ze 25 % lidi kombinuje vice druhti dopravy. To znamena, Ze nejsou
zavisli pouze na jednom druhu, ale snazi se nalézt rizné druhy dopravy, aby byla jejich cesta

nejefektivnéjsi. Pouze 10 % dotazanych se pohybuje nejCastéji pésky, malé procento lidi
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pohybujicich se pésky muaze byt zptisobeno nedostatkem bezpecnych tras pro pési, ale také
v dasledku vzdalenosti. Chiize je sice nejzdravéjsi a nejekologictéjsim zpisobem dopravy,

je ale vhodna pro kratsi vzdalenosti.

Graf 8: Sluzby sdilené ekonomiky

Vyuzivate sluzeb sdilené ekonomiky mimo carsharing? (napf. Spotify,
Netflix, Zonky, Uber, Airbnb, WeWork, Kickstarter, sdilené zahrady)

19%

81%

Ano = Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z odpovédi otazku, zda respondenti vyuzivaji sluzeb sdilené ekonomiky mimo carsharing,
je mozno vidét, ze vétSina dotazanych vyuziva neékterou z forem sdilené ekonomiky. Sdilena
ekonomika poskytuje Sirokou Skalu sluzeb a produktt, které mohou byt pro respondenty
atraktivni. Uvedené sluzby Spotify, Netflix, Zonky, Uber, AirBnb, WeWork, Kickstarter
nebo sdilené zahrady mohou snizit naklady pro jejich uzivatele a zaroven jsou pohodlné pfi

vyuziti. Tim se stavaji mezi populaci velmi oblibenymi a vyuzivanymi.

Respondenti, ktefi na otazku odpovédéli zaporné se od sebe zadnym zplisobem nerozlisuji,
napt. podle pohlavi nebo podle veéku. Jejich divody pro nevyuzivani sluzeb sdilené
ekonomiky mohou byt rizné, napt. nedostatek divéry ve spolecnosti, které sluzby poskytuji,
obavy o své soukromi a osobni udaje, nevédi ze tyto sluzby existuji nebo jednoduse
nepreferuji tyto sluzby pred jinymi. Tyto diivody mohou byt velmi rozmanité a u kazdého

jedince jiné.
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Graf 9: VyuZivani carsharingu

VyuZivate sluzeb carsharingu?

10%

90%
Ne = Ano

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka, zda dotazovani vyuzivaji sluzeb carsharingu byla posledni otdzkou z prvni sekce,
na kterou odpovidal kazdy z 126 respondentd, nasledujici otazky se déli podle toho, zda bylo
odpovézeno na tuto otazku kladné, i zaporné€. Dvanact dotazanych zodpovédélo, ze sluzeb
carsharingu vyuziva, a zbyvajicich 114 carsharing jesté nikdy nevyuzilo. Z vékové kategorie
mladsi nez 18 let a 41 — 65 let nikdo na tuto otazku neodpovédél kladné. Z vysledkth muze

byt tedy patrné, ze mladi lidé a starsi lidé carsharing spiSe nevyuzivaji.

4.1.2 Sekce 2

Tato kapitola je zaméfena na respondenty, ktefi v predchozi otazce, kterou zobrazuje Graf 9
odpoveédéli kladn€. Proto jsou otazky v této sekci orientovany na uzivatele carsharingovych
sluzeb. Dotazanych, ktefi vyuzivaji carsharingové sluzby odpovédelo 12. To je 9,5 %

z celkového poctu vSech respondentd.
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Graf 10: Spokojenost s jizdou

Byli jste spokojeni s Vasi jizdou?

Ne, carsharing jiZ nevyuziji 0

Ne, ale planuji carsharing dale vyuzivat 0

Ano, ale casharing jiz nevyuziji 2

Ano, planuji carsharing naddle vyuzivat 10

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf zobrazuje vysledky otazky , Byli jste spokojeni s Vasi jizdou? a ukazuje, ze vSichni,
ktefi carsharing vyuzili spokojeni byli. Nékteti z nich carsharing ale neplanuji vyuzivat,

konkrétné 16, 7 % z nich.

Graf 11: Cetnost vyuzivéni automobilii

Jak Casto vyuzivate sdilené automobily?

17%

25%

33%

= 1-3xtydné = 1-2xzamésic Nékolikrat za rok Méné casto

Zdroj: Vlastni zpracovani
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V tomto grafu jsou uvedeny Ctyfi kategorie Cetnosti vyuzivani sdilenych automobild.
Z vysledka grafu vyplyva, ze nejvétsi skupina respondentt (33 %) uvedla, ze vyuzivaji
sdilené automobily 1 — 2x za mé&sic. Dvé druhé nejpocetnéjsi skupiny respondentli, ob&é maji
podil 25 %, uvedli, ze vyuzivaji carsharing 1 — 3x tydné a nekolikrat za mésic. Posledni
skupina respondenti uvadi, ze sdilena auta vyuzivaji méné Casto. Tam mohou spadat i ti,

ktefi carsharing vyuzili pouze jednou a jiz ho déle neplanuji pouzivat.

Graf 12: Carsharingové spolecnosti 1

O kterych z uvedenych carsharingovych spolecnosti jste jiz slySeli?

AlO o
Anytime 7
Autonapltl 0
Cardway 9
GoDrive 3
HoppyGo 7
Karkulka 0
Unigway 7
Jiné 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Zdroj: Vlastni zpracovani

V prislu§ném grafu jsou uvedeny spolecnosti, které respondenti znaji. Jako nejznamé;si
je oznaCena carsharingova spolecnost Cardway, dal§imi zndmymi jsou pak Anytime,
HoppyGo a studentsky carsharing Uniqway. Naopak mezi spolecnosti, které dotazovani
neznaji spada prvni Cesky carsharing Autonaptl, Prazsky a Brnénsky carsharing AJO

a Plzensky carsharing Karkulka.

Nejzajimavéjsi odpoveéd je uvedena pod ,,Jiné”, dotazany zde uvedl, ze vyuziva spolecnost,
ktera se nazyva Poparide. Poparide je spoleCnost pusobici na izemi Kanady, kde umoziiuje
vyhledavani spolujizdy. Dava diklad na bezpecnost jejich zakaznikd a na jejich webové
strance se chlubi usetfenym CO2. Od roku 2015 ho bylo diky spolujizdam uSetfeno jiz
11 000 tun. (Poparide, 2023)
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Graf 13: VyuZité carsharingové spolecnosti

Které z uvedenych spolecnosti jste jiz vyuzili?

AlO o
Anytime 6
Autonaptl 0
Cardway 7
GoDrive 3
HoppyGo 1
Karkulka 0
Unigway 2
Jiné 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Zdroj: Vlastni zpracovani

Navazujici otazka meéla zjistit jaky je rozdil mezi spoleCnostmi, které respondenti znaji
a spolecnostmi, které jiz v minulosti vyuzili. Pfi porovnani Grafu 11 s Grafem 12 je ziejmé,
Zze nejznamejs§i a zaroven nejpouzivangj§i firmou u respondentd je Cardway. V obou
otazkach je uvedena jako nejpocetn&jsi odpovéd. Druhou nejvyuzivanéjsi spolecnosti je
firma Anytime, kterou vyuzilo jen o jednoho dotdzaného méné nez spolecnost Cardway.
Zbylé spoleCnosti jsou respondenty vyuzivané meéné. Jeden z dotazanych, jak uz pfi

predchozi otazce uvedl, ze vyuzil sluzby Kanadské spolecnosti Poparide.
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Graf 14: Odkud respondenti znaji spolecnosti

Odkud jste se o spolecnostech, které znate dozveédeéli?

Pratelé/rodina 6
Televize 0
Internet 8
Rédio 0
0 1 2 3 4 5 6 ’ ° :

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvice pouzivanym zdrojem informaci o spoleCnostech, které poskytuji carsharingové
sluzby pro uZivatele carsharingu je internet, ale také piatelé nebo rodina. Zadny
z respondenttl neuvadi jako zdroj informaci televizi, nebo radio. Pro vétsi prehled byl

vytvoren nasledujici graf, ktery ukazuje vékové kategorie uzivatela carsharingu.
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Graf 15: Vékové kategorie uzivatelii carsharingu

Vékové kategorie uzivatell carsharingu

25%

75%

19-30let 31-40 let
Zdroj: Vlastni zpracovani
Pro presnéjsi pochopeni Grafu 14 byl vytvoren Graf 15. Z né& je patrné, zZe tfi Ctvrtiny
respondentq, ktefi vyuzivaji carsharingu spadaji do vékové kategorie 19 az 30 let. Mladi lidé

preferuji moderni technologie jako zdroj informaci. To mize odivodinovat vysledky otazky

z predchoziho grafu. Zbytek uzivatell carsharingu je z vékové kategorie 31 az 40 let.
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Graf 16: Diivody cesty automobilem

Jaky je nejcastéjsi dlivod vasi cesty sdilenym automobilem?

8%

Nedostatek spojli v hromadné
dopravé

Rychlost

50%
= Pohodli

m Pottebuji nékoho/néco
prepravit (napf.nemocnou

25% osobu, nakup)
(]

Zdroj: Vlastni zpracovani

Polovina odpovédi udava, Ze nejCastéjSim divodem cesty sdilenym automobilem
je nedostatek spoji ve méstské hromadné doprave, vétsinou je tedy carsharing vyuzivan
z divodu, Ze dotazovani nemaji v ur€itém momentu lepsi moznost cestovani. Jednu ¢tvrtinu
z odpovédi pak tvori rychlost zapijCeni automobilu, auto se da pujcit na par kliknuti
v telefonu, ¢imz Setii velkou Cast Casu. Dal$i vyznamnou €ast tvoii pohodli v automobilu,
néktetfi respondenti tedy preferuji pohodlnou cestu automobilem pied jinymi zpusoby
dopravy. Na vybér v této otazce byla i moznost ,,Bavi mé zkouSet nové vozy“, tu ale zadny

z respondentll nevybral.
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Graf 17: Vyroky o sdilené ekonomice 1

Uvedte prosim, v jaké mife souhlasite s nasledujicimi vyroky

B Naprosto nesouhlasim = SpiSe nesouhlasim = SpiSe souhlasim M Naprosto souhlasim

8 7

/ 6 6

6 5 5

> 4 4 4

4

3 2 2

: : I I 1 :

1

0 N O
Upiednostriuji sluzby  Neni pro mé dilezité Casto kombinuji béZné Bavi mé jezdit sdilenymi

sdilené ekonomiky pred vlastnit auto, radéji sluzby se sluzbami  vozy, tuto sluzbu casto
vyuzivanim béznych vyuziji sdileny sdilené ekonomiky vyuzivdm
sluzeb automobil

Zdroj: Vlastni zpracovani

V této otazce meéli respondenti uvést v jaké mife souhlasi s riznymi vyroky o sdilené
ekonomice a carsharingu. Prvni vyrok se tyka sdilené ekonomiky a zni ,,Upfednostiiuji
sluzby sdilené ekonomiky pfed vyuzivanim béznych sluzeb“. Vysledky ukazuji, ze vétSina
respondentt bud’ spise nebo naprosto souhlasi s timto vyrokem. Z tohoto vysledku muze byt
dedukovano, ze lidé preferuji sluzby sdilené ekonomiky pred tradicnimi sluzbami.

Na druhou stranu stale velké procento respondentt tyto sluzby spiSe nepreferuje.

U druhého vyroku jsou odpovédi vyrovnané, polovina respondent se vyjadfila k vyroku
ohledné vlastnéni automobilu a vyuziti sdileného vozu kladné, druha zaporn€. Z odpovédi
vyplyva, ze nemizeme tento vyrok presné definovat jako pravdivy nebo ne a zalezi na

osobnich preferencich kazdého clovéka.

S tfetim vyrokem ,Casto kombinuji sluzby sdilené ekonomiky sbé&znymi sluzbami
souhlasi naprosta vétsina respondentd. Pouze jeden z dotazanych uvedl, ze s timto vyrokem
spiSe nesouhlasi. Tento vysledek mize naznaCovat, ze sluzby sdilené ekonomiky
a carsharing jsou stale vice popularni a lidé je ¢asto vyuzivaji spolecné s tradi¢nimi sluzbami.
Mohlo by to také naznaCovat, ze tito respondenti dokonce vidi vyhody v kombinaci téchto

sluzeb. Vyhodami mohou byt nizsi naklady, flexibilita nebo Sirsi nabidka.
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Ctvrty vyrok se tykal pouze sdilenych automobild. Polovina respondenti nesouhlasi nebo
spiSe nesouhlasi s vyrokem , Bavi m¢ jezdit sdilenymi vozy, tuto sluzbu ¢asto vyuzivam®,

Druha polovina s nim spise souhlasi. Piesto pfevlada spiSe negativni nazor na tento vyrok.

Graf 18: Motivace k vyuZiti carsharingu
Které faktory Vas motivuji k vyuzivani sluzeb carsharingu?

Chci mit moZnost vyzkouset rizné znacky a... 2
Dostupnost sdilenych aut 4
Zapujceni vozu je jednoduché 7
Nechci/nepotrebuji viastnit sv(ij automobil 2
Je to rychly zpUsob prepravy 6
Pohodli 7
Chci byt Setrnéjsi k Zivotnimu prostredi 4
Doporuceni od znamych 2

Vyplati se mi vice carsharing nezZ vlastnit auto 4

Zdroj: Vlastni zpracovani

Motivy pro vyuzivani carsharingu mohou byt u kazdého riizné, presto maji dohromady néco
spolecného a to efektivnost, pohodli, usporu nakladi a Setrnost k Zivotnimu prostiedi.
Nejvyrazn€jsimi z motivu jsou jednoduchost zapujceni vozu, rychlost pfepravy a pohodli,
které auta uzivatelim poskytuji. DalSim dulezitym motivem je Setrnost k zivotnimu
prostredi, které bylo hodnoceno 4 respondenty. To ukazuje, ze mnoho lidi si uvédomuje vliv,
ktery ma individualni doprava na Zzivotni prostfedi a snazi se najit alternativni zptsoby
prepravy. Ctyfi lidé si také mysli, Ze je dostupnost sdilenych aut vysoka. Jako motiv zvolili
také 4 lidé Ze se jim carsharing vyplati vice nez vlastnit auto. Vlastnéni automobilu mize
byt nakladné, a tak je carsharing dobrou ekonomickou alternativou. Mezi méné vyrazné
motivy spada moznost zkouSeni riznych znacek automobilti, doporuceni od znamych a fakt,

ze respondenti nechtéji nebo nepotiebuji vlastnit sviij automobil.
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Graf 19: Motivace k vyssimu vyuZivani carsharingu

Které faktory by Vas motivovali k ¢astéjSimu vyuzivani sluzeb
carsharingu?

Vyhodnéjsi cena/slevy 8
Vérnostni programy 5
Vyssi dostupnost vozidel 5
Vyssi dostupnost parkovacich zén 1
Vétsi auta (pro vice nez 5 osob) 1

MozZnost objednani vozu pfedem (na urcité
misto a v urcity ¢as)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro porovnani aktualnich motivli, a motivt, které by pfimély respondenty carsharing vice
vyuzivat byla vytvorena tato otazka. Z grafu je jasné, ze naprostou vétSinu by motivovala
k Cast&jSimu uzivani vyhodné&jsi cena nebo sleva. Dal§imi vyznamnymi motivy by mohly
byt vérnostni programy, vyssi dostupnost vozidel a moznost objednani vozu predem (na

ur¢ité misto a v urcity Cas). Mezi méné vyznamné motivy patii podle vyzkumu vySsi

dostupnost parkovacich zon a vétsi kapacita aut.
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Graf 20: Nevyhody carsharingu

Jaké jsou podle Vasich predchozich zkusenosti nevyhody
carsharingu?

Vysokd cena 10
Nedostupnost vozidel 4
Nemohu zaparkovat 3
Vozy jsou pti zapljceni Spinavé 0
Vozy jsou pfi zapUjceni poskozené 4

Spatné fungujici podpora 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ,, Jaké jsou podle Vasich predchozich zkusenosti nevyhody carsharingu?“ je dilezita,
protoze pomaha identifikovat hlavni problémy, které zakaznici s carsharingem maji a co by
mohlo potencionalné branit lidem v tom, aby tuto sluzbu vyuzivali. Z vysledku grafu je

patrné, Ze nejCastéjsi nevyhodou carsharingu je vysoka cena, kterou uvadi 10 respondentt.

Dalsi nevyhody, které byly uvedeny zahrnuji nedostupnost vozidel, poskozeni vozi pii
zapujCeni a problém s parkovanim. Jeden zrespondenti ma také Spatné zkuSenosti
s podporou nékteré ze spolecnosti poskytujicich carsharing. VSechny tyto faktory mohou
odradit potencialni zdkazniky od vyuzivani carsharingu a mohou mit vliv na hodnoceni této

sluzby. Je proto dulezité, aby spolecnosti brali tyto nevyhody v tivahu a snazily se je fesit.

4.1.3 Sekce 3

Tato sekce nasleduje po zaporné odpoveédi v otazce ,, Vyuzivate sluzeb carsharingu?*. V této

sekci odpovédé€lo ze 126 respondentd 114.
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Graf 21: Carsharingové spolecnosti 2

O kterych z uvedenych carsharingovych spole¢nosti jste jiz slyseli?

AlO 3
Anytime 38
Autonapul 9

Cardway 48

GoDrive 18
HoppyGo 21

Karkulka 2

Unigway 28

Zadnou nezndm a1
0 10 20 30 40 50 60

Zdroj: Vlastni zpracovani

U stejné otazky v predeslé sekci uvedli respondenti jako nejznaméjsi spole¢nost Cardway,
tak je tomu i u respondentt, ktefi carsharingem nejezdi. Druhou nejznamé;jsi spolecnosti je
v obou piipadech firma Anytime, nasleduje studentsky carsharing Uniqway. Mezi ty méné
znamé patii spolecnosti HoppyGo a GoDrive. A mezi témi nejmén€ znamymi jsou
spole¢nosti Autonaptll, AJO a Plzefisky carsharing Karkulka. Ctyficet jedna respondentd

uvedlo, ze zadnou spoleCnost, ktera by poskytovala carsharingové sluzby neznaji.
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Graf 22: Diivody nevyuZiti carsharingu

Z jakého dlivodu nevyuZzivate carsharing?

6%

44%
6%

3%
M3am vlastni automobil = Nemohu si to dovolit = Nechci/nemohu Fidit
m Neumim ho pouZzivat ® Neznam carsharing Jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Velka cCast respondentd nevyuziva sdileny automobil diky tomu, ze jiz vlastni svij
automobil, nemaji tedy potiebu si dal§i automobil ptj¢ovat. Skoro jednu Ctvrtinu tvofi lidé,
ktefi nechtéji anebo nemohou fidit. Treti poCetnou skupinu tvori respondenti, ktefi vibec
neznaji carsharing a dal§i ho neumi pouzivat. Mezi jinymi odpovéd'mi, kterou tvotilo 6 %,
to je 7 respondentt, se shromazdily 2 odpoveédi podobného znéni, respondenti si pujcuji
automobil v roding, dalsi dotazany zrovna prochazi kurzem pro ziskani ridi¢ského prukazu.
Jini uvedli ze si necht&ji pujCovat auta ve kterych byli neznami lidé a vadi jim hygiena
a technicky stav vozidel, ty nékdy byvaji Spinava, nachéazi se v nich odpadky, nebo jsou
nefunkéni. Dva z respondentt uvedli ze jim MHD vyhovuje a diky tomu nemaji potiebu

vyuzivat automobily.
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Graf 23: Vyroky o sdilené ekonomice 2

Uvedte prosim, v jaké mife souhlasite s nasledujicimi vyroky

Naprosto nesouhlasim = SpiSe nesouhlasim m SpiSe souhlasim M Naprosto souhlasim

70 58 60
60
>0 42 40
4
. - 25 25 25 029 27
30 5 18 24 20 21 22
20 I 11 I
. [ =
V blizké dobé Vyplatise mi  Nenachdzim smysl Automobil beru Uprednostriuji
planuji vyuZit  automobil vlastnit  ve vyuZivani jako ¢lena sluzby sdilené
sluzby sdilené z financniho sdilenych vozii domacnosti, proto ekonomiky pred
ekonomiky hlediska nechci vyuZzivat vyuzivanim
sdilené vozy béZnych sluzeb

Zdroj: Vlastni zpracovani

V této otazce meli lidé, ktefi nevyuzivaji carsharingové sluzby, zaskrtnout v jaké mife
souhlasi, poptipadé nesouhlasi s uvedenymi vyroky. Prvni vyrok se tyka sdilené ekonomiky
a zni ,,V blizké dobé¢ planu;ji vyuzit sluzby sdilené ekonomiky*. Z grafu vyplyva, ze ptiblizné
polovina respondentd vyjadiuje nékterou z forem nesouhlasu. 42 respondentti ze 114 spise
nesouhlasi a 21 dotdzanych vyjadfilo, ze naprosto nesouhlasi s vyrokem o vyuziti sluzeb
sdilené ekonomiky. Druha polovina se k tomuto vyroku stavi pozitivng, 33 lidi spiSe souhlasi

a 18 naprosto souhlasi.

Druhy z vyrokii znél ,,Vyplati se mi automobil vlastnit z finan¢niho hlediska“. Z vysledkt
vypliva, ze vétsi Cast respondentd s timto vyrokem naprosto souhlasi, nebo spise souhlasi.

Nicméng stale velké mnozstvi dotazanych s timto vyrokem spiSe nebo naprosto nesouhlasi.

Vyrok , Nenachazim smysl ve vyuzivani sdilenych vozi* ma velmi jasné vysledky. Vétsina
lidi ma k této sluzbé kladny postoj a ve sdilenych vozech nachézi smysl a s vyrokem spise
nebo naprosto nesouhlasi. Dohromady pouze 31 respondentt ze 114 nenachazi, nebo spise

nenachazi ve sdilenych automobilech zadny smysl.

Ctvrta &ast grafu zobrazuje nazor lidi na vyrok, ktery fika ., Automobil beru jako &lena

domacnosti, proto nechci vyuzivat sdilené vozy. Nejvice respondentl, konkrétné 34
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vyjadrtilo, ze spiSe souhlasi, dalSich 21 lidi s timto tvrzenim naprosto souhlasi a vnimani auta
jako Clena rodiny je jejich divodem pro nevyuzivaji carsharingu. Naopak nejméné

dotazanych, 29 s vyrokem spiSe nesouhlasi. A 30 naprosto nesouhlasi.

Posledni vyrok zni ,,Upfednostiiyji sluzby sdilené ekonomiky pied vyuzivanim béznych
sluzeb“. Nejvice respondentd uvedlo, Ze stimto vyrokem spiSe nesouhlasi, druha
nejpocetnéjsi skupina s nim naprosto nesouhlasi. Pfesto stale existuje velké mnozstvi lidi,
ktefi sdilenou ekonomiku vyuzivaji. Pravdou ale je, ze se sdilena ekonomika nesetkava se

stejnou mirou obliby u vSech obyvatel.

Dutvodu pro neupiednostiiovani téchto sluzeb muaze byt nékolik. Napiiklad nedostatek
informaci. Mnoho lidi nevi, co sdilend ekonomika je a jak funguje, mohou se tak obavat
o své bezpeci nebo osobni udaje. Také nejsou sezndmeni s vyhodami a nevyhodami sdilené
ekonomiky. Dalsim z divodi muze byt nedostatek divéry, jelikoz sdilena ekonomika
zahrnuje sdileni majetku s ostatnimi, to mize byt pro nékteré lidi obtizné. Mohou se obavat
poskozeni, problému s platbami atd. Vybér sluzeb sdilené ekonomiky muze byt v nékterych
oblastech omezeny, coz muze uzivatele sdilené ekonomiky odradit. Nektefti lidé maji potiebu

véci vlastnit, preferuji vlastnit majetek a nechtéji se starat o pujcovani a délbu s ostatnimi.

Graf 24: Motivace k vyuZiti carsharingu
Které faktory by Vas motivovali k vyuziti sluzeb carsharingu?

Vyhodna cena/sleva 84
Vérnostni programy 26
Vyssi dostupnost vozidel 55
Vyssi dostupnost parkovacich zéon 53
Vétsi auta (pro vice nez 5 osob) 30
MozZnost objednani vozu pfedem 45
Srozumitelnéjsi pouZiti 24

Jiné 6

Zdroj: Vlastni zpracovani

47



Rozhodné nejvétsi motivaci k vyuziti carsharingového automobilu by pro respondenty byla
vyhodna cena nebo sleva. Pokud by zapuj¢eni vozu nebylo tedy tolik nakladné, poptipadé
by lidem byla poskytnuta sleva, je mozné, ze by ho vétSina dotazovanych alespon
vyzkousSela. Tuto odpoveéd vybralo 84 dotdzanych z poctu 114, ktefi se do této sekce dostali.
Dvéma dalsimi nejCetn€jSimi odpovédmi byly , Vyssi dostupnost vozidel“ a , VySssi
dostupnost parkovacich zon“. Obé€ z nabizenych odpovédi vybralo zhruba 55 respondentu.
Dalsi cetnou odpoveédi byla “Moznost objednani vozu predem*. Pokud by carsharingové
vozy byly pfipraveny pro vyuziti ve vhodnou dobu a nikdo by s nimi nemohl odjet, mohlo
by to vyrazné zvysit jejich vyuzivani. Témi men§imi motivacemi by mohli byt 1 vérnostni

programy, vétsi a prostornéjsi auta nebo srozumitelnéjsi pouziti aplikaci.

Mezi vysledky se také Okrat objevila odpovéd ,Jiné“. Z toho bylo dvakrat uvedeno,
Ze neexistuje zadna motivace, ktera by respondenty piiméla k vyzkouseni carsharingovych
sluzeb. Dalsi dvé odpovédi byli velmi podobné, prvni z nich zni ,, Vice propagace a pfiblizeni
k pouzivani“ a druha konstatuje, ze by ho motivovali kampan€, nebo néco podobného,
respondent by chtél jednoduché vysvétleni systému, jak carsharing funguje a umoznéni
osobniho vyzkousSeni s nékym, kdo jiz carsharingem jezdi. Jedna z dalSich odpovédi
vypovida o tom, ze si respondent neveti v fizeni, a kdyby byly jeho fidi¢ské schopnosti lepsi,
carsharing by vyzkousel. Posledni odpovéd zni ,Kdybych auto vylozené potrebovala

a nebyla jina moznost dopravy*.
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Graf 25: Bariéry pro vyuZiti carsharingu

Jaké vidite bariéry ve vyuzivani carsharingu?

Vysokd cena 36
Vlastnit automobil je pro mé dulezité 31

Komfort vlastniho automobilu 77
Obavam se komplikaci (napf. nehody, neporadku 60
v auté)
Vadi mi hledat mista, kde mohu auto zaparkovat ad
(z6ny)

Neumim tuto sluzbu pouzivat 44

Jiné 2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tento graf zobrazuje bariéry, které mohou lidé vidét v pouzivani carsharingu. Z vysledku
vyzkumu je patrné, ze nejvetsi bariérou pro respondenty je komfort vlastniho automobilu,
coz potvrdilo 77 respondenti. Z celkovych 126 respondentd je to vice nez polovina.
Komfortem vlastniho automobilu mize byt myslen zvyk na vlastni auto, pocit bezpeci nebo
pohodli, které vlastni viiz poskytuje. Vlastni automobil maji lidé vzdy po ruce, nemusi tak
fesit jeho pUjCovani. Dal§i vyznamnou bariérou je obava z komplikaci, kterou uvedlo
60 respondenti. Tyto komplikace mohou byt spojené s rezervaci vozu, neporadkem

v automobilu, parkovanim v ur¢enych zonach nebo strachu z nehody v cizim automobilu.

Nejcetnéjsim davodem pro nevyuzivani carsharingovych sluzeb je komfort vlastniho
automobilu. Lidé se necht&ji vzdat vlastnéni svého auta, ve kterém si mohou d¢lat co chtéji,
maji ho vzdy po ruce a védi, ze je jim kdykoliv k dispozici. Tato moznost byla zvolena
77 respondenty, z celkovych 126 je to vice nez polovina. Souvisejici odpovéd ,,Vlastnit
automobil je pro meé dulezité” zvolilo 31 dotazovanych. Druhou nejcastéjsi odpovéedi je
obava z komplikaci, napt. nehod, nebo neporadku v auté€ atd., pro 60 dotazovanych to muze
byt jeden z divodu pro nevyuziti carsharingovych vozi. Kolem 40 respondentt pak uvadi,

Ze cena zapujCeni auta je prili§ vysoka, a taktéz jim vadi hledat mista pro zaparkovani vozu.
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Zo6ny byvaji v aktudlnim carsharingu velkym problémem, hledat parkovaci mista zabira Cas

a fidi¢ diky tomu také pfichazi o penize. DalSich 44 respondenti nevédi, jak sluzbu vyuzivat.

Dva z dotazanych odpoveédéli, ze bariéry pro vyuziti carsharingu jsou jiné. Prvni z nich
napsal ,,Dostupnost vozi v mé lokalite”. Carsharingova auta nejsou momentalné dostupna
na celém uzemi Ceské a Slovenské republiky, ale pouze ve vétsich méstech. V Ceské
republice jsou to mésta napi. Praha, Plzeil nebo Brno. Druhd opovéd zni ,,Nepotiebuji

automobil do takové miry, abych jej musela vlastnit ¢i si jej pujéovat™,
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5 Vysledky a diskuse

Prakticka cast bakalarské prace obsahuje dotaznikovy vyzkum, ktery zahrnoval otazky
tykajici se preferenci respondenti v oblasti sdilené ekonomiky a carsharingu. Celkem se
tohoto dotaznikového vyzkumu zacastnilo 126 respondentd. Vysledky dotaznikového
vyzkumu ukazuji, Zze 72,22 % respondentt nesouhlasi s tim, ze by upfednostiiovali sluzby
sdilené ekonomiky pfed béznymi sluzbami. Sebrana data tudiz vyvréatila diive stanovenou

hypotézu o vyuzivani sdilenych a béznych sluzeb.

Zarovenn shromazdéna data ukazala, ze vétSina dotazanych vyuziva sluzeb sdilené
ekonomiky v n&jaké jeji podobé, at’ uz jde o ubytovaci sluzby, hudbu, filmy, nebo naptiklad
finance. Také carsharingové sluzby jsou uzivané respondenty, konkrétné 9,52 procenty,
z nichz 91,6 % uvedlo, ze Casto kombinuji bézné sluzby se sluzbami sdilené ekonomiky.
Z vysledka by se tedy dalo fict, Ze naprosta vétSina uzivatela sdilenych automobilt vyjadiuje
ke sdilené ekonomice 1 carsharingu kladny vztah. VSichni uzivatelé carsharingu navic uvedli,
ze byli se svou jizdou spokojeni a dokonce 83,3 % z nich planuje carsharing nadale vyuzivat.

Lze tedy konstatovat, ze lidé maji pozitivni vztah ke sdilenym automobiltim.

Vysledky dotazniku ukazuji, ze pro uzivatele carsharingu je nejvice motivujici faktor nizsi
cena nebo sleva, coz bylo uvedeno 66,7 % respondentti. Toto zjisténi ukazuje, ze pro vétsinu
uzivateld je cena stale dulezitym faktorem pii rozhodovani o pouzivani carsharingu. Dal§imi
motivujicimi faktory, které byly uvedeny 41,7 % respondentt, jsou vérnostni programy,
moznost objednani vozu predem a také vyssi dostupnost vozidel. Nedostupnost automobilu,
ktery zakaznik potfebuje muaze byt frustrujici, proto zlepseni jejich dostupnosti miize pomoci

zvysit spokojenost uzivatelu.

Rozhodovani respondenttl, zda vyuzivat carsharing jako zptusob dopravy ovliviuji nékteré
negativni aspekty, které ukazuji vysledky dotazniku. Nejcastéji zminovanym negativem je
vysoka cena, kterou uvadi 83,3 % respondentd. To naznacuje, ze naklady na zapujCeni
automobilu jsou pro mnoho lidi pfili§ vysoké a mohou byt piekazkou pro vyuzivani této
sluzby. Dalsim problémem, ktery uvadi 33,3 % respondentd, je nedostupnost vozidel. Tento
fakt muze lidi od vyuziti odradit, protoze si nemohou byt jisti, ze v pfipad€ poteby bude

automobil zrovna k dispozici. Stejné procento respondentti zminilo poskozeni vozidel pfi
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zapujCeni. Dale uvadi 25 % respondentt, Ze maji problém s parkovanim vozidel. V ur€itych
oblastech jsou omezena parkovaci mista pro carsharingova vozidla, a zarover jsou oblasti
pro parkovani vyhrani¢ené zonami. Nakonec, 8,3 % respondentli si stéZzuje na Spatné
fungujici podporu, ktera muZze znamenat nedostatenou komunikaci nebo naptiklad

nedostatecné zajisténi potrebného servisu a péci o uzivatele.

Z druhé strany 66 % respondentd, ktefi carsharingové sluzby nevyuzivaji, uvedlo,
ze v blizké dobé planuji vyuzit n€kterou ze sluzeb sdilené ekonomiky, a 58,5 % vyjadtilo,
ze ve sdilenych automobilech nachazeji smysl. Tento vysledek 1ze interpretovat jako kladny

vztah ke sdilené ekonomice i k carsharingu.

Respondenti, ktefi carsharing nevyuzivaji byli také dotdzani na to, co by je motivovalo
k vyuziti carsharingu. Na zakladé vysledki lze fici, ze nejvice motivujicim faktorem pro
vyuziti carsharingu by byla vyhodné cena nebo sleva, coz uvedlo 73,3 % dotazanych. Tento
faktor je pro vétsinu lidi dilezity a muze tak byt rozhodujici pro pajceni automobilu. Druhym
nejvyznamnéj$im faktorem je vyssi dostupnost vozidel, ktera byla uvedena 48,2 % lidi. Lidé
by preferovali mit k dispozici vice vozidel, aby mohli snadno najit a zapujcit si auto,
kdykoliv je potieba. Dalsim faktorem, ktery by motivoval 46,5 % respondentu je vice
parkovacich zon. Lidé chtéji mit vice moznosti kde zaparkovat a nechtéji byt omezovani
zonami. Poslednim vyznamnym faktorem, ktery by motivoval 39,5 % respondentl, je
moznost objednat si viz predem. Chtéli by mit jistotu, ze vozidlu bude k dispozici

v pozadovany Cas na pfedem uréeném misté.

Nejcastéjsim davodem, pro¢ respondenti nevyuzivaji carsharing je vlastnéni svého
automobilu. Tento divod uvedlo 44 % z nich. Pravdépodobné se jim carsharing nevyplati
vyuzivat, nebo mohou chtit mit kontrolu nad vlastnim vozidlem a nechtéji spoléhat na cizi
automobil. Dalsi vyznamny divod byl uveden 23,7 % dotazanych, ti nevyuzivaji carsharing
z divodu, ze nechtéji nebo nemohou fidit. Nemusi mit fidicské opravnéni, mohou mit
z fizeni obavy anebo jednoduse preferuji jiny zptasob dopravy. Sedmnact procent dotazanych

nezna carsharing, a tak nevédi, ze mohou vyuzivat sdilena vozidla.

Na zakladé vysledkt vyzkumu Ize uvést tfi nejznaméjsi carsharingové spolecnosti. Tou

nejznamejsi se mezi vSemi respondenty stala spoleCnost Cardway, kterou zna 45,24 %
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respondentd. Na druhém misté je spoleCnost Anytime, kterou zna 35,7 % dotazanych a teti
se stala spolecnost Uniqway, kterou zna 27,8 % respondentd. Zaroveni se ukazalo, ze 36 %

respondentt nezna zadnou spolecnost, ktera by poskytovala sdilené automobily.

Celkoveé lze fici, ze sdilena ekonomika a carsharing maji v ¢eské spolec¢nosti velky potencial
a lidé jsou ochotni je vyuzivat. Je ale dulezité vénovat pozornost zvySeni povédomi o téchto
sluzbach a také o jejich dostupnosti v celé zemi, aby mohly byt sdilené sluzby vyuzivany

co nejvice.
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6 Zavér
Tato bakalarskad prace je vénovana sdilené ekonomice, mobilit¢ a carsharingu. V tivodu
bakalarské prace je predstaveno, co sdilend ekonomika znamena, jeji historie, pfiklady

spolecné s nejznaméj§imi spoleCnostmi, porovnani vyhod a nevyhod sdilené ekonomiky.

Kli¢ova pozornost v teoretické Casti prace je vénovana carsharingu a jeho druhiim.

Hlavnim cilem bakalafské prace bylo potvrzeni nebo vyvraceni hypotézy, ktera tika, ze lidé
preferuji vyuzivani sdilené ekonomiky a carsharingu pfed vyuzivanim béznych sluzeb
a vlastnich automobila. Dil¢im cilem bylo zjisténi, jaky vztah maji lidé, ve vSech vékovych
kategoriich, ke sdilené ekonomice a carsharingu, které faktory by je mohli motivovat
k CastéjSimu vyuzivani a jaka negativa v ném lidé vidi. Také bylo cilem zjisténi, které
spole¢nosti jsou znamé mezi uzivateli carsharingu i mezi lidmi, ktefi jej nevyuzivaji. Dal§im
dulezitym cilem bakalarské prace bylo zjisténi, z jakych divodu carsharing lidé nevyuZzivaji

a co by je mohlo ptilakat k jeho vyuzivani.

Vysledky dotaznikového vyzkumu vyvratily diive stanovenou hypotézu, ktera fika ze lidé
preferuji sluzby sdilené ekonomiky a carsharingu pfed vyuzivanim beéznych sluzeb.
S tvrzenim, ze respondenti upfednostiiuji sluzby sdilené ekonomiky pifed vyuzivanim
béznych sluzeb nesouhlasilo 72,22 % dotazanych. Zaroven ale vyzkum ukazal, ze jsou
sluzby sdilené ekonomiky vyuzivané a popularni. Osmdesat jedna procent respondentt
uvedlo, ze vyuzivaji sluzeb sdilené ekonomiky. DalSich 10 % vyuziva i carsharingové vozy.
Z téchto udaja vyplyva, ze lidé ke sdilené ekonomice a sdilenym autiim maji pozitivni vztah,

presto nejradéji tyto sluzby kombinuji a neuptednostiiuji je pfed béznymi sluzbami.

Z vysledka dotaznikového vyzkumu je také patrné, ze respondenti, kteti uvedli, Ze vyuzivaji
carsharingové sluzby, byli spokojeni s jejich jizdou, a pouze 16 % z nich carsharing jiz
neplanuje vyuzit. Nejcastéji je carsharing vyuzivan 1 az 2x za mésic a to ve 33 % ptipadi.
DalSich 25 % vyuziva carsharing 1 az 3x tydn€, nebo nékolikrat za rok a zbylych
17 % sdilené vozy vyuziva jen ziidka. Mezi nevyhody fadi uzivatelé sdilenych vozi
nejcasteji vysokou cenu, a to z 83,3 %, dale pak nedostupnost vozidel (33,3 %) a poskozeni

vozidla pfi zapujceni (33,3 %).
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Polovina respondenti uzivajicich sdilena auta uvedla, ze vyuzivaji carsharing kvuli
nedostatku spoji v hromadné dopravé. Pro 25 % respondenti je divodem jejich cesty
rychlost, kterou se pomoci automobilu mohou piepravit a dalSich 16,7 % respondentt
vyuziva sdilené automobily diky pohodli, které jim cesta automobilem poskytuje. Soucasné
je pohodli pro 58,3 % hlavnim motivatorem pro vyuzivani carsharingu, stejné velké procento
dotazanych uvedlo, ze je motivuje jednoduchost zaptjceni automobilu, pomoci mobilni
aplikace. Vice by uzivatele carsharingu motivovala vyhodné&jsi cena nebo sleva (66,7 %).
Vérnostni programy, vyssi dostupnost vozidel a moznost objednani vozu predem na urcité

misto by motivovalo 41,7 % respondenttl.

Mezi nejvyhledavanéjsi spolecnosti patii Cardway, kterou jiz vyuzilo 58,3 % respondentt
a spole¢nost Anytime, kterou vyuzilo 50 %. Tyto spoleCnosti si uzivatelé nejCasteji
vyhledavaji na internetu (66,7 %) nebo je doporucu;ji pratelé ¢i rodina (50 %). Podobné jako
u uzivatelt carsharingu, 1 vysledky respondentl, ktefi carsharing nevyuzivaji, ukazuji, ze
nejznamejSimi  spoleCnostmi jsou Cardway a Anytime. SpoleCnost Cardway zna

42,1 % respondentd, a spole¢nost Anytime 33,3 %.

Lidé, ktefi carsharing nevyuzivaji, by byli nejvice motivovani vyhodnou cenou nebo slevou,
to uvedlo 73,7 % respondentt, 48,2 % uvedlo, Ze by je motivovala vys$si dostupnost vozidel,
46,5 % by bylo motivovano vyssi dostupnosti parkovacich zon a 39,5 % by chtélo mit

umoznéno objednani vozu piedem.

Témér polovina téchto respondentt (50 %) nevyuziva carsharingové sluzby z toho divodu,
Ze jiz vlastni svij automobil. DalSich 23,7 % respondenta sdilena auta nevyuzivaji, protoze
nechtéji nebo nemohou fidit. I pres to vSech 64,5 % respondentd souhlasi s tim, ze sdileni

automobilti ma svij smysl.

Vzhledem k rostoucimu trendu sdilené ekonomiky a stale vétSimu poctu spolecnosti
nabizejicich carsharingové sluzby je nezbytné tyto trendy analyzovat. Pfinosy vyuzivani
sdilenych sluzeb jsou totiz nejen v ekonomické roviné, ale také v oblasti ekologie
a udrzitelné mobility. Vysledky dotaznikového vyzkumu prokazaly, ze v Ceské spoleCnosti
existuje znacny potencial pro vyuzivani téchto sluzeb a lidé jsou k nim prevazné pozitivne

naklonéni.
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Piilohy

Jaké je VaSe pohlavi?
a) Zena
b) Muz
c) Jiné...

Kolik Vam je let?
a) Miladsi 18 let
b) 19 —30 let
¢) 31-40Iet
d) 41 -65Ilet
e) 66 letavice

Mate pristup k automobilu? (kromé carsharingu)
a) Ano, vlastnim automobil (v¢. sluzebniho)
b) Ano, pijcuji si automobil
¢) Ne

Jak se nejcastéji dopravujete?
a) Pe&sky
b) Hromadnou dopravou
¢) Automobilem
d) Kombinuji vice druhi dopravy

Vyuzivate sluzeb sdilené ekonomiky, mimo carsharing? (napr. sdilené zahrady,
Airbnb, Zonky, ...)

a) Ano
b) Ne
Vyuzivate sluzeb carsharingu?
a) Ano
d) Ne

Byli jste spokojeni s Vasi jizdou? SlySeli jste o nékteré z uvedenych
(pokud ano) spolecnosti provozujicich carsharing?

a) Ano, a planuji carsharing nadale | (pokud ne)

vyuzivat a) AJO
b) Ano, ale carsharing jiz nevyuziji b) Anytime
¢) Ne, ale planuji carsharing nadale ¢) Autonapul
vyuzivat d) Cardway
d) Ne, carsharing jiz nevyuziji e) GoDrive
f) HoppyGo

Jak casto vyuzivate sdilené automobily? g) Karkulka

a) 3x tydné a vice h) Uniqway

b) 1 -3xtydné i) Zadnou neznam

c) 1-2xzamésic j) Jiné. ..

d) Nekolikrat za rok

e) Meéneé Casto
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O kterych z uvedenych spolecnosti jste jiz

slyseli?
a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)
h)
1)

AJO
Anytime
Autonapul
Cardway
GoDrive
HoppyGo
Karkulka
Unigway
Jiné. ..

Které z uvedenych spolecnosti jste jiz

vyuzili?
a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

AJO
Anytime
Autonapul
Cardway
GoDrive
HoppyGo
Karkulka
Unigway
Jiné. ..

Odkud jste se o spolecnostech, které

znate, dozvédeéli?
a) Pratelé/rodina
b) Televize
¢) Internet
d) Radio
e) Jiné...

Jaky je nejcastéjsi duvod vasi cesty

sdilenym automobilem?

a) Pohodli

b)

c)
d)

€)
f)

Rychlost

Bavi mé zkouset nové vozy
Nedostatek spoji v hromadné
dopravée

Pottebuji néco/nekoho prepravit
Jiné. ..

Uved’te prosim, v jaké mire souhlasite
s nasledujicimi vyroky

a)

Upftednostiyji sluzby sdilené
ekonomiky pfed vyuzivanim
béznych sluzeb.

60

Z jakého duvodu nevyuzivate carsharing?
a) Mam vlastni automobil
b) Nemohu si to dovolit
¢) Nechci/nemohu ridit
d) Neumim ho pouzivat
e) Neznam carsharing

Uved’te prosim, v jaké mire souhlasite
s nasledujicimi vyroky
a) V blizké dobé planuji vyuzit
sluzeb sdilené ekonomiky.
Vyplati se mi automobil vlastnit
z finan¢niho hlediska.
¢) Nenachazim smysl ve vyuzivani
sdilenych vozu.
Automobil beru jako ¢lena
domacnosti, proto nechci
vyuzivat sdilené vozy.
e) Upfednostiiuji sluzby sdilené
ekonomiky pred vyuzivanim
béznych sluzeb.

b)

d)

Které faktory by Vas motivovali k vyuziti

sluzeb carsharingu?
a) Vyhodna cena/sleva

b)

c)
d)

€)
f)

g)
h)

Vérnostni programy

Vyssi dostupnost vozidel

Vyssi dostupnost parkovacich
zon

VEétsi auta (pro vice nez 5 osob)
Moznost objednani vozu predem
Srozumitelnéjsi pouziti

Jiné...

Jaké vidite bariéry ve vyuzivani
carsharingu?

a)
b)

c)
d)

€)

Vysoka cena

Vlastnit automobil je pro mé
dilezité

Komfort vlastniho automobilu
Obavam se komplikaci (napf.
nehody, neporadku v auté)
Vadi mi hledat mista, kde mohu
auto zaparkovat (zony)
Neumim tuto sluzbu pouzivat



b) Neni pro me dilezité vlastnit
auto, radéji vyuziji sdileny
automobil.

¢) Casto kombinuji b&zné sluzby se
sluzbami sdilené ekonomiky.

d) Bavi mé jezdit sdilenymi vozy,
tuto sluzbu ¢asto vyuzivam.

Které faktory Vas motivuji k vyuzivani
sluzeb carsharingu?

a) Vyplati se mi vice carsharing nez
vlastnit auto

b) Doporuceni od znamych

¢) Chci byt Setrnéjsi k zivotnimu
prostiedi

d) Pohodli

e) Nechci, nebo nepotiebu;ji vlastnit,
svlj automobil

f) Rychly zptsob piepravy

g) Jednoduché zapujceni vozu

h) Dostupnost sdilenych aut

i) Chci mit moznost vyzkousSet
rizné znacky a modely
automobiltl

j) Jiné. ..

Které faktory by Vas motivovali
k CastéjSimu vyuzivani sluzeb
carsharingu?

a)
b)
c)
d)
€)
f)

Vyhodngjsi cena/slevy

Vérnostni programy

Vyssi dostupnost vozidel

Vyssi dostupnost parkovacich zon
VEétsi auta (pro vice nez 5 osob)
Moznost objednani vozu predem (na
urcité misto a v urcity cas)

Jaké jsou podle Vasich predchozich
zkuSenosti nevyhody carsharingu?

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)

Vysoka cena

Nedostupnost vozidel

Nemohu zaparkovat

Vozy jsou pii zapujceni Spinavé
Vozy jsou pii zaptjceni poSkozené
Spatné fungujici podpora

Jiné. ..
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