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Anotace

Prvni ¢ast diplomové prace se obecné zaméruje na problematiku technologie
sledovani pohybu o¢i. Teoreticka cast prace se zabyva popisem fyziologie oka a
vidéni. Dale vysvétluje vyvoj eye trackingu jako metody, technické moZnosti a druhy
zarizeni pro sledovani pohybu oci. Detailnéji popisuje metriky a dostupné
vizualizace ziskanych dat. V posledni radé predstavuje uZzivatelskou zkuSenost

v hodnoceni webovych stranek a hardwarovou a softwarovou vybavu laboratore.

Nasledné je v praktické casti predstaven zplisob provedeni vyzkumu a
zpracovani a analyza ziskanych dat. Vyzkum byl proveden na celkem 61
respondentech rozdélenych do dvou skupin vramci tfi jednotlivych stimuld
webovych stranek. Vysledky poskytuji prehled o chovani ucastnikii vyzkumu
v zavislosti nazméné zadani a srovnani jednotlivych Sablon na zakladé provedeného
dotaznikového prizkumu. Pro sledovani pohybu oc¢i a nasledné zpracovani a

analyzu dat byl vyuZit eye tracker Tobii Pro X2-60 a aplikace iMotions ve verzi 9.1.2.
Annotation

Title: Eye tracking in marketing

The first part of the thesis generally focuses on the issue of eye movement
tracking technology. The theoretical part of the thesis deals with the description of
the physiology of the eye and vision. It further explains the development of eye
tracking as a method, technical possibilities, and types of eye movement tracking
devices. It describes in more detail the metrics and available visualizations of the
acquired data. Finally, it presents the user experience in website evaluation and the

hardware and software equipment of the laboratory.

Subsequently, the practical part introduces the way of carrying out the
research and processing and analysis of the acquired data. The research was carried
out on a total of 61 respondents divided into two groups within three individual
stimuli of the website. The results provide an overview of the behaviour of the

research participants depending on the change of assignment and comparison of



individual templates based on the questionnaire survey. The eye tracker Tobii Pro
X2-60 and the iMotions application in version 9.1.2 were used for eye movement

monitoring and subsequent data processing and analysis.
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1 Uvod

v__7s

Metoda sledovani pohybu oc¢i je stale dostupnéjSi moZnosti pro provadéni
méfeni v mnoha oblastech vCetné marketingu. Drive se tato metoda vyuZivala
primarné na poli 1ékarského a pedagogického vyzkumu. Na poli hardware dochazi
k rychlému vyvoji a v poslednich letech se objevuji zarizeni které skokové prevysuji
parametry predchozich generaci eye trackeri. Pri spravné kombinaci implementace
eye trackingové technologie je mozné jiz nyni dosahovat velice presnych vysledkd,
zalezi ovSem na zplisobu sledovani a sledovaném stimulu. Neni tedy k dispozici
pouze varianta pro sledovani obrazovky pocitace, ale jsou k dispozici i vestavby do
virtualni ¢i rozsirené reality, kdy je mozné provadét hodnoceni fyzickych objektii ve
virtualni vizualizaci nebo primo pro interakci v redlném svété. Nejvyssi presnosti
dosahuji eye trackery, které jsou soucasti 1ékai'skych nastroji, kdy poskytuji dalsi

informace o pacientovi nebo v pripadech kdy je zafixovana hlava respondenta.

Vramci tvorby a dalsiho vylepSovani marketingovych materiala a digitalni
komunikace, v¢etné webovych stranek l1ze pomoci tohoto nastroje provést sbér dat
pti interakci lidi se sledovanym stimulem a lépe pochopit jejich védomé, ale i
podvédomé a neovlivnitelné chovani ze strany uzivatelli. Diky tomu miiZe byt
nasledné provedena optimalizace nejen marketingovych materialdi, ale i samotné
webové stranky a jejich technickych funkénosti. V Ceské republice je tato
technologie vyuzivana predevsim v akademické sfére, a to napric rozlicnymi odbory,
v soukromém sektoru funguje jen par menSich firem, které se eye trackingem

zabyvaji a nabizi své sluzby pro verejné instituce i firmy.

V této diplomové praci je v teoretické ¢asti vysvétleno fungovani oka, jakoZto
sledovaného organu, historie a fungovani technologie sledovani pohybu oci,
jednotlivé metriky a vizualizace eye trackingovych dat. Dale je obsahem teoretické
¢asti rozbor a vysvétleni terminu User Experience, o jaky typ pristupu prace
s uzivateli se jedn4, jak se sleduje a na jaké oblasti zajmu se déli. V posledni radé byla
predstavena hardwarova a softwarova vybava eye trackingové laboratote vyuzité
pro vyzkum. V praktické casti byla provedena analyza ukazkovych Sablon
internetovych obchodi.



2 Cil prace

V teoretické ¢asti prace je ukolem predstavit ¢tenari fyziologii a fungovani
zrakového orgdnu, na néz se technologie eye tracking specializuje. Dale bylo
provedeno seznameni s historickym vyvojem této metody, jejimi technikami méreni
pomoci dostupnych nastrojii. Dale byly predstaveny riizné implementace eye
tracking technologie pro rizné typy pouziti. Pfedstavime si i dostupné metriky
pomoci nichZ dochazi k porovnani chovani uzivatelii a samotné vizualizace ziskané
znaméfenych dat. Poté je predstaven vyznam user experience v souvislosti
s vyvojem a hodnocenim fyzickych i digitalnich produktd, jeho rostouci vyznam a
moZnosti vyuziti v prostfedi on-line marketingu a webovych stranek. V posledni
radé je predstaven eye trackingovy pristroj Tobii X20-60 a softwarovy nastroj pro

tvorbu a analyzu vyzkumi iMotions.

V praktické ¢asti bylo cilem zodpovédét predem poloZené hypotézy, kde hlavni
vliv. na srovnani mél rozdil vzadanych instrukcich jednotlivym skupinam
respondentli. Prvni skupina méla zakladni instrukce a pro skupinu druhou bylo
pripraveno doplnéni s upozornénim, Ze respondenti maji hodnotit zpracovani a

vzhled zobrazovanych webovych stranek. Byly tedy stanoveny nulové hypotézy:

- Pro rozdilna zaddni experimentu nebude existovat rozdil v délce
prohlizeni a poctu fixaci nad stimulem.

- Meziskupinami neexistuje rozdil v ¢ase do prvni fixace na cilovy produkt
zadany v ukolu.

- Pocet fixaci na reklamni banner je pro obé skupiny shodny.

Dale bylo cilem vyhodnotit sesbirana data pomoci dotazniku pro hodnoceni
visualni estetiky inventare elementli webovych stranek a provést srovnani mezi

skupinami a mezi Sablonami.

V zavéru byly shrnuty vystupy z praktické ¢asti a na jejich zakladé je mozné do
budoucna upravovat pristup v marketingovych vyzkumech webovych stranek a
jejich zavislosti na detailnosti zadani. Zaroven je shrnut piinos dotazniku vizualni
estetiky a s nim spojené doporuceni pro optimalizaci prezentovanych webovych

Sablon.
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3 Fyziologie oka a videni

Kazdy clovék vnima své okoli pomoci smyslovych organd, mezi néz patii
receptory pro vnimani chladu, tepla, vibraci, bolesti, vibraci, tlaku, ale také ty, které
maji dotykovou, rozliSovaci ¢i povrchovou citlivost. Nejvétsi dlilezitost v naSem
vnimani hraji organy chutové, sluchové, zrakové, ¢ichové a organ rovnovahy. (Cihak,

2016)

Organ zraku je z vySe vyjmenovanych nejvice dominantni, jelikoZ se v oku
nachazi pres 70 % smyslovych receptori ¢lovéka. Na rozdil od organu sluchu se
v oku nachazi tricetkrat vice neuront, priblizné jde o 1 milion nervovych zakonceni,
a to jesté pred tim, nez dojde k dosazeni zrakové kiry. Zaroven dochazi k vyuziti az
60% energie mozkové kiry pti zpracovavani signali prijatych pomoci organu zraku.

(Sikl, 2012)

3.1 Oc¢ni bulbus

»,Na o¢ni kouli rozliSujeme piedni pél, ktery odpovida vrcholu rohovky, a zadni
pol. Medialné od zadniho pélu vystupuje z o¢ni koule zrakovy nerv. Oba pdly spojuje
ocni osa. Tato geometrickd osa oka neni totoZzna se zornou osou oka. Jednotlivé
spojnice obou pdéld na povrchu oc¢ni koule oznacCujeme jako ocni poledniky.
Nejvétsim obvodem oc¢ni koule orientovanym ve frontalni roviné je rovnik. Pomoci
ekvatoru je o¢ni koule rozdélena na predni a zadni polovinu. Meridiany a ekvatorem
se presné lokalizuji jednotlivé utvary na o¢ni kouli. O¢ni koule je tvofena sténou oc¢ni

koule a obsahem o¢ni koule.” (Synek, Skorkovska, 2014)
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Obrazek 1: Oko (zdroj: Cornsweet. - Visual Perception, 1970)

3.2 Rohovka

Rohovka Kkryje a zcela prekryva otvor Site priblizné 12 mm v piedni ¢asti oka.
Ma tvar ¢asti koule, tudiz oproti zbytku tvaru oka mirné vystupuje smérem ven. Jeji
okraj se pripojuje k bélimé. Pfedni strana je zakoncena vrcholem rohovky a zadni
strana zasahuje do predni komory o¢ni. Rohovka celkem zabird 1/6 predni plochy
o¢ni koule. Vnéjsi plocha rohovky je kryta vrstvou epitelu, ktery pfimo navazuje na
epitel spojivky. Vramci epitelu dochazi kzakonceni tfady volnych nervovych

zakonceni, proto jde o povrch velmi citlivy na dotyk. (Synek, Skorkovska, 2014)

3.3 Fyziologie oc¢nich pohybli

Oko se nachdazi v zakladni poloze tehdy, kdyz je hlava ve vzpifimené poloze a
pohled oka svira se svislou prekazkou pred sebou 90° thel. Poloha oka se miizZe
ménit diky pohybiim nahoru, doli a do stran. Pii pohybu oka do stran dochazi
k premistovani do sekundarnich poloh oka. Pro tercialni polohu oka je nutno zapojit

vesSkeré pohyby smérem nahoru, dolli a do jednotlivych stran. Pohyb oka zajistuje

4



celkem Sest sval(i, pro horizontéalni pohyb jde o dva pfimé svaly a pro vertikalni o

Ctyri svaly oko hybné. (Synek, Skorkovska, 2014)

3.3.1 Fixace

Fixace jsou pohyby oci, které stabilizuji sitnici smérem nad danym objektem
zajmu. Jde o soubor miniaturnich pohybi oci, které se skladaji z tresu, driftu a
mikrosakad. Jde tedy o neintuitivni chovani, oproti o¢ekdvanému chovani pohybti
zrakového aparatu. Mikrosakady jsou pohybové signaly oci, které jsou prostorové
nahodné a jejich pohyb kolisa ve velikosti. Tyto miniaturni pohyby oci, které jsou
charakteristické pro fixace, lze v pripadé méfeni povaZovat za Sum v ramci

sledovani stabilniho pohledu oka. (Duchowski, 2007)

vvvvvv

spiSe o schopnost udrZet oko zaméiené na urcity bod. Tento pohyb oka se oznacuje
jako fixace. Béhem fixaci neni oko v absolutnim klidu, nybrZz vykonava tfi typy
mikropohybi - tremor, mikrosakady a drift. Jejich funkci je zabranit efektu saturace
receptorli na sitnici, ktery by vedl ke slabnuti vnimani. Lidé si téchto drobnych

pohybili nejsou védomi.“ (Popelka, 2015)

3.3.2 Sakady

Sakady jsou rychlé pohyby oc¢i pouzivané pro premistovani pohledu smérem
k novému mistu ve vizudlnim prostredi. Tzv. sakadické pohyby jsou jak reflexivni,
tak dobrovolné. V piipadé reflexivnich pohybii jde o vyvolani korekcnich opatieni
pti pohybu oka. Sakady maji délku od 10 ms do 100 ms, coz je doba dostatecné
dlouha na to, aby byl ¢lovék po tuto dobu prakticky slepy. Diive se uvaZovalo o
sakadach jako o balistickych a stereotypnich, jelikoZ urcité pohybové vzory je mozné

vyvolat opakované. (Duchowski, 2007)

,Pro presun z jedné fixace na dalsi provadéji oCi rychlé balistické pohyby
oznacované jako sakady. Sakady predstavuji nejrychlejsi pohyb ¢asti lidského téla.
Rotac¢ni rychlost velkych sakad dosahuje aZ 500°/s. Béhem sakad lidsky mozek

nevnima témér zadné vizualni vjemy. Tento fakt neni zplisoben pouze rozmazanim



vnimaného obrazu, ale také nervovym procesem oznacovanym jako sakadické

potlaceni neboli saccadic suppression.” (Popelka. 2015)
4 Eye tracking

Sledovani zraku je metodika, ktera je k dispozici vyzkumnikiim k porozuméni
vizualni pozornosti. Diky sledovani pohybu o¢i mGzeme urcit, kam a jak dlouho se
v urCity moment dani uzivatelé a zaroven umoziiuje sledovani trasy kudy vedla
stopa jejich pohledu. Eye tracking je aplikovan v celé radé obort vCetné zkoumani
lidskych faktord, marketingu, kognitivni psychologie a dalSich oborech tykajicich se
interakce ¢lovéka s pocitaci a dalSimi elektronickymi zarizenimi. Ve vyzkumu user
experience pomaha sledovani zraku k porozuméni chovani a uzivatelské zkusSenosti,
vCetné té, kterou nejsou ani sami uzivatelé schopni popsat. (Bergstorm, Schall,

2014)

Pravé tento typ vyzkumu umoznuje zachyceni podvédomého chovani uzivateli
podrobenych vyzkumu. Jde o chovani, které nelze ze strany zkoumanych subjektii
ovlivnit a pro vyzkumniky by bylo jinak nemoZzné jej zachytit. Jedna se tedy o velmi
uzite¢ny nastroj, ktery dale podporuje a rozsiruje zkoumani uzivatelské zkuSenosti

nad rdmec jeho bézného testovani. (Bojko, 2013)

4.1 Eye tracker

Technologie eye trackingu je dostupnd pro Sirokou vefrejnost ve formé
hotovych produktd. Je k dispozici fada vyrobcii samotnych zarizeni stejné tak jsou
dostupna placend, ale i open-sourcové aplikace pro zaznam a zpracovani dat.

(Holmgqvist, 2015)

Pomoci o¢niho eye trackeru lze data sbirat zcela automaticky, s presnosti na
milisekundy s chybou pohybujici se pod jednim stupném odchylky. Diky tomu je
moZzné provadét velmi presnou analyzu pohledu. Navic lze nasledné tato data
provazat s dalsimi proménnymi jako je ec, gesta a manipulace s objekty. Diky tomu
je mozné zkoumat jaké vztahy mezi sebou tyto proménné maji. (Nakano, Conati,

Bader, 2013)



Soucasné eye trackery vyuZzivaji, pro urceni polohy oka, snimani zornice a
odrazu infracerveného paprsku vrohovce pomoci kamerovych snimaci.

(Holmgqvist, Andresson, 2017)

4.1.1 Staticky eye tracker

Eye trackery které jsou umistény ve vétsi vzdalenosti od uZivatele na fixni
pozici viici sledovanému stimulu jsou oznacovany jako statické. Obvykle se vyuzivaji
v kontrolovanych prostredich u stolntho pocitacte. Mohou byt monokularni i
binokularni, vétsina téchto eye trackeri spolecné s odrazy v rohovce zaznamenava
itmavou a svétlou ¢ast zornicky. Tyto odrazy a deformace umoznuji, aby eye tracker
mohl byt umistén vici hlavé respondenta v neménné pozici. Hlavni nevyhodou
téchto zarizeni je limitace pouZiti vyhradné na sledovani obrazovky pocitace.

(Anjith, 2017)

Statické eye trackery vétSinou sestavaji z kamery a infraCerveného zdroje
svétla. Umistuji se do prostoru pod stimulem, jelikoz sledovani je z této pozice kvili
tvaru o¢i a moZnosti zakryti oka o¢nimi vicky nejméné pravdépodobna. Je ovSem
mozné zménit umisténi nad stimul, pokud to je vyZadovano. Tento typ zarizeni pro
sledovani o¢i miZe byt zabudovan primo v monitoru, prichycen na monitoru
pomoci drzaku, zabudovan v notebooku nebo samostatné umistén na stojanku.

(Mento, 2020)
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Obrazek 2: Staticky eye tracker (Zdroj: https://www.bitbrain.com/blog/eye-tracking-
devices)

4.1.2 Eye tracker se stabilizaci hlavy

DalSim typem sledovani pohybu o¢i je metoda, kdy se omezi pohyb hlavy
ucastnika vyzkumu pomoci tyce, do které se zakousne nebo pomoci opérky pod
bradu. Tento pristup se vyuziva pro vyzkumy, u kterych je vyZadovana vysoka mira
presnosti. Jednd se napriklad o vyzkumy v oblasti neurofyziologie nebo pri
experimentech se zrakem, kdy je pohodli ucastnika aZz druhotradé. Nékdy je
stabilizace zajiSténa ve spojeni s jinou technologii, vétSinou v lékarstvi (napf.
funkcni magnetickd rezonance, magnetoencefalografie). Tento systém umoZiiuje

potizovat mnohem bliZsi zabér oka ve vysokém rozliseni, aniz by se musela hlidat

pohyb hlavy tcastnika. (Mento, 2020)

4.1.3 Mobilni sledovani

Nékdy se tento styl sledovani o¢i pomoci anglického vyrazu head-mounted,
coZ se v CeStiné da prelozit jako pripevnény k hlave, jde obvykle o formu bryli nebo

¢elenky. U tohoto typu snimani je nutné umistit kameru nebo odrazovou plochu do



zorného pole oka a zaroven mit k dispozici dal$i kameru, ktera zaznamenava
pozorovanou scénu. Tato metoda je vhodna pro aplikaci vexperimentech
provadénych v realném prostredi. Moderni iterace tohoto pristupu jsou jiZ dostupné
bez nutnosti kabelového pripojeni a je tedy moZné provadét experimenty v mnohem

realnéjsim kontextu. (Mento, 2020)

4.1.4 Vestavény eye tracker

V pripadé vestavénych eye trackert dochazi k rozsirovani a fungovani jinych druht
technologii. Implementace je mozna v rtznych lékarskych zarizenich a casto jde o
chirurgii oci. Nékteré fotoaparaty spolecnosti Canon dokonce disponuji moZnosti
také vyuzito v automobilovém primyslu, kdy jsou eye trackery zabudovany do
palubni desky aut. V posledni dobé integrace zahrnuje i technologii virtualni a
roz$irené reality. CoZ poskytuje moznost provadéni vyzkumia podobnych
statickému eye trackingu i moZnosti interakce s obsahem pouze za pomoci o¢nich

pohybti. (Mento, 2020)

Obrazek 3: VR s vestavénym eye trackerem (Zdroj: https://www.bitbrain.com/blog/eye-
tracking-devices)



4.2 Historie sledovani pohybu oci

NaSe porozuménti lidské mysli bylo relativné primitivni aZz do doby, nez jsme
byli schopni zmérit kognitivni a psychologické funkce. Jen v poslednich padesati
letech doslo k znatelnému technologickému pokroku, ktery ndm umoznil efektivnéji
zachytit a vizualizovat kognitivni procesy a presné pozorovat vizuadlni vnimani.
Prvni pokusy na zachyceni o¢nich pohybii zacaly na konci 19. stoleti a rozhodné
nebyly pro participanty prijemné. Tyto pokusy vyuZivaly pripevnéni tycek, k o¢im
zkoumané osoby, pomoci sadry. Tycky indikovaly smér oka vii¢i pozorovanému
stimulu. Pozdéji se pouzivalo zarizeni uchycenych k oku, ale vice podobnych
dnes$nim kontaktnim ¢ockam. Prvnimi kroky k modernéjsimu pojeti zaznamenani
pohybu oka jsou oftalmograf a metronoskop, vytvorené Jamesem Earlem a Carlem
Taylorem, slouZici pro zaznamenani pohybu oci béhem cteni a nauceni rychlejsi,
efektivnéjsi, konzumace textu. Vysledkem bylo pochopeni, Ze ¢teni neni plynulym
pohybem, ale jde o prohlédnuti nékolika slov, kratkému zastaveni pro jejich
pochopeni a dalSimu prohliZeni. KaZzdé prohlédnuti nazyvali skokem a kazZdou pauzu
fixaci. Oftalmograf slouzil k zaznamenani skoki a fixaci, pro efektivni ¢tenate platilo,
Ze méli stdly rytmus skokli a zastaveni. Pro Ctenare, kterym schazel tento staly
rytmus bylo vyvinuto zatizeni zvané metronoskop, které slouZilo k rytmickému
zobrazovani 1-3 slov naraz. S postupnym piivyknutim Ctendre na tento rytmus
dochazelo ke zrychlovani zobrazovaného textu, ¢cimz se docililo zvySeni rychlosti
Cteni bez zadrhavani. V prvnich studiich zkoumani pohybu o¢i Slo predevsim o
pochopeni zakladnich hypotéz o spole¢ném fungovani mozku a zrakové soustavy.
Provadéné studie byly vétSinou ptiliS komplikované a nakladné pro komercni
vyuziti. V 40. letech 20. stoleti se zacinaji vyuzivat filmové nahravky pro zaznam
ocnich pohybi. Vroce 1947 doslo k prvnimu vyzkumu uzivatelské pouzitelnosti
tymem Paula Fittse. Jednalo se o vyzkum pohybu o¢i pilota letadla béhem pouZivani
kokpitu pristroji pri pristavani letadla. Cilem bylo predevSim systematicky
prostudovat uZzivatelovi interakce s rozhranim kokpitu pro vylepseni jeho designu.
V 60.a 70. letech dochazelo k postupné evoluci eye trackerli zaloZzenych na snimani
pomoci kamer, coZ postupné rozsitilo moznosti a dostupnost pro dalsi uzivatele.
Bohuzel stale bylo pro participanty nutné trpét nepohodlnost zarizeni, diky cemuz

museli mit hlavu v nepohodIné poloze a nutnosti zakousnuti do pripravené casti eye
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trackeru pro dostatecnou fixaci. Tyto stale primitivni eye trackery ztéZovali realnou

a pohodlnou simulaci prostredi pro uZivatele systému. (Nalevka, 2020)

Obrazek 4: Primitivni eye tracker se statickym uchycenim hlavy (Zdroj: Bergstrom, Schall,
2014)

4.3 Techniky méreni eye trackingu

4.3.1 Elektrookulografie (EOG)

EOG byla pied 40 lety nejcastéji pouzivana metoda pro méieni pohybu oci a
dodnes se stale pouziva. Vyuziva méreni rozdilu elektrického potencialu lidské kilize
pomoci elektrod umisténych okolo oka. Namérené hodnoty potencialu se pohybuji
v rozmezi 15-200 puV (mikrovolty) s nominalni citlivosti fadu 20 uV na jeden stupen
pohybu lidského oka. Pomoci této techniky dochazi ke zméfeni pohybl oci
vzhledem k poloze hlavy a neni tedy vhodna pro méieni konkrétniho bodu, pokud

neni zarovein méren pohyb hlavy. (Nalevka, 2022)

4.3.2 Foto a Videookulografie (POG a VOG)

Tato kategorie sdruZuje celou radu technik zaznamenavani pohybi oci, které
zahrnuji méreni rozpoznatelnych ryst oci pfi rotaci a translaci. Jde o sledovani
zjevného tvaru zornice, limbu (kraj rohovky ptechazejici do bélma) a odrazl
v rohovce pomoci blizko situovaného infracerveného svételného zdroje. Méreni
vlastnosti oka pomoci téchto technik muze byt jak automatické s vizualnim
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zdznamem oc¢nich pohybli na multimedidlnim nosi¢i pro naslednou kontrolu.
Nasledna kontrola je provadéna manualné za pomoci krokovani jednotlivych
snimkl zaznamenaného videa, coz mize vést ke znacné chybovosti, jelikoz jde o
zdlouhavou praci naro¢nou na pozornost revidujiciho. Navic je dany videozadznam
limitovan temporalni snimkovaci frekvenci daného zaznamového zarizeni.
Automatické sledovani hranice rohovky a bélma ¢asto vyuZziva fotodiod umisténych
na obrubach bryli s vyuZitim neviditelného, nejcastéji infracerveného, osvétleni. U
nékterych ztéchto metod je nevyhodou potieba pevného zafixovani hlavy

respondenta. (Nalevka, 2022)

4.3.3 Skleralni kontaktni cocka s civkou

Jde o jednu znejpiresnéjsSich metod méreni ocCnich pohybtl, vyuziva
mechanicky nebo opticky referenc¢ni objekt pripevnény na kontaktni cocce umisténé
pifimo v oku. Tato technika navazuje na historicky uzivané pripeviiovani sadrovych
krouzki piimo k oku a ndslednému mechanickému prevodu pohybu k zdznamovym
periim. Namisto sadrovych krouzki je vyuzito moderni kontaktni ¢ocky, ke které se
pripeviiuje montazni kabel. Co¢ka musi byt dostate¢né velikd, presahujici do oblasti
rohovky a o¢niho bélma. Na montdzni kabely se prichyti dvé civky v magneto-
optické konfiguraci. Principem této metody je méreni pohybu civky
v elektromagnetickém poli. PrestoZe jsou skleralni ¢ocky nejpresnéjsSi metodou pro
méreni pohybu oka, je zaroveii nejvice rusiva. VloZeni ¢ocky vyzaduje dostatecnou
peclivost a nacvik. Touto metodou neni obecné vhodné mérit bod pozorovani,

protoZe zaznamenava polohu oci relativné k hlavé. (Nalevka, 2022)

Obrazek 4: Cocka s civkou a elektromagneticky ram pro jejich méieni pohybi (Zdroj:
Duchowski, 2007)
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4.3.4 Video-Based kombinujici odraz zornice/rohovky

Vyhodou této techniky je osvobozeni se od nutné fixace hlavy. K zachyceni
pohybii oka zde slouZi eye trackery vyuzivajici technologie relativné levnych kamer
a hardwarového zpracovani obrazu pro vypocitani bodu pohledu v realném case.
Samotné zarizeni je moZné umistit staticky na stole ¢i prichytit na hlavu
respondenta. Obé opticka zarizeni jsou totoZna, jediné odliSnosti nastavaji
piredevsim ve velikosti a stylem umisténi jednotlivych komponent, uzplisobenych
formatu jejich pouZiti. Tyto ocni snimace zalinaji byt vice dostupné a jsou
nejvhodnéjsi formou pro vyuziti v interaktivnich systémech. Vzdalenost odrazu
(obvykle infracerveného) svételného zdroje na rohovce je méten relativné k lokaci
centra zornice. Purkynovymi obrazky, téZ Purkynovy odrazy, rozumime pravé tyto
rohovkové odrazy. Vzhledem ke stavbé lidského oka, se formuji pravé ctyri
Purkytiovy odrazy. O¢ni kamery zaznamenavaji typicky prvni z téchto Purkynovych
obrazii a nasledné jsou schopné zmérit, za pomoci vhodnych kalibra¢nich postupt,
uzivateliv bod pozornosti vii¢i piredem umisténym kalibra¢nim bodéim na povrchu
pred sledovanym divakem. Purkynovy odrazy jsou relativné stabilni viic¢i rotacim
oka a s tim spojené rotaci zornice. S tzv. patou generaci eye trackerti mame moznost
zmérit i ctvrty Purkyniiv obraz, pomoci této techniky dualnich Purkynovych obrazi
miZeme snadno rozlisit transla¢ni a rotacni pohyby oka. I presto, Ze jde o dosti

presnou techniku, je nékdy vhodné fixovani hlavy zkoumaného. (Nalevka, 2022)

4.4 Metriky eye tracking dat

Data naméfend pomoci metody eye tracking je diileZita spravné interpretovat,
k tomu jsou urceny praveé jednotlivé metriky, které reflektuji namérena data dle

jejich vlastnosti.

Namérené metriky poskytuji kvantitativni odhad méreného stimulu a
umoznuji jeho srovnani s jinym zmérenym stimulem. Tyto metriky je nutné vhodné
zvolit, aby poskytla Zadouci vysledek v zavislosti na typu méfeného stimulu a
zadanych cilG vyzkumu. Zaroven existuje mnoho zptlisobd, jak jednotlivé metriky
kategorizovat. Zakladni Ctyri typy jsou: metriky sledujici pohyb; metriky pozice;

metriky sledovani poctu; a metriky latence a vzdalenosti. (Bojko, 2013)
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4.4.1 Area of Interest (AOI)

Oblasti zajmu jsou specifické oblasti nebo obsahy v uzivatelském rozhrani,
které jsou pro UX tymy klicové pro sledovani. AOI lze definovat na zacatku i po
ukonceni provadéného vyzkumu, pro urceni komponent uZivatelského rozhrani, tak
aby nad nimi bylo moZné dale provadét dalsi analyzy. V zavislosti na cili vyzkumu
mize slouzit napiiklad kurceni kam byla sméfovana primarni pozornost
respondentd, jak dlouho si danou oblast prohliZeli a zda konzumovali obsah ¢i jejich

pozornost upoutaly jiné oblasti na sledované obrazovce. (Bergstrom, Schall, 2014)

Area of interest tedy neni primo metrikou, ale naopak jde o pomocny
element, podle néhoZ jsou clenény a dopocitavany ostatni metriky. (Farnsworth,

2022)

4.4.2 Time to First fixation (TTFF)

Cas do prvni fixace oznac¢uje dobu, kterou respondentovi trva, nez se podiva
na konkrétni oblast zdjmu od zacatku méreni. Time to first fixation miiZe slouzit
k oznaceni stimuld, které jsou dany jejich samovolnym vyhledanim. Zaroven miize
byt vyuzita pii tzv. top-down prochazeni stimulu, kdy respondent nasméruje sviij
pohled na zajimavy element nebo aspekt stimulu. TTFF je zakladni, avSak velmi
cennda metrika pri sledovani oci, protoze miize poskytnout informace o tom, jak jsou

urcité aspekty vizudlni scény uprednostnény. (Farnsworth, 2022)

4.4.3 Dwell Time

Tato metrika popisuje C€as pohledu straveny na urcité pozici, ktery
respondenti stravili pohledem na konkrétni AOI. V nékterych pripadech miize byt
naristajici ¢as na urcitych castech stimulu spojen s motivaci prochazet obsah
zpusobem shora dolii, béhem néhoZ dochazi ke zdrZovani pohledu respondenttli na
perifernich podnétech, které mohou byt podobné zajimavé. Dlouhé trvani pohledu
na urcitou oblast mliZe znacit vysokou miru zadjmu, naopak krats$i trvani miiZe znacit

oblast méné zajimavou ¢i upozadénou v rdmci obrazovky. (Farnsworth, 2022)
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4.4.4 Ratio

Metrika poméru poskytuje informaci o tom, kolik respondentti skute¢né
nasmérovalo sviij pohled na konkrétni AOI. Vramci priizkumu trhu miize byt
relevantni, aby dochazelo k optimalizaci reklamy, takovym zptsobem, kdy se
upiednostiiuje a upravuje dana oblast reklamniho sdéleni takovym zptisobem, aby
doslo k pritazeni pozornosti a pohledu respondent na vybrané misto. Miize se
jednat napriklad o uprednostnovani loga spole¢nosti nebo obrazku produktu. Tato
metrika tedy oznacuje, které oblasti obrazku pritahuji nejvice nebo nejméné
pozornosti a které oblasti zlistali opomenuty uplné. Sbér dat o poméru pohledi
napii¢ zkoumanymi skupinami respondenti, by mohl odhalit které Ccasti
obrazku/stimulu byly pro riizné ucastniky eye tracking priizkumu atraktivnéjsi a

které nikoliv. (Farnsworth, 2022)

4.4.5 Average Fixation duration

Primérna doba trvani fixace vypovida o tom, jak dlouho priimérna fixace
trvala, a lze ji urcit bud’ pro jednotlivce, nebo agregované pro celé skupiny. To miiZe
byt v obou piipadech uZitecné jako zakladni méritko, ale také miZe byt zajimavé
provést srovnani napii¢ podnéty. Pokud jeden obrazek vede k mnohem vyssi
primérnému trvani doby fixace nez jiny, pak by se mohlo vyplatit prozkoumat
dlivody, proc¢ tomu tak je. Srovnani napri¢ AOI navic umozZiuje urcit, na které oblasti
byly ve skute¢nosti uzivatelé zaméteni vice neZ na jiné. Pokud je snahou predat
zpravu ve formé textu, je nejpravdépodobnéjsi, Ze bylo cilem, aby priimérna doba
trvani fixace byla v ramci této oblasti vyssi nez v jinych oblastem. (Farnsworth,

2022)

4.5 Vizualizace eye tracking dat

Vizualizace dat jsou velmi oku libivé a nékdy jsou i jedinym divod, proc je sledovani
pohybu o¢i vyuZivano. Tyto vizualizace jsou velmi snadné na ziskani, kdokoli
s dostupnym eye trackerem a softwarem schopnym zpracovani eye tracking dat je
miiZe vytvorit pomoci stisku jednoho tlacitka. Plisobi také velmi intuitivnim dojmem

a mohou vést k mylnym predpokladiim. Proto je velmi Casté, Ze jsou vizualizace dat
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ziskanych sledovanim o¢i, generovany zbytecné a nasledné dochazi i k jejich
nespravné interpretaci. Pfi spravném vyuziti vSak hraji dalezitou roli ve vyzkumu
uzivatelské zkuSenosti, protoZe je urfena dvéma hlavnim udcelim. Za prvé,
kvalitativni analyza problémi pouzitelnosti a jejich zdroji se vyznamné opira o
vizualizace jako jsou gaze videa a gaze plots. Druhym ucelem vizualizaci je pomoc
pii prezentovani vysledku. Vizualizace dat muze ilustrovat jak kvalitativni vysledky
uzivatelské zkuSenosti, tak pro kvalitativni aspekty otdzek pouZitelnosti. Tyto
ilustrace poskytuji oporu pro presvédc¢ivost a srozumitelnost vysledki.

(Bojko, 2013)

4.5.1 Heatmap

Heatmapa je vizualizace, kterd pouziva rizné barvy k zobrazeni mnozstvi
fixaci, které ucastnici provedli nebo na jak dlouho fixovali nad danou oblasti. Heat
mapy vétSinou vyuzivaji barevné Skaly: ¢ervena se obvykle pouZiva k oznaceni
relativné vysokého poctu fixaci nebo trvani a zelend nejmensiho poctu nebo trvani,
s rliznou Urovni barev mezi nimi. Oblast bez barvy na tepelné mapé znamena, Ze
Ucastnici nemuseli provést nad oblasti fixaci. To nemusi nutné znamenat, Ze nic
nevidéli. Mohli se tam divat kratkou dobu nebo ji mohli zaregistrovat jen periferné,

ale nemuselo dojit k detekci eye trackerem. (Bergstrom, Schall, 2014)

Pouziti heatmap je primocara metoda, jak si rychle predstavit, které prvky pritahuji
vice pozornosti neZ jiné. Heatmapy lze porovnavat mezi jednotlivymi respondenty i
skupinami dcastniki, coZ miize pomoci pochopit, jak rtizné populace mohou vnimat

podnét alternativnimi zptisoby. (Farnsworth, 2019)

Mapy fokusu jsou tvoreny stejnym zpisobem jako teplotni mapy, ale na misto
barevného piechodu vyuzivaji odkryvani nejvice zobrazovanych oblasti pomoci
gradientu z tmavé barvy do prihledné. Proto vSe, co plati pro heatmapy je stejné

aplikovatelné na tzv. Focus mapy (Bojko, 2013)
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Obrazek 5: Heatmapa (zdroj: https://imotions.com/blog/10-terms-metrics-eye-
tracking/#heatmaps)

4.5.2 Gaze Plot

Gaze plot graf je obrazek znazornujici fixace jedince znazornéné jako tecky a sakady
znazornéné jako cary. Velikost tecky je umérna délce fixace, vétsi tecky tedy
znazornuji delSi fixace. Pocet a velikost tecek v gaze plotu zavisi na nastaveni
definice fixace, které by mélo byt vybrano pred analyzou dat. Tecky jsou ocislovany
tak, aby udavaly poradi, ve kterém dosSlo k fixaci, tyto pohledové grafy
zprostredkovavaji nejen prostorovou informaci, kde k fixaci doslo, ale také ¢asovou

informaci, v jaky moment byla fixace provedena. (Bojko, 2013)
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4.5.3

Jedna se o zpiisob prehravani dynamického zobrazeni stimulu nékolika ucastniky
vyzkumu najednou. Kazda tecka predstavuje bod pohledu jednoho tcastnika. Bee
swarm lze vytvorit pouze pro ucastniky ktefi sledovali shodny stimul. Neni moZné
jej vyuZzivat ani u studii, které vyuzivaji mobilni eye trackery, jelikoZ s kazdym
pohybem hlavy dochazi ke zméné sledovaného podnétu. Tato vizualizace miiZe
pomoci identifikovat a ilustrovat prostorové a casové trendy skupiny lidi. MiZe dojit
ke zjiSténi, zda ma napriklad video reklama poZadovany ucinek na pozornost

divakd, tim, Ze urcite, zda se lidé divaji na to, na co se maji vdaném okamziku divat.
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Obrazek 6: Gaze plot (zdroj: Bojko, 2013)

Bee Swarm

(Bojko, 2013)
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Obrazek 7: Bee swarm vizualizace (Zdroj: Bojko, 2013)

4.5.4 Dynamické vizualizace

Vsechny vySe zminéné vizualizace je moZné zobrazit bud’ pro jednotlivce
nebo v pripadé heatmapy a bee swarm i agregované jako dynamicky zdznam v Case.
Jedna se tedy o vhodny nastroj pro interpretaci dat stimulti, které nejsou statické a
je nutné je pozorovat a popisovat v case. Jejich zpracovani tedy probiha predevsim

kvalitativné a jednotlivé. (Bojko, 2013)
5 User experience

V prekladu do CeStiny se téZ pouziva pojem uZivatelska zkusenost. Pro vétSinu
lidi predstavuje produktového designu estetické vlastnosti produktu, dle této uvahy
je dobfe navrzeny vyrobek takovy, ktery dobi'e vypada a zaroven je prijemny na
dotek. Jak produkt vypada je u designu vyrobku urcitym poutacem pozornosti. Dalsi
z mnoha piistupd, jak lidé o produktovém designu premysleji, je, kdyZz néjaky
vyrobek zaradi jako dobfe navrZeny, znamend to, Ze nejen dobfe vypad3, ale

soucasné slouZi k ¢innosti, ke které je urcen. (Garret, 2011)

UZivatelska zkuSenost je holistickym pohledem na interakci ¢lovéka s pocitacem.
Tento pohled zahrnuje pouZitelnost jako soucast zkuSenosti a dale ji rozsitfuje o
poznavani a emocionalni zapojeni uZzivatele. Jde tedy o prozivani, jak je dosaZeno

spokojenosti uzivatell. Vroce 1995 doslo k prvnimu predstaveni pojmu User
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Experience. Od té doby se tento pojem dostal do povédomi marketérii a web
designéri, kdy stanovuje nejen technickou vyzvu, ale také objektivni zpétnou vazbu

z chovani uzivateld. (Tichindelan a spol., 2021)

VétSina produkti mliZe vypadat skvéle i pracovat dobie po funk¢ni strance, ale
jeho navrh pomoci user experience jde za hranice funkcni i estetické. Velka rada
produktii a jejich vzhled je vytvarena cisté na zakladé funk¢nosti. Velmi casto je
uplatiiovan pristup ,forma nasleduje funkci“. Tento pristup je rozhodné smysluplny,
ptitvorbé vnitinich ¢asti produktu, které jsou koncovému uZivateli skryté. Ale kdyz
dojde na ¢ast produktu, ktera je orientovana na uZzivatele (napf. tlacitka, obrazovky,
znacky atd.). Spravna forma neni tvorena s ohledem na funkénost, ale naopak se
zaméruje na psychologii a chovani samotnych uzivatelti. Uzivatelsky design se ridi
piredevsim kontextem. Estetika jednotlivych elementi se ridi, aby byly pro uzivatele
piijemné tvarové a materidlové. Funkéni design zajistuje, aby dané elementy
korektné provadély svou zamyslenou c¢innost. User experience design zajiStuje
propojeni estetickych a funkc¢nich aspekti daného elementu produktu a zaroven
hodnoti jeho souvislosti v rdmci celého produktu. Je dilezité pokladat otazky jako:
»Je toto tlacitko dostatecné velké pro danou funkci?, ,Je tento element umisténé na
spravném misté v souvislosti s ostatnimi elementy, které se pouZivaji soucasné

s timto elementem?“. (Garret, 2011)

Pokud jde o méreni user experience, je nejdiive dilezité védét, co je timto
pojmem mysleno a co naopak neni. Pfedstava o tomto pojmu je casto velmi volng,

ale méla by spliiovat tii zakladni charakteristiky:

e Jezapojen uzivatel

e Uzivatel interaguje s produktem, systémem nebo ¢imkoli s urcitym
typem rozhrani

e ZkuSenost uZzivatell je projeveni jejich zajmu a je pozorovatelna nebo

meéritelna

V ptipadé absence uzivatele by se jednalo pouze o méreni nalad a preferenci,
coZ by se bliZilo vice politickému prizkumu. V pozorovani musi byt zahrnuto

chovani, aby se dalo uvazovat o user experience. Také prilis nezalezi na tom tvorit
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ucelenou charakteristiku produktu, systému nebo uZivatele, jelikoZ neexistuje snad
Zzadny produkt, ktery by nemél néjakou formu uZivatelského rozhrani. To nam
poskytuje dostateCnou volnost v moznosti studovat témér kterakoli produkt nebo

systém z UX perspektivy. (Tullis, Albert, 2013)

5.1 Online UX

Pokud jde o méreni on-line uzivatelské zkuSenosti, tak oc¢ekavani uzivatelt
jsou vysoka, jelikoZ mohou pouZit jako referenci veliké mnoZstvi diive navstivenych
stranek. VétSinou dochazi k ovliviiovani méné navstévovanych stranek témi vétSimi,
na poli e-commerce jde celosvétové napriklad o Amazon, Alibabu nebo v ramci
tuzemského trhu napr. Alza nebo Mall. Jejich postaveni ma vliv na to, jak ostatni
prodejci pristupuji k rozvoji byznysu v oblasti e-commerce. Neni proto divu, Ze
zkuSenost uzivatelli stémito velkymi hraci na trhu zvysSuje naroky s kvalitou
poskytnutych sluZeb na ostatni prodejce. Souboj na trhu internetovych prodejct
tedy spociva jednoduchosti, rychlosti, spolehlivosti a pithodnosti nastroji. (Salazar,

Kaley, 2018)

Ve velkém prizkumu tykajiciho se ocekavani zakaznikii ohledné uZivatelské
zkuSenosti v oblasti e-commerce, ktery provedla Nielsen Norman Group v roce
2018, bylo po srovnani a analyze identifikovano Sest hlavnich témat v oCekavani
zakaznikl tykajicich se user experience v oblasti internetového maloobchodu.

(Salazar, Kaley, 2018)

Tato témata jsou nasledujici:

5.1.1 Pohodli

Pohodli v on-line uzivatelské zkusenosti znamena, Ze uzivatelé v dnesni dobé
mohou interagovat s internetovymi obchody kdykoli a kdekoliv chtéji za svych
podminek pomoci rozli¢nych kanald nebo elektronickych zatizeni. Pro spolecnosti,
které kombinuji on-line i fyzicky ptistup je diilezité pamatovat na to, Ze by neméli
byt oddélené, jelikoZ zakaznici oCekavaji pohodli, Ze tyto dva pristupy budou

soucasti jednoho uZivatelského zazitku. (Salazar, Kaley, 2018)
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5.1.2 Rychlost

Zakaznici ocekavaji, Ze zkuSenost s provedenim akce a vysledkem (napfr.
objednavka zboZi a jeho nasledné dodani) budou rychlé. Rychlé a snadné procesy
vyzadujici minimum krokd a vynalozZeného usili k dokonceni spolecné s rychlym
dodanim vysledného produktu je aspektem, ktery je odlisujici v on-line uzivatelské

zkuSenosti. (Salazar, Kaley, 2018)

5.1.3 Zaruka

Ochrana soukromi a bezpecnost je mezi zakazniky vysoce cenéna. Je tedy
dilezité pro vSechny hrace v online prostredi, aby s daty nakladali bezpecné,
dtivérné a komunikovali tak i viici uzivateli po celou dobu jejich user experience.

(Salazar, Kaley, 2018)

5.1.4 Presnost

V dnesni dobé spotiebitelé pohybujici se von-line prostredi ocekavaji, Ze
dostanou presné a vystizné informace tykajici se napt. geolokace, irovné zasob,
stavovych zprav a vyzev, ¢asovych plant, dopravy, cen, recenzi atd. Chybné a
nepiesné informace nejsou uzivateli ocenovany a svysokou pravdépodobnosti
povedou ksniZené diivére vici danému webu ¢i sluzbé. Pokud jsou informace
chybné ¢i nepresné je lepSim piistupem vibec tyto informace uZivateli

nezobrazovat. (Salazar, Kaley, 2018)

5.1.5 Moznosti

Pokud se jedna o volbu napt. dopravy, platby nebo zakaznicky servis v ramci
e-commerce zakaznici vyzaduji flexibilitu a moZnosti. Chtéji s webovou strankou
komunikovat a interagovat takovy zplisobem, ktery koresponduje s jejich
uzivatelskou zkuSenosti. Je proto diilezité uzivatelim poskytnout riizné zplisoby, jak
si nechat dorucit produkty, jak za né zaplatit a mit k dispozici sadu rtiznych kanali

pro navazani komunikace a poskytnuti zakaznického servisu. (Salazar, Kaley, 2018)

22



5.1.6 Zazitek

Ocekavani uzivatel ohledné toho, s jakym zazitkem se mohou setkat pri interakci
s internetovymi strankami neustale rostou. A tak funkce, které byli nedavno
pielomové v dnesni dobé prestavaji stacit. Je tedy dilezité neustdle inovovat a
prinaset nové a neocekavané véci, které dale prohloubi zazitek zakaznika. Miize jit
napiiklad o zajimavy a inspirativni obsah nebo personalizované baleni produktt.

(Salazar, Kaley, 2018)

5.2 Méreni UX

Pii tvorbé UX jsou dilezité metriky pro srovnavani jednotlivych verzi nebo
rozdilnych stimuld. Pokud chceme strategicky sledovat zmény v uzivatelské
zkuSenosti je dllezité nejen vytvorit méritelny vyzkum, ale také védét co je dilezité
sledovat a na zdkladé toho vytvorit a vyuzit dané metriky. Jediné, co metriky
omezuje je naSe predstavivost a pochopeni, co chceme sledovat. V nasledujicich
seznamech jsou nékteré metriky, které se daji vyuZit pri srovnavani UX z pohledu

byznysu, rozdélené logicky do skupin. (Faranello, 2016)

5.2.1 Metriky financni vykonnosti

Procento vydajli na IT pro dodani novych funkci

e Celkové vydaje sniZené o obchodni jednotku

e Celkova hodnota z tvorby projektii podporujicich UX

e Procento sniZeni ro¢nich ndkladi na IT

¢ Rozdil mezi odhadem business case a skute¢nych prinosech
e (istad hodnota dodana béhem obdobi navratnosti

e SkuteCna oproti planované navratnosti investic

e Procento cilové populace uzivateli pouzivajici dodané funkce
e Podil IT skoleni straveny v byznysové jednotce

e Pocet hodin Skoleni na zaméstnance za Ctvrtleti

¢ Finance usetrené diky vylepSeni procesti

e SniZeni pracovni vytiZenosti, diky zlepSeni funkci

e C(Celkova vytvorena hodnota
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5.2.2 Metriky provozni vykonnosti

e Pocet aplikaci vyuZzivanych ve vice byznysovych jednotkach
e Primérny pocet incidentd na uzivatele za mésic
e Ztrata piijmu ze zhorsené produktivity koncovych uzivatelt

e Pocet identifikovanych a zamezenych incidentd s vysokym dopadem

5.2.3 Metriky spokojenosti uzivatell

e Primérné hodnoceni spokojenosti koncovych uzivatelt
e Primérné hodnoceni spokojenosti manazeri

e Spokojenost Help-desku

e Zlepseni podnikovych procest

e Prispévek k podnikové obchodni strategii

¢ Incidenty Help-desk na uZivatele a mésic

e Tvorba obchodni hodnoty

e Prispéni ke konkurenc¢ni vyhodé

e Mira osvojeni oproti vychozimu stavu

(Faranello, 2016)

6 Pouzity software a hardware

Pro samotny sbér dat je nutné mit k dispozici vhodné prostredi, kdy je zachovan
komfort pro ucastniky vyzkumu, ale i stabilita ve formé pouzitého softwarového a
hardwarového vybaveni. Pro ucely vyzkumu bylo vyuZito nasledovné popsaného
zarizeni pomoci eye trackeru Tobii podporeného softwarem iMotions. Celé zarizeni
je provozovano na stolnim pocitaci, kdy je pro obsluhu i pro icastnika experimentu

jednotlivé dostupna klavesnice, mys a monitor.
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6.1 Software - iMotions

iMotions poskytuje softwarové reSeni urcené pro vyzkumy v raznych typech
laboratofi. Zaméruje se pro Siroké pouZiti v behavioralni védé, provadéni
pozorovani, studium lidskych faktor(i, testovani pouzitelnosti nebo praci
v simulovanych prostredich. Jedna se o uceleny balicek pro integraci a synchronizaci
riznych typl zarizeni a senzorii pro sledovani pohybu oci, analyzovani vyrazi
v obliceji, elektro dermalni aktivitu, elektroencefalografii (EEG), elektrokardiografie
(ECG) a elektromyografie (EMG). Soucasti tvorby jednotlivych vyzkum je moznost
zobrazovani instrukci, stimulg, ale také tvorba dotazniki pro moZnost jejich vloZeni
pfimo vramci experimentu. Dale nastroj iMotions poskytuje zdznam znacek a
anotaci k jednotlivym mérenim, pro jejich pozdéjsi analyzu. VSechny nastroje maji
pirehledné grafické rozhrani a tvorba experimentl je dostupna i pro primérné
zdatné uzivatele. Software také nabizi mozZnosti exportu nezpracovanych dat,
vysledkli a metrik pro jejich pozdéjsi zpracovani pomoci Excelu, SPSS, MatLab a
dalSich nastrojd. Jedna se o rozsireny nastroj, ktery se pravidelné vyuziva v radé

védeckych studii. (imotions.com, 2022)

= ViebSaeRecording Skoda-t

LIBRARY STUDY SETTINGS R GAZE ANA: IVE MARKER EXPORT CORDED D LATENCY SETTINGS RESPONDENTS (123)

2] Fina_EyeTrackingFiM o

Obrazek 8: Prostiredi SW iMotions 8.0 (Zdroj: Nalevka, 2020)
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6.2 Hardware - Tobii Pro X2-60 eye tracker

z

Tobii Pro X2 je mensi zarizeni délky 18 cm umistované horizontalné pred
respondenta. K umisténi eye trackeru je moZné vyuZit samostatny stojanek nebo
instalacni magnetickou liStu. Zarizeni se pripojuje do vypocetni jednotky, ktera je
tvorena pomoci mini pocitace, které obstarava zpracovani zivych dat a pohybt
respondenta do ucelenéjSiho formatu, jeZ je nasledné odeslan do pocitac, na kterém

je spustén software urCeny ke sbéru a analyze ziskanych dat. (tobiipro.com, 2022)

Eye tracker poskytuje respondentiim vysokou miru komfortu, kdy je nutna
z jejich strany jistd mira spoluprace, ale pokud se nachazi ve vzdalenosti 70
centimetri od zarizeni maji volnost pohybu 50 cm horizontalné a 36 cm vertikalné
vUci eye trackeru. Zarizeni také umoznuje zachyceni oci ve vzdalenosti 40-90 cm.
OvSem optimdlni vzdalenost respondenta se pohybuje okolo 60 cm od zarizeni.

(tobiipro.com, 2022

Accuracy [
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Distance from eye tracher

Obrazek 9: Piesnost méieni v zavislosti na vzdalenosti respondent (Zdroj:
https://www.tobiipro.com/siteassets/tobii-pro/technical-specifications/tobii-pro-x2-30-
technical-specification.pdf)

Pro sledovani ocnich pohybi je vyuZito kamer s vysokym rozliSenim a
neviditelného infracerveného svétla, které je promitano na oko respondenta, s jeho
naslednym zaznamendanim, kdy dochazi k uréeni sméru, kterym se odrazi od jeho
rohovky. Pokrocila algoritmizace nasledné pomoci vypocti presné definuje polohu
a smér jeho zaostreni. Tim je umoZnéno méreni studovani vizudlniho chovani a
jemnych pohybi oka, jelikoZ k mapovani pohybtli oka dochazi nékolikrat za vterinu.

Rychlost tohoto snimani je znama jako frekvence. Dopliikem sledovani pohybu oc¢i
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je moznost zaznamenavat sledovany produkt nebo stimul v ¢ase a nasledné vytvorit

vizualni mapu postupu sledovani respondentem (tobiipro.com, 2022)

Obrazek 10: Tobii eye tracker umistény na monitoru (Zdroj: Vlastni)
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7 Prakticka cast — analyza webovych sablon

V ramci praktické ¢asti diplomové prace doslo k realizaci vyzkumu se sbérem
eye trackingovych dat a vyplnéni dotaznikd od respondentl. Vybranym objektem
vyzkumu byly e-shopové Sablony od spole¢nosti Shoptet a.s.. Konkrétné se jednalo
o Sablony Classic, Step a Waltz. Tento sbér dat byl nasledovan zpracovanim dat a
jejich analyzou. Pro experiment byl vyuZit eye tracker Tobii Pro X2-60, ktery byl
umistén na spodni hrané standardniho pocitacového monitoru velikosti 22“. Pro
zaznam a nasledné zpracovani byla vybrana nejnovéjsi dostupna verze softwaru

iMotions - 9.1.2.

Zamér této prace spociva v analyze vysledkli méfeni a jeho srovnani s
chovanim respondentii na vybranych webovych obchodech a jeho rozdilnost
v zavislosti na prezentovanych instrukcich na zacatku experimentu. Dale
zpracovani a analyza odpovédi vramci dotaznikli prifazenych kvybranym

Sablonam e-shopt.
8 Vyzkumny soubor

Pro ucel sbéru dat, byl proveden vyzkum na celkem 61 respondentech z rad
studenti a studentek Fakulty informatiky a managementu Univerzity Hradec
Kralové. Vybér a zarazeni respondenti pokryvalo vSechny studijni obory fakulty.
Z celkového poctu respondentti bylo 29 Zen a 32 muZi. JelikoZ byl vyzkum proveden
na studentech, nebyl vékovy rozdil veliky, pohyboval se v rozmezi 18 az 26 let,
z ¢ehoZ byl pouze jeden student ve véku 26 let a dva studenti ve véku 18 let. Nejvice
respondentti bylo ve véku 20 a 21, kdy kaZdou skupinu pokryli studenti poctem 21.
Primeérny vék byl 20,96 let.

Tabulka 1: Vékové rozdéleni participantii - agregované (Zpracovani: vlastni)

Vék 18 19 20 21 22 23 24 25 26

Pocet(n) | 2 4 21 21 4 3 3 2 1
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9 Metodika

Experiment pro kazdého ucastnika vyzkumu sestaval z nékolika ¢asti. Prvni
casti bylo uvitani, usazeni a podpis etického ujednani. V ramci druhé ¢asti doslo ke
sbéru dat o jméné, prijmeni, pohlavi a véku. A v posledni radé se pristoupilo k hlavni
casti experimentu, kdy pro kazdého respondenta byly zobrazeny veskeré instrukce
a nasledovné tri stimuly - Sablony webovych obchodl doplnéné o dotaznik. Po
splnéni vSech ukoli a vyplnéni dotaznikd, byl experiment automaticky ukoncen a

respondent vyprovozen z laboratofre.

9.1 Vybér stimuld

Pred pripravou samotného experimentu v softwaru iMotions, bylo nutné
nejdrive vybrat samotné Sablony webovych obchodi. Po vyhledani poskytovateli e-
shopovych resenich byl vybran nejvétsi hra¢ na ¢eském trhu - spole¢nost Shoptet.cz.
Tato spole¢nost je nevétsim poskytovatelem pronajmi internetovych obchodt v CR.
Zaroven nabizi moZnost prozkoumat jejich nabidku Sablon na vlastnim webovém
portalu. Z téchto Sablon byly vybrany, tfi Sablony s podobnou kostrou a dostate¢né
rozliitelnymi produkty pro moznost zadani ikolu na jejich vyhledani. Presnéji jde
o Sablony Classic, ktera je jednoduchého stylu v bilo modré kombinaci s obecnou
nabidkou produktii, Sablona Step vizualné zamétena na stylovou nabidku obleceni
a posledni Sablona Waltz vyvedena v pastelovych ténech s prevladajici riizovou
barvou nabizejici rliznorodou nabidku sladkého peciva. Vsechny tyto Sablony méli
nabidku zarovnanou dle mrizky coZ velmi usnadniovalo rozdeéleni jednotlivych

produkti do oblasti zajmt a tim byl poskytnut dobry zaklad pro dalsi analyzu.
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Obrazek 11: Shoptet.cz - sekce s nabidkou $ablon (Zpracovani: vlastni)
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9.2 Priprava experimentu

Sbér dat byl zajiStén pomoci eye trackeru znacky Tobii a samotny experiment
byl vytvoien a prezentovan respondentiim za pomoc softwaru iMotions 9.1.2 pro
sbér eye tracking a dalSich dopliikovych dat. Pro zachovani konzistence a
minimalizace ovlivnéni vnéjSimi vlivy bylo zafizeni umisténo v kancelari

doktorandti ve ctvrtém patie budovy Fakulty informatiky a managementu.

Vramci pripravy experimentu byla v software iMotions vytvorena nova
studie, kde byly nasledné vytvoreny instrukce, pridany jednotlivé stimuly a
dotazniky. Postup experimentem byl dan v zavislosti na zkoumanych stimulech

castecné chronologicky, ale pro samotné stimuly bylo poradi nahodné.

Zkoumané stimuly tedy byly zobrazovany v ndhodném poradi, ale pro kazdy
jednotlivy stimul bylo zachovano chronologické zobrazeni instrukci k danému
ukolu, ktery méli respondenti splnit, zobrazeni kalibra¢niho kriZe, samotny stimul
Sablony webového obchodu a ndasledovalo vyplnéni elektronického dotazniku

vazajiciho se k pravé zobrazenému stimulu.

Testovani respondentli bylo provadéno jednotlivé, kdy dorazili vidy na
predem sjednany termin a vstupovali aZ po vyzvani obsluhou experimentu. Byla
tedy nutna fyzicka pritomnost zkoumanych osob primo v laboratofi, jez disponuje

meéricim zarizenim.

9.3 Cil vyzkumu

Zamérem tohoto vyzkumu je ovérit, zda pfi hodnoceni marketingovych
materiali hraje roli rozdilnost a vétsSi specifikace zadanych instrukci
prezentovanych respondentiim. Pokud by vice specifické zadani prineslo vétsi
pozornost respondentd, mohli bychom usuzovat vétsi relevanci pro subjekty, které
podobné vyzkumy provadéji, coZ by jim prineslo presnéjsi data a tim i zlepSeni
rozhodovani v optimalizaci marketingového obsahu nebo rozlozeni webového
rozhrani internetovych stranek. Zarovenl si mizeme potvrdit i pfesnost méreni
pomoci standardizovaného dotazniku VisAWI, pro hodnoceni webového inventare

a jeho estetickych vlastnosti. Dotazniky zdroven poskytnou zpétnou vazbu ve
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vnimani Sablon e-shopli respondenty a jejich porovnani s benchmarkem v dané

kategorii poskytnutym tvirci daného dotazniku.

9.4 Hypotézy
Pro praktickou ¢ast diplomové prace byly stanoveny nasledujici hypotézy:

Ho: Pro rozdilna zadani experimentu nebude existovat rozdil v délce

prohliZeni a poctu fixaci nad stimulem.

Hi1: Pro rozdilna zadani experimentu bude existovat rozdil v dilce prohliZeni a

poctu fixaci nad stimulem.

Ho: Mezi skupinami neexistuje rozdil v ¢ase do prvni fixace na cilovy produkt

zadany v ukolu.

H2: Mezi skupinami existuje rozdil v ¢case do prvni fixace na cilovy produkt

zadany v ukolu.

Ho: Pocet fixaci na reklamni banner je pro obé skupiny shodny.

H3: Pocet fixaci na reklamni banner pro obé skupiny shodny neni.

9.5 Dotaznik VisAWI

Pro hodnoceni vizualni privétivosti vybranych webovych Sablon byl vybran
dotaznikovy nastroj VisAWI (Visual Aesthetics of Websites Inventory). V pirekladu
jako hodnocenti ,vizualni estetiky webového inventaie“. Tento dotaznik byl vyvinut
jako nastroj pro méritelné a presné hodnoceni webového rozhrani. Potvrzeni jeho
funkc¢nosti provedli Moshagen a Thielsch ve své studii z roku 2010 Facets of visual
aesthetics. Vznikl tedy dotaznik VisAWI, ktery je zaroven dostupny v anglickém a
némeckém jazyce vcetné manudlu vobou jazycich. Jako minimdalni pocet
respondentl je uvadén pocet 20, coZ je pocet, ktery je velmi snadné obstarat.

Vzhledem k nenarocnosti dotazniku, kdy doba vypliiovani trva 1-2 minuty je zisk
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dat velmi rychly a jedna se tedy o vhodny nastroj pri srovnavani jednotlivych verzi

webovych stranek uz v ramci jeho vyvoje. (Moshagen, Thielsch, 2010).

Nastroj VisAWI vychazi z toho, Ze uzivatelé vnimaji faktor estetiky nejvice a

hodnoti nasledujici ¢tyri aspekty:

¢ Jednoduchost zjistuje jak jasné a strukturované respondenti vnimaji
rozvrzeni webovych stranek.

¢ Rozmanitost se zaméruje na hodnoceni vynalézavosti a dynamiky
rozvrzeni.

e Aspekt barevnosti zahrnuje barevnou kompozici, volbu barev a jejich
kombinaci.

e Ctvrtym aspektem je Zpracovani, ten se soustiedi na aktualnost,
sofistikovanost a profesionalitu navrhu.

(Moshagen, Thielsch, 2015)

Pro dotaznik byla také potvrzena jeho robustnost vici rozdilim mezi
pohlavimi, ale i mezi vékovymi skupinami. Diky provedenym vyzkumiim spojenych
s validaci a testovani jeho funk¢nosti je dostupny Siroky vzorek dat pro jednotliva
zaméieni webovych stranek. Je tedy k dispozici mozZnost porovnani vysledki
ziskanych dat s referenci pro kategorii e-commerce. Obecné pro jednotlivé metriky
plati, Ze pokud jejich hodnota presahne hodnotu 4,5 jde o stimuly, které jsou
respondenty vnimany prevazné pozitivné a daji se povazovat za velmi vhodné pro
nasazeni a pouZzivani v béZném reZimu s dostupnosti zakaznikiim. (Moshagen,

Thielsch, 2015)
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General Colorful- Crafts-
Category factor Simplicity Diversity hess manship
M sSD M SD M sSD M SD M SD
Download &
Software 367 097 343 134 304 123 415 124 405 1.07
{(m = 8&; n=296)

E-Commerce

(m = 15; n = 194) 405 117 376 147 364 126 433 150 445 125

Entertainment
(m=7;n=201)

E-Learning
(m=5;n=70)

390 115 386 142 364 123 370 147 440 140

443 126 459 135 388 147 451 160 474 1.42

E-Recruiting &
E-Assessment 421 124 425 147 364 128 436 151 4860 1.38
(m=11;n=241)

Infarmation
(m = 24; n = 628)

Portals
(m=10; n=1505)

408 126 433 141 335 135 428 161 434 147

472 1.20 480 137 436 135 476 129 495 1.28

Presentation &
Self-portrayal (m= 447 115 442 140 381 135 472 141 495 126
39; n =1407)

Weblogs and
Social Sharing 381 123 364 144 343 131 414 150 401 142

(m=12;n=178)

Search engines (m
=12; n=291)

Mobile Apps
(m=19; n =955)

402 113 454 128 313 128 422 149 419 1.34

518 098 535 101 484 119 518 108 535 1.05

Total score
(m=162; N = 451 122 458 142 400 141 464 141 481 1.33
5766)

Mote: M = mean, SD = standard deviation, m = number of evaluated websites in one category, n =
number of participants. The VisAWI evaluations of different financial service providers are included in
the mobile apps category.

Obrazek 12: Referencni hodnoty dotazniku VisAWI (Zdroj: Moshagen, Thielsch, 2015)

9.6 Priibéh vyzkumu

Respondenti vstupovali do laboratoife na vyzvani obsluhou. Nasledné byl
respondent uvitan a usazen na urcené misto, poté si prostudoval a podepsal etické

ujednani, ¢imz souhlasil s Casti v experimentu.
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Obrazek 13: Laborator sledovani pohybu oc¢i, vlevo pracovni misto respondenta, vpravo
pozice obsluhy (Zdroj: Vlastni)

Obsluha pokracovala dotdazanim se respondenta na jeho celé jméno, vék a
pohlavi. Obsluha také vybrala mezi verzi experimentu A a B, tak aby rozdéleni
respondentti bylo podobné, nejvhodnéjsi postup byl tedy volit stfidavé variantu A a
B s kazdym novym respondentem. Pokracovalo se upiesnénim pozice respondenta,
kdy obsluha vyuZziva instrukce softwaru, tak aby se respondent dostal do spravné
pozice. Respondent byl také sezndmen Ze muZe pracovat s mysi a také jak by se mél
chovat béhem experimentu - neotacet vyraznéji hlavou, neopirat se o bradu, ¢i se

nepiedklanét.

Obrazek 14: Nevyhovujici polohy o¢i s instrukcemi pro spravné usazeni respondenta (Zdroj:
Nalevka, 2020)

Pristup ke kazdému ucastnikovi vyzkumu by mél spliiovat jistou stalost, a to
v pribéhu celého experimentu. Proto byl k dispozici pro obsluhu sepsany kratky

text pro pocatecni komunikaci s respondentem:
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»Nyni se ziucastnite experimentu sledovdni pohybii oc¢i. Po zahdjeni experimentu se,
prosim, rid’te instrukcemi zobrazovanymi na obrazovce. V pripadé jakychkoli potiZi
oslovte obsluhu. Veskeré sesbirand data jsou vyhradné pro potieby tohoto vyzkumu a
nebude s nimi nakldddno nijak jinak a ani nebudou poskytovdna tretim strandm. Pred
zahdjenim experimentu budeme muset provést krdtkou kalibraci pristroje. Po tispésné
kalibraci dojde ke spusténi experimentu. Ndsledné ndsledujte zobrazené instrukce. Po
dobu trvdni experimentu se, prosim, vyvarujte vyraznych pohybi hlavou. Po skonceni

budete ddle instruovdni obsluhou. Dékujeme za spoluprdci.”

Aby zarizeni pro sledovani pohybtli o¢i zaznamenalo validni hodnoty, bylo
nutné provést s kazdym respondentem Kkalibraci. Kalibrace je automatizovany
proces softwaru iMotions, kdy je zobrazen kruh s teckou uprostied, ktery se
nasledné pohyboval po monitoru a respondentovym ukolem bylo tento bod
sledovat. Na konci tohoto procesu byla zobrazena uspésnost ¢i neuspéSnost
kalibrace a obsluha experimentu na zakladé této informace provedla validaci ¢i

zahadjila zopakovani procesu, pricemz uvédomila testovaného. (Nalevka, 2020)

Obrazek 15: Zobrazeni pozic kalibra¢niho bodu a znazornéni trasy jeho pohybu (Zdroj:
Nalevka, 2020)

e v

Po uspésné kalibraci byl ucastnik vyzkumu znovu upozornén, Ze nasleduje
samotny experiment a byl poziadan o nasledovani instrukci automaticky

zobrazovanych softwarem iMotions.

Na zacatku experimentu byla participantlim zobrazena nasledujici instrukce:
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Nyni se zucastnite vyzkumu za pomoci oéni kamery, kterd bude zaznamendvat Vas
pohyb oci na obrazovce. Ujistéte se, Ze jste pohodIné usazeni a mdte pristup k mysi a

klavesnici.

Pro pokracovdni kliknéte na tlacitko NEXT niZe

Po potvrzeni nasledovala instrukce predstavujici samotny experiment
respondentiim. Tato instrukce byla pripravena ve dvou variantach a zobrazovala se
v korespondujicim tvaru na zakladé rozdéleni respondenti do skupiny A nebo do

skupiny B. Varianta instrukce pro skupinu A:

Nyni se jiZ vZijte do role zdkaznika e-shopu, Vasim tikolem bude hledat jizZ konkrétni

produkt na tivodni strdnce e-shopu.

Hledany produkt ndsledné vyberete pomoci kliknuti mysi.

Pred kazdym obchodem bude zobrazen kalibracni kiiZ, na ktery je potreba se divat.

Pro pokracovdni kliknéte na tlacitko NEXT niZe

Pro skupinu B byla vySe uvedena instrukce upravena a doplnéna o
upozornéni, Ze po splnéni udkolu respondenty ¢ekd hodnoceni designu daného

webového obchodu:

Nyni se jiz vZijte do role zakaznika e-shopu, Vasim ukolem bude hledat jiz konkrétni
produkt na uvodni strance e-shopu a nasledné budete hodnotit

design/vzhled/grafiku daného e-shopu.

Hledany produkt nasledné vyberete pomoci kliknuti mysi.
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Pred kazdym obchodem bude zobrazen kalibraCni kiiZ, na ktery je potfeba se divat.

Pro pokraCovani kliknéte na tlaCitko NEXT niZe

Po této instrukci doSlo ke zobrazeni korespondujicich instrukci pro
jednotlivé Sablony, nasledné Sablony samotné a cely segment byl zakoncen

dotaznikem k dané Sabloné. A to pro kazdou Sablonu v ndhodném poradi:
e Instrukce a nahled stranky pro $ablonu Classic:

Na nasledujici strance naleznéte a vyberte produkt:
stolni lampicka znacky Python

Po zobrazeni produktu zavrete okno prohlizece.

Pro pokracovani kliknéte na tlaCitko NEXT nize

o Cﬁassic & Prazdoyk
Interiér a bydieni Dilna a zahrada Elektro a spotfebide Sport a relax Chovatelské potieby Prévé dorazlio Aktni 2bosi Wprodej 8iog. Hodnocen! obchodu Znatky
Dnes sleva na viechny hrnce
| akce | a panve znacky Tefal
Letos to bude fakt narez 3 -
&5
Motorova pila Husqvarna 135

5975Ke

Letni vyprodej
az-84%

Po celé léto Vas Cekaji razantni slevy
v celé kategorii dim a zahrada.

m Direk zdarma @ Dorueni do druhého dne Garance dorutent Q pies 3000 vydejnich mist
Ke katdé objednivee na okl mist pofkozeniho tbod > celé €

Obrazek 16: Nahled $ablony shoptet.cz - Classic (Zpracovani: Vlastni)

e Instrukce a nahled stranky pro Sablonu Step:
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Na nasledujici strance naleznéte a vyberte produkt:
panskeé kalhoty

Po zobrazeni produktu zavfete okno prohliZzece.

Pro pokracovani kliknéte na tlac¢itko NEXT nize

Zena Muz + Blog Kontakty Znagky

o
[ NgleJe)

JACQUELINE de YONG

Jarni svidnaé kolekce

Svétle hnédy

sexy cardigan

2469 Ke 1279 Ké

Vyprodej skladl Letni kolekce

Mikiny - ) Sexy Satiéky i
a svetry adopliiky L)

Obrazek 17: Nahled $ablony shoptet.cz - Step (Zpracovani: Vlastni)

Instrukce a nahled stranky pro Sablonu Waltz:

Na ndsledujici strdnce naleznéte a vyberte produkt:
cupcake s malinami

Po zobrazeni produktu zaviete okno prohliZece.

Pro pokracovdni kliknéte na tlacitko NEXT niZe
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I.I shoptet

Dorty - Cupcakes Doughnuls Obchodnipodminky Napitte ndm  Kontakly Blog Novinky sk nakupovat

Nahledneté do hasi kKuchyne

o tenéhole:t:  Chuové

Narazeninové dorty

Noveé cupcakes

& o e

Obrazek 18: Nahled $ablony shoptet.cz - Waltz (Zpracovani: Vlastni)

Po splnéni vSech zadanych ukold a vyplnéni vSech dotaznikd k nahodné

zobrazenym webovym Sablonam dojde k zobrazeni zavére¢né instrukce:
Dékujeme, za Vasi ticast v tomto experimentu,
nyni prosim uvédomte obsluhu.

Nyni obsluha experimentu respondentovi jeSté jednou podékuje za ucast
v experimentu a vyprovodi ho ven z laboratore. Nasledné muze prijmout nového

ucastnika vyzkumu a cely proces zapocne znovu od zacatku.
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10 Analyza

V nasledujicich kapitolach budou predstaveny zjiSténé poznatky za pomoci
analyzy dat logicky roziazenych do kategorii, dle toho, jaka data byla zpracovavana.
Pro statistickou analyzu se jedna o zpracovani hypotéz, pro teplotni mapy ptijde o
vizualni vystupy a jako posledni si predstavime sbér a prezentaci vysledki v ramci

dotazniku zamétujiciho se na visualni estetiku webového inventare.
11 Analyza statistickych dat

Pro kazdou ztestovanych e-shopovych Sablon bylo zméfeno vice oblasti
zajmu, pro tento vyzkum byla vybrana pouze Uizce zamérena data relevantni pro
zodpovézeni predem urcenych hypotéz. Konkrétné byla vyuZita oblast zajmu pro
celou stranku, kde se v tomto pripadé vybrali hodnoty doby trvani v milisekundach
a pocet fixaci. dale oblast zajmu nad reklamou v horni ¢asti Sablony, pro kterou se
zjiStuje rozdil v pocCtu fixaci. A jako posledni oblast hledaného produktu, kde se
porovna ¢as do prvni fixace od spusténi stimulu. Oblasti zajmu byly takto vytvoreny

pro vSechny webové Sablony spole¢nosti Shoptet.

Pro potvrzeni vSech hypotéz statistickym vypoctem byl vybran
dvouvybérovy t-test o rovnosti rozptyli. Kdy se budou porovnavat ziskana data

mezi skupinami A a B.

11.1 Délka prohlizeni a pocet fixaci nad celym
stimulem
V tabulce niZe jsou data ziskana z méreni nad celymi stimuly jednotlivych
webovych Sablon. Data jsou rozdélena logicky na skupiny respondentti A a B, mezi

nimiz budou provedeny testy. Data byla ocisténa do bodu, kdy respondenti na dané

Sabloné splnili dany ukol.
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Tabulka 2: Délka prohliZeni stimulu - skupina A a B (Zdroj: Vlastni)

Délka prohlizeni (ms)

Skupina A Skupina B
Respondenti A | Classic | Step | Waltz | Classic | Step | Waltz | RespondentiB
Terezie_1 9224 10882 | 10693 5123 6614 7467 |Karolina_3
Tomas_1 3106 5988 6214 15458 15086 17792 |Dmytro_1
Mojmir_1 27584 | 16626 | 19589 16079 9152 13122 |Jeronym_1
Lukas_1 6993 9571 13245 14894 13870 10368 |Petr_1
Matéj_1 11514 | 10805 | 5568 5264 | 4994 | 10595 |Eva_1
Katefina_1 11396 12320 14445 12256 13308 22098 |Lucie_1
Dominik_1 16124 | 13810 | 2601 7154 | 8920 | 5482 |Filip_1
Statis_1 11039 11476 16012 2235 13306 523 Filip_2
Vliastimil_1 6489 8143 9114 4040 6799 5825 | Aliaksandr_1
Daniela_1 25218 | 12025 7351 19727 | 13050 | 10785 |Hana_1l
Kristian_1 15836 18676 8113 24240 14304 13978 | Martin_1
Markéta_1 8642 17074 7891 10445 14649 14546 | Nela_1
Klara_1 15948 | 12482 | 8722 7989 13053 9590 |Barbora_1
Anna_1 5907 17720 5971 17947 8457 6770 |Eliska_1
Karolina_1 3220 7479 4735 14712 | 14641 6077 | Andriy_1
Diana_1 6220 13345 7198 21625 7917 3086 |Lenka_1
Sabina_1 4258 5204 19088 6190 15747 6748 | Michaela_1
Veronika_1 5756 8641 5325 2973 5465 4153 | Robin_1
Karolina_2 10754 11257 18564 8328 8375 15318 |Tamara_1
Denisa_1 10913 20169 9120 3619 16714 4729 |Jakub_2
Tadeas_1 26857 19475 10179 10916 9684 11256 | Marek_2
Marek_1 7355 11272 9202 14675 7938 5472 |Josef_1
Dominik_2 16048 12148 9456 7317 9470 7012 | Adéla_1
Kamila_1 7663 8680 4578 6879 14207 11862 |Veronika_2
Ondiej_1 7475 8827 6611 42619 7039 6188 | Denisa_2
Viktor_1 7435 12983 4548 4307 5365 3441 |Jakub_3
Natalie_1 7405 10318 12326 12293 16777 8056 |Alena_1
Zuzana_1l 7664 8107 10288 8774 6063 5826 |Jaromir_1
Tereza_1 6402 10001 9913 7788 10396 9524 |Vasek_1
Ondiej_2 19556 13096 10212 5962 13153 5915 |Jiri_1
Jakub_1 9410 9009 7261

Statisticky vypocet byl zajiStén pomoci dvouvybérového t-test s rovnosti
rozptyld. Srovnani probihalo mezi stejnou Sablonou s rozdilnym zadanim mezi

skupinami A a B.
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Tabulka 3: T-test - délka prohliZeni Sablon - skupina A a B (Zdroj: vlastni)

Délka prohlizeni (ms)

sablona Classic sablona Step sablona Waltz

skupina A skupina B | skupina A skupina B | skupina A skupina B

Stfedni hodnota 10948,742 11394,267 | 11858,355 10817,100 | 9488,161 8786,800
Rozptyl 42960999 68315156 | 14830298 13923603 | 19063142 22382804
Pozorovani 31 30 31 30 31 30
Testové kritérium (TK) -0,234 1,072 0,602

P hodnota 0,816 p>a 0,288 p>a 0549 p>a

Kritickd hodnota (a = 0,05) (KH) | 2,001 TK<KH |2,001 TK<KH |2,001 TK<KH
H1 zamitame na hladiné vyznamnosti a = 0,05. PFijimame Ho.

Signifikantni rozdil nebyl prokazan.

Provedenym Studentovym t-testem nebyl prokazan signifikantni rozdil.
Hypotéza H1 se pro délku prohliZeni zamita, byla prijata hypotéza HO. Na vSech
Sablonach nebyl vyrazné ovlivnén ¢as prochazeni daného stimulu do momentu
splnéni ukolu. Respondenti ze skupiny B se specifi¢téjSim zadanim webovou stranku
oproti predpokladu neprohliZeli delsi casovy interval, neZ respondenti se zakladnim

zadanim (skupina A).

V nasledujici tabulce jsou namérené hodnoty poctu fixaci nad stimulem celé
stranky Sablony webového obchodu od momentu zobrazeni stimulu respondentovi

do momentu splnéni zadaného tkolu.

Tabulka 4: Pocet fixaci na stimulu - skupina A a B (Zdroj: Vlastni)

Pocet fixaci

Skupina A Skupina B
Respondenti A | Classic | Step | Waltz | Classic | Step | Waltz | Respondenti B
Terezie_1 26 31 36 23 26 27 Karolina_3
Tomas_1 13 23 28 56 50 56 |Dmytro_1
Mojmir_1 119 59 78 59 36 53 |Jeronym_1
Lukas_1 27 37 53 50 49 36 |Petr_1
Matéj_1 41 38 24 18 15 36 Eva_1
Katefina_1 50 50 60 48 51 84 Lucie_1
Dominik_1 46 30 11 7 19 7 Filip_1
Statis_1 37 44 53 7 53 2 Filip_2
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Vlastimil_1 24 34 25 16 24 22 Aliaksandr_1
Daniela_1 98 43 24 80 57 43 Hana_1
Kristian_1 63 74 34 98 59 54 | Martin_1
Markéta_1 32 65 32 36 53 55 Nela_1
Klara_1 56 42 29 34 53 33 Barbora_1
Anna_1 24 57 24 79 35 26 Eliska_1
Karolina_1 15 32 20 58 55 24 | Andriy_1
Diana_1 27 48 28 80 35 16 Lenka_1
Sabina_1 18 20 61 30 65 32 Michaela_1
Veronika_1 21 30 21 11 21 18 |Robin_1
Karolina_2 44 46 65 37 31 51 Tamara_1
Denisa_1 44 72 33 14 64 18 Jakub_2
Tadeas_1 28 16 8 36 29 42 Marek_2
Marek_1 25 26 28 60 28 25 Josef_1
Dominik_2 56 37 33 28 40 32 |Adéla_1
Kamila_1 30 29 16 21 42 24 | Veronika_2
Ondiej_1 30 38 25 146 27 27 |Denisa_2
Viktor_1 28 52 15 17 19 14 |Jakub_3
Natalie_1 29 39 47 40 61 32 Alena_1
Zuzana_1l 29 28 42 36 23 23 Jaromir_1
Tereza_1 27 44 41 30 39 37 Vasek_1
Ondfej_2 69 46 35 25 30 21 |Jifi_1
Jakub_1 36 39 31

Statisticky vypocet byl zajiStén pomoci dvouvybérového t-test s rovnosti
rozptyll. Srovnani probihalo mezi stejnou Sablonou s rozdilnym zaddnim mezi

skupinami A a B.

Tabulka 5: T-test - pocet fixaci na Sablonach - skupina A a B (Zdroj: vlastni)

Pocet fixaci

Sablona Classic Sablona Step Sablona Waltz

skupina A skupina B | skupina A skupina B | skupina A skupina B

Stfedni hodnota 39,097 42,667 40,935 39,633 34,194 32,333
Rozptyl 536,290 938,230 199,596 228,171 272,495 290,782
Pozorovani 31 30 31 30 31 30
Testové kritérium (TK) -0,515 0,348 0,433

P hodnota 0,609 p>a 0,729 p>a 0,667 p>a

Kritickdé hodnota (a = 0’05) (KH) 2,001 TK < KH 2,001 TK < KH 2,001 TK < KH

H1 zamitame na hladiné vyznamnosti a = 0,05. Pfijimame HO.

Signifikantni rozdil nebyl prokazan.
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Ani provedeny t-test pro pocet fixaci nad zobrazenym stimulem pro vSechny
Sablony neprokazal signifikantni rozdil. Pfijimame hypotézu Ho, a potvrzujeme tim
tedy i vysledek provedeného t-testu pro délku prohliZeni stimulu. Respondenti tedy
nebyli vtomto pripadé ovlivnéni rozdilnym zadanim a jejich chovani v ramci

straveného casu a poctu fixaci nebylo statisticky vyznamné rozdilné.

11.1.1 Vysledek testil hypotézy H,

T-testy provedenymi vyse doslo k zamitnuti hypotézy H1 stanovené v ramci
kapitoly 9.4. Na rozdil od hypotézy H; byla hypotéza Ho prijata. Mezi rozdilnymi
variantami zadani neni signifikantni rozdil v ¢ase prochazeni zobrazovanych
stimuli a ani neni signifikantni rozdil v poc¢tu fixaci na jednotlivych webovych

strankach.

11.2 Cas do prvni fixace na produkt

V nasledujici tabulce a vypoctu dojde ke statistickému srovnani casi do
prvnich fixaci na produkt, ktery byl cilem predem zadaného ukolu pro danou
Sablonu. JelikoZ tyto produkty byly vramci stranky umistény vzdy niZe, byla
vyslovena hypotéza, Ze pro respondenty s rozsirenym zadanim o informaci, Ze
budou hodnotit design/vzhled/grafiku webové stranky, jejich prohlizeni vrchni
casti stranky potrva déle a k prvni fixaci na cilovy produkt dojde znacné pozdéji nez

u respondentti, ktef'i méli pouze zakladni zadani.

Tabulka 6: Cas do prvni fixace na AOI produktu - skupina A a B (Zdroj: vlastni)

TTFF (ms) - AOI cilového produktu

Skupina A Skupina B
Respondenti A Classic | Step | Waltz | Classic | Step | Waltz | RespondentiB
Terezie_1 2211 8931 | 8169 5685 4618 | 5685 |[Karolina_3
Tomads 1 478 3425 3611 | 11571 | 10377 | 11571 | Dmytro_1
Mojmir_1 7005 8708 7404 3491 5225 3491 |Jeronym_1
Lukas_1 873 6174 | 11791 | 5367 5603 5367 |Petr_1
Matéj_1 1767 5592 2512 3791 2525 3791 |Eva_1
Katefina_1 4054 6378 | 10026 | 10443 | 9491 | 10443 |Lucie_1
Dominik_1 10687 | 3074 1157 4953 1157 | Filip_1
Statis_1 3039 | 5964 | 5456 3820 Filip_2
Vlastimil_1 536 4134 2198 3978 4510 3978 |Aliaksandr_1
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Daniela_1 22164 | 7185 | 5132 | 6331 | 9218 | 6331 |Hana_l
Kristian_1 4002 | 7269 | 3125 | 4464 | 7863 | 4464 |Martin_1
Markéta_1 3641 | 8883 | 2114 | 4929 | 7749 | 4929 |Nela_1
Klara_1 2375 | 3342 | 4768 | 5400 | 7848 | 5400 |Barbora_1
Anna_1 2384 | 11885 | 4123 | 5348 | 6397 | 5348 |Eliska_1
Karolina_1 223 | 4213 | 2969 | 4615 | 6147 | 4615 |Andriy_1
Diana_1 4514 | 12130 | 4758 5653 Lenka_1
Sabina_1 1030 | 3629 | 6379 | 4087 | 10781 | 4087 |Michaela_1
Veronika_1 2913 | 5788 | 3708 | 2302 | 3061 | 2302 |Robin_1
Karolina_2 2574 | 7304 | 14007 | 7542 | 4464 | 7542 |Tamara_1l
Denisa_1 3162 | 9064 | 3620 | 1225 | 9018 | 1225 [Jakub_2
Taded$_1 22146 | 17243 | 8298 | 7313 | 5778 | 7313 |Marek_2
Marek_1 2226 | 7655 | 7289 | 2486 | 3821 | 2486 |Josef_1
Dominik_2 4296 | 8478 | 5896 | 5138 | 4954 | 5138 |Adéla_1
Kamila_1 5761 | 4229 | 3722 | 9317 | 6809 | 9317 |Veronika_2
Ondrej_1 4267 | 3622 | 3218 | 4143 | 4635 | 4143 |Denisa_2
Viktor_1 3352 2779 | 2827 | 3018 | 2827 [Jakub_3
Natélie_1 2442 | 6950 | 7319 | 4634 | 10329 | 4634 |[Alena_1
Zuzana_1 3570 | 5968 | 8135 | 3577 | 3925 | 3577 [Jaromir_1
Tereza_1 2719 | 6198 | 7287 | 7326 | 6593 | 7326 |[Vasek_1
Ondrej_2 2987 | 5398 | 4392 | 4308 | 9983 | 4308 |[Jifi_1
Jakub_1 4713 | 6094 | 4814

V ramci A/B testovani dochazi ke srovnani mezi jednotlivymi skupinami a

jejich ovlivnénim v rozdilnosti zadani.

Tabulka 7: T-test - TTFF cilového produktu - skupina A a B (Zdroj: vlastni)

TTFF (ms) - AOI cilového produktu

Rozptyl
Pozorovani

P hodnota

Stfedni hodnota

Testové kritérium (TK)

Kriticka hodnota (a = 0,05) (KH)

Sablona Classic

Sablona Step

Sablona Waltz

skupina A skupina B

skupina A skupina B

skupina A skupina B

4455,170 5099,866

26503390 6215920
31 28
-0,602

0,550 p>a
2,002 TK < KH

6830,212 6305,474

9317690 5912974
30 30
0,736

0,464 p>a
2,002 TK < KH

5633,864 5099,866

8354905 6215920
30 28
0,751

0,456 p>a
2,003 TK < KH

H2 zamitame na hladiné vyznamnosti a = 0,05. Pfijimame HO.

Signifikantni rozdil nebyl prokazan.
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11.2.1 Vysledek test(i hypotézy H:>

Vypocty provedenymi vySe doslo k neprijeti hypotézy H. stanovené vyse v
kapitole 9.4. Mezi skupinami respondenti nepanoval signifikantni rozdil v dobé do
prvni fixace nad oblasti zajmu nad cilovym produktem zadanym v ramci instrukci
pro vybrané Sablony internetovych obchodt. Byla tedy ptijata hypotéza Ho, Ze mezi

respondenty nepanoval rozdil v rychlosti prochazeni stranky smérem dol.

11.3Pocet fixaci na reklamni banner

MySlenkou srovnani téchto hodnot pomoci t-testu je, Ze uZivatelé nejsou
schopni potlacit béZné pozorované chovani zvané bannerova slepota, kdy z hlediska
psychologie a pristupu k prohlizeni webovych stranek uZivatelé zcela béZné mijeji
pohledem cokoliv, co je podobné reklamé. Srovnanim poctu fixaci tedy zjistime, zda
uzivatelé na oblast banneru fixovali vice, pokud byli ovlivnéni rozdilnosti zadani a
jedna skupina védéla, Ze je nasledné cekalo hodnoceni vzhledu zobrazenych

internetovych obchodi.

Tabulka 8: Pocet fixaci na reklamni banner - skupina A a B (Zdroj: vlastni)

Pocet fixaci na reklamni banner

Zadani A Zadani B
Respondenti A Classic | Step | Waltz | Classic | Step | Waltz | Respondenti B
Terezie_1 4 10 6 8 10 10 Karolina_3
Tomds_1 4 1 4 10 20 Dmytro_1
Mojmir_1 27 10 12 7 7 8 Jeronym_1
Lukas_1 2 9 25 15 10 6 Petr_1
Matéj_1 6 11 4 4 1 7 Eva_1
Katefina_1 10 11 24 26 19 16 Lucie_1
Dominik_1 4 5 11 1 2 Filip_1
Statis_1 9 7 6 Filip_2
Vlastimil_1 5 6 7 9 Aliaksandr_1
Daniela_1 9 10 5 32 20 12 Hana_1
Kristian_1 6 23 5 7 23 10 Martin_1
Markéta_1 8 19 1 9 8 16 Nela_1
Kldra_1 4 8 9 9 8 12 Barbora_1
Anna_1 4 21 9 35 8 11 | Eliska_1
Karolina_1 8 5 4 Andriy_1
Diana_1 14 27 7 21 9 14 Lenka_1
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Sabina_1 4 2 15 9 18 9 Michaela_1
Veronika_1 6 8 2 5 Robin_1
Karolina_2 7 11 12 5 8 16 |Tamara_1l
Denisa_1 7 21 6 1 16 Jakub_2
Tadeas_1 1 8 4 5 6 15 Marek_2
Marek_1 4 9 13 8 5 Josef 1
Dominik_2 8 12 9 4 10 |[Adéla_1
Kamila_1 6 5 8 5 10 4 Veronika_2
Ondrej 1 5 6 6 7 9 Denisa_2
Viktor_1 4 8 3 2 Jakub_3
Natdlie_1 5 10 27 26 6 Alena_1
Zuzana_l 6 14 12 10 3 6 Jaromir_1
Tereza_1 10 11 12 3 7 19 | Vasek_1
Ondrej_2 6 4 4 Jiri_1
Jakub_1 12

Srovnani je provedeno mezi jednotlivymi skupinami pro vSechny zobrazené

Sablony pomoci dvouvybérového t-testu se shodnymi rozptyly

Tabulka 9: T-test - pocet fixaci na banner - skupina A a B (Zdroj: vlastni)

Pocet fixaci na reklamni banner

Sablona Classic Sablona Step Sablona Waltz

skupina A skupina B | skupina A skupina B | skupina A skupina B
Stfedni hodnota 6,964  9,333| 10,548 9,643 9,103 9,808
Rozptyl 22,925 79,385| 34,589 39,423 48,025 26,642
Pozorovani 28 27 31 28 29 26
Testové kritérium (TK) -1,234 0,572 -0,423
P hodnota 0,222 p>a 0,570 p>a 0,674 p>a
Kritickd hodnota (a = 0,05) (KH) 2,006 TK<KH| 2002 TK<KH| 2006 TK<KH

Hs; zamitame na hladiné vyznamnosti a = 0,05. Prijimame Ho.

Signifikantni rozdil nebyl prokazan.

’

Ani v piipadé sledovani reklamnich bannert nedochazi ke zménam v prohliZeni
zobrazenych stimuld. Prijimadme hypotézu Ho a zamitdme Hsz na hladiné
vyznamnosti a = 0,05. Respondenty neovlivnilo rozdilné zadani a fixovali na
reklamu stejné jako se zakladnim zadanim, miZeme tedy usuzovat, Ze jev bannerové

slepoty je pritomny a nebyl potlacen.
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11.3.1 Vysledek test(i hypotézy Hs

Hypotéza H3z stanovené v kapitole 9.4 byla zamitnuta. Efekt bannerové
slepoty nebyl skupinou respondenti, s rozsifenymi instrukcemi, potlacen a nenastal
tedy signifikantni rozdil mezi skupinami. Byla tedy prijata hypotéza Ho, jelikoZ pocty

fixaci na reklamni banner nebyly vyznamné rozdilné.
12 Analyza dotazniku

Po splnéni zadaného ukolu u kazdé sablony se respondentiim zobrazil dotaznik,
kde meéli ohodnotit webové stranky které pravé vidéli. Pro hodnoceni byla
k dispozici Skala od stupné 1 do stupné 7. Hodnotili celkem 18 tvrzeni, ktera jsou
soucasti dotazniku pro hodnoceni vizudlni estetiky inventare webovych stranek

VisAWL

Tabulka 10: Hodnotici $kala dotazniku VisAWI (Zdroj: Vlastni)

1 2 3 4 5 6 7

rozhodné , spiSe . spise . rozhodné
. |nesouhlasim , nevim , souhlasim ,
nesouhlasim nesouhlasim souhlasim souhlasim

12.1Hodnocena tvrzeni

Pfredmétem hodnoceni byla niZe uvedena tvrzeni, kterd jsou v ramci
hodnoceni rozdélena do Ctyt skupin. Néktera tvrzeni jsou zdmérné negativné
formulované (oznaceno pomoci (n)) a prti zpracovani se skére u jejich odpovédi

obraci.

¢ Jednoduchost
o RozlozZeni stranky se zda byt prilis husté. (n)
o RozlozZeni stranky je snadno uchopitelné.
o RozloZeni stranky se zda byt dobte strukturované.
o Stranka se zda byt nesouroda. (n)

o Natéto strance vSe sedi dohromady.
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e Rozmanitost
o Design je nezajimavy. (n)
o RozlozZeni stranky je vynalézavé.
o Design se zda neinspirujici. (n)
o RozloZeni stranky se zda byt dynamické.
o RozloZeni stranky je prijemné pestré.
e Barevnost
o Barevna kompozice je atraktivni.
o Barvy se neshoduji. (n)
o Vybér barev je nesourody. (n)
o Barvy jsou pritazlivé.
e Zpracovani
o RozloZeni se zda byt profesionalné navrzeno.
o Dispozice nevypada aktualné. (n)
o Stranka je navrZena s péci.

o Design stranky postrada koncepci. (n)

12.2 Postup zpracovani

Dotaznik byl zpracovan pro jednotlivé Sablony a skupiny respondentii. Bylo
tedy nutné datovy vystup ocistit, provést prevod odpovédi negativné
formulovanych tvrzeni na obracenou skadlu hodnoceni a nasledné zprimeérovat
jednotlivé odpovédi respondentli dle skupin hodnoceni. Ztéchto hodnot byl
nasledné vytvoren jejich celkovy priimeér pro dané skupiny a tato data je mozné dale

srovnavat mezi jednotlivymi stimuly nebo verzemi stimuld.

12.3 Hodnoceni sablon mezi skupinami

Prvné bylo provedeno srovnani vyslednych hodnot mezi skupinami a jejich

zhodnoceni ve vzajemném kontextu.
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12.3.1 Hodnoceni sablony Classic

Rozdily v hodnoceni jednotlivych metrik Sablony Classic jsou minimalni. Jak
miiZzeme vidét v grafu nize, tak primérné hodnoty za skupinu B jsou az na hodnoceni
metriky barevnosti vzZdy niz$i nez hodnoceni skupiny A. Zajimavosti je, Ze primérné
minimalni i maximalni zaznamenané hodnoty jsou u skupiny B o 0,15-0,5 vyssi, ale
vysledné priméry jsou nizsi, coz ale vysvétluji vyssi hodnoty smeérodatnych

odchylek.

Rozdil mezi skupinami - vysledné hodnoty pro Sablonu
Classic

3.658 [3.613

Jednoduchost Rozmanitost Barevnost Zpracovani Celkem

M Classic - skupina A M Classic - skupina B

Graf 1: Rozdil mezi skupinami - vysledné hodnoty pro $ablonu Classic (Zpracovani: Vlastni)
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12.3.2 Hodnoceni Sablony Step

Sablona Step vykazuje zajimavy trend, kdy je ve viech metrikach skupina B
vyrazné Kkritictéjsi, ale opét ve vysledku nedochazi k vyraznym odchylkam, které
jsou statisticky vyznamnéjsi. Nejvétsi rozdil vykazuje metrika jednoduchosti, kdy je
rozdil témér 0,4 boda skaly, nasledovan rozmanitosti. Rozdil celkovych hodnot je
oproti Sabloné Classic o vice nez 0,15 na hodnotici skale vyssi, skupina respondentti

B byla tedy v hodnoceni znacné kriti¢téjsi oproti reakci u predchozi Sablony.

Rozdil mezi skupinami - vysledné hodnoty pro Sablonu
Step

Jednoduchost Rozmanitost Barevnost Zpracovani Celkem

B Step - skupina A M Step - skupina B

Graf 2: Rozdil mezi skupinami - vysledné hodnoty pro sablonu Step (Zpracovani: Vlastni)
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12.3.3 Hodnoceni sablony Waltz

Pro Sablonu Waltz je celkové primérné hodnoceni s nejmensim rozdilem
mezi hodnocenymi skupinami, kdy rozdil ¢ini 0,128 bodu hodnotici $kaly. Zaroven
oproti predchozim Sablonam obé skupiny respondenti hodnotili tuto Sablonu
nejpozitivnéji a diky tomu v priméru jako jedina tato Sablona prevysuje skore 5. A
opét miZeme vidét trend, kdy je skupina B znacné Kkriti¢téjsi v hodnoceni nez

skupina A.

Rozdil mezi skupinami - vysledné hodnoty pro Sablonu
Waltz

>-371 15243

Jednoduchost Rozmanitost Barevnost Zpracovani Celkem

B Waltz - skupina A B Waltz - skupina B

Graf 3: Rozdil mezi skupinami - vysledné hodnoty pro $ablonu Waltz (Zpracovani: Vlastni)
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12.3.4

Vysledek hodnoceni mezi skupinami

Ve vySe zobrazenych grafech s dil¢imi a celkovymi hodnocenimi pro jednotlivé

Sablony mizeme vidét, Ze skupina B, ktera obdrzela v ramci instrukci upozornéni,

Ze je ceka hodnoceni vzhledu zobrazovanych stranek. Pouze dvakrat v priimérnych

hodnotach udélila druha skupina vy$Si hodnoceni neZ respondenti ze skupiny A.

Naopak smérodatna odchylka mezi namérenymi hodnotami je pro vSechny Sablony

u skupiny A nizsi, z hlediska presnosti méreni pomoci dotazniku VisAWI by bylo

vhodné poskytovat respondentlim strucnéjsi instrukce pro zaruceni zisku co

nejpresnéjsiho ziskaného hodnoceni.

Tabulka 11: Priiméry a sm. odchylky hodnot dotazniku (Zdroj: Vlastni)

Skupina A
Skupina B

Sablona Classic Sablona Step Sablona Waltz
Primér  Sm. odchylka | Prlmér Sm. odchylka | Primér  Sm. odchylka
4,258 0,688 4,923 0,798 5,371 0,551
4,126 0,931 4,624 0,828 5,243 0,739
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12.4 Vzajemné hodnoceni sablon

Pokud hodnotime Sablony nezavisle na rozdéleni do skupin, miiZzeme provést
srovnani vii¢i poskytnutym referen¢nim hodnotam pro webové stranky v kategorii
e-commerce. Jak miizeme vidét v grafu nize hodnoceni Sablon Step a Waltz znacné
pirevysuje referen¢ni hodnoty ve vech kategoriich. Sablona Classic je naopak ve
skupinach hodnoceni Zpracovani a Barevnost mirné pod hodnotami referencnich
hodnot od tviirci VisAWI, ale diky lepsimu hodnoceni v kategoriich Rozmanitost a

Jednoduchost prekonava benchmark v celkovém hodnoceni.

Nejlepsi hodnoceni ziskala Sablona Waltz, ktera v celkovém hodnoceni ziskala
hodnotu 5,308. Jde tedy o hodnotu o 31 % vyssi, neZ je referencni hodnota, coz je
velmi dobry vysledek. Sablona Step tuto hodnotu piekonava o ptiblizné 18 %, coZ
odpovida hodnoté 0,726 bodu. A v celkovém porovnani prokazala nejhorsi vysledek

Sablona Classic, kdy ale stale prekonala referen¢ni bodovani 4,05 pouze o 3,5 %.

V manualu VisAWI (Moshagen, Thielsch, 2015) popisuji, Ze pokud dojde
k prekonani hodnoceni 4,5 bodu, jde o webové stranky, které participanti vnimaji
spiS pozitivné. V ramci vyvoje webovych stranek by meélo byt cilem tuto hodnotu
prekonat a jedna se tedy o dostupny nastroj pro rychlé a dostupné zhodnoceni
stranek. Lze tedy konstatovat Ze v pripadé Sablon Step a Waltz je tato podminka
splnéna a zobrazované webové stranky jsou vnimany dostatecné pozitivné
z hlediska v$ech sledovanych skupin hodnoceni. Sablona Classic bohuZel nevykazuje
tak dobré skore a bylo by na ni vhodné dale pracovat pro zisk lepsich vysledki

v ramci hodnoceni pomoci dotazniku VisAWI.
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Celkové hodnoceni Sablon

Celkem

Zpracovani

Barevnost

Rozmanitost

Jednoduchost

W Benchmark E-commerce M Waltz M Step M Classic

Graf 4: Celkové hodnoceni $ablon (Zdoj: Vlastni)
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13 Shrnuti

V této kapitole byly shrnuty a vyhodnoceny poznatky ziskané z praktické casti,
jejichZ vysledkem je vyhodnoceni pocatecnich hypotéz.

Na pocatku prace byly poloZeny tri nulové hypotézy na jejichz zakladé byly
v kapitole 9.4 formulovany hypotézy alternativni. Prvni hypotéza se zabyvala tim,
zda rozdilnost v zadani experimentu mezi skupinami respondentt A a B vyznamné
ovlivni délku prohliZeni a pocet fixaci nad prezentovanymi webovymi strankami. Na
tomto zakladé doSlo ke kvantitativnimu srovnani metrik mezi jednotlivymi
Sablonami. Pro jednotlivé Sablony byly zvoleny korespondujici velikosti oblasti
zajmu a odpovidajici metriky. Dle metriky ¢asu trvani zobrazeni stimulu nelze pro
Zadnou Sablonu prokazat signifikantni rozdily mezi zadanim pro jednotlivé skupiny.
To potvrdily zjisténé p-hodnoty provedenych t-testl. T-test pro Sablonu Classic (p-
hodnota 0,816), T-test Sablony Step (p-hodnota 0,288) a T-test riizové Sablony
Waltz (p-hodnota 0,549). Potvrzeni probéhlo i na zakladé provedenych t-testd pro
zméreny pocet fixaci respondentli na jednotlivych Sablonach mezi skupinami. Kdy
t-testy zamitly vySe zminénou hypotézu na zakladé p-hodnoty 0,609 Sablony Classic,
0,729 pro Sablonu Step a jako posledni p-hodnotou 0,667 Sablony Waltz. Jak jiZ bylo

uvedeno, méteni neprokazalo signifikantni rozdil.

Druhou poloZenou otazkou pomoci hypotézy bylo rozdilné chovani
respondentli v souvislosti se zadanym ukolem nalézt vybrany produkt a pomoci
kliknuti ho otevrit. Cil druhé hypotézy byl, zda existuje rozdil mezi skupinami v ¢ase
do prvni fixace, byl na zakladé provedenych t-testi zamitnut. Nékterym
respondentiim s delSim zadanim v nékterych pripadech dokonce stacil v priiméru

kratsi Cas pro prvni zafixovani na cilovy produkt nez skupiné se strohym zadanim.

Treti hypotéza se netykala primo rychlosti prohliZeni, ale zamérovala se na
reklamni banner, jestli upouta dostatek pozornosti na jednotlivych stimulech mezi
skupinami. Opét bylo vyuzito statistického vypoctu pomoci t-testu, kdy bylo
provedeno srovnani hodnot dle poctu fixaci nad oblasti zajmu dané reklamy v ramci
zobrazeného stimulu. Hypotéza nepotvrdila, Ze panuje urcity rozdil mezi skupinami

v poctu fixaci na reklamu, neexistoval tedy signifikantni rozdil.
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Dotaznikovym prlizkumem bylo provedeno zhodnoceni vizudlni estetiky
vybranych Sablon webovych obchodl z nabidky spolec¢nosti Shoptet. Hodnoceni
bylo srovnano mezi skupinami a nasledné i mezi samotnymi Sablonami. Mezi
skupinami prevaZovalo niZ$i hodnoceni u skupiny B, da se tedy usuzovat, Ze rozdilné
instrukce mély mirny dopad na piisnost hodnoceni respondentd s detailnéjsimi
instrukcemi. Srovnanim mezi jednotlivymi Sablonami a dodanymi referen¢nimi
hodnotami, bylo zjiSténo, Ze v kategorii e-commerce vSechny Sablony v celkovém
hodnoceni pievysuji provedené referencni méreni. Nejhire dopadla Sablona Classic,
ktera ve dvou metrikach zaostavala za benchmarkem, ale diky lepSim vysledkliim
v metrikach zpracovani a jednoduchosti dokazala v celkovém hodnoceni uspét 1épe
nez referenéni hodnoceni. Vzhledem k viditelné univerzalnosti Sablony je tento
vysledek velmi dobry a bylo by vhodné provést jen drobné tpravy pro zisk lepsiho
skére v barevnosti a zpracovani. Zbylé dvé Sablony, Step a Waltz, svym skoére
vyznamné prevySovali referen¢ni hodnoty a zaroven prekonali i doporucenou
hodnotu 4,5. Tato hodnota je jakymsi meznikem v hodnoceni a pro vSechny hodnoty
rovné nebo vyssi plati, Ze zkoumana webova stranka je respondenty prijimana
vétSinou veskrze pozitivné. Jedna se tedy o velmi dobry vysledek a lze z téchto
Sablon ziskat inspiraci pro pripadné dal$i Upravy ostatnich nabizenych Sablon

webovych obchodi.

Na zakladé ziskanych dat byly formulovany odpovédi na vSechny predem
poloZené hypotézy a poskytly tak referenci, jak postupovat v dalSich vyzkumech

user experience webového rozhrani v oblasti e-commerce.

58



14 Zaver

Tato diplomova prace predstavila metodu sledovani pohybu oc¢i zvanou eye
tracking a vramci provedeného vyzkumu ukazala potencial jejiho vyuziti pro
potieby marketingu a webové prezentace. V teoretické ¢asti bylo popsano fungovani
oka a jeho fyziologie jako organu, se kterym technologie eye trackingu pracuje, dale
byl predstaven historicky vyvoj metod sledovani pohledu oci. Popisuje samotnou
technologii a principy jejiho fungovani, zejména jak se kvantifikuji a vizualizuji
ziskana data. Dale byla také predstavena uZivatelska zkuSenost a jeji vlastnosti a

hodnoceni.

V praktické ¢asti doSlo ke splnéni predem zadaného cile prace, kdy méli byt
zodpovézeny predem poloZené vyzkumné otazky, které byly formulovany pomoci
hypotéz. Provedeny experiment byl navrzen zptisobem, aby mohlo dojit ke srovnani
chovani dvou skupin respondentli, kterym bylo prezentovano rozdilné zadani
instrukci. Prvni skupina obdrZela instrukce, kde jim bylo sdéleno, Ze jim budou
zobrazeny webové stranky internetovych obchodili a oni budou mit za kol splnit
zadané ukoly. Druha skupina respondentli obdrZela stejné instrukce doplnéné o
informaci, Ze nasledné budou provadét hodnoceni vzhledu, jinymi slovy designu
zobrazenych stimuli v podobé internetovych obchodi. Celkem respondenti plnili
ukoly na tirech vybranych Sablonach e-shopii od spole¢nosti Shoptet. Prvni Sablonou
byla Classic, bila Sablona s modrym zvyraznénim, ktera se stylizaci podoba velkym
webovym nakupnim portaliim nabizejicich Siroké spektrum zboZi. Druha Sablona
s nazvem Step byla zaméfena na médu, cemuz odpovidalo i stylovéjsi provedeni
s tlumenymi a tmavymi tony barev. Posledni byla Sablona Waltz zamérenda na sladké
pecivo, jako jsou cupcakes, dorty atd. Tato Sablona byla ve svétlych pastelovych

barvach s jasnou prevahou rizové.

Vysledky statistického zpracovdni dat neprokazaly signifikantni vliv v
rozdilnosti instrukci na chovani jednotlivych skupin respondentli. Pro prvni ze
zkoumanych nenulovych hypotéz se nepotvrdilo, Ze by uZivatelé s rozsirenymi
instrukcemi provadéli vice nebo méné fixaci, nebo stravili na stimulu delsi ¢i kratsi

casovy usek pred splnénim ukolu vyhledani produktu. Nepotvrdila se ani druha
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nenulova hypotéza, Ze by panoval rozdil mezi skupinami v podobé doby trvani do
prvni fixace na zadany produkt, a tudiz Ze by se uZivatelé ze druhé skupiny déle
zdrZovali na vrchni ¢asti stranky. Treti nenulova hypotéza byla také zamitnuta,
jelikoZ se nenaplnil predpoklad, Ze by si respondenti, s dodate¢nymi instrukcemi o
hodnoceni vzhledu stranky, provadéli rozdilny pocet fixaci na reklamnim banneru

ve vrchni ¢asti Sablon.

V dotaznikovém prizkumu doslo k opétovnému potvrzeni nizkého vlivu
odliSnych zadani na hodnoceni skupin respondentti. OvSem pii srovnani vysledki
hodnoceni pro Sablony za vSechny respondenty, bylo prokazano, Ze nékteré Sablony
zaujaly respondenty vice. A dle zmérenych metrik prevysuji vSechny Sablony

referencni hodnoty v ramci své kategorie e-commerce.

Vysledky vyzkumu tedy ukazuji, Ze rozdilnost zadani a jejich vétsi specifikace
nehraje ve stylu prochazeni webovych stranek zna¢nou roli a je tedy vhodné se vice
zamétovat spiSe na rozdilné stimuly na tkor odliSnostem v zadani a v instrukcich.
Piinos v rozdilném zadani instrukci je tedy pro marketingové rozhodovani a tvorbu

webovych stranek zanedbatelny.

V souhrnu lze oznacit metodu eye tracking za nastroj, ktery poskytuje velmi
piresnou zpétnou vazbu pro marketingovy vyzkum a user experience pii srovnani
zkoumanych skupin. OvSem pro provadény vyzkum je rozhodné vhodnéjsi volit pro
testovani mezi skupinami respondentti rozdilné zkoumané stimuly oproti odliSnym
instrukcim. Dotaznikovy nastroj VisAWI je rozhodné zajimavym a cennym
pomocnikem pii hodnoceni webovych stranek. Jeho nenaroc¢nost, rychlost
vyhodnoceni a uzivatelska privétivost jej €ini snadno dostupnym a pouzitelnym
dopliitkem pro referenci pri tvoreni webovych navrhi Sirokou skalou specialisti na

tvorbu webovych stranek a vsSech jejich iteraci.
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