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SOUHRN

1. Cil price:

Cilem prace je na zaklad¢ vysledki analyzy Waterfall, SWOT analyzy, strukturovaného rozhovoru a analyzy
internich dokumentii soucasného stavu projektového fizeni ve firmé¢ a navrhnout doporuceni pro zefektivnéni
projektového managementu, coz by mélo firm¢ umoznit 1épe reagovat na dynamické trzni podminky a
zvySovat konkuren¢ni vyhodu. Tato prace si klade za ukol podrobn¢ zkoumat interni procesy a systémy fizeni,
identifikovat piilezitosti pro zlepSeni a navrhnout feSeni, kterd povedou k posileni konkurencni pozice firmy
na trhu a ke zvySeni spokojenosti zakazniku.

2. Vyzkumné metody:

Vyzkum kombinuje teoretickou reSerSi s praktickou analyzou v podnikovém prostiedi. Byla provadéna
analyza internich dokumenti a dat, Waterfall analyza projektu dodavky do Krkono§ského narodniho parku,
strukturovany rozhovor s majitelem firmy, a SWOT analyza pro identifikaci kli¢ovych silnych a slabych
stranek, pfilezitosti a hrozeb. Metodologie zahrnuje jak kvantitativni tak kvalitativni piistupy, véetné meieni
efektivity stavajicich procesti a hodnoceni strategického fizeni projekti.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Bakalatska prace odhalila, Ze firma m4 kvalifikovany tym a efektivné zavedené procesy. AvSak vyzkum ukdzal
nedostatky ve strategickém pldnovani a fizeni rizik, které omezuji celkovou efektivitu projektového
managementu. Identifikovany byly problémy s alokaci zdroji a slabou komunikaci mezi tymy, coz komplikuje
fizeni projekti. Dalsi slabiny zahrnuji nedostate¢ny monitoring projektii a omezenou adaptabilitu na zmény v
projektovych pozadavcich, coz zt€zuje efektivni reakci na zakaznické potfeby a snizuje transparentnost
operaci. Tyto vysledky naznacuji potiecbu zlepSeni v n€kolika kliCovych oblastech pro zvySeni efektivity a
konkurenceschopnosti firmy.

4. Zavéry a doporuceni:

Na zaklad¢ zjisténi je doporuceno, aby firma implementovala integrovany systém pro fizeni projektu, ktery by
zlepsil planovani, monitoring a kontrolu projektu. Je navrzeno zavést pravidelné Skoleni pro zaméstnance na
téma nejlepSich praktik v fizeni projektit a komunikace. Dale je doporuCeno rozvijet kulturu oteviené
komunikace a spoluprace mezi oddélenimi a zvysit diraz na fizeni rizik a proaktivni adaptaci na trzni zmeny.
Pro zvySeni efektivity a konkurenceschopnosti, jsou doporuCeny pravidelné revize a aktualizace projektovych
metodik a nastroju. DoporuCeni pro firmu zahrnuji vyjezd do zahraniCi na zaklad¢ rozSiteni odbératelt a
dodavatelu.

KLICOVA SLOVA

Alokace zdroju, Analyza rizik, Efektivita fizeni, Interni procesy, Projekt, Projektovy management, Strategicke
planovani, SWOT analyza, Transparentnost operaci, Waterfall metoda, ZlepSeni komunikace
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SUMMARY

1. Main objective:

The aim of the thesis is to analyze the current state of project management in the company based on the results
of the Waterfall analysis, SWOT analysis, structured interviews, and analysis of internal documents, and to
propose recommendations for making project management more efficient. This would enable the company to
better respond to dynamic market conditions and enhance its competitive advantage. The work aims to
thoroughly examine internal processes and management systems, identify opportunities for improvement, and
propose solutions that will strengthen the company's competitive position in the market and increase customer
satisfaction.

2. Research methods:

The research combines theoretical research with practical analysis in a business environment. Analyses of
internal documents and data were conducted, including a Waterfall analysis of the supply project to KrkonoSe
national park, a structured interview with the company owner, and a SWOT analysis to identify key strengths,
weaknesses, opportunities, and threats. The methodology includes both quantitative and qualitative
approaches, encompassing the measurement of the efficiency of existing processes and the evaluation of
strategic project management.

3. Result of research:

The bachelor's thesis revealed that the company has a qualified team and effectively implemented processes.
However, the research showed deficiencies in strategic planning and risk management, which limit the overall
efficiency of project management. Problems were identified with resource allocation and poor communication
between teams, complicating project management. Other weaknesses include insufficient project monitoring
and limited adaptability to changes in project requirements, making it difficult to effectively respond to
customer needs and reducing the transparency of operations. These results indicate the need for improvements
in several key areas to enhance efficiency and the company's competitiveness.

4. Conclusions and recommendation:

Based on the findings, it is recommended that the company implement an integrated project management
system that would improve planning, monitoring, and control of projects. It is proposed to introduce regular
training for employees on best practices in project management and communication. Additionally, it is
recommended to develop a culture of open communication and collaboration among departments and to
increase the focus on risk management and proactive adaptation to market changes. To enhance efficiency and
competitiveness, regular reviews and updates of project methodologies and tools are recommended.
Recommendations for the company also include trips abroad based on the expansion of customers and
suppliers.

KEYWORDS

Communication Improvement, Internal Processes, Management Effectiveness, Operation Transparency,
Project, Project Management, Risk Analysis, Strategic Planning, SWOT Analysis, Waterfall Method
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1 Uvod

V této bakalarské praci je pojednavano o projektovém managementu ve firmé Kuly.cz,
prednim Ceském vyrobci a dodavateli dievénych produkti pro zoologické zahrady, narodni
parky a zabavni parky. Hlavnim cilem prace je analyzovat a zhodnotit souCasny stav fizeni
projektt v této firmé, identifikovat silné stranky a oblasti pro zlepSeni a navrhnout konkrétni
doporuceni pro zvySeni efektivity a pfinosu projektového managementu. Prace je rozdé€lena
do dvou hlavnich ¢asti - teoretické a praktické. V teoretické Casti jsou vymezeny zakladni
pojmy, principy a metodiky projektového fizeni s durazem na specifika malych a stfednich
podnikt. Je zde popsan zivotni cyklus projektu, role a odpovédnosti projektového manazera
a tymu, pouzivané nastroje a techniky planovani, fizeni a kontroly projektd. Pozornost je
vénovana také kritickym faktoram tuspéchu projektt, fizeni rizik a kvalit€ méfeni piinosu
projektového managementu pro organizaci. V praktické Casti je provedena pripadova studie
firmy Kuly.cz, ve které je kombinovano né€kolik metod sbéru a analyzy dat. Je zde detailné
popsana historie a soucasnost firmy, jeji organizacni struktura, produktové portfolio a klicové
projekty. Dale je provedena analyza internich dokument a procestu souvisejicich s fizenim
projektt, jako jsou napfiklad metodiky. Za stézejni Cast prace je povazovan hloubkovy
rozhovor s majitelem firmy. Timto rozhovorem je poskytovan vhled do realné praxe
a zkuSenosti s fizenim projekti ve firmé€, jsou odhalovany silné stranky i slaba mista
a identifikovany pfilezitosti a bariéry pro zlepSeni.

Syntézou poznatkli z teoretické a praktické Casti jsou identifikovany klicové silné stranky
a prilezitosti pro zlepSeni projektového fizeni ve firmeé Kuly.cz. Mezi silné stranky jsou
zafazeny zejména zkuSeny a motivovany tym projektového manazera, podpora top
managementu, zavedené standardy a procesy a vyuzivani profesionalnich nastroja. Naopak
mezi oblasti pro zlepSeni je zahrnuto strategické fizeni portfolia projektd, fizeni zdroja
a kapacit, risk management, komunikace a spoluprace v tymech a méfeni pfinost a zpétna
vazba. Na zakladé tohoto zjisténi je v zavérecné casti prace formulovano konkrétni
doporuceni pro zvySeni urovné projektového fizeni ve firmeé Kuly.cz. Timto doporuenim jsou
pokryvany oblasti metodiky a standardl, organizaéni struktury a roli, rozvoje kompetenci,
komunikace a reportingu, fizeni rizik a pfinosi. Soucasti je i navrh implementa¢niho planu
a odhad potiebnych zdroju a pfinost. V zavéru prace jsou shrnuty hlavni zjisténi a ptinosy pro
teorii i praxi projektového managementu. Je zdiraznéna potieba dalSiho vyzkumu v oblasti
fizeni projektti v malych a stfednich podnicich a vyznam sdileni dobré praxe a kontinualniho
zlepSovani.

Pro firmu Kuly.cz je touto praci predstaven cenny audit souCasného stavu a nabidnuta
prakticky vyuzitelnd doporuceni pro dosazeni excelence v projektovém fizeni. Zpracovanim
této bakalarské prace je poskytnut komplexni pohled na problematiku projektového
managementu v kontextu malé Ceské vyrobni firmy. Kombinaci teoretickych poznatki
a empirickych dat z readlného prostiedi je vytvofen hodnotny pfispévek k poznani soucasné
praxe a vyzev fizeni projektd v tomto segmentu podnikl. Zaroven jsou navrzena prakticka
doporuceni, jejichz implementaci muze byt dosazeno vyznamného zlepSeni efektivity
a piinosu projektového managementu pro firmu Kuly.cz i podobné podniky.
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2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

Teoreticko-metodologicka ¢ast bakalarské prace je zpracovana predev§im pomoci reSerSe
odborné literatury, odbornych ¢lanka a dalSich relevantnich zdroji riznych autord. Tato Cast
prace je zakladem pro analytickou Cast bakalarské prace a je rozdélena do Ctyt kapitol, a to
projektovy management, management jednotlivych fazi projektu, management portfolia
projekti a metodika prace. V kapitole 2.1 se zaméfuje na projektovy management, kde je
podrobné popsan projekt, projektovy tym se zaméfenim na firmu kuly.cz, dale vyhody
a nevyhody. Nasleduje kapitola 2.2 o managementu jednotlivych fazi, kde jsou rozebrana
témata jako jsou cile projektu a podrobné i faze projektu. Posledni kapitola 2.3 management
portfolia projektt, kde se autor zabyva strategii v projektovém managementu nebo
nefunkcnosti managementu ve spoleCnostech. Posledni kapitola je vénovana metodice, ktera
nastifiuje pristupy a metody pouzité v analyze.

2.1 Projektovy management

Dle Svozilové A. (2016, s. 17) lze projektovy management charakterizovat jako soubor
¢innosti zaméfenych na planovani, organizaci, fizeni a koordinaci podnikovych zdroju, které
jsou zaméfeny na dosazeni specifického, obvykle kratkodobého cile. Tento management
zahrnuje také vyuziti specifickych znalosti, dovednosti a nastroju k naplnéni cilt projektu.

Dolezal J. (2016, s. 16) chape projektové fizeni jako kolekci principl, smérnic a nejlepsich
praxi zkuSenych manazert, které nam ukazuji, jak fidit projekt. Vzhledem k tomu, ze projekty
jsou rozmanité, mél by se tento soubor pravidel aplikovat flexibilné a s ohledem na specifika
jednotlivych projekti ve firmé, nejedna se o pevné dané procedury. Projektové fizeni tak
predstavuje metodologii, kterda ndm umoziiuje usmérnit proces zmeén projektu takovym
zpusobem, aby byly splnény stanovené cile v ramci urCenych terminl a rozpocCtu, pficemz se
snazime vyhnout negativnim dopadiim a zaroven zajistit uspésné dosazeni projektovych cilt.
Dle Dolezala J. (2016, s. 16) tento proces zahrnuje nejen samotné fizeni projektt, ale také
vytvareni struktur a koordinaci projekti s ohledem na Cas a dostupné zdroje. Autor dale
predstavuje principy projektového fizeni:

Komplexni pristup: Zahrnuje holistické vnimani projektd, kde se berou v potaz vSechny
souvisejici jevy a jejich vzajemné vztahy.

Systematicky a metodicky postup: Tento princip klade diiraz na disledné a strukturované
postupy v ramci fizeni projektu, které jsou uniformni a reprodukovatelné.

Strukturace problémia a casu: Komplexni problémy jsou rozdélovany do menSich
segmentl, coz umoziiuje lepsi organizaci a efektivnéjsi feSeni béhem casového pribehu
projektu.

Cilené nasazeni prostiedku: Zahrnuje vybér specifickych metod a procest, které jsou
nejvhodnéjsi pro dané ukoly a cile projektu.

Interdisciplinarni tymova prace: Podporuje spolupraci mezi riiznymi disciplinami, coz vede
k bohatS§imu a komplexnéjSimu piistupu k feseni ukolu projektu.

Vyuziti IT podpory: Zdiraziuje vyznam technologické podpory v modernim projektovém
fizeni, a to jak pro rutinni, tak pro kreativni aspekty prace.
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Aplikace principi kontinualniho zlepSovani: Fokus je na neustalém zlepSovani procesu
a uceni se z predchozich chyb, aby se predeslo jejich opakovani.

Integrace zdroju: Kombinuje lidi, procesy a zdroje, aby bylo dosazeno synergického efektu
v ramci projektu.

Tyto principy dohromady vytvareji ramec pro efektivni fizeni projektt, ktery je flexibilni
a prizplisobivy pro rtizné typy projektl a situace, s nimiz se muze projektovy manazer setkat.

2.1.1 Svétové standardy projektového managementu

V ramci projektového managementu se vyuziva rada metodickych pfistupt k fizeni projektu.
Tento text kratce popisuje tii hlavni metodiky, které se v této oblasti pouzivaji.

Project Management Institute (PMI)

Tayllorcox (2024) uvadi na svych internetovych strankach, ze PMI je neziskové organizace
zalozend v roce 1969 ve Spojenych statech americkych. Project Management Institute je
profesionalni instituce, ktera formuluje a poskytuje standardy, certifikace a Skoleni v oblasti
fizeni projektd. Manazerského pruvodce této instituce PMBOK (Project Management Body of
Knowledge) slouzi jako referencni ramec pro projektové manazery a definuje soubor postupt,
které jsou povazovany za osvédcené v oboru (viz. nize). Tento material pokryva rozsahlé
spektrum znalosti nutnych pro spravu projekti, vcetné planovani, fizeni rizik a dalSich
klicovych aspekti. PMI také poskytuje razné urovné certifikace pro profesionaly v této
oblasti.

Dolezal J. (2014, s. 16-17) definuje déleni fizeni projektu do zakladnich oblasti dle PMI
nasledovné:

Zahajeni;

Planovani;

Vykonani;

Monitorovani a kontrola;
Ukonceni.

Fotr J. et al., (2017, s. 44) popisuji, ze zakladem pro uspe&Snou implementaci projektu jsou
specifické skupiny ¢innosti, které jsou nezbytné pro kreativni realizaci a predstavuji klicovy
predpoklad pro uspéch. Oddéleni faktorti aspéchu od implementacnich aktivit je podle autora
pouze relativni, protoze kvalitné provedend implementacni Cinnost, jako je napfiklad
vytvoreni srozumitelné strategie nebo definovani cilt, je vzdy zaroven faktorem uspéchu. Dle
Dolezala J. a Kratkého J. (2017, s. 49) kazdy projekt zaCina fazi zahajeni, coz je univerzalni
krok nezavisly na oblasti, velikosti nebo pivodu projektu. Svozilova A. (2016, s. 65)
zduraziuje, ze hlavnim ucelem této faze je vytvoreni zakladni definice projektu, obsazené
v zakladaci listing€, a ziskani souhlasu pro jeho realizaci.

Dulezitym aspektem je také kvalitn€ zpracovany implementacni plan, ktery zahrnuje Casové
harmonogramy, rozdéleni odpovédnosti, zdroji a milnikti. Dle Kfivanka M. (2019, s. 130)
kazdy projekt vychazi z néaké neuspokojivé situace a zdlraziiuje vyznam prezentace
a schvaleni projektu objednatelem. Svozilova A. (2016, s. 65-66) dale uvadi, ze nasleduje faze
planovani, ve které se strategické vysledky z predchozi faze transformuji do konkrétniho
planu. Tato faze zahrnuje detailni analyzu a pfipravu projektového planu, coz je proces



podrobnéji rozvedeny v definici pfedmétu projektu a jeho diukladného prozkoumani
z hlediska ¢asu, nakladi, technologii a pracovnich zdroja. Projektovy plan se stava zavaznym
vystupem této faze. V dalSim kroku je dilezita koordinace beéhem prubéhu projektu, kde je
dilezita komunikace, motivace tymu a fizeni kvality. Fotr J. et al., (2017, s. 135) zduraziuyji,
ze v dalsi etap€ je cilem postupné feSeni problému a dosahovani strategickych cilt, pficemz
implementace a jeji vysledky jsou pribé€zné vyhodnocovany. Dale je dulezité monitorovani
a kontrola jako pro udrzeni souladu projektu s planem. Zavérecnad faze zahrnuje uzavieni
projektu, coz je vyvrcholeni celého snazeni a zahrnuje formalni akceptaci vysledkt projektu.
Dolezal J. a Kratky J. (2017, s. 168) zdurazriuji, ze projekt by mél byt formalné€ ukoncen, aby
bylo jasné, kdy projekt zacal a kdy skoncil, a doporucuji zpétné vyhodnoceni a pouceni
z projektu.

Tyto faze tvori managementovy cyklus, ktery umoznuje efektivni vedeni projektt od napadu
az po jeho realizaci, zahrnujice vSechny potrebné kroky a aktivity. Kazda faze vyzaduje
specificky pristup a techniky, které pomahaji projektu k tispéchu.

Projects in Controlled Environments (PRINCE2)

Zalozena v roce 1989 Central Computer and Telecommunications Agency, metodika PRINCE
nahradila metodiku PROMPT a stala se zakladem pro spravu vSech vladnich informacnich
systému ve Velké Britanii. Webové stranky Prince2 uvadi, ze v roce 1996 byla aktualizovana
na verzi PRINCE2, ktera se zaméfuje na procesné orientovany pfistup k efektivnimu fizeni
projektt a je Siroce akceptovana a aplikovana jak ve vefejném, tak v soukromém sektoru na
celosvétové urovni. Obrazek 1 ukazuje aspekty PRINCE2, ktery se vyznacuje nekolika
charakteristikami, jako je diraz na odivodnéni projektu z hlediska strategie organizace,
definice organizaéni struktury tymu, produktovy planovaci pfistup, déleni projektu na faze
pro lepsi kontrolu a flexibilitu pfizptsobit se specifikim projektu.

Obrazek 1 Model PRINCE2
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Zdroj: Plaky (2023)

Obchodni pfipad - Jedna se o zakladni prvek projektu PRINCE2, ktery posuzuje projekt
z hlediska jeho zadouciho, proveditelného a dosazitelného charakteru. Business case by mél
byt dokumentovany a pravidelné aktualizovany s cilem ujistit se, Ze investice zistava
vyhodna.



Organizace - Zabyva se ur¢enim roli a odpovédnosti v projektu, kde uspéch ¢asto zavisi na
efektivni komunikaci.

Kvalita - Zajistuje, ze vystup projektu spliluje ocekavani a umoziuje realizaci pozadovanych
pfinosu.

Plan - Slouzi k fizeni a sledovani pokroku projektu s vyuzitim raznych typa pland.

Rizika - Zamétuje se na identifikaci a fizeni nejistot, které mohou v projektu nastat.

Zména - Resi viechny potencialni a schvalené zmény v zakladnich predpokladech projektu.
Postup - Urcuje mechanismy pro sledovani pokroku vici vykonnostnim cilim projektu.
Project Management Body of Knowledge (PMBOK)

PMBOK je standard, ktery obsahuje metody a soubory znalosti publikované PMI, a je
povazovan za soubor osveédcenych postupt v projektovém managementu. PMI (2017, s. 2)
uvadi, ze PMBOK pokryva publikované i nepublikované materialy zalozené na kontinualné
se rozvijejicich znalostech a je vSeobecné€ uznavan za aplikovatelny na vétSinu projekti.
Existuje Siroky konsenzus o jeho hodnoté a pfinosu pro uspé€sné fizeni projekta.

International Project Management Association (IPMA)

IPMA, zaloZena v roce 1965, je prvni sv€tovou asociaci pro fizeni projektd a jejim cilem je
podporovat projektové a programové manazery v dosahovani tuspécht. Tato globalni
neziskova entita se rozrostla do rozsahlé organizace, sdruzujici vice nez 55 narodnich
pobocek po celém svéte, veetné Evropy, Asie, Ameriky, Afriky a Australie. Nabizi kurzy,
certifikace a stanovila mezinarodni standard kompetenci pro manazery projekti, programi
a portfolii znamy jako Individual Competence Baseline v.4 (ICB4). Tento standard definuje
behavioralni, kontextové a technické kompetence projektovych manazert, které jsou klicem k
efektivni realizaci projektu.

Dle Machala P. et al,, (2017, s. 11, 29-31), IPMA Competence Baseline (ICB) urcuje, co by
projektovy manazer mél znat a byt schopen délat, a rozdéluje kompetence do tii kategorii:

1. Technické kompetence;

2. Behavioralni kompetence;

3. Kontextové kompetence.

Tyto kompetence autor dale rozvadi v subkapitole 2.1.2.

IPMA se dale odlisuje od jinych standardd svou pfitomnosti v Ceské republice
prostiednictvim firmy pro projektové fizeni, z. s. (SPR), ktera zacala pasobit v roce 2001
a v roce 2008 vydala Narodni standard kompetenci projektového fizeni, zndmy jako Czech
Competence Baseline (CzCB). Tim podporuje IPMA rozvoj projektového managementu
a kompetenci projektovych manazerti na narodni Grovni, coz je povazovano za zasadni pro
uspeésné fizeni a realizaci projektu.

Techniky a nastroje projektového managementu

V oblasti projektového managementu se pouzivaji ruzné techniky. Dle Kerznera (2017,
s. 628) zejména metody sitového planovani, které podporuji efektivni fizeni projektd,



napomahaji planovani a predikci, zjednodusuji rozhodovaci procesy a umoziuji identifikaci
zavislosti mezi ¢innostmi.

Critical Path Method (CPM)

Dle Kerznera (2017, s. 416-417) metoda kritické cesty (CPM) je matematicky nastroj pro
odhad minimalniho trvani projektu a urCeni flexibility planu. Vypocitava ctyti klicové
proménné pro kazdou aktivitu bez ohledu na zdrojova omezeni a identifikuje kritickou cestu,
kterd urcuje nejkratsi moznou dobu trvani projektu. Kritické aktivity na této cesté pfi
zpozdéni zplisobi zpozdéni celého projektu.

Program Evaluation and Review Technique (PERT)

Dle Kerznera (2017, s. 410) je PERT analytickd metoda vyvinuta pro potreby rostouciho
inzenyrstvi, ktera zdliraziuje vyznam specifikace tkold, logické sekvence Cinnosti, odhadu
Casové narocnosti a vypoctu doby uvolnéni a kritické cesty. Tato metoda umoziuje
identifikaci zavislosti a potencialnich problému, nabizi alternativni plany a hodnoti ucinnost
zavedenych zmén, ale je také naro¢na na zavedeni a zdroje.

SCRUM

Scrum je agilni metodika zaméfena na iterativni a inkrementalni vyvoj. Je to ramec, ktery
tymum pomaha rychleji dodavat softwarové produkty vysoké kvality. Scrum se sklada ze tii
roli - vlastnika produktu, Scrum mastera a vyvojového tymu.

PMI (2017) uvadi, ze vlastnik produktu definuje seznam produktovych pozadavku, ktery je
prioritné fazenym seznamem funkci, na kterych bude tym pracovat. Také zajistuje, ze tym
pracuje nejdiive na nejcennéjSich funkcich. Scrum master zajistuje, ze tym dodrzuje ramec
Scrum. Odstrariuje prekazky blokujici pokrok tymu a usnadiiuje udalosti Scrumu. Vyvojovy
tym ma na starosti doruCeni produktu. Pracuje na polozkach v seznamu produktovych
pozadavki bé€hem sprintu a na jeho konci dodava potencialné expedovatelny produktovy
increment.

Scrum zahrnuje nékolik udalosti, které tymu pomahaji udrzet se na spravné cesté a postupné
dodavat produkt. Tyto udalosti dle PMI (2017) zahrnuyji:

1. Planovani sprintu: Tym planuje, na ¢em bude béhem sprintu pracovat.

2. Denni Scrum: Tym se denné setkava, aby projednal, co udélal vCera, co udéla dnes
a s jakymi prekazkami se potyka.

3. Review sprintu: Tym ukazuje produktovy increment, ktery béhem sprintu vytvoril,
a ziskava zpétnou vazbu od zainteresovanych stran.

4. Retrospektiva sprintu: Tym se zamysli nad sprintem a identifikuje oblasti pro zlepSeni.

Scrum piinasi tymum nékolik vyhod, véetné flexibility, transparentnosti a spoluprace. Podle
studie PMI (2017) tymy pouzivajici Scrum hlasi vyssi aroven tymové prace, vyssi kvalitu
dodavek a vetsi spokojenost zakaznikd.

Kanban

LeanKit (2014) uvadi, ze je to lean metodika zaméfend na vizualizaci pracovniho procesu
a omezeni prace ve vyvoji (WIP). Je to ramec, ktery tymim pomaha zlepsit jejich pracovni



proces a rychleji dodavat produkty vysoké kvality. Kanban se sklada ze tfi zakladnich
principll - vizualizace pracovniho procesu, omezeni WIP a fizeni toku.

Tym vizualizuje pracovni proces na zakladé Kanban tabule, ktera ukazuje rizné faze
pracovniho procesu a polozky v kazdé fazi. Tym omezuje WIP stanovenim limitu WIP pro
kazdou fazi pracovniho procesu. Jak uvadi LeanKit (2014), tak to pomaha tymu soustfedit se
na dokonceni polozek, které jsou jiz ve vyvoji, nez zacnou nové. Tym fidi tok sledovanim
doby vedeni a cyklu polozek ve pracovnim procesu. Tyto udaje pouzivaji k identifikaci
uzkych mist a neustalému zlepSovani pracovniho procesu. Kanban piinasi tymum nékolik
vyhod, vCetné flexibility, efektivity a transparentnosti. Podle studie firmy LeanKit (2014)
tymy pouzivajici Kanban hlasi vyssi troveri produktivity, rychlejsi dobu dodani a lepsi kvalitu
produktti.

Scrum a Kanban jsou dvé popularni metodiky, které v poslednich letech ziskaly vyznamny
vliv. Obé metodiky se zameéfuji na rychlejsi dodavku produktt vysoké kvality. Scrum je agilni
metodika zaméfena na iterativni a inkrementalni vyvoj, zatimco Kanban je lean metodika
zameétfena na vizualizaci pracovniho procesu a omezeni prace ve vyvoji. Volba mezi témito
dvéma metodikami zavisi na specifickych potiebach a pozadavcich tymu.

2.1.2 Projekt

Svozilova A. (2016, s. 20) definuje projekt jako specifické uskupeni Cinnosti s jasnym
vymezenim zacatku a cilového bodu, které je navrzeno k vytvoreni né¢eho unikatniho, co
dosud neexistovalo, at’ uz je to produkt, sluzba ¢i jiny hmatatelny vysledek. Dle ISO 10 006 je
., Projekt je jedinecny proces sestdvajici z Fady koordinovanych a rizenych cinnosti s daty
zahdjeni a ukonceni, provadeény pro dosazeni cile, ktery vyhovuje specifickym poZadavkiim,
vcetné omezeni danych casem, ndklady a zdroji“. Tento proces je charakterizovan jako
docCasny a ma svij zacatek a konec, Svozilova A. (2016, s. 21) uvadi tyto formy docasnosti:

1. Data zahajeni a data ukonceni;
2. Data zahajeni a stavem naplnéni cili projektu;

3. Informace o zahajeni projektu a pozorovani, ze urcité cile nejsou splnitelné kvuli zménam
okolnosti nebo zménénym pozadavkim projektu.

Dle Mikkelsena H. (2017, s. 11) fizeni projektu vyzaduje dikladnou koordinaci a efektivni
spravu lidskych, finan¢nich a materialnich zdrojt, aby byly tyto cile splnény. Jsou zalozeny
na interdisciplinarnim pfistupu, kde rizné odbornosti spolupracuji na dosazeni spole¢ného
cile. Pfi jeho fizeni je zadsadni uplatiiovat standardizované metody a postupy, které byly
osvédCeny a jsou uznavany v praxi. Svozilova A. (2016, s. 22) klade diraz na adaptabilitu
téchto metod v ramci specifik projektu, nebot kazdy je jedinecny a jeho podminky nebo
omezeni se mohou liSit.

Projektové fizeni je tedy komplexni disciplina, ktera zahrnuje nejen vedeni a planovani, ale
také monitorovani pokroku a zajisténi, ze vSechny projektové aktivity jsou v souladu s cili
a omezenimi daného projektu. Zatimco Dennis Locke fika, ze (2020, s. 6-9) projekty jsou
klasifikovany do Ctyf hlavnich typu, z nichz kazdy ma sva specifika a vyzvy. Typ 1 zahrnuje
stavebni a inzenyrské projekty, jako jsou stavby a petrochemické projekty, kde jsou klicové
venkovni fyzické prace a Casto vyzaduji vysoké kapitalové investice. Typ 2 se tyka vyrobnich
projekt, kde je cilem vytvorit specificky produkt, a obvykle probihaji v kontrolovaném



prostfedi, jako je tovarna. Typ 3 zahrnuje IT projekty a projekty spojené se zménou fizeni
nebo obchodnimi zménami, které dokazuji, ze projektové fizeni je potfebné v kazdé firmé.
Tyto projekty mohou byt komplexni a vyzadovat koordinaci riznych ¢innosti k dosazeni cile,
ktery neni vzdy hmatatelny. Typ 4 jsou projekty Cisté védeckého vyzkumu, které se snazi
roz$ifit soucasné lidské poznani a nesou s sebou vysoké riziko a nejistotu ohledné vysledka.

Zivotni cyklus projektu a jeho déleni

Zivotni cyklus projektu podle Svozilové (2016, s. 51) predstavuje soubor etap a fazi, které
jsou usporadany do logického sledu, kde kazda faze nastavuje specifické podminky pro
pokracovani do dalsi. Dolezal J. (2016, s.16-20) tyto faze rozliSuje na nize zminéné, avSak
autor bakalarské prace tyto faze predstavi podrobnéji v kapitole 2.2.

1. Predprojektova faze;

2. Projektova faze;

3. Poprojektova faze.

Projektovy trojimperativ

Dle webové stranky Inovace VOV (2018) jsou Cas, provedeni a naklady dalezitym principem
v projektovém managementu, ktery zdurazinuje potiebu udrzet rovnovahu mezi t€mito tfemi
zakladnimi slozkami projektu. Kazdy projekt je vymezen jasn€ stanovenym rozsahem
¢innosti, pevné urCenym cCasovym horizontem pro jeho realizaci a schvalenym rozpo¢tem. Dle
Svozilové A. (2016, s. 23) musi tyto tfi pilife, jak je vidét na obrazku 2, byt béhem planovani
uzce provazany a harmonizovany tak, aby byly splnény jeho cile. Pokud dojde k nesouladu
v jedné z oblasti, je tfeba ptizpusobit ostatni dv€, aby byl projekt udrzitelny.

Svozilova A. (2016. s. 23) tyto tfi pilife popisuje:

1. Cas, ktery uruje dobu trvani projektu;

2. Provedeni a vyuzivani zdroju, které jsou pro projekt specificky vyhrazeny;

3. Naklady, které odrazi finance spojené s vyuzivanim téchto zdroji béhem projektu.

Obrazek 2 Projektovy trojimperativ

>

PROVEDEN

Zdroj: Strategies Projects Financing (2017)



Tento trojuhelnik je nezbytny pro efektivni navigaci v prubéhu projektu, zejména pri
pozadavcich na zmény v planu. Uspéch projektu je pak méfen dosazenim pozadovaného
vysledku v daném terminu a rozpoctu.

Projektovy manazer (PM)

V soucasném managementu je role projektového manazera pfisuzovana vyznamna uloha na
cesté k prosperité a uspéchu organizace. Tento manazer musi nejen dobife ovladat metody
fizeni projektt a byt schopny obchodnik, ale také mit hluboké poznani nejen ve svém oboru,
ale 1 v SirSich védnich disciplinach, aby dokazal projekt plné pochopit, jak naznacuji Bockova
K. etal, (2020, s. 35).

Osoba zodpovédna za projekt tak ma na starosti nejen jeho hladky prubéh, ale také zajisténi
dodéni v souladu s dohodnutym rozsahem, terminem a rozpoctem, pfiCemz ma splnit
o¢ekavané prinosy, jak uvadi Dolezal J. (2016, s. 39).

Dle Meredith J. (2020, s. 35), po vybéru projektu je na vysS§im vedeni, aby urcilo
projektového manazera, jehoz uloha je klicova pro uspéch celého projektu. PM musi zajistit,
ze projekt bude peclivé naplanovan, proveden a fadné ukoncen. Tato role vyzaduje nejen
technické dovednosti, ale i schopnost fidit a koordinovat tym a zdroje. Je dilezité, aby PM
rozumél vyznamu projektu pro organizaci a byl schopen tento vyznam komunikovat tymu
1 zucastnénym stranam. Manazer také Celi vyzvam pfi feSeni necCekanych prekazek a pfi
vyjednavani s riznymi zainteresovanymi stranami, Casto v prostiedi, které muze byt
nepratelské k spolupraci. Vyvazena kombinace schopnosti fizeni, technického porozuméni
a mezilidskych dovednosti je klicova pro PM, aby mohl vést projekt k uspéchu.

Aby projektovy manazer mohl UspéSné zastavat svou roli, je nezbytné, aby disponoval
odpovidajicim vzdélanim a praxi, tedy komplexem znalosti, dovednosti a zkuSenosti, které
jsou pro dosazeni cild nezbytné. Dle Machala P. et al., (2017, s. 19-22) mezinarodni standard
pro projektové fizeni, IPMA Individual Competence Baseline (ICB), rozlisuje tfi typy
kompetenci dulezitych pro projektového manazera:

Kontextové kompetence zahrnuji porozuméni strategickym cilim, managementovym
systémum, organizaCni struktufe a procesum, dodrzovani pravidel a norem, rozpoznavani
mocenskych vztaht a zajmu, stejné€ jako vytvareni a udrzovani firemni kultury a hodnot.

Behavioralni kompetence se tykaji schopnosti samopozorovani a sebekontroly, zachovani
osobni integrity a daveéryhodnosti, efektivni komunikace, budovani zajmu a udrzovani vztaha,
vedoucich schopnosti, prace v tymu, feSeni konfliktd a krizovych situaci, kreativity,
inovativnosti, bystrosti, dovednosti v jednani a zaméfeni na dosahovani vysledka.

Technické kompetence obsahuji planovani projektu, definovani pozadavku a cild, urovani
rozsahu projektu, casového planovani, organizaci projektové prace a informacniho
managementu, zajiStovani kvality, strategické planovani a operativni fizeni, financni fizeni,
fizeni zdroju, identifikaci rizik a pfilezitosti, komunikaci se zainteresovanymi stranami, fizeni
transformaci a organizacnich zmén, a rovnovahu a prioritizaci riznych aspektt projektu.

S rostouci proménlivosti a diverzitou projektl se zvysSuji i pozadavky na manazery, ktefi musi
mit znalosti o procesech fizeni, organizaci Casu, vedeni lidi, identifikaci rizik a feSeni
problému. Dulezitou roli hraje i osobnost projektového manazera, jeho vrozené vlastnosti
a charakter, které mize do urcité miry rozvijet. Svozilova A. (2016, s. 343) poukazuje na



dilezitost flexibility, iniciativy, odvahy, organizovanosti a kreativity mezi kliCovymi
vlastnostmi, které prispivaji k uspéchu manazera a projektu.

Z téchto divodt musi byt projektovy manazer nejen dobie seznamen s principy strategického
fizeni, ale také musi byt rozhodny, iniciativni, komunikativni a otevieny novym metodam
a nastrojum, aby byl schopen toto ucinn€ vyuzit v praxi, jak dodava Bockova K. et al., (2020,
s. 36).

2.1.3 Projektovy tym

Dle Machala P, (2015, s. 24-25) Uspéch projektu znaéné zavisi na tymu, ktery za nim stoji.

Efektivni vykon tymu predpoklada promysleny vybér jeho Clent, coz je tiloha projektového
manazera. Pfi vybéru ¢leni tymu by mél manazer klast diraz na odborné znalosti,
profesionalitu, kreativitu, flexibilitu, schopnost nezavislého rozhodovani, oblibenost mezi
kolegy a schopnost spolupracovat. Clenové by méli svymi dovednostmi a znalostmi navzajem
dopliiovat a vytvaret tak harmonické tymové prostiedi. Machal P. (2015, s. 24-26).Vybérem
spravnych lidi pro projektovy tym se otevira cesta k tispéchu. Manazer by mél dbat na to, aby
¢lenové tymu nejenze dopliiovali jedni druhé ve svych dovednostech a znalostech, ale takeé
aby byli schopni vytvofit pozitivni a podporujici pracovni atmosféru, jak je ukazano v grafu 1
dulezitost v procentech kazdého jednotlivce tymu. Tato strategie vede k vytvareni efektivnich
tymu, které jsou schopné Celit vyzvam s kreativitou a profesionalitou, coz je klicové pro
dosazeni cila projektu.

Dle Strategies Projects Financing (2017) provedl autor této bakalarské prace rozdéleni
zodpovédnosti v projektovém tymu firmy kuly.cz a na zaklade vysledkt vytvoril graf 1:

Projektovy manazer (40%) je kliCovou postavou v projektovém tymu, ktera ma na starosti
celkové fizeni, planovani a dohled nad projektem. Tato role vyzaduje Siroké znalosti
a dovednosti, nebot projektovy manazer musi byt schopen efektivné komunikovat s Cleny
tymu, fesit problémy, pfijimat strategicka rozhodnuti a udrzovat projekt v souladu s jeho cili.
Manazerovou hlavni tlohou je dohled nad celym projektem, ve firmé kuly.cz je v mnoha
ptipadech projektovym manazerem sam majitel podniku.

Finan¢ni manazer (20%) v tomto piipadé je zodpovédny za vSechny financni aspekty
projektu, véetné rozpocCtovani, financniho planovani a rizeni nakladui.

Technicti specialisté a pracovnik provozu (15%) jsou nezbytni pro praktickou realizaci
projektu. Tato kombinovana role zahrnuje odborniky na danou technologii nebo metodiku
a osoby zodpoveédné za hladky beéh a provoz projektu. Tato skupina zajistuje, ze projektové
aktivity jsou provadény efektivné a v souladu s technickymi specifikacemi. V piipade jiz
zminéné firmy se jedna o zameéstnance, at’ uz na pozicich jako strojni technik, specializovani
truhlafi, ¢i obsluha tézkych strojt.

Asistent tymu (15%) hraje klicovou roli v podpotre projektového manazera a celého tymu
tim, ze se stard o administrativni tkoly, organizaci a komunikaci. Tato role je zasadni pro
udrzeni organizace a plynulosti pracovnich procesi v ramci tymu. Je nutno dodat, ze
v tymech se Casto vyskytuje napéti, je pravé ulohou tohoto asistenta tymu, aby dokéazal danou
situaci zklidnit a pomoci tymu najit adekvatni feseni pro urcity problém.
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Ucetni (5%) je zodpovédny za spravu ucetnich zaznamu, fakturaci a financni reportovani.
Tato role je kliCova pro zajisténi piesnosti finan¢nich zaznamu a dodrzovani financnich
regulaci a standardu.

Specialista na verejné zakazky nebo pravnik (5%) poskytuje pravni poradenstvi, spravuje
verfejné zakazky a zajist'uje, ze projekt je v souladu s platnymi pravnimi predpisy a smluvnimi
podminkami. Tato role je zasadni pro navigaci v komplexnim pravnim prostiedi a pro ochranu
zajmu projektu, nebo také pfi ziskavani dokumentace pro projekty nové.

Graf 1 Rozdéleni zodpovednosti v projektovém tymu Kuly.cz

Specialista na verejné zakazky/pravnika
Ucetni

Asistent tymu

Projektovy manazer

Technicti specialisté a Pracovnik provozu

Financni manazer

Zdroj: Vlastni zpracovani

Toto rozdéleni zodpovédnosti v projektovém tymu Kuly.cz je navrzeno tak, aby odrazelo
dulezitost kazdé role pro uspéch celého projektu, s dirazem na integraci strategického fizeni,
financ¢ni stability, technické excelence a tymové podpory.

2.1.4 Vyhody a nevyhody projektového managementu ve firmé Kuly.cz

Dle Svozilové A. (2016, s.44-56) lze efektivni fizeni projektt charakterizovat jako splnéni
stanovenych cili projektu v souladu s naplanovanym cCasovym harmonogramem, rozpoctem
a ocekavanymi vystupy nebo technologickymi standardy, pfiCemz je zaroven nezbytné ziskat
souhlas a spokojenost klienta nebo objednatele. Management projektt je spojen jak s piinosy,
tak s potencialnimi prekazkami. Svozilova A. (2016, s. 232-235) uvadi vyhody a nevyhody
projektového managementu:

Vyhody:

1. Jasna zodpovédnost: Kazda aktivita v ramci projektu méa svého odpovédného, coz
zajistuje kontinuitu bez ohledu na personalni zmény v tymu, velka ¢ast kompetenci lezi na
projektovém manazerovi, on sam si koordinuje praci a zodpovédnost v tymu

2. Minimalizace dohledu: Pfifazeni zodpovédnosti snizuje potiebu externiho dohledu ze
strany zadavatele.

3. Presné definice cilu: Na zakladé specifikace pozadavku je mozné cile projektu detailné
a pfesné vymezit.
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4. Stanovené casové a financni limity: Projekt ma jasné urCené Casové a rozpoctové
omezeni, coz napomaha efektivnimu planovani a kontrole.

5. Efektivni vyuziti zdroju: Po ukonCeni projektu jsou zdroje bud’ spotfebovany nebo
uvolnény na jiné projekty, coz zvysuje efektivitu investic.

6. Zapojeni tymu: Uclast viech &lend projektového tymu na planovacich procesech
podporuje kvalitu a spolupraci.

7. Systémovy pristup: Poskytuje cenné informace pro fizeni a zlepSovani budoucich projekta
diky shromazd'ovani zkuSenosti a dat.

Nevyhody:

1. Necekané pozadavky: Specifické a Casto se meénici pozadavky zakaznik mohou
komplikovat realizaci projektu.

2. Tézko ovlivnitelné vlivy: Projekty mohou byt ovlivnény endogennimi faktory, které jsou
tézko predvidatelné nebo ovlivnitelné. Piikladem mulze byt ekonomicka krize.

3. Zmény v technologii: Inovace nebo zmeény ve vyuzivanych technologiich mohou
vyzadovat adaptaci plani a metod.

4. Organizacni zmény: Reorganizace nebo zmény ve strukture firmy mohou mit dopad na
prubéh a vysledky projektu.

5. Legislativni zmény: Projekty, zejména ty vefejné, mohou byt ovlivnény zménami
v legislative. Pro vétsinu firem je velmi dulezité drzet krok s legislativou.

6. Casové zpozdéni: Prodlevy mezi planovanim a realizaci mohou vést k zdrzeni celého
projektu, dale mohou zplsobit nedodrzeni smluvni dohody a tim i velké pokuty, pokud
tomu neni stanoveno jinak.

Projektovy management zajiStuje efektivitu a kontinuitu prace diky jasné alokaci
zodpovédnosti a presnému vymezeni cilli, coz minimalizuje potfebu externiho dohledu
a umoznuje efektivni vyuziti zdroji. Pfesto mohou projekt ovlivnit neCekané pozadavky,
technologické zmény nebo legislativni upravy, coz predstavuje potencialni rizika pro jeho
prubéh a vysledky.

2.2. Management jednotlivych fazi projektu

Podle Svozilové A. (2016, s. 37) je projekt proces, ktery prochazi vyvojem a riznymi etapami
béhem svého zivota, jez spoleCné tvoii tzv. zivotni cyklus. Rizné definice zivotniho cyklu
projektu reflektuji nedostatek jednotného pohledu na tuto problematiku napii¢ teoretickymi
koncepty, odvétvimi a spole¢nostmi.

Predprojektova faze

Hlavnim cilem pfedprojektové faze pred zahajenim projektu je provést analyzu moznosti
a proveditelnosti daného projektu, jak uvadi Dolezal (2016, s.16-20 ). V této etap€, béhem
které dochazi k vypracovani riznych studii, je kliCové zaméfit se na strategii organizace, urCit
jeji budouci cile, zplisoby, jakych se chce témito cilam pfiblizit, a zvazit, zda je projekt viibec
vhodny k realizaci.
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Je dulezité této fazi pridélit dostatek Casu, nebot’ spravné rozhodnuti v tomto okamziku muaze
pfinést zna¢né financni uspory, pokud se ukaze, ze projekt neni vhodné realizovat. Tato faze
umoziuje odhalit, ze podminky nebo okolnosti nejsou pro projekt ptiznivé.

Dolezal J. (2016, s. 18) vysvétluje, ze uspéSné fizeni projektu zavisi na vyvazeni tii
zakladnich faktorti - nakladd, Casu a kvality provedeni, tzv. projektovy trojimperativ (viz.
nize). Zména v jednom z téchto faktort vyzaduje apravu ostatnich, aby byl projekt uspésny.
Podle Dolezala J. (2016, s. 81) je mozné napiiklad Cas realizace zkratit pfidanim dalSich
pracovnikd, coz sice zvyS$i naklady, ale umozni udrzet stejnou kvalitu vystupt. Alternativné
1ze Cas zkratit snizenim pozadavka na kvalitu, aniz by doslo k navySeni naklada.

Projektova faze

Bockova K. (2024, s.100-101) tika, ze faze implementace projektu predstavuje z hlediska
jeho fizeni nejvétsi vyzvu, vzhledem k rozsahlému mnozstvi Cinnosti a potiebnych zdroju
k jejich realizaci. Dle Dolezala J. (2014, s. 16-17) se do projektové faze tadi jiz vySe zminéné
v kapitole 2.1 tyto faze - zahajeni, planovani, vykonéani, monitorovani a kontrola a ukonceni.

Zahajeni (Koncep¢ni faze)

V této pocateCni etapé se formuji zakladni kontury projektu, vcetné posouzeni jeho vyhod,
moznych vlivi, odhadovanych finan¢nich a Casovych potieb, a také se provadi prvni
posouzeni rizik, ktera by mohla projekt ovlivnit.

Planovani (Planovaci faze)

Na zakladé pocateCnich plana se v této fazi pristupuje k podrobné specifikaci cilt, rozdéleni
projektu na jednotlivé subsystémy, definovani jejich vzajemnych vazeb, vytvareni
metodickych postupti, identifikace nezbytnych zdroji, planovani ¢asovych a finanénich rama,
urceni potencialnich rizik a vypracovani konkrétnich plana pro zahajeni projektu.

Vykonani (Testovaci faze)

Tato faze se v€nuje praktickeé realizaci nebo ziskani vSeho pottebného pro projekt. Zahrnuje
organizaci prace, monitorovani dodrZovani stanovenych plant a rozpoctu, komunikaci mezi
Cleny tymu, zajisténi pozadované kvality a efektivity, testovani dosazenych vysledki
a pripravu dokumentace, ktera umozni efektivni vyuziti vysledkt projektu v praxi.

Monitorovani a kontrola (Implementacni faze)

Po uspésném dokonceni projektu nasleduje jeho zaclenéni do bézného provozu uzivatele,
vyhodnoceni jeho dopada a shromazd’ovani zpétné vazby, ktera slouzi jako cenny vstup pro
budouci projekty.

Ukonceni (Faze uzavreni projektu)

V této zavérecné fazi dojde k postupnému prevedeni projektu do faze podpory nebo k predani
odpovédnosti za projekt, realokaci zdroji na dalSi projekty a vyhodnoceni zkuSenosti
ziskanych béhem jeho realizace.

Tato etapa projektu kulminuje odevzdanim cilového produktu nebo sluzby, jejiz forma muze
byt riznoroda. Dle Bockové K. (2024, s. 101-102) se uspésny prabéh této faze opira o dobie
ptipraveny plan, schopnosti tymu tento plan splnit a také Stésti. Hlavnim cilem implementacni
faze je dodrzeni stanoveného planu a vysledkd. K dosaZeni tohoto cile autorka knihy dale
doporucuje se zaméfit na:
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1. Prace by méla byt provadéna v souladu s pfedem definovanym projektovym planem;
2. Je dulezité neustale srovnavat plan s aktualnim stavem;

3. Jakékoli nepfedvidané komplikace by mély byt ihned adresovany;

4. Zésadni je zachovat efektivni komunikaci mezi vSemi zuCastnénymi stranami,

5. Je nutné zajistit udrzeni produktivity prace na vysoké urovni.

Pokud se budeme fidit t€mito zakladnimi principy, mizeme oCekavat uspé$né dokonceni
projektu.

Poprojektova faze

Bockova K. (2024, s. 103) sdéluje, ze ukonceni projektu nastava s odevzdanim jeho vystupu,
ale realita je jina. Faze po dokonceni projektu je pro jeho uspéch klicova a projekt se povazuje
za ukonceny az po splnéni specificky naplanovanych ukoltu této faze. Mezi tyto ukoly dle
autorky patfi:

1. Ziskani schvaleni finalni verze projektového vystupu od klienta;
2. Uzavieni vSech uCetnich zaznamu projektu;
3. Zajisténi plynulého prechodu ¢lend tymu na nové projekty;

4. Provedeni hodnoceni projektu s kliCovymi zuCastnénymi stranami, véetné analyzy uspéchu
a neuspéchu a vypracovani doporuceni pro budouci projekty;

5. Archivace vSech relevantnich dokumentd a materialu;
6. Poradani oslavy pro tym na zaveér projektu.

Kazdy projekt pfinasi cenné pouceni. Pokud nejsou firmy schopné vyuzit zkuSenosti ziskané
béhem projektu, riskuji, ze v budoucich projektech budou opakovat stejné chyby. Naopak,
vyuzitim téchto poznatkl v praxi pii dalSich projektech mize lidi posunout na cesté k tomu
stat se uspéSnymi manazery projektd, jejichz je v soucasné dob€ nedostatek.

2.2.1 Cile projektu

Podle Dolezala J. a Kratkého J. (2017, strana 40), je z4sadni, aby byl cil projektu formulovan
s maximalni pfesnosti. V pfipadé, Ze je cil neurcité¢ popsany, stava se obtizné urcit, zda byl
uspésné dosazen. Tento proces nalezité formulace cile muze byt v praxi slozity, jelikoz kazda
strana zapojena do projektu - vCetné zakazniki, sponzor, manazerQi a tymovych clent - by
meéla mit po precteni cile jasnou predstavu o pozadovaném vysledku.

Dale, pro jasnou definici cile, autofi Dolezal J. a Kratky J. (2017, s. 40) navrhuji pouzit
mnemotechnicky nastroj znamy jako SMART. Cil definovany timto zpuisobem musi spliiovat
urcité kritéria, aby byl povazovan za "SMART", coz znamena:

Specificky: Cil musi byt jasné definovan, aby bylo ziejmé, co presné se ma dosahnout.
Meéfitelny: Musi existovat zpusob, jak objektivné ovéfit, zda byl cil splnén.

Akceptovany: Cil by mél byt vzajemné dohodnut a akceptovan vSemi zacastnénymi stranami.
Realisticky: Cil ma byt dosazitelny, zamérny dle strategie organizace.

Terminovany: Musi byt nastaven Casovy ramec, ve kterém ma byt cil dosazen.
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Jak uvadéji Dolezal J. a Kratky J. (2017, s. 41), cil projektu by mél byt vzdy jediny, bez
ohledu na rozsah projektu. Pfesna formulace cile odpovida popisu pozadovaného stavu na
konci projektu, pficemz "jeden projekt, jeden cil" je klicovy. Cil, formulovany jako
dosazitelny stav na zavér projektu, by mél byt SMART - specificky, méfitelny, akceptovany,
realisticky a Casové ohraniCeny, zahrnujici vSechny klicové aspekty projektu: vysledek, dobu
trvani a naklady.

2.3 Management portfolia projektu

Dle Dvoraka D., Marecka M., (2017, s. 131) se v poslednich desetiletich projekty proménily
z okrajovych aktivit do centralnich nastroji pro dosahovani strategickych cilti organizaci.
Tento trend je zesilen nardstajicim dirazem na inovace, adaptabilitu a efektivitu v reakci na
pozadavky trhu. V dnesni dob€, kdy se organizace potykaji s neustalym tlakem na zmeény, se
projekty staly klicovou metodou pro implementaci téchto zmén. Projekty uz neexistuji
izolované, ale formuji se do portfolii, coz vyzaduje peclivé fizeni limitovanych zdroja
a Casovych ramu v konkurenénim prostiedi, kde kazdé zpozdéni muaze vést k ztraté trzniho
podilu nebo jinych strategickych pfilezitosti. V této souvislosti neni dostacujici pouze
efektivni fizeni jednotlivych projektd ¢i programu;, pro uspésné fizeni portfolia projekti je
nezbytny systematicky pfistup, ktery umoziiuje standardizované hodnoceni projektovych
zaméra a vybér téch, které nejlépe koresponduji se strategickymi cili organizace.

Nefunk¢nost procesu managementu portfolia projektiu ve spole¢nostech

Vyznam fizeni projektového portfolia v soucasnych organizacich nelze podceiovat. Tato
disciplina prekracuje tradi¢ni fizeni projekt tim, Ze poskytuje ramec pro vybér a prioritizaci
projekti v souladu s dlouhodobymi cili a strategiemi organizace. Dvorak D., Marecek
M., (2017, s. 132) zdaraznuji, ze management projektového portfolia se zaméfuje na
maximalizaci hodnoty portfolia a dosahovani strategické rovnovahy, zatimco zaroven fidi
rizika a zajistuje, ze jsou vSechny projekty a programy v souladu s celkovou vizi a cili
organizace. Klicovym prvkem uspé$ného managementu projektového portfolia je schopnost
identifikovat, hodnotit a vybirat projekty na zakladé jejich pfinosu k dosazeni strategickych
cili, pticemz je dulezité udrzet rovnovahu mezi inovativnimi a udrzovacimi projekty, riziky
a odménami, stejné€ jako mezi kratkodobymi a dlouhodobymi cili .

Dle Dvotaka D., Marecka M., (2017, s. 132) efektivni fizeni portfolia vyzaduje kontinualni
hodnoceni projekti v kontextu méniciho se vnéj§iho a vnitfniho prostfedi organizace. To
znamena, ze rozhodnuti o zahajeni, pokracovani nebo ukonceni projektd musi byt u¢inéna na
zaklade aktualnich informaci a strategického vyhledu. Dulezitym aspektem je také alokace
zdroju, kde klicovym cilem je optimalizovat vyuziti omezenych kapacit organizace tak, aby
bylo dosazeno maximalniho mozného pfinosu pro organizaci. To vyzaduje nejen spravny
vybér projektu, ale také efektivni planovani a fizeni jejich realizace v ramci portfolia.

Kromé vybéru a prioritizace projektl, management projektového portfolia zahrnuje také
monitorovani vykonnosti a pribéhu projekti, aby bylo mozné vc€as identifikovat a feSit
potencialni problémy a zajistit, ze celkové portfolio ziistava v souladu s cili organizace. To
vyzaduje efektivni komunikaci a koordinaci mezi vSemi zucastnénymi stranami, vcetné
projektovych manazerti, vedoucich tymu, sponzori a vrcholového managementu.
V konecném dusledku je cilem managementu projektového portfolia zajistit, ze vSechny
projekty prispivaji k dosazeni strategickych cilii organizace a Ze jsou realizovany co
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nejefektivnéjsim zpisobem. Dvorak D., Marecek M., (2017, s. 132) publikuji, ze vzhledem
k rostoucimu vyznamu projekti jako prostfedkd k dosahovani strategickych zmén, fizeni
projektového portfolia predstavuje klicovou kompetenci pro organizace, které chtéji udrzet
konkurenéni vyhodu v dnesnim dynamickém a neustale se ménicim obchodnim prostiedi.

Jak Dvorak D., MareCek M., (2017, s. 132) zdarazinuji, nejde jen o provadéni projektd
spravng, ale o to, vybrat si ty spravné projekty, které jsou v souladu s vizi a strategickymi cili
organizace.

Projekty se postupem cCasu etablovaly z aktivit konanych nad ramec standardni Cinnosti
organizace do aktivit pfimo ovliviyjicich plnéni strategickych cili. Zejména posledni
desetileti je ve znameni stale se zvySujiciho tlaku na inovace a flexibility vi¢i zadavatelim pfi
zachovani vysoké miry efektivity. Tento neustdly tlak nuti kazdou organizaci k mnoha
zménam, které vyvolavaji nutnost realizace ¢im dal tim veétSiho poctu projektd jakozto
hlavniho zptisobu implementace zmén.

Neni tedy pfekvapenim, ze projekty davno neprobihaji izolované, jako tomu bylo v poloviné
20. stoleti. V soucasnosti se projekty vyskytuji v hejnech, pro ktera se vzilo oznaceni portfolio
projekti. Také se nemohou opfit o neomezené kapacity zdroji a financni prostiedky jako
kdysi. A ani s ¢asovou dimenzi to neni o moc lepsi.

Dvorak D., Marecek M., (2017, s. 133) zmiruji, ze v tak silné¢ konkurencnim prostiedi,
v jakém se dnes nachazi vétSina svétovych ekonomik, neni Cas ztracet ¢as. Zpozdéni projektt
o na prvni pohled zanedbatelny okamzik znamen4, Ze na trh vstoupi va§ konkurent a vase sny
o stabilnim trznim podilu, vy$§im zisku, rostouci spokojenosti klienti vezmou razem zasvé.
Podobny scénar nalezneme také v oblasti neziskového sektoru a ve statni sprave, kde se také
konkurzuje, napfiklad o financovani z evropskych strukturalnich a investicnich fondi
a podobn¢. Praxe dnes a denné ukazuje, ze pro koordinaci projektového portfolia nestaci mit
jen perfektné zvladnuté procesy fizeni projekti a programu. Pro fungujici fizeni portfolia
potiebujete néco navic. Zejména systematicky pristup, ktery vam pomuze standardizovanym
zpusobem popsat projektové zaméry, nasledné€ z nich objektivné vybrat skupinu projektd
k realizaci, jednotlivé projekty transparentné naplanovat a odridit tak, abyste mohli na konci
tohoto procesu rozhodnout, zda do portfolia pfidate dalsi projekty, nebo zda se budete
soustiedit na dotazeni bé&zicich aktivit.

Nefunk¢nost managementu projektového portfolia

Podle Dvoraka D., Marecka M., (2017, s. 133) je prvnim a mozna nejzietelnéjSim
indikatorem problémi v managementu projektového portfolia absence centralizované
evidence projekti. Situace, kdy projektové pozadavky jsou zadavany prostiednictvim e-maila
nebo telefonatd bez jakéhokoli formalniho hodnoceni nebo podloZeni business case, jsou
alarmujici. Tyto ad-hoc pozadavky, které vyzaduji okamzitou akci bez predchozi analyzy
nebo planovani, ¢asto vedou k roztfisténosti zdroju a k prioritizaci projektd na zakladé
momentalnich potieb nebo politického tlaku, nikoliv na zakladé jejich strategického vyznamu.

Dal§im vyznamnym problémem je nekonzistence v prioritizaci projektd. Kdyz se priority
meéni z tydne na tyden bez jasného odivodnéni nebo transparentniho procesu rozhodovani,

zpusobuje to zna¢né naruseni planovani a alokace zdroja. Jak uvedli Dvorak D., Marecek M.,
(2017, s. 133), tento pfistup vede k neschopnosti organizace soustiedit se na projekty, které
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jsou skutecné klicové pro dosazeni jejich dlouhodobych cilt, a mtze zpisobit zpozdéni nebo
dokonce selhani projektt, které byly diive povazovany za prioritni.

Problémy nastavaji také s Castymi upravami planu, které mohou zvysit naroky na interni
kapacity do bodu, kdy je t€zké, ne-li nemozné, zajistit potfebné zdroje. Takové zmeény mohou
pfinést nadmérné zatizeni pro tymy, zpusobit konflikty mezi projekty o omezené zdroje a vést
k otazce, jak efektivné spravovat portfolio v kontextu stale se meéniciho prostredi
a pozadavkd.

Dvorak D., Marecek M. (2017, s. 133) upfesiuji, ze uspésné dokonCeni projekti v ramci
predpokladaného rozsahu, Casu a rozpoctu jesté nezaruCuje, ze organizace dosahne svych
strategickych cili. Emergence novych trznich pfilezitosti nebo zmény v externim prostiedi
mohou vyzadovat rychlou reakci, ktera je v rozporu s puvodné schvalenym portfoliem
projektt. To zduraziuje potiebu flexibilniho a dynamického pfistupu k fizeni portfolia, ktery
dokaze prizpusobit strategické sméfovani organizace v reakci na ménici se podminky.

Tyto vyzvy ukazuji, ze efektivni management projektového portfolia vyzaduje vic nez jen
dokonalé fizeni jednotlivych projektd. Vyzaduje komplexni piistup, ktery zahrnuje
standardizované hodnoceni projektl, jasné a konzistentni prioritizace, flexibilitu v planovani
a schopnost rychle reagovat na zmény v externim prostfedi. Dvotrak D., Mare¢ek M. (2017,
s. 133)Takovy priistup umoziiuje organizacim dosahnout maximalniho ,vytlaku“ tim, ze
realizuji portfolio projektt, které nejefektivnéji vyuzivaji dostupné zdroje a piinaseji
maximalni hodnotu ve vztahu k omezenim, s nimiz se organizace potykaji.

2.3.1 Strategie firmy

Kazda organizace se ubira urCitym smérem, ktery je obvykle urcen jeji strategii. Strategie lze
popsat jako soubor strategickych cili, které nejsou izolované entity, ale stoji na vrcholu
hierarchie cild rozdélenych na nizsi urovné, zahrnujici taktické a operativni cile. Dle Dvoraka
D. a Marecka M. (2017, s.137) se tyto nizsi urovné cilt tykaji kratSich ¢asovych obdobi a jsou
1épe zpracovatelné z manazerského hlediska. Bézné se setkavame s jednorocnim obdobim,
které se vétSinou vyuziva pro stanoveni strategickych cili a také pro management
projektového portfolia. AvsSak, podle specifik organizace, muze byt portfolio fizeno na
zaklade kratSich obdobi, jako jsou pololeti nebo Ctvrtleti, nebo naopak muze byt vyuzito
del§iho ¢asového horizontu, naptiklad dvouletého ¢i pétiletého obdobi. Dvorak D. a Marecek
M. (2017, s. 133) uvadi, ze, strategie se obvykle vyviji na zaklad¢ téchto Ctyf pilifd, a to:

Analyza externiho prostredi predstavuje kliCovou fazi v procesu strategického planovani,
zaméfujici se na dukladné posouzeni klicovych aktéri a dynamiky trhu, ve kterém se
organizace nachazi. Zakladem je posouzeni potencialu prodeje produkti a sluzeb
zamyslenych pro potencialni zakazniky, coz muze zahrnovat budouci projektové zadavatele.
Tento krok zahrnuje také urCeni sily a postaveni konkurentd, dodavateld a dalSich
relevantnich subjekt ve vnéjSim prostredi.

Analyza interniho prostredi se soustfedi na vyhodnoceni operaci organizace podporovanych
vnitinimi zdroji. Vychazi z analyzy historickych dat a snazi se na jejich zaklad€ predpovédét
budouci vykonnost v oblastech jako jsou vyroba, sluzby, financni situace, planovany rozvoj
a management zamestnancu.

17



Analyza zijmovych skupin probiha soubézné s interni analyzou a je zaméfena na
identifikaci a pochopeni hodnot, které jsou v organizaci aktualné uptrednostriovany, a na
mapovani ocekavani kliCovych influencert ohledné budouciho sméfovani organizace. Témito
influencery mohou byt vlastnici firmy, zkuSeni manazefi nebo kliCovi experti na produkty
a sluzby. Vystupem této faze je analyza porovnavajici miru povédomi o organizaci a jeji vliv
u riznych zajmovych skupin.

Definice strategickych cilu je zavéreCnym krokem ve vyvoji strategie, odvozenym z procesu
vytvareni a posuzovani alternativ budouciho sméru organizace, jejich porovnani a evaluace,
az po konecné schvaleni strategického planu. Strategie mohou byt zalozeny na rozvoji
existujicich produktd a sluzeb nebo na tvorbé novych. Z organizacniho hlediska muze
zahrnovat fuze ¢i rozdéleni, cile mohou smétrovat k rozsifovani ¢i omezeni trzniho prostoru
organizace a nevyhybaji se ani otazkam ekonomického zdravi a efektivity.

Dvorak D. a Marecek M. (2017, s. 137-138) dale popisuji, ze v prabéhu vné&jsi analyzy se
Casto vyuziva Porteriv model, ktery popisuje obrazek 3 a identifikuje pét externich sil
ovliviiujicich pozici organizace v ekonomickém prostiedi.

1. Potencialni novi konkurenti

Zékladni uvaha zahrnuje stavajici rovnovahu mezi nabidkou a poptavkou na trhu s produkty
¢i sluzbami, které firma nabizi. Pokud poptavka prevySuje nabidku nebo pokud maji zékaznici
vysokou kupni silu, pravdépodobnost vstupu novych firem do daného oboru se zvySuje.

2. Odbératelé produktu a sluzeb

Pfi posuzovani odbérateli se klade diraz na jejich schopnost ovlivnit cenu nabizeného
produktu nebo sluzby. Vliv zakaznikl 1ze odvodit od jejich velikosti, pfi¢emz vétsi zakaznici,
nebo skupiny mensich zakazniki spojenych do asociaci, maji logicky vétsi vliv na cenu. Dalsi
faktory ovliviiujici jejich vliv zahrnuji prestizni zakazniky nebo statni sektor.

3. Substituty nabizenych produktu a sluzeb

Alternativni produkty nebo sluzby, které mohou uspokojovat stejnou potiebu jako nabizené
produkty, tvori dalsi vliv. Silna pozice substitutl na trhu mize organizaci uskodit.

4. Dodavatelé

Dodavatelé, zejména ti, ktefi disponuji nedostatkovymi surovinami nebo poskytuji obtizné
dostupné sluzby, mohou mit vyznamny vliv na ceny kone¢nych produktti a tim ovlivnit pozici
firmy na trhu.

5. Konkurenti v odvétvi

Analyza existujicich konkurentt a jejich schopnosti konkurovat na trhu a technicka vyspélost
jejich produkti a sluzeb uzavira tuto zakladni pétici faktord ovliviujicich strategické
postaveni organizace. Analytické firmy, jako Gartner Group nebo IDC, ¢asto vyuzivaji
magické kvadranty zalozené pravé na téchto dvou dimenzich pro hodnoceni konkuren¢ni
pozice firem v odvétvi.
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Obrazek 3 Porterova analyza 5 sil
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Zdroj: Dvotak D. A Marecek M. (2017, s. 138)

Obrazek zobrazuje pét sil Porterova modelu pro analyzu konkurencniho prostfedi organizace.

2.4 Metodika prace

Bakalarska prace je rozdélena do dvou zakladnich ¢asti: teoretické a analytické. V teoretické
Casti je provedena rozsahla literarni reSerSe, kterd slouzi jako zéklad pro definici
a kategorizaci zakladnich pojmi a principt projektového managementu, a to jak z Ceskych,
tak 1 zahraniCnich zdroji. Tato prace se zaméfuje na rodinnou firmu, ktera je uvedena
v zivnostenském rejstiiku pod jménem Mgr. Marek Navratilik a nadale bude v praci
oznacovana jako firma Kuly.cz. Analytickd cast se zameéfuje na praktické aplikace
teoretickych poznatki v ramci rodinné firmy, kde je kladen diraz na identifikaci stavajiciho
pfistupu k managementu projektli a na navrhy na jeho zlepseni. Prakticka cast je uvedena
charakteristikou vybrané firmy, popisem jeji historie, pfedmétu podnikani, organizacni
struktury a pozice na trhu. Dale jsou predstaveny vybrané realizované projekty firmy, na
kterych je ilustrovan jeji piistup k fizeni zakazek.

Hlavni vyzkumnou metodou je analyza Waterfall, ktera je aplikovana na ptikladu vybraného
projektu dodavky modiinovych kula pro Krkono$sky narodni park, a je podrobné rozebran
prubéh zakazky podle fazi Waterfall - od inicializace pfes planovani, realizaci a kontrolu az
po ukonceni a vyhodnoceni. Projekt je analyzovan z hlediska plnéni cilti, dodrZeni ¢asového
a financniho ramce, fizeni rizik a zajiSténi kvality. Podkladem pro analyzu jsou interni
dokumenty firmy (smlouvy, plany, rozpocty) a rozhovor s majitelem firmy Mgr.
Navratilikem.

V dalsi casti jsou pomoci metody SWOT analyzy identifikovany silné a slabé stranky,
prilezitosti a hrozby spojené s projektovym fizenim ve firmé Kuly.cz. Na zaklad¢ této analyzy
a poznatkt z pfedchozich kapitol jsou formulovany navrhy a doporuceni na zlepSeni stavajici
praxe. Navrhy se tykaji napf. moznosti kombinace metodiky Waterfall s agilnimi prvky,
zavedeni pokrocilejSich softwarovych nastroju pro podporu fizeni projektt, opatfeni pro
efektivnéjsi planovani zdroji a rozpocCtovani ¢i posileni risk managementu.
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Metodami vyuzitymi v praktické c¢asti jsou Waterfall analyza, analyza internich dat
a dokumentl, strukturovany rozhovor s majitelem firmy, SWOT analyza a indukce
obecnéjSich poznatkti a doporuCeni na zakladé zjisténych skuteCnosti. Analyzou zvoleného
podniku a jeho projekti bylo dosazeno detailniho vhledu do realné praxe projektového
managementu v kontextu specifického oboru a velikosti firmy. SWOT analyzou byly
prehledné urCeny interni a externi faktory ovliviiujici ispéSnost projektového fizeni. Ziskané
poznatky byly zobecnény do uceleného souboru doporuceni, potencialné aplikovatelnych
1 v jinych firmach podobného zaméteni. Prace vychazi z predpokladu, ze kvalita projektového
managementu je zasadnim faktorem uspéSnosti firmy a jeji konkurenceschopnosti.
Analyzovana firma Kuly.cz se 1 pfes svou relativné malou velikost a uzké oborové zameéreni
snazi uplatriovat moderni metodiky postupy fizeni projektt. Firma si uvédomuje i své slabiny,
jako je ne vzdy optimalni planovani zdroji a rezerv. Navrzena doporuceni proto cili na
zefektivnéni projektd a projektového managementu.

Ptilezitostmi pro rust a inovace jsou expanze na nové trhy, vyvoj novych produktd,
spoluprace s partnery a vyuziti granti a dotaci. Hlavnimi hrozbami jsou konkurenc¢ni tlaky,
legislativni zmény a nepiiznivy ekonomicky vyvoj, které mohou negativné ovlivnit poptavku
po produktech a sluzbach firmy. Soucasti praktické Casti je také detailni navrh na realizaci
dvoudenniho pracovniho vyjezdu tficlenného tymu firmy Kuly.cz do Rakouska s cilem
navazani dlouhodobé spoluprace s vybranymi rakouskymi partnery. Béhem vyjezdu by mélo
probéhnout jednani se firmou Osterreichische Bundesforste AG o odbytu frézovanych
akatovych a dubovych produktd v objemu 100 m3 roc¢né za cenu 500 EUR/m3. Dale by mély
byt se firmou HS Timber Group vyjednany podminky pro stabilni dodavky 500 m3 FSC
certifikovaného akatového a dubového dieva v kulatiné ro¢né za cenu 180 EUR/m3 pro akat
a 250 EUR/m3 pro dub. V navrhu jsou podrobné popsany cile vyjezdu, slozeni tymu, program
jednani i vyjednavaci taktiky. Velka pozornost je vénovana dukladné piipravé tymu vcetné
jazykového vybaveni a prezenta¢nich materialt. Soucasti je také identifikace a fizeni rizik
spojenych s vyjezdem a jednanim. Celkové naklady vyjezdu jsou vycisleny na 47 995 K¢,
zahrnujici cestovni naklady, ubytovani, stravné, mzdy, tlumoceni, materialy a rezervu. Tato
investice je vedenim firmy vnimana jako nezbytna pro naplnéni strategickych cilt a posileni
pozice na rakouském trhu.
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3 Analyticka cast prace

Uvod analytické &asti bakalaiské prace bude zaméfen na firmu kuly.cz, ktera predstavuje
nejvétiiho zpracovatele akatového dieva v Ceské republice. Firma je vyznadovana Sirokym
spektrem produktt a sluzeb zahrnujicich nejen akatové, ale i dubové vyrobky. Mezi kliCové
produkty jsou fazeny kily, hranoly, tyCe, valce a fezivo, kterymi je nachazeno uplatnéni
v raznych oblastech od stavebnictvi pies zemédélstvi az po designové a dekorativni prvky.
Prikladem muze byt obrazek 4, tento plot byl vestavén v CHKO Bilé Karpaty. Dirazem na
kvalitu a trvanlivost materiali, spolu s ekologickym pfistupem k vyrobg, je z této firmy Cinén
dilezity hra¢ na trhu s dfevénymi produkty. Diky inovativnimu pfistupu a schopnosti
pfizpasobit se potfebam trhu jsou nabizeny také specifické sluzby, jako je vykup dieva
a zakazkovéa vyroba, ¢imz je odliSovana od konkurence a je ji umoznéno udrzet si silnou
pozici na trhu. Firmou je dale roz§ifovano své portfolio o specializované sluzby, vCetné
vyroby plotti na miru z fezanych akatovych kula. Témito produkty je predstavovana perfektni
kombinace funk¢nosti a estetického vzhledu, coz je dikazem adaptability firmy na specifické
pozadavky zakaznik(i. Firmou je tak dokladana schopnost nabizet komplexni feSeni spojena
s dfevénymi materidly, které jsou nejen praktické, ale i vizualné atraktivni.

Obrazek 4 Akatovy plot
. g

er: Vlastni zpracoani

Obrazek zobrazuje realizaci plotu v CHKO Bilé Karpaty z brouSeného akatového dreva.

3.1 Charakteristika vybrané organizace

Firma Kuly.cz je prednim ceskym vyrobcem a dodavatelem dievénych produktd se
zaméfenim na akatové a dubové dievo. Firma byla zalozena v roce 1995 Mgr. Markem
Navratilikem a za vice nez 25 let své existence si vybudovala silnou pozici na trhu a reputaci
spolehlivého partnera pro Siroké spektrum zakazniku.

Hlavni ¢innosti firmy je zpracovani akatového a dubového dieva, které je cenéno pro svou
trvanlivost, odolnost a estetické kvality. Kuly.cz nabizi komplexni sluzby od tézby dreva, pies
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jeho zpracovani az po finalni vyrobu a distribuci produkti. Mezi klicové produkty patii
akatové a dubové kuly, hranoly, fezivo, tyCe a dalsi specializované vyrobky.

Firma klade velky daraz na kvalitu svych produktli a udrzitelnost vyroby. Dievo pochazi
z peClivé vybranych a ekologicky obhospodafovanych lest a je zpracovavano modernimi
technologiemi s ohledem na minimalizaci odpadu a dopadi na zivotni prostiedi. Kuly.cz také
investuje do vyvoje novych produktt a technologii, aby mohla svym zakaznikiim nabidnout
inovativni a na miru it feSeni.

Jednou z kli€ovych konkurencnich vyhod firmy je jeji schopnost realizovat i narocné
a specifické projekty. Kuly.cz uzce spolupracuje se svymi zakazniky, aby porozuméla jejich
poticbam a nabidla jim optimalni feSeni. Firma se muze pochlubit fadou uspésné
realizovanych projekti pro vyznamné klienty, jako jsou Krkonossky narodni park, zoologické
zahrady nebo zabavni parky.

Firma Kuly.cz je rodinnym podnikem s pevnymi hodnotami a silnym dirazem na kvalitu,
spolehlivost a udrzitelnost. Tyto hodnoty se odrazi nejen v produktech a sluzbach firmy, ale
také v jeji firemni kultufe a pfistupu k zakazniklim i zaméstnancim. Firma si zaklada na
férovych a dlouhodobych vztazich se svymi partnery a na neustalém zlepSovani svych
procesu a sluzeb.

S vice nez 25 lety zkuSenosti, Sirokym portfoliem kvalitnich produkti a schopnosti realizovat
i narocné projekty je firma Kuly.cz spolehlivym a divéryhodnym partnerem pro vsechny,
kteti hledaji kvalitni a udrzitelné dfevéné produkty s pfidanou hodnotou.

3.1.1 Historie firmy
1995 - 2000: Zalozeni firmy a pripravna faze

V srpnu 1995 byla zalozena firma pod vedenim Mgr. Marka Navrétilika, coz je dolozeno
zapisem do obchodniho rejstiiku a ziskanim Zivnostenského listu. Tento krok predstavoval
legislativni zaklad pro budouci podnikatelské aktivity. Ackoliv oficialni zahajeni podnikani
bylo odloZeno az do roku 2000, toto obdobi bylo vénovano dukladné piipravé a strategickému
planovani podnikatelského zaméru. Mgr. Navratilik vyuzil toto ¢asové obdobi k prechodu
z pozice specialisty na drogové zavislosti na Okresnim uradé v Uherském Hradisti k zalozeni
vlastni firmy v oboru tézby a lesnickych praci.

2000 - 2005: Zacatky podnikani a prvni expanze

Podnikani bylo aktivné zapocato v roce 2000, kdy Mgr. Navratilik opustil statni sluzbu
a vénoval se pln€ svému podnikatelskému zdméru. Béhem prvnich dvou let se firma rychle
rozvijela, coz vedlo k angazovani pfiblizné deseti pracovnikti, ktefi vykonavali prace na
zivnostensky list v dennim rezimu. V roce 2004 doslo k pronajmu prvnich podnikatelskych
prostor v byvalych kasarnach mésta Bzence, coz umoznilo rozsifeni Cinnosti a zavedeni
vlastni vyroby. Toto obdobi bylo také charakterizovano intenzivnim budovanim vztaht
s klicovymi partnery a zakazniky, coz polozilo zaklady pro dalsi rst firmy.

2005 - 2010: Specializace a rozvoj infrastruktury

V roce 2005 prosla firma vyznamnou transformaci, kdy byla nucena opustit ptivodni najemni
prostory a soucasné doSlo k nakupu pozemki u obce Syrovin pro vystavbu vlastnich
vyrobnich hal. Toto obdobi je vyznamné rozhodnutim specializovat se na akatové dievo, coz
Mgr. Navratilika a jeho firmu definovalo jako prikopnika v tomto segmentu na Ceském
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a slovenském trhu. Vystavba prvni haly a infrastruktury arealu polozila zéklady pro rozvoj
specializované vyroby.

2010 - 2015: Konsolidace pozice na trhu a rozvoj produktového portfolia

Obdobi mezi lety 2010 a 2015 bylo charakterizovano dalSim rozvojem firmy, kdy doslo
k postaveni hlavni velkoplosné haly, ktera umoznila centralizaci vyrobnich procest. Firma se
také zaméfila na rozsifeni svého produktového portfolia a zlepSeni efektivity vyrobnich
procesu. Byla vénovana pozornost nejen primarnimu zpracovani dieva, ale také specialnim
pracim, jako je brusné centrum a Ctyf'stranné opracovani dieva.

2015 - soucasnost: Diversifikace ¢innosti a ekologické podnikani

V nejnovéj§im obdobi doslo k dalSimu rozsiteni ¢innosti firmy, zejména ve forme spoluprace
s obcemi a spravou lestu. Tento strategicky krok umoznil firmé 1épe reagovat na potieby trhu
a zaroven efektivn€ji vyuzivat dostupné zdroje dieva. Firma kladla diraz na ekologické
aspekty svozi a zpracovani difeva, coz je v souladu s modernimi trendy udrzitelného
podnikani. Na obrazku 5 1ze vidét halu dané firmy. Rozvoj atypickych stroju a zafizeni, jako
je fréza na presné valce, prispél k posileni konkurencni vyhody a rozsifeni nabidky kvalitnich
produktti pro zakazniky.

Obrazek 5 Hala rmy

Zdroj: Vlastni zpracovani
Na obrazku je vyfografovana nejnovéji vystavéna velkoplosna hala pro vyrobu i skladovani dfevéné
hmoty firmy Kuly.cz.

3.1.2 Predmét podnikani a portfolio produkta

Firma se specializaci na tézebni a lesnické prace predstavuje vyznamného hrace v oblasti
zpracovani a distribuce dfeva, zaujimajiciho kliCovou pozici na trhu s dirazem na
komplexnost sluzeb a kvalitu produkce. Od tézby dieva, ktera se zaméfuje nejen na kvantitu,
ale predevsim na kvalitu dfeviny, pfes odvoz vlastnim kamionem do skladi, az po peclivou
manipulaci, roztfidéni a dal§i zpracovani dfeva podle specifickych potfeb klientl, firma
pokryva celé spektrum cinnosti spojenych s lesnictvim a téZzbou dieva. Jeji produktové
portfolio je navrzeno tak, aby uspokojilo rozli¢né pozadavky trhu, vCetné specialnich zakazek,
kde je potieba detailni a specifické pfizpuisobeni materialu.
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Zvlastni zminku zaslouzi dlouhodoba specializace firmy na dodavky akatového a dubového
dieva, diky které se stala jednim z nejvétsich dodavateld pro zoologické zahrady v Ceské
republice, vCetné tak prestiznich instituci, jakymi jsou ZOO Praha, Jihlava, Brno, ZOO Dvur
Kralové, Olomouc a Zlin. Na obrazku 6 lze vidét materal z akatového dieva. Tato spoluprace
podtrhuje nejen vysokou kvalitu produkce, ale také schopnost firmy vyhovét specifickym
a narocnym pozadavkam pro zajisténi piirozeného prostiedi obyvateld t€chto zafizeni.

Tento Siroky zabér sluzeb a produktt, od logistiky pres specifické zpracovani az po realizaci
projekti na kli¢, zdiraziuje nejen ekonomicky vyznam firmy, ale také jeji prispévek
k udrzitelnosti a ochrané prirodnich zdroja. V kombinaci s dlouholetou tradici a zkuSenostmi
firma predstavuje divéryhodného partnera pro Siroké spektrum klientd, od velkych instituci
pres prumyslové subjekty az po konecné spotiebitele, ktefi hledaji kvalitni a ekologicky
odpovédné produkty.

Obrazek 6 Material Zoo Olomouc

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na obrazku lze vidét presné frézované akatové tyCe, sestaveny do esteticky vypadajicitho plotu
v Zoologické zahrad¢é v Olomouci.

3.1.3 Organizacni struktura a rizeni

Tato Cast je zaméfena na strukturu firmy, kde bude prozkoumano, jak je firma Kuly.cz
hierarchicky uspotfadana, jaké existuji urovné managementu a jaké jsou funkCni oblasti.
Zkoumano bude 1 to, jak tato struktura podporuje operace firmy a jak umoznuje efektivni
implementaci projektt, od faze planovani, pres realizaci, az po hodnoceni vysledka.

Ve druhé casti se poté rozebird rozdéleni roli a odpovédnosti. Tato sekce poskytne prehled
o tom, jak jsou v ramci firmy distribuovany kli¢ové role, jaké jsou specifické odpovédnosti
jednotlivych pozic a jak toto rozdéleni napomaha k dosahovani cila firmy.
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Organizaéni struktura
hierarchické usporadani a irovné managementu

Firma Kuly.cz, pasobici predeviim v Ceské republice, je charakteristicka svym rodinnym
podnikatelskym modelem, kde na vrcholu hierarchie stoji rodinni clenové zastavajici
rozhodovaci a strategické pozice, ve firme kuly.cz jsou to Mgr. Marek Navratilik jakozto
feditel a majitel firmy, dale Marie Navratilikova, jakozto spravce financi a ucetni. Toto
usporadani umoznuje rychlou adaptabilitu na trhu a efektivni reakci na ménici se pozadavky
zakaznik a projekta.

Vedouci role v managementu firmy zahrnuji:

1. Vedeni firmy - Tvoreno rodinnymi Cleny, ktefi urcuji strategicky smér a prioritni oblasti
rozvoje.

2. Stfedni management - Obsahuje manazery jednotlivych oddéleni, jako je vyroba, logistika,
marketing a prodej, ktefi jsou zodpovédni za plnéni strategickych cili v konkrétnich
oblastech.

3. Operativni Tym - Sklada se z pracovnikii na nizSich urovnich, ktefi vykonavaji denni
operativni ¢innosti spojené s tézbou, zpracovanim dfeva a jeho distribuci.

Pro dosazeni cilu firmé a uspéSnou implementaci projekti jsou zasadni nasledujici
oblasti:

1. Projektové planovani - Dulezité pro uspésny start a koordinaci projektt, zahrnuje stanoveni
cild, rozpoctu a Casovych ramcu.

2. Realizace projektd - Zahrnuje fyzickou praci na projektech, od tézby az po finalni
zpracovani dieva. Diraz je kladen na kvalitu a efektivitu procesu.

3. Hodnoceni vysledkid - Po dokonceni projektt se provadi vyhodnoceni, jak projekt splnil
stanovené cile a jaké ma pfinosy pro firmu.

V ramci této analyzy je zkoumano, jak organizacni struktura Kuly.cz podporuje jeji schopnost
rychle reagovat na trzni pfileZitosti a zaroven zachovavat vysoky standard svych produktd
a sluzeb. Hierarchické uspotradani s prvky rodinného podnikani a organicky pfistup
k managementu projekti poskytuji Kuly.cz jedine¢nou pozici na trhu, umoznuji flexibilni
fizeni projektt a efektivni vyuziti zdroju. Tato struktura je pro udrzeni konkurenceschopnosti
firmy a jeji schopnosti adaptovat se na dynamické podminky trhu dulezita.

3.1.4 Soucasny stav trhu a pozice firmy na trhu

Soudasny stav trhu se dievem v Ceské republice je charakterizovan rostouci poptavkou po
kvalitnim a udrzitelné ziskaném dfevé, coz je trend, ktery odrazi celosvétovy zvrat
k ekologictejs§im materialim a jejich fadném ziskavani. Tento vyvoj je motivovan nejen
environmentalnimi regulacemi a zvySujicim se ekologickym uvédoménim spotiebitelll, ale
také rostoucim uznanim dieva jako obnovitelného zdroje s Sirokou Skalou vyuziti ve
stavebnictvi, vyrobé nabytku, dfevénych hracek ale také napiiklad na kuly pro ohrady.
V tomto dynamickém a konkurenénim prostiedi se firma Kuly.cz umistuje jako jedna
z piednich firem na trhu s akatovym dievem v Ceské republice.
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Diky svému dlouholetému zaméfeni na akatové dievo, firma Kuly.cz vynika ve schopnosti
nabidnout produkty vysoké kvality, které odpovidaji specifickym potfebam zakazniku, a to
diky hlubokym znalostem tohoto materialu a procesu jeho zpracovani. Akatové drevo je
cenéno pro svou odolnost, dlouhou zivotnost a estetické kvality, coz z Kuly.cz déla
atraktivniho dodavatele pro fadu projektd, od stavebnich po dekorativni a funkéni vyuZiti
v exteriérech a interiérech.

Firma Kuly.cz si dale upeviiuje svou pozici na trhu tim, ze klade diraz na udrzitelnost
a ekologickou spravu lest, coz je v souladu s rostoucimi ofekavanimi trhu a legislativnimi
pozadavky.

Toto zameéfeni nezvySuje jeji konkurenceschopnost, ale podporuje pozitivni obraz znacky
v o€ich zakaznika, ktefi stale vice vyhledavaji produkty zodpovédnych a environmentalné
uvédomeélych dodavatelt.

Navic, jako rodinny podnik s pevné zakofenénymi hodnotami a tradici, Kuly.cz vynika
v osobnim pfistupu k zakaznikiim a schopnosti rychle reagovat na trzni zmény a individualni
pozadavky. Tato flexibilita, také dlouhodoba trzni odolnost kombinovana s vysokou kvalitou
produkti a zaméfenim na udrzitelnost, Cini firma Kuly.cz jednim z nejlépe postavenych
dodavatelti akatového dfeva na Ceském trhu, coz ji predurcuje k dalSimu rastu a uspéchu
v budoucnosti.

3.2 Analyza stavajiciho pristupu k managementu projektiu v organizaci

V této kapitole bude zamefena pozornost na analyzu stavajiciho pfistupu k managementu
projektt ve firmeé Kuly.cz. Firma, znama svym zaméfenim na vyrobu a zpracovani produktd
z kvalitniho akatového a dubového dieva, je pfistupovano k fizeni svych projektt s peclivosti
a dirazem na detail. V souladu s tradici a potfebami firmy byl zvolen pfistup Waterfall
k fizeni projekt, kterym je charakterizovana strukturovanost a sekvencni pribéh jednotlivych
fazi projektu.

Pristupem Waterfall, s jeho dirazem na peclivé planovani a postupné dokoncovani
jednotlivych fazi, bylo prokazano, ze je idealni pro typy projektt, na které se Kuly.cz
zaméfuje. Timto pfistupem je umoznéno projektovému manazerovi a tymu efektivné
navigovat procesem od navrhu po realizaci, a je zajistovano, ze kazdy projektovy milnik je
peclivé kontrolovan a validovan pred pfechodem k dalsi fazi.

Vyuziti metody Waterfall v ramci firmy Kuly.cz bude ilustrovano na vybraném projektu,
kterym je reflektovana jak rozmanitost pozadavki ze strany zakaznikd, tak i specifické vyzvy
spojené s vyrobou a zpracovanim dievénych materiala. Priklady projektl, jako je dodavka
materialu pro ZOO Jihlava nebo realizace zakazek pro zadbavni parky, poslouzi k demonstraci,
jak metodou Waterfall je podporovano efektivni fizeni projektd v dynamickém a narocném
prostredi, kterym je firma Kuly.cz charakterizovana.

Cilem této kapitoly neni pouze popsani pouzivanych metod a nastroju, ale také zhodnoceni,
jak touto metodologii je piispivano k dosazeni cili ve firmé€, zajisténi kvality dodavanych
produkti a spokojenosti zakazniki. V neposledni fadé bude v kapitole reflektovano na
potencialni oblasti pro zlepSeni a jak adaptaci nebo integraci dalSich projektovych metod
mohou byt firme Kuly.cz pfineseny dalsi vyhody.
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3.2.1 Prehled probihajicich a dokoncenych projektu

V uvodu kapitoly o piehledu probihajicich a dokoncenych projektd firmy Kuly.cz bude
zaméfena pozornost na rozbor a hodnoceni vybranych klicovych projekta, které firmou byly
realizovany v poslednich letech. Témito projekty je vyznamnost dana nejen z hlediska
finan¢niho objemu a logistické narocnosti, ale také diky svému piinosu pro komunitu
a zvySeni reputace firmy v oboru.

Pfesnym a detailnim planovanim, peclivou pfipravou a efektivnim provedenim je
charakterizovan pristup firmy k fizeni svych projekt, piicemz metodou Waterfall je hrana
klicova role v jejich uspesné realizaci.

Prvnim projektem je komplexni dodavka materidlu pro ZOO Jihlava, kde byly kladeny
vysoké naroky na kvalitu a presnost dodanych materialt, zvlasté vzhledem k potfebam
specifickych vybéhti pro zvifata. Druhym projektem jsou dodavky dieva pro Krkonossky
narodni park, pficemz zde firmou byla prokazana sva schopnost u¢inn€ reagovat na verejné
vybérové ftizeni a uspokojit naro¢né pozadavky na ochranu pfirody. Tretim vyznamnym
projektem je predstavovana dlouhodobéa spoluprace se zabavnim parkem Mirakulum, kde jsou
firmou dodavany specialné upravené dievéné materialy pro vystavbu atrakci, ¢imz je
ukazovano na flexibilitu a adaptabilitu pfi plnéni mimoradnych pozadavka klientu.

V této kapitole bude analyzovano, jak metodami a nastroji projektového fizeni pouzivanymi
ve firmé, zejména metodou Waterfall, bylo pfispéno k efektivnimu feSeni jednotlivych
projektovych fazi, od navrhu po finalni realizaci a predani klientim. Klicové aspekty, jako
jsou planovani, koordinace prace tymu, fizeni kvality a rizik, budou zkoumany, aby mohly byt
identifikovany faktory uspéchu a potencialni oblasti pro zlepSeni. Touto analyzou ndm budou
poskytnuty cenné insighty do projektové kultury firmy Kuly.cz a jejiho pfinosu k dosazeni
firemnich cilt.

Projekt Zoo Jihlava

Projekt dodavky materialu pro ZOO Jihlava predstavuje iniciativu Kuly.cz, pod zodpovédnym
vedenim Ing. Zity, ktery koordinoval cely proces od pocatku az po jeho uspésné dokonceni.
Iniciace projektu zacala prvni komunikaci s Zoologickou zahradou Jihlava dne 5.8. 2021, kdy
byly specifikovany potieby a pozadavky na dodavku materialu.

Dle prilohy 1 lze vidét, ze zakazka zahrnovala dodavku 100 ks hrubych neopracovanych
akatovych ty¢i o délkach 400 cm a tloustkach 5-8 cm, doplnénych o specialné opracované
tyCe na zabradli a sloupky na oploceni vyb&hu plamenak(i, vSe z materialu akat,
charakteristického svou vysokou odolnosti a trvanlivosti. V pfiloze 2 je zobrazena objednavka
s necenénim projektu, ktera se vySplhala na finalni ¢asti 78 200,- K& bez DPH. V pfiloze 1 je
uvedeno mnozstvi a typ dodaného materialu.

Diky proaktivnimu pfistupu a efektivni komunikaci byl rozpocet projektu schvalen a smlouva
s feditelem ZOO Jihlava byla podepsana 8.8. 2021, coz umoznilo zahgjit pfipravné faze
vyroby. Vzhledem k flexibilit¢ a pfipravenosti firmé Kuly.cz reagovat na specifické
pozadavky zakaznik(i a schopnosti rychle mobilizovat potfebné zdroje, byl material pfipraven
a dodan v stanoveném terminu 1.9. 2021.

Vyrobni proces zahrnoval peclivy vybér surového dieva a jeho nasledné opracovani, které
trvalo pét pracovnich dni a zapojilo do procesu Ctyfi zaméstnance. Duraz byl kladen na
zachovani pfirodniho charakteru materialu pii souCasném splnéni nejvysSich standarda
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kvality a bezpecnosti. Tyto operace nepozadovaly dalsi naklady na baleni nebo paletizaci, coz
prispélo k efektivité a ekonomicnosti celého projektu.

Realizace tohoto projektu nejenze posilila postaveni firmé Kuly.cz jako dilezitého dodavatele
materiadlu pro zahrady a parky, ale také demonstrovala jeji schopnost uspésné fidit slozité
zakazky s vysokymi naroky na kvalitu, logistiku a dodrzovani terminti. Tento projekt ilustruje
strategicky pfistup k projektovému fizeni, kde peclivé planovani, koordinace a kvalita prace
predstavuji dalezité faktory uspéchu.

Projekt KrkonoSsky Narodni Park

Projekt dodavky modfinovych kalt pro Krkonos§sky narodni park predstavuje vyznamny
milnik ve spolupraci mezi firmou Kuly.cz a statni ochranou ptirody.

Diky uspésné ucasti ve vefejném vyberovém fizeni, kde firma zvitézila mezi péti konkurenty,
bylo mozné zahdjit realizaci tohoto projektu s vysokym environmentdlnim pfinosem.
Kli¢ovymi daty byly termin zvefejnéni zakazky 6.3. 2023 a deadline pro zaslani nabidek do
17.3. 2023. V priloze 6 je zobrazena celkovd cena a mnozstvi dodaného materialu do
jednotlivych stiedisek KRNAP.

Celkové mnozstvi dodanych kil cinilo 8.500 kust s rozméry 5x5x180 cm, které byly
rozvazeny do jednotlivych stfedisek Krkono§ského narodniho parku (KRNAP) do 20.5. 2023.
Pfi vybéru byla klicova vysoka kvalita materialu, zajisténa dukladnym vybérem
a zpracovanim modfinového dieva ziskaného z obecnich lesti. Nabidkova cena 56 K¢ za kus
plus DPH reflektovala nejen naklady na materidl a jeho zpracovéni, ale 1 logistiku
a $pickovou kvalitu finalniho produktu.

Proces vyroby zapojoval 5 zaméstnanct firmé a trval pét pracovnich dnt, béhem nichz byla
dfevéna kulatina precizné zpracovana na pozadovany sortiment. Pfidanou hodnotou bylo
vyuziti veSkerého materidlu, vcetné zbytkového ofezového dieva a pilin, které byly
zpenézeny pro tepelnou elektrarnu Hodonin, coz potvrzuje ekologicky a udrzitelny pftistup
firmy k zdrojam.

Zasadnim prvkem uspéchu tohoto projektu byla bezchybna kvalita dodavek, coz potvrzuje
absenci jakychkoli reklamaci ze strany KRNAP. Tento fakt nejen zdiraziuje vysoké
standardy, které firma Kuly.cz klade na své produkty a sluzby, ale také pfispiva k upevnéni
jeji reputace jako spolehlivého partnera ve vefejném i soukromém sektoru. Detailni kontrola
a prejimka materialu pfimo na misté dodani, ve spolupraci s technickymi pracovniky KRNAP,
zajistovala plnou transparentnost a spokojenost vSech zucastnénych stran. Celkové projekt
nejen podpofil ochranu a rozvoj narodniho parku, ale také demonstroval komplexnost
a efektivitu projektového fizeni ve firmé Kuly.cz. Tento projekt bude podrobné predstaven
v kapitole 3.2.3.

Projekt Zabavni park Mirakulum

Projekt cislo 3, zaméfeny na dodavku materialu pro Park Mirakulum v Milovicich, zdlraziuje
nejen kvalitu a odbornost firmy Kuly.cz, ale také jeji schopnost udrzovat dlouhodobé
a vzajemn¢ prospeésné vztahy se svymi partnery. Tato zakazka byla soucasti druhé etapy
rozSifeni parku Mirdkulum, kde firma dodala dubovou pfesilenou kulatinu v délkach 12,5
metru pro vystavbu tézebnich vézi, coz je svédectvim flexibility a pfizptusobivosti firmy vici
specifickym pozadavkim projektu.
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V pftiloze 4 lze vidét necenéni zakazky pro Zabavni park Mirakulum na 274 785,- K¢ plus
DPH a celkovym mnozstvim dodaného materialu v mnozstvi 26,17 kubickych metrt, coz je
zobrazeno v pfiloze 3, odstartoval projekt v bieznu 2023, s terminem dodani na konec tohoto
roku. Peclivy vybér a zpracovani dubovych kment byl kli¢ovy pro splnéni vysokych narokt
na kvalitu a estetiku, nebot’ material byl urCen pro konstrukéni prvky, které se stanou
viditelnou a funkéni soucasti volnocasového areélu.

Firma Kuly.cz, ve spolupréaci s TR AntoS§ a vyrobnim feditelem p. Zahradnickem, zajistila, ze
vSechny faze od tézby po finalni dodani byly provedeny s maximalni péci a preciznosti.

Za vice nez dvacet let spoluprace mezi firmou Kuly.cz a Parkem Mirakulum doslo k nékolika
uspésnym dodavkam, jejichz celkova hodnota dosahla nékolika milionti korun, aniz by byla
zaznamenana jakakoli ztrata nebo reklamace. Tato dlouhodoba spoluprace je dikazem
vzajemné duveéry a respektu, coz prispélo k vytvoreni pevnych zaklada pro budouci projekty.

Vztah mezi spole¢nostmi je posilen nejen formalnimi smlouvami, ale také pravidelnou
komunikaci a osobnimi setkdnimi, které umoziuji obéma stranam lépe porozumét potrebam
a ocekavanim druhé strany.

V dasledku toho je firma Kuly.cz povazovana nejen za dodavatele, ale za kli¢ového partnera
v rozvoji a rozsifovani nabidky Parku Mirakulum, coz je piikladem vynikajici praxe v oblasti
projektového managementu a zakaznické spoluprace.

3.2.2 Metody a nastroje projektového rizeni pouzivané ve firmé

V kapitole zaméfené na metody a nastroje projektového fizeni pouzivané ve firmé kuly.cz se
budeme vénovat hloubkové analyze pristupt, které firma vyuziva k fizeni a realizaci svych
projektt. Uvod do této kapitoly otevie diskuzi o zplisobech, jakymi firma pfistupuje
k planovani, provedeni a kontrole svych projektovych aktivit, pficemz bude tato Cast
zaméfena na specifickou metodiku jako je Waterfall. Tato metoda umoziuje firmée
systematicky pfistupovat k realizaci svych projekt, od jednoduchych dodavek materialu az
po komplexni zakazky.

Waterfall, s jeho linearnim pfistupem, nabizi firmé jasné etapy projektu od pocatecniho
navrhu az po konecné dokonceni, coz je idealni pro projekty, kde jsou pozadavky dobie
definovany od zaCatku. Tato Cast prace bude zaméfena na konkrétni nastroje, které firma
vyuziva pro sledovani postupu, fizeni rizik a zajiSténi kvality projektt. Cilem je poskytnout
uceleny prehled o tom, jak kuly.cz pfistupuje k projektovému managementu, jaké metody
a nastroje jsou povazovany za nejefektivnéjs§i v kontextu jejich specifického podnikani a jak
tyto praxe prispivaji k celkovému uspéchu firmy.

Analyza se zaméfi na to, jak jsou tyto metody implementovany v realnych projektech,
s priklady uspésné realizovanych zakazek a projednani vyzev, které firma prekonala pomoci
svych projektovych metodologii.

3.2.3 Analyza Waterfall projektu pro KRNAP

V této kapitole bude aplikovana analyza Waterfall na konkrétni projekt dodavky modfinovych
kala pro Krkonossky narodni park (KRNAP), ktery byl realizovan firmou Kuly.cz. Waterfall
modelem bude vyuzito k detailnimu rozkladu jednotlivych fazi projektu, od inicializace az po
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jeho ukonceni. Kromé analyzy bude soucasti kapitoly také rozhovor k projektu s majitelem
firmy, Mgr. Markem Navratilikem (2024).

Projektem byly predstavovany vyzvy spojené s logistikou, vyrobou a splnénim pfisnych
kvalitativnich standardi. Analyzou bude umoznéno systematicky prozkoumat, jak byly
jednotlivé faze projektu fizeny, a identifikovat kli¢ové faktory uspéchu i potencialni rizika.

V praci bude postupné zkoumana kazda faze projektu od definice a inicializace, pies
planovani, organizaci, exekuci, sledovani a kontrolu, az po zavére¢né hodnoceni a ukonceni.
Durazem bude kladeno na feseni specifickych vyzev, aplikované metody pro zajisténi kvality,
dodrzeni ¢asového harmonogramu a zajisténi komunikace mezi zainteresovanymi stranami.

Analyza bude zalozena na detailnich udajich z kupni smlouvy, polozkového rozpoctu
a dodacich listd, ¢imz bude umoznéno hlub§i porozuméni rozhodovacim procesim
a managementu rizik ve firmeé Kuly.cz. Rozhovor s Mgr. Navratilikem poskytne dalsi vhled
do pribéhu a fizeni projektu z pohledu vedeni firmy.

1. Definice a inicializace projektu
Stanoventi pozadavkii a obdrZeni zaddni

Datum zvefejnéni zadani: 6. biezna 2023, coz bylo oficialni zahjeni projektu s otevienim
verejného vybérového fizeni. Zadani specifikovalo potiebu 8 500 modfinovych kuld pro
individudlni ochranu dfevin v ramci Krkono§ského narodniho parku. Tento projekt byl
vyhlasen v reakci na rostouci potfebu ochrany mladych stromi pied zvéfi a Skadci.

Priprava a poddni nabidky

Deadline pro podani nabidek: Do 17. bfezna 2023 do 12:00, kdy bylo potifeba zaslat
kompletni dokumentaci vcetné financni nabidky. Firma Kuly.cz, vyuzivajic zkuSenosti
a kapacit, pfipravila konkurenceschopnou nabidku, kde byla finalni cena za kus stanovena na
56 K¢ + DPH. Toto hodnoceni odrazelo nejen naklady na materidl a zpracovani, ale
i logistické a operativni naklady.

Sjednani podminek a uzavieni smlouvy

Schvaleni a podepsani smlouvy: Po vitézstvi ve vybérovém fizeni, kterého se ucastnilo
dalSich 5 firmou byla smlouva mezi Kuly.cz a spravou KRNAP formalné podepsana, ¢imz
doslo k uzavfeni zavaznych podminek dodavky. Smlouva detailné specifikovala kvalitativni
a kvantitativni pozadavky na material, jakoZz i terminy dodani. Duraz byl kladen na piesnost
dodrZeni specifikovanych rozmérd a kvality materialu, coz mélo zasadni vyznam pro
uspesnou realizaci projektu.

Stanovent kritérii kvality a specifikaci

Specifikace materialu: Podle smlouvy musely byt kuly z modfinového dieva, coz je znamé
pro svou odolnost proti hnilobé a skiidciim, ¢imz se zajistuje dlouhodoba trvanlivost instalaci
v narocnych podminkach Krkonosského narodniho parku. Pozadované rozméry kialu byly
5x5x180 cm s Spici pro snadnéj$i instalaci. Kazdy kus musel spliiovat vysoké standardy
kvality, coz bylo zajisténo peclivou kontrolou béhem vyrobniho procesu. Podle pozadavki
musely byt vSechny kuly bez kiry a bez jakychkoli znamek hniloby nebo skadct.

Dale bylo vyzadovano, aby kualy neobsahovaly suky vétsi nez 2 cm, coz zvySuje jejich
strukturalni integritu a estetickou kvalitu.
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Specifikace profilid kuld byly definovany nasledovné: kaly mohly mit kulaty profil
s minimalnim primérem 7 cm, trojuhelnikovy profil s nejslab§im mistem rovnéz 7 cm,
¢tvercovy profil s minimalni stranou 5 cm, nebo obdélnikovy profil s rozméry minimalné 6
cm a 4 cm. Tyto detailni specifikace byly zasadni pro zajisténi funkénosti a bezpeCnosti kula
pfi jejich pouziti pro ochranu dievin, ale také zejména pro snadné zabudovani kila do zemé.

Rozd¢leni odpoveédnosti

Odpovédni pracovnici: Za uspéSné dodani projektu byl zodpovédny pracovnik KRNAPu Ing.
Zita. Ing. Zita zajistoval, ze vSechny faze projektu byly synchronizovany s plany KRNAP
a ze logistika byla efektivné spravovana pro v€asné dodani materialu na uréena mista.

2. Planovani a organizace projektu
Definovani cilii projektu

Hlavnim cilem bylo dodat 8 500 kvalitnich modtinovych kil na ochranu dfevin v riznych
lokalitach Krkonosského narodniho parku (KRNAP). Kily mély specifické rozmeéry 5x5x180
cm s o$picenym koncem pro snadnou instalaci.

Priprava rozpoctu a stanoveni casového ramce

Celkovy objem zakazky bez DPH dosahl 476 000 K¢&. Detailni polozkovy rozpocet zahrnoval
vyrobni naklady, logistiku a dalsi souvisejici vydaje. Nakup modfinového dieva byl vycislen
na 2 000 K¢&/m? s DPH, pricemz byla zohlednéna nizsi cena dieva z divodu jeho predchozi
nevyuzitosti a vysokého rizika degradace v nasledujicich teplych mésicich na slunci nebo
desti.

Podle smlouvy a polozkového rozpoctu bylo nutné dokoncit vSechny dodavky do 20. kvétna
2023. Specifické terminy navozu ze strany dodavatele byly stanoveny od 10. kvétna do 16.
kvétna 2023. Navozy probihaly na jednotliva stfediska KRNAPu, a to do Harrachova,
Rezeku, Spindlerova Mlyna, Cerného Dolu, Peci pod Snézkou a Horniho Mar§ova, jak je jiz
dale uvedeno v polozkovém rozpoctu.

Stanoveni metodiky sledovani a kontroly

Bylo naplanovano, ze kazda dodavka bude predmétem prejimky zaméstnanci KRNAP, ktefi
overi jak kvalitu, tak kvantitu dorucenych kuld. Tento proces byl dilezitym aspektem pro
zajisténi spokojenosti klienta a pro predejiti jakychkoliv potencialnich reklamaci a problému
ze strany zadavatele.

Zajisténi materidlnich a lidskych zdroji

Drevo bylo jiz skladem z predchozich nakupt z obecnich lest, bylo potieba jej zpracovat
v dohledné dob€, z divodu mozného poskozeni modfinové kulatiny silnym sluncem,
dlouhodobé skladovani dieva také zptsobuje napadeni dievokaznym hmyzem a jina rizika.
Ukolem bylo zajistit, 7e je material vhodny a piipraven k vyuZiti bez potieby dalgiho
zpracovani, kromé pozadovaného ofezu a Spicovani.

Pro realizaci projektu bylo naplanovano nasazeni tymu péti zaméstnancu, ktefi byli odpovédni
za pripravu, ofez a baleni materialu, jakoZz i za asistenci pii navozech a prejimkach. Dilezitym
faktorem v tomto projektu byla kontrola jednotlivych zaméstnanc pii praci a stanoveni
jasnych pravidel pro poZzadovanou kvalitu modfinovych kala.
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3. Uskutec¢néni
Vybér a priprava kulatiny pro porez materidlu

Pro projekt byly ze strany zadavatele pozadovany modfinové kuly s rozméry 5x5x180 cm,
které musely odpovidat vysokym standardim kvality pro ochranu dievin. Kaly byly peclivé
vybirany z dostupnych zasob, kde byla prioritou rovnost, minimalni pfitomnost suku
a absence hniloby, jak jiz bylo uvedeno v kupni smlouve.

Po vybéru materialu nasledovala jeho pfiprava, vCetné¢ ofezu na pifesnou Sitku 1 délku
a $pi¢kovani kula pro snadnou instalaci. Tento proces trval pét pracovnich dni, béhem kterych
tym péti zaméstnancu zajistoval, ze vSechny kuly jsou spravné upraveny a pfipraveny
k naslednému baleni a distribuci.

Zpracovani a zakracovani materialu probéhlo podle planu. Dané kuly se zabalily do balikt po
200 ks, svazaly se specialnimi nosnymi paskami proti protrzeni.

Logistika a distribuce

Logisticky plan zahrnoval koordinaci dopravy do jednotlivych stfedisek Krkonosského
Narodniho Parku a pfiblizeni materialu na skladky dreva. Tento proces byl vyhodny, jelikoz
vlastni specialné upraveny kamion do lesa, tim padem se pro firmu kuly.cz snizi naklady.
Terminy navozu byly stanoveny od 10.5. 2023 do 16.5. 2023, aby se zajistilo, ze vSechny
lokality obdrzi material v¢as pro stavbu ohrad.

Pti doruceni materialu na jednotlivé lokace provadéli technicti pracovnici KRNAP dukladnou
kontrolu kvality a kvantity doruenych kuala. Kazdy navoz byl podroben peclivému
prezkoumani, aby se potvrdila shoda s technickymi specifikacemi a objednavkou. Po uspésné
kontrole byly podepsany dodaci listy, coz oficialné¢ potvrdilo pfevzeti materidlu bez
jakychkoliv reklamaci, to dokazuji dodaci listy.

4. Implementace a sledovani
Pldn implementace:

Projekt zapocal planovanim dne 6.3. 2023 s piehledem o skladovych zasobach modfinového
dreva, které bylo k dispozici a odpovidalo pozadovanym standardim. Modfinova kulatina
byla transportovana z nedaleké skladky do prostord firmy, kde prosla dalsi dukladnou
kontrolou kvality dle specifikaci KRNAP. Tuto kontrolu provedl osobné majitel firmé
a projektovy manazer, coz zarucilo disledné splnéni pozadovanych kritérii.

Vyrobni proces:

Hlavni faze vyroby zahrnovala praci péti zameéstnanct, ktefi na dvou pasovych pilach fezali
modfinové kulatiny na kuly o velikosti 5x5x180 cm. Za pét pracovnich dni bylo vyrobeno
celkem 8500 kusu, pficemz kazdy balik kala byl peclivé zaSpiCkovan a sefazen na palety.
Nakonec byly kily svazany a sefezany na finalni délku. Jakykoli odpad z procesu byl vyuzit
pro prodej do tepelné elektrarny, coz predstavovalo efektivni hospodatreni s materialem.
Logistika:

Doprava byla zajiSténa kamionem s hydraulickou rukou, coz snizilo logistické naklady
a umoznilo efektivn€js$i manipulaci s materidlem. Rozvoz na uréena mista byl naplanovan
mezi 10.5. a 16.5. 2023.
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Kontrola kvality a prejimka:

Prubézné byla provadéna kontrola kvality vyrobnim procesem i majitelem firmy, ktery kazdy
den zajistoval dodrzeni vysokych standardi. U kazdého navozu byla provedena dikladna
kontrola zaméstnanci KRNAP, nasledna piejimka a podpis dodacich listi potvrzoval uspésné
doruceni kvalitniho materialu bez reklamaci.

Rizeni zmén a reSeni problémai:
Ve fazi implementace nebyly zaznamenany zadné vyznamné zmeény ¢i problémy, které by
vyzadovaly zasah do managementu projektu.

Dokumentace:

Vsechny etapy byly dukladné zdokumentovany a zaznamy byly uchovany v archivu firmy
Kuly.cz. Spravné vedeni dokumentace umoznilo hladké administrativni uzavieni projektu
a poskytlo pevny zaklad pro fakturaci a financni vyuctovani projektu.

Tato faze projektu potvrzuje efektivitu a dobfe nastavené procesy ve firmé Kuly.cz, které
vedly k bezproblémovému prubéhu a vysoké spokojenosti zadavatele, coz podtrhuje kvalitu
projektového managementu a operativni vykonnost firmé.

5. Ukon¢eni projektu a hodnoceni
Dokonceni dodavek a finalizace projektu

Vsechny planované dodavky materialu byly uspéSné dokonceny do 16. kvétna 2023. Posledni
navozy kuall do stredisek Krkono§ského narodniho parku byly realizovany s predstihem, coz
umoznilo dostatecny Cas na jejich zpétnou kontrolu a doladéni detaili pred oficialnim
uzavienim projektu.

Prejimaci procesy a kontrola kvality

Kontrolni procesy byly provadény ve spolupraci s technickymi pracovniky KRNAP pfi
kazdém navozu. Tyto kontroly zahrnovaly detailni revize mnoZzstvi, rozméra a kvality
drevéného materialu. Dukladnost kontroly zajistila, ze vSechny dodané polozky spliovaly
vysoké standardy pozadované pro environmentalni projekty v chranénych oblastech.

Administrativa a dokumentace

Po uspésné prejimce byly vSechny dodaci listy podepsany obéma stranami a veskera
dokumentace byla archivovana. Tento krok zahrnoval shromazdéni vsech relevantnich
dokumentd, vcetné smluv, nabidek, schvaleni a prejimacich protokold, které byly dulezité pro
administrativni uzavieni projektu.

Financni uzavieni a fakturace

Vsechny financni transakce byly zpracovany podle dohodnutych termin. Fakturace
zakaznika byla provedena na zakladé podepsanych dodacich listd, coz reflektovalo piesna
mnozstvi a kvalitu dodaného materialu. Celkova hodnota projektu byla bez DPH 476 000 K¢,
bez dodate¢nych nakladl na dopravu a jediné reklamace, coz svéd¢i o vysoké spokojenosti
zakaznika s dodanymi sluzbami.
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Rizeni rizik

Dostate¢né mnozstvi difevni hmoty bylo zjisténo jiz prvni den po zvefejnéni vefejné nabidky,
kdy byly sklady dfeviny prozkoumany projektovym manazerem. Tim bylo eliminovano riziko
nedostatku kvalitnich modfinovych kulatin pro projekt firmy kuly.cz. Pfipadné riziko poruchy
pasovych pil, které by mohlo vyzadovat Casové naroCnou opravu a zpusobit zdrzeni
v realizaci projektu az o pét dnd, bylo rovnéz identifikovano. Nicméné tato situace by
neohrozila dodrZeni termind, jelikoZ expedice difeva byla naplanovana az dva tydny po jeho
vyrobe€. Absence jednoho z kli¢ovych zameéstnancu, naptiklad obsluhy pasové pily, byla také
povazovana za rizikovy faktor, ale v dobé realizace projektu bylo zdravotni stav vSech
zamestnancu stabilni a umoznil tak dodrzeni pétidenniho vyrobniho planu.

Dalsi riziko spocivalo ve vlivu povétrnostnich podminek na skladovany material, coz by
mohlo vést k jeho degradaci. OvSem vyuziti aktualné skladované modfinové dfevni hmoty
znamenalo, ze nebylo nebezpec¢i dal§iho chatrani materidlu, ktery by mohl byt nachylnéjsi
k napadeni dfevokaznym hmyzem a houbami.

Zainteresované stramny

Projekt zahrnoval pouze dvé zainteresované strany - KRNAP a firmu kuly.cz. Dfevo pro
projekt bylo vytézeno z obecnich lest jiz rok pred jeho pouzitim.

Projektovy manazer si z projektu odnesl poznatek, ze pfisté by mel nabidnout vySsi cenu za
jednotlivé kuly, aby se snizila finan¢ni propast mezi konkurenci.

Tabulka 1 Naklady, vydaje a pfijmy z projektu KRNAP

Polozka Cena s DPH (K¢)
Vydaje:

Nakup modrinového dreva (100 m?) 242 000
Vydaje na praci zaméstnancu (200 hod) 90 000
Pasy na pasové pile (6 ks) 7260
Nafta, opotiebeni stroju, myto, AD Blue, diety 34 450
Celkove vydaje projektu: 373710
P#ijmy:

Prodej dfevni hmoty 36 300
Prijem za vefejnou zakazku 575960
Celkove prijmy projektu: 612 260
Vysledny pfijem z projektu: 238 550

Zdroj : Vlastni zpracovani dle dokumentu firm¢ kuly.cz.

V tabulce jsou zobrazeny vydaje, naklady a pfijmy z projektu KRNAP firmy kuly.cz, pfiCemz
jsou vSechny castky uvedeny s DPH. Jednotlivé polozky zahrnuji nakup modiinového dieva,
kde byl hlavnim vydajem nakup 100 kubickych metrii za cenu 242 000 K¢. Dalsi vydaj byl
spojen s praci zaméstnanct, kde 200 hodin prace bylo ohodnoceno ¢astkou 90 000 K.
Spotieba 6 past na pasové pile byla vycislena na 7 260 K¢.
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Kombinované naklady na naftu, opotfebeni stroji, myto, AD Blue a diety byly zaznamenany
ve vysi 34 450 K¢. Celkové vydaje projektu byly sumarizovany na 373 710 K¢.

Co se tyce piijmu, byly zaznamenany dva hlavni zdroje: prodej dfevni hmoty, ktery pfinesl
36 300 K¢, a piijem z vetejné zakazky, ktery dosahl 575 960 K¢.

Celkové prijmy projektu byly vycisleny na 612 260 K¢. Po odecteni vydaji od piijmu byl
vysledny piijem projektu vycislen na 238 550 K¢.

Rozhovor s majitelem firmy kuly.cz

V ramci analytické c¢asti bakalarské prace byl proveden rozhovor s Mgr. Markem
Navratilikem, majitelem firmy Kuly.cz, ktery pfinesl dopliujici poznatky k analyzovanému
projektu dodavky modftinovych kalt pro Krkonossky narodni park (KRNAP). Rozhovor byl
zprostiedkovan osobné v Syrovin€ dne 20. biezna 2024. Ptiloha 8 zahrnuje piehled tohoto
rozhovoru.

Dle slov Mgr. Navratilika (2024) bylo hlavnim divodem pro acast v projektu KRNAP
osloveni firmy prostiednictvim vetejné zakazky. Projektem byla pfedstavovana zajimava
prilezitost nejen z hlediska finan¢niho objemu, ale také z pohledu prestize spojené
s dodavkami pro vyznamnou instituci ochrany pfirody. Zakazka byla ziskana ve vefejném
vybérovém fizeni, kde nabidkou firmy Kuly.cz byly splnény vSechny pozadované podminky
a byla nabidnuta konkurenceschopna cena. Mgr. Navratilik (2024) dale uvedl, ze mezi hlavni
vyzvy projektu patfilo zajisténi dostatecného mnozstvi kvalitniho modfinového dieva
v pozadovanych rozmérech. Timto byla vyzadovana pecliva koordinace s dodavateli
a efektivni planovani vyroby. Dalsi vyzvou byla logistika a distribuce kalt do riznych lokalit
v ramci KRNAP, coz si vyzadalo detailni planovani tras a uzkou spolupraci s pracovniky
parku. Z rozhovoru s majitelem firmy vyplynulo, ze spolupraci s KRNAP béhem projektu
bylo dosazeno vysoké urovné profesionality a efektivity. Komunikaci mezi zastupci Kuly.cz
a pracovniky parku byly jasné stanoveny pozadavky, oCekévani a harmonogram dodavek.
Prubéznou komunikaci a kontrolou kvality byl zajistén hladky prabéh projektu a spokojenost
na strané zakaznika.

Hlavnim pfinosem projektu pro firmu Kuly.cz bylo dle majitele posileni reputace jako
spolehlivého dodavatele kvalitnich dfevénych produkti pro naro¢né zakazniky v oblasti
ochrany piirody. Usp&snou realizaci projektu byly demonstrovany schopnosti efektivné fidit
komplexni zakazky a plnit specifické pozadavky klienti. Projektem byly také navazany cenné
kontakty a vztahy s KRNAP, coz mize vést k budoucim obchodnim prilezitostem. Mgr.
Navratilik (2024) zdaraznil, ze zkuSenostmi a poznatky z projektu KRNAP, které mohou byt
aplikovany v budoucich projektech, jsou dulezitost detailniho planovani, efektivni
komunikace se zadkaznikem a flexibilita v feSeni neocekavanych vyzev. Projektem bylo také
zdiraznéno vyznam kvalitniho materialu a precizniho zpracovani pro splnéni vysokych
naroku zakaznikli v environmentalnim sektoru. Témito poznatky bude mozné optimalizovat
procesy a zvysit konkurenceschopnost firmy v budoucich projektech podobného charakteru.
Rozhovorem s Mgr. Markem Navratilikem (2024) byly poskytnuty cenné informace
z pohledu vedeni firmy, které doplnuji analytickou Cast prace. Jeho odpovédi zduraznily
klicové aspekty uspésné realizace projektu KRNAP a jeho pfinosy pro firmu Kuly.cz.
Poznatky z rozhovoru mohou slouzit jako podklad pro dalsi zlepSovani projektového fizeni
a posilovani pozice firmy na trhu s dievénymi produkty pro environmentalni projekty.
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3.3 Navrhy na zlepSeni

V Gvodni cCasti kapitoly "Navrhy na zlepSeni" bude zaméfena pozornost na identifikaci
a analyzu moznych zlepSeni pro budouci projekty firmy Kuly.cz, které byly ziskany
z predchozich zkuSenosti z realizace projekti pro Krkonossky narodni park (KRNAP), Zoo
Jihlava a zabavni park Mirdkulum.

Tato kapitola je zaméfena na identifikaci kliCovych oblasti pro zlepSeni a formulaci navrha,
které by mohly vést ke zvySeni efektivity, snizeni naklada a celkovému zlepSeni spokojenosti
klientd. Hlavnim cilem této kapitoly bude poskytnout komplexni piehled o moznych
opatienich, ktera by mohla byt firmou zavedena pro zdokonaleni jejich projektovych procesu.
Budou zde rozebrany zpusoby, jakymi mohou byt zkuSenosti a data z minulych projektu
vyuzity pro zefektivnéni planovani, lepsi fizeni rizik, zlepSeni interni i externi komunikace
a pro integraci novych technologii a metodik do praxe.

3.3.1 SWOT analyza pro projekty KRNAP, ZOO Jihlava a Zabavni park Mirakulum

V ramci této Casti bakalarské prace bude provedena SWOT analyza tii rozdilnych projektd -
Krkonosského narodniho parku (KRNAP), Zoologické zahrady Jihlava a zabavniho parku
Mirakulum, které jsou spojeny spolecnym zajmem o ochranu pfirody a udrzitelny rozvoj.
Cilem analyzy bylo prozkoumani silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb, které
ovliviiuji tuto instituci, aby byla poskytnuta doporuceni pro dalsi sméfovani a rozvoj.

Kazdym z projektd je predstavovano jedineCné prostiedi s vlastnimi specifickymi vyzvami
a potenciadly.. SpoleCnym zakladem vSech je snaha o ochranu pfirody a edukacni aktivity.
Systémovym piistupem a dikladnou analyzou silnych a slabych stranek, piilezitosti a hrozeb
byly identifikovany kli¢ové faktory ovliviujici tspéch téchto projektu.

Timto uvodem je poskytovan ramec pro pochopeni analyzovanych faktord a jejich
potencialniho vlivu na budouci vyvoj zkoumanych subjekt. Nasledné jsou v kapitole Navrhy
na zlepSeni pfedstaveny podrobné navrhy, kterymi by mélo byt pfispeno k lepsimu fungovani
a uspésnosti projektit KRNAP, Zoo Jihlava a Mirakulum.

Tabulka 2 SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky

Bohaté zkusenosti s projekty na ochranu Zavislost na dodavatelich dieva
prirody

Diuiraz na kvalitu a udrzitelnost materiala Omezené zdroje pro expanzi

Pevné vztahy s klicCovymi klienty Vyzvy spojené se skladovanim a logist
Prilezitosti Hrozby

Expanze na nov¢ trhy Konkurence a cenovy tlak

Inovace a vyvoj novych produkti Zmeény v legislativé a regulacich
Partnerské projekty a ziskani granti Vliv ekonomické situace na poptavku

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Silné stranky

Specializované zkuSenosti ve spolupraci na projektech ochrany ptirody: Firmou Kuly.cz jsou
nabizeny bohaté zkuSenosti s realizaci projektii zaméfenych na ochranu pfirody a udrzitelny
rozvoj. Témito zkuSenostmi jsou zahrnuty nejen technické znalosti tykajici se vybeéru,
zpracovani a instalace vhodnych materiald, ale také porozumeéni specifickym pozadavkim
a citlivosti téchto projektd. Firmou mize byt prezentovana uspésna spoluprace s fadou
vyznamnych instituci v této oblasti, jako jsou narodni parky, zoologické zahrady a zabavni
parky s environmentalnim zaméfenim. Témito referencemi je posilovana pozice firmy jako
specialisty a divéryhodného partnera pro projekty ochrany prirody.

Kvalita a udrzitelnost materialt: Firmou Kuly.cz je kladen diraz na kvalitu a udrzitelnost
pouzivanych materialt. Firmou je peclivé vybirano evo z certifikovanych zdroju a je dbano na
to, aby pochazelo z udrzZitelné obhospodafovanych lest. Jsou pouzivany prevazné lokalni
dreviny, jako je akat, dub nebo modfin, kterymi je vynikdno svou odolnosti, trvanlivosti
a estetikou. Vysokou kvalitou materiald je zajisStovana dlouha zivotnost a funkcnost
realizovanych projektd, coz je zvlasté dalezité v naroCnych podminkach, jako jsou vybehy
zvifat v zoologickych zahradach nebo atrakce v zabavnich parcich. Dirazem na kvalitu
a udrzitelnost neni jen zvySovana spokojenost zakazniki, ale také je pfispivano k pozitivni
reputaci firmy jako odpovédného a spolehlivého dodavatele.

Pevné vztahy s klicovymi klienty: Firmou Kuly.cz jsou za dobu své existence vybudovany
pevné a dlouhodobé vztahy s ftadou kliovych klientd v oblasti ochrany piirody
a environmentalnich projektd. Mezi tyto klienty je fazena napiiklad Sprava Krkonosského
narodniho parku, Zoologicka zahrada Jihlava nebo zabavni park Mirdkulum. Tyto vztahy jsou
zalozeny na vzajemné duvéfe, spolehlivosti a schopnosti firmy plnit specifické a Casto
narocné pozadavky téchto instituci. Opakovanymi zakazkami a dlouhodobou spolupraci je
svédCeno o spokojenosti klientd s kvalitou odvedené prace a pridanou hodnotou, ktera je
firmou Kuly.cz do projekti vnasena. Stabilnimi vztahy s kliCovymi zakazniky je firmé
poskytovana urcita jistota a predvidatelnost pfijmad, ¢imz je usnadfiovano planovani a fizeni
kapacit.

Slabé stranky

Prestoze firmou Kuly.cz je kladen velky diraz na kvalitu a udrZitelnost pouZzivanych
materiald, maze byt do ur€ité miry zavisla na svych dodavatelich dieva. Pfipadnymi vypadky
nebo problémy u téchto dodavateli muze byt narusena plynulost vyroby a ohrozeno vcasné
plnéni zakéazek. Tato zavislost je rizikova zejména v situacich, kdy je na trhu nedostatek
urcitého typu dieva nebo kdy dojde k neocekavanym udalostem, jako jsou pfirodni kalamity.
Diverzifikaci dodavatelské zakladny a vytvarenim strategickych partnerstvi s vice dodavateli
by mohlo byt pomozeno snizit toto riziko a zajistit vetsi stabilitu a flexibilitu v zdsobovani
materialem.

Jako mensi az stfedni podnik mize byt firmou Kuly.cz disponovano omezenymi finan¢nimi
a lidskymi zdroji pro rychlou expanzi a rozSifovani svych aktivit. Tim muaze byt vytvarena
prekazka v situacich, kdy se na trhu objevi nové pfilezitosti, které vyzaduji investice do
technologii, vyvoje produkti nebo zvySeni vyrobnich kapacit. Omezenymi zdroji muze byt
také ztézovano pronikani na nové trhy nebo zahajeni spoluprace s novymi typy zakaznikd.
Firma tak muze byt v urCitych ohledech méné flexibilni a adaptabilni ve srovnani s vétSimi
nebo kapitalove silngjsimi konkurenty.
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Firmou Kuly.cz jsou pii realizaci projekt feSeny vyzvy spojené se skladovanim a logistikou
materidlu. Dfevem je predstavovan objemny a tézky material, kterym je vyzadovan dostatek
prostoru a manipulacni techniky. Firmou musi byt peclivé planovany a fizeny zasoby, aby
byly minimalizovany néklady na skladovani a zaroveni byla zajiSténa dostupnost materialu pro
plynulou vyrobu. Logistikou dodavek na mista realizace projektd, zejména v piipadé
odlehlych lokalit, jako jsou narodni parky nebo zabavni parky, mize byt komplikovana
a prodrazovana. Optimalizaci skladového hospodaistvi a logistickych procesu je predstavovan
prostor pro zlepSeni efektivity a snizeni naklada.

Prilezitosti

Firmé Kuly.cz je déana pfilezitost rozsifit své aktivity na nové trhy, at’ uz geograficky nebo
z hlediska typu projekti. Mize byt zaméfena spoluprace s dalSimi subjekty v oblasti ochrany
pfirody, jako jsou napfiklad spravy chranénych krajinnych oblasti, nebo mize byt ucinén
pokus proniknout na zahrani¢ni trhy, kde poptavka po kvalitnich a udrzitelnych materiadlech
pro environmentalni projekty roste. Také rozsit portfolia o projekty v oblasti méstské zelené,

rekreaCnich areali nebo soukromych zahrad by mohly byt otevieny nové moznosti rustu
a diverzifikace pfijma.

Inovacemi a vyvojem novych produktu je pro firmu Kuly.cz predstavovana prilezitost odlisit
se od konkurence a oslovit nové zakaznické segmenty. Muze se jednat napfiklad o vyuziti
novych materiald s lepS$imi vlastnostmi, jako jsou kompozitni dieva nebo recyklované
materialy, nebo o vyvoj originalnich designovych prvki a konstrukci pro specifické pouziti.
Spolupraci s designéry, architekty a dalSimi odborniky by mohly byt pfineseny zajimavé
podnéty a napady pro inovace. Rozsifenim nabidky o komplexni feSeni, vCetné projektovani,
poradenstvi a instalace, by mohla byt zvySena pfidana hodnota pro zakazniky.

Zapojenim do partnerskych projekti s jinymi subjekty z oboru nebo s vyzkumnymi
a vzdelavacimi institucemi by mohla byt firmé Kuly.cz pfinesena cenna know-how, kontakty
a reference.

Spole¢nymi projekty, napiiklad v oblasti vyvoje novych materiali nebo environmentalnich
technologii, by mohly byt otevieny nové obchodni pfilezitosti a posilen inovacni potencial
firmy.

Také moznosti ziskani grantti a dotaci na projekty v oblasti ochrany pfirody a udrzitelnosti je
predstavovana zajimava pfrilezitost pro financovani rozvoje firmy a realizaci inovativnich
zaméra.
Hrozby

Firma celi konkurenci ze strany dalSich firem pusobicich v oblasti dodavek materiala
a realizace projektd pro ochranu piirody a environmentalni ucely. Nékterymi konkurenty
mohou byt nabizeny podobné produkty a sluzby za niz§i ceny, ¢imz je vytvaren tlak na marze
a ziskovost. Udrzenim vysoké kvality, spolehlivosti a pfidané hodnoty je klicové pro to, aby
byla firmou udrzena loajalita zakaznikti a bylo odolano cenovému tlaku. Kontinualnim
sledovanim trhu, benchmarkingem a zefektiviiovanim procesi mize byt pomozeno udrzet
konkurenceschopnost.

Zménami v legislativé a regulacich tykajicich se ochrany pfirody, lesniho hospodafstvi,
stavebnictvi nebo pouzivani urCitych materiald muaze byt pro firmu Kuly.cz predstavovana
hrozba. Novymi pozadavky a omezenimi mohou byt zvySeny naklady, prodlouzeny
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schvalovaci procesy nebo si vyzadany zmény v zavedenych postupech. Napfiklad zptisnénim
pravidel pro tézbu a zpracovani dieva, certifikaci zdroji nebo pouzivani chemickych latek pfi
oSetfovani dfeva by mohl byt ovlivnén dopad na dostupnost a cenu materialti nebo vyzadany
investice do novych technologii. Aktivnim sledovanim legislativniho vyvoje, zapojenim do
oborovych asociaci a véasnou adaptaci muze byt pomozeno zmirnit tyto hrozby.

Celkovou ekonomickou situaci a vyvojem na trhu mtze byt zna¢né ovlivnéna poptavka po
produktech a sluzbach firmy Kuly.cz. V obdobi ekonomického utlumu nebo recese mohou byt
snizovany investice do projekti v oblasti ochrany pfirody a environmentalni infrastruktury,
nebot’ jsou Casto povazovany za méné prioritni. Poklesem poptavky muze byt vedeno ke
snizeni objemu zakazek, a tim 1 trzeb a ziskovosti firmy. Diverzifikaci zadkaznické zakladny,
hledanim novych segmentli a udrzovanim financni stability miZze byt pomozeno zmirnit
dopady piipadné ekonomické nestability.

Touto detailni SWOT analyzou je nabizen komplexni pohled na situaci firmy Kuly.cz
v kontextu realizace projektd pro KrkonoSsky narodni park, ZOO Jihlava a zabavni park
Mirakulum. Jsou identifikovany kliCové silné stranky, jako jsou specializované zkuSenosti,
kvalita materiali a pevné vztahy s klienty, které firmou mohou byt vyuzity a dale rozvijeny.
Zaroven je poukazovano na slabé stranky a potencialni hrozby, jako je zavislost na
dodavatelich, omezené zdroje pro expanzi nebo konkuren¢ni tlaky, kterymi je vyzadovana
pozornost a piijeti opatfeni k jejich feSeni.

SWOT analyzou jsou také odhalovany zajimavé prilezitosti pro rast a inovace, at' uz jde
0 expanzi na nové trhy, vyvoj novych produkti nebo spolupraci na partnerskych projektech.
Vyuzitim téchto pfilezitosti by mohlo byt firmé pomozeno posilit svou pozici na trhu,
diverzifikovat pfijmy a zvysit svou konkurenceschopnost.

Zaveéry této SWOT analyzy poskytuji cenné podklady pro strategické rozhodovani
a planovani budouciho rozvoje firmy Kuly.cz.

Identifikovanymi silnymi strankami a pfilezitostmi jsou pfedstavovany oblasti, na které by se
firma méla zaméfit a které by meéla dale rozvijet. Slabymi strankami a hrozbami je naopak
vyzadovano pfijeti opatfeni k jejich eliminaci nebo zmirnéni jejich dopada.

Prostiednictvim SWOT analyzy byly stanoveny navrhy na zlepseni:

1. Investice do rozvoje specializovanych znalosti a dovednosti v oblasti ochrany pfirody
a environmentalnich projektd, napfiklad formou Skoleni zaméstnanci nebo spolupraci
s odbornymi institucemi.

2. Zavedeni systému fizeni kvality a certifikace, kterymi by byla dale posilena diveéryhodnost
firmy a jeji konkurencni vyhoda v oblasti kvality a udrzitelnosti materialu.

3. Rozvoj strategickych partnerstvi s klicovymi zakazniky, zalozenych na dlouhodobé
spolupraci, sdileni know-how a spole¢ném vyvoji inovativnich feSeni.

4. Diverzifikace dodavatelské zakladny a hledani alternativnich zdroji materialt, kterymi by
byla snizena zavislost na jednotlivych dodavatelich a posilena odolnost viici vykyvim na
trhu.

5. Zvazeni moznosti externi spoluprace nebo strategickych alianci, kterymi by mohlo byt
pomozeno prekonat omezené interni zdroje a urychlit expanzi na nové trhy nebo vyvoj
novych produktt.
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6. Optimalizace logistickych a skladovacich procest s vyuzitim modernich technologii
a pristupd, jako je Stihla vyroba, digitalizace nebo sdileni zdroju s partnery.

7. Aktivni sledovani trendll a vyvoje na trhu, v€asna identifikace novych pfilezitosti a hrozeb
a ptizplisobovani obchodni strategie a plant.

8. Posileni finan¢ni stability a vytvareni rezerv, kterymi by mohlo byt pomozeno prekonat
ptipadné vykyvy v poptavce nebo ekonomické turbulence.

Implementaci téchto a dalSich opatieni, vychazejicich ze zavéra SWOT analyzy, by méla byt
tvorena soucast komplexni strategie rozvoje firmé Kuly.cz. Touto strategii by mély byt
stanoveny jasné cile, priority a akéni plany pro jednotlivé oblasti, vCetné alokace zdroj,
fizeni rizik a monitoringu vysledka.

3.4 Shrnuti a doporuceni

Tato bakalarska prace byla zaméfena na zkoumani a hodnoceni projektového managementu
firmy Kuly.cz, predniho dodavatele dievénych produkti a feSeni pro ochranu pfirody, zabavni
prumysl a vefejna prostranstvi.

V ramci prace byly analyzovany tii hlavni projekty firmy: dodavky modiinovych kula pro
Krkono§sky narodni park, realizace infrastruktury pro ZOO Jihlava a dodani materialu pro
vystavbu tézebnich vézi pro park Mirakulum. Analyzou téchto projekti byly poskytnuty
cenné informace o internich procesech firmy, jeji schopnosti reagovat na specifické
pozadavky klienti a o flexibilité v rychle se ménicim obchodnim prostiedi.

Shrnuti zjisténych faktd a formulace doporuceni jsou nezbytné pro zduraznéni hlavnich
vysledki prace a jejich vyznamu pro management kuly.cz. Tato Cast poskytuje systematicky
prehled o tom, jaké aspekty projektového tizeni firmée funguji efektivné a kde jsou potencialni
moznosti pro zlepseni. Diskuze o silnych a slabych strankéch, pfilezitostech a hrozbach, které
byly identifikovany béhem analyzy, pfinasi uceleny pohled na aktualni stav firmy a nabizi
strategicky ramec pro budouci rozhodovani a planovani.

Detailni doporuceni na zaklad€ této analyzy jsou kli¢ova pro posileni internich kapacit firmy
Kuly.cz, pro maximalizaci jejiho trzniho potencialu a pro minimalizaci rizik spojenych s jeji
podnikatelskou c¢innosti. Zahrnuji navrhy na zlepSeni projektovych metod, na efektivné;si
vyuzivani zdrojd, na rozvoj novych produkti a na posileni vztaht s klicovymi zakazniky
a dodavateli.

Vyznam této kapitoly spoCiva také v tom, Ze poskytuje prakticky navod, jak muze byt
doporuceni implementovano do praxe. Nabizi metodicky pfistup k zavadéni zmén, ktery je
zalozen na peclivém hodnoceni soucasného stavu a na realistickém odhadu potebnych zdroja
a Casového ramce pro realizaci této zmény. Dale zdaraziuje potiebu pribézného monitoringu
a evaluace vysledkii zavadéného opatfeni, coz je zasadni pro udrzeni dynamiky a adaptability
firmy v nepfedvidatelném trznim prostiedi.

Zavérem, tato kapitola slouzi jako kompendium nejlepSich praxi a jako voditko pro
management firmy Kuly.cz, jak efektivné navigovat v komplexnim svété projektového
managementu, zatimco stale sleduje své dlouhodobé cile a zavazky k udrzitelnosti
a spolecenské odpovednosti.
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3.4.1 Zhodnoceni souc¢asného stavu projektového managementu firmy

Firmou Kuly.cz je v souCasnosti vyuzivan tradiéni pfistup k fizeni projektd, ktery je
charakterizovan sekvencnim modelem Waterfall. Timto pfistupem je kladen daraz na
dikladné planovani a postupné dokoncovani jednotlivych fazi projektu, coz je v souladu
s dlouholetou praxi a zkuSenostmi firmy v oboru zpracovani a dodavek dievénych produkta.

Analyzou vybranych projektl, jako jsou dodavky materialu pro ZOO Jihlava, Krkonossky
narodni park nebo zabavni park Mirdkulum, bylo demonstrovano, ze firma Kuly.cz je schopna
uspésné realizovat i komplexni a narocné zakazky. Silnymi strankami projektového fizeni ve
firmé jsou zejména dikladna pfiprava a planovani, efektivni koordinace zdrojii a aktivit,
a vysoka kvalita vystupt odpovidajici specifickym pozadavkum zakazniku.

Organizac¢ni struktura firmy, ktera je zalozena na rodinném modelu fizeni a jasném rozdéleni
roli a odpovédnosti, umoziuje efektivni komunikaci a rychlé rozhodovani v ramci
projektovych tymt. Dlouhodobé vztahy s kliCovymi zakazniky a dodavateli, spolu s diirazem
na kvalitu a udrzitelnost, jsou dalSimi faktory, které pfispivaji k uspéSnosti projektd
realizovanych firmou Kuly.cz.

Nicméng, 1 pres tyto silné stranky a uspéchy, byly identifikovany nékteré oblasti, ve kterych
existuje prostor pro zlepSeni. Jednou z nich je naptiklad poteba vétsi flexibility a adaptability
v reakci na ménici se pozadavky zakaznikli nebo neoCekavané vyzvy v prubéhu projektu.
Tradi¢ni pristup Waterfall mize v nékterych piipadech vést k méné pruznému fizeni zmén
a rizik.

Dalsi oblasti pro zlepSeni je vyuzivani modernich nastroji a technologii pro podporu
projektového fizeni, jako jsou softwarova feSeni pro planovani, sledovani a reportingu.
Implementaci té€chto nastroji by mohlo byt dosazeno vyssi efektivity, transparentnosti
a lepsiho sdileni informaci mezi ¢leny projektovych tymu.

V neposledni fadé by mohly byt posileny kompetence a dovednosti projektovych manazera
a Clent tymu prostiednictvim cileného vzdélavani a rozvoje. Investice do rozvoje lidskych
zdroji by mohla pfispét k vys$s§i motivaci, angazovanosti a celkové vykonnosti v ramci
projekt.

Celkové 1ze konstatovat, ze souCasny stav projektového fizeni ve firmé Kuly.cz je na dobré
urovni a umoziuje firmeé uspésné realizovat §iroké spektrum projektd v oboru zpracovani
a dodavek drevénych produkt. Identifikované silné stranky a uspéchy poskytuji solidni
zaklad pro dalsi rozvoj a zlepSovani. Zaroven existuji nékteré oblasti, ve kterych by mohly byt
provedeny cilené intervence a optimalizace, aby bylo dosazeno jesté vySsi efektivity,
flexibility a celkové vykonnosti projektového fizeni ve firme.

Silné stranky a tspéchy

1. Specializace a zkuSenosti v oboru: firmou Kuly.cz jsou nabizeny hluboké znalosti
a rozsahlé zkuSenosti v oblasti zpracovani a dodavek dievénych produkti, zejména
z akatového a dubového dreva. Dlouholetou specializaci a pusobenim na trhu si firma
vybudovala jedine¢né know-how a reputaci spolehlivého partnera pro naro¢né projekty.

2. Kvalita a udrzitelnost produkti: dirazem na kvalitu a udrzitelnost ve vSech fazich
vyrobniho procesu je zajiStovana vysoka uroveni produktd dodavanych firmou Kuly.cz.
Pouzivanim peclivé vybraného dieva z certifikovanych a udrzitelné obhospodatovanych
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lesi a modernich technologii zpracovani je dosahovano vynikajicich vlastnosti a dlouhé
Zivotnosti vyrobkda.

. Schopnost realizovat komplexni a specifické projekty: firmou Kuly.cz byly uspésné

realizovany Cetné projekty pro naro¢né zakazniky, jako jsou zoologické zahrady, narodni
parky nebo zabavni parky. Schopnosti porozumét specifickym pozadavkim a navrhnout
optimalni feSeni na miru je demonstrovana vysoka uroven odbornosti a flexibility firmy.

. Efektivni projektové fizeni pomoci modelu Waterfall: vyuzivanim tradi¢niho sekvencniho

modelu Waterfall v projektovém fizeni je dosahovano dukladného planovani, efektivni
koordinace zdroji a aktivit a v€asného dokoncovani jednotlivych fazi projektu. Timto
pfistupem je zajiStovana vysoka kvalita vystupt a spokojenost zakaznikd.

. Silné vztahy se zakazniky a dodavateli: budovanim dlouhodobych a pevnych vztaha

s klicovymi zakazniky a dodavateli jsou vytvafeny predpoklady pro uspéSnou realizaci
projekti. Vzajemnou duveérou, spolehlivosti a efektivni komunikaci je posilovana
schopnost firmy Kuly.cz plnit i ty nejnarocnéjs§i pozadavky a dodavat produkty nejvyssi
kvality.

Oblasti pro zlepSeni

1.

Flexibilita a adaptabilita na zmény: 1 pfes Uspé€Sné vyuzivani modelu Waterfall bylo
identifikovano, ze v nekterych pfipadech muze tento pfistup vést k méné pruznému fizeni
zmén a rizik v prubéhu projektu. ZvySenim flexibility a schopnosti rychle reagovat na
meénici se pozadavky nebo neoc¢ekavané vyzvy by mohlo byt dosazeno jesté vyssi efektivity
a spokojenosti zakaznikd.

. Vyuzivani modernich nastroja a technologii: prilezitosti pro zlepSeni je §ir§i implementace

softwarovych fesSeni a digitalnich nastroji pro podporu projektového fizeni, jako jsou
systémy pro planovani, sledovani a reporting. Vyuzitim téchto technologii by mohlo byt
dosazeno vyssi transparentnosti, efektivity a lepsiho sdileni informaci v ramci projektovych
tymu.

. Rozvoj kompetenci a dovednosti zaméstnanct: investicemi do cileného vzdélavani

a rozvoje projektovych manazerti a ¢lenti tyma by mohly byt posileny jejich kompetence
a dovednosti. Pribéznym zvySovanim kvalifikace a odbornosti zaméstnancii by byla
podporovana jejich motivace, angazovanost a celkova vykonnost v ramci projektt.

. Optimalizace procesu a zdroju: prestoze je firma Kuly.cz schopna efektivné fidit projekty,

existuje prostor pro dal§i optimalizaci procest a vyuzivani zdroji. Podrobnou analyzou
a identifikaci uzkych mist by mohly byt nalezeny pfilezitosti pro zefektivnéni, tsporu
nakladi a zkraceni dodacich lhat.

. Diverzifikace produktového portfolia a expanze na nové trhy: z hlediska dlouhodobého

rozvoje a udrzitelnosti by pro firmu Kuly.cz mohlo byt pifinosné zvazit diverzifikaci
produktového portfolia a vstup na nové trhy. Rozsifrenim nabidky o inovativni produkty
a sluzby a oslovenim novych zakaznickych segmenti by mohly byt vytvoreny dalsi
prilezitosti pro rust a posileni konkurenceschopnosti firmy.

Zavérem lze konstatovat, ze firma Kuly.cz vynika v oblasti projektového fizeni diky svym
silnym strankam a Uspéchiim, jako jsou specializace, kvalita produktt, schopnost realizovat
narocné projekty a efektivni vyuzivani modelu Waterfall. Zaroven byly identifikovany oblasti,
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ve kterych existuje potenciadl pro zlepSeni, napriklad flexibilita, vyuzivani modernich
technologii, rozvoj zaméstnanct, optimalizace procesu a diverzifikace. Cilenym zaméfenim
na tyto oblasti a implementaci navrzenych opatfeni by mohlo byt dosazeno jesté vyssi urovné
projektového fizeni a celkové vykonnosti firme Kuly.cz.

3.4.2 Doporuceni pro organizaci kuly.cz

Dvoudenni pracovni vyjezd tficlenného tymu firmy Kuly.cz do Rakouska je planovan s cilem
navazani dlouhodobé spoluprace s peclivé vybranymi rakouskymi partnery v oblasti nakupu
FSC certifikovaného dieva v kulatiné, které bude pouzito pro vyrobu desek, trama a dalsiho
feziva, a prodeje vlastnich produktt z akatového a dubového dieva. Tym bude tvotfen dvéma
zkuSenymi zaméstnanci obchodniho a projektového oddéleni firmy Kuly.cz a profesionalnim
prekladatelem, ktery zajisti plynulou a pfesnou komunikaci s rakouskymi partnery. Pied
odjezdem budou clenové tymu dukladné proskoleni o specifikach jednani s vybranymi
spole¢nostmi. Prvni den vyjezdu bude vénovan jednani se firmou Osterreichische
Bundesforste AG, statnim podnikem spravujicim vyznamnou cast rakouskych lesu.
Osterreichische Bundesforste AG je potencialnim odbératelem akatového a dubového dieva
od firmy Kuly.cz pro své projekty v oblasti tvorby naucnych stezek, oddychovych zon
a drobné parkové architektury. Cilem jednani bude prezentace produktového portfolia
Kuly.cz, diskuze o specifikaci pozadavki rakouského partnera a vyjednani ramcovych
podminek spoluprace. Druhy den se tym setka se zastupci firmy HS Timber Group, jednoho z
nejvétsich zpracovateli difeva v Evropé. Cilem schiizky bude navéazani dlouhodobé
spoluprace v oblasti dodavek FSC certifikovaného akatového a dubového dieva v kulating.
Tym Kuly.cz predstavi své pozadavky na kvalitu, objem a frekvenci dodavek a bude
vyjednavat o cenovych a platebnich podminkach. Diraz bude kladen na zajisténi stability
a spolehlivosti dodavek, které jsou nezbytné pro plynulou vyrobu a plnéni zavazka vici
zakaznikiim firmy Kuly.cz. Ze zkusSenosti majitele firmy kuly.cz by odhadovana cena mohla
byti takto:

Akat - 180-220 EUR/m2;
Dub - 250-300 EUR/m2.

Tyto ceny jsou pouze orientani a mohou se lisit v zavislosti na kvalité dfeva, objemu odbéru
a konkrétnich podminkach sjednanych s dodavatelem. Béhem obou jednani budou vyuzity
profesionalné zpracované prezentaCni materialy a vzorky produkti. Celkové naklady na
vyjezd tficlenného tymu jsou vycisleny na 50 000 K¢, zahrnujici cestovni naklady, jazykovou
ptipravu, vzorky a darky pro partnery, odménu pro piekladatele a dalsi souvisejici vydaje.
Uspésna realizace tohoto vyjezdu by oteviela firm& Kuly.cz cestu k zajisténi stabilnich
dodavek FSC certifikovaného dieva v kulatin€ a rozsiteni portfolia odbératelti o vyznamného
rakouského partnera. Navazani dlouhodobych partnerstvi zalozenych na vzajemné duvére
a spolehlivosti dodavek umozni firmé efektivnéjs§i planovani vyroby a fizeni zasob. Ziskané
zkuSenosti a know-how v oblasti mezinarodniho obchodu se dfevem budou cennym pfinosem
pro dalsi rozvoj a rust firmy na domacim i zahrani¢nim trhu. Pro maximalizaci ptinost tohoto
strategického kroku je klicova dukladna pfiprava tymu, jasna komunikace cild, ocekavani
a efektivni vyhodnoceni vysledkd jednani po navratu z cesty. Usp&$na realizace tohoto
vyjezdu vytvoii predpoklady pro rozvoj dlouhodobé spoluprace s rakouskymi partnery
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a posileni pozice firmy Kuly.cz jako spolehlivého dodavatele kvalitnich dfevénych produkta
v souladu s principy udrzitelnosti a odpovédného lesniho hospodareni.

Cil:

Cilem tohoto doporuceni je navazani dlouhodobé spoluprace se spole¢nostmi Osterreichische
Bundesforste AG a HS Timber Group béhem dvoudenniho vyjezdu do Rakouska.
S Osterreichische Bundesforste AG jednat o odbytu frézovanych akatovych a dubovych
produktii v objemu 100 m3 rocné za cenu 500 EUR/m3. S HS Timber Group vyjednat
podminky pro stabilni dodavky 500 m3 FSC certifikovaného akatového a dubového dieva
v kulatin€ ro¢né€ za cenu 180 EUR/m3 pro akat a 250 EUR/m3 pro dub, s kvartalni frekvenci
dodavek a splatnosti 30 dna. Cilem je diverzifikace odbérateld, zajisténi kvalitnich surovin
a posileni pozice Kuly.cz na rakouském trhu.

Taktiky:
1. Dukladna priprava tymu pred odjezdem

Pred samotnym vyjezdem do Rakouska je kladen velky diraz na dikladnou pfipravu tymu
firmy Kuly.cz. Jsou sestavovany podrobné profily firem Osterreichische Bundesforste AG
a HS Timber Group, vychazejici z analyzy vefejné dostupnych zdroji. Z internetovych
stranek firmy Osterreichische Bundesforste AG a HS Timber Group mohou byt zjistény
mnohé dilezité informace o jejich Cinnosti a zaméfeni. Tyto udaje jsou dopliiovany o data
z placenych databazi, jako je napfiklad Orbis od Bureau van Dijk. Osterreichische
Bundesforste AG na svych internetovych strankach pravidelné publikuje své vyrocni zpravy,
ze kterych muaze byt ziskan prehled o hospodafeni firmy. Dal§im predmétem zajmu je
organizacni struktura téchto firem. Vzhledem k dostupnym informacim z webu
Osterreichische Bundesforste AG a HS Timber Group, konkrétné ze sekci "O nas" a "Nas
tym", by mohla byt firmou Kuly.cz provedena analyza kli¢ovych osob a mohla by byt
pfipravena na jednani po vztahové strance. Internetovymi strankami téchto firmou jsou
poskytovany cenné udaje o managementu a vedoucich pracovnicich. Tyto informace jsou
povazovany za klicové pro navazani efektivni komunikace a vytvoreni dobré atmosféry
béhem jednani. Soucasné jsou pfipravovany prezentaéni materialy v némeckém jazyce,
kterymi bude komplexné predstaveno produktové portfolio firmy Kuly.cz. Duraz je kladen na
kvalitu zpracovani, atraktivni graficky design a prehlednost sd€leni. Soucasti materialt budou
i detailni technické specifikace jednotlivych produkti a certifikaty kvality dokladajici
spolehlivost a profesionalitu firmy Kuly.cz. Dvéma zaméstnanci, ktefi byli vybrani pro
obchodni jednani v Rakousku, jsou ovladany zaklady némeckého jazyka. I pfes tyto znalosti
bylo pro tuto cestu rozhodnuto, ze se k nim ptida rodily mluvci, kterym bude zajisténo, ze vse
bude vedeno maximaln€ profesionalné, kvalitné a srozumitelné pro potencidlni rakouské
partnery. Diky pfitomnosti rodilého mluv¢iho bude mozné predejit pfipadnym
nedorozuménim plynoucim z jazykové bariéry a zaroven bude zajiSténa vysoka uroven
komunikace po celou dobu jednani. V ramci pripravy na jednani bylo Cerpano ze zkuSenosti,
které byly obéma zaméstnanci ziskany beéhem dvoudenniho tréninku vyjednavacich
dovednosti absolvovaného pred nékolika lety. Tento trénink byl realizovan formou roleplaya
a simulaci realnych obchodnich situaci. Cleny tymu byly osvojeny techniky zvladani namitek,
argumentace, aktivniho naslouchani a neverbalni komunikace. Byli seznameni s rliznymi
vyjednavacimi styly a bylo jim ukéazano, jak hledat win-win feSeni. Timto praktickym
nacvikem byla vyrazné zvySena jejich sebejistota a pfipravenost na narocna jednani
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s rakouskymi spole¢nostmi. Nyni mohou byt tyto zkuSenosti a dovednosti efektivné vyuzity
pfi realnych obchodnich schiizkach. V kombinaci se zakladnimi znalostmi némeckého jazyka
a piitomnosti rodilého mluvéiho budou mit idealni pfedpoklady pro uspésné vedeni
obchodnich jednani a navazani spoluprace s rakouskymi partnery.

2. Jednani s Osterreichische Bundesforste AG

Prvotni kontakt s firmou Osterreichische Bundesforste AG by byl navazan firmou Kuly.cz
prostfednictvim emailu, ve kterém byl vyjadien zajem o spolupraci a strucné piedstaveny
produkty a sluzby &eské firmy. Osterreichische Bundesforste AG byla vybrana pro své
renomé na rakouském i evropském trhu a pro sviij Siroky dosah v oblasti lesnictvi a spravy
ptirodnich zdroji. Po Gvodni emailové komunikaci by nasledovaly telefonické rozhovory
s cilem dohodnout osobni setkani zastupcli obou firem v Rakousku. Pfi jednani se zastupci
firmy Osterreichische Bundesforste AG bude kladen dfiraz na prezentaci silnych stranek
a konkurenénich vyhod Kuly.cz. Byla by zdurazniovana dlouholeta tradice firmy, jeji stabilni
postaveni na trhu a bohaté zkuSenosti s dodavkami dfevénych produktd pro narocné
zakazniky v segmentu zoologickych zahrad, narodnich parkt a zabavnich parkd.

Argumentace by byla podpotfena konkrétnimi piiklady tspé$né realizovanych projekta
a referencemi od spokojenych klienti jako je KRNAP, Zoo Jihlava a zabavni park
Mirakulum.

Zastupcim Osterreichische Bundesforste AG jsou predstaveny vybrané produkty z akatového
a dubového dreva, které maji potencidl najit uplatnéni v pfipravovanych projektech
rakouského partnera. Jednalo by se napfiklad o brousené dievo na lavicky, ohrady Ci estetické
oploceni, informacni tabule, nebo také frézovany akat pro stavbu altand a dekoracnich
i funkénich mosti. U kazdého produktu budou vyzdvizeny jeho kliCové vlastnosti, jako je
trvanlivost, odolnost vi¢i povétrnostnim vlivim, esteticka hodnota a variabilita designu.
Pozornost by byla vénovana i moznostem upravy produktd podle specifickych pozadavku
zakaznika. Cilem jednani bude vyjednat ramcovou smlouvu o dodavkach produkti v celkové
ro¢ni hodnoté¢ 50 000 EUR. Argumenty pro akceptaci tohoto objemu budou pfipraveny
s ohledem na vyrobni kapacity firmy Kuly.cz, dostupnost kvalitni suroviny a schopnost
garantovat stabilni kvalitu a terminy dodani. Soucasti navrhu by byla i cenova kalkulace
vychazejici z fixni ceny 500 EUR za m3 po dobu dvou let, s opci na navySeni objemu
v pripadé oboustranné spokojenosti. V ramci jednani budou také detailné diskutovany
logistické aspekty spoluprace. Firma Kuly.cz by prosazovala dodaci podminky dle Incoterms
2020 na bazi DAP s vykladkou v centralnim skladu Osterreichische Bundesforste AG
v Purkersdorfu. Tento model by umozioval firmé¢ Kuly.cz kontrolovat prepravu az do
okamziku predani zbozi zakaznikovi a minimalizovat rizika spojena s mezinarodni logistikou.
Navrhovana dodaci lhuta 4 tydny od objednavky a platebni podminky se splatnosti
v momentu dodani zbozi, ¢i pfedem jsou v souladu s béznymi zvyklostmi v oboru.

3. Jednani s HS Timber Group

Prvotni kontakt mezi firmou Kuly.cz a HS Timber Group bude navazan prostfednictvim
oficiadlniho e-mailu, ve kterém bude vyjadien zajem o spolupraci a stru¢né predstavena firma
Kuly.cz jako predni Cesky vyrobce dievénych produktt pro zoologické zahrady, narodni parky
a zabavni parky. V e-mailu bude zdaraznéna poptavka po kvalitnim FSC certifikovaném
akatovém a dubovém dievu v kulatin€ a pfedbézn€ nastinén objem potencialni spoluprace.
Zaroven bude vyjadien zdjem o osobni setkani za Ucelem detailn€jsiho predstaveni firmy
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Kuly.cz a projednani moznosti spoluprace. Po kladné odpovédi ze strany HS Timber Group
bude domluvena videokonference, béhem které budou blize predstaveny obé& firmé,
diskutovany zakladni parametry potencidlni spoluprace a upfesnéna ocekavani obou stran.
Zastupct Kuly.cz budou prezentovat svou vizi dlouhodobého partnerstvi postavené¢ho na
férovosti, spolehlivosti a vzajemné divére. Bude zduraznén dynamicky rist firmy Kuly.cz
a jeji ambicidozni plany do budoucna, které vyzaduji stabilni a spolehlivé dodavatele
kvalitnich surovin. Nasledné bude dohodnuto osobni setkani v sidle firmé¢ HS Timber Group
v Rakousku. Jednani se zucCastni dva zastupci firmy Kuly.cz a rodily mluvéi, ktery zajisti
plynulou a bezchybnou komunikaci v némciné. Tento plan bude podpofen konkrétnimi Cisly,
které dolozi seriéznost zaméru a potencial dlouhodobé spoluprace. Déle budou specifikovany
presné pozadavky na kvalitu dodavaného dieva, vcetné piipustnych rozmérovych toleranci,
maximalni vlhkosti a definice neptipustnych vad. Tyto parametry budou stanoveny na zaklade
dlouholetych zkuSenosti firmy Kuly.cz s vyrobou dievénych produkti a budou reflektovat
nejvyssi standardy kvality, které firma vyzaduje od svych dodavatel.

Bude zdaraznéno, ze precizni dodrzovani téchto parametri je nezbytné pro bezproblémoveé
zpracovani dfeva a minimalizaci pfipadnych reklamaci. Vyznamnym bodem jednani bude
vyjednani cenovych podminek. Zastupci Kuly.cz piijdou s navrhem ceny na urovni 10 % pod
aktualni trzni cenou, coz predstavuje 180 EUR za m3 akatové kulatiny a 248 EUR za m3
dubové kulatiny. Tento navrh bude podpofen argumenty zduraziujicimi strategicky vyznam
spoluprace pro obé strany, garantovany dlouhodoby odbér a potencial dalsiho rustu. Zaroven
budou vycisleny konkrétni uspory, které firma Kuly.cz diky niz§im cenam realizuje, a bude
demonstrovano, jak tyto uspory povedou k posileni konkurenceschopnosti a dal§imu rozvoji
firmy. Velkéa pozornost bude vénovana také nastaveni optimalniho modelu dodavek. Zastupci
Kuly.cz budou prosazovat kvartalni dodavky vzdy k 15. dni prvniho meésice kvartalu, coz
umozni efektivni planovani vyroby a fizeni zasob. Tento model bude podporen konkrétnimi
piiklady z praxe a bude zdraznéna jeho dulezitost pro zajisténi plynulosti vyroby a v€asného
plnéni zavazk vuci zakaznikim. Zaroven bude vyjednana flexibilita v podob€ moznosti
upravit odvolané mnozstvi o +-10 % do 30 dnil pred terminem dodani, coz poskytne prostor
pro reakci na vykyvy poptavky. Tato flexibilita bude prezentovana jako vyraz partnerského
pfistupu a snahy o maximalni pfizpiisobeni se potiebam zakaznika. V neposledni fadé budou
diskutovany moznosti dodatecnych benefitt pro firmu Kuly.cz jako strategického zakaznika.
Pujde napriklad o skonto ve vysi 2 % pii platbé do 10 dni od vystaveni faktury ¢i 3%
objemovou slevu pfi prekroceni dohodnutého ro¢niho odbéru o 100 m3. Tyto bonusy budou
prezentovany jako ocenéni partnerstvi a motivace k dal§imu rozvoji spoluprace. Zastupci
Kuly.cz zdlrazni, ze tyto benefity budou reinvestovany do dalsiho ristu firmy a pfispéji
k upevnéni vzajemnych obchodnich vztahli. Na zavér jednani budou shrnuty klicové body
diskuze a bude nastinén dal§i postup. Bude dohodnuto, ze detailni podminky spoluprace
budou rozpracovany v pisemné smlouvé, ktera bude odrazet ujednani dosazend bé&hem
osobniho jednani. Zaroven budou dohodnuty pravidelné kontrolni dny, béhem kterych budou
ob¢ strany vyhodnocovat pribéh spoluprace, tesit pfipadné odchylky a hledat dalsi moznosti
pro zefektivnéni a prohloubeni partnerstvi. Jednani bude zakonceno podpisem memoranda
o porozumeéni, které stvrdi zdjem obou stran o dlouhodobou a oboustranné vyhodnou
spolupraci. Timto strategickym pfistupem k jednani s firmou HS Timber Group si firma
Kuly.cz zajisti stabilni dodavky kvalitniho FSC certifikovaného dfeva za konkurenceschopné
ceny, coz ji umozni realizovat své ambiciozni plany rdstu a upevnit svou pozici na trhu
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dfevénych produktl pro naro¢né zakazniky v oblasti zoologickych zahrad, narodnich parka
a zabavnich parkda.

4. Rizeni rizik a nepredvidanych situaci

V ramci pfipravy na vyjezd tymu firmy Kuly.cz do Rakouska a jednani s tamnimi partnery je
velka pozornost vénovana dikladnému fizeni rizik a moznych nepfedvidanych situaci. I pres
detailni pfipravu a peclivé promySlenou vyjednavaci strategii je nutné pocitat s moznosti
vyskytu neocekavanych komplikaci a negativniho vyvoje jednani. Z tohoto diavodu jsou
v ramci pripravy tymu vypracovavany podrobné alternativni scénafe a zalozni feSeni, kterymi
je usilovano o minimalizaci potencialnich dopadi téchto rizik na priibéh a vysledek jednani.
Jednim z klicovych rizik, které je v ramci pfipravy identifikovano, je moznost, ze se nepodafi
vyjednat pavodné zamyslené podminky spoluprace. Pro tento pfipad jsou pfipravovany rizné
alternativni navrhy a vyjednavaci taktiky.

Napiiklad pii neochoté firmé& Osterreichische Bundesforste AG akceptovat navrhovanou cenu
za produkty ¢i sluzby je zvazovana moznost sniZzeni této ceny pii souCasném navySeni
celkového objemu dodavek, ¢imz by mohlo byt pro rakouského partnera dosazeno
zajimavych uspor z rozsahu. Dal§i alternativou, kterd je v ramci pfipravy promyslena, je
nabidnuti delSi splatnosti faktur, coz by mohlo byt pro rakouského partnera atraktivni
z hlediska optimalizace cash-flow. Cilem téchto alternativnich navrhi je vzdy nalezeni
oboustranné akceptovatelného kompromisu, kterym by byla umoznéna realizace vzajemné
vyhodné spoluprace i za situace, kdy puvodné zamyslené podminky nejsou pruchodné.
Nedilnou soucasti pfipravy na jednani je také dikladné zmapovani dalSich potencialnich
partnerti v regionu, ktefi by mohli predstavovat alternativu v piipadé neuspésného jednani
s hlavnimi cilovymi spole¢nostmi. V ramci fizeni rizik je velky daraz kladen také na
stanoveni jasného eskala¢niho procesu pro schvalovani ptipadnych odchylek od planovanych
cili a postupt. Vedoucimu vyjednavaciho tymu jsou od vedeni firmé Kuly.cz pfedem
definovany mantinely, v ramci kterych muze byt Cinéno samostatné rozhodovani pfimo
behem jednani, aniz by musela byt kazda dil¢i zména konzultovana s centralou. Zarover jsou
ale jasné vymezeny situace a okolnosti, kdy je nezbytné zapojeni a souhlas vrcholového
managementu firmy - typicky se jedna o zasadnéjsi odchylky od planovanych cild, astupky
v klicovych parametrech spoluprace ¢i pfijeti nadstandardnich zavazkd. Timto mechanismem
je zajistovano, Ze vyjednavani bude za vSech okolnosti zdstavat v souladu se strategickymi
zajmy a moznostmi firmy, a ze pfipadna rizika budou podstupovéana uvazené a kontrolovane.
Pro zajisténi Gplnosti a presnosti vystupt z jednani je piedem pfipravovan podrobny checklist
klicovych informaci a podklada, které je potieba v prub&hu jednani ziskat. Jedna se naptiklad
o kontaktni udaje na kliCové osoby na strané rakouskych partnert, detailni specifikaci
dohodnutych obchodnich podminek, harmonogram dalSich krokd v ramci spoluprace ¢i
prehled otevienych bodd, které bude tfeba v navazujici komunikaci dofesit. Tento checklist je
prubézné vyplinovan v pribéhu jednani a je jim slouzeno nejen jako voditko pro zajiSténi
kompletnosti a konzistence vystupt, ale i jako podklad pro nasledné zpracovani
a vyhodnoceni vysledkd cesty. VySe uvedené taktiky a postupy jsou navrhovany
a implementovany s cilem maximalizovat pravdépodobnost uspéSného naplnéni cila
definovanych pro tento strategicky vyjezd firmy Kuly.cz do Rakouska. Pro jejich efektivni
aplikaci v praxi je od Cleni vyjednavaciho tymu vyzadovano vysoké nasazeni, flexibilita
a schopnost rychle a adekvatné reagovat na aktualni vyvoj jednani. Kli¢ovym predpokladem
uspéchu je také dusledna dokumentace a sdileni informaci jak v ramci tymu, tak smérem
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k vedeni firmy. Pouze tak maze byt zajis§téno, ze vystupy z jednani budou po vSech strankach
kvalitni, uplné a v souladu se strategickymi zajmy a prioritami firmy Kuly.cz.

I pfes veskerou snahu a pfipravu je ale tfeba pocitat s tim, ze urcita mira rizika a nejistoty je
pfi obchodnich jednanich v mezinarodnim prostiedi vzdy pfitomna - tkolem fizeni rizik proto
neni jejich uplna eliminace, ale spiSe jejich dukladna identifikace, peclivé vyhodnoceni
a nalezeni cest, jak jejich potencialni dopady co nejvice zmirnit a vytézit z nich maximum
prilezitosti pro dalsi rozvoj firmé. Jen tak muaze byt zajisténo, ze pripadné negativni disledky
budou minimalizovany a ze jednani pfinese firmé Kuly.cz ocekavany uzitek a posun vpred.

3.4.3 Naklady na doporuceni pro organizaci kuly.cz

V ramci pripravy na strategicky vyjezd tymu firmy Kuly.cz do Rakouska bude kladen velky
diraz na detailni planovani a vycisleni vSech souvisejicich nakladd. Tento dvoudenni
pracovni vyjezd je peclivé organizovan s cilem navazat dlouhodobou spolupraci s rakouskymi
partnery v oblasti nakupu FSC certifikovaného dieva a prodeje vlastnich vyrobkt z akatového
a dubového materialu. Vypravy se budou ucastnit dva zkuSeni zaméstnanci obchodniho
a projektového oddé€leni firmy spole¢né s dlouholetym firemnim piekladatelem, kterym bude
zajisténa plynula a precizni komunikace s rakouskymi protéjSky. S ucasti téchto tii osob jsou
spojeny naklady na cestovné, ubytovani, stravné a mzdy, kterymi je tvofena vyznamna Cast
celkového rozpoctu. Dals§imi nezbytnymi vydaji jsou odména pro piekladatele, vytisk
prezentaCnich materiald v némcin€, pofizeni vzorki a darki pro obchodni partnery
a vytvoreni financni rezervy pro ptipad neocekavanych udalosti. Kazda z téchto nakladovych
polozek je peclivé analyzovana a vycislena s vyuzitim internich dat firmy Kuly.cz 1 externich
zdroju, jako jsou ceniky dodavateld, primérné ceny na trhu a oficialni statistiky. Celkové
naklady na vyjezd tfi€lenného tymu jsou vycisleny na 47 995 K¢, jak je uvedeno v tabulce 3.
Touto ¢astkou je predstavovana vyznamna investice, ktera je vSak vedenim firmy Kuly.cz
vnimana jako nezbytna pro naplnéni strategickych cili.

Tabulka 3 Odhadované naklady

Niklady Castka
Cestovni naklady (pohonné hmoty) 6591 K¢
Ubytovani (1 noc, 2 osoby) 3000 K¢
Stravné (2 dny, 2 osoby) 1 000 K¢
Mzdy zaméstnanct (2 dny, 2 osoby) 14 400 K¢
Odména pro prekladatele (2 dny) 10 000 K¢
Vytisk materiald v némciné 2 500 K¢
Vzorky a darky pro partnery 5000 K¢
Rezerva na neocekavané vydaje 5000 K¢
Celkové naklady 47 491 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka nakladl poskytuje prehled jednotlivych polozek spojenych s vyjezdem tymu firmy
Kuly.cz do Rakouska. Zahrnuje cestovni naklady na pohonné hmoty, ubytovani zaméstnancu
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v hotelu, pfispévek na jejich stravovani dle internich smérnic a odpovidajici mzdové naklady
za dobu stravenou na sluzebni cesté. Dale jsou zahrnuty odmény externimu prekladateli za
tlumocCeni béhem jednani, naklady na tisk prezenta¢nich materiali a podkladd a hodnota
vzorkt produktt a dark predanych obchodnim partnerim. Soucasti je také finanéni rezerva
pro pokryti pfipadnych nepfedvidanych vydaji.

Cestovni naklady

Cestovni naklady firmy Kuly.cz na vyjezd do Rakouska jsou tvoreny nékolika dil¢imi
polozkami. Hlavni slozkou cestovnich nakladi jsou vydaje na pohonné hmoty. Ty byly
vycisleny na zaklad€ planované trasy, poCtu ujetych kilometri a prumérmné spotieby zvoleného
firemniho vozidla. Trasa z Ceské republiky do mista jednani v Rakousku a zp&t predstavuje
pfiblizné 700 km. Pfi primémé spotiebé 7 litri nafty na 100 km a cené 1,69 EUR/L, dle
Global Petrol Prices (2024) a aktualnich cen v Rakousku k dubnu 2024, byly naklady na
pohonné hmoty vy&isleny na 83,23 EUR (2 101 K& pii kurzu 25,25 K&/EUR dle CNB (2024)
k 04/2024). Do cestovnich nakladi jsou zahrnuty také poplatky za pouziti dalnic a mytné. Pro
cestu do Rakouska a zpét je pocitano s 10denni dalnicni znamkou pro Rakousko, ktera je dle
Asfinag (2024) v cen& 11,50 EUR (290 K¢&). Dalniéni znamka pro CR neni zahrnuta, jelikoz
se predpoklada, ze firemni vozidlo jiz ma platnou ro¢ni znamku. Amortizace firemniho
vozidla je vypoctena na zaklad€ internich smérnic firmé Kuly.cz, které stanovuji sazbu 6 K¢
na 1 yjety kilometr. Pfi celkové vzdalenosti 700 km ¢ini naklady na amortizaci 4 200 K¢.
Celkové cestovni naklady na vyjezd do Rakouska po secteni vSech dil¢ich polozek ¢ini 6 591
K¢. Touto ¢astkou jsou predstavovany nezbytné vydaje na dopravu, kterymi je umoznéna
realizace obchodnich jednani a naplnéni cila sluzebni cesty.

Ubytovani

Naklady na ubytovani pro dva zameéstnance firmy Kuly.cz béhem jejich dvoudenniho
pracovniho vyjezdu do Rakouska byly stanoveny na zakladé prizkumu cen a dostupnosti
ubytovacich kapacit v cilové destinaci. Pro zaji§téni odpovidajiciho komfortu a soukromi bylo
rozhodnuto o rezervaci dvoulizkového pokoje pro zaméstnance v tfihvézdi¢kovém hotelu
v blizkosti mista konani obchodnich jednani. Na zakladé analyzy cen na rezerva¢nim portalu
Booking (2024) byla zjisténa pramérna cena 3 000 K¢ za noc pro dvoulizkovy pokoj v dané
lokalité. Jelikoz se jedna o dvoudenni pracovni cestu, byly néklady na ubytovani vycisleny
nasledovné:

Dvoulizkovy pokoj pro zameéstnance: 3 000 K¢/noc x 1 noc =3 000 K¢

Celkové naklady na ubytovani pro jednu noc tedy ¢ini 3 000 K¢. Tato castka pokryva
ubytovani obou ¢leni tymu po dobu nezbytnou pro realizaci obchodnich jednani a je
v souladu s internimi smérnicemi firmé Kuly.cz pro pracovni cesty. Pii vybéru ubytovani byl
kladen diraz nejen na cenu a polohu, ale také na recenze a hodnoceni predchozich hostt, aby
byla zaji§téna odpovidajici kvalita sluzeb. Rezervace ubytovani byla provedena s dostatenym
predstihem, aby se minimalizovala rizika spojena s nedostupnosti vhodnych pokoju ve
vybraném terminu. Zvoleny hotel poskytuje odpovidajici zdzemi pro praci i odpocinek a jeho
poloha umoziiuje efektivni presuny na mista jednani.
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Stravné

Vyse stravného pro dva zaméstnance firmy Kuly.cz béhem jejich dvoudenniho pracovniho
vyjezdu do Rakouska byla stanovena v souladu s internimi firemnimi smérnicemi. Témito
smérnicemi je ur¢ovana denni sazba stravného ve vysi 250 K¢ na osobu a den, kterou maji byt
pokryvany vydaje na stravovani béhem pracovni cesty. S ohledem na skutecnost, ze se jedna
o dvoudenni vyjezd se dvéma zaméstnanci, byla celkova vySe stravného vypocitana
nasledujicim zpisobem: 250 K¢/osoba/den x 2 dny x 2 zaméstnanci = 1 000 K¢&. Vypoctenou
Castkou maji byt pokryty predpokladané vydaje na stravovani obou zaméstnanci po celou
dobu jejich pobytu v Rakousku. Stravné je zaméstnancim vyplaceno pied zaCatkem pracovni
cesty, a to bud’ v hotovosti, nebo na bankovni ucet, ¢imz je zajistovano, ze budou mit
dostatek finan¢nich prostfedkt na uhradu svych stravovacich nakladi béhem sluzebni cesty.
Je dulezité zminit, ze do vypoCtu stravného neni zahrnovan externi piekladatel, ktery je
soucasti pracovniho tymu. Divodem pro toto rozhodnuti je skuteCnost, ze prekladatel neni
kmenovym zaméstnancem firmy Kuly.cz, ale je najiman na zaklad€ samostatné smlouvy
o poskytovani sluzeb. Jeho odména za tlumoceni béhem pracovni cesty je sjednavana zvlast
a nezahrnuje nahradu stravovacich vydaja ani ubytovani, jelikoz se predpoklada, Ze si tyto
vydaje bude hradit sam. Od zaméstnancu firmy Kuly.cz je vyzadovano, aby pfi Cerpani
stravného byly dodrzovany zasady hospodarnosti a aby bylo dbano na to, aby vynalozené
prostfedky odpovidaly skuteCnym potfebam a cenové trovni v navstivené zemi. Po navratu
z pracovni cesty musi byt zaméstnanci predkladano vyuctovani jejich vydaji spolu
s prislusnymi doklady, aby mohla byt provedena kontrola a schvaleni vynalozenych
prostiedkt. V pripad€, ze skuteCnymi vydaji na stravovani bude pfevySena stanovena denni
sazba, bude rozdil jit k tizi zaméstnancli a nebude firmou Kuly.cz dale kompenzovan.
Naopak, pokud budou skute¢né vydaje niz§i nez stanovend denni sazba, nebude po
zameéstnancich vyzadovano, aby byla nevyCerpana Cast stravného vracena, jelikoz se jedna
o pausalni Castku urCenou na pokryti stravovacich nakladi. Stanovenim pifimérené vyse
stravného a jasnych pravidel pro jeho Cerpani je zajiStovan komfort zaméstnancii béhem
pracovni cesty a zaroven je podporovana odpovédnost pii nakladani se svéfenymi finanénimi
prostfedky. Timto pfistupem je odrazena firemni kultura Kuly.cz, kterou je kladen diraz na
efektivni vyuzivani zdroj, férové odmeénovani zameéstnanci a transparentnost v oblasti
pracovnich cest a souvisejicich nakladu.

Odména pro prekladatele

Pro zajisténi efektivni komunikace béhem jednani v Rakousku byl pfizvan externi prekladatel
Ing. Kaluza, dlouholety spolupracovnik Kuly.cz. Diky jeho vynikajicim vysledkiim a bohatym
zkuSenostem v obchodnim prekladu byla jeho denni sazba 5 000 K¢ shledana jako vyhodna
investice. Celkova odmeéna pro dvoudenni cestu byla stanovena na 10 000 K¢. Ing. Kaluza je
povazovan za velmi dulezitého pro uspé€sna jednani diky své odbornosti, jazykovym
dovednostem a znalosti terminologie. Jeho sluzby jsou vnimany jako nedilna soucast rozpoctu
a nezbytna investice do posilovani vztahti s rakouskymi partnery.

Mzdy zaméstnancu

Mzdové naklady na dva zaméstnance firmy Kuly.cz béhem jejich dvoudenniho pracovniho
vyjezdu do Rakouska byly vypocteny v souladu s internimi mzdovymi pfedpisy firmy a na
zakladé odpracované doby. Témito predpisy byla stanovovana hodinova sazba pro pracovni
cesty ve vysi 450 K¢ vcetné vSech povinnych odvodi na socialni a zdravotni pojisténi
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a zalohy na dan z pfijmu, pfiCemz je pocitano s 8 hodinami prace denné. Pro vypocet
celkovych mzdovych nakladt byl pouzit nasledujici vzorec: 450 K¢/hodina x 8 hodin/den x 2
dny x 2 zaméstnanci = 14 400 K¢. Touto Castkou jsou pokryvany veskeré mzdové naklady
obou zameéstnanci za celou dobu trvani pracovni cesty, vCetné Casu straveného fizenim
firemniho automobilu a pfipadnych presCast, které jsou v souladu se zakonikem prace
a internimi pfedpisy firmy Kuly.cz proplaceny ve stejné vysi jako bézna pracovni doba. Mzdy
jsou zaméstnancim vyplaceny v nejbliz§im vyplatnim terminu po skonCeni pracovni cesty,
a to na zakladé fadn€ vyplnénych a odevzdanych cestovnich vykazi a pfislusnych dokladd,
jako jsou naptiklad uétenky za pohonné hmoty, ubytovani a dal$i relevantni dokumenty. Tyto
podklady musi byt predlozeny mzdovému oddéleni firmy Kuly.cz nejpozdéji do 5 pracovnich
dna po navratu z cesty, aby mohly byt mzdové naklady vCas zpracovany a proplaceny.

Vytisk materialu v Némciné

Vytisk materiald v némeckém jazyce pro Gcely obchodniho jednani v Rakousku byl zajistén
internim oddélenim firmy Kuly.cz ve spolupraci s externim prekladatelskym studiem. Témito
materialy jsou mySleny predevsim prezentacni podklady, produktové listy, ceniky a vzorové
smlouvy, které maji byt pouzivany béhem jednani s potencidlnimi obchodnimi partnery.
Preklad materiali do némciny byl svéfen profesionalnimu prekladatelskému studiu, které se
specializuje na obchodni a technickou némcinu a ma bohaté zkusenosti s preklady v oblasti
strojirenstvi a prumyslové vyroby. Pieklad byl proveden rodilym mluv¢im s dirazem na
odbornou terminologii a jazykové nuance, aby byla zaji§téna vysoka kvalita a srozumitelnost
textd pro cilovou skupinu. Pfed odeslanim k tisku byly prelozené materialy dukladné
zkontrolovany a odsouhlaseny odpovédnymi pracovniky, ¢imz byla ovéfena jejich fakticka
spravnost a konzistence s firemni komunikacni strategii. Nasledné byly podklady predany
grafickému studiu k finalnimu zpracovani a pfipravé pro tisk. Tisk materialti by byl realizovan
na vysokorychlostni digitalni tiskdrné v nakladu 10 ks od kazdé polozky. Bylo dbano na
kvalitu tisku, barevnou vé€rnost a celkovou profesionalni prezentaci materiald. Vysledné
tiskoviny byly nasledn€¢ zkompletovany, svazany a pfipraveny k transportu do Rakouska.
Celkové naklady na vytisk materiald v némeckém jazyce, vCetné prekladu, grafického
zpracovani a tisku, byly vycisleny na 2 500 K¢. Tato Castka byla zahrnuta do celkového
rozpoc¢tu na obchodni cestu a byla schvéalena vedenim firmy Kuly.cz jako nezbytna investice
do marketingovych a prodejnich aktivit na rakouském trhu.

Vzorky a darky pro partnery

Pro ucely obchodniho jednani s potencialnimi partnery v Rakousku byly pfipraveny vzorky
produktt a darky, kterymi ma byt reprezentovana kvalita a inovativni pfistup. Té€mito vzorky
jsou mysleny predevsim funk¢ni modely vybranych typt material, kterymi je demonstrovana
preciznost vyroby a pokrocilé technologie pouzivané v zavod¢. Darky pro obchodni partnery
byly peclivé vybirany s ohledem na mistni kulturu a zvyklosti. Byl kladen duraz na
originalitu, vysokou kvalitu a praktickou vyuzitelnost predméti. Mezi zvolenymi darky
nebylo opomenuto tradi¢ni ¢eské sklo, karlovarské oplatky a vybérova moravska vina, které
maji v Rakousku vynikajici povést. Kazdy darek byl opatfen logem firmy Kuly.cz
a doprovodnou kartickou s kontaktnimi udaji a struénym predstavenim firmy v némeckém
jazyce. Tim byla zajiSténa jednotnd prezentace a byla usnadnéna nasledna komunikace
s obdarovanymi partnery. Celkova hodnota vzorku a darka byla vycislena na 5 000 K¢ bez
DPH. Tato castka byla zahrnuta do rozpoctu na obchodni cestu a byla schvalena vedenim
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firmy jako strategicka investice do navazani dlouhodobych obchodnich vztaht na rakouském
trhu.

Rezerva na neocekavané vydaje

V rozpoctu na obchodni cestu do Rakouska byla vytvorena rezerva ve vysi 10% z celkovych
planovanych nakladd, ktera ma slouzit ke kryti neoCekavanych vydaju a pfipadnych zmeén
v programu. Touto rezervou je mySlena finanéni Castka ve vysi 5 000 K¢, ktera byla
vypoctena jako 10% z celkového rozpoctu 50 000 K¢. Rezerva byla schvalena vedenim firmy
Kuly.cz jako soucast rozpoCtu a je drzena stranou pro ptfipad, ze by doslo k nepfedvidanym
udalostem, které by vyzadovaly dodatecné vydaje. Témito udalostmi mohou byt naptiklad
neoCekavané zmény v ubytovani, nutnost prodlouzit pobyt v disledku jednani nebo jiné
nepredvidatelné situace. O pouziti rezervy muze byt rozhodnuto pouze se souhlasem
vedouciho pracovnika odpovédného za realizaci obchodni cesty. V pfipadé, Ze rezerva nebude
vycCerpana, bude po navratu z cesty pievedena zpét do rozpoctu firmy.

Touto rezervou maji byt pokryty napiiklad neoCekévané pozvani na obéd nebo vecefi ze
strany obchodnich partnert, nakup drobnych darkd nebo pozornosti v prubéhu jednani apod.
Zaroven je dbano na to, aby byly rezervy vyuzivany uclelné a hospodarné v souladu
s firemnimi pravidly a zdsadami.

Shrnuti

Zavérem lze konstatovat, ze dikladna analyza a vycisleni naklad spojenych s planovanym
pracovnim vyjezdem do Rakouska poskytly firmé Kuly.cz cenné informace pro efektivni
fizeni a kontrolu vydajua. I pfes vyznamnou vysi celkovych nakladd je tato investice vedenim
firmy vnimana jako nezbytna pro naplnéni strategickych cild a posileni pozice na rakouském
trhu. Detailni rozpracovani jednotlivych nakladovych polozek, vcetné cestovnich vydaju,
ubytovani, stravného, mezd, prekladd, prezentaCnich materiali a rezerv, umoziuje
transparentni a odpoveédny piistup k planovani a realizaci zahrani¢nich obchodnich cest. Tato
Cast bakalafské prace tak predstavuje dilezity podklad nejen pro vyhodnoceni uspé$nosti
a prinost konkrétniho vyjezdu, ale i pro nastaveni obecnych principd a pravidel pro efektivni
fizeni naklada v ramci projektového managementu firmy Kuly.cz.
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4 Zavér

V predlozené bakalatské praci byla zkoumana problematika projektového fizeni ve firmé
Kuly.cz, ptedniho ¢eského vyrobce a dodavatele dievénych produkti z akatu pro zoologické
zahrady, narodni parky a zébavni parky. Hlavnim cilem prace bylo analyzovat a zhodnotit
souCasny stav projektového managementu v této organizaci, identifikovat silné a slabé
stranky, pfilezitosti a hrozby a na zakladé téchto zjisténi navrhnout konkrétni opatieni
a doporuceni pro zlepSeni a zvySeni efektivity fizeni projekti. V teoretické Casti prace byla
pfedstavena zakladni vychodiska a koncepty projektového managementu. Byly
charakterizovany hlavni metodiky, standardy a pfistupy, jako jsou PMBOK, PRINCE2
a sekvencni metody. Dale byly vymezeny jednotlivé faze a procesy zivotniho cyklu projektu,
klicové oblasti znalosti a kompetenci projektového manazera a pouzivané nastroje a techniky
planovani, fizeni a kontroly projektd. Zvlastni pozornost byla veénovana specifikim
a kritickym faktorim uspésnosti projektového fizeni v oblasti vyroby a dodavek dievénych
produktti.

V praktické Casti prace byla vypracovana pripadova studie firmy Kuly.cz a provedena detailni
analyza jejiho projektového fizeni. Byl pfedstaven profil firmy, jeji historie, organizacni
struktura, produktové portfolio a vyznamné projekty. Nasledné byla realizovana hloubkova
analyza souCasného stavu projektového managementu ve firmeé s vyuzitim triangulace
nekolika metod sbéru a vyhodnoceni dat. Byla prostudovana interni projektova dokumentace
a smérnice, proveden rozhovor s kliCovymi stakeholdery projektl. Ziskana kvalitativni
i kvantitativni data byla podrobena diukladné analyze.

Z provedené analyzy vyplynulo né€kolik silnych stranek projektového fizeni ve firmé Kuly.cz,
mezi které patii predev§im zkuSeny a kompetentni tym projektovych manazert, podpora ze
strany majitele a vedeni firmy, zavedené procesy a postupy pro fizeni projekti a vyuzivani
specializovaného softwarového nastroje. Jako slabé stranky byly identifikovany zejména
nedostatecné formalizovana a sdilena metodika fizeni projekt, chybéjici systém pro
hodnoceni a prioritizaci projektt, nekonzistentni aplikace nékterych metod a nastroji napfic
projekty, rezervy v oblasti fizeni zmén a rizik v projektech a omezené moznosti dalsiho
vzdelavani projektovych manazert. Na zakladé SWOT analyzy byly odhaleny pfilezitosti pro
zlepSeni projektového fizeni ve firmé Kuly.cz, jako jsou zavedeni jednotné a sdilené metodiky
fizeni projektd podle uznavaného standardu (PMBOK, PRINCE2), implementace systému pro
komplexni fizeni portfolia a zdroju projektt, disledna standardizace a digitalizace
projektovych procest a nastroju, posileni procesu fizeni zmén, rizik a kvality v projektech,
pravidelné vyhodnocovani pfinost a zpétné vazby od stakeholderti projektd a systematicky
rozvoj hard a soft skills kompetenci projektovych manazert a ¢lent tymt. Mezi hrozby patfi
zejména tlak na snizovani nakladd a zkracovani termini projektd ze strany zakaznika,
rostouci naro¢nost a komplexita projektd v oblasti atypickych a inovativnich dfevénych
produktt, potencialni fluktuace klicovych projektovych manazer a specialisti a mozné
vykyvy v dostupnosti a cenach vstupnich surovin a materiald. V navaznosti na vysledky
analyzy a identifikované silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby byl formulovan soubor
konkrétniho doporuceni a opatfeni pro zlepSeni projektového fizeni ve firmé Kuly.cz.
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Pi¥iloha 2 Faktura Zoo Jihlava

P
. T8 G AL 3
o B J E D N A V K A N Cislo : OBJ/227/2021
Objednatel ICO: 00404454 DIC: CZ00404454
Zoologicka zahrada Jihlava, pfispévkové organizace
@ 200 Brezinovy sady 5642/10
5 JIHLAVA 586 01 Jihlava Dodavatel ICO: 62821491 DIC: €Z7311134248
Marek Navratilik
Bankovni spojeni Dily 754
Cislo Gétu

696 85 Moravsky Pisek

Objedndvame: Brouseny akat, plotovy $tipany akat

[ e}

> - ?
Y > SO — GO ey . 5.2~/
Tl e 4 ‘7
Mgr. MAREK NAVRATIL|
sluzby v lesm\'éfe/A TILIK
velko a malcobchod se drevem
Wroba a prodes drevénych kulu
696 85 Moravsky Pisek, Dily 754
2l 721858 593
ICO: 6 1DIC. C27311134248
V Jihlavé )
See 05.08.2021 \
Vytizuje:  Be. Eva Hyrsova WA
Telefon: ' .
E-mail: . \ \\
Potvrzenou objednavku vratte na vyse uvedenou adresu \

Zdroj: Interni dokumenty firm¢ (2021)
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Priloha 3 Dodaci vykupni listek Zabavni park Mirakulum
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Pfiloha 4 Faktura Zabavni park Mirakulum

Dodavatel
Marek Navratilik
Dily 754

696 85 Moravsky Pisek
Ceska republika
IC: 62821491

ka/y.c?

Kontaktni Gdaje

DIC: CZ7311134248

E-mail:
Telefon:
Mobil:

Web: www.kuly.cz

ZpUsob Uhrady:  Pfevodem

Fakturujeme Vam za dodané zboZi ¢i sluzby:

Oznaceni dodavky
Dubova vybérova kulatina v kdre: dl.12,5m

Zaokrouhleni

Pocet m.j.

26,170 m3
1,000

Faktura - dariovy doklad 20230018
Odbératel
MIRAKULUM s.r.o.
Nad Perchtou 1631
511 01 Turnov
Ceska republika
IC: 25266454  DIC: CZ25266454
Datum
vystaveni: 01.02.2023
splatnosti: 16.02.2023
DUZP: 01.02.2023
Cenazam.,j. DPH% Bez DPH DPH Celkem
10 500,000 21 274 785,00 57 704,85 332 489,85
0,150 0 0,15 0,00 0,15

Zbozi zistdva az do Uplného uhrazeni majetkem dodavatele. Pfi zpozdéné Ghradé Vam budeme Uctovat penale ve vysi 0,05 % za kazdy zapocaty den

prodleni.

Podnikatel je zapsan v zivnostenském rejstfiku

Vytiskl(a): Marek Navratilik, 09.02.2023 9:44:08

Zdroj: Interni dokumenty firmy (2023)

Sazba DPH

0%

21 %
CELKEM

Vystaveno v online fakturacni sluzbé iDoklad www.iDoklad.cz

Zaklad Vyse DPH Celkem
0,15 0,00 0,15

274 785,00 57 704,85 332 489,85
274 785,15 57 704,85 332 490,00

Pozn.: Castky jsou véetné hodnot zaokrouhleni

Celkem k uhradé: 332 490,00 K¢
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Piiloha 5 Kupni smlouva KRNAP

KUPNi SMLOUVA

€islo kupujiciho: ........ccvveiieiiiiiiicciieeans

uzavrena podle § 2079 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,obansky zakonik*)

1. SMLUVNI STRANY
Kupujici: Sprava Krkonosského narodniho parku
se sidlem: Dobrovského 3, 54301 Vrchlabi
ICO: 00088455
DIC: CZ 00088455
zastoupena: PhDr. Robinem Bohnischem, feditelem
kontaktni osoba: Ing. Pavel Blazek,
(dale jen ,kupujici®)
a
Prodavajici: Mgr. Marek Navratilik
se sidlem: Dily 754, Moravsky Pisek 696 85
ICO: 62821491
DIC: CZ7311134248
zastoupeny: Mgr. Markem Navratilikem
bankovni spojeni:
kontaktni osoba: Mgr. Marek Navratilik,

(dale jen ,prodavajici)

(kupuijici a prodavajici spole¢né dale jen ,smluvni strany*)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto kupni smlouvu (dale jen ,smlouva®):

2. PREDMET SMLOUVY

2.1.

2.2.

23.

2.4.

3.

Pfedmétem této smlouvy je zavazek prodavajiciho, za podminek v této smlouvé uvedenych,
dodat kupujicimu modfinové kudly o stanoveném mnozstvi a jakosti specifikované v pfiloze €. 1
této smlouvy — polozkovém rozpoctu, ktera je nedilnou soucasti této kupni smlouvy (dale jen
,Zbozi* nebo ,pfedmét koupé®), a pfevést na kupujiciho viastnické pravo k tomuto zbozi.

Oproti shora popsanému zavazku prodavajiciho pfevést na kupujiciho vlastnické pravo ke zbozi
a toto zbozi mu dodat, se kupujici zavazuje zbozi prevzit a zaplatit prodavajicimu dohodnutou
kupni cenu dle €l. 4 odst. 1 této smlouvy. Kupuijici prohlasuje, ze ma zajistény finanéni prostfedky
k uhradé kupni ceny dle této smlouvy.

Vlastnické pravo k pfedmétu koupé pfechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti (j. potvrzenim
dodaciho listu kupujicim/podpisem pfedavaciho protokolu obéma smluvnimi stranami); tymz
okamzikem prechazi na kupujiciho nebezpeci Skody na pfedmétu koupé, popf. jeho &asti.

Prodavajici se zavazuje uskutec¢nit na zadost kupuijiciho pfipadné dalsi dodate¢né dodavky zbozi
v roce 2023, a to za ceny sjednané v kupni smlouvé, resp. v Pfiloze €. 1 této smlouvy —
polozkovém rozpoctu.

MiSTO A DOBA PLNENI

Zdroj: Interni dokumenty firmy (2023)
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Piiloha 6 Polozkovy rozpocet KRNAP

Dodavka kulu k individualnim ochranam pro Spravu KRNAP na rok 2023.

cena celkem za

Uzemni pracovisté t.j. mnozstvi t.j. Termin material délka cena za t.. polozku
dodavky cm (v KE bez DPH) (v KE bez DPH)

Harrachov ks 2500 15.05.2023 modfin 180 56,00 140 000,00
Rezek ks 350 15.05.2023 modfin 180 56,00 19 600,00
Spindleriv Miyn ks 1150 31.05.2023 modfin 180 56,00 64 400,00
Cerny Dul ks 500 15.05.2023 modfin 180 56,00 28 000,00
Pec pod Snézkou ks 3 000 31.05.2023 modfin 180 56,00 168 000,00
Horni MarSov ks 1000 15.05.2023 modfin 180 56,00 56 000,00
Celkova cena zakazky

(v K& bez DPH) 8 500 476 000,00

Kily jsou Spicované, nemacené. Killy musi byt bez kiry, prosté jakékoliv hniloby a suktl nad 2 cm. Kiily mohou mit kulaty profil
minimalné 7 cm, trojuhelnikovy profil v nejslabSim misté minimalné 7 cm, étvercovy profil o strané minimalné 5 cm nebo obdélnikovy

profil o stranach minimalné 6 cm a 4 cm. Ceny jsou véetné dopravy kuld na sklady tzemnich pracovist'.

Zdroj: Interni dokumenty firmy (2023)
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Piiloha 7 Otazky k rozhovoru s Mgr. Markem Navratilikem

1.

Z jakého divodu se firma rozhodla zacastnit tendru na dodavku modiinovych kala pro
KRNAP?

. Jaké byly hlavni cile projektu dodavky modiinovych kuli pro KRNAP?

. Jaka byla nejvétsi vyzva pfti realizaci projektu a jak byla feSena?

. Jaké faktory urcily uspéch tohoto projektu?

. Jak byl rozdélen celkovy rozpocCet projektu a jak byly naklady distribuovany mezi

jednotlivé ¢asti projektu?

. Jaka byla strategie pro fizeni kvality a jak bylo zaji§tovano, ze produkty spliuji

pozadované standardy?

. Jaké lekce byly ziskany z tohoto projektu, které by mohly byt aplikovany na budouci

projekty?

. Jaké faktory ovlivnily rozhodovaci proces pii vybéru dodavatelti a materiala?

. Jaké zmény by byly zavedeny pro zlepSeni budoucich projekti na zakladé zkuSenosti

z tohoto projektu?

10. Jak je hodnocena spokojenost klienta s vysledkem projektu a jaké zpétné vazby byly

obdrzeny

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Piiloha 8 Rozhovor s Mgr. Markem Navratilikem

Samuel Navratilik: Z jakého divodu se firma rozhodla zucastnit tendru na dodavku
modiinovych kil pro KRNAP?

Mgr. Marek Navratilik: Diivod, pro¢ se nase firma rozhodla zacastnit tendru na dodavku
modiinovych kili pro KRNAP, byl motivovan nékolika klicovymi faktory. Predevsim jsme
chtéli efektivné vyuzit naSe stavajici zdsoby modiinové kulatiny, aby nedoSlo k jejimu
poskozeni vlivem dlouhodobého skladovani. Dalsi dilezitou motivaci bylo zajisténi plného
pracovniho nasazeni nasich zaméstnancu a zajimavé finan¢ni ohodnoceni projektu, které nam
umoznilo pokryt vSechny naklady a zaroven realizovat zisk. Kombinace téchto faktorti nas
presvédcila, ze se UiCast v tendru vyplati a je v souladu s nas§imi podnikatelskymi cili.

Samuel Navratilik: Jaké byly hlavni cile projektu dodavky modtinovych kil pro KRNAP?
Mgr. Marek Navratilik: Hlavnim cilem naSeho projektu byla dodavka 8 500 kvalitnich
modiinovych kil podle specifikaci Krkonosského narodniho parku. Tyto kily mély slouzit k
ochrané¢ mladych stromd a sazenic pred zvefi a nepfiznivymi vlivy. Diraz byl kladen na
nejvyssi kvalitu a trvanlivost kalt, které jsou nepostradatelné pro dlouhodobou strategii
ochrany lesa.

Samuel Navratilik: Jaka byla nejvétsi vyzva pfi realizaci projektu a jak byla fesena?

Mgr. Marek Navratilik: Nejvétsi vyzvou bylo zaji§téni dostateCného mnozstvi kvalitni
modfinové kulatiny. Podafilo se nam to fesit dukladnou kontrolou zasob a peclivym vybérem
materiadlu. Zaroven jsme optimalizovali logistiku, coz zajistilo v€asnou dopravu materialu
a hotovych kuli.

Samuel Navratilik: Jaké faktory urcily uspéch tohoto projektu?

Mgr. Marek Navratilik: Faktory tohoto projektu byly dukladné planovani, efektivni sprava
zdroji a uzka spoluprace s odborniky z KRNAP. Dulezita byla také vynikajici kvalita
pouzitého dfeva a schopnost naseho tymu rychle reagovat na neocekavané situace.

Samuel Navratilik: Jak byl rozdélen celkovy rozpocet projektu a jak byly naklady
distribuovany mezi jednotlivé ¢asti projektu?

Mgr. Marek Navratilik: Celkovy rozpocet projektu byl rozdélen mezi nakup modfinové
kulatiny, mzdy zaméstnancu, dopravu a provozni naklady. Duakladné planovani nam umoznilo
efektivné distribuovat naklady a zajistit hladky prubéh projektu.

Samuel Navratilik: Jaka byla strategie pro fizeni kvality a jak bylo zajistovano, ze produkty
spliiuji pozadované standardy?

Mgr. Marek Navratilik: Pro zajisténi kvality jsme nastavili pfisné kontrolni mechanismy na
kazdé fazi vyroby. Vybér materialu, pravidelné kontroly béhem vyroby a dikladna vystupni
kontrola nam umoznily dodat produkty spliujici v§echny pozadavky KRNAP.

Samuel Navratilik: Jaké lekce byly ziskany z tohoto projektu, které by mohly byt aplikovany
na budouci projekty?

Mgr. Marek Navratilik: Z projektu jsme ziskali cenné zkuSenosti, zejména v oblastech
planovani, fizeni rizik a kvality. Tyto poznatky ndm pomohou Iépe se pfipravit na budouci
projekty.

Samuel Navratilik: Jaké faktory ovlivnily rozhodovaci proces pii vybéru dodavatelt
a materialt?

Mgr. Marek Navratilik: Pii vybéru dodavateld a materialt jsme kladli diraz na kvalitu,
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cenovou konkurenceschopnost, spolehlivost a predchozi zkuSenosti. Tyto faktory byly
rozhodujici pro tspésné splnéni pozadavkl projektu.

Samuel Navratilik: Jaké zmény by byly zavedeny pro zlepSeni budoucich projektd na
zakladé zkuSenosti z tohoto projektu?

Mgr. Marek Navratilik: Na zakladé zkuSenosti planujeme zlep§it interni procesy, investovat
do rozvoje naSich zaméstnanci a rozsifit spolupraci s osvédCenymi dodavateli, coz nam
umozni lépe reagovat na budouci vyzvy.

Samuel Navratilik: Jak je hodnocena spokojenost klienta s vysledkem projektu a jaké zpétné
vazby byly obdrzeny?

Mgr. Marek Navratilik: Klient vyjadfil vysokou spokojenost s vysledkem projektu a ocenil
kvalitu, dodrzeni terminti a nasi flexibilitu. Pozitivni zpétna vazba a zajem o dalsi spolupraci
nas motivuje pokracovat ve vylepSovani nasich sluzeb.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Resena problematika

cil prace

Cilem prace bylo

analyzovat projektovy
management ve firmé
Kuly.cz, identifikovat

klicové slabiny a

navrhnout zlepSeni pro

zvysSeni efektivity a

konkurenceschopnosti.

Vysoka skola ekonomie a managementu

’
problem
Bakalarska prace se
zameérila na problém
neefektivniho fizeni
projektd ve firmé
Kuly.cz, kde slabiny
ve strategickém
planovani a rizeni
rizik omezovaly jeji
schopnost reagovat
na dynamické trzni

pristup

VSEM

Pristup prace
kombinoval
teoretickou
resersi s
praktickou
analyzou,
vCetné Waterfall
a SWOT analyz
a rozhovor( s
vedenim firmy
Kuly.cz.

Vzorova prezentace VSEM


http://Kuly.cz
http://Kuly.cz
http://Kuly.cz

Spolecnost Kuly.cz

Informace o spolecnosti

- Spole¢nost Kuly.cz, zalozend v Ceské republice, se
specializuje na vyrobu a dodavku kvalitnich dfevénych
produktl, pfitemz klade diraz na pouziti akatového a
dubového dreva.

- Jeji portfolio zahrnuje Sirokou $kalu vyrobkl uréenych pro
zoologické zahrady, narodni parky a zabavni parky po celé
Ceské republice.

- Firma je zndma svym zavazkem k inovacim a udrzitelnosti
materialQ, coZ ji umozfuje nabizet produkty, které jsou
nejen esteticky pritazlivé, ale také odolné a ekologicky
Setrné.

Vysoka skola ekonomie a managementu

VSEM

Prehled pouzitych metodik

Analyza
projektového
managementu
Kuly.cz zahrnovala
Waterfall a SWOT
analyzy,
strukturované
rozhovory s vedenim
a detailni studium
internich procesnich
dokumentd.
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Data pro analyzu byla
ziskana z internich
dodacich listd, faktur,
polozkovych rozpo&td
a dalsich dokumentd
souvisejicich s
finanénim a
operativnim Fizenim
ve firmeé Kuly.cz

Vysoka Skola ekonomie a managementu

Zdroje byly ziskany
pfimo od spolecnosti
Kuly.cz, v€etné
financni dokumentace
jako dodaci listy a
faktury,
prostrednictvim
spoluprace s jejim
ucetnim oddélenim.

VSEM

V praci byly vyuzity
kvantitativni analyzy,
vCetné SWOT a
Waterfall metod, k
vyhodnoceni
operativnich a
strategickych aspektd
projektového
managementu ve firmé
Kuly.cz.

Vzorova prezentace VSEM 4
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VSEM
Vysledky prace

Silné stranky:

- ZkusSeny tym a efektivni zakladni procesy.

Nedostatky:

- Vyznamné slabiny ve strategickém planovani a Fizeni rizik, které mohou branit dosazeni plného potencialu firmy.
- Nedostateéna komunikace mezi oddé&lenimi, coZ vede k zdrzovani a nespravné alokaci zdroju.
Prispévek prace:

- HlubSi porozuméni soucasného stavu projektového fizeni.

- Identifikace konkrétnich oblasti pro zlepSeni.

Doporuceni pro zlepsSeni:

- Zavedeni integrovanych systému Fizeni projektd.

- ZlepSeni interni komunikace.

- Systematické &koleni zaméstnancl v oblasti nejlepsich praxi projektového managementu.
Ocekavané vysledky:

- Veétsi efektivita a lepSi adaptabilita na trzni pozadavky.

- Posileni konkurenceschopnosti firmy.

Vysoka Skola ekonomie a managementu



V\'/sledky préce — odhad nakladil na pracovni cestu VSEM

Niklady Castka
Cestovni naklady (pohonné hmoty) 6591 K¢
Ubytovani (1 noc, 2 osoby) 3000 K¢
Stravné (2 dny, 2 osoby) 1 000 K¢
Mzdy zaméstnancu (2 dny, 2 osoby) 14 400 K¢
Odména pro prekladatele (2 dny) 10 000 K¢&
Vytisk materiala v némciné 2 500 K¢
Vzorky a darky pro partnery 5000 K¢
Rezerva na neocekavané vydaje 5000 K¢
Celkové naklady 47 491 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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VSEM
DOporucenl
Na zékladé vysledkl autorka doporuluje:

Je doporuceno, aby firma Kuly.cz implementovala komplexni systém pro Fizeni projektd, ktery

zlepsi planovani, monitoring a kontrolu projekt(, coz vyrazné zvysi efektivitu a pfehlednost ve
vedeni projektd.

Firma by méla zavést pravidelna skoleni zamérena na nejlepsi praktiky v projektovém

managementu a efektivni komunikaci, coZ pomUzZe zameéstnanclm Iépe zvladat projekty a
zvySovat jejich spokojenost a vykonnost.

Doporucuje se rozvijet kulturu oteviené komunikace a spoluprace mezi oddélenimi,
coz povede k lepSimu porozumeéni a efektivnéjdimu rfedeni problémd v ramci
projektovych tymU a zlep$i adaptabilitu na trzni zmény.

Ly . Vzorova prezentace VSEM 7
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Zaver

Prinos prace:

Prace prinesla konkrétni doporuceni pro zefektivnéni projektového
managementu, ktera by meéla pomoci firmeé Kuly.cz |épe reagovat na trzni
VyZVy.

Dlraz prace:

Tato bakaldrska prace zdlraznuje dllezitost strategického planovani a efektivni

komunikace ve firmé pro Uspéch projektového managementu.
Analyzované aspekty:

Byly analyzovany interni procesy, projektové metody a systémy Fizeni firmy,
identifikovany silné stranky a slabiny.

- . Vzorova prezentace VSEM
Vysoka Skola ekonomie a managementu

VSEM
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