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Anotace

Bakalatska prace S nazvem: ,,Zavedeni vybranych prvki validace do domova seniort
v TovaCové“ se Vv prvni Casti zabyvad vymezenim pojmu jako je demence, jeji stadia
demence, domov seniora Se zvlastnim rezimem, a hlavné pojmu validace jeji principy,
roviny atechniky. Zaroven se prvni ¢ast vénuje etickym dilematim, legislativnimu

zakotveni, propojeni se socialni politikou a metodami socialni prace.

V druhé Casti se prace zamétuje jiz na samotny projekt, ktery ma slouzit zavedeni této
komunika¢ni metody do praxe v domové¢ seniord v Tovacoveé. Zaroven poukazuje
na mozna rizika pii zavadéni projektu do praxe, jsou zde vyjmenované i klicové aktivity,

které jsou potfebné k Gispésnému zavedeni projektu do praxe.

Klic¢ova slova:

Domov seniort Se zvlaStnim rezZimem, demence, Naomi Feil, validace.

Annatation

The bachelor thesis titled "Implementation of Selected Validation Elements into
the Senior Home in Tovacov" primarily deals with defining concepts such as dementia,
its stages, senior home with special regime, and especially the concept of validation,
its principles, levels, and techniques. Additionally, the first part addresses ethical
dilemmas, legislative framework, and connections to social policy and social work

methods.

In the second part, the thesis focuses on the actual project aimed atimplementing
this communication method into practice, specifically in the senior home in Tovacov.
It also highlights potential risks associated with the project implementation. Key
activities necessary for the successful implementation of the project into practice are

enumerated as well.

Keywords:

Dementia, Naomi Feil, specialized senior care facility, validation.
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Uvod

Cilem bakalaiské prace je porozumét metodé validace ana zakladé analyzy potieb
navrhnout projekt na jeji zavedeni do domova seniort. V prvni Casti bakalaiské prace
uvadim definice kli¢ovych slov demence, domov se zvla§tnim rezimem, Naomi Feil,
validace, propojeni se socialni politikou a s teoriemi a metodami socialni prace. V druhé
Casti se jiz vénuji projektovému dokumentu, kde jsou zminéna rizika zavedeni projektu
do praxe, ¢asovy harmonogram, ale ptedevSim kli¢ové aktivity, diky kterym by tato

komunika¢ni metoda mohla byt aplikovana v praxi.

K tomuto tématu mé inspirovaly vyuéujici na VOS Caritas, pani Mgr. Chovancova a pani

Mgr. Sotolova, které nam pii svych prednaskach metodu validace piedstavily.

Tato metoda se mi jevi jako velmi potfebna a uzite¢na. Jelikoz uz 8 let pracuji jako
pracovnice piimé péce V domové seniorll Se zvlastnim rezimem, tak si velmi dobie
uvédomuji, jak je potiebné a zaroven velmi slozité komunikovat s lidmi s demenci.
Koubova (2014, s.22) ve své praci uvadi, ze: ,,Validace je komunikace s klientem
S demenci, pricemz se jeho pocity v komunikaci uznavaji a podporuji, ato i v pripadé,
kdyz nejsou vsouladu s realitou. Cilem validace je respektovani jedinecnosti
a neopakovatelnosti  kazdého clovéka a zachovavani jeho individuality. Pomoci
empatického pristupu pracovnika, ktery prijima klientitv pohled na realitu miZeme rozvoj
choroby zpomalit. Akceptujeme klienta takového, jaky jeisjeho pocity a viastnim

vhitinim svétem *.

Obcas mam pocit, ze nasim klientim nerozumim a nerozumim ani jejich chovani, proto
jsem velmi rada, Ze jsem se 0 této metodé dozvédéla a doufam, ze s pomoci validace
se budu umét dostateéné vcitit do nasich klientt. Chtéla bych zjistit, co pravé prozivaji,

jak se citi, a hlavné jak jim mohu pomoci.

V domové, vekterém jsem zameéstnand pracujeme Stadou koncepti jako jsou
napf. Smyslova aktivizace, Bazalni stimulace, Biografie klienta, paliativni péce a naSim
klientim nabizime i canisterapii. Kazdy z téchto konceptii miize fungovat samostatné,
ale také se mohou vzajemné prolinat a dopliiovat. Potom je péce ucelené;si, komplexnéjsi
a individualngjsi. Byla bych velmi rada, pokud by prvky této metody byly v nasem

domove¢ zarazeny do péce 0 klienty, nebot’ mi pfipada velmi uzitecna a smysluplna.



Dle autorky této metody Naomi Feil (2001), nam validace umozni nahlédnout do svéta
starého dezorientovaného c¢lovéka anabidne nam porozumét vyznamu jeho chovani
a pottebam, které svym chovanim vyjadiuje. Tato metoda nam umozni podpofit starého
dezorientovaného Clovéka Vv jeho nezavislosti, nabidne nam porozuméni symbolickym
vyznamum raznych piedméti, ktefi stafi 1idé pouzivaji na oZiveni a pfipomenuti

r~ror

minulosti a také vyrovnani se se zivotem na jeho sklonku ve svétle blizici se smrti.

Jelikoz se v této praci prolinaji témata zdravotni, jako je napiiklad demence a socialni,
jako je domov se zvlastnim rezimem, objevuji Se zde osloveni, které se vyuziva
7 66

ve zdravotnictvi ,,pacient”, ,,nemocny* a osloveni, které se vyuziva v socialnich sluzbach

,.klient®,



1 ReSerse

Kli¢ova slova: Demence, domov se zvlastnim rezimem, Naomi Feil, validace

Metodika

Potiebné informace jsem vyhledavala v odbornych zdrojich, kterymi byly dokumenty,

publikace a knizni zdroje na zaklad¢ vyse uvedenych kli¢ovych slov.

Vyuzity byly ptfedev§im knihy z Méstské knihovny v Preroveé, Védecké knihovny
v Olomouci, knihovna VOS Caritas a knihovna Domova seniorti v Tovacové. Neméné

dilezitym zdrojem mi byly vyukové materialy ze Skoleni o validaci.

Dalsimi zdroji byly e-zdroje Google Scholar, Ebsco, Medvik, Pubmed. Také jsem ¢erpala
z dostupnych internetovych zdrojui a zdkont. V online form¢ jsem nasla odborné ¢lanky
a webové stranky, které jsem ve své praci vyuzivala. Postup reSerSe je shrnut ve flow
diagramu v pfiloze této prace.

Vyrazovaci Kritéria

Netykalo se Validace dle Naomi Feil, dale nebylo v plnotextu.

Vysledky

Celkem ve vsech databazich bylo nalezeno 73 zdrojt. Z toho v plném textu bylo pouzito
41 zdrojt.

Zavér

Vysledky reserSe ukazaly, ze knihy, které se ptimo vénuji metodé validace dle Naomi
Feil a byly pielozené do Eeského jazyka jsou pouze dvé. Kromé téchto knih existuje fada
odbornych zdroju, ve kterych je o validaci zminka, dale jsem Cerpala z bakalaiskych
a diplomovych praci, odbornych cCasopisti a ¢lankt. Jako dal§i zdroj jsme pouzila

certifikovany material uréeny na skoleni 0 validaci.

Dale byly vyuzity knihy, které se tykaji stafi, demence, socialni prace. Jako dalsi jsem

pouzila materialy tykajici se domova seniorti vV Tovacové.
Literaturu, ktera byla v této praci pouzita Ize rozdélit do nékolika kategorii.
V prvni kategorii jsou zdroje, které se tykaji validace, demence a domova seniort.

A v druh¢ kategorii jsou zdroje, které se tykaji socidlni politiky a socidlni prace.



Tématu stafi, gerontologie a péce 0 klienty s demenci se vénuje velka fada autort. Jedna

se 0 odborniky na danou problematiku a jejich poznatky mi byly velkym pfinosem.
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2 Demence

Demence je pojem, ktery ma uzkou souvislost s validaci. Jelikoz validaci rozumime
komunikaci s klientem sdemenci. V této kapitole piedstavim definici demence
a nasledn¢ jeji stadia, abychom si uméli 1épe piedstavit, jak se cloveék s demenci asi citi.

A jak moc potiebuje metodu validace, aby mu nékdo rozumél a umél s nim komunikovat.

2.1 Definice demence

Dle WHO definice demence zni: ,, Demence je syndrom zpiisobeny onemocnénim mozku,
vetsinou chronické a progresivni povahy, prikterém dochazi K poruseni vysSich
mozkovych funkci, véetné paméti, mysleni, orientace, chapani, pocitani, uceni jazyka
a usudku. Védomi pritom nebyva ovlivnéno. Snizenim kognitivnich funkci byva obvykle
doprovdzeno zhorSenim emocni kontroly, socialniho chovani nebo motivace, které mohou
V nékterych pripadech zhorSeni kognitivnich funkci predchdzet. Tento syndrom

se vyskytuje U velkého mnozZstvi nemoci, které primarné, nebo sekunddarné postihuji

mozek* (WHO/UZIS, CR).

Mezinarodni klasifikace nemoci definuje demenci jako:* Syndrom zpiisobeny chorobou
mozku, obvykle chronické nebo progresivni povahy, kde dochdzi K poruseni mnoha
vyssich nervovych kortikalnich funkci, K nimz patii pameét, mysleni, orientace, chdpani,
pocitani, schopnost uceni, jazyk a usudek. Védomi neni zastieno. Obvykle je pridruzeno
porusené chdpani a prileZitostné mu prredchazi | zhorseni emocni kontroly, socidlniho
choviani nebo motivace. Tento syndrom Se vykytuje u Alzheimerovy choroby,
cerebrovaskularniho onemocnéni a U jinych stavii, které primarné postihuji mozek*.

(MKN/UZIS, CR).

Mezi nemoci s demenci se fadi napt.: Demence u Alzheimerovy choroby, Demence
s Lewyho télisky, Vaskuldrni demence, Multiinfarktovd demence, Subkortikalni

demence, Demence u Pickovy choroby, Stafecka demence a dalsi.

Zvétova (2017, s. 16) ve své knize uvadi ze: ,,Alzheimerova choroba je s prevalenci 1%
populace nejcastéjsi 7€ vsech demenci a ctvrtou az patou pricinou smrti. V cisté formé
jde asi 0 5075 % vsech demenci, smisené formy predstavuji 10-20 % vsech demenci.
Mezi dalsi nejcastéjsi degenerativni demence, necelych 5 % patri demence s Lewyho

telisky a skupina frontotemporalnich demenci asi 5-10 %*.
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2.2 Stadia demence
Kobeérska (2003, s. 8) déli demenci na tii stadia:

1) Pocdtecni stadium trva obvykle 2-4 roky.
2) Strredni stadium trva obvykle 2-10 let.
3) Pozdni stadium miizeme charakterizovat jako velmi vysoky stupen zavislosti

na pomoci druhé osoby.

Pocate¢ni stadium lze velmi snadno pichlédnout diky tomu, Ze je pfisuzovano vys$$imu
veku. Pfichdzi velmi zvolna, ¢lovek nejdiive zapomina udalosti, které se staly pied chvili,
ale velmi dobfe si vybavuje udalosti z minulosti. Clovék si uvédomuje, Ze mu piestava
slouzit pamét, mohou se objevit iproblémy s vyjadfovanim. Ztézka hleda pojmy
pro znamé véci, nebo zaménuje slova. Objevuji Seiporuchy v orientaci Vv Case

I v prostoru, Vv neznamém prostiedi muze i bloudit, dobfe znama mista nemusi poznavat.
Dochazi také ke zméné osobnostnich ryst a ke zméné v mezilidskych vztazich.

Stfedni stddium byva nejdelsi. Jeho charakteristikou miize byt zvyraznéni problémi
vzniklych v disledku demence a nemocnému znesnadniuje jeho kazdodenni zivot. Nejen,
Ze si ¢loveék nepamatuje véci ajména, ale jeho problémy s orientaci v ¢ase i prostoru
se vice zvyraznuji. Stava se, ze ¢lovék nevi, jaky jerok, zaménuje soucasnost
za minulost. Mohou se vyskytnout bludy, nebo halucinace a nemocnému piipadaji jako
realita, navic potiZe S vyjadfovanim mohou ¢lovéka siln€ zneklidnit. PeCujici osoba nevi,
co nemocného zneklidnilo a nedokdze mu dost dobfe porozumét. V tomto stadiu maji
nemocni velké problémy v béznych dennich ¢innostech jako je vafeni, nakupovani,

osobni hygiena ¢i oblékani. Je zde jiz nutny dohled druhé osoby.

Posledni stadium miiZzeme charakterizovat jako zavislost na péci druhé osoby. Nemocny

neni jiz schopen postarat se sam 0 sebe, je nutna pomoc druhé osoby.

Nemoc zpusobuje vyrazné zhorseni télesného stavu, objevuje se inkontinence, nemocny
je vétsinou upoutan na lizku, mize mit také problémy S pfijmem potravy. Ztrata paméti
je v tomto stadiu jiz velmi pokrocila, nemocny nepoznava své blizké, také se objevuji
potize nejen S vyjadfovanim, ale i S porozuménim toho, co druhé osoba fika

Obdobné ptiznaky popisuje i Naomi Feil, ta je rozdélila do 4 fazi anazyva je fazemi

dezorientace.
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Prvni fize — Nedostate¢n4 orientace
V této fazi je fe¢, rozum a racionalni mysleni velmi dulezité.

Lidé s nedostate¢nou orientaci Si vazi jasného a zietelného rozhodovani a kontroly. Casto
odmitaji doteky ablizky o¢ni kontakt. Dokadzou se orientovat v Case, davaji véci
na své misto a udrzuji potadek. V ptipadé€, ze je nékdo pfistihne, ze néco zapomenou,
nebo sinevi rady, citi se zahanbeni. Pokud zapomenou néjakou pasaz pii vypravéni
ptibéhu dokazou si okamzit¢ vymyslet novy piibéh, aby zakryli, Ze si nepamatuji
pravdu. Pocity jako je osamélost, nebo neuzite¢nost vnimaji jako trest za své minulé
chovani. Klienti v socialnich zatizenich mohou mit pocit, ze jim zaméstnanci berou véci,

travi jim jidlo, nebo naopak nedostali jidlo viibec (Feil, 2017).

Fyzické vlastnosti lidi v prvni fazi

Vidéni je sousttedéné, postoj je pevny, pohyb v prostoru je piesny, oblic¢ejové svaly jsou
napnuté, ruce jsou vétSinou zalozené, rty jsou seviené a dychani je mélké, ton hlasu
je zietelny a ostry, kognitivni funkce jsou vétSinou nedotCené, ztrata sluchu, zraku

mobility jsou vétSinou minimalni.
Psychické vlastnosti v prvni fazi

Potieba vyjadiit skryté emoce, chtéji rozumét okoli a chtéji, aby jim bylo porozuméno,
jsou orientovani V realité¢, uvédomuji Si obCasné zmateni, ale odmitaji ho, odmitaji
zmény, popiraji emoce jako je osamélost, vztek, hnév, strach sexualni touhu, nedokazi
pochopit divody svého soucasného chovani, odmitaji doteky a intimitu, nechtdji,

aby byla vidét jejich zranitelnost (Feil in Kinacova, 2020).

Druha faze — Zmatenost v ¢ase

V této fazi seu clovéka prohlubuji ztraty. Dochazi ke zhorSeni smysli, mobility
a kognitivni kapacity, coz vétSinou vede ke stazeni se do sebe a odtrzeni od reality. Lidé
Jiz v této fazi nedokdzi dal zakryvat zhorSeni jejich stavu a nedokazi se jiz drzet reality.
Orientace v Case arealité jevtéto fazi neudrzitelna. Lidé Ziji v minulosti, misto
Vv piitomnosti. Jedna emoce spousti dalSi. Lidé apfedméty se stdvaji listkem

do minulosti.
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Také je zde absence kontroly, komunikacnich schopnosti a socialnich dovednosti, chybi
stimulace od druhych, protoZe jsou jimi izolovani a ignorovani. V této fazi se lidé vraceji

k zakladnim pocitiim jako je laska, nenavist, strach a boj o vlastni identitu (Feil, 2017).

Fyzické vlastnosti ve druhé fazi

Uvolnéné svaly, oCi jsou oteviené, ale nesoustiedéné, dychani je pomalé a nestabilni,
pohyb v prostoru je pomaly Casto Se pta: ,,Kudy mam jit?*, fe¢ je pomald, ¢asto Se ptaji,

ton hlasu je nizky, pfi chtizi se ozyva Soupani nohou

Psychické vlastnosti ve druhé fazi

Realita byva rozmazana z divodu zhorSujiciho se uvazovani, vidéni a sluchu, schopnost
vyjadfovat emoce je zachovana, ale zapamatovani faktd jizneni zachovano, vraceji
se K intuitivnimu mysleni, pamatuji Si pfijemné smyslové pocity z détstvi, zapominaji
nedavné udalosti, ale pamatuji si véci z minulosti, nedokazi udrzet pozornost delsi dobu,
ztraci kontrolu a Casto vyzaduji okamzité uspokojeni zakladnich instinktti napt. lasky,

hladu, nebo sexualniho chtice. (Feil in Kinacova, 2020).

Treti faze — Opakujici se pohyby
Lidé, kteti ve druhé fazi nesdili s nikym své emoce, nedokazi ¢asto své pocity vytesit,

a proto se dostavaji do tieti faze dezorientace. V této fazi dochazi ke ztraté schopnosti
verbalni komunikace, a snazi se 0 vyfeSeni konfliktii z minulosti. Casti téla se stavaji
symboly a pohyby v této fazi nahrazuji slova. Ten, kdo Se citi né¢im svazany se mize
neustdle dokola oblékat asvlékat. Nékdo mize neustdle néco jist, protoZe Se citi
vyhladov¢ly a chce ulevit své touze. Mnoho emoci jako stud, strach nebo vina byli dlouho
uschovany V nitru ¢lovéka a az ve staii se dostavaji na povrch a zaplavuji celou jejich
osobnost. Tyto pocity jsou vyjadfeny skrz zmatené pohyby. Ve 3. fazi je fe¢ znacné
omezena, télesné pohyby dokazi nékteré lidi vratit zpét, velmi stary cloveék, ktery
se koliba ze strany na stranu, muze vzpominat nato jak byl kolébam svou matkou,
pecujici osoba, ktera se jemné dotyka takového ¢loveka, symbolizuje matku. Tento dotek

se stava dotekem matky a snizuje Se tak uzkost a starého ¢lovéka naplni pocit bezpeci

(Feil, 2017).
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Fyzické charakteristiky ve treti fazi

Svaly jsou uvolnéné, pohyby jsou jemné jakoby mimodék, kolébaji se a tancuji, zpivaji,
ale nedokazi mluvit ve vétach, o¢i jsou Casto zaviené, nebo nejsou soustiedéné, Castéji
placou, opakuji jeden zvuk nebo pohyb stale dokola, prsty bubnuji nebo klepaji, d€laji
ruzné zvuky, maji momenty velké fyzicke sily, pokud se hnévaji, ztraci schopnost ¢teni

a psani.

Psychické charakteristiky ve treti fazi

Potieba feci se ztraci z diivodu jejiho nepouzivani, opakujici se pohyby jsou stimulujici
a pomahaji vyfesit pocity, pokud jsou motivovani dokazi jesté obnovit své zavedené
socialni role, bez motivace se uzaviou proti vnéj§im podnétim, maji zkracenou
pozornost, snazi Se vytesit problém skrz kontakt, maji dostatek energie pro zpév a tanec,
ale skoro Zzadnou pro mluveni a mysleni, ztraci sebeuvédoméni a hufe si uvédomuji

své télo v prostoru (Feil in Kinacova, 2020).

Ctvrta faze — Vegetativni stav

V této fazi se velmi stary ¢lovek uzavie pred svétem, vzda se v boji 0 vyfeseni svého
Zivota, vlastni stimulace je minimalni, ¢lov€k pouze pieziva. Pokud se lidem ve 3. fazi
podavaji sedativa pro jejich zklidnéni ¢i se uklidiuji jinym zptisobem, pfipadné pokud
jsou konfrontovani s realitou, Casto Se naopak stahuji do stavu vegetace. Toto uzavieni
pted svétem je kompletni. Lidé v této fazi potiebuji doteky, uznani a péc¢i, dokud Zziji.
Pti péci 0 dezorientované klienty je potieba v ranych fazich zabranit posunu do dalsi faze

(Feil, 2017).

Fyzické charakteristiky ve ¢tvrté fazi

O¢i jsou prevazné zaviené, byvaji prazdné, svaly jsou uvolnéné, sedi Vv kiesle, nebo lezi
v posteli ve fetalni poloze, ztratili védomi 0 svém téle, pohyby jsou neznatelné.

Psychické charakteristiky ve ¢tvrté fazi

Nepoznavaji své blizké a ptibuzné, jakékoliv emoce jsou vyjadiovany jen vyjimec¢né,
nemaji z4jem 0 aktivity, neni zde zpusob, jak zjistit, zda své osobni konflikty fesi (Feil

in Kinacova, 2020).
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V této kapitole jsem piedstavila demenci. Nejcastéj$im onemocnénim spojené S demenci
je Alzheimerova choroba. Je to nemoc, ktera je na 4.-5.misté v pfi¢inach umrti. Popsala

jsem stadia demence dle Kobérské a Feil.
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3 Validace

V této kapitole se budu vénovat metodé validace, vysvétlim pojem Validace dle Naomi

Feil, jeji principy, techniky a jeji cile.

Metoda validace nabizi jiny pfistup K dezorientovanym star§im lidem, a proto je vhodna
jak pro rodinné prislusniky, pro rodinné pecujici i pro pracovniky Vv socialnich sluzbach

(terénni, ¢i pobytoveé).

Podle této metody Cloveék reaguje priméfenym zptisobem na urCité chovani ¢i reakce
starSich lidi, které mohou z uré¢itého thlu pohledu nékomu ptipadat zvlastni, ¢i dokonce
nevhodné. VéEtsinou se snazime takovému nemocnému ¢loveéku vysvétlit, Ze véci Se maji
jinak, pfi obvinovani mame tendence se hajit, coz starsi lidi rozzlobi jesté vice, protoze
s nimi nesouhlasime. Diky validaci je mozné dosahnout uvolnéni atmosféry, navazat

kontakt, u¢ime Se spravné zachazet s vlastnimi pocity a reakcemi.

Tato metoda nema za kol 1é€it, neni to ani Zadna terapie, ale ukazuje, ze kazdé chovani
i to, cojepronas Vvdanou chvili nepochopitelné, ma svij davod apokud budeme
reagovat jinak, nez je nase bézné chovani, mizeme tim pfedchazet vypjatym situacim,
aipodrazdénim nastrané starS§iho ¢lovéka adotCenosti nastrané na$i. Je nutné
si uvédomit, Ze metoda validace slouzi K dosazeni cilti starSiho ¢lovéka, ne naSich

(Prochazkova, 2012,).

Prochazkova také hovoti 0 tom, Ze: ,,Jde spise 0 to, aby se zmenil pristup pecujicich 0sob,
aby se dokdzaly vcitit do osobni reality dezorientované osoby a prizpiisobily tomu

své chovani a jednani* (Prochazkova, 2012, s. 11).

Tavela (2006) popisuje validaci dle Naomi Feil jako terapeutickou metodu, ktera
je zamétena nastaré, dezorientované alidi sdemenci. Tato metoda vychazi
z teoretickych zakladd, ale predevs$im z vlastni zkusenosti autorky, ktera vyrastala mezi
starymi lidmi. Pracovala vice nez 40 let se seniory s demenci, ktefi jsou star$i 80 let.
Metoda vznikla, aby pomohla lidem s timto onemocnénim. V soucasné dob¢ s validaci
pracuje vice nez sto tisic pracovnikd pecujici 0 seniory v celé Severni Americe, Evropé¢,

a v Australii. V Ceské republice a na Slovensku je validace zatim pomérné neznama.

Hartl v Psychologickém slovniku (2015) popisuje validaci jako terapeutickou metodu
socialni pracovnice Naomi Feil. Tato metoda je uréena pro star$i osoby S kognitivnim
poskozeni a demenci. Zakladem metody je princip vzajemné komunikace, v niz jsou

nazory druhych vyslySeny, respektovany a pfijimany bez kritizovani, jako legitimni
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vyjadieni pocitli kazdého ucastnika. Timto Se snizuje jejich stres, posiluje diistojnost

a pocit spokojenosti.
Fercher ve své knize popisuje validaci jako uméni komunikovat jinak.

Privalidaci se vcitujeme do svéta starého cloveka a hledame cestu, jak akceptovat
starého cloveka takového jaky eV danou chvili. Validace zméni nas uhel pohledu
a aktualizuje nds pristup, coz umozinuje starému cloveku zmenit jeho chovani. Validace
se vwuziva v prvni rade tehdy, kdyz uz obvyklé komunikacni formy a jiné metody nejsou
ucinné aztezuji nebo primo znemozZnuji kontakt se starym clovekem, Validace
se pokousi na kratkou dobu sdilet emoce a prislusny prozitkovy svet se starymi lidmi, aniz
bychom vyjadiovali viastni ndazor. Ve validaci jde 0 pozorovani, vnimani, rozpozndani,
ndasledovani toho, €O Se prave U dotycéné osoby odehrdvd, cO pravé proziva“ (Fercher,
2020, s. 6).

Naomi Feil ve svém ¢lanku Valida¢ni terapie a Alzheimerova choroba hovofii 0 tom,
ze validace neni O predstirani nebo oddéani se fantazii nékoho jiného. Misto toho
jde 0 uznani reality emoci za zmatkem. Podle Feil se mnoho nejstarSich dospé€lych
na konci zivota snazi pochopit minulé udalosti, vyrovnat se s davnymi traumaty a jinak
si utfidit svj vlastni pocit emocionalniho a duchovniho naplnéni. Prostiednictvim
validacni terapie Se Naomi Feil snazila témto lidem pomoci utfidit Si emoce a vzpominky,
aby nasli skute¢ny klid a pustili se do nejnovéjsich fazi zivota s Cistou psychikou

[online].

Validace je cesta, jak porozumét dezorientovanym starym lidem. Validovat znamena
piijmout emoce klienta a fict mu, Ze jeho emoce jsou pravdivé. Pokud klientovy emoce
odmitame, klienta to znejisti. V metod¢ validace se pouziva schopnost vcitit se a pfibliZit
se vnitinimu prozivani dezorientovaného seniora. Vciténim Se ,,v chozenim V botach
toho druhého* se dosédhne ditvéra. Diivéra vytvoii jistotu, ta dale vytvoii silu a nasleduje
sebevédomi a snizeni stresu. Tak ho validujeme a vracime mu zpét jeho dustojnost.
Nekteti dezorientovani Klienti se vraci do své minulosti, pokud se v pfitomnosti neciti byt
milovani a potfebni. Neexistuje zadna forma, ale vSichni se citi st'astnéjsi, pokud maji
uznani. Validace je kombinace zakladniho empatického piistupu, vyvojové teorie
pro staré, nedostate¢né€ orientované a dezorientované lidi, ktera pomaha porozumét jejich
chovani a specifickych technik, které témto lidem poméhaji ziskat zpét svoji distojnost.

(Feil in Mojzisova, 2019).
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3.1 Roviny validace
Validace ma tti dilezité roviny, a to jsou:

= zékladni postoj, empatické, neodsuzujici nastaveni,
» teoreticky zaklad a védomost 0 validaci,

= cilené pouziti verbalnich a neverbalnich technik.

Pokud se tyto tfi roviny vzajemné propoji hovofime 0 validaci. Zakladni postoj je velmi
dobry, pecujici se naladi naklienta, ale to samo o0 sobé nesta¢i. Stejné tak znalosti
0 validaci nesta¢i K tomu, abychom mohli spravné validovat. Podobné jako pouzivani
verbalnich a neverbalnich technik samo 0 sob& neni validace. Sice jsou vSechny tyto
roviny dilezité a vhodné u pouzivani u klient, ale pouze pokud se toto vSe propoji
hovotime 0 validaci. Tyto tii urovné vychazeji z principu validace, jez stanovila Naomi
Feil. Principy uréuji zakladni postoj a podporuji pouzivani technik ve validaci (Fercher,
2020).

3.2 Principy validace

Principy validace podle Naomi Feil spocivaji v nasledujicich oblastech:

1) Nedostate¢né ¢i pln€ neorientovani stafi lidé maji svou jedine¢nou hodnotu;

2) Tito lidé musi byt akceptovani takovi, jaci jsou, nesnazime Se je ménit;

3) Empatické naslouchani vytvaii davéru redukuje tizkost a navraci diavéru,

4) Bolestivé pocity, které jsou vyjadiené, akceptované a validované pies
diivéryhodného posluchace, se stavaji slabsimi. Bolestivé emoce, které jsou
ignorované a potlacované se stavaji siln¢jSimi;

5) Existuje divod chovani téchto lidi, ktefi jsou nedostate¢né, ¢i plné

neorientovani.

nenaplnénim jedné nebo i vice lidskych potieb z nize jmenovanych:
a) Zpracovani nevyteSenych ukold pro pokojné vyrovnané umirani;
b) Zit v pokoji;
c) Potieba znovuziskani rovnovahy, kdyz se vytraci zrak, sluch, mobilita a pamét’;

d) Potieba dat smysl nesnesitelné realité, nalezeni mista, kde se citi $t’astné

a kde jsou rodinné vztahy;
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9)
h)

)

k)

1)

Potieba uznani, statusu, identity a také vlastni hodnoty;

Potfeby byt uzite¢ny a produktivni;

Potieba patfit nékam a byt respektovan;

Potieba vyjadfovat emoce, a tim padem byt vyslySen;

Potieba citit se byt milovan a citit bezpeci, touha po lidském kontaktu;

Potfeba pocitu starostlivosti, jistoty a bezpeci, a ne byt nepohyblivy

a omezeny;

Potieba po senzorické stimulaci. Taktilni, vizudlni, auditivni, ¢ichové, chutové
a téz sexualni moznost se vyjadfovani;

Potieba redukce bolesti a komplikace;

m) Davno naucené chovani se vraci, kdyz verbalni schopnosti a kratkodoba pamét’

n)

P)

q)

selhavaji;

Osobni symboly, ktefi tito lidé pouzivaji (mohou to byt 1idé nebo predméty

z ptitomnosti, které reprezentuji lidi, pfedméty nebo koncepty z minulosti),
pti¢emz jsou tyto symboly nabité emoci (viz tabulka ¢. 1);

Nedostatecné orientovani a dezorientovani starsi lidé ziji na riznych urovnich
védomi, Castokrat ve stejné dobg;

Pokud se oslabi pét smysli, stimuluji se nedostate¢né orientovani lidé

a dezorientovani star$i lidé sami, pouzivaji sviyj ,,vnitini smysl“. Vidi svym
vnitinim zrakem a slysi tony z minulosti;

Ptilohy, emoce, barva, zvuky, pachy chuté a obrazy ,,Tady a ted** probouzeji

emoce, které pak spusti podobné emoce z minulosti (Feil, 2017).
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Tabulka 1: Tabulka symboli

Symboly MozZny vyznam

Ruka dieta, malé batola

Palec otec, mama, noha na chodenie, dieta, ktoré je vedené
Satka délezité papiere, cesto na pecenie, oblecenie
ty¢ na voziku Ulica

otvoreny priestor okolie domova, nebo, nadej

sombik potrava, laska

mlaskavy zvuk istota, pozitok

Kyvavy, kolisavy pohyb matka, materstvo, istota, pozitok

tekutina muzska sila

mohutné kreslo, stolicka penis, chlap, manzel, sex

Drzadlo Penis

hlboky hlas muzska osoba

lyzica alebo ohnuty premet zena, zenské pohlavie

ponozka, topanka dieta, obliekat dieta, sexudlny organ
obleceny kus odevu pohlavny styk, sloboda, vyzva

oddelenie Susedia

Chodba ulica, susedia

invalidny vozik auto, vozidlo

Zdroj: symboly, Feil 2017

3.3 Techniky validace

Validace zahrnuje soubor technik a komunika¢nich dovednosti, které byly specificky
vyvinuty pro navazani kontaktu s lidmi, ktefi se v dany moment ocitaji ve svém vlastnim
vnitinim svété. Jsou vV ném uvéznény se svymi strachy, smutkem, zlobou ¢i dokonce
bezmoci. Tyto techniky nejsou naro¢né, ale pecujici osoba, ktera je vyuziva musi plné

akceptovat dezorientovaného seniora, musi mit schopnost se do néj veitit.

Také je nutné brat Clovéka s demenci takového jaky je nesoudit jej, nehodnotit, nic
neocekavat. V nékterych ptipadech staci validace jen nékolik minut denné, délka setkani
zalezi na tom, v jaké fazi se senior s demenci nachazi. Vzdy ale musi jit 0 soustfedénou,
upfimnou, otevienou, nehodnotici a empatickou komunikaci a naslouchani (De Klerk,
2002).
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Kinacova ve své praci uvadi, ze dle Feil jsou techniky validace relativné jednoduché,
neni poticba vy$Sitho vzdélani, ale naopak je potieba wvcitit se do starych
dezorientovanych lidi. Velky diraz je zde kladen na vnimavost pecujici 0soby

a schopnost oprostit se od vlastnich emoci a starosti.

Pomoci téchto technik je vyrazné snizena uzkost u dezorientovanych lidi a pomahaji
nejen samotnym nemocnym, ale i jejich rodinam a pecujicim. Rzné techniky se hodi

pro rtizné faze dezorientace (Kinacova, 2020).

Nasledujici techniky se pouzivaji pro I. fazi — dezorientaci v Case.

Technika €. 1 Centrovani

Centrovani je prvni technika ve validaci. Znamena odpoutat se od vlastnich emoci,
atove chvili, nezjdeme zadotyénou o0sobou. Védomé dychani, nadech nosem
do stfedu téla a pomalym vydechem usty. Diky takovému dychani ziskame silnou pudu
pod nohama, silu a koncentraci pro dany okamzik. Centrovani je mozné se naucit, tak,
aby se stal nasSi pfirozenou soucasti, na§im zvykem. Kvalitu empatického pfistupu
zjistime aZ poté, co pii kontaktu se seniorem dokazeme naurcitou chvili odlozit
své vlastni emoce. Neexistuje zadné hodnoceni toho, co je dobfe a co je Spatné.

Jednoduse mizeme fict, Ze je to tak jak to je.

» Empaticky postoj posiluje nasi koncentraci a energii;

= Pozorujeme avnimame druhou osobu a nastavujeme se najeji emocionalni
rytmus, tempo a ton hlasu,

= Jsme pozorni a pii kontaktu s druhou osobou jsme plné pfitomni, vcitujeme
se do druhé osoby;

= Po ukonceni kontaktu s druhou osobou se vracime zpét k vlastnim emocim.

Takto popisuje centrovani Fercher ve své knize Mosty do svéta demence. (2020)

Kina€ova ve své praci popisuje techniku centrovani jako soustfedéné dychéani za icelem
zbaveni se vlastniho stresu, frustrace a mozného rozcileni. Jedna se 0 relaxacni techniku
a piijemnou techniku, ktera by méla byt samoziejmosti pfed kazdou validaci. Abychom
mohli empaticky naslouchat jinému c¢lovéku musime nejdiive uvolnit své emoce

a tim se otevieme pocitliim ¢loveéka se kterym se snazime komunikovat (Kinacova, 2020).
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Technika €. 2 UzZivani neohroZujicich vécnych slov k vybudovani divéry

Seniofi Vv obdobi, kdy je jejich tkolem vyfesit svou minulost, ¢asto nechtéji rozumét
svym pocitim. Nechtéji porozumét tomu pro¢ se chovaji tak, jak se chovaji. Pokud
bychom je chtéli stimto konfrontovat, mohlo by se stat, Ze by se uzavieli do sebe
a prestali by komunikovat. Proto, aby validujici mohl s nimi efektivné komunikovat
je tieba, aby se vyhnul otazkam typu: ,,Pro¢ se to stalo?*, nebo ,,Kdo Ti to udélal?*,
ale naopak se zaméfil na otazky vécné tzn. kdo, jak, kdy a kde (Feil, 2017). Obdobné tuto
techniku popisuje i Kinacova (2020).

Technika ¢. 3 Opakovani

Ve fazi, kdy si seniofi fe$i svou minulost ¢asto nalézaji Gitéchu v tom, ze slysi to samé,
co tikali, ale nékym jinym. To znamena, Ze validujici osoba zopakuje podstatu véci,
ale pouzije pfitom stejna klicova slova jako senior. Pouzije nejen stejna slova, ale také
ton hlasu a rytmus fe¢i. Pokud klient mluvi rychle, také validujici by mél hovofit stejnou

rychlosti, a navic by mél zrcadlit jeho dolni ret (Feil, 2017).

Technika ¢. 4 Identifikace a pouZivani preferovanych smysli

Vétsina lidi ma jeden ze smysla preferovany. Pro nékoho je to zrak, ¢ich a pro jiného
zase hmat. Znalost preferovaného smyslu u dezorientovaného seniora — klienta je jeden
ze zptuisobli budovani duvéry. Jelikoz toto umoziuje pecovateli mluvit jazykem toho
¢lovéka, do jehoz svéta vstupuje. Proto, aby validujici objevil, kterému smyslu dava
klient pfednost, musi validujici peclivé naslouchat a pozorovat, také se snazi zjistit,
co se klient snazi fict a co vlastné skuteéné tika. Jedna z technik, jak zjistit preferujici
smysl je pozadat ho, aby se zamyslel nad néjakym zazitkem z minulosti a nasledné

ho popsal. Prvni smysl, ktery je pouzity je jeho oblibeny smysl (Feil, 2017).

Technika €. 5 Vyuziti polarity — ptani se na extrémy

Technika polarity zahrnuje dotazovani seniora na nejhor§i mozny scénaf. Diky tomu,
ze se klient zamysli co nejhor$iho by se mohlo stat a vyjadii danou myslenku, vyjasni
si své pocity a nachazi v tom ulevu (Feil, 2017).

Technika ¢. 6 Piredstavovani si opaku

Predstavovani siopaku casto vede kvybaveni Siznamého feSeni problému

za ptredpokladu, ze senior divétuje validujicimu (Feil, 2017).
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Techniky pouzivajici se ve I1. Fazi

Technika €. 7 Vzpominani
Vzpominani na minulost déla ¢lovéku dobie a podporuje piijemné vztahy.

Lidé v I. fazi umi rozliSovat mezi minulosti a piitomnosti. Pokud budou pouzivana slova

vvvvvv

Klient ve II. fazi potiebuje starostlivy a intenzivni kontakt, potfebuje podnéty od jiné
osoby, aby se znovu aktivovali jejich spici buriky. Je nutné se priblizovat zeptedu, pokud
bychom se ptiblizili z boku, klient by se mohl leknout, protoze lidé ve II. fazi vétSinou

ztraci periferni vidéni (Feil, 2017).

Technika ¢. 8 Dotyky

Existuji dva druhy doteki. Normalni dotek a ukotveny dotek. Pod pojmem ukotveny
dotek je mysleno dotek, ktery je osobni, ¢asto je to na tvafi, takovy dotek vyvola emoce,

vzpominky.

Normalni, bézny dotek je dotek, ktery pouzivame Vv bé€zném zivoté, podani rukou,

polozeni ruky na koleno osoby, se kterou hovotime (Feil, 2017).

Mein Med.ad. popisuji specidlni ukotveny dotek pomoci kterého se muzeme dostat
do kontaktu se star§imi lidmi. Prorizné emocni stavy jsou vhodné ruzné doteky
napft. pfatelské poloZeni ruky na rameno, partnerské uchopeni obli¢eje obéma rukama,
otcovské pohlazeni hlavy, hlazeni hornich tvafi obéma rukama vytvaii pocit bezpe¢i —

pohlazeni matky (Mein Med [online]).

Techniky pouzivané pro Il. a III. fazi

Technika ¢. 9 UdrZovani upfimného, blizkého o¢niho kontaktu

Senior ve druhé a tieti fazi demence citi lasku a bezpeéi, pokud pecujici osoba skrz o¢ni
kontakt ukdze néklonost. Seniofi, kteti maji zhorSeny zrak umi vycitit soustfedéného
valida¢niho pracovnika, ktery se jim diva pfimo do o¢i. Pokud je klient na invalidnim
vozicku je potieba se k nému sklonit, ptipadné si sednout na zidli, aby bylo dosazeno
ptimého o¢niho kontakt. (Feil, 2017).

Kinacova (2020) ve své praci uvadi, ze tato technika se uziva, pokud klienti bloudi

a hledaji pecujiciho rodice, pokud se jim pecujici osoba ovladajici validaci zadiva zptima
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do o¢i, klient pfestane bloudit. Pecujici se stane rodicem a Klient se citi byt milovan

a v bezpeci, jejich tizkost je zredukovana.

Technika ¢. 10 Mluveni teplym jasnym a laskavym hlasem

Ostré tony vzbuzuji u dezorientovanych lidi vztek, nebo i stazeni. Vysoké tony jsou zase
pro tyto lidi obtizn¢ slySitelné. Je tedy nutné si toto uvédomit a pfti validovani je nutné
pouzivat zietelny, nizky a pecujici ton hlasu. Protoze pecujici ton ¢asto miize U téchto lidi
vyvolat vzpominku na osoby, které¢ milovali, a tim padem Se sniZzi stresova urovei. Nikdy

se nesmi mluvit bez doteku a oto¢eny zady ke klientovi (Feil, 2017).

Technika ¢. 11 Pozorovani a napodobovani pohybu a emoci (zrcadleni)

Nyni musi jiz pe€ujici osoba komunikovat vice na emocionalni Grovni nez na verbalni.
Je nutné pozorné sledovat télesné projevy, které ndam pomohou objektivné zhodnotit

klientovi pocity (Feil, 2017).

Dle Kinacové je nutné pozorovat klienta, jeho zptisob dychani, jeho o¢i, obli¢ejové svaly,
ruce, bficho, ptipadné pozici na zidli. Pokud klient chodi mél by pracovnik délat to samé.
Pokud to pracovnik dé€la empaticky tato technika mize pomoci vytvofit pouto daveéry
mezi klientem a pracovnikem (Kinacova, 2020).

Technika ¢&. 12 Prizpusobovani svych zptsobi chovani ,jejich*“ emocim

Validujici osoba musi pfizptisobit svij vyraz tvare, sviyj dech i hlas pocitim klienta.

Pro validujiciho to bude snaz$i, pokud sivzpomene naokamziky vesvém Zivoté,

kdy se citil stejné.
Existuji jen ctyri emoce, které jsme vsichni poznali aV riiznych intenzitach:

= Laska, slast, radost, sex;
»  Zloba, zlost, nenadvist, nespokojenost, agresivita,;
= Strach, vina, hanba, vzkost;

»  Smutek, utrdpenost, starosti (Feil, 2017, s 101).

Technika ¢. 13 Citliva reakce na emoce klienta

Vzdy vétime klientovi jeho emoce arespektujeme je, pfistupujeme Knému S ucasti

a empatii (Feil, 2017).
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Technika €. 14 Uzivani dvojznac¢nosti

Seniofi, ktefi jsou dezorientovani V Case, nemaji stejné slovni vyrazy jako ostatni lidé.
Komunikuji neverbalnim zpisobem, ktery je mnohdy tézky pro pochopeni. Pouzitim
dvojznaénosti validujici mize komunikovat s ¢asové dezorientovanymi seniory i kdyz
ani oni sami mnohdy nerozumi tomu co fikaji. Pouziti zajmen misto slova, které nedava
smysl nebo kterému my nerozumime podporujme dezorientovaného seniora
v komunikaci a snizujeme riziko, ze by se senior mohl stahnout do vegetativniho stavu

(Feil, 2017).

Technika €. 15 Propojeni chovani s lidskymi potfebami
V této technice je potieba najit a pojmenovat emoce slovy. Nejcastéj$imi potfebami jsou:

= (Citit se bezpecn¢/ chranéné / milovang;
= Byt uzite¢ny / aktivni / pracovity;

* Moct vyjadfit spontanné prezivani a byt vyslechnuty (Feil, 2017).

Technika ¢&. 16 Uziti hudby

Pokud jsou jiz zapomenuta slova, tak se do mysli zacinaji vracet melodie z raného
détstvi. Tyto melodie jsou navzdy uchovany Vv naSich mozcich. Uceni z raného détstvi,
které sev prub&éhu let upeviuje, zdstava vnasi mysli. Lidé ve fazi opakujicich

se pohybu ¢asto dokazou zazpivat ukolébavku od zacatku do konce (Feil, 2017).
Ve IV. fazi se pouZzivaji pouze tyto techniky:

= centrovani;

= dotek;

» pokus 0 o¢ni kontakt — v této fazi je to velmi tézké;
* mluveni upfimnym, starostlivym hlasem,;

* uzivani dvojznacnosti.

Navic je dulezitd znalost socialnich udaji, protoze to je jediné, co mame. Klient
neprojevuje zadné emoce, nevykazuje zadné¢ venkovni projevy. Navzdory tomu jsme

presvédceni, ze se uvnitt klienta néco déje (Feil, 2017).

3.4 Cile validace

Cile validace dle MojziSové:
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= Prispéni k tomu, aby lidé ve vyssim véku mohly byt co nejdéle ve své;

* Doméacim prostiedi;

=  (Obnoveni sebevédomi;

=  Redukovani stresu;

» Dat smysl prozitému zivotu;

= Reseni nezpracovanych konflikti z minulosti;

= Redukovéni chemického a fyzického omezenti;

= ZlepsSeni verbalni a neverbalni komunikace;

= Zabranéni navratu do vegetovani;

= ZlepSeni schopnosti chiize a télesného zdravi;

» Pecovatelim dodat radost a energii;

* Rodinam pomoci komunikovat s jejich dezorientovanymi piibuznymi
(Mojzisova, 2019).

Podobn¢ jako MojziSova popisuje i Kinacova cile validace.

* Obnova pocitu vlastni hodnoty;

» Redukce stresu;

»  Ospravedlnit ziti;

» Snazit se vyfesit nedofesené konflikty z minulosti;
= Zvysit verbalni a neverbalni komunikaci;

= Zlepsit chtizi a psychickou pohodu.

Zabranit jedinci stahnout se do vegetativni faze (Kinacova, 2020).

Haskovcova ve své knize Fenomén stafi hovoti o cili validace takto: ,, Cilem metody
je vyresit nedoresené problémy minulosti, vyrovnat Se S proZitym Zivotem a snizit stres
zpuisobeny Zzivotnimi ztratami, dosdhnout spokojenosti a vrdtit lidem pocit viastni

identity“ (Haskovcova, 2010, s. 256).

Shrnuti

V této Kkapitole jsem popsala pojem validace dle nékolika autorti, dale jsou
zde predstaveny principy, techniky a cile validace. Velmi zjednodusen¢ bychom mohli
validaci oznacit jako komunikacni metodu, pomoci které se dokdzeme
s dezorientovanym  klientem dorozumét, pochopit jeho chovani a zachovat

mu dustojnost, a respektovat jej.
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Validace je uréena nejen pro profesionalni pecujici, ale i pro rodinné pecujici, dokonce
se stouto metodou se da pracovat nejen Vv pobytovych zafizenich, ale iV terénnich

sluzbach.

Také lze predpokladat, ze pokud se validace bude vice vyuZivat v praxi, nebude potieba
vyuzivat psychofarmaka v takové mife, jak se pouzivaji nyni. Klienti budou klidngjsi,

vyrovnangj$i, budou mit pocit, Ze jsou respektovani a jedna se S nimi distojné.
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4 Domov senioru se zvlastnim rezimem

V této kapitole predstavim pojem domov se zvlastnim rezim. V téchto socialnich
zatizenich pobyvaji lidé, kteti se jiz nedokazou postarat sami 0 Sebe ajejich okoli
jim adekvatni pé¢i nemize zajistit zraznych davodd. Lidé, ktefi onemocnéli
Alzheimerovou chorobou ¢asto Vnemoci postupuji Ve vyvoji zpét. Jedna
se 0 tzv. regresi, zapominaji udalosti, které se staly pfed okamzikem, ale velice dobie

si pamatuji udalosti, co se staly, kdyz byly mladi.

Proto je dle mého nazoru velmi dualezité se utéchto klienti vcitit se do jejich svéta
do jejich reality. Neni podstatné, ktera realita je pravdiva, zda nase nebo klientova, jedna
se piedev§im 0 to, abychom si s klientem dokazali utvofit vztah zalozeny na davéfe.
Duivéra vytvari jistotu, jistota navazuje na vnitini silu ata zase obnovuje sebevédomi.
Ato je to, co Klienti v téchto zafizenich pievazné postradaji. Citi se neuZite¢ni, a proto
postupuji zpatky v ¢ase azdoregrese. Jenutné sledovat klientovi emoce, umét

je pojmenovat, a hlavné s nimi pracovat.
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5 Etické hledisko

V této kapitole se zaméfim na etickou stranku pecujicich osob, které jsou pfimymi aktéry
socialni sluzby. Tito pecujici si musi uvédomit, Ze klienta je nutné chapat z celostniho
(holistického) hlediska. Kazdého ¢lovéka mizeme chéapat z riiznych stranek z biologické,
socialni, psychologické a spiritualni. V socialni praci je potfeba si uvédomit, Ze nelze
uspokojit pouze jednu rovinu klienta, ale je nutné, aby klient mél uspokojené vSechny
své roviny. Tak jak je to predstaveno v Maslowoveé pyramid¢ potieb, (viz. tabulka ¢. 2).
A.H. Maslow uvadi potieby ¢loveka v nasledujicim potadi: fyziologické potieby, potieba
bezpe¢i a jistoty, potieba lasky a pocitu, ze nékam patiime, potiecba ucty auznani

a posledni nejvyssi potfebou je potieba seberealizace (Jankovsky, 2003)

7%

/ \
Potieby
N\
seberealizace:'
/ nalézt sebenaplnén\

a realizovat \
viastni potencial \

Estetické potieby: \
potreby symetrie, fadu a krasy \

\
/ Kognitivni potreby: \

/ potfeby védét, rozumét a zkoumat \\

Potreby uznani: \\\
potreby dosahnout uspéchu, byt kompetentni,
ziskat souhlas a uznani

/ Potreby sounalezitosti a lasky: \
/ potfeby druzit se s ostatnimi, byt pfijiman a nékam patfit

/-
/

Potreby bezpeci: citit se zabezpecen a mimo nebezpeci

Fyziologické potreby: hlad, Zizer apod.

Obrazek 1: Maslowova pyramida potieb

Zdroj: Jankovsky 2003

Dle Svatosové (1995) jetoto uvédoméni dulezité iz praktického hlediska. Lépe
si tak uvédomime, coproklienta mize anemuze udélat 1ékaf, anaopak
O pro né¢j muzeme udélat my, jako pecujici osoby, a v neposledni fadé co pro sebe s nasi
podporou muze udélat klient sam. Jelikoz praveé on si mize svym vlastnim pfi¢inénim

svij 0d¢l usnadnit, nebo naopak ztiZit. Priorita potfeb se v pribc¢hu nemoci méni,

vvvvv
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Zivota zase nabyvaji na dulezitosti spiritudlni potfeby. Toto vSechno je nutné,

aby si socialni pracovnik uvédomil, a k tomu mu pravé pomaha eticky kodex.

V socialnich sluzbach se pracovnici musi fidit etickym kodexem, ktery vychazi z potieb
¢loveéka, nejvice se jedna 0 potieby bezpeci, jistoty, naleZeni, ticty @ uznani. Existuje fada
kodex, ale v socialni praci jsou dulezité tyto: Mezinarodni eticky kodex (Etika v socialni
praci IFSW/IASSW), eticky kodex socialnich pracovniki Ceské republiky a jiné narodni

kodexy socialni prace.

Kodex nemtize nahradit vlastni vnitini motivaci a zodpovédnost kazdého pracovnika,
ale pfedstavuje minimalni pravidla, dle kterych by se kazdy socialni pracovnik mél

chovat pti vykonu své prace.

Eticky kodex vychazi z VSeobecné deklarace lidskych prav, z Listiny zakladnich prav
asvobod Ceské republiky, ze Zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a navazuje
na zésady etiky socialni prace definované Mezinarodni federaci socialni prace (Eticky

kodex socialniho pracovnika [online]).

V etickém kodexu je fada pojmi, které maji stejné hodnoty jako validace a paliativni
péce.
Pokud hovotim 0 hodnotach socialni prace, tak v etickém kodexu je hned jako prvni

uvedena lidska distojnost.

., Socialni pracovnik pristupuje ke kazdé osobé sohledem na individualni rozdily
aV kontextu respektovani a dodrzovani lidskych prav. Podporuje viastni zodpovédnost
a autonomii kazdé osoby s ohledem na nejen individualni potreby, ale i jeji moznosti,

schopnosti a dovednosti “ (Eticky kodex [online]).

Pecujici pracovnik musi vzdy respektovat klienta, musi S nim jednat s diistojnosti,
respektovat jeho minulost, nehodnotit jeho chovani, stejné jako u validace. K dodrzovani
lidské dustojnosti nam pomahaji vlastnosti jako je moralka, svédomi a uméni uvédoméni

si co je dobré a co je zlé.

K lidské distojnosti bychom mohli také pfifadit rovné chovani ke vsem klientim neboli

socialni rovnost, podpora mezilidskych vztahti, a hlavné ml¢enlivost a diskrétnost.
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Jako dals$i bych rada zminila eticka dilemata.

Etické dilema je situace, ve které se socialni pracovnik musi rozhodnout mezi dvéma
moznostmi, ¢ivice moznostmi, a pfitom Sije védomy, ze anijedna moznost neni

pro klienta ta optimalni (Tvrda 2020).

Socialni pracovnik Se pfi své praci setkava s fadou riznych dilemat, které vychazi z jejich
profese. Musi nejen eticky hodnotit, vybirat nejlepsi mozna feSeni, ale i rozhodovat.
Eticky rozhoduje diky své profesionalni Cinnosti, pouzitim metod socialni prace, sbéru

informaci z hlediska ucelu a s ohledem na klientav zivot (Eticky kodex [online]).
Ptiklady etickych dilemat:

= rodina X klient;

= pracovnici X klient;

= pracovnici X nastaveni sluzby;
* rodina X systém,;

= ja XKklient.
Priklad z praxe

Rodina si pieje kazdy den vysazovat svého blizkého na invalidni vozik. Pracovnici pfimé
péce, ale vidi, Ze klient z toho nema radost, nevnima okoli, navic dle vyrazu tvaie
je rozpoznatelné, Ze klient ma bolesti. A zde je dilema vyhovét rodiné a klienta denné

vysazovat na invalidni vozik, nebo vyhovét klientovi a ponechat ho v klidu v ltizku?

V nasem domov¢ je vzdy na prvnim misté klient, takze volime nechat klienta v luzku,

ale zaroveni mu tuto moznost nabizime.

Tyto situace byvaji psychicky naro¢né, a proto pokud nastane podobna situace vétSinou
to fesime na spoleénych poradach tymu, na kterou si mizeme kdykoliv pfivolat vedouci
oddéleni ipani feditelku. Jako dal$i moznost, jak sestakovouto situaci vypotadat
je pozadat 0 pomoc supervizora, ktery ndm vnese jiny pohled na nas problém. Také nase
vnitini predpisy, standardy, eticky kodex a hodnoty domova jsou nam pln¢ Kk dispozici
a tyto situace jsou v téchto dokumentech popsané. Tudiz bychom je mély umét, piipadné

do nich nahlédnout pro ubezpecéeni spravnosti jednani.
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6 Propojeni tématu se socialni politikou

V této kapitole popisi propojeni tématu se socialni politikou. Jelikoz, cilem mé prace je:
zavedeni validace do domova seniorti Se zvlastnim rezimem cilovou skupinou jsou
seniofi.

Socialni politiku popisuje Matousek (2008) takto: ,,Soustavné a cilevedomé usili

Jednotlivych objektii 0 zménu nebo udrzeni a fungovani socidlniho systéemu .

Jedna se 0 v&dni obor, ktery presahuje ido jinych oborti a védnich disciplin napf.:
ekonomika, politologie, sociologie, prava aj. Socialni politika reaguje vzdy

vvvvvv

zdravotni stav populace, ptistup ke vzdélani, a v souc¢asné dob¢ i otazka migrace).

6.1 Propojeni validace se socialni politikou

Cilem validace je porozumét a umét komunikovat s Klientem s demenci, podpofit jejich
duastojnost, obnovit jejich vlastni hodnotu a redukovat stres, ktery kazdy den zazivaji.
Validaci pomahame obnovovat pocity vlastni ceny, dodavame silu a podporujeme to,
co je v ¢loveku zdravé. Védomi vlastniho smysluplného ,,ja“ snizujeme tzkosti, deprese.
Pokud se lidé citi silni a hodnotni, nepotiebuji unikat do fantazii a minulosti. Vraci
se jim dospéla kontrola, zlepSuje se fe¢, obnovuje Se spoleCenska interakce, kontakt
se sebou samym atim i pocit spokojenosti, klidu abezpe¢i. Nemoc sice nezmizi,
ale v jakémkoli jejim stadiu nebo u jakéhokoli druhu postizeni lze pomoci validace
podstatnym zplisobem zlepsit kvalitu Zivota (Matousek, 2005). A o to se v socidlni

politice jedna, zlepsi kvalitu ohroZzenych socialnich skupin.

6.2 Podpora a péce ve stari

Cilovou skupinou mé prace jsou seniofi, kteti vyuZivaji socidlni sluzbu domov
se zvlaStnim rezimem. Tome§ (2011) popisuje staii jako posledni Zivotni fazi. Jedna
se o0 pfirozeny zivotni cyklus. U kazdého jedince tento proces probiha individudlné,
nékteti lidé zestarnou diiv ajini se dozivaji vysokého véku. Tyto rozdily se zpravidla
hledaji v genetické vybave kazdého ¢loveéka, v kvalité Zivota a ve zdravotni péci. Obecné
plati, Ze lidé, kteti manudlné pracuji, nebo kteti pracuji ve zdravi Skodlivych podminkach,

lidé trpici podvyzivou a po tézkych nemocech obvykle starnou rychleji.
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V soudasné dobé je diichodova otazka v CR velmi aktudlnim tématem, dle MPSV
ajejich Strategického planu piipravy nastarnuti spole¢nosti 2021-2025 se Ceské

spolecnost méni. Rodi se méné déti a stale se prodluzuje délka doziti.

ZvySuje se tak procento starSich lidi v populaci, spole¢nost starne, as tim souvisi

skutecnost, ze pfibyvaji ndklady na stdrnouci obyvatelstvo.

Nyni je v CR 2,132 milionti seniori nad 65 let — coZ je piiblizné jedna pétina, z toho
je 898 tisic muza a 1,234 miliond zeny. V roce 2030 se jiz bude jednat o0 2,4 miliont
obyvatel — coZ uz bude téméf jedna ¢tvrtina a v roce 2050 dokonce 3 miliony — coz bude

ey

téméF 30 % ze viech osob Zijici v CR.

Soucasn¢ se do roku 2050 ztrojnasobi pocet osob 85letych a starsi na témét 2,5nasobek

aktualniho stavu, coz predstavuje asi 5 % populace (CSU 2018).

Udrzitelnost dichodového systému je v dne$ni dobé velmi diskutovanou otazkou, v této
souvislosti hovofime 0 socialnim problému, nebot’ se i do budoucna piedpoklada,

ze se budou zvySovat naklady na zdravotni a socidlni zabezpeceni obyvatelstva.

Penzijni reformy vetejnopravnich systému jsou nezbytné. Jednd Se 0 permanentni
proces  prizpisobovani  dichodového  pojisténi  meénicim  se ekonomickym
a demografickym podminkam Ve spole¢nosti, aby se udrzela rovnovaha pii prub&ézném

financovani mezi platci pojistného a ptijemci penzi (Tomes, 2011).

Ustfednim organem statni spravy V Ceské republice Vv oblasti socialni politiky
a socialniho pojisténi je Ministerstvo prace a socialnich véci, (dale jen MPSV). MPSV
sleduje vyvoj diichodového pojisténi a pripravuje legislativni navrhy. CSSZ se MPSV

pravideln€ zodpovida ze své ¢innosti V podobé vyro¢ni zpravy.

CSSZ provadi diichodové pojisténi a vede Gstiedni registr pro tyto ucely. Na zakladé
zadosti podanych na OSSZ vyméiuje individualni starobni dichody a sva rozhodnuti,
pokud je tfeba obhajuje pied soudy. Starobni dichody tak podle zakona valorizuje
a vyplaci. Na starobni dichod je narok ze zakona, je podminéna ¢lenstvim V soustavé
a uréitou dobou piispivani do soustavy. Clenstvi se ziskava povinnou registraci, kterou
provadi zaméstnavatel ¢i obCan sam (osoby samostatné vydéle¢né ¢inné). V nékterych
dichodovych soustavach se pozaduje, aby ¢lenstvi bylo v dob¢, kdy si pojisténec zada
0 dichod, nebo alespon Vv n¢jakém obdobi pied tim (posledni dva roky), pfitom nékteré

doby se zapocitavaji jako doba Clenstvi, tak je tomu v ptipadé nezaméstnanosti, pokud
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je pojisténec registrovan na ufadu prace. Toto systémové opatieni je smysluplné, protoze

zabranuje jedné formée jeho zneuzivani (Tomes 2011).

Se starnutim obyvatelstva je také velmi tzce spjata otazka potieby socidlnich sluzeb,
ty jsou pievazné poskytované V celoro¢ni pobytové formé, ale v poslednich letech
se spiSe zdlrazinuje, Ze seniofi potiebuji vice nez péci podporu. Socidlni sluzby maji
pfedev§im: podporovat zdravé seniory V ekonomickych aktivitdich, podporovat

samostatné bydleni a setrvani seniort V jejich pfirozeném prostiedi, podporovat socialni

komunikaci v socialnim prostiedi, nabidnout aktivity pro volny ¢as, aby seniofi neztratili

smysl zivota a dusevné predcasné nezestarli.

Mezi novéjsi trendy V socialnich sluzbach patti tzv. deinstitucionalizace ustavni péce.

Socialni sluzby spojené S ubytovanim jsou poskytované ve smyslu

§ 33 a 34 zékona 0 socialnich sluzbach v tzv. zatizenich socialnich sluzeb. Zakon uvadi
nékolik typd téchto =zafizeni, ovSem celorocni pobyt je klientim poskytovan
jen v nékterych typech téchto sluzeb. Jedna se pfedevs§im 0 tyto sluzby: - domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory adomovy pro seniory

se zvlastnim reZimem.

| kdyZ mluvime 0 snizeni poctu instituci, ktefi by poskytovali pobytové sluzby senioriim,
je nutné si uvédomit, Ze tyto sluzby budou vzdy potieba. Jedna se 0 umisténi seniort,
ktefi jsou nezaméstnani a neobejdou se bez specialni péce jiné osoby, jiz jim rodina
nemize nabidnout. Tyto instituce by mély byt specializované a spojené
se zdravotnickymi zafizenimi, kde jsou pro seniory zfizovany oSetiovatelské domy
se zdravotni a socidlni péci pfevazné pro nevylécitelné pifipady napiiklad v Australii

¢i Irsku (Tomes, 2011).

Hlavnim cilem této dobfe promyslené a pozvolné zmény systému je zajisténi nastroja,
které pomohou zafizenim socidlnich sluzeb abudou smétovat K poskytovani sluzeb
odpovidajici individualnim potfebam kazdého uzivatele. Jiz byla zpracovana koncepce
této deinstitucionalizace a tvlirci zdlraznuji, Ze samotnd proména pobytovych zatizeni
je otazkou individualni volby a pfirozeného vyvoje kazdého jednotlivého zafizeni.
Je nutné prihlizet ke specifikim v danych zafizenich. Jako ptedpoklad pro ispésnou

transformaci se uvadi:

= osvéta vefejnosti i samotnych uzivatell;

= aktivni spoluprace vSech uc€astnikil procesu;
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= pfiprava (vzdélavani) pracovniku socialnich sluzeb na nové ulohy;
y

* metodické a finan¢ni podpora statu a dalSich instituci vefejné spravy.

Teprve poté co bude vytvorena dostatecna sit’ alternativnich socialnich sluzeb v komunité
bude mozné samotné uzavieni nebo zména ustavnich zafizenich. Nejlepsi a nejsnazsi
cestou se zda poskytnout podporu stavajicim socidlnim zatizenim Vv rozvoji ambulantnich
a terénnich typt socialnich sluzeb (naptiklad chranéné bydleni, osobni asistence, terénni
sluzby). Nutnou soucasti této transformace také bude piehodnoceni osobni situace

kazdého jednotlivého klienta a vytvofit S nim plan péce a podpory.

Bylo by naivni se domnivat, Ze po Gspé$ném procesu deinstitucionalizace uz nikdo
nebude potiebovat nebo dokonce vyzadovat péci pobytovych sluzeb. Klientim, ktefi
budou tyto sluzby nadale potiebovat by mély byt nabidnuty takové pobytové sluzby, které
se budou co nejvice piiblizovat jejich ptirozenému prostiedi, napf. prosttednictvim malé
kapacity zafizeni, jejich vybavenim, rezimem a zpusobem zivota uzivateli (Tomes,

2011).
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7 Propojeni tématu s teoriemi a metodami socialni prace

V této kapitole se budu vénovat teoriim a metodam socidlni prace a jejich propojeni
s validaci, popi$i pouziti t€chto metod v praxi a vyberu, ktera z metod socialni prace

je nejvhodnéjsi k cilové skupiné seniori v souladu s metodou validace.

V soucasné dob¢ se v odborné literatufe setkavame S pojmem socidlni prace spolecné
s pojmem socialni fungovani. Navratil uvadi, ze: ,, Cilem socidlni prdce je podpora
socidlniho fungovani klienta v situaci, kde je takova potreba bud skupinové nebo
individualné vnimana a vyjadrena. Socialni prdce Se profesiondlné zabyva lidskymi

vztahy v souvislosti s vykonem socidlnich roli* (Navratil in Matousek, 2001, s. 184).

Termin socialni prace je mnohoznaény, neni pfesné definovany a jeho hranice se neustale

posouvaji.

Charvatova rozliSuje metody socidlni prace podle zvolené¢ho hlediska feSeni socialni

problematiky:

* jednotlivec (metody individualni socidlni prace);
= skupina (metody socialni prace se skupinou);

= spolecenského celku (metody socidlni prace, v oblasti) (Charvatova 1990).

Z tohoto vyplyva, ze metoda validace je pouzitelna v prvnich dvou skupinach. S metodou
validace muze socialni pracovnik pracovat s jednotlivcem a také se skupinou. Také Feil
hovofi 0 individualni a skupinové validaci (Feil, 2017).
Analogicky se tfemi metodami vznikly tii urovné praxe:

* Mikro tGrovei (problémy jednotlivci);

* Mezo uroven (socialni prace s rodinou a skupinou);

» Makro troven (socialni prace orientovana na zmeény a zlepSeni celé spolecnosti)

(Matousek, 2001).
V praxi se vechny tii urovné a metody prolinaji a na sebe vzajemné navazuji, nemaji
jasné stanovené hranice a Vv ¢innosti socialniho pracovnika tvoii jeden celek.

Také zde je metoda validace pouzitelna, ato pro vSechny tii urovné. Validaci mtizeme
vyuzivat pfi praci, S jednotlivcem na mikro trovni, kde se zamétime je na jednoho

klienta a jemu budeme naslouchat, na n¢j se budeme soustiedit a jeho budeme validovat.
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Namezo uUrovni budeme pracovat Scelou skupinou, kterd ma shodné problémy

a Jim se budeme snazit pomoci. Nebo druhd neméné dulezita moznost skupiny

je spole¢na skupina tvofena z pecujicich arodinnych ptisluSnikt, aby irodina byla
do této metody zasvécena a védéla jak se 0 jejich piibuzného dana organizace stara
a jak se mu vénuji. Potom ioni sami, pokud by souhlasili a prosli $kolenim mohou
s validaci pokracovat anajednou by porozuméli svému blizkému, pro¢ se chova,
tak jak se chova. To Ze je nepoznava anereaguje nané, tak jak byli zvykli je jenom

postupovani nemoci a nejsou to zadné naschvaly.

Na makro trovni Se budeme snazit plsobit Vramci osvéty SirSimu okoli a budeme
se snazit, aby i oni vidéli klienty s onemocnénim demenci jako osoby, které maji stejna
pravo na respekt jako oni. Pokud budeme s touto metodou pracovat a seznamovat okoli

kolem nas, tim vice se dostane na vetejnost a jednou z tohoto mizeme t&zit i my sami.

Navratil ve své knize popisuje tii rozdilné piistupy ke klientim, tzv. paradigmata. Tyto
paradigmata pojmenoval vroce 1997 M. Payne jako tii mala paradigmata. Odlisuji

se od sebe nejen svymi filozofickymi vychodisky, ale i praktickymi dasledky.

Terapeutickd pomoc, nebo terapeutické paradigma - jako hlavni faktor
je zde povazovano dusevni zdravi a dusevni pohoda ¢lovéka, socialni prace se zde snazi
pomahat klientovi (jednotlivei, nebo i skupin€) pomoci psychoterapie zabezpecit
psychickou a nasledn¢ i socialni pohodu. Primarni duraz je zde kladen na komunikaci
a vztah. Vychazi z predpokladu, ze proces vzdjemné interakce socialniho pracovnika
a klienta je vzajemné obohacujici a zadouci. Komunikace je prostiedek, diky kterému
muze klient opét ziskat kontrolu nad vlastnimi pocity azpusobem zivota.
Zde je nejvhodngjsi vyuziti terapie od Rogerse Pfistup orientovany na ¢lovéka (Navratil,
2001).

Reformni paradigma — dle Navratila sevtomto paradigmatu jedna o reformu
spolecenského prostiedi. Predstavitelé tohoto paradigmatu maji piedstavu, ze podporou
spoluprace a solidarity v ramci urcité spole¢enské skupiny pomohou znevyhodnénym

skupinam ziskat vliv na svoje Zivoty (Navratil, 2001).

K validaci bychom to mohli vztahnout z hlediska celého spolecenstvi, pokud se nam
podaii zménit nazor spole¢nosti, (ktery byl azdoroku 1997, kdy zacala zdravotni
reforma), Zelidé sonemocnénim demenci nepatii do spolecnosti, ale m¢li by byt

izolovani. NaucCime spolecnost naptiklad pomoci prednasek, osvéty, ze validace
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je moznost, jak komunikovat s témito lidmi, ze mohou zit v bézném prostiedi, dokonce
I mohou chodit do prace jako normalni zdravi lidé. Samoziejmé je to velmi individualni,
a zalezi na stupni postizeni, ale byla bych rada, aby uz tito lidé nebyli stigmatizovani

a spole¢nost se k nim chovala korektné.

Socialné — pravni pomoc neboli poradenské paradigma — socialni fungovani zde zavisi
na schopnosti zvladat problémy a na pfistupu Kk odpovidajicim informacim a sluzbam.

Zastanci tohoto ptistupu chapou socialni praci jako jeden z aspektl systému

socialnich sluzeb. Zastanci tohoto ptistupu chtéji vychazet vstiic individualnim potfebam
asoucasn¢ usiluji 0 zlepSeni systému nabizenych sluzeb. Jde pievazné o pomoc
klientovi, poskytnutim informaci, kvalifikovanym poradenstvim a zpfistupnénim zdroju,

zprostfedkovanim dalsi pomoci a sluzeb (Navratil, 2001).

Z tohoto vyplyva, zevalidace jako metoda komunikace by se mohla zafadit
do terapeutického i reformniho paradigmatu, jelikoz se jedna o blaho klienta, o jeho
dusevni pohodu a duraz je kladen na komunikaci. Reformni paradigma vyplyva z toho,
Ze se snazi 0 zménu pohledu spoleénosti na lidi s demenci. Snazi se o respekt ke kazdé

cilové skuping.

Protoze validace je 0 ¢lovéku, o piistupu pecujicich ke klientovi, o respektu klienta
nabizi Se ndm z teorii, které se pouzivaji v socidlni praci Humanistické a existencionalni
teorie. Oba tyto piistupy se zamétuji na autonomni osobnost, kterd ma za vsech okolnosti

svou hodnotu a jsou zaméfené spise na klientliv vnitini svét nez na svét okolo klienta.

Nejznaméjsim predstavitelem humanistického ptistupu je Carl R. Rogers a jeho pristup
zaméteny na klienta. V tomto pfistupu se jedna 0 vztah mezi socidlnim pracovnikem
a klientem a jak tento vztah vnima sam klient. Podle Rogerse je nutné, aby pracovnik
usiloval o kongruenci a opravdovost (pracovnik jedna v souladu stim, co proziva),
bezpodmine¢nou pozitivni vazbu aempatii. Tato vazba vyjadfuje Usili pracovnika
0 ptijimani klientovi osobnosti bez hodnoceni jeho postoji a chovani. Empatii rozumime
snahu prozivat achapat klientovu situaci jeho ocima, pfistup ma byt nedirektivni

a nehodnotici. Soucasti tohoto ptistupu je aktivni naslouchani a autentické pratelstvi.
sohledem najejich vyuzivani Vv socialni praci. Socialni pracovnik ma dle
n¢j V pomahajicim vztahu usilovat 0 opravdovost, upfimnost, vielost, respekt, akceptaci

a empatické porozumeéni (Navratil, 2001).
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Shrnuti

V této kapitole jsme se dozvédéli, ze validace je vhodna nejen pro jedince, ale také
pro skupinu jako jsou naptiklad pecujici osoby a rodinni piislusnici. Také, ze s validaci
se da pracovat navsech urovnich, mikro, mezo a makro ahlavni pfistupem, ktery
je vyuzitelny Vv praxi je Pristup zaméteny na clovéka. Zde je nejdilezitéjsi, Ze Si socialni

pracovnik musi navazat vztah s klientem a aktivné mu naslouchat a nehodnotit ho.
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8 Legislativni zakotveni

Validace jako takova je pouze metoda komunikace, nejedna se 0 1é¢ebnou metodu, tudiz

nema zadné legislativni zakotveni. Ale v otazce legislativy Se miizeme opfit o:

Zakon 0 socialnich sluzbach 108/2006 Sbh. a provadéci vyhlasku 505/2006 Sb., ktera
uklada, Ze socialni sluzba domov se zvlastnim rezimem poskytuje mimo jiné tyto
¢innosti: zprostiedkovani kontaktu se spoleenskym prostfedim, aktivizacni cinnosti
a pomoc pti uplatiiovani prav a opravnénych zajmi pii obstaravani osobnich zalezitosti.
K t¢tmto vSem cinnostem je potiecba komunikace a validace je o komunikaci s lidmi

S demenci.

Validace muze byt soucasti nejen domovi seniord se zvlastnim rezimem, ale vSude tam,

kde jsou lidé s onemocnénim demence.

Dalsim legislativnim dokumentem je Ustava Ceské republiky a v niz je zakotvena Listina
lidskych prav a svobod, kde se hovoti 0 tom, ze lidé jsou svobodni a rovni v dastojnosti

a pravech. Pokud hovotime o0 validaci, hovofime 0 distojnosti a respektu clovéka.

Zakon 0 zdravotnich sluzbach (372/2011 Sb.) a souvisejici vyhlasky stanovujici pravidla
pro poskytovani zdravotni péce, véetné specifickych pozadavki na pééi 0 osoby
s demenci. Soucasti tohoto zakona je i § ¢. 28 prava pacientii, kde se hovofi 0 distojném
zachéazeni, ohleduplnost a respektu soukromi pii poskytovani zdravotnich sluzeb nejen

u 0sob s demenci.

Zakon 0 dichodovém pojisténi (155/1995 Sb.) starobni diichod se poskytuje tém, ktefi

do systému ptispivali po stanovenou dobu a po dosazeni ur¢itého véku.

Zakon 0 dobrovolnické sluzbé (198/2002 Sb.) Tento zakon upravuje podminky,
zakterych jemize osoba starsi 15let natzemi Ceské republiky vykonavat

dobrovolnickou ¢innost bez naroku na mzdu.

Zakon 0 pomoci vV hmotné nouzi (111/2006 Sb.) seniofi, ktefi nedosahnou na starobni
dichod anemaji dostatecny piijem z dichodového nebo penzijniho piipojisténi
aani z jinych zdroji, mohou pozadat 0 davky v hmotné nouzi. Ty Se ptiznavaji podle
zakona 0 pomoci vV hmotné nouzi, dale Se mohou uchazet 0 socialni davky (ptispévek

na péci) a sluzby poskytované podle zakona 0 socialnich sluzbach (108/2006 Sb.).

Mizeme fict, Ze pii aplikovani metody validace v péci 0 0soby s demenci je vhodné brat

do avahy pravni a etické zasady. Aby byla zajisténa péce v souladu s platnymi normami,
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potiecbami a emocemi klientl je tfeba konzultaci S odborniky v oboru zdravotni péce,
socialni péce a prava.

VSechny tyto zakony, vyhlaSky a dokumenty hovofi 0 seniorech nebo jednani s nimi.
VSechny se tykaji respektu, distojnosti akceptovani jedinct i kdyz maji néjaké odlisnosti
Vv chovani. O pfijimani ¢loveéka takového, jaky je a 0 poskytnuti stejnych podminek vsem

bez rozdilu. Hovoti o0 principu spravedlnosti, rovnosti, ale i participace.
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9 Analyza potrebnosti zavedeni metody validace v domové senioru

V analyze potfebnosti bude vyhodnocena potfebnost zpracovani projektu na zavedeni

metody validace do domova seniort Se zvlastnim rezimem V Tovacove.

Validace patii k nov&jsim metodam prace s lidmi s demenci. Jde spiSe 0 to, aby se zménil
pristup pecujicich osob, aby se dokazali vcitit do osobni reality dezorientované osoby
a prizptisobili tomu své chovani. Dle CSU se méni demografické slozeni obyvatelstva
a je tudiz predpoklad, Ze s vy$§im veékem doziti bude ptibyvat ilidi s onemocnénim
demence. Existuje cela fada rtiznych piistupt a technik, jak pracovat s lidmi s demenci,
ale ja bych rada zavedla pravé tuto metodu do péce, protoze dle mého nazoru je plna
porozuméni, respektu, hluboké empatie a cty. Prozivame, na emociondalni Grovni to,

co klient. Davame mu tim pocit, Ze v tom neni sam a ma pravo Se citit, tak jak se citi.
V této kapitole popisi jednotlivé kroky analyzy potiebnosti:

* Pfic¢iny problému a jeho dopady na cilovou skupinu (V obecné roving);

= Piiklady feSeni dané problematiky v projektech, ¢&i ginnostech v CR nebo
V zahranidi;

» Zakladni informace o velikosti a ptipadnych specifikach cilové skupiny vzhledem
k feSeni problému;

» Popis metod ziskani pfedlozenych dat a vyhodnoceni vychoziho stavu;

= Specifikace stakeholdert.

9.1 Priciny problému a jeho dopady na cilovou skupinu

U dezorientovanych klientl vidime, Ze se nedokazi vyrovnavat se ztratami, které ptichazi
s vékem. Jedna se 0 ztraty psychologické, t€lesné i socialni. Tato jejich neschopnost vede
nez soucasnost. S takovymto klientem je velmi tézké navazat jakykoliv kontakt, klient
postupné odmita jidlo, piti a chce umiit. Dle mého nazoru je v soucasné dobé velmi
dilezité najit propojeni mezi rodinou, 1ékafi, zdravotnimi sestrami, socidlnimi pracovniky
a pecovateli. Ti vSichni se mohou metodu validace naucit atim padem se mohou
ptipravit inavlastni stafi a pokud se Vv této metodé bude inadale pokracovat pristi
generace uz ji bude brat jako néco naprosto samoziejmého a my si vychovame generaci

pecujicich, ktefi se 0 nas budou starat S respektem, tctou
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auznanim. Budou respektovat na$ Zzivot, naSe problémy a starosti nebudou

bagatelizovany, smrt bude pfirozenou soucasti zivota a nebude z ni tabu téma.

9.2 Priklady FeSeni dané problematiky v CR p¥ipadné v zahranidi

V minulé kapitole jsem zminila rodinu klientl, kterd se jevi jako nezbytnd pro péci
0 klienty. Fercher (2020) ve své knize popisuje velmi zajimavou myslenku. Pokud rodina
seniora s demenci sezene misto pro svého blizkého, razem se z nich jako z pecujicich
osob stavaji pouze navstévnici. Je to velka zména roli, se kterou se mnozi jen tézko
vyrovnavaji a profesionalni pecujici to Casto pociti stejné jako senior samotny. Piibuzni
jsou soucasti rodiny, maji S klientem velmi blizké vztahy a spojuje je mnohdy spole¢na
historie. Rada bych popsala, jak mohou socialni zafizeni pomoci validace piispét K lepsi
spoluprdci mezi pecujicimi arodinnymi piisluSniky. Inspiraci mi bude Rakousko,

kde se jiz tato myslenka realizuje.

V Rakousku nabizi mnoho zafizeni socialnich sluzeb vycvik validace pro pomahajici
profese. De Klerk — Rubin (2010) popisuje, ze na vyrocnim setkani lektort validace bylo
uvedeno, Ze V ostatnich evropskych zemich, kde se vyuziva metoda validace se zvySuje
pocet studijnich programi. V roce 2010 bylo v Rakousku 63 certifikovanych lektord,
v Némecku 50 a ve Svycarsku 32. Z toho vyplyva, Ze otuto metodu je velky zajem,
bohuzel v CR a na Slovensku mame zatim jen jednu certifikovanou lektorku.

V zahrani€i si jiz uvédomili, ze musi vice zapojit pfibuzné svych klientt. Nékolikrat
béhem dne zazivaji, jak jsou rodinni ptislusnici klientd nejisti, zoufali, bezmocni, placici
I zufivi. Stava seize béhem dne Casto volaji aptaji se po svém piibuzném, ptitom
si neuvédomuji, Ze tim mohou zdrZovat profesionalni pecujici od jejich prace. Uastnici
kurzu validace v Rakousku popisuji, jak sesnazi validaéné provazet starého
dezorientovaného klienta Vv jeho svété a potom ptijde ptibuzny, orientuje ho v realité,
nebo mu 1ze, konfrontuje ho, nebo s nim neustale diskutuje. Od piibuznych je zase slyset,
ze je hrozné, jakym zpusobem persondl zachazi s jejich blizkym, neni tam nikdo, kdo
by si s nimi mohl popovidat. Tady nelze urcovat kdo ma pravdu. Tady jde predevsim
o klienta, ktery je dezorientovany. Je nutné siuvédomit, ze pecujicimu personalu
jde o blaho klienta a rodinnym pfisluSniktim také, takze je vhodné vzajemné si neklast

odpor, a naopak zacit rozvijet ochotu spolupracovat.

Jakmile zaméstnanci absolvuji komplexni $koleni validace, méli by pfibuzni mit také

moznost se podobného Skoleni zcastnit, nemusi byt stejné, staci jen tvodni Skoleni,
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aby piibuzni pochopili, 0 ¢em validace je. Fercher uvadi, Zze maji zkuSenost, pokud

dokézi ptibuznym vysvétlit vyznam validace, velmi rychle se zapoji, zprava

se rychle rozsiti a ti, co chtéji spolupracovat se pfidaji K ostatnim. Nikdy se jim nestalo,
7e by nékdo validaci vyhodnotil jako neuZite¢nou. Naopak nékolikrat jim bylo feceno,

ze kdyby toto védéli diiv, nemuseli by se tolik trapit.

Komunikace podporuje porozuméni, ¢im vic je komunikace aosobni kontakt
s ptibuznymi dostupnéj$i, o to rychleji se na obou stranach rozplyne nejistota, nevrlost,

strach a ptipadna nedorozuméni. (Fercher, 2010).

Nejvice z této myslenky profituji samotni klienti. Maji u sebe rodinné ptislusniky, kteti
jsou naladéni na stejné emoce jako oni, nekonfrontuji je s realitou, ani jim nelzou, klienti
jsou klidni a jsou spokojeni, ze jsou brani takovi, jaci jsou. Stejné tak i pecujici personal,
ktery se 0 n¢ stara je vystaven men$im tlakim ze strany rodinnych ptislusniki a jsou

méné Ve stresu.

Takovéto fedeni by se mi libilo i u nas v Ceské republice, mit dostatek skolitelti valida¢ni
metody pro profesionalni pecujici a potom nasledné mit i moznost proskolit rodinné

ptislusniky naptiklad v prostorach socidlnich zatizeni.

9.3 Zakladni informace 0 velikosti a pripadnych specifikach cilové skupiny
vzhledem Kk ieSeni problému

V této kapitole predstavim zakladni udaje 0 organizaci, kde bych rada zavedla do péce

metodu validace.

Domov pro seniory Tovacov je piispévkovou organizaci. Nachazi se na adrese Nadrazni
94, 75101 Tovacov. Zfizovatelem je Olomoucky kraj, Jeremenkova 40 a,
779 11 Olomouc. Predmétem Cinnosti je poskytovani socialni sluzby ,,Domov
pro seniory*“ dle § 49 zakona 108/2006 Sb. o0 socialnich sluzbach kapacita mist
30 a sluzby ,,Domov se zvlastnim rezimem* dle § 50 zakona ¢. 108/2006 Sb. kapacita
osob 120.

Nasledny projekt, ktery bude zpracovan v Bakalafské praci bych rada realizovala
na jednom zetfi odd€leni domovu se zvlastnim rezimem, ato naoddéleni Vital.
Oddgleni je vybaveno zdravotnickou technikou, osetfovnou, kuchyiikou a spolec¢enskou
mistnosti. Pokoje jsou vybaveny ucelnym nabytkem, elektricky ovladanymi

polohovatelnymi ltzky, signalizaci a ptipojkami na TV.
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Sluzba je ur¢ena osobam od 65 let s Alzheimerovou chorobou ¢i jinymi typy demence,
jejichz stav pii péci 0 vlastni osobu vyzaduje ve zvysené miie dohled, podporu a péci
(socialni, oSetfovatelskou), kterou neni mozné zajistit rodinnymi ptislusniky ani jinym

typem socialnich sluzeb (Zakon 0 socialnich sluzbach 108/2006 Sb.).

Na oddéleni Vital je celkem 22 klientd, mobilnich i imobilnich. Pracovnic ptimé péce
je9, ztoho jedna jekoordinatorka individualniho planovani, 3 zdravotni sestry

a 1 aktivizaéni pracovnice.

158 let zkuSenosti

113 zaméstnancu

—

3 mezinarodni{

koncepty péce
(Smyslova
aktivizace,
Biograficka
 péce, Bazalni
) stimulace)

Obrazek 2: Charakteristika organizace

Zdroj: vyrocni zprdava DS Tovacov 2023

46



Filosofie sluzby

e Mezindrodni model péce o seniory, Piinos biografické péce pro klienta:
zaméfeny na podporu jejich o vytvofeni vztahu s pecujicim persondlem, usnadnéni
schopnosti sebepéce, adaptace na nové podminky a prostiedi,

o cilem je ozivenf zdjmu seniora a o prizplisobeni dennich ¢innosti dle potieb a zvyklosti
jeho psychiky pomocf informaci seniora, uspokojeni biologickych, psychickych, socidlnich
z jeho Zivota, a spiritudlnich potieb, smysluplna aktivizace,

o zikladni my$lenka: ,nejdiive * podpora orientace osobou, mistem, ¢asem a situaci,
rozhybej psychiku, potom télo” » zachovéni kvality Zivota, zachovani sobéstacnosti,

 klicové hodnoty: icta a respekt uprava prostiedi ,jako doma"
k diistojné hodnoté staf.

{7

o Mezindrodni koncept !‘q SMYSLOVA®
péce, ktery podporuje 8 AKTIVIZACE
v bazalnf roviné lidské
vniman{ a komunikaci,
o vychizi z my3lenky, ze * Mezinarodni
Zivot je moZny pouze koncept péce,
ve vztahu, * klitové hodnoty:
o diilezité je klientovi ucta, respekt, laska,
poskytnout dostatek
adekvitnich podnétii. Sy sonort
zit samostatné a
aktivné,
Zakladni zasady: « zikladni my$lenka:
o péle se musi stat zazitkem, .Pomoz mi, abych
kol téptemion to udélal sm.”
 klient je rovnocenny partner,
¢lovék s vlastni historii a Zikladem je:
individualitou, e prace viedniho dne a aktivni prace s biografii clovéka,
# ﬁi&?ﬂ:&ﬁn&fgge « orientace na ritudly roénich obdob,
sobéstatnosti, hybnosti, * ndcvik béZného Zivota,
zaclenénf do spoletnosti, e piisobeni na smysly ¢lovéka, které jsou klitem k jeho
zlep3eni funkce organismu, schopnostem a zdrojiim.
vnimani{ v prostoru a tase,

uvédomeéni si vlastni identity.

Obrazek 3: Filosofie sluzby

Zdroj: vyrocni zprava DS Tovacov 2023
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10 Popis metod ziskani predloZenych dat a vyhodnoceni vychoziho
stavu

Na zaklad¢ ziskanych informaci z dostupnych zdroji a po konzultaci se socialnimi

pracovnicemi v domové jsem sestavila kratky dotaznik a rozeslala do vybranych domovi

senioril V Olomouckém kraji. Toto dotaznikové Setieni se konalo béhem Cervence a srpna

2023.

Domovy jsem vybirala podle 3 kritérii: pobytova socialni sluzby, domov Se zvlastnim

rezimem a organizace musela byt v Olomouckém kraji.
Celkovy pocet rozeslanych dotaznikt byl osm, z toho se vratily pouze dva.

Dotaznik byl vytvoien v programu Survio, kde bylo mozné ihned srovnat vracené

dotazniky.

V zimé 2023 jsem provadéla miniaturni pruzkum Vv zim¢, obvolavala jsem si domovy
se zvlastnim rezimem V okoli Pferova. Celkem jsem se obvolala sedm domovu a z toho
pouze v jednom, mi odpovédéli, Ze s metodou validace pracuji na mou otazku, zda bych
se k nim mohla pfijet podivat, jak se s touto metodou pracuje, mi socialni pracovnice
odpovédéla, ze momentalné S ni nepracuji, protoze pracovnice, kterd tuto metodu ovlada

je nemocna.

Z téchto udaji vyplyva, Ze pojem validace je sice znamy, ale domovy se zvlastnim
rezimem V Olomouckém Kkraji s ninemaji velké zkuSenosti. Nikde s ni pravidelné
nepracuji, proto bych byla velmi rada, pokud by se tato metoda dostala do péce pravée

do domova seniort v Tovadoveé.

JelikoZz velmi dlouhou dobu se klienti utvrzovali v soucasnosti, v nasi realité a oni
se stavali agresivngjsi, ¢imZ se navySovala medikace, atim padem byli klienti zase
nemoci, ale diky informacim o validaci jiz nyni vim, ze jsem to ja, kdo se musi vratit
v Case. Sejit za klientem po onéch pomyslnych schiidkach do jeho svéta a tam vnimat
jeho emoce, umét je pojmenovat, a hlavné s nimi pracovat. Potom se mi podati s klientem
navazat vztah zalozeny na duvéte, pusti meé k nému do jeho svéta a zjisti, ze neni sam

a on opravdu né€koho zajima.
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Pivodni analyzu potfebnosti jsem doplnila 0 dalsi zjisténi, vyuzila jsem kombinaci
technik rozhovoru a dotazniku. Zaméfila jsem se na to, zda by byl pravé v tomto zafizeni,

kde pracuji o tuto metodu zajem.

Celkem jsem oslovila 14 respondentd, ktefi jsou zasadni pro zavedeni pilotniho projektu

zavedeni validace.

V prvni fadé se jednd o pani feditelku, dvé socialni pracovnice a vedouci piimé péce
oddéleni, kde se tento pilotni projekt bude uskute¢tiovat. Dale jsem oslovila mé kolegyné
pracovnice ptimé péce a zdravotni sestry, celkem 4 respondenty. Stejné dilezitou tlohu
Vv tomto projektu maji klienti a jejich rodiny, takze také oni byly mnou osloveni vybrala

jsem vzorek 3 klientu a jejich rodin (dle pfedpokladu spoluprace s rodinou).

Respondenti byli rozdéleni do 4 skupin, a kazda skupina dostala dotaznik, ktery bude

priloZzen v pftiloze.

U klientti jsem vzhledem k jejich zdravotnimu stavu zvolila metodu rozhovoru spojenou

S pozorovanim.

Skupina ¢islo jedna, tj. managment— nékteré respondentky byly ochotné se mnou nato¢it
audio zaznam a jiné mi odpovédi poslaly mailem, ale celkové z jejich odpovédi vyplyva,
ze 0 metod¢ validace maji povédomi, 3 odpovédely, ze si mysli, ze zavedeni této metody
by bylo pfinosem pro poskytovani sluzby, jedna si neni zcela jista, zda by se pracovnice
nestydé€ly tuto metodu vyuzivat. (Jedna se piedevsim 0 techniku zrcadleni, kde pracovnik

napodobuje zvuky a mimiku klienta).

Skupina ¢islo dv¢, tj. kolegyné (pracovnice piimé pée a zdravotni sestry) — jelikoz
v dobé potizovani audio zdznami jest¢ pracovnice neznaly metodu validace, moje otazky
smé&fovaly spiSe na to, jak se jim s klienty v soucasné dobé komunikuje a zda se v tomto

citi komfortng, ¢i zda by uvitaly néjakou novou metodu komunikace.

Skupina ¢islo tfi jsou rodinni pfisluSnici, dcera jedné klientky mi poskytla rozhovor, ktery

byl ptepsan (v ptiloze ptilozen), dalsi dva rodinni ptislu$nici mi odpoveéd’ poslali mailem.

Posledni skupina se sklddala z klient, dvou Zen ajednoho muze. Kazdy z klientl

je v jiné fazi demence.
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11 Specifikace stakeholderu

Mezi stakeholdery patii zejména zfizovatel organizace, coz je Olomoucky kraj, ktery

by mohl poskytnout finanéni

prostfedky na proskoleni

dostateéného mnozstvi

pracovnikd, piipadné by mohl byt napomocny pfi vyuziti moznosti Cerpat granty

Z relevantniho opera¢niho programu Zaméstnanost+. Pfinosem by mohlo byt i zapojeni

podobnych socidlnich zafizeni z jinych kraji a zastupcu jinych souvisejicich profesi —

napf. gerontologli, geriatrd apod., pfip. profesionall, kteté maji s metodou validace

zkuSenosti

Tabulka 2: Tabulka stakeholderi

Stakeholder

Moziné zapojeni do projektu

Ztizovatel — Olomoucky kraj

Financovani z rozpoctu kraje,

metodickd pomoc

Specialisté na cerpani fonda

Ziskani financovani z fondu EU

Socialni zafizeni z jinych kraja

Zpétna vazba pfi stdzich v DS

Specializovani  1€kafi:  gerontologové, | Doporuceni a dalsi spoluprace

geriatii.

Profesionalové pracujici s metodou | Pomoc a podpora pii pouzivani metody.
validace
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12 Cil projektu a cilové skupiny

Seniofi jsou specifickou skupinou socidlni prace. Mnozi lidé maji pocit, Ze uz neni tieba
respektovat jejich potieby, ale opak je pravdou. Tito lidé maji narok stejné jako kazdy
druhy ¢loveék nato, aby se s nimi zachazelo s dastojnosti, s respektem a spravedlnosti.

Prave¢ tak, jak to popisuje definice socialni prace.

Tento projekt ma zatukol poskytnout klientim podporu, potvrdit jejich realitu

a tim zaroven zkvalitnit jejich zZivot.

Klienti v socialnich zafizenich jiz potfebuji pomoc a podporu a nékterych oblastech,
anejen piiukonech sebepéce. Jsou ztoho sami velmi frustrovani. Odtoho jsou

tu socialni pracovnici, aby jim pomohli a poskytli podporu.

Zakladni hodnoty, které by mél kazdy pracovnik v socidlnich sluzbach vyznavat
je respekt k lidské duastojnosti, socialni spravedlnost, rovnost a hlavné empatie. Tyto
hodnoty jsou zésadni pro aplikovani kazdého projektu socidlni prace. (Eticky kodex

socialniho pracovnika, [online]).

Pracovnici v socialnich sluzbdch maji ze zdkona udé€lenou povinnost zachovavani
davérnych informaci klientd, profesionalni chovani, hlasit zndmky zneuzivani, ptipadné
zanedbavani ajiné etické zavazky. (Zakon o socialnich sluzbach, [online]). Klicové

pro budovani vztahu mezi klientem a pracovnikem je duvéra.

Stejné dulezitou soucasti socialni prace je individualni ptistup ke klientovi. Kazdy klient
je osobnost ajako takova ma své individualni potieby, proto projekty socialni prace
vyzaduji individudlni plany a pfistupy. Pracovnici socialni prace Se snazi porozumét

konkrétnim potfebam kazdého klienta. (Eticky kodex socialniho pracovnika, [online]).

Aby se zvySovala profesionalita v socialni praci a pracovnici mohli Iépe pochopit klienty,
areagovat na jejich ménici se potieby, Celit novym vyzvadm v oblasti socidlni prace
je potieba, aby se pravideln¢ vzdelavali a mohli tak profesné rist. Jen takto mohou

udrZovat své znalosti aktualni a rozvijet své dovednosti.

Cilem tohoto projektu je pilotné ovéfit zavedeni vybranych prvkd metody validace

Vv praci s 22 klienty v domové seniorit v Tovacove.
Doba trvani projektu je 1,5 roku.

Cilovou skupinou jsou seniofi starSi 80 let, ktefi jsou umisténi v domové seniort

Vv Tovacove.

o1



Popis téchto tfi klientli jejich stupent demence a zdrovenn popis jejich kognitivnich

schopnosti je v priloze.
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13 Klicové aktivity, vystupy a indikatory

V prvnich tfech mésicich se pilotniho projektu zucastni pouze tfi vybrani klienti,
z dtivodu piedpokladu spoluprace s rodinou, ktera je nedilnou soucasti tohoto projektu.
Jedna se 0 ovéfeni, zda proskolené pracovnice budou schopny tuto metodu pouzivat.
Posléze, pokud bude ovéteno, Ze proSkolené pracovnice jiztuto metodu ovladaji
je mozné timto zpusobem komunikovat iSe vSemi ostatnimi klienty na oddéleni.

(22 klientd).

Klicovymi aktivitami jsou:
= Predstaveni metody validace zaméstnanciim,;
= Pilotni ovéfeni zavedeni vybranych prvkt metody validace v praci Se seniory;
» Podpora pracovnikli vykonévajicich validaci;

» Evaluace a propagace dosazenych vysledku.
Aktivita €. 1 (6 mésici)

Piedstaveni metody validace zaméstnancim

Aktivita pfedstaveni metody validace zaméstnanciim je zaméfena na zvySeni kompetenci

zaméstnancu Ve specifické metodé a na podporu jejiho zavadéni do praxe.

Na workshopu bude zaméstnancim piedstavena metoda validace. Po probéhnuti
workshopu bude zorganizovany individualni rozhovor zaméteny na motivaci k vyuzivani
metody validace, po kterém se zaméstnanci rozhodnou, zda by byli ochotni s touto
metodou pracovat. Dale bude nasledovat Skoleni s certifikovanou lektorkou (3 moduly

Skoleni), pracovnici i sami budou moci postupné tuto metodu vyzkouset u klientu.
Vystupy

ZvySeni znalosti zaméstnancii 0 metodé validace
Pocet zaméstnanct, ktefi uspésné dokoncili workshop a Skoleni.

Pocet zaméstnanci, ktefi projevili zajem 0 dalsi Skoleni v oblasti validace.

ZvySeni motivace zaméstnanci K pouZivani metody validace

Vysledky pied a po anketé zaméfené na motivaci k pouzivani metody.
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Pocet zaméstnanct, ktefi se ztcastnili individualnich rozhovort a vyjadfili pozitivni

postoj k metodé.

Indikatory

» Procento zaméstnanct, kteti uspésn¢ absolvovali vSechny moduly skoleni;
= Prezencni listina ze v§ech 3 modulu $koleni;

» Fotodokumentace;

» Pisemna zpétna vazby ucastnikii Skoleni;

=  Zéiznamy z rozhovor(;

* Procento zaméstnancu, ktefi projevili zajem 0 dalsi skoleni v oblasti validace.
Aktivita €. 2 (12 mésici)

Pilotni ovéieni zavedeni vybranych prvka metody validace v praci se seniory

Aktivita pilotniho ovéfeni zavedeni vybranych prvkl metody validace Vv praci se seniory
je zaméfena na implementaci a hodnoceni G¢innosti této metody ve zkvalitiovani péce

0 seniory, zejména téch S demenci.

Cinnosti

» seznameni celého tymu na oddéleni s metodou validace a nastaveni spoluprace

* seznameni Se se spisem klienta, pfedevsim s jeho zivotnim piibéhem (Biografie)

» provedeni samotné validace u klienta (klient v I. fazi demence cca 5-15 minut
maximalné,

» v dal$ich fazich uz jen 5 minut maximalné, (dle potteby nékolikrat denn¢).

» zapsani prubéhu validace dozaznamovych listi anasledné¢ do IP klienta,
jak klient na validaci reagoval.

» kazdé 3 mésice zhodnoceni benefitt pro klienty
Vystupy

ZvySeni porozuméni a kompetenci celého tymu v metodé validace

Vytvoreni a zavedeni standardnich operativnich postupti pro metodu validace.
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Zavedeni metody validace do praxe

Zavedeni pravidelného provadéni validace podle potieby klienti V riznych fazich
demence — pocet pracovniku, ktefi zacali metodu validace pouzivat, pocet klientu,

u kterych byla metoda validace aplikovana.

Zaznamenani reakci klienti na validaci a adaptace pfistupu podle téchto poznatki.

Hodnoceni dopadu metody validace na kvalitu Zivota klienti

Pravidelné vyhodnocovani benefitti pro klienty kazdé tfi mesice.

Sbér zpétné vazby od klienti ajejich rodin ohledné¢ zmén V poskytované sluzbé
po zavedeni metody.

Indikatory

Pocet provedenych validaci za uréené obdobi, rozdéleno podle fazi demence
klientu.

Zaznamy V IP klienta o reakcich na validaci

Kwvalitativni hodnoceni zmén Vv chovani a pohod¢ klienta.

Pocet pozitivnich reakci na validaci.

Zhodnoceni benefiti pro klienty

Vysledky pravidelnych tfimési¢nich evaluaci efektivity metody ve zlepSovani kvality

zivota klientd.

Zmény V chovani klientd, jako jsou naptiklad zlepSeni v komunikaci a celkovém pohodé.

Feedback od rodin klienti a samotnych klienti (dle aktualniho zdr.stavu)

Zlepseni v interakci s klienty a jejich spokojenosti s poskytovanymi sluzbami.
Aktivita €. 3 (12 mésicii)

Podpora pracovniki vykonavajicich validaci

Aktivita podpory pracovnikii vykonavajicich validaci je zaméfena na zlepSeni
pracovniho prostiedi a podpory zaméstnanct ve specifickych aspektech jejich prace. Tato

podpora zahrnuje mentoring, feSeni krizovych situaci a sebepéci.
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Cinnosti:
= mentoring — pifedavani siinformaci azpétné vazby navzajem mezi kolegy
(mésicn¢);
» feSeni krizovych situaci, pracovni postupy, jak situaci zvladat, piedvidat

a pojmenovat jaké situace mohou nastat;

= podpora sebepéce pracovnikil, psychohygiena, teambuilding, supervize.
Vystupy

Zvyseni dovednosti a kompetenci Vv FeSeni krizovych situaci
Vytvoreni a implementace protokoli pro feseni specifickych krizovych situaci.

Pravidelné skoleni a workshopti zamétenych na krizové situace.

Zlepseni mezilidskych vztaht a komunikace v tymu

Pravidelné mentoringové setkani, kde si zaméstnanci vyménuji informace a zpétnou

vazbu.

Zvysena spokojenost zaméestnancti S komunikaé¢nim klimatem v tymu.
Zlepseni pohody a sniZeni pracovniho stresu zaméstnanci
Implementace programii sebepéce a psychohygieny.

Organizace teambuildingovych aktivit a supervizi.
Indikatory

Frekvence a i¢ast na mentoringovych setkanich
Pocet realizovanych mentoringovych setkani mési¢né.

Procento ucasti zaméstnanct na téchto setkanich.

Evaluace krizovych protokolu
Pocet krizovych situaci, které byly tispé$né zvladnuty S pouzitim novych protokoli.

Feedback od zaméstnanci 0 efektivité novych pracovnich postupt.
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Zména ve vnimani pracovniho prostiedi a Spokojenosti zaméstnancu

Pravidelné¢ dotazniky hodnotici spokojenost zaméstnanct, jejich pohodu a zvladani

stresu.

Pocet pozitivnich zpétnych vazeb od zaméstnancii ohledné sebepéce a psychohygieny.

Utast a hodnoceni teambuildingovych aktivit a supervizi
Ugast na teambuildingovych aktivitach a supervizich.

Hodnoceni efektivity téchto aktivit zaméstnanci vV dotaznicich a feedbackovych forech.
Aktivita €. 4 (6mésici)

Evaluace a propagace dosazenych vysledki

Aktivita je zaméfena na zvySovani povédomi 0 GspéSich a metodach prace, stejné jako
na ziskavani zpétné vazby od relevantnich skupin.
Cinnosti:
» prezentovani vysledkd dobré praxe na urovni DS,
» seznameni vefejnosti s metodou validace pomoci medii, noviny, webova stranka
domova, letacky, Casopis Socidlni prace;
= komunikace s rodinnymi ptislusniky pii pravidelné setkavani;

= evaluace na zaklad¢ vysledku pfi spolupraci na oddéleni.
Vystupy

Ziskani zpétné vazby a hodnoceni efektivity metod

Evaluace na zakladé shromazd’ovani dat 0 spolupraci na oddéleni a o reakcich klientt
na validaci.

ZlepSeni komunikace S rodinnymi prislusniky klienti

Pravidelné setkavéani srodinnymi ptisluSniky a informovani 0 pokrocich a metodach
péce.

Pisemna zpétna vazba od rodinnych pfislusnikti a od pracovnikl pfimé péce.
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ZvySeni povédomi 0 metodé validace mezi odbornou verejnosti a Sirokou

verejnosti

Uspé$na prezentace vysledkii dobré praxe naurovni domova seniorti a na odbornych

konferencich.

Rozsiteni informaci 0 metod¢ validace prostfednictvim medii, novin, webovych stranek,
letdkd  a odbornych cCasopisii — novinové clanky v tydeniku Nové Prerovsko,

aktualizované webové stranky, nové propagacni materialy pro DS Tovacov
Indikatory

Pocet uskute¢nénych prezentaci a publikaci

Pocet prezentaci dobré praxe uskutecnénych na konferencich nebo Vv ramci domova

senioru.

Pocet ¢lanki publikovanych v médiich a odbornych ¢asopisech.

Dosah a reakce na publikované materialy
Pocet zhlédnuti, sdileni a interakci na webovych strankach a socialnich sitich.

Pocet distribuovanych letaku a feedback na né.

Spokojenost a zpétna vazba od rodinnych prislusniki
Vysledky pravidelnych dotaznikii nebo hodnoceni po setkanich.

o 7w

Pocet rodinnych pfisluSnikti ucastnicich se setkavani.

Evaluace efektivity na oddéleni
Zmény Vv praxi na zaklad¢ evaluace.

Zpétna vazba od personalu a klient ohledné ti¢innosti metody.
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14 Vysledky

Vysledek mtzeme definovat jako dlouhotrvajici efekt zpisobeny nasi intervenci

napf. projektem. (Novosadova, 2022).

V piipadé tohoto projektu je o¢ekavanym vysledkem pilotni ovéfeni zavedeni vybranych
prvku metody validace do pé¢e v domové seniord v Tovacov€. Tato metoda by m¢la
pomoc predevsim klientim, kdy jim validujici pracovnik potvrdi jejich realitu. Sestoupi
ze své reality a vstoupi pod zavoj emoci klienta. Zaroven by méla byt prospé$na nejen
pecujicim, ale i rodinnym pfisluSnikim, komunikovat s Kklienty bez obav z jejich
rozruSeni a bez pocitu bezmoci. Tato metoda je 0 potvrzeni klientovi reality, coZ nemusi
byt stejna realita jakou ma zdravy ¢lovek. Jejich realita se 0od nasi muze velmi lisit. Klient
se vraci do obdobi z minulosti, vétSinou vtomto obdobi nema né&jakou udalost
zpracovanou a ta ho trapi. Proto je na nas tuto jeho realitu pfijmout a pomoci mu ji znovu
prozit, tentokrat neni sam a ma nékoho po svém boku, kdo mu fekne, Ze je v potradku citit

se tak jak se citi.

wv

Timto projektem by se mélo dosahnout jesté vyssi kvality poskytovanych sluzeb v tomto
socialnim zafizeni.
Jednotlivé aktivity pfispivaji k naplnéni projektu nasledovné:

» zvySeni kompetenci zaméstnancti 0 inovativnich metodach;

» kromé ovéfeni je to hlavné zkvalitnéni vykonu prace — zlepSeni péce 0 seniory,
o¢ni kontakt s klientem, prohloubeni vztahu zalozeny na duvéie s klientem,
potvrzeni jeho emoci, prozit s klientem jeho emoce a doprovodit ho v nich,
snizeni medikaci;

» poskytnuti podpory pracovnikiim;

= osvojeni Si inovativnich postupti prace;

» zvySena spokojenost klientl a jejich rodinnych ptislusniki.
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15 Managment rizik

Béhem realizace projektu lze predpokladat riizna rizika, proto je velmi dulezité i jiz nyni

tyto rizika pojmenovat a pokusit se na n¢ pfipravit.

Tabulka 3: Managment rizik

Identifikace

predpokladanych rizik

Hodnoceni rizika

Navrhy preventivnich
opatieni

Nezéajem pracovnikll
0 skoleni.

Nizké riziko, vysoky
vliv na
naplnéni cile projektu.

Ponechani moznosti volby
ucasti na skoleni, ptiklady
dobr¢ praxe.

Nespoluprace tymu.

Nizké riziko, stiedni
vliv

na naplnéni cile
projektu.

Vytvoreni tymove
spoluprace, kazuistiky.

Personalni zajisténi.

Vysoké riziko, vysoky
vliv na naplnéni cile
projektu.

Spoluprace s UP, zalozni
pracovnici.

Strach ze selhéni.

Stfedni riziko, vysoky
vliv na naplnéni cile
projektu.

Kazuistiky, priklady dobré
praxe, trénink pfi Skoleni.

Nerealna oéekavani.

Stfedni riziko, nizky
vliv na naplnéni cile
projektu.

Dobra komunikace v tymu
i s rodinami.

Navyseni administrace.

Stredni riziko, stiedni
riziko na naplnéni cile
projektu.

Zjednodusené dokumenty.
Dokumentaci povede
KOP.

Nedostatecna psychicka
hygiena.

Stfedni riziko, vysoké
riziko na naplnéni cile
projektu.

Castgj§i supervize,
relaxaéni teambuildingy.
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16 Popis pridané hodnoty projektu

Vyznamné hodnoty projektu:

pfidané hodnoty navrhnutého projektu koresponduji s cili a etickymi hodnotami
socialni prace jako jsou individualita, uznani klientovych pocit, empatie,
akceptace, nehodnotici postoj;

Etické hodnoty — klicovou etickou hodnotou v profesi socialni prace je lidska
distojnost kdy pracovnik ptistupuje ke klientovi s respektem k jeho individualité
a dodrzuje lidska prava. Podporuje klienta v sebedtvéie, zabranuje diskriminaci,
chrani klientovo pravo nasoukromi, zaméiuje Se naklientovi silné stranky,
neposkozuje klienta a jedna s nim s respektem;

Pfidana hodnota — budovani kapacit, investovani do lidskych zdroju;

Schopnost konkurence — s metodou validace se v okolnich socialnich zafizenich
nepracuje. TudiZz by mohl vzrist zajem 0 sluzbu poskytovanou v DS Tovacov,
dale bychom mohli tuto metodu pomoci zavadét i v jinych zatizenich. Naptiklad
by zaméstnanci jinych zatizeni mohli jezdit na staze;

Dalsi hodnoty tohoto projektu lze pocitat istdaji, které uvadi Naomi Feil
ve své knize, Ze u klienti dochazi ke snizeni psychiatrickych 1€k, coz se dotyka
I na finan¢ni stranky klient. Jejich celkova duSevni pohoda se zlepSuje, citi
se potfebni a respektovani. Klienti se citi milovani aV bezpe¢i, dostava
se jim lidsky kontakt. Jejich odchazeni ztohoto svéta je v poklidu a smifeni,
coz je neméné dulezité. Pracovnici Se citi v bezpe¢i a nemaji strach z agresivity
nékterych klientd. Feil také hovoti 0 snizujici se fluktuaci zaméstnanci (Feil,
2017);

Komunikace — rodinni ptislusnici Se nauci zase komunikovat se svym piibuznym,
uvédomi si, ze tato osoba, co sedi pted nimi, nebo lezi v posteli je stale ten samy
¢loveék, co s nimi byl, kdyz byl maly. Jen se mu zménila jeho realita, ale stale
si zaslouzi byt milovan, byt respektovan a zaslouzi si ddstojné chovani
a zachazeni. Porad je to jejich blizky, a nejen telo, o0 které je potieba se postarat;
Jiny ndhled na ¢loveka, zvySeni kvality péce, starost 0 dusevni stranku ¢loveka,
spoluprace se SZP, PSP a rodinou;

Finance — nespornym piinosem tohoto projektu je finanéni nakladnost, kdy neni

zapotiebi nového vybaveni jako jsou specialni mistnosti, pomucky.
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17 Harmonogram

V této kapitole bude zndzornén Ganttiv diagram pro sestaveni harmonogramu
pro realizaci projektu. Do diagramu jsou vepsany klicové aktivity a délka jejich trvani.
Pii projektu lze predpokladat, Ze se nasledkem nenadalych udalosti nékteré aktivity

zpozdi, a tudiz se zpozdi a termin dokonceni projektu.
Aktivita ¢. 1 Pfedstaveni metody prosinec 2023 - ¢erven 2024

Aktivita ¢. 2 Pilotni ovéfeni zavedeni vybranych prvki  duben 2024 - duben 2025
metody validace v praci se seniory

Aktivita ¢. 3 Podpora pracovnikll vykonavajici validaci ~ kvéten 2024 - kvéten 2025
Aktivita ¢. 4 Evaluace a propagace dosazenych vysledkd  prosinec 2024 - ¢erven 2025

Ukonceni vSech aktivit Ize pfedpokladat 30.06. 2025

Tabulka 4: Ganttav diagram

Akti | 12/ |1/ |2/ |3/ |4 |5 |6 |7/ |8 |9 |10/ |11/ |12/ |1 |2/ |3/ |4 |5 |6/
vity | 23 |24 |24 |24 | 24 |24 | 24 |24 |24 |24 |24 |24 |24 |25 |25 |25 |25 |25 |25
Al X [ X[ X[ X]| X X]| X

A2 XX X[ X[ X]| X[ X| X | X X | X[ X

A3 X[ X| X[ X[ X]| X[ X | X X | X X | X

A4 X | X X[ X| X]| XX

Zdroj: vilastni zpracovani
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18 Rozpocet

Tento projekt se uskute¢ni v DS Tovacov. V ramci rozpoctu nebudou vycislené polozky
na pronajem S$kolici mistnosti, nebudou zde ani naklady na energii, jelikoz Skoleni
se uskute¢ni v prostiedi DS Tovacov, které disponuje mistnosti, ve které Ize toto Skoleni
uskute¢nit.  Také  se zde nepromitnou naklady naobcerstveni  a pofizovani

fotodokumentace, to vse bude hrazeno z vlastnich zdroju DS.

Nejdiive  se uskuteéni ~ seznamujici ~ workshop s externim  pracovnikem,
aby se zaméstnanci seznamili s touto metodou a poté probéhne Skoleni s certifikovanou
lektorkou. (V cené certifikované Skolitelky jsou zahrnuty inaklady na vyucujici
materialy, zahrnuta je zde i jeji doprava ze Slovenska). Proto jsou v rozpo¢tu zahrnuty

2 polozky za Skoleni.

Dalsi polozka bude supervize, kterou budeme pouze piedpokladat, ze ji pracovnici
vyuziji.

Nasledujici polozka je propagace nové metody na webovych strankach, propagacni
materialy, novinové ¢lanky v periodikach napi. Nové Prerovsko.

Posledni polozka je teambuilding, ve kterém Si pracovnice porovnaji své zkuSenosti
a ptipadna uskali se kterymi se béhem pouzivani komunika¢ni metody potkaly.

Do rozpoctu neni zahrnuta mzda pro Skolené pracovnice, jelikoz se Skoleni budou

ucastnit v pracovni dobé.

Financovani tohoto projektu probéhne prostiednictvim vicezdrojového financovani.
Ze samofinancovani, z vefejnych zdroji jako jsou napf.doméci zdroje (dotace
ze statniho rozpoctu, dotace z uzemnich celkil a obci), ze zahrani¢nich zdroji (Fondy

a programy EU). (Thullnerova, 2022).
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Tabulka 5: Tabulka nakladi

Kategorie Cena Pocet Dohromady | Zdroj Popis

nakladt za jednotku | jednotek financovani | polozky

Osobni Grant/

naklady vlastni

Skolitelka / A1 300 4 1200 | Grant DPP, mzda
stanovena
dohodou

Skolitelka / 2250 32 72000 | Grant DPP

A2

Ugastnici 150 |  16x32h Vlastni Néahrada

skoleni mzdy
v dobé¢
Skoleni

Celkem osobni 73200 | 73200 Grant | Mzda

naklady 76800- Skolitelky

Vlastni Mzda

pracovniki

Nakup sluzeb

Supervize 1 1500 1500 | 1500 - Grant | DPP

Propagace 4 750 3000 | 3000 - Grant | Cena

noviny dle ceniku

Propagace 1 6900 6900 | 6900 - Grant | Cena

letaky dle ceniku

Propagace 1 3900 3900 | 3900 - Grant | Cena

web. str. dle ceniku

Teambuilding 1 5000 5000 | 5000 — Grant | Cena
stanovena
dohodou

Celkem 20300 | 20300 -

za sluzby Grant

Spottebni

vydaje

Obcerstveni, 500 16 8000 | 8000 - Z vlastnich

energie, kanc. Vlastni prostredki

potieby

Cena celkem 93500

Zdroj: vilastni zpracovani
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19 Logframe projektu

Tabulka 6: Logframe projektu

zafizeni

Logika Objektivni Zdroje Piedpoklady
intervence ov¢titelné a prostiedky arizika
ukazovatele pro ovéfeni
uspéchu
Zamér Vytvoteni Proskolené Zaznamy v PC, Motivace
projektu projektové pracovnice Evaluaéni zamé&stnancu
dokumentace | pouzivajici dotazniky K inovativnim
spole¢né metodu postuptm.
s analyzou validace Rizika
potiebnosti pii kazdodenni nespoluprace
zavedeni péci tymu, strach
metody ze selhani.
validace
do DS
Tovacov.
Zkvalitnéni
péce
Cil projektu | Zavedeni Pocet klientli, | Zaznamy v PC, Zmeéna chovani
vybranych u kterych zpétné vazby u klientd,
prvku je validace od pracovnikd, mnozstvi
validace provadéna od rodin uzivané
do péce v DS medikace
Tovacov.
Vystupy Proskoleni Pocet Pocet pisemnych Jistéjsi
projektu pracovnici, proskolenych | zprav, evaluaéni pracovnici
ctvrtletni pracovnikl dotazniky pti komunikaci
Zpravy, s klientem,
sepsani strach, stud
problémovych pfi pouzivani
casti validace, nékterych
zpétné vazby metod validace
Aktivity Al: Vybér Pocet pros. Zaznam ze $k. Nezéajem 0 sk.
zam. pracovnikt Zaznamy v PC Zména u Klient
A2: Ovéfeni | PoCet zaznami | Fotodokumentace | Jist&jsi zamés.
A3: Podpora | vPC Clanky Zajem
A4: Evaluace | Pocet prac. Vv periodikach o validaci
na team. Zpétna vazba Z okolnich soc.
Zpétné vazby | Z jinych soc. zafizeni
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Zavér

Cilem této bakalatské prace bylo vytvoieni projektu nazavedeni prvka validace
do domova seniori v TovaCové. Tento projekt ma byt nastrojem, naktery bude
nasledovat metodika, ktera pomutze zavést validaci do kazdodenni péce o klienty v DS

Tovacov.

Socialni projekty jsou specifické tim, ze se v nich odrazi hodnoty socidlni prace a etické
principy. Pravé v domov¢ seniord je toto nejvice patrné, kdy si kazdy pracovnik musi
uvédomit, ze Klienti domova nejsou jen lidé bloudici po oddéleni, ptipadné sedici n€kde
V mistnosti, ¢i lezici v posteli. Ale jsou to lidské bytosti, ktefi maji za sebou neobycejné
ptibéhy, jsou plni moudrosti, kterou nabyli proZzivanim svych zivoti a my K nim musime
pfistupovat s dustojnosti, kterou Si zaslouzi, s uctou a respektem, K jejich prozitkim
a zazitkim. Kazdy zklientd je individualita, ktera ma své ojedin€lé potiecby amy
je musime respektovat, jsme povinni jim poskytnou pomoc, podporu a zkvalitnéni jesté
poslednich chvil jejich Zivoti. Nejvétsi odménou nam potom je vztah zaloZzeny na duvéte.
Nam jako pracovnikim nepfislusi hodnotit klientiv Zivot, nejsme zde pro to, abychom
ho posuzovali, jsme zde pro to, abychom jim pomohli zvladnout jejich téZkou situaci
vyplyvajici nejen z piest¢hovani z domova, ale celkové se snazili zkvalitnit jejich Zivot

Vv socialnim zafizeni, respektovali jejich zvyky, a chovali se empaticky.

Nasledn¢ vyplynulo, Ze i nizkorozpoctové projekty mohou mit vyznamnou roli
na zkvalitnéni socidlnich sluzeb poskytovanych v socidlnich zatizenich. Mnohdy staci
jen se zajimat 0 nové inovativni metody, pro pracovniky toznamena pouze projit
Skolenim, motivovat je k novym metodam. Pro klienty to v§ak mulze znamenat velmi
mnoho, mize to pro né ptinést spoustu zmén. Utvrdi se v tom, Ze jesté nékdo 0 né stoji,

da jim to pocit bezpeci a opravdovosti.

Jsem si védoma, Ze tento projekt neni velmi slozity, ale dle mého nazoru pravé v tom
je jeho realizovatelnost, ahlavné udrzitelnost projektu do budoucnosti. Hlavnim
divodem, pro¢ jsem Si vybrala toto téma bylo, Ze se mi libily pfednasky, kterych jsem
se ucastnila s tématikou validace ahned mi v hlavé bézel seznam naSich klientl
avybavovala jsem si, jak by mohli asioni reagovat. Jaké by tobylo prome,
ale predevsim pro né. Zda by nastala né¢jakd zména v jejich chovani. Zda bych byla
schopna jejich chovani vice porozumét. Pochopit pro¢ se chovaji tak, jak se chovaji,

napf. opakujici se pohyby, stale stejné zvuky, zaménovani pfitomnosti za minulost.
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Validace neni okamzitd oprava chovani lidi sdemenci. Ale pokud je tato metoda
pouzivana S dal§imi metodami, mize pomoci nejen rodinnym a profesionalnim
pecovatelim ale i odbornikim pracujicim se star§imi lidmi pochopit chovani lidi

s demenci.

Zakladni mySlenkou validacni terapie je, Ze lidé, ktefi jsou V pozdnich fazich zivota,
mohou mit nevyfesené problémy, které ovliviiuji jejich chovani a emoce. Zplsob, jakym
pecovatelé nebo rodinni piislusnici reaguji na toto chovani a emoce, je muze bud’ zhorsit,

nebo pomoci vyfesit.

Validace je vice nez pouhé potvrzovani pocitti clovéka, i kdyz je to jedna z jejich slozek.
Validace se zamétfuje napomoc osobé prochazet emocemi zanaro¢nym chovanim.
Na toto chovani se pohliZi v podstaté jako na zpisob, jak sdélit tyto emoce, zejména u lidi

se ztratou paméti, zmatenosti, dezorientaci a dals$imi pfiznaky (Mmlearn[online]).

V poslednich letech se medicina posunula neskutenym zpisobem kuptedu, lidé
se dozivaji mnohem vys§siho veéku, nez bylo diive mozné, ale bohuzel se jiz malokdo
zajima 0 psychickou stranku c¢loveéka. Neustdle sefesi fyzické potieby,
ale na ty psychické se jiz zapomina. A pravé proto Si myslim, ze komunikaéni metoda
validace je velmi vhodna do kazdého socialniho zatizeni, kde se nachazi lidé starsi 80 let
a lidé s demenci. Pokud s t¢mito lidmi nékdo dokéze pracovat pomoci této metody, klient

se citi respektovan, ma pocit vlastni hodnoty, citi se milovan.

Validace nezabere mnoho ¢asu, nékdy staci i jen par minut, pro pecujici osobu to neni
mnoho, ale pro klienta to znamena velmi moc. |klienti sdemenci dokazi vnimat
a vnimaji, pokud se k nim nékdo chova s respektem, mluvi na né¢ klidnym hlasem a snazi

se do nich vcitit.

Ja osobné prave timto Skolenim prochazim a jsem za to velmi vdéc¢na, pomalu na vlastni
kazi zazivam, jaké to je, kdyz validace funguje, podivam se klientovi do o¢i a v nich

je néma otazka: ,,Ona m¢ opravdu vnima?*.

Teoreticka ¢ast se vénuje vymezeni pojmu validace, jejim principim, technikam, stadiim

demence.

V praktické casti se vénuji analyze potiebnosti, vychdzim zrozhovort pracovnikil
0 moznostech komunikace s klienty s demenci. Z téchto rozhovord vyplyva, ze spise
jednaji intuitivné a metodou pokus — omyl. Proto by chtéli skoleni, které by jim pomohlo

komunikovat s klienty s demenci.
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Cilem tohoto projektu je zavedeni vybranych prvka validace do domova seniort
v Tovacové. Po zvazeni, sepsani a vyhodnoceni vSech dat jsem piesvédcena, ze Se mi cil

této prace podatilo naplnit.
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VvV hmotné nouzi.
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Priloha 2: Dotaznik

Otazka

Odpovéd’ 1

Odpovéd’ 2

Popiste pticiny problému
a jeho dusledky/dopady
na cilovou skupinu klient
S poruchou orientace.

(Jak pracujete s klienty

S poruchou orientace).

M¢li bychom si uvédomit,
ze to, jakym zplisobem

se divame na chovani
druhého ¢lovéka, tak jeho
chovani soudime. M¢&jte
na pameti, ze kazda takova
situace, kdy se u ¢lovéka

S demenci objevi

tzv. problémové chovani,
urcité neni situaci, ve které
by si ¢loveék s demenci
liboval, kterou by d¢lal
védomé a vam pecujicim

ji délal naschval.

Klienty orientujeme obrazky,
vyznacena trasa, fotografie
z mladi u dvefti pokoje.

Popiste zplisoby, jimiz
je problém dosud feSen.

Vyznacena trasa-barevny
pruh na zemi, sténa.

Skoleni, smyslova
aktivizace, biograficka péce

pomohlo v ramci
komunikace s klientem

s demenci, zavedeni
Validace do vaseho zafizeni?

Je pro vas toto feSeni Nevim /Ano
dostacujici?

Setkali jste se nékdy Ano /Ao
s Validaci? (Dle Naomi

Feil).

Vite, co je to Validace? ANO ANO
(Dle Naomi Feil).

Myslite si, ze by vam Nejsem si jist/a /Ao

Popiste, jaké zmény
dle Vas by bylo dosazeno
diky zavedeni Validace

zptisobem bude této zmény|
dosaZeno.

Zrcadleni pocitu, potieb
klientl. Vciténi pecujicich
pracovnikl. Proskoleni

do vaSeho zafizeni, ajakymizaméstnanci.

ZlepSeni komunikace, jiny
pohled na klienta

Popiste rizika, se kterymi
byste se mohli setkat

pfi zavedeni Validace

do vaseho zafizeni.

Riziko — zhor$eni
zdravotniho stavu klienta.
Vzdy dodrZovat Eticky
kodex.

Financ¢ni zatéz, zatéz
personalu dalSim pfistupem,
nalezeni vhodnych kandidati

jak personalu, tak klienta,
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Piiloha 3: Piepsané rozhovory
Otazky pro managment:

» Otazka ¢. 1 Kdy jste se dozvédéla o validaci?

» Otazka ¢. 2 Ztoho, cozatim vite 0 validaci mate pocit, ze by byla pfinosna
pro nas domov a ¢im?

» Otazka ¢.3Jakym zpisobem by mohla mit tato metoda vliv na fluktuaci
personalu?

= Otazka ¢. 4 Cim byste motivovala zamé&stnance, aby se Géastnili tohoto nového

Skoleni a potom dal tuto metodu pouzivali?
Reditelka organizace Mgr. Lenka Senkovd

Odpovéd’ €. 1

Hmm, to uz je hodné let. Mam pocit, Ze t0 mozna bude i 12 let, uz mozna i déle. Aaaa
dozvédéla jsem se to jakoby z odborného ¢asopisu, ve kterém byly predstaveny moderni
koncepty péce a byla tam praveé struéné predvedena i ta technika validace, nebo ta metoda
validace podle Naomi Feil. Aaaa ja jsem v té dobé& pravé pak uvazovala, ze by ta metoda
byla fajn pro nase klienty, nebo pro komunikaci s klientem s demenci. A vyslala jsem
prvniho zaméstnance z domova na skoleni, které tehdy poradala Charita v Olomouci
a skolila tam Maria Wirth. Nicméné kolegyné piijela s tim, Ze metoda je (iiazasna,
ale Ze nevi, zdanaSe kolegyné natomaji jakoby potencial, abysnécim takovym
pracovaly. Takze o0 tom, Ze validace existuje vime dlouho, je rok 24, takZe konecné
s ni budeme zacinat a doufame, ze nam zakotvi v kazdodenni praxi jako ity ostatni

metody prace, které pouzivame.

Odpovéd’ €. 2

No bude ted” paradox, protoze ja vim 0 validaci straSné malo, stra§né malo, ale jsem
nadSena tou metodou a tim CO ma za potencidl aaaa pravé pro usnadnéni zivota
a komunikace klienty s demenci. Takze byt 0 ni nevim do hloubky nic, jsem piesvéd¢ena
0 tom, Ze pfinosna bude, protozZe sama jsem proZila zkuSenost se svym dédeckem, ktery
mél Alzheimerovu demenci pomérné v pokrocilém stadiu a nebyla jsem schopna se s nim
domluvit. A ja, byt tehdy vysokoskolsky vzdélana zdravotni sestra jsem ho potad tahala
k sob¢& do reality do sou¢asnosti a poiad jsem mu vysvétlovala co je ted’, a nebyla jsem

schopna se dostat na tu urovein jeho, Kkde senachdzi on. Pfijit tam zanim, pravé
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S tim porozuménim a S uznanim toho, Ze ta jeho realita pro néjje pravdiva a dilezita.
Takze dochazelo k uplné zbyte¢nym nedorozuménim, jeho nepohod€, moji frustraci
a vyCerpani a beznad¢ji a bezmoci. A tikala jsem si, Ze kdybych védéla, jak vibec s nim
komunikovat, aby to nebyl boj na obou stranach, Ze by nam to urcité usnadnilo Zivot.
Ale v té dob¢, je to zkusenost stara 24 let aaaa tak v té dobé jsem neméla ani pfistup
k né¢emu takovému jakoby komunikovat s ¢lovékem s demenci a ve $kole Se to neucilo.
TakZe tam ty rezervy byly obrovsky, takze za m¢ piinos z pohledu pecujiciho personalu
urcité v tom, ze se budou citit jistéji a bezpecnéji pti poskytovani té svoji péce a sluzby.
Ze budou mit néstroj, jak se piiblizit k tomu ¢lovéku s demenci a trogku vstoupit, nebo
nahlédnout do toho jeho svéta a udélat si takovy néjaky nahled, nebo predstavu o tom,
jak teda s nim mazu komunikovat. Pfi¢emz to nemusi byt jenom slova, pochopitelné.
Jak s nim mizu komunikovat, aby tomu ¢lovéku bylo dobte, aby i tomu pecujicimu bylo
dobie a aby se jesté navic jako by vlastné domluvili ve vysledku. Takze urcité z tohoto
pohledu a pro klienty si myslim, Ze ten ptinos bude v tom, i Ze z nich spadne obrovsky
stres, aaa protoze kdyZ oni nanas mluvi a my jim nerozumime tak pro né to musi byt
obrovska frustrace a beznad¢j aaa ze to mize vést az K jakési agresi anebo k rezignaci,
to nakonec znadme tady jakoby ze zivota z praxe. Takze pro klienty urcité¢ v tomto
si myslim, Ze ten ptinos bude velky a myslim si, Ze bude validace ptinosna i pro ptibuzné
nasich klientd, protoze i kdyz my jako pe€ujici uz pochopime, jak s tim ¢lovékem mame
zachazet, tak zas ty rodiny nevédi a zas ty rodiny ho tahaji do té reality tady a ted’. Ktera
se vibec nepotkdva se svétem toho nemocného cloveka, takze amyslim si,
ze pak se ulevi i t€ém rodinam, ze by pak nemuseli mit je$té nesplnitelni ocekavani vici
nam jako pecujicim. A inesmyslné ocekavani vi¢i t€ém svym piibuznym, kteti
uz nemocni jsou a ztraceji Se prosté ve svété tim, Ze prosté nejsou kognitivné dostupni.
Takze si myslim, ze ten pfinos bude na vsech frontach. At pro pecujici, at’ pro klienty,

tak pro jejich rodiny. Proto to ma za m¢ obrovsky smysl.

Odpovéd’ €. 3

Noooo, mohla by smich..., ataky paradoxné. Mohla by mit vliv dvoji. Nékteré
zaméstnance by mohla odradit od toho, ze by tu nadale chtéli pracovat, protoze tieba,
pokud bychom stanovili validaci jako povinou metodu a ze vsichni zaméstnanci se budou
vzd€lavat abudou povinné validovat, tak tim zlikviduju ¢ast personalu a fluktuaci
zvy$im. To je mi jasny. Nadruhou stranu, pokud co ti kolegové, co aaaa budou mit

odvahu aaa byt Ti prikopnici tady té metody tady unas v domové a najdou se v tom
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auvidi vlastn¢ vysledky své prace a toho snazeni, ze byt je to obrovsky vydej energie
aeee musi hodné, hodné se soustiedit na to a davat pozor na to co ten ¢lovek tika, co dela,
jak se chova, aby si vlastn¢ pojal jakoby ty souvislosti toho, co ten klient nam se snazi
komunikovat. Tak pokud se v tom najdou, tak si myslim, ze se jim obrovsky ulevi, budou
se citit jistéji v kramflecich, tzn. ze budou védét, ze ten ¢loveék se chova nestandartné
aeee a pomalu by to tieba i eskalovalo do néjaké naro¢né situace, nebo I mimotadné
situace, ji budou umét predejit, ze ji budou umét zklidnit vlastné nenasilnou formou
atim padem i pro n¢ to bude jakoby méné stresu anebudou blizci vyhofeni, tieba
tak snadno. Aaaa tim padem vlastn¢ budou moci tady setrvat tady jako U nas na naSem
pracovisti, kdyZ mluvime 0 Tovacové a nebudou mit potfebu ménit zaméstnani jen proto,
tieba aby si ulevili abylo jim Iépe. Takze urité pokud pojmeme zavadéni validace
do kazdodenniho naseho Zivota citlivé a s rozumem a s rozvahou a vyuZzijeme jakoby
téch kolegti, ktefi jsou ochotni byt pritkopnici a radi zkousi nové véci a radi se uc¢i nové
véci aaa tak, kdyz udrzime tuto pozitivni zkuSenost, tak pak vlastné ti ostatni kolegové
uvidi, Ze byt’ se to tieba zda narocné a mozna nesrozumitelné, Zze to je jenom ten prvni
dojem. Ze pak kdyz to uvidi v praxi tak se budou chtit zapojit (smich) atim padem
to i pro n¢ bude mit vlastné benefit, Ze na tom pracovisti bude mnohem lepsi atmosféra.
Nebudou mit rozhozeny klienty uz jenom jak pfijdou do sluzby, protoze budou veédét,

jak si s nima poradit a aby jim vSem bylo dobfe.

Odpovéd’ €. 4

Nooo, jak motivovat? To je docela, no docela slozita otazka. Jak namotivovat ¢lovéka,
k tomu, aby mél odvahu jit do neznama a pustit se do neznama. Aaa tak moje strategie
ted’ spocivala v tom, a to jste asi zaznamenala, Ze jsem pozvala pani Chovancovou, ktera
je nadsena, nadSena validaci a velice rada ji déla arada ji zkousi a zkousi Si ji U nas
v domove, abyudélala jakoby takovy informacéni aaa workshop pro pecujici,
a tu techniku jim ptedstavila. Tteba i s konkrétnim piikladem, aby vidély dévcata, nebo
pecujici, aby vidély aaa 0 co vlastn¢ jde aby mély troSku predstavu. Aby to neznamo
nebylo tak désivé. Druhy krok, ktery na to navazuje, byt skoleni je objednané pro domov
aaaa, tak je na bazi dobrovolnosti, Ze koho nadchne tahle myslenka aaa ta predstavena
technika, tak aby se zapojil jako prvni s tim, ze je to samoziejmé dobrovolné a i piesto,
pokud tady to Skoleni absolvuji anebudou se citit v tom aaaa dostatecné sebejisté,
aby tu techniku pouzivaly, tak jim urcit¢ nikdo zato hlavu neutrhne. Takze chci,

aby védely ito, ze prestoze absolvuji vzdélani apokud zjisti, ze mi to nevyhovuje,
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Ze to jde tieba za n¢jaky moje hranice a limity anebo narazim na néco, €O ja sama nemam
zpracované V pozici pecujiciho, tak chci, aby mély dévcata pocit toho bezpeci, ze prosté
po nich nebudu vyZadovat néco aa co by bylo nad jejich schopnosti a komfort. Aby samy
sob¢ neublizily myslim jakoby nadu$i iemocné. Aaaaa urité tady neofekavam
nepiedpokladam finan¢ni motivaci, protoze penize nikdy nejsou dostate¢n¢ motivujici
faktor pro nic (smich) to je mozna né&jaky stabilizaéni prvek, ale urcité¢ ne motivujici. No
a myslim si, ze by motivovat mohlo i to aaaa pro tu praci s tou validaci, jednak sdileni
i s jinymi domovy, kde uz se s tou technikou nebo metodou pracuje, nebo viibec potkavat
se s lidmi jednou za ¢as na n¢jakém spoleéném workshopu, ktefi uz s tou validaci maji
zkuSenost, aby si mohli fict to co mi to piineslo a samoziejmé Si fict 1 to co mi to vzalo,
kde jsme méli velké ocekavani atfeba nebyly naplnény, aby byl prostor otom
si popovidat, povypravét uplné bez servitkli a jakoby pravdivé, protoze i to Ze vidim,
ze n¢kde jinde se potykaji se stejnymi problémy co my nebo Ze maji potiz s jednim
konkrétnim teba jakoby prvkem té validace tak to hodné pomuze. Protoze pak se ¢loveék
nebude citit nedostateény a nekompetentni, ale ujisti se v tom, jo to je vlastné cesta uceni,
celozivotniho uceni ahledani analézani toho co fungovat bude. Takze Si myslim,
ze i tady ty sdileni a workshopy by mohly hodné pomoci pro tu motivaci a myslim si,
€0 muze urcit¢ pomoci, protoze U nds v domoveé probihd hodné, hodné stazi pro zatizeni
z jinych domovu, kdyz by pak dévéata mohla samy sebe prezentovat i tu zkuSenost. Tady
ten klient byl nesmirné téZkej, fict prosté€ konkrétni kazuistiku, naraZely jsme na spoustu

bariér a nemohly jsme se k nému dostat a vlastné tieba az ta validace nam ukazala cestu.
Socialni pracovnice Mgr. Kristyna Holomcikova

Odpovéd’ €. 1

Poprvé jsem vlastné 0 validaci slySela v roce 2014, kdy me vlastné pani feditelka poslala
do Prahy na skoleni validace, kterou vedla Mgr. Maria Wirth. Aaa tadytohle Skoleni,
nebo na tady to skoleni m¢ posilala hlavné z toho dtvodu, Ze jsme v roce 2012 v domové
pro seniory v Tovacové zfidili 1. oddéleni DZR, akde jsme se vlastné jako by ucili
pracovat s klientama s poruchou orientace, ale protoze jsem Si viibec nebyli jisti jak k nim
ptistupovat, jaké metody pouzit, jak se pracuje tady stéma lidma, ktery pomicky
pouzivat atak podobn¢, tak jsme hledali rtizna Skoleni, kterych bychom se mohli

zacastnit a jedno z toho bylo vlastné to Skoleni té validace.
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Odpovéd’ ¢. 2

Eee urcit¢ ano eee je to komunikaéni metoda, ktera by ee pomohla 1épe se vcitit
do chovani jedinct s poruchou orientace. Piedev§im reagovat na jejich projevy, Casto
pracovnici v pfimé péci nevi jak s klientem, ktery je v hluboké demenci a ma urc€ité
projevy pracovat. Casto Se ptaji i svych vedoucich, jak pracovat, Ze jsou vy&erpani, nevi
si rady s uréityma projevama, myslim si, ze tento pfistup by jim usnadnil praci, 1épe

by pochopili jeho jednani, projevy a umély na ného reagovat.

Odpovéd’ ¢. 3

Aaaa urcité validace neni komunika¢ni metoda, kterd by byla pro vSechny. V nasem
domové mame jiz n¢kolik konceptl péce, se kterymi pracujeme jako je Biografie,
Smyslova aktivizace, Bazalni stimulace a Paliativni péfe. Zavedeni validace by bylo
pro na§ domov i pro zaméstnance velmi piinosné, ale nékteti zaméstnanci uz nechtéji
nové metody. Nechtéji ani dalsi pfistupy ani Skoleni, maji toho dost, jsou vycerpani
a vzdélavat se dal nechcou. Pokud by zavedeni validace bylo povinné pro vsechny
zaméstnance, myslim, ze by to mohlo mit i vliv na fluktuaci zaméstnanci. Kazdopadné
si nemyslim, Ze by bylo vhodné nutit v§echny zaméstnance pomoci validace pracovat,

protoze to opravdu neni jakoby komunika¢ni metoda pro vSechny.

Odpovéd’ ¢. 4

My uz jsme piemysleli 0 zavedeni validace jako by u nas v domov¢ aaa tak jsme si praveé
tak namysleli, ze bysme jsme prvné je zkusili n&jak jakoby informovat 0 tom co vlastné
validace je. Jenom velmi obecné, bud’ bych tu informacni schiizku vedla ja, nebo n&jaky
externi pracovnik, méli by vlastné jednu nebo dvé informaéni schlizky, na kterych
by se dozvédéli a seznamili se jako by stou metodou co to vlastné je, co to obnasi
a jak by to skoleni probihalo. Tam by se vlastné ti zaméstnanci mohli rozmyslet, jestli
0 to skoleni maji zajem nebo nemaji. Aeeaa poté by se vlastné eee by se vidélo, jestli
je to pro né jakoby dost motiva¢ni nebo ne. Kazdopadné bych je motivovala aji tim,
zebych jimuvedla ptiklady zpraxe, ukterych casto vahaji, nevi sirady,

jak na n¢ reagovat, jak pomoci lidem pfiblizit se k nim, jak s nima komunikovat.
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Socialni pracovnice Mgr. Monika Zaoralova

Odpovéd’ €. 1

O této metod¢ jsem jiz slySela pred nékolika lety. BliZe jsem se S ni vSak setkala v lednu
tohoto roku. Béhem kratkého Skoleni, které bylo piimo zaméfeno na tuto metodu.

Hlavnim cilem tohoto Skoleni bylo ukdzat nam co valida¢ni metoda znamena.

Odpovéd’ ¢. 2

Jelikoz tvod valida¢ni metody byl béhem $koleni relativné obecny nevim, zda jsem
schopna posoudit piinos pro nasi organizaci. Beru tuto metodu jako dal§i moZznost
komunikace s klientem tam kde jiz selhala nami znama komunikace. Hlavnim ptinosem
teda vidim komunikaci s klientem. Pochopeni jednani klienta, kde jiz racionalni technika
selhala. Vnimam ale i negativa jako je stud personalu pi#i komunikaci. Myslim si,
Ze pro nékoho muze byt narocné provadét zrcadleni navozovat zvuky atd. | ja vnimam

V tomto sméru obavu.

Odpovéd’ €. 3

Pii této otdzce Sinejsem jistd. Nemam informace 0tom, zda jiz zavedené koncepty
ovliviiuji fluktuaci personalu. Dle mého nazoru jetato metoda velice specificka,
atak k ni i musime pfistupovat. Jako napiiklad k paliativni péci. | zde feSime,
ze ne kazdy zamé&stnanec ma vlastnosti pro tuto metodu. VEétim ale, Ze i v nasi organizaci
se najdou zaméstnanci, ktefi seV této metodé¢ najdou. Myslim si, Ze zddna metoda

by neméla byt principem ptikazu.

Odpovéd’ ¢. 4

Tato metoda byla zafazena do dalSich konceptii nasi organizace. Myslim si, ze motivace
zamg&stnancu je V tomto ptipadé jiz komplikovana hlavné z divodu, Ze se nejedna 0 prvni
koncept zde v organizaci. Jizbéhem ledna bylo provedeno nékolik $koleni pro avod
do validace. Dle mého nazoru tento postup bylo nejlepsi mozné feseni, jelikoz zde bylo
Caste¢né ukazano a vysvétleno v kostce co nas ¢eka. Motivace je aktualné na vedoucich

danych tseki. Je nutné ukazat co nam tato metoda mize prinést.

Zda bude metoda vyuzivana ukaze pak pifimo praxe. Jsem zastincem toho, Ze Se vse

ma zavadét pozvolné, aby byl personal schopen na zmény reagovat a prijmout je.
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Ceka nas, také papirova prace. Zavedeni konceptu neni jen o $koleni, ale také 0 nastaveni

pracovncich postupti. Ur¢ité je toto vSechno béh na dlouhou trat’.

Vedouci socidalniho a zdravotniho useku Mgr. Jarmila Hrdiborska

Pani vedouci mi odpovédi zaslala na mailovou adresu.

Odpovéd’ €. 1

Pted lety z odborného Casopisu Socialni sluzby.

Odpovéd’ ¢. 2

V tuto chvili vychazim z toho, co jsem za informace nacerpala z internetu a odborného
Casopisu a domnivam se, ze by tato terapie byla velkym piinosem nejen pro pecujici
personal. Validaci chapu jako celkovy pfistup k lidem s demenci, kde hlavni roli hraje
respekt, distojnost atcta. Nejde 0 tozménit chovani ajednani clovéka s demenci
(oznacované jako problematické), ale pokusit se pochopit jej a navazat kontakt. Tedy
uznat jeho hodnoty, emoce a chovani bez vynaseni soudd a hodnoceni. Naomi Feilova
hovoii 0 tom ,,obout Si boty toho druhého ¢lovéka®. Z velké Casti nejde 0 obsah sdéleni,
které seniofi vyjadiuji, ale jde o pocity, které jsou béhem sdéleni seniory projevovany.
Validace je nastrojem, ktery pomaha vSem, ktefi jsou v okruhu seniora s demenci k tomu,
aby se citil bezpe¢né a uznany. V ¢em vidim piinos — uvidét seniora s demenci jinyma
o¢ima nez dosud, sejit za nim ,,po schodech doli" a ztistat tam s nim aspon malou chvili,
uznat jeho emoce anebrat jeho chovani jako problematické. Kazdé chovani ma svij

duvod.

Odpovéd’ €. 3

Minimalni, vzhledem ktomu, kde se nyni nachazime. VétSina pecujiciho personalu
je jiz nyni proskolena v konceptech Bazalni stimulace, Smyslové aktivizace, Biograficky
orientovaném piistupu péce. Pied vice nez deseti lety, byla ovSem situace naprosto
odlis$na.

Odpovéd’ ¢. 4

Doptat jim moznost volby znavrhovanych témat v planu vzdélavani (dle zakona

je povinné), poskytnout jim informace K tématu, pfipadné zajistit workshop. Zavadéni
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metody do praxe je mnohem naro¢n&jSi. Dulezité je sdilet informace v tymu,

a tim ,,nakazit* i dalsi kolegyné, mysleno v tom nejlep$im smyslu slova.
Pracovnice piimé péce

PSP Eva Kotkova

= Otazka ¢. 1 Jak se Vam v soucasné dobé komunikuje s klientem s demenci?

= QOtazka ¢. 2 Co by Vam pomohlo s klientem s demenci komunikovat 1épe?

» Otazka ¢. 3 Jak rozumite klientim s demenci?

» Otazka ¢. 4 Jaké techniky nyni pouzivate pii komunikaci s klientem s demenci?
A jak je hodnotite, jsou pro Vas dostacujici?

= Otazka ¢. 5 Co by Vas motivovalo k pouzivani jiné nové metody komunikace
s vasSimi klienty?

» Otazka ¢. 6 Existuje duvod, pro¢ nepouzivat novou metodu pro komunikaci
s klientem s demenci?

= Otazka ¢. 7 Jaké zazivate pocity pii komunikaci s klientem s demenci?

» Otazka ¢. 8 Mate pocit, Ze jste dostatecné ochranéna proti syndromu vyhoteni,

co vic by pro Vas mohla organizace udélat?
Odpovédi

Odpovéd’ €. 1

Snazim se klientovi s demenci porozumét, nékdy je to velice tézké, nékdy se zda,
Ze je to jednodussi.

Odpovéd’ €. 2

Dalsi metody komunikace, aaa, zaujala mne velice metoda validace. Libi se mi,
Ze se snazi aaa, jako, Ze pecujici sestoupit po téch schodeckach k tomu dementnimu
¢loveékovi a sdili s nim ty emoce a mtize mu tak pomoci od toho co ho trapi nékde uvnitt,

aspon na chvilicku.

Odpovéd’ €. 3

Klientim s demenci se nékdy rozumi velmi tézko, nékdy ano. Ale rozhodné to neni nic

jednoduchého.
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Odpovéd’ €. 4

EEE jdpouzivdm sklientem metodu rozhovoru anebo pozorovani. AAAle
i tak si myslim, Ze je to né¢kdy tak nedostate¢né. Samoziejmé, tam hraje roli i Cas.
Odpovéd’ ¢. 5

Chtéla bych, aby klienti byli vic v pohodé¢, viic spokojeni, aaaa to mé motivuje k tomu,
abych jim se snazili vic porozumét. Klidné i novou metodou.

Odpovéd’ ¢. 6

(rychla odpovéd’) NE. Urcité ne, rada se u¢im nové véci aa pokud mi na worshopu
poskytnou informace nové, rada je zkusim.

Odpovéd’ €. 7

Pocitli je cela skala. Nékdy jetoiradost ale nékdyy jetoismutek, tzkost, eeem

neporozuméni. Podle situace.
Citite se nékdy i bezradna?

PSP — (Rychla odpovéd’) Ano.

Odpovéd’ €. 8

Ochranéni, proti syndromu vyhoteni.? Maame eeem Si myslim, docela dost jako volna
svého abychom se mohli jako zregenerovat ccc co vic by pro mne mohla organizace
udélat? To v tuto chvili netusim. Mozna opét zahrnout vice informaci, néjaké Skoleni,

jak nevyhotet, ale nékdy je to opravdu v tomto povolani velice naro¢né.
D¢kuji mnohokrat.

PSP — rado se stalo.
Pracovnice primé péce p. Jitka Antelova

Odpovéd’ €. 1

Ne moc dobfe ee vétsSinou nevim, €O jim odpovidat.

Odpovéd’ €. 2

Asi néjaky Skoleni, ktery by nam dalo né&jaky navody.
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Odpovéd’ €. 3

Myslim si, Ze moc ne. VétSinou je to pokus omyl, zda se trefim do toho, co klient
potiebuje.

Odpovéd’ ¢. 4

Tak urcité je to empatie, aaa pokus omyl, doptavani se.

Odpovéd’ €. 5

Pokud by byla n¢jaka komunikaéni metoda, ktera by fungovala.

Odpovéd’ €. 6

Neni zadny divod, pro¢ ne?

Odpovéd’ €. 7

Ne moc dobry, protoze vlastné tu komunikaci délam pomoci empatie, a vciténi
se do jejich situace neni vlastné vzdycky Gplné piijemny.

Odpovéd’ ¢.8

100 % mam pocit, Ze nejsu ochranéna, vitbec proti syndromu vyhoieni. Aa Je to hlavné
z divodu, ee Ze je nas tady porad malo, takZe neni ¢as tplné se tém klientim vénovat tak,
jak bych si pfedstavovala. Kdyby nas bylo vic, byla bych ochranéna proti syndromu
vyhoteni, protoze s vice lidma, nejen s tou jednou kolegyni, s kterou tady byvame mtzu

néjakou tu situaci vic rozebrat, vic poradit se co a jak.

Zdravotni sestiicka Michaela Kiepelkova

Odpovéd’ €. 1

Jak s kterym, to je strasn¢ individualni, ale myslim si, ze pomérn¢ jako dobie. Se snazim
ke kazdymu pfistupovat, jak fikam individualné a individualné fesit ty jeho potieby
k t& komunikaci.

Odpovéd’ €. 2

Hlavné jako informace od rodiny, ktera s nim komunikoval tfeba do ted’, kdyz si vezmu

tieba nové prichoziho klienta. Tak takovou tu prvotni anamnézu, jak je vlastné schopne;j
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komunikovat, at' od ného nemame piehnany ocekavani natu komunikaci. A vlastné
vime, cO pomaha v t¢ komunikaci a jakym zpisobem vlastné komunikuje s nami.
Odpovéd’ ¢. 3

To je zase strasné individudlni. Mam pocit, Ze nékym ikdyz tieba nemluvi, tak mam
pocit, ze mu rozumim naprosto stoprocentné¢ a pak je treba komunikujici klient, kterymu

tfeba nerozumim vubec.

Odpovéd’ ¢. 4

Ja se snazim pouzivat hlavné takou tu metodu vcitovani a myslim si, Ze to je asi jako
ta nejlepsi cesta prace tady s téma klientama. A taky obcas zrcadleni, protoze hlavné
u téch agresivnich klientt, Casto zrcadleni pomaha, protoze oni vlastné vidi, ze se K nam

chovaji nehezky. Uvédomi si to a ta agrese, vétSinou ustoupi, nékdy né, ze?

Odpovéd’ €. 5

Mam pocit, ze t0 jsou takovy ty skoleni, ale skoleni lidi s praxi, ktefi tu metodu uz maji
vyzkouSenou a maji jako né&jaky vysledky toho a ze tady jako neni jediny diivod, pro¢
jako néco novyho nevyzkouset, kdyz to potom bude fungovat.

Odpovéd’ ¢. 6

Myslim si, Ze Gplné ne. Samoziejmé jako zase individualné to napasovat ne toho klienta,
ne kazdymu se hodi vSechno.

Odpovéd’ €. 7

Uplné viechny. Mam pocit, Ze tady je to kolikrat od strachu po smutek, radost, §tésti, oni
kolikrat umi tak jako povzbudit ¢lovéka, Ze to je takova to nejvic uspokojeni a Stésti

S téma klientama.

Odpovéd’ €. 8

Jasimyslim, Zeijo, Zetady mame tysupervize atensupervizor sejako snazi
| ta organizace nam v tom

jako hodné pomahat. A nemyslim si, Ze by tak jako aktualné, ja jsem v praxi dva roky,

takze uvidime, cobych natofekla, tak zapét let. (smich). Ale zatim si myslim,

Ze je to dostatecny.
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Zdravotni sestra p. Ivana Mrackova

Odpovéd’ €. 1

Je to slozity, .... Kazdy tenklient je individualista, nebo tak piistupujeme k nému
individualné, na nékoho prosté¢ pomalym klidnym ptistupem, vysvétlovanim.

Odpovéd’ ¢. 2

Vice informaci od rodiny a kdyby mél kazdy biografii, protoze z té biografie se vzdycky
da néco vzit.

Odpovéd’ ¢. 3

Je to slozité, protoze uz se nedokazou verbalné vyjadrit, ale snazime se prosté sledovat
jejich mimiku a jejich neverbalni prosté projevy téla.

Odpovéd’ ¢. 4

No tak snazime se do nich trosku vcitit, sledovat je, jako ur¢ité bysme potiebovali
zaskolit trosku vic, abychom jim 1épe porozuméli.

Odpovéd’ €. 5

Urcit¢ abychom jim lépe porozuméli, takze proto bysme se chtéli asi vzdélavat
v t¢ validaci a takhle.

Odpovéd’ €. 6

Urc¢ité pro mne neni tento divod Zadny, ba naopak bych jim chtéla 1épe rozumét témto

klientam.

Odpovéd’ €. 7

Nékdy je to beznadgj, ale vzdycky se ¢loveék snazi byt i piestoze Se neciti adekvatné
v té roli, ale aby byl klidny, a empaticky.

Odpovéd’ €. 8

J& osobné doufam, Ze jsem silnej €lovek, a Ze jsem tedy chranéna. Délam tady nekolik let
a organizace, asi supervizi, kdybych potfebovala anebo inéjaky ten den volna, kdyz

se budu citit, Ze uz jedu na doraz.
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Néco, jak je ten sick day.

Celkove jsem oslovila tfi rodiny, u kterych jsem si byla jista jejich spolupraci na zakladé¢
predeslych rozhovort. Dva rodinni pfislusnici mi nechtéli poskytnout rozhovor,
ale na dotazy mi odpovédéli mailem. Dcera jedné klientky mi byla ochotna poskytnout

rozhovor. Jehoz piepis bude zde pfilozen, stejné jako piepisy mailovych odpovédi.
Otazky pro rodinné piislusniky:

= Otazka ¢. 1 Jakym zptisobem v soucasné dob¢ komunikujete se svym piibuznym?

= Otazka ¢. 2 Co by vam pomohlo s nim komunikovat jinak, pokud mozno 1épe?

= Otazka ¢.3Byli byste ochotni spolupracovat naprojektu zavedeni nové
komunika¢ni metody?

= Otézka ¢. 4 Co se Vam po ptecteni ivodniho letacku na této metod¢ 1ibi?

Uvodni letadek pro metodu validace.

Jedna se 0 metodu, kdy ptizname klientovi jeho pocity, nalady a respektujeme je. V této
metodé jde 0 to porozumét lidem s demenci, pochopit divody pro¢ se chovaji,

tak jak se chovaji a respektovat toto jejich chovani.

Vétsinou je to z davodu nevyiesenych situaci v minulosti, se kterymi Si jiz nyni nedokazi
poradit. Proto je potfeba zménit na$ uhel pohledu arespektovat je. Jedna

se zde 0 pozorovani, vnimani, rozpoznavani a nasledovani toho co ¢lovek proziva.
Vice se 0 této metodé mizete dozveédéet na strankéch https://validace.webnode.cz/.. .il/.

Rozhovor s dcerou pani Nezhybové (klientka oddéleni DZR 82 let, |. stadium demence,

neni orientovand jednou oblasti).

Odpovéd’ €. 1

V soucasné dob€ s maminkou komunikuji pfiméfené, kdyZz zanipfijdu zeptdm
se na néco, ona mi odpovi podle nalady, a hlavné podle toho na co si vzpomene. Jestli
je to otazka ze soucasnosti, nebo je to otazka z minulosti, z détstvi z mladi. Obvykle
otazky, které se tykaji jejiho mladi nebo kdyz chodila do zamé&stnani, tak si vzpomene
na vSechno, dé€la ji problém otazky, co méla dnes tfeba na obéd, nevi a odpovi mé tim,
ze to asi nestalo za tec, proto Si to nepamatuje. A vice méng¢, protoze je maminka vesela,

usmeévava atakova pohodarka bych fekla, tak neni problém ji kdykoliv ji do hovoru
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Ji zapojit a mluvit o roding na kterou si vzpomina, na vnoucata, na pravnoucata, na ktery

se t&si, kdyz ptijedou.
Odpovéd’ ¢. 2

Zatim myslim si, Ze je ve fazi kdy ta komunikace odpovida jejimu stadiu onemocnéni,
kdy se zatim dorozumime pfijatelnymi prostiedky, jde potom o to, kdyz ta faze nemoci
pokroc¢i, nebo kdyz bude v progresivnim stavu onemocnéni, zda vypomuize nevim co.
N¢jaka rada, nebo odborny c¢lovék na komunikaci. Nebo, anavic tedy maminka
ma hluchotu téZkou, Ze takze to odezirani ze rtd, takze otevirat, artikulovat fadné,
aby prosté vidéla. Byl proni hrozny ten covid, kdy se nosili ty rousky a ona vlastné
zaty dva roky prestala Gpln€ naprosto odezirat ze rti. Myslim si, ze holky jsou tam
natolik Sikovny, Ze kdyZ prosté bude cokoliv za problém v komunikaci, tak oslovi mé¢ a vi
si rady. Ale zatim si myslim, Ze mi je opravdu ve stadiu nemoci kdy slovni vedeni
tak jak to prost¢ mame zavedeny, tak na to maminka reaguje dobfe. Jenomze Se nani
musi mluvit tfeba hlasitéji nez na ostatni, ze? ProtoZe nesnasi naslouchatka, nebo déla
ji problém to, ze v dalce jede vlak, ale nerozumi komunikaci, kdyZ spolu mluvime

tak mé tfeba neslysela, ale vi Ze jede vlak o pul kilometru dal.

Odpovéd’ €. 3

Samoziejmé, pokud budu oslovena a budu moct, jakkoliv pomoc, urcité¢ vzdy se rada
pfipojim.

Odpovéd’ €. 4

Reknu totak, ZevSechno, cosetyka klientd aco jezavedeni né¢eho nového
do socidlnich sluzeb, zkvalitnéni jejich pobytu, zkvalitnéni jejich zivota tady,
je to nejlepsi, co mize byt. Odbourala bych polovinu administrativy, ktera by tady
nemusela byt, protoZe Cas, ktery je vénovany psani, miizeme vyuzit s klientem, ale ur¢ité

si myslim, ze, ze to bude pfinosem.

Mailové odpovédi od dcery pi. Juhaiidkové (klientka oddéleni, klienta 81 let, faze
demence II—II1., nepamatuje si uddlosti soucasnosti, ale velmi dobie Si pamatuje,

co se stalo v minulosti.)

Odpovéd’ €. 1

Se svoji maminkou komunikuji hlasem (klidnym hlasem) nema rada, kdyz se na ni kiici.
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Odpovéd’ a €. 2

Na to zatim neumim odpovédet. Porfad komunikovat hlasem.

Odpovéd’ ¢. 3

Ano urcité.

Odpovéd’ €. 4
Pro m¢ a mamu povazuji to, ze bude v pohodé¢. Ja, ze mameé se vénuje ¢lovek, ktery chape
jeji nemoc.

Mailové odpovédi od manzelky p. Musila (klient oddéleni 83 let, I11. stuperi demence)

Odpovéd’ €. 1

Na manzela mluvim, povidam mu, c0 je doma nového, kdo ho pozdravuje, hladim
hoadrzim zaruku, manzel pokyvuje hlavou, nemluvi, obcas ftekne néco
nesrozumitelného nebo se zeptd: ANO? Vzdycky jsme doma zpivali lidové pisnicky
tak mu chvilku zpivam a on pobrukuje. Protoze ma rad hudbu — chodili jsme na koncerty
a poslouchali v TV i rozhlasu, sam hral na housle, dala jsem mu do pokoje radio...véfim,

7¢ | tento zpUisob prozivani je mu umoznén...

Odpovéd’ €. 2

Domnivam se, Ze kontaktni komunikace a hudba je v souc¢asné dob¢ to jediné, co vnima,
sloviim uZ moc nerozumi.

Odpovéd’ €. 3

Ano.

Odpovéd’ ¢. 4

Nejsem si jista, zda— vzhledem Kk manzelovu téZkému stavu demence je mozné

prostfednictvim validace néco vV komunikaci zlepsit.
Otazky pro klienty u nékterych klientti spojené s pozorovanim
Pani Nezhybovd je klientka oddéleni DZR 82 |et, |. stadium demence, neni

orientovand jednou oblasti.

vvvvvv

= Otazka ¢. 1 Co je pro Vas v zivoté nejdulezitéjsi?
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= Otazka ¢. 2 Bylo pro Vas tézké se sem prist¢hovat, je pro Vas tézké tady ted’ byt?
= Otézka ¢. 3 Chybi Vam tu nékdo, kdo nejvic Vam chybi?
= Otazka ¢. 4 Je Vam piijemné, kdyz se Vas dotykam?
= Otazka ¢. 5 Je Vam nékdy smutno?
= Otazka ¢. 6 Co d¢late, kdyz je Vam smutno?
Odpovéd’ €. 1

Zdravi.

Otazka ¢. 2

Ne

Odpovéd’ €. 3

Noo tak Irenka. (Irenka je dcera)
Odpovéd’ €. 4

Je m¢ to ptijemné.

Odpovéd’ €. 5

Je.

Odpovéd’ €. 6

Nic, zaviu oci a su potichu.
Pani Juhaiakova klientka ve |1.-111. fazi demence
Odpovéd’ €. 1

(Klientka se neustale snazi néco fict, ale vychazi jen mruceni, ale usmiva se, zrak
je upieny na dotazujiciho se).

vvvvvv

Odpovéd’ €. 2

No jooo, nadotaz, zda jeturada odpovida nooo. Neustile vydava zvuky mruceni,

kdy je tézké rozpoznat co by to mohlo byt za slovo, ale usmiva se a sméje se i nahlas.
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Odpovéd’ €. 3

No. Kde? Jo, klientka ma slzy v o¢ich i smich zni smutné. Nakréené celo.
Odpovéd’ ¢. 4

Jooo klientka se sm¢éje.

Odpovéd’ €. 5

Jooo. Klientka se diva na jinou stranu, prestava sledovat o¢ima.

Dalsi otazka jiznebyla polozena, klientka uz prerusila o¢ni kontakt a,mrucela*

si pro sebe.

Pan Musil klient ve I11. stupni demence

Odpovéd’ €. 1

Klient se dival upfené na dotazujici se osobu, ale odpovédét nedokazal.
Odpovéd’ €. 2

Neverbalni odpovéd, kyval hlavou, na souhlas.

Odpovéd’ €. 3

Opét kyva hlavou na souhlas. (Ma svrastélé ¢elo, slzy v o€ich, smutny pohled)
Odpovéd’ €. 4

Klient se snazi usmat, a kyva na souhlas.

Odpovéd’ €. 5

Opét smutny pohled, odvraci se na druhou stranu.

Otazka €. 6 byla pozménéna a ptala jsem se, zda ma v soucasné dobé bolesti

Klient neverbaln¢€ odpovédél Ze nema.

Rada bych zde zminila, Zze validaci nemusime zlepSit komunikaci z neverbalni
na verbalni, nebo verbalni vylepsit, ale jde o to, aby klienti rychle neskoncili ve IV. Fazi
demence. Chceme je conejdéle tobude mozné udrzet vtéch fazich, ve kterych

se nachazi. ZlepSeni uz je jenom bonusem navic.
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