Priloha A

Pro docileni vétsi smysluplnosti rozhovoru, byl v jistych ¢astech zménén slovosled a byla

vymazana premira vatovych slov. Rozhovor byl ponechan v nespisovné podobg.
V piepisu rozhovoru jsou pouzity zkratky: (T) = tazatel, (I) = informantka
Rozhovor s 104

Na realizaci rozhovoru pfiSla informantka 104 sezndmena s tazatelskymi otazkami.
Hlavni cil vyzkumného Setfeni, diléi vyzkumné otazky a tazatelské otazky byli
informantce ptedany vedouci Mgr. Lucii Slamovou Vv dostate¢ném ¢asovém predstihu
pfed kondanim rozhovoru. Bylo tak u¢inéno, nebot’ nékteré otazky jsou slozité a je tedy
zadouci ptiprava odpovédi. Pied nahravani rozhovoru probéhl small talk, vymezeni

¢asovych moznosti informantky a byly ujasnény nékteré tazatelské otazky.
T: Proc€ jste si vybral/a poméhajici profesi?

I: Jakoby ja vlastné ani nevim. Asi to byla spi§ otazka, co chci délat a védéla jsem, Ze
spiS§ nemuizu délat n¢jaky ekonomicky véci. Protoze na to nemam jakoby mozek a pak mé
to n¢jak vyfiltrovalo pies néjaky jako vzdélani, kde jsem pied tim studovala néco jinyho
na stiedni, tak jsem pak zkousSela jako ty vic a vic socialni obory. A zjistila jsem, Ze to
neni $patny, ale tfeba bych nikdy nefekla, Ze skon¢im jako u déti, protoze moc déti jako
celkové nemusim. Ale néjak jsem se dostala sem a zjistila jsem, ze to vlastné neni Spatny

no. I kdyz bych to v Zivoté jako do sebe netekla, Ze bych mohla délat s détma.
T: Nemalovala sis v 5. tfidé, budu timhle tim...

I: To urcité ne. Pak jako do pomahajici profese jsem se dostala, tak néjak ani jako nevim

jak, tak n&jak prosté postupnym procesem studia.

T: N¢jak to jako vykrystalizovalo, chapu...

I: Jako dité jsem si nefekla, Ze chci byt socidlni pracovnik. Nebyl to dream job.
T: A cos teda pied tim studovala?

I: Studovala jsem Vetejnospravni ¢innost. Ale uz jsem jako védéla, Ze to bude nékde néco

jako prace s lidma, ale pak jsem se jako dostala do tyhle sféry, kde to neni jenom néjaka



byrokracie, ale vic jako pfimé praci s tim ¢lovékem, ze na tom ufadé prece jenom tak

vyplnujes$ kolonky a nepracujes s ¢lovékem.

T: Nechtéla si bejt jenom u papird... A pak si §la na?

I: Na socialni patologie jsem pak §la na bakalare a pak na socidlni praci.
T: Takze se$ magistra a uz dal nestudujes.

I: Ne uz nechci a doktorat si rozhodné dodélavat nebudu.

T: Proc jste si vybrala cilovou skupinu?

I: Pivodné jsem nechtéla byt s détmi, ale kdyz jsem shanéla néjaky zkuSenosti, tak jsem
tady zacinala jako dobrovolnik a diky ty zkuSenosti jsem zjistila, Ze to vlastné viibec neni
Spatny, Tak jsem tady pak uz jako ztistala, takze nemam zkusenost s jinou cilovkou a tfeba
bych zjistila, Ze je to jako lepsi a Casem to tieba jako zjistim. Ale prosté tak n¢jak ndhodou

jsem si fikala, Ze to zkusim tady a bylo to fajn.
T: Proc jste si zvolil/a NZDM Modry pomeranc?

I: Ja jsem slySela od n¢jaké spoluzacky, ze Salinger prave jako bere dobrovolniky, Ze je
k tomu docela otevienej a prosté jsem hledala kam berou dobrovolniky a asi jsem nejdiiv
nasla, Ze je berou v NZDM nez v ostatnich stfediscich. Ale asi to byla nahoda. Jako nebylo

to cilené. Uplné nahoda, Ze jsem narazila, e tady miize ¢lovék délat dobrovolnika. ..

T: Ze kdyby na tebe tfeba vyskogila jina nabidka. ..

I: Tak bych to zkusila tfeba né€kde jinde no.

T: Jaké osobnostni rysy ovliviiuji vaSe prosocialni chovani?

I: Jsem strucnd. Nerada tfeba mluvim ja, takze ja radsi posloucham ostatni a radsi je
vyslechnu. N¢&jaké to naslouchani, empatie nez jako to, ze bych ja musela nékde néco
mluvit, ze je to pro m¢ daleko jako piijemnéj$i. A i dava mi to jakoby vétsi smysl
poslouchat ostatni, nez abych mluvila.

(Informantka premysli)

T: Cokoli, co v sobé mas, co muzes nabidnout, €O je u tebe specificky...

I: N¢&jaka schopnost jako naslouchat, néjaka jako snaha nebejt zaujata, néjaka nezaujatost,

jakoby nemit pfedsudky, ale jako ¢lovek se tomu obc¢as neubrani. Nejsme perfektni. ..



T: Jasng, to by byla celkem iluze si fict, nemam zadny stereotypy, zadny predsudky...

I: Né&jak jako pracovat sam se sebou, pracovat tieba s vnitinim klidem. Protoze ¢loveéka
Casto jako rozcili klienti a je prosté potieba si jako umét i pracovat sam se sebou.
A nevylejt si to na nich, ale vylejt si to az tfeba na supervizi. Asi prosté néjaka celkova
jako blizkost lidi, co prosté cloveéku asi jako musi bejt piijemny. Jako je to fakt Siroky

Osobnostni rysy. Uz nevim...

T: V pohodé. Kdyztak se k tomu miizeme vratit, nebo nemusime. Rekla jsi mi toho dost.
Celkem podstatny véci. Klidné to miZem nechat bejt. Jaké hodnoty ovliviiuji vase

prosocialni chovani?

I: Budu to hodné vztahovat na tu praci. Celkové néjakej jako ten bezpecny prostor.
Néjaky to bezpeci. Takze hodnota né¢jakyho prosté fyzického bezpeci tieba pro ty jako
Klienty. To vidim jako duleZitou véc. N¢&jaka blizkost, moznost jako né&jak jako se svéfit,

stabilita.

(Informantka pfemysli)

T: Nebo k ¢emu bys je jako chtéla vést. Kazdej nad tim uvazuje vlastné jinak. Zatim si
to dobfe pojmula. Jen se snaZim nabizet dal§i moZnosti.

I: N¢jaka samostatnost. Vést je k tomu, aby se o sebe dokazali postarat. Ne vysoky

naroky, aby zvladli byt nejlepsi ve vSem a byli nejchytiejsi, ale aby zvladli v tom svété

prosté fungovat sami.

T: Dalo by se fict svoboda?

I: No svoboda. Tam uZz to miZe utyct trochu jinam. Spi§ samostatnost a zodpové&dnost.
To myslim, ze je dulezity v tom, co chceme klienty naucit nebo jim piedat.

T: Jak socializace ovlivnila vase prosocidlni chovani? Tim je mysSleno jako néjaky
primarni, Sekundarni a tercialni skupiny. Jestli rodina je prosocialni, jestli Si to okoukala
z rodiny, nebo ses setkala na krouzcich nebo ve $kole s néjakou osobnosti, ktera by té
ovlivnila. Tteba jestli rodice mas v pomahajicich profesich, nebo tieba ne, ale i pies to

jsou nékde dobrovolniky, nebo prosté nékde pomahaj, jsou takovy dobréci...

I: Bohuzel. Pfemyslim, kdy jsem se ve svém obdobi socializace setkala s n€kym

z pomahajici profese. A nesetkala. Nemam nikoho ve svém okoli, v roding, nikde. Takze,



co m¢ mohlo ovlivnit je dobra otdzka. Myslim, ze tam mas pak otdzku na tu osobnosti

zkuSenost S nécim.
T: Jo udélosti. Klidn¢ na to mtizeS odpoveédeét.

I: J& jako ptfemejslim, jestli néjaky jako situace, jako tieba v mym détstvi. Zazili jsme
rozvoj rodic¢a v détstvi, Ze jsem tieba citila, ze by jako bylo dobry mit tam jako nékoho
jesté navic, jako coz jsem pro né ted’ ja. Takze si myslim, Ze tfeba néjaka jako moje
potieba v détstvi, co jsem m¢éla, tak mtizu jakoby ted’ dat ostatnim détem a myslim, Ze to
ma taky jako to, Ze si pak sama jako uvédomim, Ze by to vlastné jako bylo super mit
nékoho, za kym bych jako v té dobé $la a s kym bych o tom mohla mluvit. Nebejt na to

Sama.

T: Pfesné néco takovyho jsem myslel. Taky jsem zazil takovy rodinny udalosti a jak je
cloveék v néjakym prostiedi, je nucenej Se vyporadavat s néjakejma vécma, komunikovat
rizny véci, tak si myslim, ze m¢ taky tyhle rodinny véci ovlivnily. Proto jsem se na to

zeptal. Jeste cejtis, ze bys néco dodala? Né¢jakou udalost, kdy sis fekla, od ted’ pomaham?

I: To byl né&jakej jako postupnej proces a nebyl by okamzik, kdy bych si fekla, tohle

prosté chci délat, tohle je moje poslani.

T: Jasné. Ze to nebyl zlomovej momemnt. Jo, takZe tohle rodinny zdzemi, rozvod, Ze t&

mohla néjak ovlivnit ta situace, jak ses v tom cejtila.

I: Asi jo. Nemyslim si, ze to mélo piimej vliv, ze by dité, co si vybira Skolu, tak by na to

myslelo, ale zpétné si fikam, Ze to mélo né&jakej vliv.

T: Nechci, aby to bylo pochopeny, jako Ze si potfebujes kompenzovat tuhle Zivotni
udalost. Jen, ze to jsou takovy mini stfipky, ktery se tak jako proplejtaj. Co dalsiho ma
vliv na vase prosocialni chovani? Resili jsme tady riizny véci, tak jestli t& napada jesté
néco. Co ovliviiyje to pomahani, pro¢ poméhas? Nevim. Tteba ses vértici, ses tieba vedena

tou etikou.

I: No. Dalsi divod. Jestli néjaky asi jako celkové vnitini nastaveni. To, neni fakt jako
zadnej jako konkrétni diivod, co by mé k tomu jako vedl, ale asi je jako pfijemné vidét
to, Ze jakoby nékomu mtizu pomoct a Ze nékomu je lip, nebo ze se n€kdo nékam posunul.

Ze je vidét n&jakej jako proces, coz bohuzel &asto jako neni vidét a Elovéka to miize dost



jako demotivovat, Ze nevidi posun u ostatnich, ale pak, kdyz ho vidi, tak si myslim, Ze to

jeijako i pro ngj fajn. Ze mé t&i uspéch toho klienta proste.
T: Jesté néco t€ k tomuhle napada?

I: Ne.

T: Dobte. Jak vnimate dulezitost reflexe vlastnich motivii socialniho chovani? To, jak si
o tom povidame. Kdyby sis o tom méla sama premyslet. Jako jestli je dulezity reflektovat
tyhle véci.

I: Ja si myslim, Ze to je fajn pro toho ¢loveka se tieba zpétné zamyslet. Pro¢ dé€la to, co
déla. Nevim, jestli to jako néco muize ptinést. Mize asi, ze se muze tteba pohnout jako
n¢kam dal, kdyz se nad tim zamysli. Jako bézn¢ to ned€lam, nepfemyslim nad tim, takze
bylo jako fajn se vlastné zamyslet. Proc? Co mé sem dostalo? Pro¢ tady jsem? Myslim,
Ze to je dobry Se nad tim zamyslet.

T: Takze myslis, Ze to je dalezity, ale ned€las to n&jak casto...

I: KdyZ dostanu podnét tak to udélam, ale jinak moc ne.

T: TakZe plisobeni managementu. Tady se budu ptat na riizny vzdélavani, odménovani,

péce a tak. Jak hodnotite plisobeni vrcholného managementu?
I: TakZe pfimo na feditelku organizace?
T: Jo, piesné. Jak hodnotis jeji ptisobeni.

I: Myslim, Ze pani feditelka je fakt super a Ze se jako fakt snazi myslet jako na vSechny
stiediska stejné 1 presto, Ze je v nich rozdil. Jako v praci a v pracovni dobé. Ve vSem,
prosté v tom, co délame a myslim si, Ze se to snazi jako vyrovnat n¢jak tak, aby nikdo
Z nas nebyl vyloZen¢ jako bitej na ni¢em. Prosté to, co déla, jak to fidi ma jako smysl a za

m¢é to je fajn.
T: Jak hodnotite piisobeni vedouci stfediska Mgr. Lucie Sldmové?

I: Tak Upln€¢ hrozné jako obecné si myslim, Ze to jako vede dobfe. PfemejSlim na co

piesné odpovedet.

T: Jo, jsou to strasn¢ obecny otazky. Jak jsem se snazil pojmout hrozn¢ velky spektrum,

tak pak se ptdm jakoby na nic viceméng.



I: Hodnotim to kladn¢€. Nemame jako Zadnou Spatnou zkuSenost. Snazi se nam bejt
napomocnd, snazi se na nas mit ¢as, prost€é nam pomaha, jak nejlip dokaze, jak nejlip

muze, vyslechne si naSe potieby a myslim, Ze to jako zvlada, tak jak nejlip jako muze...

T: Parada, ja myslim, ze dobry. Jak vnimate hodnoceni vasi prace? Nemyslim tim,

odmeénovani spis jako n&jakou zpétnou vazbu.

I: Mame jednou za pul roku vétsi jako slovni hodnoceni nas jednotliveid. A ja si myslim,
7e je to jako hrozné fajn. Ze se jinak jako nepozastavime nad sebou, co jsme tfeba za ten
jako ptl rok ud¢lali a bereme to, Ze to je prosté kazdodenni véc, bereme to jako normalni.
A pak ale kdyz vlastné¢ nam n¢kdo jinej fekne, Ze vlastné to, co jsme udé¢lali, je jako
hrozné super a ze jsme toho udé¢lali tieba dost, ani nam to nepfijde, tak je to jako hrozné
jako pfijemny a vzdycky mi to slovni hodnoceni jako vrati néjakou motivaci a vlastné
Vv tom pokracovat. Pak uZ si fikam, ty jo, vSak to je furt dokola to stejné a jsem pak z toho
kolikrat jako unavena, ale fakt jako ty slovni hodnoceni maji podle mé jako velky jako
smysl. Za m¢ bych je klidné jako dala i Cast&ji, protoze si myslim, ze to ¢lovek jako
pottebuje slyset, Ze to, co déla, ma jako v podstaté smysl, Ze to neni jenom kazdodenni

vopruz néjakej.
T: Tu zpétnou vazbu mas jak Casto?

I: No tu velkou mame jednou za pil roku a pak mame jako mensi jednou za ¢tvrt roku.
Ale to jsou jako uz tfeba na ty kluby, ale to, co prosté udélas jako, jak se ti jako dafi, co

si zvladnul, nezvladnul, tak to je jednou za ptl rok.
T: TakZe bys to uvitala ¢astéji?
I: Klidn€ bych to uvitala Casté;i.

T: Jak hodnotite odménovani vasi prace? Uz vim, Ze tady mate jako né&jaky benefity, Ze
jste placeny od pozice.

I: Tak vime, Ze prosté pomahajici profese nejsou zcela dobie zaplaceny a mame né&jaky
jako bonusy jednou za ptl roku a osobni ohodnoceni, ale 1 osobni ohodnoceni ma sviij
strop a kdyz ho doséhnete, tak uz pak nemate vyssi, takze vlastné uz vam nemaji co dal
nabidnout. Dala bych né&jaky vétsi jako moZnosti odménéni, protoZe jako i pro motivaci

toho, ze ¢lovek nezacne stagnovat, kdyz vi, Ze uz mu vlastn€ neni navic co nabidnout.

T: Zaslouzila by sis vic penéz?

\



I: Jako ja to nemuzu fict takhle, Ze bych si zaslouzila. Ale fakt si ptijdu, Ze jsem kolikrat
jako deset hodin denné¢ v praci. A jako neni to jenom ¢asové narocné, ale psychicky
naro¢né, coz si myslim, ze do toho dost jako lidi upln¢ zvenku nevidi, protoze si mysli,

ze si tady vlastné jen hrajeme s détma, coz by bylo hrozné fajn....

T: Ja jsem tady m¢l praxe. A kdyz n€ékomu mtj tata povidal, co tady délam, tak fikal, Ze

chodim hlidat cigose. To je dost vosekany...

I: Pravé si myslim, ze by to mélo bejt jako vSeobecné lip placeny, uz jenom z toho
duvodu, Ze kdyz to nebude dobie placeny, tak ty lidi budou stale odchazet budou hledat
néco jiného. Ta sluzba prosté nemuze bejt kvalitné poskytovana, kdyz se tam budou kazdy
rok jako ménit lidi, protoze zjisti, Ze prosté nemaji dostatek penéz, jako jesté v tahle dobg,
kdy se vSechno zdrazuje a ¢lovek si chee vzit hypotéku. Ale to je jako systémovy. Neni
to vina tady Salingeru. Vim, Ze kdyby byly penize navic, tak je dostaneme, jenomze jako

opravdu nejsou.

T: Takze posledni tii otdzky. Jak hodnotite vzdélavani a rozvoj v NZDM Modry

pomeranc?

I: No mame moznosti se vzdélavat. Mame néjaky jako budget, do kteryho se musime
jako vejit v téch kurzech, ktery si vybirame. VéEtSinou je to na nas, jaky kurzy si vybereme,
takZe je to docela volny. Nesmi to byt samoziejmé tplné mimo nasi oblasti. A kdyz se
chceme jako vzdélavat nad rdmec toho naSeho budgetu, tak ndm to je jako umoznéné, ale
uz samoziejmé na nase finance. Ale jako je to umoznény a neni to problém, Ze by to jako
vadilo, Ze se chceme dal vzdélavat. Samoziejmé, kdyz si vybirdme kurzy zadarmo, tak je
to lepSi. Samoziejmé, ale jako ta moznost tady je, nejsme néfim jako vazany, takze si

myslim, Ze to je jako dobfe.

T: Takze se$ s tim spokojend? Nebo by sis dokazala pfedstavit, Ze by to mohlo bejt

V nécem lepsi?

I: Ja jsem s tim jako spokojena. Opét, to Ze jako nejsou finance na to, abysme si nechavali
platit drazsi kurzy a musime do toho davat naSe penize, tak tomu jako rozumim, Ze kdyz

chce ¢loveék néco navic, tak si to musi zaplatit sam.

T: TakZe kdyby byl ¢as a penize tak bys toho vzdélavani vyuzivala vic?

Vil



I: Asi bych do toho $la vic, protoze to jsou dalsi penize, ktery ¢lovék jako nema na to,

aby si tady platit drahy kurzy.
T: Jak hodnotite péci o vas?

I: Myslim, Ze pé&e a opecovavani je dobré. Ze se o nés jako staraji a chtgji, abychom se
citili dobfe, jako v kolektivu tak i celkové prosté na tom svém postu, Ze to neni, ze by
né¢kdo mél byt nuceny do toho, ze musi délat néco, v ¢em mu jako je nepiijemné. A hledaji

se asi cesty, jak udélat, aby se ¢lovek prosté v tom citil dobie.
T: Jak si spokojena se supervizorkou?

I: Nase supervizorka je jako hrozné super, ale je t0 jedina supervizorka, kterou jsem zatim
zazila. Ted ji budeme ménit, tak jsem zvédava, jakej z toho potom budu mit pocit, jestli

budu stale tikat, Ze je to fajn nebo ne.
T: Jak hodnotite mezilidské vztahy mezi zaméstnanci v NZDM Modry pomeranc?

I: Ja si myslim, Ze mezi sebou mame jako dobry vztahy. Myslim, Ze to je i divod, pro¢
se tady citime jako vSichni dobfe, Ze kdybychom se mezi sebou jako nem¢li radi a nebyli
spolu radi, takZe tady ani jako tieba nebudeme takovou dobu. Ze nas to tady miize drzet.
Spolu vychazime a ten kolektiv je jako super. Az pfijdem n€kam jinam a zjistime, Ze nam
tteba n¢kdo jako vadi, coz tady se vylozené jako nedé&je, ze si myslim, Ze se sem hleda;i
lidi, ktery jsou podobn¢ naladény, maji podobné z4jmy, néjaky podobny smysleni, takze

se jako spolu dokazeme prosté bavit i 0 osobnich vécech a neni to jenom pracovni.

T: Pardda. K t&m otazkam. Jestli jsem t&€ n€kde pierusil nebo bys chtéla néco doplnit. Za

me to je v pohod¢, jsem spoko. Tak jestli chce$ néco dodat...
I: Ne, dobry. Nepotitebuju.

Konec rozhovoru
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