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E-learning a jeho vyuziti ve firemnim vzdélavani
Souhrn

Bakalafska prace na téma E-learning a jeho vyuziti ve firemnim vzdélavani si klade
za cil komplexni analyzu e-learningového systému velké spole¢nosti a ndsledné vytvoreni
navrhu na zlepSeni efektivity vyuziti e-learningu, se zamétenim na pozadavky spolecnosti
I zamé&stnancu.

Teoretickd ¢ast prace je zaméfena na popis rozvoje pracovnikil, pristupu podnikt
kjejich vzdé€lavani, definice a rozdéleni elektronického vzdélavani a vysvétleni
problematiky e-learningu. Dal§imi zkoumanymi oblastmi jsou LMS (Learning
Management System) a vyhody a nevyhody e-learningu v organizaci.

V praktické ¢asti jsou aplikovany zékladni vyzkumné metody dotazovani, jimiz
jsou polostrukturovany rozhovor a dotaznikové Setfeni. Nasledné jsou tyto metody
vyhodnoceny a ziskané vysledky poskytuji nahled do e-learningu spolecnosti ze strany
zaméstnancl 1 spole¢nosti samotné. Na zdklad¢ téchto informaci jsou navrzeny varianty
zefektivnéni, popfipad¢ nahrazeni systému.

V zavéru prace dochéazi ke zhodnoceni systému a doporuceni nejvhodné;jsi varianty

zefektivnéni systému.

Kli¢ova slova: elektronické vzdélavani, e-learning, podnikové vzdélavani, e-learningovy

kurz, LMS, rozvoj pracovniki, vzdélavaci proces



E-learning and its usage in corporate education

Summary

The aim of this bachelor's thesis on the topic of E-learning and its usage in
corporate education is a comprehensive analysis of the e-learning system of a large
company and the subsequent creation of a proposal to improve the effectiveness of e-
learning, focusing on requirements of company and employees

The theoretical part of the work is focused on the description of the development of
employees, the approach of companies to their education, the definition and the structure
of e-learning and the explanation of e-learning issues. Other research areas are LMS
(Learning Management System) and the advantages and disadvantages of e-learning in the
organization.

In the practical part, the basic research methods of questioning are applied, which
consist of a semi-structured interview and a questionnaire survey. Subsequently, these
methods are evaluated and the results obtained provide insight into the e-learning of the
company by the employees‘ and company‘s point of view. Based on this information, this
work proposes variants of streamlining or eventually the replacement of the system.

The end of the thesis concludes to the evaluation of the system and a

recommendation for the most effective variant of the system.

Keywords: electronic education, e-learning, corporate education, e-learning course, LMS,

employee development, educational process



L V0. 11
2 Cilprace a metodika ..............cooooiiiiiiiiiii 12
2.1 CHLPLACE .o 12
2.2 MELOAIKE ..o 12

3 Teoreticka VYChOdiSKa ..........cccccoviiiiiiic e 13
3.1 Podnikove VZAEIAVANT .......ccooiiiiiiiiiiicic e 13
3.1.1  Uceni jako klicovy proces v Zivote ClovEKa ........ccocvvviiiiiiiiiiciiiis 13
3.1.2  Vzdélavani a 10zvoj pracovnikill .......ccoceeiviiiiiiiniiecc e 13
3.1.3  Piistupy podnikil ke vzdélavani pracovnikli........ccccoovvvriiiinieniciiicnn, 15

3.2 Elektronické vzdélavani (e-1€arning) .........ccccovvveveiieieeie s 16
3.21  Vymezeni pojmu €-1€arNiNg.........ccooeriiiiiiiiiiiiieeeee e 16
3.2.2  Definice e-1earningu .........ccceoveiiiiiiiie e 17
3.2.3  ROIE V E-18ANMINGU.....ccviivieie et 18
3.2.4  Zakladni slozKy €-1€arniNGQU..........cccoeriiiriniiinisieee e 19
3.2.5  Historie elektronického vzdelavani ............occoeviiiiiiiii 20
3.2.6  TYPY €-1€AIMINQU...c.eiiiiiiiiieeeee e 21
3.2.7  Cile -l ArMINGU.....cuiieiiiiiirieseeee e 22

3.3 FOrmMY €-1€arNINQU.......c.cciiiiiiieie ettt 22
3.3 L LM e 23
3.3.2  LMS MOOUIE.....ceiiiiiiiieeee e 24
3.3.3  MODIlE [€AIrNING.....cccui et 24
3.3.4  Blended I8arning ... 25

3.4 Hodnoceni e-1€arningu V Organizaci ..........c.coourveieniniienenene e 25
341  Vyhody e-1€arningu .........ccocoriiiiiiiiiie e 26
3.4.2  Nevyhody e-18arninguU.........ccocuiiiiiiiiiiiieee e 26

3.5 Metody SHEIU dat........ccoeiiiiiiiiiiiii 27
3.5.1  Charakteristika dotaznikového Setfeni..........c.cvvvvviriieiiiiiiiiniicccee, 27
3.5.2  Charakteristika polostrukturovaného rozhovoru ............cccccvveiiiiiiincnnn, 27

4 VIASENE PIACE .......oiiiiiiiiiii i 29
4.1  Piedstaveni analyzovane€ SpoleCnostl .........cccvereiririerie i 29
411  Zakladni informace 0 SPOlECNOStI .......ccviivieriiiiiiiciiiic e 29

4.2 VYZKUMNE SECNT.....eiiviiiiiiiiiiieiiieie ettt 29
4.2.1  Polostrukturovany roZNOVOT ..........cccceiiveiieiiniesiese e 29
4.2.2  Rozhovor se zaméstnankyni SpoleCnosti.........cccevereririninininieeieieeeens 30



4.2.3  Schéma fungovani e-learningu ve SpoleCnosti.......cccevcvvvriiveiiieeiiiinennnn 32

4.2.4  Naklady spolecnosti na e-1€arning..........cccoovvveiiiiieiinieeee, 32
4.2.5  Dotaznikove SEENT .....ooiueiiiiiiiiiiiieiie ettt 33
426  Vysledky dotaznikovEho SEtieni.........ccccviiiiviiiiiieiiiien e 34
4.3  Vyhodnoceni vyzKumného Setfen...........ccovvveriiiiiiiiiiiiic e 46

4.3.1  Navrh alternativy pomoci Moodle a porovnani se sou¢asnym systémem 47

O ZLAVEY ... bbbt b et e 51
Seznam pouzitych ZArojl:.......ceiiiiiiiiiiiiiie e 53
INETNELOVE ZATOJE: vovivvvieiiiiiiiiie ettt 54

B PHIIONY ..o 56



Seznam obrazku

Obrazek 1: Schéma fungovani e-learningu ve Spolenosti .........ccvvvveriiieiieiiiiciicie 32
(8]0 V4 QA 01 7: V.4 ¢ T - F PPN 35
(0] 03 ¢: /=) QI 0172V < 10 L o T 36
(0] 0] V4 [ T 01 7: V.4 & 1 F PP OOPPPPRRN 37
(0] o) ¢: V45 [ R 0172V & A o 38
(0]0) V43 [ L0172V & 1L PP OOPPPPRRR 39
(0] o) ¢: /=) R 0172V < 1« K 40
(0]0) V4 [ T 0172V & 1 TP OPP PP 41
(0] o) ¢: /=) R R 0172V < TG T 42
(0]0) V4 [ L R O 17274 & T SO OOPPP PR 43
(0] 03 ¢: /=) ' B B O 17274 & T S 44
(8]0 V4 [ WA O 17274 & N YT RRR 45
Obrazek 13: Cena a parametry Server hOSNZU ........ooveiiiiiiieiiiie e 48

Seznam tabulek

Tabulka 1: Soucasné naklady spolecnosti na e-1€arning .........c.ccocevvveinrinnne s 33
Tabulka 2: OtAZKa 18 ....cccueiiiiiiieiieeee et be e e 35
Tabulka 3: OtazKa 1D ....couiiiiiiec e 36
Tabulka 4: OtAZKa 28 ....cc.veiiiiiiieiieeee ettt nb e b a e re e 37
TabUIKa 5: OtAZKa 2D ... 38
Tabulka 6: OtAZKA 2C ....oiviiiiiiiiie ettt ettt sb et beeennee s 39
Tabulka 7: OtazKa 2d.......c.ooiiiiiee e 40
Tabulka 8: OtAZKA 2€ .....ccvviiiiiieiiii e 41
Tabulka 9: OtAzZKa 3 ......ooiiiiie e 42
TabUIKA 10: OtAZKA 4 ......eeeieeeieceee ettt e e neesreeneeenee e 43
Tabulka 11: OtAZKA S....ooiiiiieece e ne e 44
Tabulka 12: OtAZKa 6 ....ccoveiiiiieie e 45
Tabulka 13: Naklady Spolecnosti na e-learning pii vyuZiti Moodle...........cccovvvviiiiinnnne. 49
Tabulka 14: Naklady Spolec¢nosti na e-learning pfi rozsifeni souc¢asného systému............ 49

10



1 Uvod

Rozvoj a vzdélavani zaméstnanct spolecnosti je zakladnim nastrojem manazerského
fizeni. Zaroven dnesni doba klade na Clovéka stale vEétsi naroky a vyzaduje neustalé
rozsifovani jeho znalosti. A pravé informace, vzd€lani a znalosti jsou rozhodujicimi

faktory konkurenceschopnosti a prosperity firmy.

Hlavnim cilem jednotlivych firem v oblasti vzdélavani je tedy vytvofit co
nejefektivnéjsi proces vzdélavani a rozvoje svych zaméstnancti, ktefi nasledné¢ mohou tyto
ziskané védomosti uplatnit pii své praci. A pravé e-learning se diky své moznosti ziskat
maximum informaci zlibovolného mista v libovolném case ukazuje jako jeden
z nejefektivnéj$ich systémui. Podle E. Pollard a J. Hillage (2001) je cil e-learningu
zabezpecit vzdélani ,,pravé vcas, pravé dostatecné, a pravé pro vas®“. V dnesni dobé uz
firmy nevyuzivaji e-learning pouze na povinné kurzy pro zaméstnance, ale nabizeji
moznost se dobrovoln¢ vzdélavat pomoci volitelnych kurzt, které si sami vytvareji nebo

nakupuji od externich poskytovateld.

Sam osobné pracuji ve velké spolecnosti, pro kterou je pravé e-learning dulezitou
soucasti jejiho systému. JelikoZ s timto systémem pracuji pravidelné jako uzivatel, mam
vlastni zkuSenosti s jeho problémy a nedostatky. Z téchto ditvodl jsem si vybral téma mé
bakalafské prace pravé v oblasti vzdélavani pro tuto spole¢nost. V praktické Casti se
zabyvam systémem dané spoleCnosti a navrhuji, jak proces vzdélavani zefektivnit a to
nejen, aby vyhovoval jejim pozadavkiim, zakonnym pozadavkum, ale aby byl atraktivni

pro zaméstnance a poskytoval jim moZnost dal§iho rozvoje.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalatrské prace je komplexni analyza vyuziti e-learningu v prostiedi
firemniho vzdélavani. Cilem praktické Céasti prace je analyza e-learningového systému
velké spolecnosti z hlediska technického, ekonomického i procesniho a nasledné vytvoreni
navrhu na zlepSeni efektivity vyuziti e-learningu se zamétenim na pozadavky spolecnosti

i zamé&stnancu.
2.2 Metodika

Metodika bakalafské prace bude zaloZzena na studiu aanalyze odbornych
informacnich zdroji zabyvajicich se tvorbou, implementaci a vyuzitim e-learningovych
systému ve firemnim prostfedi. Analyza systému bude realizovana z hlediska technického,

ekonomického a procesniho.

Praktickd cast bude zalozena na identifikaci nedostatkli soucasného systému
anasledného vytvofeni navrhu na jeho zlepSeni. Soucésti analyzy bude realizace
dotaznikového Setfeni a identifikace potfeb spole¢nosti pomoci vhodnych metod. Na
zakladé provedené analyzy bude vytvofen ndvrh na zlepSeni ¢i odstranéni piipadné
zjiSténych nedostatkli. Doporuceni budou primarné zaméfena na zatraktivnéni
vzdélavaciho procesu pro zaméstnance zvolené spolecnosti se zohlednénim specifik

a pozadavkul spole¢nosti.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Podnikové vzdélavani

Prvni kapitola se zabyva podnikovym vzd€lavanim. Nejprve je tfeba definovat role
uceni v zivoté Cloveéka a nasledné se zaméfit na vzdelavani pracovnikll v organizacich a

ptistup podniki ke vzdélavani svych zaméstnanc.

3.1.1 Uceni jako kli¢ovy proces v Zivoté ¢lovéka

Uceni lze vysvétlit jako ,,ziskdvani zkuSenosti, utvareni a pozmernovani jedince a

pritbéhu jeho Zivota. Naucené je opakem vrozeného* (Cap a Mares, 2001, s. 80).

Illeris (2009) povazuje uceni za ,,jakykoliv proces, ktery v zZivém organismu vede
K permanentni zméné jeho schopnosti a tato zména zdroven neni ndsledkem biologického

vyzravani nebo starnuti “.

Podrobnéjsi definici nabizi Kuli¢ (Kuli¢, 1992, s. 23.), ktery tika, ze uceni je
proces, béhem kterého dochazi u ¢loveka ke zméné jeho souboru poznatkl o lidském a
ptirodnim prostfedi, méni své zpusoby ¢innosti a chovani, své vlastnosti osobnosti a obraz
sebe sama i vztahy k lidem kolem sebe a ke spolecnosti, ve které Zije. To vSe smérem
K jejich vyssi ucinnosti a rozvoji. Tvrdi, Ze tyto zmény probihaji na zakladé zkuSenosti,
které se ndsledné méni na systémy znalosti neboli na védéni. Jednd se o zkuSenost

individualni nebo osvojovani si zkuSenosti spolecenské.

Uceni se tedy neda spojovat pouze se Skolnim vzdélavanim, ale jde o proces, ktery
probihda béhem celého lidského zivota, mize mit rizné formy a odehravat se v rtiznych
prostiedi a kontextech. Proces uceni neznamena jen ziskavat znalosti a dovednosti, ale také

zahrnuje socialni, spolecenskou a emo¢ni dimenzi (Illeris, 2009).

3.1.2 Vzdélavani a rozvoj pracovnikii

,, Organizace, které V budoucnu skutecné vyniknou, budou ty, jez prijdou na to, jak
ke svému prospechu vyuzit soustiedeného zaujeti lidi na vsech organizacnich urovni a

Jejich schopnosti se ucit (Senge, 2016, s. 22).
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Podnikova praxe v soucasné dobé prokazuje, Zze jednim z faktort, ktery znaéné
ovliviiuje prosperitu a uspésnost podniku v silné konkurenénim prostiedi, jsou prakticka
realizace rozvoje lidskych zdroji a kvalita fungovani lidského kapitalu. V organizacich

jsou to prave lidé, pomoci kterych miize organizace dosahnout uspécht a cilit v podnikani.

Jeden z kliCovych prvka fungovani organizace by méli byt lidské zdroje. Je to
prvek, ktery rozhoduje o jeji konkurenceschopnosti a ekonomické vykonnosti. Proto by
mél byt cilem kazdé organizace rozvoj lidskych zdroju, ktery spociva ,,v poskytovani
prilezZitosti k uceni, rozvoji a odbornému vzdélavani za ucelem zlepseni vykonu jedince,
tymu i organizace.” (Armstrong, 2007, s. 465). A pravé integrace e-learningu do

podnikového vzdélavani mize organizaci vyrazné pomoci k dosazeni vySe uvedeného cile.

Vzdélavani pracovnikli nezahrnuje pouze vlastni proces, ale také vysledek
vzdélavani, tedy ziskané znalosti, dovednosti, postoje a chéapani. V této souvislosti

rozd€luje Armstrong (2007) vzdélavani na tyto étyfi typy:

Instrumentélni vzdélavani — se zamétuje na zlepSeni vykonavani pracovni ¢innosti a

pracovni role. Klicovou roli zde hraje vzdélavani pti vykonu prace.

Poznavaci (kognitivni) vzdélavani — je zaméfeno na zlepSeni znalosti a pochopeni

véci.

Citové (emocni) vzdélavani — formuje pocity a postoje jedince.

Sebereflektujici vzdélavani — se snazi o rozvoj dosud nenaucenych vzorcti mysleni,

nazirani a chovani a v disledku toho k vytvareni novych znalosti.

Rozvoj pracovnikil se da definovat jako komplex rozvojovych aktivit, které maji
schopnosti, dovednosti a znalosti. PfedevSim jsou zamétfeny na ziskdni dovednosti a
znalosti z hlediska budoucich potieb jak organizace, tak jedince nez na ty, které pracovnik
potiebuje pii své souCasné praci v organizaci. Tyto aktivity se spiSe zaméfuji na rozvoj
pracovnikova potencionalu neZ na jeho kvalifikaci. Diky tomuto faktoru se vyrazné

zvySuje konkurenceschopnost pracovnika uvnitf 1 vné organizace (Egerova, 2012, s. 11).
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3.1.3 Pristupy podniki ke vzdélavani pracovniki

Jednim z hlavnich faktorii a vyznamnym determinantem, ktery ovliviiuje zavedeni
e-learningu do podnikového vzdélavani, je piistup podniku ke vzdélavani a rozvoji

pracovnikd.

Podniky lze rozdélit do téi skupin, podle jejich pfistupu ke vzdélani a rozvoji

pracovnikd, na ty, které:

e Vzdélavani neprovadi vibec nebo jen v omezené mife — podniky se zabyvaji
obvykle pouze povinnym a zakonnym vzdélavanim ¢i vzd€lavacimi aktivitami,
které doplituji dovednosti nezbytné k vykonu urcité prace. Také upifednostiuji
nabirdni osob, s jiz pozadovanymi schopnostmi a dovednostmi. Podnik nemé dale
potiebu své pracovniky vzdélavat, jelikoz oni pozadavky na své pracovni mista jiz
spliiuji. Ve vedeni podniku vétSinou prevlada myslenka, ze vzdélavat by se méli
zaméstnanci individualné.

e Provadéji nesystematické vzdélavani — podniky potadaji pfevazné nepravidelné a
ndhodné vzdélavaci Cinnosti, které se zaméfuji na aktudlni potieby vzdélavani
jednotlivel a chybi zde ndvaznost na ostatni personalni procesy. Tyto rozvojové a
vzdélavaci aktivity nejsou propojeny s podnikovou strategii a nejsou soucasti
strategickych priorit organizace. Aktivity tohoto typu jsou pro podnik casto
neefektivni a problematické.

e Provadéji systematické vzdélavani — podniky vnimaji vzdélavani jako jednu
z klicovych persondlnich ¢innosti, a proto je propojeno jak s persondlni strategii,
tak se strategii celé organizace. Dodrzuji se zde zasady a poZadavky vzdélavani a
rozvoje pracovnikll v organizaci a sleduje se napliovani téchto cilti organizace.

Proto se tato forma vzdelavani da oznacit za strategicky pfistup.

Podnikova praxe pod systematickym vzdélavanim je v soucasné dobé nejcastéji
reprezentovana opakujicim se Ctyifazovym cyklem, ktery zahrnuje tyto faze (Egerova,
2012, s. 15):

¢ identifikace/analyza potieby vzdélavani a definovani cilli vzd€lavani,

¢ planovani a design vzdélavacich aktivit,
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e realizace vzdélavani,

e zpétna vazba a vyhodnocovani (evaluace) procesu vzdélavani.
3.2 Elektronické vzdélavani (e-learning)

Druha kapitola teoretické ¢asti prace se zabyva charakteristikou e-learningu.
Obsahuje vymezeni pojmu e-learning, jeho definici a zakladni slozky. Déle se definuje role

V elektronickém vzdé€lavani a jeho cile.

3.2.1 Vymezeni pojmu e-learning

Pojem e-learning se do CeStiny nejcastéji pieklada doslovné jako elektronické
vzdélavani, ¢i elektronicka vyuka. Ve vétSing ptipada se ale z divodu nejednoznacnosti
piekladu, které vede k rozdilné interpretaci, pouziva tento pojem v originalni anglické
form¢ (Egerova, 2012, s. 23).

Jelikoz se jedna o Sirokou oblast aplikaci, mizeme se v anglickém jazyce setkat

S bézn€ pouzivanymi piibuznymi terminy jako naptiklad:

e WABL (web-based learning) — uéeni se pomoci webu,

e CBT (computer based learning) — vzdélavani prostfednictvim pocitace,

e CAL (computer assisted learning) — uceni podporované pocitaem,

e blended learning — smisené vyucovani,

e TBT (technology-based training) — V USA, vzdélavani podporované
technologiemi,

e CAI (Computer Assissted Instruction) — pocitaéem podporované uceni,

e LMS (Learning Management Systém) — systém pro fizeni vyuky,

e M-learning (mobile learning) — vzdélavani pomoci mobilnich telefont a dalsi
(Vanécek, 2011, s. 29).

Pojem e-learning je tvofen dvéma ¢astmi, ve kterych ,,e* znamena elektronicky a
predstavuje prostfedky moderni ICT (informac¢nich a komunikaénich technologii), které
zprostiedkovavaji vzdélavaci obsahy (vzdélavéani) a ,learning® tvofici jadro samotného
pojmu, které oznacuje uceni se. Neboli ,,learning se vztahuje K otazce, jaky vzdélavaci

obsah a pro¢€ je vyuZzivan a ,,e“ k otazce, jak je vzd€lavaci obsah distribuovan.
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,,Z hlediska slozeni slova e-learning je pak mozné pojem vymezit jako kombinaci
elektronického a uceni, kde klicovou roli sehrava uceni a kde elektronické (zde ve vyznamu

technologii) je pouhym ndstrojem, i kdyz nezbytnym a ucinnym. “ (Egerova, 2012, s. 24).

E-learning se ukdzal jako moznd ndhrada tradi¢niho prezencniho uceni, kde
studenti a vyuc€ujici musi byt na stejném miste ve stejny Cas. Informacni technologie nyni
umoziuji provadét vzdélavaci proces bez nutnosti osobniho kontaktu. Jinak feCeno,
studenti a vyucujici mohou byt kazdy na jiném misté, dokonce i vjiny cas

(SCIENCEDIRECT, KIMILOGLU, Hande, 2017).

3.2.2 Definice e-learningu

Z divodu S$irokého spektra definic e-learningu je potieba rozliSovat definice
z hlediska SirSiho a uzsiho pojeti e-learningu, dalsi typy pojeti jsou napiiklad

technologické, pedagogické, sitové a procesni.

Sirsi pojeti e-learningu je povazovéano jako $iroké spektrum procest a aplikaci, jako
napiiklad CBT, WBT, audio/videokonference, virtualni tiidy ¢i digitalni spoluprace.
Obsahuje nejen pocitacové technologie napiiklad internet a intranet, ale i dal$i informac¢ni
a komunikac¢ni technologie, jako jsou satelitni vysilani, mobilni technologie, interaktivni
TV a jiné, které se vyuzivaji ve vzdélani. ,,Toto pojeti ukazuje siri pojmu e-learning, pod
ktery je mozné zahrnout bohaté spektrum e-learningovych aplikaci vyuzitelnych pro rozvoj
a vzdelavani pracovnikit v organizaci. Zdroven také odrdzi dynamiku pojmu e-learning,

‘

ktera je spojena s neustalym rozvojem informacnich a komunikacnich technologii.’

(Egerova, 2012, s. 24).

Uz$i pojeti e-learningu je spojovano s pocitatem a pocitacovymi technologiemi.
V dnes$ni dobé je ke zprostfedkovani obsahu nejcastéji vyuZivan internet nebo intranet,
ojedin¢le CD-ROM. ,,Nase zkusenosti ukazuji, Ze mnozi odbornici z podnikové praxe, kteri
se zabyvaji oblasti vzdélavani, pojem e-learning spojuji zejména s timto uzsim vyjadrenim “

(Egerova, 2012, s. 24).

Dale se e-learning rozlisuje z hlediska technologického, pedagogického, sitového a

procesniho pojeti.
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Technologické pojeti e-learningu je Skala procest a aplikaci, jako je CBT, WBT,
digitalni spoluprace nebo virtudlni tfidy. Prostiednictvim elektronickych médii (internetu,
intranetu, interaktivni TV, vyukovych CD-ROMu a satelitniho vysilani) pfenaseji obsah

kurzu studentim, vétSinou s podporou lektora.

Pedagogické pojeti povazuje e-learning za vzd€lavaci proces, ktery vyuziva
internetu, multimedidlnich technologii a dalSich elektronickych médii pro dosazeni lepsi
kvality vzdé€lani. Internet umoznuje vyménu informaci, spolupraci vzdélavaci komunity a

poskytuje snazsi ptistup ke studijnim materidliim a sluzbam.

Sitové pojeti e-learningu spocivd v pfenosu veskerych znalosti a dovednosti
pomoci pocitacovych siti. Toto pojeti e-learningu nezahrnuje vyuku pomoci CD-ROMu.
., E-learning je tedy vzdélavaci proces se sloZitou strukturou. Je problémem predevsim

pedagogickym, poté technickym. “ (Vanécek, 2011, s. 31).

Procesni pojeti stanovi, ze: ,, E-learning (elektronické vzdelavani) je série procesii,
spojenych s procesy Uceni a jejich rizeni (vyucovani), realizovanych elektronickymi
prostredky. “ (Vanécek, 2011, s. 31). Zaklady tohoto pojeti jsou tedy pojmy uceni,
vyucovani a elektronické prostredky (t€mi se mysli pfevazné pocitace, at’ uz samostatné
pracujici nebo zapojené do sité, a dale televize, video a rozhlas véetné¢ multimedialnich

prvkd.

Evropska komise definovala e-learning jako pouziti internetu a novych
multimedialnich technologii ke zkvalitnéni vzdélavani a zlepSeni pfistupu ke sluzbam,

zdrojim. Déle k posileni vymény informaci a spoluprace.
3.2.3 Role v e-learningu

Jelikoz je vytvoteni kvalitniho e-learningového kurzu velmi naro¢na ¢innost, je pfi
jeho tvorbé zapotiebi velké mnozstvi lidi. Tito lidé poté zastavaji urcité role, které se daji

rozd¢lit na tyto zékladni typy:

e ManaZer kurzu — je zodpovédny za sestaveni tymu spolupracovnikti. Ridi cely kurz
od vypracovani projektu a zacatku vyvoje kurzu az po spusténi kurzu. Poté

koordinuje a fidi jeho realizaci a najima jednotlivé lektory.
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Autor — tvofi odborny obsah kurzu a pfipravuje, zpracovava a upravuje studijni
materialy v kurzu.

Pedagog — ma na starost kontrolu kurzu po didaktické strance.

Oponent — je odbornik na danou tématiku. Posuzuje, jak kvalitné jsou studijni
materidly zpracované a poskytuje zpétnou vazbu na jejich odborny obsah.

Garant modulu — pro urcity modul vybira autorsky kolektiv a fidi jeho praci. Dale
koordinuje spolupraci s pedagogem a oponentem.

Tutor — je zprostiedkovatel online studia pro studenty. Ridi jejich praci,
komunikuje s nimi, testuje je a rozhoduje o klasifikaci.

Studujici — je laik v daném oboru, ktery absolvuje kurz za ucelem vlastniho
vzdélani. Na zaklad¢é zpétné vazby od studujicich (pfevazné téch prvnich) se cely

kurz mtze pribézné upravovat.

Ptitom plati pravidlo, Ze jeden ¢lovek mize zastavat vice roli, a naopak jednu roli mtize

zastavat vice lidi (Vanécek, 2011, s. 31).

3.2.4 Zakladni slozky e-learningu

Podle A. BareSové (2011) musi e-learning obsahovat tyto tii zakladni slozky tvofici

vzdélavaci systém:

Obsah vzdélavani — tim se maji na mysli samostatné moduly nebo celé vzdélavaci
kurzy (e-kurzy). Tyto kurzy jsou tvofeny multimedialnim, grafickym nebo
textovym obsahem. Jednim zhlavnich znakdi e-kurzii je zpétna vazba a
interaktivita. Testovaci moduly jsou soucasti kurzu.

Distribuce e-kurzti — se provadi pomoci intranetu nebo internetu. Jsou zde pouzity
standardy pro bezpecnost, internetové standardy a standardy e-kurzl, které slouzi
ke komunikaci se systémem.

Rizeni studia — je proces zajistujici spravu studentli a e-kurzl v&etné moznosti
sledovani vysledii jejich studia. Tento proces poskytuje piehled o uspeSnosti
studenti a vyhodnoceni jednotlivych e-kurzli, tudiz je zaméfen hlavné pro
manazery vzdélavani. VéEtSinou obsahuje moznost komunikace se systémem pro

fizeni lidskych zdroju (Baresova, 2011, s. 27).
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3.2.5 Historie elektronického vzdélavani

E-learning, tak jak je dnes chapan, je relativné novy zpusob vzdélavani. Historie
elektronického vzdélavani se zacCala psat v poloviné devadesatych let minulého stoleti, kdy
dochazelo k rozvoji internetu. Pokud zvolime $irsi vymezeni toho pojmu, ve smyslu uceni
se s pomoci elektronickych pfistrojii, tak za prvni elektronické vzdélavani lze povazovat
vyucovaci stroje. Prvni sestavil psycholog Dr. Sidney L. Pressey v roce 1924. Tento stroj
automaticky zaznamenaval vysledky zkousky, kterd byla na zplisob vybéru odpovédi

z danych moznosti. Presseyho stroj vSak nem¢l velké uplatnéni.
D. Cram poté definoval vyu€ovaci stroj podle tii charakteristickych znak:

e podavaji informace a zZadaji od studentii casté odpovedi;

o zajistuji studentiim bezprostredni zpetnou vazbu tim, ze je okamzité informuji, zda
jejich odpoveéd je sprdavna ci ne;

o umoznuji studentum pracovat individualné a postupovat tak rychle, jak to vyzaduji

jejich vlastni potieby a schopnosti.

Dalsi pokrok v elektronickém ucéeni se objevila v padesatych letech minulého
stoleti, kdy se ukazal i v tehdejsim Ceskoslovensku. Zde vznikl vyukovy automat Unitutor.
Ten vyucoval pomoci zobrazovanim stranek textu. Poté co student doSel na jejich konec,
byla mu déna kontrolni otdzka z dané latky. Podle odpovédi stroj vybral stranku, na které
se dale pokracovalo. Automat byl schopen reagovat na to, jaké chyby Zak udélal, a podle
toho mu dodate¢né znovu vysvétlil u€ivo. Presto vSechno se automaty moc nerozsifili,
pravdépodobné kvili tomu, jak byli ekonomicky nadkladné na pofizeni. I ptesto se diky
témto strojim zacala utvaret teorie programovaného uceni, ktera poskytla nové moznosti
do pedagogickych a psychologickych procesti uceni. Dale se zdiraznili pozadavky na
aktivitu Zéka a zpétné vazby. Velkou vyhodou téchto stroji bylo to, Ze umoznovali Zdkovi

studovat vlastnim tempem.

V roce 1954 vystoupil americky psycholog B. F. Skinner na konferenci v Pittsburghu
s referatem ,,Véda o uceni a umeéni®, coz se obecné povazuje za pocatek programovaného
vyu€ovani. Teorie programovaného vyucovani chépe vyucovani jako: ,, regulovany proces

se zpetnymi vazbami. Opira se o behavioralni psychologii a jeji teorii uceni. Ta je zaloZena
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na pojmech podneét, reakce na podnét, zpétnd vazba a pozitivni posilovani, které vede
K tispésnému uceni. Odtud plyne snaha detailné analyticky vyjadrit obsah uciva i procesy

spjaté s jeho osvojovanim. ““ (Vanécek, 2011, s. 14).
3.2.6 Typy e-learningu

E-learning podle Vanécka je rozdélen na tyto Ctyfi zakladni typy kurz. Realné kurzy
nasledn¢ ale nemusi zapadat pouze do jednoho z téchto typii, nybrz mohou byt urcitou

kombinaci vice typu.

e Statické materidly
e Kurz se zapojenim studentt
e Kurz s lektorem (asynchronni)

e Kurz s lektorem (synchronni)

O e-learningu jako takovém se jedna pouze v poslednich dvou ptipadech. I pies to se
prace bude zabyvat vSemi Ctyimi typy, jelikoz jsou dulezité a e-learning nema piesné

vymezené hranice.

Statické materialy jsou zakladni formou pouziti elektronickych materialti. V tomto
ptipadé se jednd pouze a vystaveni materiali na internet. Béhem tohoto typu kurzu spolu
nemaji lektofi a studenti zddny kontakt. Vyhodami oproti distribuci v tist€éné formé je

jednoduché aktualizace, niz§i ndklady a moZnost vyuziti multimedialnich prvka.

Kurz se zapojenim studenti ma na rozdil od statickych kurzii vice moZnosti, které
umoziuji studentim se aktivné zapojit do vyuky. A to pomoci diskusnich for nebo
komentovani jednotlivych materiala, lekci a stranek. Diky tomu spolu mohou studenti
navzajem komunikovat, spolupracovat a poméhat si. Dal$i moznosti je umoznit studentim
vkladat vlastni materidly a tim je nechat kurz spoluvytvéret. Funk¢nost tohoto typu kurzu

doklada naptiklad projekt Wikipedie.

Kurz s lektorem (asynchronni) je uz typem skute¢ného e-learningu. V tomto pfipad¢ je
pfitomen lektor, ktery na cely kurz dohlizi a vede ho. Lektor pouzivad ke komunikaci se
studenty asynchronni komunikacni kanaly, jako napfiklad diskusni fora nebo e-mail. Dale

lektor sleduje a koriguje aktivitu studentl a plnéni testll a ukold, které jim zadal.
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Kurz s lektorem (synchronni) mé taktéz svého lektora ktery se o kurz stard, jako u
pfedchoziho typu. Rozdil je ale v tom, ze komunikace se studenty uz neprobihd pouze
asynchronng, ale i synchronn¢. To zahrnuje daleko vice moznosti, po¢inaje jednoduchym
chatem, ve kterém se spolu mohou v redlném c¢ase bavit vSichni UcCastnici kurzu, pies
»konzultaéni hodiny* neboli Casy, kdy je lektor pfitomen na kurzu a studenti mu mohou
klast otazky, az po zivé konference a pirednasSky. Nevyhodou tohoto typu kurzl je to, ze
student musi byt online v pfedem urceny cas, tudiz ztraci moznost studovat kdy chce a kdy
mu to vyhovuje. Vyhodou toho kurzu je moznost okamzité odpovidat na otazky, ¢i ihned
fesit vzniklé problémy. Diky tomu se tento kurz nejvice podoba klasické vyuce (Vanécek,

2011, s. 50).

Podminkou pro uspésné asynchronni i synchronni kurzy je pfechod z klasického
typu uceni, kdy lektor je stredem vzdélavani, na typ, kde student je stfedem vzdélavani.
V tomto pfipadé se studenti stavaji sami zodpovédni za své vzdélavani a lektor je zde
pouze jako zprostfedkovatel. Tim padem odpadd studentiim role pasivniho naslouchace,
ale zaCina se sam aktivné zapojovat do procesu vzdélavani (SPRINGER Link, BEINICKE,
Andrea, 2018).

3.2.7 Cilee-learningu

Podle E. Pollard a J. Hillage (2001) je cil e-learningu zabezpecit vzdélani ,,praveé
vcas, praveé dostatecné, a praveé pro vas“. Ma za tkol, aby ke vzdélavani dochazelo tehdy,
kdyZ je to nejvhodnégjsi a nevice zapotiebi. Tento typ vzdélavani se soustfed’uje na studenta
tak, aby mu uceni mohlo byt ,,8ito na miru* a tudiZz vyhovovalo jeho potfebam a rychlosti
vzdélavani. Uceni se uskuteCiiuje po mensich castech nebo po davkach tak, aby byly

dosazeny cile vzdélani konkrétniho jedince (Armstrong, 2007, s. 481).
3.3 Formy e-learningu

Ve treti kapitole se tato prace zabyva nejcastéj$imi formami e-learningu jako jsou
Learning Management System (LMS), Mobile learning nebo blended learning. Definuje

tyto pojmy a popisuje jejich vyuziti, vyhody a rozdéleni.
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3.3.1 LMS

Learning Management System (LMS) se do ¢estiny pieklada nejéastéji jako systém
fizeného vzdélavani. V této formé je vzdelavaci proces podporovan nejen pocitacem a siti,
ale z velké ¢asti i specialnim softwarem pro podporu vyuky. Soucasti LMS jsou vzdélavaci
nastroje, které poskytuji vSem ucastnikiim kvalitn€j$i podporu vzdélavaciho procesu a
usnadiuji komunikaci, ueni a vzajemnou spolupraci. DalSim souborem néstroji, které
LMS obsahuje, jsou nastroje pro tvorbu, spravu a administraci jednotlivych kurzu
Vv elektronickém prostfedi. LMS poskytuje studujicim velkou fadu dalSich néstroji, které
jim muaze usnadnit celé proces uceni. Témi jsou napiiklad komunikacni néstroje
S podporou asynchronni i synchronni komunikace, ndstroje pro planovédni studia c¢i
monitorovani vlastniho prub&hu studia, a také umoziuje vytvaret virtualni tfidy, kde maji
studenti moznost vzajemné spolupracovat a komunikovat. LMS rovnéz obsahuje nastroje,
kterymi se mohou jednotlivi studujici nebo skupiny testovat a hodnotit. Zaroven jsou
schopné sledovat priibéh jejich studia a vytvaret o nich piehledy nebo poskytovat zpétné

vazby.

Jednim zomezeni LMS v soucasné dobé je ohranienost a statiCnost jejich
prostiedi, pfedem definované struktury nastroji pro dané skupiny ucastniki jednotlivych
kurzii a centralizované poskytované informace. Prostfedi uspofddané timto zplsobem
neodpovida potiebam jednotlivce, jelikoz nema moznost Si volit nastroje podle vlastniho

zajmu a vybéru a z toho diivodu nemiize byt tviircem svého osobniho u¢ebniho prostiedi.

V dnes$ni dobé existuje velké mnoZstvi LMS aplikaci, poc¢inaje velmi jednoduchymi
az po velmi slozité a rozsahlé aplikace. Nékteré z nich jsou dokonce k dostani jako free
nebo open source software. Ukazuje se, ze LMS ma vyuziti zejména ve vétSich podnicich,

zatimco pro malé podniky nemaji velky piinos (Egerova, 2012, s. 44).
Ptiklady LMS systémi:

Moodle

iTutor

Microsoft Sharepoint learning kit

eDoceo
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3.3.2 LMS Moodle

Slovo Moodle je zkratkou pro Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Enviroment. Jedna se o open source software, ktery je urceny k vytvareni internetovych
kurzii a webovych stranek. Moodle je neustale rozvijejici se projekt, ktery je rozSifeny po
celém svété a jeho primarnim ucelem je podpora vzdélani (Wikiknihovna, Denar,
Priborska, 2020). S vice nez 213 miliony uzivateli je Moodle nejrozsitenéjsi vyukovou
platformou a pieklada se do vice nez 120 jazyku. Je designovan tak, aby podporoval nejen
studenty, ale 1 vyucujici, ¢emuz napomaha snadna ovladatelnost a intuitivnost systému.
Jelikoz se jednd o open source software, mtize si ho kazda firma ¢i Skola upravit podle

svych predstav a pozadavkt. (Moodle, 2020)

3.3.3 Mobile learning

Dle D. Egerové se da M-learning vymezit jako mobilni forma e-learningu, ktera se
da vyuzit k podpote ¢i doplnéni vzdélavani a uceni na mistech, kde to klasicky e-learning

neumoziuje (Egerova, 2012, s. 44).

V podstaté se jedna vyuziti mobilnich technologii jako jsou notebooky, mobilni
telefony, tablety, mp3 piehravace a jiné v rtiznych oblastech elektronického vzdélavani.
Podle J. Zounka a Sudického (2012) mizeme popsat Mobile learning jako jakoukoli formu
¢1 podobu vzdélavani, kterd probiha pomoci mobilnich zatizeni a je to idealnim piikladem,
kde se vyuzivaji moderni technologie k rozsifeni a podpory jinych technologii ve vyuce a

uceni.

V dnesni dob¢ vlastni témét kazdy ¢lovék néjaké mobilni zatfizeni, at’ uz se jedna o
notebook nebo mobilni telefon a ma moznost je vyuzivat ke vzdélavani. Tyto zafizeni jsou
velice univerzalni, a proto je mohou vyuzivat vS§echny generace od déti predskolniho véku
az po seniory. Umoznuji pfistup k internetu, a tudiz snadny pfistup K nespocetnému
mnozstvi informaci. A to at’ uz v informacnich systémech Skoly, volné dostupnych
informaci na internetu nebo prostiednictvim mobilnich aplikaci. Dale umoziuji
jednoduchou komunikaci prostfednictvim socidlnich siti a podobné (Zounek, Sudicky,
2012)
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3.3.4 Blended learning

V dobé, kdy e-learning nepiinasel ocekavané vysledky bylo zjisténo, ze neni
vhodny pro vSechny oblasti vzdélavani a vzd¢lavaci aktivity. Zaroven prosty e-learning
nevyhovoval v§em ucastnikim. Z téchto divodu vznikl zcela pfirozené blended learning

(Baresova 2011, s. 56).

Je to kombinace online vyuky s tradi¢ni vyukou. Pfi blended learningu je tfeba brat
Vv potaz cilovou skupinu, ucast studentti, vzdélavaci cile a obsahy, poskytnuti zpétné vazby,
role fyzického i online prostfedi a moznost konzultaci a podpory studentd. Pfi zvoleni

tohoto typu vzdélavani je moznost volby z nasledujicich modelt blended learningu:

e Rotacni model — ma ziklady v prezen¢ni formé studia, kdy student sleduje
vzdélavaci videa nebo absolvuje online testy. Vzdélavani se stfida mezi
pocitaovymi a béznymi ucebnami, praktikuje se zde online domaci piiprava a
kazdy student ma svijj individudlni plan.

e Flexibilni model — pracuje pfevazné uz jen s online prostfedim, které je doplnéno
prednaskami nebo konzultacemi, které stale probihaji tvati tvar. Lektor poskytuje
studentiim podporu jak online, tak fyzicky.

e Model ,,volné nabidky* — jsou kurzy, které probihaji pouze online. Jednd se
zejmeéna pouze o dil¢i kurzy, které slouzi k doplnéni tradi¢ni vyuky.

e Obohaceny virtudlni model — ma zpravidla na zacatku ivodni osobni setkéani

S lektorem a zbytek kurzu probih4 jiZ pouze online.

Kombinovani ucebnich metod a forem neni nic nového a ptekvapujiciho. Nové je
pouze propojeni tradi¢nich postupti vzdélavani s informaénimi technologiemi (Zounek,

Juhanak, 2016, s. 38).
3.4 Hodnoceni e-learningu v organizaci

V této kapitole teoretické ¢asti se prace zabyva vyhodami a nevyhodami vyuziti
elektronického vzdélavani v organizacich. Definuje klady a zdpory jak ze strany

organizace, tak ze strany pracovnikd.
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3.4.1 Vyhody e-learningu

Vyhody vyuzivani e-learningu v organizacich se daji délit na dva typy. Na ty, které
jsou vyhodné a pfinosné pro organizaci a ty, které jsou vyhodné pro ucastnika vzdelavani

(zamé&stnance).

Mezi nejvétsi vyhody pro organizace patii moznost vytvaiet kurzy podle jeji
aktualnich potfeb, moznost poskytovat zaméstnancim vzdélavani kdekoliv a kdykoliv.
Déle kurzy mtize opakovat neomezeny pocet zaméstnancli a znacn¢ snizuji ¢as potiebny

pro vzdélani zaméstnanct.

Jako vyhody pro ucastniky se uvadi prostorova a Casova flexibilita, coz znamena,
ze ucastnik vzdélavani muze studovat na misté a v ¢ase, kdy mu to vyhovuje a je to pro ng¢j
pohodlné. Také ma moznost studovat vlastnim tempem, coz je jeden z kliovych aspektii
pro Gspésné a efektivni uceni (SCIENDO, GAVRIL, R. M., 2017). Také maji moznost
okamzité zpétné vazby napiiklad v podobé autotesti a komunikace s lektorem nebo
ostatnimi ucastniky vzdelavani (Egerova, 2012, s. 54). Dalsimi pfinosy pro zaméstnance je
skute¢nost, ze maji vSechny své jiz naucené i1 pravé probihajici kurzy na jednom misté a
stale dostupné na pocitaci, nebo mobilnim zafizeni a s tim spojeny uSetfeny pracovni Cas

(SPRINGER Link, GRANDA, J. C., 2020).

3.4.2 Nevyhody e-learningu

Nevyhody se stejné jako vyhody rozdé€luji na nevyhody pro organizaci a pro

ucastnika.

Mezi nevyhody pro organizaci se fadi vysoké pocatecni naklady na pofizeni,
popfipad¢ vytvofeni kurzl a rist dodate€nych nakladi. Dal§imi negativy jsou neustala
zavislost na technologiich a fakt, Ze nékteré typy kurzti nejsou vhodné na e-learning, ale

potiebuji osobni ptistup.

Nevyhody pro ucastnika jsou velmi individualni. Néktefi tiCastnici s nedostatecnou
motivaci a Spatnymi studijnimi ndvyky mohou byt v kurzech netispé$ni. Jini potiebuji pii
studovani vétsi osobni kontakt s ostatnimi i€astniky a lektorem (blended learning muze

tuto nevyhodu c¢asteéné eliminovat). Lektor také nemusi byt k dispozici vzdy, kdyz jej
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ucastnik potiebuje (Egerova, 2012, s. 55). Dal$imi nevyhodami jsou technické problémy,
jelikoz jsou uzivatelé zavisli na internetovém pfipojeni, popiipadé vybaveni PC. Nebo
nedostatek znalosti ¢i strachu z novych technologii (SPRINGER Link, GRANDA, J. C.,
2020).

3.5 Metody sbéru dat

V posledni kapitole teoretické Casti se prace zabyva piedstavenim metod sbéru
informaci, které jsou vyuzity v praktické casti prace. Témi jsou dotaznikové Setieni a

polostrukturovany rozhovor.
3.5.1 Charakteristika dotaznikového Setfeni

Jednou z nejpouzivanéjsich metod k ziskani dat je dotaznikové Setfeni. Gavora
(2000) definuje dotaznik jako zptsob pisemného kladeni otazek a ziskdvani pisemnych
odpovédi. Dle Skalkové a kolektivu (1983) je dotaznik metoda, kterd sbirdni dat stavi na
dotazovdni osob a je vhodnd pro hromadné ziskavani dat. Ddle se da dotaznik
charakterizovat jako soustava pfedem ptipravenych a peclivé formulovanych otazek, které
jsou promyslen¢ sefazeny, a na které dotazovand osoba (respondent) odpovida pisemné.
Dotaznikové Setfeni patfi mezi metody kvantitativniho vyzkumu, které umoznuji ziskani

velkého mnozstvi informaci od vétsiho poctu respondentii za kratky ¢asovy usek (Chraska,
2007).

V praktické cCasti prace je pouzita kvantitativni metoda dotaznikového Setieni
k ziskani informaci o e-learningovém systému dané spole¢nosti z pohledu jejich

zaméstnanci, tedy uzivatell.
3.5.2 Charakteristika polostrukturovaného rozhovoru

Polostrukturovany rozhovor neboli rozhovor ¢astecné fizeny ¢€i rozhovor pomoci
navodu také patfi mezi Casto pouzivané metody sbéru informaci. Nejcastéji se jedna o
kvalitativni metodu sbéru informaci. Jeho hlavni charakteristikou jsou pfedem pfipravena
témata a otazky. Tazatel vSak nemusi striktné dodrZovat jejich potfadi a mize je 1 v prubéhu
rozhovoru upravit. Podminkou ale je probrani vSech otazek. Polostrukturovany rozhovor
kombinuje vyhody strukturovaného, nestrukturovaného a volné rozhovoru, pficemz

minimalizuje jejich nevyhody. Domniva se, ze mira volnosti ma pozitivni dopad na
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ptirozenost rozhovoru a zaroven formalizace, v podobé piedem pfipravenych otazek,

poskytuje snazsi ve vyhodnocovani ziskanych tdaju (Reichel, 2009, s. 110-112).
V praktické casti je pouzita kvalitativni metoda polostrukturovaného rozhovoru

k ziskéani informaci o e-learningovém systému dané spole¢nosti z pohledu spole¢nosti, tedy

spravce.
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4 Vlastni prace

4.1 Predstaveni analyzované spolecnosti

Z ditvodu uvedeni konkrétnich finan¢nich udaji, je tato spolecnost v praci

anonymizovana. Proto bude uvadéna dale jen jako “Spolecnost™.
4.1.1 Zakladni informace o spole¢nosti

Jedna se 0 velkou spolecnost, ktera na trhu plisobi déle nez 5 let a mé vice nez 2
200 zamé&stnanct. Hlavni sidlo Spole¢nosti je v Praze a provozuje rozsifenou sit’ pobocéek
po celé CR. Jeji zaméstnanci nejsou pouze administrativni pracovnici, ale také terénni
pracovnici a technici. E-learning ve Spole¢nosti museji vyuzivat vSichni zaméstnanci
alesponl na povinné kurzy.

Spole¢nost také poskytla informaci, Ze na jejich e-learningu pracuje celkem 0,45
FTE (Full Time Equivalent), neboli 45 % jednoho plného uvazku, tedy 72 hodin prace

mésicné. Toto procento je navic rozprostieno mezi 5 stalych zaméstnanct.
4.2 Vyzkumné Setieni

Pro dosaZeni stanovenych cilti byla potfeba ziskat informace o e-learningu jak ze
strany samotné Spolecnosti, tedy tviirce e-learningu, tak ze strany zaméstnancu, tedy
uzivatell e-learningu. Pro ziskani informaci ze strany Spolecnosti byla vybrana kvalitativni
metoda polostrukturovaného rozhovoru se zaméstnankyni, ktera ma e-learning a jeho
spravu ve Spole¢nosti na starosti. Touto metodou byly ziskany vSechny dulezité informace
o tom, jak dany systém funguje a jeho vyuziti ze strany Spolecnosti. Pro ziskani informaci
ze strany uzivateli byla vybrana kvalitativni metoda dotaznikového Setfeni. Diky
dotazniku bylo mozné ziskat data od vétsiho mnozZstvi zaméstnancli Spolecnosti, ktera

poskytla lepsi pfedstavu o obecném ndzoru na dany e-learningovy systém.

4.2.1 Polostrukturovany rozhovor

Pro ziskani informaci o e-learningu z pohledu Spolec¢nosti, byla vyuzita metoda
polostrukturovaného rozhovoru se zaméstnankyni, ktera ma e-learning na starosti.

Ziucastnéna byla sezndmena s nahravanim, vyuZzitim ziskanych informaci 1 moznosti
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neodpoveédet na otazku a podepsala informovany souhlas. Rozhovor probéhl v listopadu

2020 a naplnil planovanou délku, kterd byla stanovena na 1 hodinu.

4.2.2 Rozhovor se zaméstnankyni Spole¢nosti

Cely rozhovor je dostupny v Piiloze B. Zde jsou uvedeny nejdilezitéjsi informace

ziskané rozhovorem:

Spolecnost pouziva systém iTutor LMS od spolecnosti Kontis, ktery je vyuzivan
z 90 % pouze na normativni kurzy a sledovani a evidenci jejich splnéni a platnosti.
Dale vyuziva moznosti evidence a kontroly zdravotnich tidaji v systému.

Mezi volitelné kurzy se jim osvédcCilo ptidavat navody a postupy na aktivity, se
kterymi se zaméstnanci pti praci bézné setkaji.

Za vyhody systému pro Spole¢nost povazuji moznost trackingu kvalifikaci,
evidenci zdravotnich udajii, moznost sledovani, zda si zaméstnanec dany soubor
precetl a moznost pfidavani navodi.

Za nevyhody pro Spole¢nost povazuji neschopnost systému udrzovat informace o
absolvovanych kurzech byvalych zaméstnancli a absenci moznosti hromadného a
automatického rozesilani pozvanek na skoleni.

Za vyhody systému pro zaméstnance (z pohledu zaméstnance, se kterym byl veden
rozhovor) povazuji moznost plnéni nékterych normativnich kurzii online
(zaméstnanci tedy nemusi dojizdét z regionti do Prahy).

Za nevyhody systému pro zameéstnance povazuji nutnost vyuzivani pocitace
techniky, ktefi ke své praci pocita¢ nepotiebuji. Dalsi nevyhodou je neptehlednost
systému, ktery podle respondentky ze strany Spolecnosti neni dostate¢né intuitivni
a ,,user friendly*.

Pro Spoleénost neni e-learning prioritou a z toho divodu se doposud nesnazila
zamé&stnance pro dobrovolné vzdélavani jakkoli motivovat. To se ale diky
COVIDov¢ situaci méni a Spolecnost se snazi zaméstnance informovat o moznosti
vzdélavani pomoci volitelnych e-learningovych kurzi.

Spolecnost cili vyuziti normativnich e-learningovych kurzti pfedevS§im na
zaméstnance v regionech. Naopak soft skillové kurzy jsou primarné ureny na
zaméstnance v kancelafich. Ale moznost vybéru je samoziejmé pro vsechny

zaméstnance stejna.
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e Spolecnost se doposud aktivné nesnazila zaméstnance informovat o moznostech
dobrovolném vzdélavani (kromée obCasnych ¢lanki na intranetu). To se v soucasné
situaci, kdy lidé pracuji z domova, pomalu méni a Spole¢nost rozesila hromadné
e-maily, kde ukazuji zaméstnancim moznosti, jak zvysit svou informovanost o
COVIDu.

e Spole¢nost by tuto aktivitu chtéla i nadale zachovat a v idedlnim ptipad¢ docilit
toho, aby se sami zaméstnanci zajimali o nové volitelné kurzy a sebevzdélavani.

e E-learning ve Spolecnosti neni dostate¢né podporovan vedenim firmy. Soucasny
feditel se e-learning snazil podpofit, ale prevazné z ekonomickych davodu, protoze
forma e-learningu je finanén¢ mén¢ naro¢na nez potradani skoleni s lektorem.

e Pted korona-virovou krizi tvofil e-learning 1 % ze 100 % celkového vzdélani ve
firmé. Nyni béhem korona-virové krize, se pomér zménil az na 20 % z celkového
vzdelani.

e Spole¢nost do nedavna nepfidavala do e-learningu nové volitelné kurzy. To se
v soucasné dobé, kdy se ve velkém vyuziva home office, méni a Spolecnost se
snazi rozsifit nabidku volitelnych soft skillovych kurzi. To se ale realizuje velmi
tézce, jelikoZ nemaji dostatek kapacit na prostou spravu e-learningu, natoz na jeho
rozsifovani.

e Vzimu spoleCnosti je, aby se zaméstnanci kromé povinnych kurzii také
dobrovolné vzdélavali.

e Ve Spolecnosti se klade velky dliraz na praktickou vyuku. Ta se realizuje ve vlastni
laboratofi nebo 1 v pfimo v zahrani¢i u vyrobct jednotlivych technologii.

e Spolecnost by chtéla implementovat néstroj na planovani vzdélavani, ale soucasny
systém tento nastroj nepodporuje. Jediné feSeni u souCasného systému by bylo

dokoupit nové moduly, které jsou moc drahé (500.000,- K¢).

Na zakladé¢ informaci ziskanych v rozhovoru, bylo sestavené schéma, jak ma fungovat

e-learning ve Spolecnosti.
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4.2.3 Schéma fungovani e-learningu ve Spole¢nosti

Obrazek 1: Schéma fungovani e-learningu ve Spole¢nosti

Nowy

zameéstnanec /

Informace o novém
zameégtnanci

Nowvy kurz

PoZadavky na
kurz

A

Y

—PozZadavek na shcvéleni kurzu
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2 Zdravotni i
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. . Periodicka
Pozvénka na prezenéni Skoleni——p( ZAMeéstnanec Plnéni kurzu—a= E'|Ea|:3290\‘y prohlidka

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Na obrazku ¢.1 je znazorné€no schéma fungovani e-learningu ve Spole¢nosti. Modie
jsou znazornény standartni &asti e-learningovych procestl. Sedou barvou jsou oznadeny
procesy, které Spole¢nost vyuziva, ale nejsou typické pro e-learningové systémy.
Cervenou barvou jsou zndzornény procesy, které nejsou optimélni, a i sama Spole¢nost je
povazuje za nedostatky. Tyto nedostatky se daji vyfesit odstranénim soucasnych procest a

jejich nahrazenim v rdmci nastroja LMS.
4.2.4 Naklady spole¢nosti na e-learning

Pro ucely této prace umoznila Spole¢nost nejen rozhovor s odpovédnou pracovnici,

ale také poskytla finan¢ni tidaje o jejich nakladech na e-learning. Vzhledem Kk tomu, ze
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Spolecnost je platcem DPH, vSechny ¢astky v této praci jsou uvedeny bez DPH. Tyto udaje
se skladaji z potizovaci ceny za licence na LMS od firmy Kontis — 405.000,- K¢,
dokoupeni dodatecnych licenci v roce 2019 — 140.000,- K¢, jednorazovych nakladi za
databaze na SQL serveru (LMS sdili prostor s dal§imi databazemi) — 500.000,- K¢ a
ro¢nich nékladii na spravu a provoz systému — 300.000,- K¢&. Tyto néklady na spravu a
provoz systému se déli na osobni naklady — 250.000,- K¢ a ro¢ni poplatek na podporu
systému — 50.000,- K&. V roce 2019 se néklady na podporu systému zvysily 0 28.000,- K¢.
Tento vzd¢lavaci systém Spole¢nost uvedla v provoz v roce 2015. Nize je uvedena tabulka

1 s vysi ndkladt v jednotlivych letech.

Tabulka 1: Soucasné naklady spole¢nosti na e-learning

Ro¢ni naklady Spole¢nosti na soucasny e-learning

Nazev polozky 1. rok 2.a3.rok 4. rok 5. rok

(2016) (2017, 2018) (2019) (2020)
Pocateéni investice | 905.000 K¢ / 140.000 K¢ /
Odpisy 181.000 K¢ | 362.000 K¢ 28.000 K¢ 56.000 K¢
Osobni naklady 250.000 K¢ | 250.000 K¢ | 250.000 K¢ | 250.000 K¢
Provozni naklady 50.000 K¢ 50.000 K¢ 78.000 K¢ 78.000 K¢
Celkem 481.000 K¢ | 662.000 K& | 356.000 K¢ | 384.000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

Tabulka ¢. 1 znazoriiuje naklady Spole¢nosti na e-learning rozd€lené do
jednotlivych let. Naklady béhem 2. a 3. roku jsou znateln€ vyssi nez ostatni roky z ditvodu
vySe odepisované Castky za servery a licence. Servery a licence jsou dle Zakona o
ucetnictvi zafazeny do prvni odpisové skupiny (doba odpisu v této skupiné jsou 3 roky,
prvni rok ve vysi 20 %, v nasledujicich 40 %). Ve 4. roce ptibyly kapitdlové néklady za

dokoupeni dodatecnych licenci, dale se zvysily provozni ndklady na podporu systému.
4.2.5 Dotaznikové Setieni

V prostiedi MS Forms byl vytvofen dotaznik, ktery byl prostfednictvim
hypertextového odkazu a s pravodnim textem (viz pfiloha A) elektronicky adresovan
vybranému vzorku zaméstnancti. Respondenti odpovidali elektronicky v rozmezi od 17. do
23. listopadu 2020. Dotaznik se skladal celkem ze 3 polouzavienych vyctovych otazek, 1
uzaviené vybérové otazky a 7 otazek, na které respondenti vybirali odpovéd pomoci

Likertovy Skaly. Z hlediska rozliSeni otdzek podle poc¢tu nabizenych moznosti k vybéru

33



dotaznik obsahoval pouze 11 polytomickych otazek. Po dohodé¢ se Spolecnosti byl vybran
vzorek 85 zaméstnanct, kterym byl dotaznik nasledné adresovan. Vsichni osloveni byli
kmenovy zaméstnanci predstavené Spolecnosti. Vybér respondenti byl vytvofen na
zéklad¢ pracovnich pozic jednotlivych zaméstnancu tak, aby byly zastoupeny vsechny
pracovni trovné v rdmei organizacni struktury Spole¢nosti. Z 85 oslovenych zaméstnancii
vyplnilo dotaznik 30 respondentli. Dotaznik byl zcela anonymni a ziskana data slouzila
pouze pro ucely této prace. Nasbirané informace od respondentt jSOU prezentovany pomoci

grafl, které jsou interpretovany piislusnymi komentari.
4.2.6 Vysledky dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setieni bylo vyhodnocovano kvalitativni metodou s vyuZzitim moznosti
statistického zpracovani dat. Nejprve doSlo k urCeni Cetnosti jednotlivych odpovédi a
nasledné jejich zpracovani do tabulek a grafii. Nasledné se postupovalo pomoci indukce,
kdy se z relativné malého poctu odpovédi vyvozovaly obecné zavéry. Toto feseni bylo pro

dosazeni cile dotaznikového Setieni dostateéné a byly ziskany vSechny potiebné informace.

E-learning je nedilnou soucasti firemniho vzdélavani. Otazky la a 1b mély zjistit,
jak aktivné zaméstnanci e-learningovy systém Spolec¢nosti vyuZzivaji. V tomto ptipadé
aktivn€ znamend, Ze si zaméstnanci sami vyhledavali a plnili volitelné kurzy. Kdezto
pasivné znamend, ze plnili pouze kurzy povinné. Otazka la se zamé&fuje na dobu pied
korona-virovou krizi a otdzka 1b b&hem této krize. Otazky jsou takto rozdéleny z diivodu
potvrzeni ¢i vyvraceni teorie Spole¢nosti, kterou jsme zjistili z rozhovoru, Ze b&hem

korona-virové krize zaméstnanci vyuzivaji e-learning vice aktivné.
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Otazka la: Jak jste vyuZivali e-learning ve Spole¢nosti PRED korona-virovou krizi?

Tabulka 2: Otazka 1a

Cetnost
Otazka ¢. 1
azka ¢ 2a Absolutni Relativni

Velmi aktivné 0 0,00 %

Spise aktivné 7 23,33 %

Spise pasivné 11 36,67 %

Velmi pasivné 12 40,00 %

Celkem 30 100,00 %
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
Obrazek 2: Otazka 1a

WVelmi aktivné Spite aktivné Spite pasivné M Velmi pasivné
PRED koranaviravou krizi 23,3%

BEHEM koronavirové krize

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Jak vyplyva z vySe uvedené tabulky a obrazku ¢. 2, pouze 23,3 % uvedlo, Ze pied

korona-virovou krizi vyuzivali e-learning spise aktivné. DalSich 36,7 % spiSe pasivné a

celych 40 % dokonce velmi pasivné.
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Otazka 1b: Jak vyuzivate e-learning ve Spole¢nosti BEHEM korona-virové krize?

Tabulka 3: Otazka 1b

Cetnost
Otazka ¢. 1b
arka ¢ Absolutni Relativni

Velmi aktivné 0 0,00 %

Spise aktivné 7 23,33 %

Spise pasivné 14 46,67 %

Velmi pasivné 9 30,00 %

Celkem 30 100,00 %
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
Obrazek 3: Otazka 1b

WVelmi aktivné Spite aktivné Spite pasivné M Velmi pasivné
PRED koronavirovau krizi -
BEHEM koronavirové krize 23,3% 46,7% -

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Z tabulky ¢. 3 a obrazku ¢. 3 mtzeme vy¢ist, ze béhem korona-virové krize stale
pouze 23,3 % zamé&stnancl vyuZziva e-learning spiSe aktivné, 46,7 % spisSe pasivné a 30 %

velmi pasivné.

V porovnani s vysledky otazky 1a je vidét, ze se hodnoty vyrazn€ nezménili. Timto

nebyla potvrzena teorie Spole¢nosti, ktera oéekavala vyssi narust aktivity. Pravdépodobné

wevr

a tudiZ nemaji zaméstnanci Cas na vedlej$i aktivity jako dobrovolné vzdélavani. Zjistovani

davodu, pro¢ tomuto tak je, nebylo pifedmétem této vyzkumné otazky.
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Otazka 2a: Mam zdjem se volitelné vzdélavat a mit pristup ke kurziim, které mi to
umozni. (V otazkach 2a — 2e respondenti vyjadfovali pomoci Likertovy §kaly svou miru

souhlasu danymi vyroky)

Je dualezité mit informace o tom, zda zaméstnanci o0 moznost volitelného vzdélavani
maji zdjem. Kdyby vétSinu zaméstnanci volitelné kurzy nezajimaly, nemélo by
z ekonomického hlediska e-learningovy systém a volitelné¢ kurzy dale rozvijet. Proto se

tato otdzka zabyva tim, zda zaméstnanci maji o tento typ vzdélani zajem.

Tabulka 4: Otazka 2a

; . Cetnost
Otizka €. 2a Absolutni Relativni
Naprosto souhlasim 13 43,33 %
Spise souhlasim 17 56,67 %
Spise nesouhlasim 0 0,00 %
Naprosto nesouhlasim 0 0,00 %
Celkem 30 100,00 %
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
Obrazek 4: Otazka 2a
Maprosto souhlasim Spize souhlasim Spie nesouhlasim M Maprosto nesouhlasim
cnm e gl e

daobfe informovan/a

O moznostech volitelného vzdélavani v [l jsem .
Systém LIS Je intuitivni a prehledny .

W osystému LMS jsou viechny kurzy, které potiebuji k
wykonu mée prace

MEl/a bych zajem o studovani jazykd pomoci e-
learningu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
Na zéklad¢ odpovédi ziskanych z dotaznikového Setfeni je mozné pomoci metody
indukce konstatovat, ze 100 % respondentti ma zajem o to se voliteln¢ vzdélavat a mit

pfistup ke kurziim, které jim to umozni. 43,3 % respondentii dokonce uvedlo, Ze s timto

tvrzenim naprosto souhlasi.
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Otazka 2b: O moZnostech volitelného vzdélavani ve Spolefnosti jsem dobie

informovan/a.

Informovanost zaméstnancti o dobrovolném vzdélavani a volitelnych kurzech ve
firmé je velmi dulezitd. I sebelepsi vzdélavaci systém nebude efektivni, pokud o ném
zaméstnanci nebudou dostatecné informovani a nebudou védét, jak ho vyuzivat. Z tohoto

divodu se otazka €. 2b zabyvala prave tim, zda jsou zaméstnanci dostate¢né informovani.

Tabulka 5: Otazka 2b

. " Cetnost
Otizka & 2b Absolutni Relativni
Naprosto souhlasim 4 13,33 %
Spise souhlasim 16 53,33 %
Spise nesouhlasim 6 20,00 %
Naprosto nesouhlasim 4 13,33 %
Celkem 30 100,00 %
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
Obrazek 5: Otazka 2b
Maprosto souhlasim Spiie souhlasim Spie nesouhlasim M Maprosto nesouhlasim

Mam zajem se volitelné vzdélavat a mit pfistup ke
kurzim, které mi to umozni

O moinostech volitelného vzdéldvani v [ j=em
dobfe informovan/a

Systém LMS je intuitivni a prehledny .

W osystému LMS jsou viechny kurzy, kieré potrebuji k
vykonu mé prace

13,3%  53,3% 20,096.3%

MEél/a bych zdjem o studovani jazykld pomaoci e-
learningu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
Z vysledkll prizkumu vyplynulo, ze 66,6 % respondentli souhlasi s tim, Ze jsou
dobie informovani o moznostech volitelného vzdélavani. Z toho 53,3 % oznacilo odpovéd’

»Spise souhlasim* a 13,3 % ,,naprosto souhlasim®. Na druhou stranu 20 % uvedlo odpovéd

,»Spise nesouhlasim* a 13,3 % ,,naprosto nesouhlasim®.
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Otazka 2c: Systém LMS je intuitivni a prehledny.
Otéazka 2c se zabyva zjisténim nazoru zaméstnanctli, zda je e-learningovy systém
Spolecnosti intuitivni a piehledny. Pti rozhovoru bylo zjisténo, ze i z pohledu samotné

Spolecnosti je systém pro uzivatele nepiehledny.

Tabulka 6: Otazka 2¢

Cetnost
Otazka ¢. 2¢ . -
Absolutni Relativni
Naprosto souhlasim 2 6,67 %
Spise souhlasim 12 40,00 %
Spise nesouhlasim 12 40,00 %
Naprosto nesouhlasim 4 13,33 %
Celkem 30 100,00 %
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
Obrazek 6: Otazka 2¢
Naprosto souhlasim Spise souhlasim Spite nesouhlasim M MNaprosto nesouhlasim
Mam zajem se volitelné vzdéldvat a mit pristup ke
kurzdm, které mi to umozni
O moznostech volitelného vzdélavani v I jsem
dobfe informovan/a
Systém LIS je intuitivni a prehledny 6,7% 40,0% 40,0% .3%
W osystému LMS jsou viechny kurzy, které potiebuji k
wykonu mée prace

MEl/a bych zajem o studovani jazykd pomoci e-
learningu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
Z tabulky ¢. 6 a obrazku ¢. 6 je vidét, ze 46,7 %, tedy neceld polovina, souhlasi
S tvrzenim, Ze systém LMS je intuitivni a ptehledny a 53,3 % s timto tvrzenim nesouhlasi.

Tyto nerozhodné vysledky podporuji nazor spolecnosti, ze prostiedi systému neni

zpracovano idealn¢ a pro zaméstnance muze byt matouci.
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Otazka 2d: V systému LMS jsou vSechny kurzy, které potiebuji k vykonu mé prace.

Pro vykonost pracovnika je dulezité¢, aby dobife ovladal vSechny CcCinnosti a
programy, které pro vykon své prace potiebuje. Tyto znalosti a dovednosti mtize také
ziskat diky kurzim (povinnym i nepovinnym), které jsou soucdsti e-learningového
systému. Proto se tato otazka zabyvéa souhlasem ¢i nesouhlasem s tvrzenim, Ze systém

LMS obsahuje vSechny kurzy, které jednotlivi zaméstnanci ke své praci potfebuji.

Tabulka 7: Otazka 2d

. " Cetnost
Otizka €. 2d Absolutni Relativni
Naprosto souhlasim 5 16,67 %
Spise souhlasim 12 40,00 %
Spise nesouhlasim 11 36,67 %
Naprosto nesouhlasim 2 6,67 %
Celkem 30 100,00 %
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
Obrazek 7: Otazka 2d
Maprosto souhlasim Spiie souhlasim Spie nesouhlasim M Maprosto nesouhlasim

Mam zajem se volitelné vzdélavat a mit pfistup ke
kurzim, které mi to umozni

© moZnostech volitelného vzdélavani v -jsem .

dobfe informovan/a

Systém LMS je intuitivni a prehledny .

W osystému LMS jsou viechny kurzy, kieré potrebuji k
vykonu mé prace

16,7% 40,0% 36,7% IT%

MEél/a bych zdjem o studovani jazykld pomaoci e-
learningu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Z odpovédi respondenti bylo zjisténo, ze 56,7 % Stimto tvrzenim souhlasi.
Zbylych 43,4 %, coz je pomérné vysoké procento, respondentii vyjadiilo nesouhlas. Tato
informace (stejné¢ jako kompletni vysledky) bude pfedana Spolecnosti, protoze je to
dalezity bod, co je potieba zlepsit. K vyvozeni zavéru je ale nutnd hlubsi analyza, coz

nebylo cilem této prace.
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Otazka 2e: Mél/a bych zajem o studovani jazyki pomoci e-learningu.

Obecné jedna znejoblibenéjSich forem dobrovolného vzdélavani je studovani
cizich jazyki. Jazykové kurzy byvaji pro zaméstnance velmi atraktivni, a proto se tato

otazka zamé&fuje na zjisténi zajmu zameéstnanct 0 absolvovani téchto volitelnych kurza.

Tabulka 8: Otazka 2e

Cetnost
Otazka ¢. 2e p -
Absolutni Relativni
Naprosto souhlasim 13 43,33 %
Spise souhlasim 11 36,67 %
Spise nesouhlasim 6 20,00 %
Naprosto nesouhlasim 0 0,00 %
Celkem 30 100,00 %
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
Obrazek 8: Otazka 2e
Naprosto souhlasim Spise souhlasim Spite nesouhlasim M MNaprosto nesouhlasim
Mam zajem se volitelné vzdéldvat a mit pristup ke
kurzdm, které mi to umozni
O moznostech volitelného vzdélavani v I jsem
dobfe informovan/a

Systém LMS je intuitivni a prehledny .

W osystému LMS jsou viechny kurzy, které potiebuji k
wykonu mée prace

MEl/a bych zajem o studovani jazykd pomoci e-
learningu

43,3% 36,7% 20,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Tabulka ¢. 8 1 obrazek ¢. 8 ukazuji, ze zadjem o jazykové kurzy je mezi zameéstnanci
znacny. 43,3 % respondentli uvedlo, Ze s timto tvrzenim naprosto souhlasi a 36,7 % spiSe
souhlasi. Pouhych 20 % respondentti uvedlo, Zze by o tuto formu volitelnych kurza spise

nem¢éli zajem.
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Otazka 3: Co berete jako prekazku pri dobrovolném vzdélavani ve Spole¢nosti?

Zamgéstnanci se nezajimaji o volitelné kurzy z mnoha riiznych divodu. Tato otazka
méla zjistit, co povazuji respondenti za nejvétsi piekazky pii dobrovolném vzdelavani

pravé v jejich Spolecnosti. Respondenti mohli u této otdzky zvolit vice odpovédi.

Tabulka 9: Otazka 3

Otazka ¢. 3 Cetnost
Nedostatek ¢asu 23
Nedostatek zajimavych kurzi 13
Spatné zpracovani kurzi 3
Nevim jak a kde kurzy hledat 4
Zadné prekazky nejsou 0
Nemdm zdjem o tuto formu vzdélavani 0
Jiné 0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Obrazek 9: Otazka 3

@ nedostatek éasu 22
.‘. Medostatek zajimavych kurzd 132 &
@ Spatné zpracovani kurzi 3 -
. Mevim jak a kde kurzy hledat 4
@ Zadné prekazky nejsou 0 b
. Memam zajem o tuto formuv.. 0 5
Jiné 0 - .

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Z vysledku prizkumu je patrné, Ze nejvétsi piekdZzou pro vyuziti dobrovolného
vzdélavani v této Spolecnosti je nedostatek Casu pro plnéni volitelnych kurzii. Tuto
odpovéd’ uvedlo 23 z celkového poctu 30 respondentii. Druhou nej€astéjsi zminiovanou
pfekdzou je nedostatek zajimavych kurzl, kterou uvedlo 13 respondentl. Dale 4
respondenti uvedli jako piekazu, Ze nevi jak a kde kurzy hledat a 3 respondenti povazuji za

piekazku Spatné zpracovani kurzi.
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Otazka 4: Jakou formu vzdélavani preferujete?

Vybér vhodné formy vzdélavani a e-learningu je pro efektivitu systému velmi
dalezity. Proto nasledujici otdzka zjiStuje, jakou formu vzdélavani respondenti preferuji.
Jako odpovéd’ je zde uveden i prezen¢ni kurz se Skolitelem i pfes to, ze tato forma e-

learningu do naseho analyzovaného systému spada jen okrajové.

Tabulka 10: Otazka 4

Cetnost
azka ¢. 4

Otazka ¢ Absolutni Relativni
Preferuji %—learmngovy kurz, kde pracuji 13 43.33%
samostatne
Preferuji prezenéni kurz se Skolitelem 11 36,67 %
Preferujlr samroistatne vypracovan kurzu s 6 20,00 %
moznosti obratit se na Skolitele
Celkem 30 100,00 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Obrazek 10: Otazka 4

@ Freferuji e-learningovy kurz, k... 6
@ Ppreferuji prezenéni kurz se 2ko... 9

@ Freferuji samostatné vypracov.. 15

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Z tabulky ¢. 10 a obrazku ¢. 10 muzeme vycist, Ze 63,3 %, tedy vétSina
respondenttl, preferuje samostatné vypracovani kurzti. Z toho 20 % by uvitalo mit moznost
se Vv pripadé€ potieby obratit na Skolitele, ktery by jim vysvétlil nejasnosti nebo zodpovedél
otazky. Naopak 36,7 % respondentli preferuji interaktivitu a kontakt mezi lidmi, a tedy

moznost prezencniho kurzu se Skolitelem.
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Otazka 5: Pokud by se pro Vas e-learning stal povinnosti, jakou formou by musel byt,

aby Vas bavil?
Zamérem této otazky bylo zjistit, jakd forma studijnich materidll je pro
respondenty nejatraktivnéj$i a nejvhodnéjsi. Respondenti mohli u této otazky zvolit vice

odpovedi.

Tabulka 11: Otazka 5

Otazka ¢. 5 Cetnost
Studijni materialy v Cisté textové podobé (Word, Pdf) 8
Jasné a struéné prezentace 18
Interaktivni prezentace s hernimi prvky 11
Edukacni videa a videonavody 16
S pritvodcem, ktery Vas bude kurzem provadét 3
Jiné 0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Obrazek 11: Otazka 5

@ studiini materialy v isté texto... 8 :

@ lasné a struéné prezentace 18 "

. Interaktivni prezentace s herni... 11 10

@ Edukacnividea a videondvody 16

@ S privodcem, ktery Vs bude ... 3

@ iné 0 _ -

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

=5

o

]

]

Jak je patrné ztabulky ¢.11 a obrazku ¢. 11, odpovédi jsou na tuto otazku
rozmanité. Nejcastéji zastoupena, v poctu 18 odpovédi, je moznost ,Jasné a stru¢né
prezentace®. Druha nejc€astéjsi odpoveéd’ jsou ,,Edukacni videa a videondvody*, ktera byla
oznacena 16 respondenty. Dale 11 respondentil vybralo odpovéd’ ,,Interaktivni prezentace
S hernimi prvky®, 8 respondentti upfednostiiuje ,,Studijni materialy v ¢isté textové podobe*
a 3 respondenti oznacili odpovéd’ ,,S privodcem, ktery Vas bude kurzem provadét”. Na
zaklad¢ odpovédi ziskanych Vv této otdzce je mozné tvrdit, Ze respondenti upiednostiuji

studijni materidly zpracované pomoci vizualii pfed materidly v Cisté textové podobé.
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Otiazka 6: Co by zvySilo VaSi motivaci k dobrovolnému vzdélavani pomoci e-

learningu?
Cilem této otazky bylo zjistit, co by zvysilo motivaci zaméstnanci k vyuzivani
moznosti dobrovolného vzdélavani pomoci volitelnych kurzi. Respondenti mohli u této

otazky zvolit vice odpovédi.

Tabulka 12: Otazka 6

Otazka ¢. 6 Cetnost
Zohlednéni pfi finan¢nich bonusech 3
Zohlednéni pfi kariérnim rtstu 15
Ziskavani bodt do benefitniho systému 15
Moznost ziskévat studijni volno 7
SoutéZe o ceny (napt. za pocet splnénych kurzli za mésic) 1
Jiné 6

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Obrazek 12: Otazka 6

@ Zohlednéni pfi finanénich bon... 3 =
@ Zohlednéni pfi kariérnim rdstu 15 b
@ Ziskédvéni bodl do benefitniho... 15 ‘
]
. MoZnost ziskavat studijni volne 7 ;
@ Soutéie o ceny [napf. za pode... 1 .
@ ling B - .
. (I

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

.|

]

Nejcastéji  vybiranymi odpovéd'mi jsou ,Zohlednéni pii kariérnim ristu“ a
»Ziskdvani do benefitniho systému‘ s poctem 15 oznaceni odpovédi respondenty. Dale 7
respondentll by motivovala moznost ziskdvat studijni volno a 6 respondentli oznacilo
moznost ,,Jiné“. VSichni respondenti, ktefi oznacili tuto moznost, nésledné to textového
pole napsali shodnou odpoveéd, a to ,,ZvySeni kvality kurzi“. 3 respondenti také oznacili
odpoveéd’ ,,Zohlednéni pii finan¢nich bonusech* a 1 respondent oznacil ,,Soutéze o ceny*.
Na zakladé metody indukce se da tvrdit, ze nejvice efektivnim prostiedkem ke zvySeni
motivace zaméstnanct k plnéni volitelnych kurzii by bylo jejich zohlednéni pfi kariérnim

ristu a moznost ziskavat body do benefitniho systému Spolecnosti za jejich plnéni.
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4.3 Vyhodnoceni vyzkumného Setieni

Na zaklad¢ polostrukturovaného rozhovoru bylo zjisténo, ze Spolenost v soucasné
dob¢ vyuziva e-learning prevazné na normativni kurzy a tracking jejich splnéni a platnosti
téchto kurzii. Zaroven vyuziva rozsifenych funkci tohoto systému, jako naptiklad evidenci
zdravotnich udaji nebo pridavani navoda pro zaméstnance. Sama Spole¢nost si je védoma
nedostatkii souc¢asného systému. Konkrétné to je nepiehlednost systému pro uzivatele,
neschopnost udrzovat informace o byvalych zaméstnancich (z divodu omezeného poctu
zakoupenych licenci) a absenci moznosti implementace svych nastroji (naptiklad nastroj
na planovani vzdelavani). Tyto nedostatky by se daly vyfeSit dokoupenim modull v cené
500.000,- K¢, ale jak bylo uvedeno v rozhoru, toto feSeni je pro Spolenost v soucasné
dobé prili§ ndkladné. SpoleCnost by chtéla svij e-learningovy systém dale rozvijet,
zefektivnit a nabidnout zaméstnancim nejen kvalitngj$i povinné kurzy, ale také vice
moznosti dobrovolného vzdélavani pomoci volitelnych kurzi. Z poskytnutych informaci

bylo ale zjisténo, Ze na to Spole¢nost nema v souc¢asné dob¢ potiebné kapacity.

Na zéakladé analyzy dat z realizovaného dotaznikového Setieni je ziejmé, Zze
Vv soucasné dob¢ vice nez dv¢ tfetiny zaméstnancli vyuzivaji e-learning pouze pasivné i
pfes to, Ze 100 % respondentli uvedlo, Ze maji zdjem se dobrovolné vzdélavat a mit piistup
K volitelnym kurzim. Z dotazniku dale vyplyva, Ze hlavni pfi¢inou této pasivity je
nedostatek casu zaméstnancli na dobrovolné vzdéldvani, doprovazeno nedostatkem
zajimavych kurzl. DalSimi nedostatky tohoto systému jsou nepiehlednost, nedostatecna
intuitivnost a nedostatek kurzi, které jsou pfimo spojeny s naplni prace zaméstnancu.
Zaroven tretina respondentli uvedla, Ze nejsou dostatecn¢ informovani o moznostech
dobrovolného vzdélavani. Respondenti, tedy zaméstnanci Spole¢nosti, v dotazniku uvedli,
ze jejich aktivitu v dobrovolném vzdélavani by zvedly e-learningové kurzy formu
prezentaci nebo videi a méli by mozZnost se s piipadnymi otdzkami obratit na Skolitele.
Dale uvedli, ze jejich motivaci k dobrovolnému vzd€lavani pomoci e-learningového
systému Spolecnosti by zvysilo zohlednéni absolvovani téchto kurzii pti kariérnim rastu.
Nebo také moZnost ziskavani bodl do firemniho benefitniho systému. Dal§im zajimavym
zjiSténim je fakt, Ze 80 % respondentii by mélo z4jem o studium cizich jazykd pomoci

volitelnych kurzl. Znalost cizich jazykd je pfi praci v této Spolecnosti dulezitd a
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v kombinaci se zajmem ze strany zaméstnanct by spole¢nost mohla zvazit moznost piidani

téchto volitelnych kurza.

Pti porovnani informaci ziskanych z tfizeného rozhovoru a dotazniku je zfejmé, ze
jak Spolecnost, tak také zaméstnanci maji zdjem o rozvoj dobrovolného vzdélavani pomoci
volitelnych kurzd. Toho je v soucasné dobé¢ mozné dosdhnout dvéma moznostmi. Prvni
Znich je od poskytovatele systému dokoupit moduly, které by Spole¢nosti pomohly
zefektivnit systém a odstranit i nedostatky, které jsou znazornény na schématu fungovani
e-learningového systému ve Spolecnosti (Obrazek ¢. 1) a navySeni pracovniho Casu
vymezeného odpovédnym pracovnikim na tyto aktivity. Druhou moznosti je nahradit
soucasny LMS jinym, vhodnéjSim systémem. Z teoretické céasti prace je znamo, Ze
nejvyuzivangj$im systémem LMS je open source software Moodle. V nasledujici kapitole

prace je navrzena alternativa k souc¢asnému systému pravé za vyuziti Moodle.

4.3.1 Navrh alternativy pomoci Moodle a porovnani se sou¢asnym systémem

Pro firemni vzdélavani je LMS Moodle idedlnim néstrojem, zejména diky Sirokym
moznostem pfizptisobeni a provazani s dal§imi prvky firemni informacni architektury.
Vyhodou vyuzivani Moodle ve firemnim vzdélavani je snadna modularita a
modifikovatelnost. To znamena, ze si Spole¢nost mize prizplsobit tento systém svym
potebam, coZ u dosavadniho systému nebylo mozné. V soucasném systému si Spolecnost
muize pouze piikoupit pfedem vytvorené moduly, a tudiz je modifikovatelnost tohoto
systému velmi omezena. Systém Moodle by Spolecnosti poskytl stejné sluzby, jako
dosavadni systém, a navic by vyftesil komplikace a pomohl odstranit nevyhody, které byly
zjistény v béhem rozhovoru. Témi jsou uchovavani dat o absolvovanych kurzech byvalych
zamé&stnancl, absence moZnosti nabizet v katalogu kurzy od externich Skoliteli nebo

implementace nastroje pro planovani vzdélavani.

Néklady Spolec¢nosti za soucasny systém byly jiz uvedeny diive v této praci. U
varianty vyuziti systému Moodle odpadaji kapitalové naklady na zakoupeni licenci
softwaru a provozni naklady na podporu systému. Do kalkulace jsou zapocitany pouze
naklady na server a spravu systému neboli osobni ndklady. Pro kvalitni spravu tohoto
systému je zapotiebi zajistit alesponn jednoho pracovnika na pozici e-learningovy

specialista na plny uvazek. Napln jeho prace by z poc¢atku zahrnovala realizaci adaptacnich
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procest, kterymi jsou napiiklad instalace systému, pfevedeni kurzii ze souc¢asného systému
na novy a pfizptsobeni systému pozadavkiim Spolecnosti. Po tspésném zab&hnuti systému
do firemni informaéni architektury by naplii jeho prace zahrnovala i kompletni spravu
systému (aktualizace a udrzbu systému) a proaktivni spolupréci s firemnimi specialisty a
tviirci obsahu e-learningovych kurzi. Tim by se docililo moznosti vytvafeni vét§iho
mnozstvi povinnych i nepovinnych kurzi, a hlavné zvyseni jejich kvality. V tomto procesu
vytvafeni a inovace e-learningovych kurzti by se uplatnili znalosti o pozadavcich
zaméstnancl na kurzy, které byly ziskany v dotaznikovém Setfeni. Minimalni mésicni
mzda v tomto oboru se pohybuje okolo ¢astky 36.000,- K¢ (Platy.cz, 2020). Pro tcely této
prace se pocita s nastupni meési¢ni mzdou pro e-learningového specialistu ve vysi 38.000,-
K¢&. Po pficteni socidlniho a zdravotniho pojisténi placeného zaméstnavatelem a ptrevedeni
na roc¢ni osobni naklady je tato ¢astka 638.400,- K&. Pro urceni nakladl na server se po
odborné konzultaci s vedoucim prace p. Ing Petrem Bendou, Ph.D. zvolil poskytovatel

server hostingu ,,vas hosting®, ktery na svych strankach (https://www.vas-hosting.cz/vps)

nabizi VPS server hosting o dostacujicich parametrech uvedenych na obrazku 13 za cenu

1.950,- K¢ mési¢né, tedy 23.400,- ro¢né.

Obrazek 13: Cena a parametry server hostingu

RAM

CPU

Disky
Konektivita
Pfenos dat

Swap

Cena [ mésic (bez DPH) 1950 K¢
Zdroj: Vas hosting (2020)
Tyto parametry jsou dostatecné velké pro zajiSténi stabilniho provozu systému
Moodle, jeho databazi, virtualizace a zalohy. Spole¢nost ma zaroven moZznost vyuzit pro

systétm LMS vlastni servery, na kterych bézi 1 soucasny systém. Pfi vyuzité této moznosti

se naklady Spolecnosti na server minimalizuji. Mezi dalsi naklady se da zafadit integrace
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systtmu LMS do ostatnich systémt, jako jsou naptiklad Active Directory, SAP nebo
systém poskytovatele zdravotnich sluzeb. Vysi téchto nékladi Spole¢nost neposkytla. Lze
ale ocekavat, ze pti moznostech plného ptizptisobeni systému ze strany Spolecnosti, coz je
pii vyuziti systétmu Moodle oproti soucasnému systému Spole¢nosti mozné, dojde ke
snizeni nakladl na integraci systému. Vyhodou systému Moodle je také fakt, Zze spolecnost
SAP pocita s integraci Moodle do svého systému a nabizi ke koupi moduly, které tuto
integraci usnadni a podpoii. Na zéklad¢ vySe uvedenych udaji byla sestavena tabulka 13,

na které je kalkulace naklada na provoz systému Moodle na nasledujici 2 roky.

Tabulka 13: Naklady Spole¢nosti na e-learning pii vyuziti Moodle

Ro¢ni naklady na e-learning pri vyuziti Moodle
Nazev polozky 1. rok (2021) | 2. rok (2022) | 3. rok (2023) | 4. rok (2024)
Osobni naklady 638.400 K¢ 638.400 K¢ 638.400 K¢ 638.400 K¢
Provozni naklady 23.400 K¢ 23.400 K¢ 23.400 K¢ 23.400 K¢
Celkem 661.800 K¢ 661.800 K¢ 661.800 K¢ 661.800 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Pro moznost porovnani ndvrhu vyuziti Moodle Snavrhem rozsifeni soucasného
systétmu byla vytvofena tabulka 14. V této tabulce je uvedena Kkalkulace naklada
soucasného systému na dalsi 2 roky. Vypocet zahrnuje dodatecné kapitdlové naklady ve
vysi 500.000,- K¢ na dokoupeni modult, které by firma pro efektivnéjsi vyuzivani systému
potfebovala, to soucasné obnasi zvySeni provoznich nakladi na podporu systému o
20.000,- K¢. Zaroven byly navyseny osobni naklady na ¢astku 556.000,- K¢ tak, aby na
systému pracoval alespon jeden pracovnik na plny Givazek. To zejména znamena zvednuti
Casové dotace na praci v e-learningu ze soucasné hodnoty 0,45 FTE na hodnotu 1 FTE, coz
je pro rozvoj e-learningového systému Spole¢nosti klicové, z divodt uvedenych u popisu

naplné prace e-learningového specialisty u ndvrhu vyuziti Moodle.

Tabulka 14: Naklady Spole¢nosti na e-learning pii rozsiieni sou¢asného systému

Ro¢ni naklady Spole¢nosti na soucasny e-learning
Nazev polozky 1. rok (2021) | 2. rok (2022) | 3. rok (2023) | 4. rok (2024)
Pocatecni investice 500.000 K¢ / / /
Odpisy 156.000 K¢ | 200.000 K¢ | 200.000 K¢ 0 K¢
Osobni naklady 417.000 K¢ | 417.000 K¢ | 417.000 K¢ | 417.000 K&
Provozni naklady 98.000 K¢ 98.000 K¢ 98.000 K¢ 98.000 K¢
Celkem 671.000 K¢ | 715.000 K¢ | 715.000 K¢ | 515.000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Pfi porovnani tabulky 13 a tabulky 14 je zfejmé, Ze ro¢ni naklady na Moodle jsou
kazdy rok konstantni, kdezto ro¢ni ndklady na soucasny rozsifeny systém se méni podle
vysSe odpistt v daném roce. Prvni 3 roky jsou ndklady na soucasny systém vyssi nez na
systétm Moodle. Ve 4. roce jsou pocatecni investice jiz zcela odepsany a z toho divodu
jsou néklady na soucasny systém niz§i nez na systém Moodle. Cisté z hlediska t&chto
nakladi se tedy da konstatovat, ze finanén€¢ vyhodnéjsi je rozsifit souCasny systém
Spolecnosti. Jak ale bylo jiz zminéno, nadklady na syst¢ém Moodle je mozné znacné snizit
vyuzitim vlastnich serverii Spolecnosti. Zaroven integrace téchto systému do ostatnich
systému spolecnosti je u varianty Moodle mén¢ nakladné. Na zékladé téchto informaci je
mozné tvrdit, ze naklady za soucasny rozsifeny systém a za sytém Moodle jsou témét
totozné. Pfidand hodnota systému Moodle je ale zifejmd z budoucich moznosti vyuZziti
tohoto systému. Kdyby Spolecnost chtéla implementovat novy e-learningovy nastroj do
soucCasného systému, byla by nucena znovu dokupovat potiebné moduly nebo platit upravy
systému na miru. Naopak implementace nového nastroje do systému Moodle je velmi
snadna a Spolecnost si ji dokdZze zafidit sama v rdmci pracovni naplné e-learningového
specialisty. Zarovein z divodu, Ze Moodle je open source a je nejvyuzivangj§im e-
learningovym systémem na svété, existuje velké mnozstvi balicktl nastroji a funkci
systému, které stale piibyvaji a Spolecnost je mlze vyuzivat zcela zdarma. Dale ma
spolecnost moZnost upravit si systtm Moodle a jeho prostfedi podle svych pfedstav a
pozadavku zaméstnancti. Tim se docili lepsi efektivnosti, piehlednosti a intuitivnosti
systému, coZ je pro zameéstnance jednou z diilezitych vlastnosti, kterou by systém m¢l mit.
U soucasného systému je prostiedi pfedem dané a moznosti jeho Gprav jsou minimalni.
Z procesniho hlediska si jsou ob¢€ varianty feSeni dost podobné. Jediny aspekt, ve kterém
ma varianta roz$ifeni souc¢asného systému navrch je skutecnost, Ze dodavatel souc¢asného
systému, poskytuje podporu pii feSeni technickych problému systému. Kdezto u systému

Moodle si Spolecnost tyto problémy musi fesit sama.
Pokud se vezmou Vv potaz vSechny ziskané a analyzované informace, vysledky prace

ukazuji, ze své vyhody a nevyhody maji oba navrhy feseni, jak pro Spolecnost, tak pro

zaméstnance je vyhodnéjsi variantou nahrazeni soucasného systému systémem Moodle.
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5 Zavér
Bakalafska prace na téma E-learning a jeho vyuziti ve firemnim vzdélavani si kladla
za cil, na zaklad¢ komplexni analyzy e-learningového systému velké spolecnosti,

identifikovat nedostatky tohoto systému a nasledné vytvofit navrh na zlepSeni e-learningu

se zaméfenim na pozadavky spolecnosti 1 zaméstnanc.

V ramci teoretické Casti prace bylo pfedstaveno téma podnikového vzd€lavani se
zamé&fenim na elektronické vzdélavani. Dale byla uvedena definice zdkladnich pojmu e-
learningu a byla pfedstavena jeho problematika. Dulezitou ¢ast tvotilo pfedstaveni systému

LMS a jeho vyhod a nevyhod.

V ramci praktické ¢asti prace byla nejdiive predstavena analyzovana spole¢nost. Jedna
se o velkou spole¢nost, kterd mé svou sit’ poboéek po celé Ceské republice, vice nez dva

tisice zaméstnanct, a pisobi na trhu fadu let.

V dal§im kroku byl zrealizovan polostrukturovany rozhovor, ktery byl proveden se
zaméstnankyni dané spoleénosti, jez ma e-learning na starosti. Rozhovor poskytl informace
0 e-learningovém systému a jeho fungovani zpohledu Spolecnosti. Umoznil také
identifikaci nedostatkti v procesech tohoto systému. Na jeho zakladé bylo nasledné
vytvofeno schéma fungovani e-learningu této spolecnosti. Schéma nazorné popisuje
fungovani systému a tok jednotlivych informaci a procest. Ze ziskanych informaci byla
sestavena tabulka nakladd na e-learning, kterou spole¢nost vynalozila za poslednich 5 let,

coz je doba od pofizeni stdvajiciho e-learningového systému.

Dalsi potiebné informace byly ziskany prostiednictvim dotaznikového Setieni. Ziskané
odpovédi byly vyhodnoceny kvalitativni metodou s vyuzitim mozZnosti statistického
zpracovani dat. V tomto Setfeni byli respondenti zaméstnanci na rtznych urovnich
organiza¢ni struktury Spolecnosti. Dotaznik poskytl potfebné informace o e-learningovém
systému Spolecnosti, tentokrat z pohledu uZzivatelll, tedy zamé&stnanct. Bylo zjisténo, Ze
vétsSina zaméstnanct doposud nevyuziva e-learning Kk dobrovolnému vzdélavani. Na
druhou stranu uvedli, Ze by 0 moznost dobrovolného vzdélavani pomoci volitelnych kurzi

zajem m¢li. Dalsi data, ktera z dotazniku vyplynula, byly informace o nedostatcich
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soucasného systému z pohledu zaméstnanc. Dale pak predstava, jak by e-learningové
kurzy mély vypadat, aby byly pro zaméstnance pfitazlivé a co by zaméstnance k plnéni

téchto kurzi motivovalo.

Po ziskani potfebnych informaci bylo mozné provést porovnani pohledu Spole¢nosti a
pohledu zaméstnancli na e-learningovy systém. Pfi srovnani bylo zjisténo, ze ob¢ strany
maji zajem o rozvoj a zefektivnéni dobrovolného vzdélavani ve Spolecnosti. Na zaklad¢
pozadavki spolecnosti, pozadavkii zaméstnancli a nedostatkli soucasného systému byly

navrzeny dvé moznosti feseni, jak e-learningovy systém zlepsit a zefektivnit.

Prvni navrh byl postaven na dokoupeni potfebnych modulii a navySeni pracovniho
¢asu vymezeného odpovédnym pracovnikiim na aktivity spojené s e-learningem. Ve druhé
moznosti bylo navrzeno nahrazeni soucasného systému systémem vhodnéjsim. Konkrétné
se jedna o open source software Moodle. Tyto navrhy byly nasledné porovnany
z ekonomického, procesniho 1 technického hlediska. Porovnani ukézalo, ze
z ekonomického hlediska jsou v soucasné dob& obé varianty téméf totozné. Ale pii
budoucim rozhodnuti o dal$im rozsifeni systému, nebo implementace novych nastroji je
z hlediska ekonomického vyhodnéjsi druhy navrh, tedy vyuziti Moodle. Z procesniho
hlediska je z divodu podpory systému ze strany dodavatele vyhodnéjsi prvni navrh —
rozsiteni soucasného systému. Naopak ztechnického hlediska se z divodu snadné
modifikace a piizpusobeni celého systému potiebam Spolecnosti ukazalo jako efektivnéjsi

feseni vyuziti systému Moodle.

Pii vybéru vhodného e-learningového systému pro zavedenou nebo i nové zaloZenou
firmu je dulezité, aby forma tohoto systému odpovidala jejich cilim a komplexnim
firemnim strategiim. Jak bylo v praci zjisténo, vyuziti licencovaného softwaru i vyuziti
open source softwaru, maji své vyhody a nevyhody. Je tedy na strategickém rozhodnuti
firmy, zda se vydat cestou investicni s vy$§imi pocateCnimi naklady a koupit licencovany
software, ktery je bez moznosti spravy systému piipraveny rovnou K integraci do procest
V tomto piipadé si e-learningovy systém bude spravovat sama, ale poskytne ji lepsi

pfizptisobeni firemnim a uzivatelskym pozadavkiim a moznost ponechat si své know-how.
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6 Piilohy

Piiloha A: Dotaznikové Setfeni

E-learning

Prosim o vyplnéni mého ANONYMNIHO dotazniku na téma E-learning a jeho vyuZiti ve firemnim
vzdélavani. Dotaznik sloudi k vypracovani praktické casti mé bakalafské prace, jejiz cilem je navrh
wylepseni systému. Proto se prosim nebojte poukazat na jeho chyby.

“E-learningem” se mysli obsah aplikace LMS (dostupna z intranetu) a kurzy, které tyto stranky

nabizi (napf. BOZP elearning nebo navod na objednani stravenek apod.). Prosim, nezaménujte
obsah LMS s anline workshopy, Skoleni a webinafi od externich dodavateld nebo internich lektord.

* Povinné

* Tento formulaf zaznamend vade jméno, vyplite prosim své jméno.

1.Jak wyuZivate e-learning v CETINu?

[(Aktivné = vyhledavate a plnite si volitelné kurzy)
(Pasivné = plnite pouze povinné kurzy) *

Velmi aktivné Spide aktivné Spise pasivné Velmi pasivné

PRED koronavirovou - - - —
krizi O O O O
BEHEM koranavirowé -

krize (—:] Q D 'x_:'
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2 Vyjadrete svou miru souhlasu s vyroky tykajici se LMS a volitelného vzdélavani *

Maprosto
souhlasim

Mam zajerm se volitelné

vadélavat a mit piistup D
ke kurzim, které mi to

urmazni

O moZnostech

volitelného ved&ldvani v

CETIMu jsem daobie O
informovan/a

Systém LMS je intuitivni O
a prehledny

W systému LMS jsou

viechny kurzy, které O
patfebuji k wykanu mé

prace

Mel/a bych zajem o
studovani jazyk( O

pomoci e-learmingu

3.Co berete jako prekaZku pfi dobrovolném vzdélavani v CETINu? *

[ ] Medostatek fasu

[] Medostatek zajimavjch kurzii

[] Spatné zpracovani kurzi

[ ] Mevim jak a kde kurzy hledat

[ Zadné prekazky nejsou

[ ] Nemam zijem o tuto formu vzdélévéni
- .

liné
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Spite soublasim Spise nesoublasim

O

O

Maprosto
nesouhlasim

O



4 Jakou formu vzdélavani preferujete? *
O Preferuji e-learningovy kurz, kde pracuji samostatng
() Preferuji prezenéni kurz se kolitelem

D Preferuji samostatné vypracovani kurzu s moZnosti obratit se na Zkolitele

5. Pokud by se pro Vas e-learning stal povinnosti, jakou formou by musel byt, aby Vas
bavil? *

[] Studijni materily v Zisté textové podobé (Word, Pdf)
|:| lasné a strufné prezentace

[] Interaktivni prezentace s hemimi prvky

[ ] Edukaéni videa a videonavody

[ ] s privodcem, ktery Vis bude kurzem provadét

O

Jiné

6. Co by zvysilo Vasi motivovaci k dobrovolnému vzdélavani pomoci e-learningu? *
|:| Zohlednéni pfi finandnich bonusech
[] Zohledn&ni pfi kariémim ristu
[ ] Ziskévani badi do benefitniha systému
[] Maznost zickavat studijni valno
D Soutéfe o ceny (napi. za pofet spinénych kurzd za mésic)

.

Jiné
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Ptiloha B: Polostrukturovany rozhovor

Polostrukturovany rozhovor

Otazka €. 1 - Jaky e-learningovy systém VaSe Spolecnost pouziva? Za jakym tcelem? A na

co je zaméteny?

., Nase spolecnost vyuziva pro vzdélavani zaméstnancii e-learningovy systém iTutor
LMS (Learning management system) od spolecnosti Kontis. Systém LMS je zejména pouzivin
na normativni kurzy, coz znamend na povinné, které jsou dané zakonem. Tyto kurzy tvori az
90 % vSech zavedenych kurzii. Toto vysoké procento zakonnych kurzu je dano tim, Ze mame
zaméstnance nejen v kategorii prace 1, ale také 2 a 3 (kategorizace prdce je na skale 1-4 a
urcuje, jaké riziko pri dané prdci miize vzniknout). E-learningovy systém je tedy z velké casti
vyuzivan pro tracking (sledovani) splnéni téchto kvalifikaci a registraci na Skoleni. Prevazna
vetsina normativnich kurzii neni koncipovand jako online, ale zaméstnanci jej musi
absolvovat prezencne.

System funguje na principu single sign-on, ktery nam umoznuje identifikovat kazdéeho
jednotlivého zaméstnance, jez na svém pocitaci absolvoval dany kurz. Toto nam ve zminéném
trackingu znacné pomahd. Nastavena je také periodicita (jak casto se podle zakona musi dand
kvalifikace obnovovat). Toto systém hlidd a automatickou zpravou informuje zaméstnance i
odpovédné pracovniky, Ze je potieba kvalifikaci obnovit.

Systéem LMS dale pouzivame na evidenci a kontrolu zdravotnich udajii a sledovani
zdravotnich rizik spojenych s vykonem dané pozice. Tato data jsou velmi citlivd, proto musi
byt systemem dobre zabezpeceny a chranény.

V neposledni rade vyuzivame LMS systém pro nabidku volitelnych kurzii. Prikladem
takového kurzu je trénink, kdy se zaméstnanec nauci oviadat novy program. Drtiva vétsina
téchto kurzii je také v prezencni forme. Zaméstnanci se tedy pres LMS systém na kurzy pouze
hlasi. Nase spolecnost disponuje pouze se zakladni verzi systému, ktera nam neumoZziiuje
rozeslat pozvanky na Skoleni rovnou ze systému. V tomto vidim nedostatek, protoze musime
vSechny zdjemce obepisovat manudlné e-mailem. Mezi volitelné kurzy pridavame také ndavody
a postupy na aktivity, se kterymi se zaméstnanci pri prdci bézné setkaji. Napriklad — Jak si

zmenit heslo do systému nebo objednat novy klic. Tyto navody se nam velice osvédcily.
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Otazka ¢. 2 - Jaké vidite vyhody a nevyhody tohoto systému a e-learningu pro Vasi

spole¢nost?

., Nejvetsi vvhodou je moznost trackingu splnéni jak zakonnych kurzii a kvalifikaci, tak
i tech dobrovolnych. Dadle moznost vyuziti tohoto systému pro ukladani zdravotnich udaju
zaméstnancii a pracovnich rizik a praci s nimi. System sam kontroluje dobu platnosti téchto
udajui i ostatnich kvalifikaci. Vyhodou je také umozneéni sledovani toho, zda si zaméstnanec
dany soubor precetl a moznosti vkladat do e-learningu nejen kurzy, ale i navody. Diky tomuto
systemu jsme také schopni poskytnout e-learningovy kurz i externistiim, kteri dany kurz
potrebuji, napriklad kvilli vstupu do nasich technologickych mistnosti.

Nevyhodou je to, Ze systém neudrzuje informace o absolvovanych kurzech byvalych
zamestnancii. Tento problém je Cisté z financnich diivodu. Spolecné s vymazanim zaméstnance
ze systému zmizi i naklady na kurzy, které zaméstnanec absolvoval. Nedd se tedy potom
presné vycislit a analyzovat, jaka castka a za jaké kurzy se v uplynulém roce zaplatila. Navic
poté, co zaméstnanec odejde, nelze zpétné prokazat, ze mél tyto kurzy skutecné absolvované.
Dalsi nevyhodou je jiz zminénd absence moznosti hromadného a automatického rozesilani

I3

pozvanek na Skolent. *

Otazka ¢. 3 - Jaké vyhody a nevyhody pifinasi tento systém a e-learning vasim

zameéstnancum?

w~Hlavni vyhodu bych spatiovala v tom, Ze nékteré zakonné kurzy miizeme Skolit online.
Tudiz zameéstnanci z regionu nemusi cestovat do Prahy, aby kurz absolvovali. Toto je viastné i
financni benefit pro spolecnost. Timto se usetri financni prostredky. Legalni mozZnosti
prevedenim kurzu na online verzi do e-learningu neni potreba platit lektora, odpadne
organizovani Skoleni, vypisovani terminit a zaméstnanci si mohou kurz absolvovat kdykoli
potiebuji. Navic se vvhoda e-learningu zasadné osvédcila i nyni v dobé COVIDu. V pripade
Ze potrebujeme zaméstnance s nécim konkrétnim seznamit, tak jim tyto informace poskytneme
online prostrednictvim LMS a oni si to mohou projit v pohodli domova.

Nevyhoda je v tom, Ze vétsina techniku, kteri pracuji v terénu a pocitac ke své rutinni
praci nepotrebuji, se musi extra pripojit na pocitac, aby kurzy absolvovali. Dalsi velka
nevyhoda je, Ze je potreba zajistit, aby novy zaméstnanec mél nejpozdéji prvni pracovni den
nastupu do zaméstnani potrebnou techniku a pristupy k tomu, aby se mohl pod svymi inicialy

prihlasit na nastupni kurzy absolvovat. Napriklad kurz BOZP musi mit zaméstnanec splnény
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pred nastupem do prace, nebo nejpozdéji v den ndstupu. Zaroven nds e-learningovy systém
neni dostatecné prehledny ,,user friendly* a neni pro uzivatele intuitivni. V neposledni radé je
nevyhodou absence interaktivity. Tim mam na mysli, Ze zaméstnanec nemiize béehem online
kurzit pokladat lektorovi dotazy, pripadné davat zpétnou vazbu. Ja osobné si myslim, Ze
Z hlediska efektivity neni e-learning ke vzdelavani vzdy vhodny. Lidé potrebuji interakci mezi
sebou, a prave diky interakci a sdileni zkusenosti se nauci mnohem vice nez prostém pasivnim

projizdenim slidu v prezentaci.

Otazka €. 4 - Je v zajmu Vasi spolecnosti, aby se zaméstnanci kromé povinnych kurzii navic

dobrovolné vzdélavali?

,,Rozhodné ano. Vzdeélanost zaméstnancu je pro nds duleZita, a to nejen ze strany
povinnych kurzii, ale i ze strany dobrovolného vzdelavani. Da se Fict, Ze c¢im vice
kvalifikovany zaméstnanec je a ¢im vice znalosti o své praci ma, tim je vetsi jeho prinos pro

‘

spolecnost a zvysi se i jeho uplatneni.

Otazka €. 5 - Motivuje Vase spole¢nost zaméstnance k dobrovolnému vzdélavani pomoci e-

learningovych kurza?

,,Popravdé receno pro toto nasi spolecnost donedavna nic aktivné nedeélal. Davali
Jjsme clanky na intranet, které méli zaméstnance nalakat, aby se v systéemu prihlasili na ruzna
prezencni Skoleni. Nebylo to ale vitbec efektivni. Navic to s e-learningem nemélo skoro nic
spolecného. Diuvodem tohoto bylo, Ze to pro firmu nebyla priorita. Prioritou byly Skoleni
prezencniho charakteru nikoliv online. Toto se nyni diky COVIDové situaci meéni.
Informovanost a vzdélavani zaméstnancii je diilezita a k tomu se zacaly vice aktivnéji vyuzivat

praveé volitelné e-learningové kurzy.

Otazka €. 6 - Na jaké zaméstnance se Vase spole€nost pii této formée vzdélavani zamétuje?

., U normativnich kurzii cilime e-learningem zejména na zaméstnance v regionech. Je
to presné z téch duvodu, o kterych jsme se jiz bavili vyse. U typu e-learningu, ktery vyuzivame
jako ,,ndavody* cilime také na zaméstnance v regionech, protoze je to nejjednodussi zpiisob,
jak je seznamit s necim, o cem se centralni zaméstnanci jednodusSe informuji v kancelari.

Naopak u zaméstnancii v kancelarich se zamerujeme na soft skills (specifické dovednosti jako
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napriklad time-management, komunikace nebo Kkreativita). Tyto znalosti nejsou pro
zameéstnance v terénu tolik dulezite. Samozirejmé jsou dostupné pro vsechny zaméstnance, ale
terénni pracovniky tyto kurzy moc nezajimaji. Nabidka téchto kurzi neni Sirokd, a navic je

prozatim vétsina pouze prezencni formou.

Otazka €. 7 - Jsou zaméstnanci dostateéné informovani o moznosti dobrovolné se vzdélavat

pomoci volitelnych kurza?

Jak uz jsem rekla, nase spolecnost pro to aktivné nic moc nedélal. Tedy kromé
obcasnych clanki a prispévkii na intranetu. Proto zaméstnanci doposud vyuzivali LMS system
jen v pripadé akutni potreby (napriiklad kouknout na navod, jak zmeénit heslo nebo splnit
povinnou kvalifikaci). Neni to ndstroj denniho pouzivani. Toto se vSak v soucasné situaci, kdy
velke mnozstvi lidi pracuje z domova, pomalu méni. Rozesilame hromadné e-maily a snazime
se zamestnancum ukdzat moznost, jak zvysi svou informovanost napriklad o COVIDu, také
pravé diky e-learningu. Samoziejmé by bylo idealni toto zachovat i do budoucna a informovat
takto zaméstnance o moznostech volitelnych kurzii a tim rozsirovat moznosti dobrovolného
vzdeélavani. Nase predstava je takova, aby se zaméstnanci v idedlnim pripadé sami zajimali,

jaké nové kurzy spolecnost nabizi a v cem se mohou sebevzdeélavat. *

Otazka ¢. 8 - Je e-learning dostateéné podporovan vedenim firmy a jak?

., Dostatecné podporovan urcité neni. Soucasny generdlni reditel se v posledni dobé e-
learning snazil podporit, a to z velké casti z ekonomickych duvodii. Jak uz také bylo zminéno,

3

e-learning je pro spolecnost financné meéné ndarocny nez porddat Skoleni s lektorem. *

Otazka €. 9 - Zvysila se vyznamnost e-learningu pii nyné¢jsi Korona-virové situaci (home

office) a jak?

., Rozhodné ano. Bereme-li V potaz pouze dobrovolné kurzy (nikoliv zdkonné), tak e-
learning tvoril pouze 1 % ze 100 % celkového vzdelavani ve firme. Nyni si troufnu 7ict, Ze se
tento pomer zmenil na 20 % z celkového vzdeélani. Zbylych 80 % probiha také online, ale

formou in-time, tudiz napriklad pomoci webinari nebo workshopu.
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Otazka ¢. 10 - Pridava VaSe spolecnost pravidelné potencidlné zajimavé e-learningové
kurzy?

,,Od doby COVIDu ano. Pridavame jak navody a postupy, tak i soft skillové kurzy.
Nedavno jsme uzavieli smlouvu se spolecnosti Digiskills. Tato firma poskytuje balicky e-
learningu. Z nabizenych jsme vybrali pravé i soft skillové kurzy, které jsou urcené pro lidi,
kteri jsou doma a maji zajem se nejakym zpiisobem dale rozvijet. Toto spolecnost samoziejmé
velice ocenuje. Zaroven spoustime kampan ,Jak zvladnout home office. V ramci této
kampané budeme pridavat dalsi kurzy na toto téma. Rdada bych toto celé dala do e-learningu,
ale bohuzel mame V soucasné dobe malo kapacit i na prostou spravu e-learningu, natoz na
jeho rozsirovani. “

Otazka ¢. 11 - Vyuziva Vase spolecnost také jinych metod vzdélavani kromé e-learningu a

Skoleni?

,, U nas je velmi diilezitd prakticka vyuka. A to bych rekla, Ze jsme oproti jinym firmam
opravdu na vysi. Zaméstnanci, kteri maji napriklad zavarovat kabel, se to nemohou naucit ve
Skolici mistnosti z prezentace. Z toho diivodu mame vlastni laborator, kde si to lidé prakticky
zkouseji. Toto je dle mého nazoru idedlni stav. Zaroven posilame zaméstnance i do zahranici,
kde se v laboratorich primo u vyrobcii jednotlivych zarizeni uci konkrétni konfigurace
systemu a dalsi praktické véci. Pro predstavu... z mé zkuSenosti prakticka vyuka u jinych firem
tvori priblizné 1 % z celkového vzdélavani. U nas toto dosahuje az 10—-15 %. Pro vzdélavani
vyuzivame tedy kombinace praktické a prezencni vyuky, e-learningu, a i dalsi online vyuky

‘

pomoci webinarii a workshopii. *

Otazka €. 12 - Je néco, co byste chtéli do e-learningového systému implementovat, ale z

jakéhokoli diivodu to neni mozné?

., Chteli bychom implementovat néco jako nastroj pro planovani vzdelavani. Kde by si
zameéstnanci predem zazadali o moznosti absolvovani urcitého kurzu a vyplnili by cenu tohoto
kurzu. Nasledné by tento pozadavek prisel manazerovi ke schvaleni. Toto ale neni vV soucasné
dobé mozné, protoze zaméstnanci do poptavky kurzii nemohou viozZit cenu kurzu. Z tohoto

duvodu neni mozné planovat rozpocet na nasledujici rok. *
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