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Abstrakt

Diplomova préace se zabyva automatizaci procesu plateb ve spole¢nosti XY, které povede
k odstranéni rutinni prace a ke zkraceni celého procesu. Redeni je zaloZeno na vyuziti
RPA, tedy Robotic Process Automation. Implementace RPA je navrzena na zakladé
provedenych analyz, a nasledného vybéru oblasti platebniho procesu vhodnych pro

automatizaci. Soucasti prace je také zhodnoceni vysledki zavedeni RPA.

Abstract

Master thesis focuses on payment process automatization of selected company XY, which
will eliminate repetitive manual work and routine and will lead to shortening of the whole
process. To reach this solution RPA — Robotic Process Automation was used. RPA was
designed based on data analysis, which showed areas of process best suited for
automatization. Part of the thesis is also evaluation of impacts of implemented RPA

solution.

Kli¢ova slova

Proces, procesni fizeni, optimalizace podnikovych procest, automatizace, Robotic

Process Automation

Keywords

Process, process management, process optimization, automation, Robotic Process

Automation



Bibliograficka citace

MISKOVA, Lucie. Automatizace procesu plateb pomoci RPA [online]. Brno,
2021 [cit. 2021-05-14]. Dostupné z: https://www.vutbr.cz/studenti/zav-
prace/detail/135030. Diplomova prace. Vysoké uceni technické v Brné, Fakulta

podnikatelska, Ustav managementu. Vedouci prace Zdenka Videcka.



Cestné prohlaseni

ProhlaSuji, Ze ptedlozena diplomova prace je plivodni a zpracovala jsem ji samostatn¢.
Prohlasuji, Ze citace pouzitych prament je uplna, Ze jsem ve své praci neporusila autorska
prava (ve smyslu Zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském a o pravech souvisejicich

S pravem autorskym).

V Bmé dne 14. 5. 2021

Bc. Lucie Miskova



Podékovani

Touto cestou bych rada pod€kovala vedouci prace, Ing. Zdence Videcke, Ph.D,. za
odborné vedeni, cenné rady, trpélivost a vstiicnost pii konzultacich. Mé podékovani patii

také roding a blizkym pratelim za veskerou podporu a pomoc.



OBSAH

UV OD ...t b bbb bbbttt b bbbt 11
1 VYMEZENI PROBLEMATIKY A CILE PRACE.......cccccouiiimiimniinnenriierieneens 12
I R O 1 - o] - Tos - USSR 12

2 TEORETICKA CAST ...t 14
2.1 PrUMYS] 4.0 oo 14
2.2 Charakteristika podnikKoVych procestl..........ccoovriiiiiiiiiiiie e 15
2.2.1  ZlepSovani podnikovych procest .........cccoveviiieniiniiiiciieiiseseese e 16
2.2.2  Zakladni vymezeni ProCEST .......cveiiiviiieriieiisie st e 17

2.3 Procesni Management...........coouiierieiienieieee ettt 19
2.4 ProCeSNT FIZENT ..ceiviiiiiiiiii ettt ettt sttt e 19
241 Cile procesnino FIZeni .......ccceviiierieiiiiieieese e 20
2.4.2  Zakladni oblasti procesniho HfZeni..........cccoviiiinieiiiiiiieseee e 21

2.5  MOdEIOVANT PIOCESTL....vviiiiiiiiiiiieiiieeiiie et sre et e et re e e e br e e beeeenes 21
2.5.1 MOl PrOCESU....cvvevieiieciiccie ettt sre s 22
252 OptiMaliZace ProCEST........ueiveeiiirierieiirierteie sttt 22
2.5.3  Automatizace vS. RODOIKA ...........cceovviiiiiiiiiciiic e, 22

2.6 Automatizace procest pomoci RPA ........c.cccoiiiiiiiiiin 23
2.6.1  VyuZIvani RPA ... 24
2.6.2  POpIS ProCesu autOMALIZACE ........ccuerverueriirieriesiieieeeeee e 26
2.6.3  Pravd€podobnost aUtOMAtIZACE. .......cverveervieiiriienieeie e 27
2.6.4  Potencial vyuzivani RPA ..........cooiiiiiiiiee e 29

2.7 VYMezeni ERP SYSEMU ........ccoiiiiiiiieie e 29
2.7.1  VyuZiti ERP SYStEMU ....ccueiiiiiiiiiieiiiiic s 30
2.7.2  Pozadavky na vyuzivani ERP Systémil..........c.cccovvviiiiiiiiniiniinicie s 31

2.8 Databazovy SyStem OracCle.........cccooeiiiiiiiieee e 32

3 ANALYTICKA CAST ... 33

3.1 Predstaveni SPOIECNOST .....ccuviviiiiiiiiiiiici e 33



3.1.1  Cile @ hodnoty SPOIECNOStI....ccuveviiieieeiesiesieeiesee e eie e sae e e nee s e sreas 33

3.2 Organizacni StIUKLUTA .....coiviiiiiie i 34
3.3 ProCes Plateh ......ccooiiiie e 38
3.3.1  KIaSIfiKace PIateh ......ccooviiieieec e 38
3.3.2  POpIS POZICE PIALED ....cveeeveieieciece e 39
3.3.3  ZMAPOVANT PIOCESU....cveerieieieitresiesieesteeiessae e eseessaesseaseesseessessesseesseaneesreas 40
3.4 Analyza objemu placenych faktur..........cccoooiiiiiiiiiiiiree e 44
3.5  Casova narotnost ZpracoOVANE PIAteD ..........cc.ce.eveucueueeeeveereereesesessessesiereeneanes 45
3.5.1  PHPrava plateb ........ccooieiiiiiiiicsie e 46
3.5.2  UKIAdANT T@POTTH ... 47
3.5.3  Uprava platebnich Datchil .........cocovevereerrrercicieeeeeeeeesesee e, 48
3.5.4  Tvorba EXcel tabulky ... 49
3.5.5  Odeslani emailu s piechledem odchozich ¢astek .........ccovvvviviiviiniiverienn, 50
3.5.6  Odeslani Plateh ..........coveiiiiiic e 51
3.5.7  Ukladani finalnich reportli.........ccooeiiiiiiiiiiiiice e 52
3.5.8  Odeslani potvrzovaciho emailu ............ccccoevviiiiiiii e 53
3.6 Vyhodnoceni €asoveé NATOCNOSt......ecviiieiriiiiiieiiiie e 54
3.7 Nedostatky sOUCASNENO0 PrOCESU......iiuviiiiiiiiiiiiieii e 57
NAVRH AUTOMATIZACE PROCESU PLATEB ......cc.oveveveeeeceeeeeeeessreennis 60
4.1  Metodika zavedeni RPA ..o e 60
4.2 Automatizace procesu plateb pomoci RPA..........ccoooiiiiniie e 61
4.3 Navrh oblasti pro automatizaci platebniho procesu..........ccccocevvrvviiiiiciennnnn 63
4.3.1  PHPrava plateb ........ccooieiiiiiiiiicieceee e 65
4.3.2  UKIQdAni PDF TePOTtU.....ccviiviiiiiiiiiieieieiiesie ettt 66
4.3.3  Uprava platebnich Batchil ...........ccoevererereiciciseeeeeeeesesee e, 68
4.3.4  Tvorba EXcel tabulKy .........cooeiiiiiiicec e 68
4.3.5  Odeslani emailu s pfehledem odchozich €astek .........ocooviriiniiiinnnnnen, 69

4.3.6  Odeslani Plateh ..........cooveiiiii i 69



4.3.7  Ukladani finadlnich reportli........ccccoviiiiiiiiiiiiii e 71

4.3.8  Odeslani potvrzovaciho emailu ...........cccccoeevviiiiiinice e 72

4.4 Shrnuti automatizace procesu plateb...........cccovvevviiiiiei i 73
4.5  Rizika Spojena s aUtOMALIZACT ........ccveieerieiieiieie e 77
4.6 Opatieni proti TIZIKUIM .....cceieiiie e 79

5  ZHODNOCENI NAVRHU .....cooviiiiiiiiiiirississississssss s 81
5.1  Naklady spojené s automMatiZaCi ..........ccoevereririreiiic i 81
5.2 Zhodnoceni NAVINU aUEOMALIZACE .........cceviuiiiiiieiic e 84
ZAVER ..ottt 90
ZDROUJE.... . e re e 93
SEZNAM TABULEK ...ttt 96
SEZNAM OBRAZKU.......ooiuuiimiemeessesnsessssesssssssesssassssssssssssss s ssssssssssssssasssnes 98
SEZNAM GRAFU ...ttt sttt 99
SEZNAM VZORCU......cooiiimiiieiiieiiesisseesssssassssas s sssssssees 100
SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK .....coouririiiirnnineieeinsississesissessssesessssessesesssenas 101

SEZNAM PRILOH . ....coooeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeee e et er e es s 102



UvoD

Tato Diplomova prace se bude zabyvat optimalizaci vybraného procesu plateb ve
spole¢nosti XY. JelikoZz budou v praci pouzity interni Udaje a citlivé informace,
souvisejici s platbami, bylo s managementem spole¢nosti dohodnuto, ze nebude

zvetejnén nazev spolecnosti.

Spolecnost XY byla zalozena v 70. letech, v USA a pusobi piedevsim Vv oblasti
pocitatového hardwaru, kde ptedstavuje piedni znacku ve sféte tiskaren ¢arovych kodu
a CteCek Carovych zafizeni. Jedna se o nadnarodni, technologickou spole¢nost, ktera
operuje po celém svété. Jelikoz si spoleénost zakladd na flexibilité a inovacich,
Vv poslednich letech se také snazi optimalizovat své firemni procesy, diky ¢emuz dochazi
k ¢asovym Gsporam, Setfeni nakladu, usnadnéni prace, ale také k celkovému zefektivnéni

a zdokonaleni téchto procesu, jenz je velmi zadouci.

U optimalizace, jako takove, je nejprve nutné analyzovat sou¢asny stav procesu, piipadné
¢innosti, kterou je potieba optimalizovat. Déle je nutné stanovit si ¢asovy rimec manualni
prace a identifikovat slaba mista soucasného procesu, piipadé¢ rizika, ktera manualni
prace piinasi. Nasledné se formuluje, jakym zptsobem optimalizaci provést, kalkuluji se
naklady spojené se zménou, stanovi se ¢asovy ramec trvani projektu a rozhodne se, zda
se optimalizace vyplati provést a zda pfinese pozadované vysledky. Déle je také nutné
vzit v potaz rizika, souvisejici s projektem a jejich zhodnoceni. Soucasti procesu zmény
je i neustalé testovani a vyhodnocovani, zda je v§e podle planu. Zavérem by potom mélo
byt zhodnoceni projektu a jeho finalni implementace, ktera ma pfinést pozadovanou

zménu a vysledky.

V rdmci této prace se budeme zabyvat automatizaci platebniho procesu, prostrednictvim
RPA, neboli Robotic Process Automation. RPA je jeden z nastrojii, pomoci kterych je
mozné automatizovat ¢innosti a procesy, které jsou rutinni, vykonavané stale dokola,
beze zmén a zabirajici mnoho ¢asu. Implementace RPA je tedy idealni v ptipad¢, kdy
vybrana ¢innost, ¢i proces funguje za zaklad¢ urcitych pravidel, ma uspotradana data
a vyznacuje se svou opakovatelnosti. Vystupem RPA je potom zvySeni produktivity,
sniZeni nékladd, odstranéni manudlni prace a sniZzeni chybovosti, ale také celkové zvySeni

efektivity.
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1 VYMEZENI PROBLEMATIKY A CILE PRACE

Jelikoz se v dnesni dobé ¢im dal vice spolecnosti snazi co nejvice zdokonalit své procesy,
mnoho z téchto spoleénosti usiluje o automatizaci, ktera nabizi zna¢nou efektivitu,
moznou ¢asovou usporu a nahrazeni rutinnich tkolt. V ramci této prace se zaméeiime na
proces plateb, ktery spada pod finan¢ni oddéleni spole¢nosti. Odd¢€leni financi obecné
patii mezi ty, se kterymi se poji velké mnozstvi manudlni a Casové narocné prace. Na
zaklad¢ zpracovani analytické ¢asti budou vytipovany oblasti platebniho procesu, které
jsou rutinni, opakujici se a ¢asové naro¢né a budou tedy vhodné pro implementovani
automatizace. Dulezity bude také stanoveny postup zmény a predikce toho, zda

automatizace pfinese pozadované vysledky.
1.1 Cile préace

Hlavnim cilem diplomové préace je navrh a zhodnoceni automatizace platebniho procesu
spolecnosti XY aimplementovani této zmény, kterd by méla vést k zefektivnéni

a zkraceni doby procesu plateb.

Reseni vychazi z detailni analyzy souc¢asného stavu procesu a Gerpa z teoretickych
poznatkd v oblasti procesniho Fizeni a automatizace procesu. Dal§im dil¢im cilem bude
formulovani vysledkt, které implementace ptinese. Pro zefektivnéni bude vyuzito

implementovani Robotic Process Automation, ozna¢ovaného také pomoci zkratky RPA.

V teoretické Casti prace budou vymezeny zékladni pojmy, souvisejici s danou
problematikou, tykajici se pfedevsim optimalizace, jako takové. Déle také vymezeni

procest, optimalizace procest a fizeni procesti, nebo napiiklad modelovani procest.

Nejprve bude spolecnost kratce pfedstavena a bude popsana jeji organizacni struktura.
Nasledn¢ bude detailné predstaven vybrany proces plateb, jeho jednotlivé faze, pribéh

a soucasné nedostatky, tedy analyza souc¢asného stavu.

Budou popsany jeho vstupy, v¢etné¢ dokument a informacnich systému, které se v ramci
spolec¢nosti vyuzivaji. Dale budou specifikovany vystupy procesu, ataké bude
zhodnocena casova analyza soucasného stavu. Nasledné¢ bude piedstaven zpisob
optimalizace tohoto procesu pomoci RPA, neboli Robotic Process Automation, diky
kterému by doslo k automatizaci vybraného platebniho procesu a odstranéni manualni

prace. V ramci prace bude také zpracovana analyza uspory ¢asu, kterou automatizace

12



mize piinést. V zavéru prace budou zhodnoceny a formulovany vysledky, které budou
ziskadny z provedenych analyz, abudou stanoveny doporuceni pro celkovou

implementaci zmény.
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2 TEORETICKA CAST

V této Casti diplomové prace budou vymezeny zakladni pojmy a definice, které souvisi
se zkoumanou problematikou. Teoretické poznatky budou slouzit jako zaklad pro

zpracovani praktické casti prace.
2.1 Pramysl 4.0

Pojem primysl 4.0 je pouzivany v souvislosti se soucasnym rozvojem digitalizace
a zaroven také automatizace, ktery se z pocatku pouzival zejména v problematice
s vyrobou. V souvislosti s timto kontextem mély vzniknout ,,chytré tovarny*, pti¢emz od
dosud manuélni a opakujici se prace, ktera byla plné v lidské kompetenci, budou
vyuzivany kyberneticko-fyzické systémy aty budou moci vykonavat praci misto lidi.
Vsechny tyto stroje budou moct vzajemné komunikovat a budou tizeny na dalku. Jelikoz
je zékladem primyslu 4.0 internet, bude mozné vyuzivat naptiklad cloudova ulozisté,

umélou inteligenci, ale i datova centra a jiné. [1]

Piesto, ze jako prvni byl termin pramysl 4.0 spojovan s vyrobou, celkova myslenka této
digitalizace vSak souvisi i ostatnimi, nevyrobnimi odvétvimi. Jak jiz bylo zminéno,

zakladem teto revoluce je propojeni virtudlniho svéta se svétem fyzickym. [2]

Primyslu 4.0 pfedchazely tii prumyslové revoluce, které jej postupné formovaly. Prvni
prumyslova revoluce ma své pocatky jiz v 18. stoleti, kdy se zacaly vyuzivat nové zdroje
energie aje spojena sparnim strojem. Zaroven je pro toto obdobi klicovy pojem

industrializace. [3]

Druha primyslova revoluce potom plynule navazuje na prvni primyslovou revoluci a je
spojena zejména s celkovou elektrifikaci a se vznikem montaznich linek. Obecné toto

obdobi fadime do konce 19. stoleti a poji se také s vynalezem zarovky. [3]

Nasleduje tfeti primyslova revoluce, ve které se jiz setkdvame s pojmem automatizace,
ale take s celkovym rozvojem informacnich technologii. V tomto obdobi byl na trh
uveden prvni programovatelny logicky automat. Na obrazku ¢islo jedna 1ze vidét Casovou

0su Vyvoje a navaznost jednotlivych pramyslovych revoluci. [3]
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Prvnd machancky Y doprawnik, jatha Mockoon D‘ 1909
tafooweky stav, 1 764 vCinciorad, 1870

Obrazek 1: Od Primyslu 1.0 k Primyslu 4.0
(Zdroj: [3])

Z vyse uvedeného tedy vyplyva, ze pramysl 4.0 je velmi komplexni téma, které zahrnuje
zejména porozuméni podstaty novych technologii. Zaroven je vSak potieba tyto znalosti
vnimat také vzhledem ke znalostem v oblasti ekonomické, socialni, ale i humanni. Déle
také priimysl 4.0 zastavéd koncept, ze se pouzivani téchto novych technologii nebude
vztahovat pouze na vyrobu, pfipadné konkrétni odvétvi, ale bude zakomponovano do

firemnich procesi, vztaht, produktd, ale i sluzeb. [1]

2.2 Charakteristika podnikovych procest

Jelikoz se Diplomova prace zabyva automatizaci firemniho procesu, je nutné na zacatek
definovat, co se pod pojmem podnikového procesu rozumi. Podnikovy proces, jako
takovy, se d& definovat jako souhrn ur¢itych ¢innosti, které méni vstupy na pozadované
vystupy. Pficemz v ramci tohoto procesu dochazi k vyuzivani lidské prace a uréitych

nastroju. [4]

Podnikovy proces muze byt dale také oznaCovan jako mnozina jedné ¢i vice propojenych

¢innosti, jejichz spole¢na spoluprace napomahda k dosazeni podnikového cile. [5]

Dalsi pohled miize nabidnout definice, ktera jej popisuje jako vzajemné pasobici ¢innosti,

které pii vyuzivani zdroju davaji pfidanou hodnotu vstupiim, a tim je méni na vystupy.
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Vstupem se rozumi vstupni veli¢ina, vystupem je potom vysledek dané ¢innosti. V tomto
pripadé je vstup, popiipadé vystup oznacovan za vyrobek, ¢i sluzbu. Veskeré dalsi
veli¢iny, jako jsou napiiklad zamé&stnanci, ¢i material, jsou chapany jako zdroje. Grafické

zobrazeni lze vidét na obrazku cislo dva. [6]

ZDROJE

\d

PRUBEH PROCESU /

”

Obrazek 2: Procesni schéma
(Zdroj:[6])
Procesy jsou unikatni svou opakovatelnosti, pfi¢emz pozadavkem pii pfeméné vstupi na
vystupy je tvorba piidané hodnoty. Vystupem, jako takovym, se rozumi sluzba nebo
produkt. Dalsi vlastnosti kazdého procesu je, Ze ma jasné vymezeny zacatek, konec
anavaznost na dal§i procesy. Je méfitelny a ma presné specifikovanou probihajici
¢innost. M& také svého vlastnika, ktery na néj dohlizi, ma na starost jeho fungovani,

celkovy provoz a piipadné zlepsovani. [7]
Podle nize uvedenych vlastnosti jde jednotlivé procesy definovat a analyzovat na zaklad¢:

e vlastnika procesu

e zdkazniky procesu

e ur¢eni hodnoty, kterou konkrétni proces prispiva k findlnimu produktu
e jednotlivych vstupu procesu

e jednotlivych vystupt procesu

e Casu a nakladu spojenych s realizaci konkrétniho procesu [8]

2.2.1 ZlepSovani podnikovych procesi

Kazda spolecnost se snazi a ma za Ukol napliovat své vize, ¢ehoz 1ze dosdhnout pomoci
strategickych cilii organizace. Aby bylo zabezpeceno dosazeni téchto cill, vzniké tlak na
potitebu zmény. Tato zména ma také souvislost se schopnosti spolecnosti umét se

pfizpisobit zménam, které mohou byt v jejim okoli, ale také uvnitf organizace.
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V soucasné dobé&, kterd s sebou nese neustale se ménici pozadavky, je pro organizace

vzhledem K udrzeni se na trhu stézejni praveé zlepSovani podnikovych procesi. [9]

S podnikovymi procesy tedy obecné souvisi potieba jejich neustalého zlepsovani. Diky
faktu, Ze zakaznici maji neustale zvysujici se pozadavky na leps$i a kvalitnéjsi sluzby
a produkty, jsou podniky nuceny zlepSovat tyto procesy. Tento fakt je dan také
skute¢nosti, ze pokud zdkaznik nedostane, co zada, existuje na trhu celd fada konkurentt,

na které se muze obratit. [4]

Proces zlepSovani se da interpretovat jako pochopeni a méfeni procesu stavajiciho. Na
zaklad¢ téchto poznatkii by mél byt dany podnik schopen rozpoznat podnéty, které
povedou k samotnému zlepSeni. Obrézek tfi simuluje postup zminéného postupného
ZlepSovani procesu. Jak jiz bylo zminéno, V prvni fadé je potfeba popsat soucasny stav
procesu aurcit ukazatele pro jeho méfeni. V ramci sledovani soucasného stavu jsou
identifikovany nedostatky a dochazi k uréeni ptilezitosti pro pozadované zlepSeni. Na
zaklad¢ téchto poznatki jsou stanoveny kroky pro implementaci pozadovaného zlepSeni.
V poslednim kroku jsou provedené zmény zdokumentovany a popsany. Na zakladé vyse

zminénych krokt se opét dostavame na zacatek cyklu. [4]

Popis Stanoveni Sledovani MéFeni Névrh a
r soucasného = sledovanych = pribéhu = pribéhu = implementace
stavu ukazatelt procesu procesu zlepseni

procesu

Obréazek 3: Postupné zlepSovani podnikového procesu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
2.2.2 Z&Kladni vymezeni procest
Vzhledem Kk faktu, ze existuje nespocet riznych procest, které se vzajemné lisi svou
dilezitosti, u¢elem, ale také frekvenci opakovani, vyznamem ¢i strukturou, 1ze je rozdélit

do tii zakladnich kategorii, podle jejich vyznamu.[6]

Prvni kategorie vymezuje kli¢ové procesy, oznacované také jako procesy hlavni, které
pfimo vedou k naplnéni poslani spole¢nosti. Maji za ukol vytvaret pfidanou hodnotu pro

zakaznika v podob¢ vyrobku, ¢i sluzby. Do druhé kategorie fadime procesy fidici, které
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navazuji na procesy klicové. Maji za kol zabezpeceni rozvoje a fizeni vykonu organizace
tim, Ze vytvaii vhodné podminky pro fungovani ostatnich procesti. Nasledné se
dostavame ke kategorii podptrnych procest, které zabezpecuji samotny chod organizace

tim, ze ostatnim procestim zajist'uji hmotné i nehmotné produkty. [6]

Na obrazku ¢tyti lze vidét zakladni ¢lenéni zminénych procesti. Klicové procesy tedy
definuji podstatu existence jednotlivych spole¢nosti. Jejich vysledek je orientovan na
zakaznika, nachazejiciho se mimo organizaci, oznacovaného také jako zakaznika
externiho. Oproti tomu jsou fidici a podpurné procesy orientovany na zakazniky interni,
nachazejicich se uvniti spole¢nosti tak, aby bylo dosazeno zabezpeéeni pozadovaného

vykonu hlavnich procesi. [6]

Obrazek 4: Zakladni ¢lenéni procest
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Vedle déleni procest podle jejich vyznamu, které je popsano vySe, se na procesy da také
nahlizet podle vztahu Kk jednotlivym subjektim. V tomto piipadé¢ se muze jednat

0 subjekty, které do konkrétnich procest vstupuji nebo jsou procesem ovlivnény.

Prvnim pfipadem tohoto ¢lenéni jsou procesy interni, tedy takové, které mtizeme hodnotit
v ramci jedné spolec¢nosti. Nemusi se jednat o cely proces, mizeme také hovofit pouze
0 konkretni organiza¢ni jednotce. Druhym jsou potom externi procesy, které zabezpecuji
vztahy jednotlivych spole¢nosti k externim zakaznikim. Ty mohou byt &astecné
realizovany napiiklad u dodavatelt, jinych partnerskych firem, ale také u kone¢nych
zakaznika. [8]
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2.3 Procesni management

Procesni management piedstavuje metodiku, pomoci které je mozné rozvijet danou
organizaci. Management procesit se zamé&fuje na vystup, ¢i zakaznika apouziva
strukturované metody, které maji za Ukol vést k neustilému zlepSovani firemnich

procesu. Z hlediska strategie se jednani procesniho managementu zaméiuje na cil. [10]

Dalsi definice, ktera se zabyva procesnim managementem, poukazuje na to, ze se jedna
0 zpusob, a zaroven také procesni systém, ktery vyuziva metodické zpusoby taktického
a opera¢niho fizeni procesnich systémt. Ty maji za Ukol zabezpeCit dosaZeni

strategickych cilti v ramci spolecnosti. [11]

Procesni management mé za Ukol alokovat nedostatky v soucasnych procesech a oddélit
je od neefektivnich ¢innosti. V celku se jedna o postup kontinualniho zlepSovani

vnitinich, ale i vnéj$ich procesti dané spole¢nosti. [12]
2.4 Procesni Fizeni

Pod pojmem procesniho Fizeni si lze piedstavit metody, nastroje, postupy a systémy,
slouzici ke zvySovani vykonnosti podniku, které je trvalé. Dale slouzi také k neustalému
zlepSovani podnikovych procesu, vychazejicich ze strategie organizace, ktera je

jednozna¢né definovand s pozadavkem tyto cile naplnit.

S procesnim fizenim souvisi také procesni piistup, ktery je zakladem veskerych

podnikovych ¢innosti a organizace prace ve spole¢nosti. [13]

V konkuren¢nim prostiedi hraje procesni fizeni jeden z hlavnich strategickych pfistupd,
z hlediska managementu. Pfinosy procesniho fizeni se objevuji ve v§ech ¢innostech dané
organizace a jeho uplatnéni lze spatfit ve vice sférach, jako je napiiklad finan¢ni sektor,
produkéni odvétvi nebo piirodni védy. Procesné fizend organizace umi reagovat na
konkurenci, celkové potieby trhu a okolni prostiedi tim, Ze je schopna interni zmény
procest tak, aniz by ohrozila svou existenci. Snazi se také tyto procesy neustale zlepSovat

a optimalizovat, ¢imz dosahuje konkuren¢ni vyhody. [9]

Procesni fizeni nam umoziiuje nahlizet na spolecnost jako na systém vzdjemné
provazanych procest, pficemz pozadovaného vysledku lze dosahnout mnohem Iépe,

pokud jsou podnikové ¢innosti a zdroje s nimi souvisejici fizeny jako proces. [6]
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Pokud je organizace procesné ftizena, ma diky tomu schopnost rychleji reagovat
a ptizpusobit se zménam ve svém okoli. Diky této schopnosti se potom zménam daleko

1épe ptizplsobuje. [7]

Z hlediska procesniho pfistupu je potieba tidit se urCitymi pozadavky, jako je naptiklad
stoprocentni pozornost managementu spole¢nosti. Dale si kazda spole¢nost musi
specifikovat hlavni procesy, vymezit vstupy, ¢innosti a vystupy, stanovit zptiisob méfeni
a vyhodnocovani procest. Dulezitym ukazatelem je také stanoveni odpovédné osoby,
ktera za proces bude zodpovidat a definovani procesi, Vramci cilové orientované

posloupnosti pracovnich ¢innosti. [12]

2.4.1 Cile procesniho Fizeni
Podstatou procesniho Fizeni je zaji$téni optimalizace a rozvoje celkového chodu podniku
takovym zplisobem, aby byl schopen reagovat na poZadavky zakaznikd, zejména

z efektivniho a hospodarného hlediska.[6]

Jedna se o zpusob, ktery ma pro kazdy proces definované vstupy, vystupy a zdroje.
Jednotlivé pracovni procesy jsou formulovany jako uceleny sled ¢innosti, kdy se na
pribéh kazdého procesu dohlizi a ndsledné se vyhodnocuje. Tento zpiisob fizeni také
definuje osobni zodpovédnost za jednotlivé procesy, ale i ¢innosti a nastavuje systém

méfeni vykonnosti veSkerych procesi.[6]

Vysledkem je potom pozadavek na dodrzeni kvality vysledkl procesu, na zakladé
méfitelnosti ukazatell a jejich parametri. Dale by mélo byt zajisténo optimalni vyuzivani
dostupnych zdrojl a priabézné zvySovani vykonnosti podniku, pravé na zékladé zndmych

a méfitelnych ukazateld. [6]

Cilem procesniho fizeni je tedy pozadavek na optimalizaci a rozvoj chodu spole¢nosti.
Procesni fizeni se odrdZi na strategické urovni, spadajici do fidicich procesii, pravé
stanovenim jednotlivych cilu a strategii, kterymi je Ize doséhnout. Déle pak dochazi ke
stanoveni jednotlivych podnikovych procest na zakladé procesnich modelu, které jsou
umistény uvnitf, ale i napfi¢ organizacemi. Zbyvajici hlavni a podptrné procesy jsou

nasledné fizeny a integrovany pomoci riznych informacnich systému. [7])
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2.4.2 Zakladni oblasti procesniho Fizeni

Na procesni fizeni je nutno nahliZet jako na soubor t¥i hlavnich oblasti. V rdmci prvni
oblasti mluvime o0 znalosti procest. Kazda spole¢nost by si méla byt védoma svych
vlastnich procesi, jejich vstupti a naslednych vystupu, ale také zptisobti, pomoci kterych
dochazi k transformaci vstupt na vystupy. Zasadni je také znalost zdroju, které jsou na
tuto pfeménu potieba vzhledem k tomu, Ze pravé zdroje jsou pro optimalni fizeni procesu

klicové.[6]

Druhou oblast tvofi verifikace jednotlivych ¢innosti, které jsou potiebné pro transformaci
vstupl na vystupy. V ramci procesu musi byt kazda ¢innost popsana a jsou ji pfifazeny

specifické vykonnostni parametry. [6]

V ramci posledni oblasti se organizace zabyvaji kontrolou méfeni a duraz se klade také
na neustalé zlepSovani. Kazdému procesu je pfifazen zaméstnanec, Ktery za ngj
zodpovida. Na zakladé vykonnostnich ukazatelti jsou poskytovany informace o celkové
efektivnosti a a¢innosti procest, diky ¢emuz lze nasledné provadét zmeény, piipadné

procesy optimalizovat. [6]
2.5 Modelovani procesii

Pod pojmem model si lze piedstavit strukturovany popis reality v grafické podobg,
doprovézeny symboly, kdy se klade duiraz na jednozna¢nost a piehlednost. Modelovanim
se potom vytvaii obraz reality, ve kterém je zndzornéno to, co v dané situaci nejlépe
znazoriuje realitu. Jedna se tedy o zobrazeni reality procesu, piipadné riznych objekti,
kter4 poukazuje na jednotlivé prvky a vzajemné vazby mezi témito prvky, Které jsou

povazovany za dulezité. [6]

Zéakladnimi prvky kazdého modelu je proces, ¢innosti, podnét a navaznost. Kazdy proces
je modelovan jako struktura vzajemné navazujicich ¢innosti, pficemz jednotlivé ¢innosti
probihaji na zaklad& urcitych podnéti. Podnétem, jako takovym, miZe byt vnéjsi, ¢i
vnitini skutecnost. Vnéjsi podnéty byvaji oznacovany jako urcité udalosti, vnitini jsou
potom konkreétni situace, v niz se dana ¢innost procesu nachazi a oznacuje se také jako
stav procesu. Jednotlivé ¢innosti procesu jsou potom fazeny do vzajemnych navaznosti,

Které z ¢innosti tvoii definovanou strukturu a jsou popsany pomoci vazeb. [4]
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2.5.1 Model procesu
Model procesu piedstavuje informace, které jsou dulezité pro to, aby mohly byt jednotlivé
procesy fizeny. Kazdy model je tvofen jednotlivymi prvky, které poskytuji veskeré

dilezité informace o procesu. Jejich vzajemny vztah je vyjadien vazbami. [6]

2.5.2 Optimalizace procest
Na optimalizaci podnikovych procesu se soustfedi procesni management a provadi se za
pomoci konkrétni analyzy apopisu stavajiciho stavu spole¢nosti. Zakladem této

optimalizace je zejména definovani procesi, kterych je potieba dosahnout. [14]

Business Process Management (BPM) predstavuje ptistup, pomoci kterého muze dana
spole¢nost zlepSovat veskere své firemni procesy. Existuje nékolik moznych zptsobt, jak
optimalizace daného procesu dosahnout. Jednim ztakovych feSeni muze byt
prepracovani procesu, ptipadné pouzitim IT systému, ktery zabezpeci, zZe proces pob&zi
automaticky. Do uvahy piipada také moznost robotizace, kdy v tomto pfipadé proces
provadi ,robot®, ktery pracuje na obdobné bazi, jako kdyby jej vykonaval ¢lovek.
Vyhodou této volby je vSak tspora ¢asu, daleko vétsi rychlost a zadroven také eliminace

chybovosti. [15]

2.5.3 Automatizace vs. Robotika

Pojem automatizace souvisi s vyuzivanim automatickych fidicich systémd, které maji za
ukol ovladani technologickych zafizeni a procest v podnicich. Na zakladé vyuzivani
téchto systéml potom proces automatizace minimalizuje potiebu pfitomnosti lidi,

konkrétnéji zaméstnanci, vykonavajicich dany proces, ¢i ¢innost [1]

Hlavni rozdil mezi automatizaci a robotikou spociva v tom, ze v ptipadé automatizace
mluvime o vyuzivani pocitaGového softwaru, piipadné pocita¢ového programu,
slouziciho Kk provadéni ukold, které by za béznych podminek byly provadény ¢lovékem,
tedy zaméstnancem firmy, ktery dany proces obsluhuje. Muze byt vyuZivana jak
nejjednodussi automatizace, tak i zcela komplexni a slozita, v zavislosti na konkrétnich
pozadavcich a pozadovaném ramci automatizace. Dale se da také rozlisit na softwarovou
a industrialni. V piipadé softwarové mluvime pravé o vyuzivani softwaru, ktery ma za
ukol vykonavat praci, kterou by bézné¢ vykonaval ¢loveék, za pouziti konkrétnich
pocitatovych programu. Do softwarové automatizace spada také RPA, neboli Robotic

Process Automation, kterou se budeme zabyvat v nasledujici kapitole. Oproti tomu ma

22



industrialni automatizace na starost fizeni konkrétnich fyzickych procesu. S industrialni
automatizaci tedy souvisi pouzivani fyzickych stroji afidicich systémt, na zakladé¢

kterych jsou nasledné automatizovany Ukoly v riznych primyslovych procesech.[16]

V piipadé robotiky se dostavame do oboru strojirenstvi, ve kterém je zahrnuto vice
disciplin, souvisejicich s vyvojem robotickych stroju. V tomto piipadé jde o komplexni
proces, od navrhu, néslednou konstrukci, programovani avysledné pouzivani
robotickych zafizeni. Jednd se tedy o programovatelné stroje, které jsou schopné
vykonavat zadané ukoly zcela samostatné, ¢i v urCitych ptipadech alespon castecné

samostatné. [16]
2.6 Automatizace procest pomoci RPA

Vzhledem k faktu, Ze se v soucasné dob¢é do oblasti robotiky zacaly zohlednovat také
nevyrobni systémy, celkové se proces automatizace dostdva ido finan¢niho sektoru.
Jelikoz i v tomto sektoru panuje vysoce konkuren¢ni prostiedi, ve kterém jsou spole¢nosti

neustéle nuceny snizovat své naklady, ma zde automatizace procest vysoké vyuziti.

Automatizace procest, oznacujici se zkratkou RPA, je anglicky nazyvéna jako Robotic
Process Automation. Jedné se 0 jeden ze zpusobi automatizace, prostiednictvim kterého
Ize automatizovat procesy ve firmach, na zakladé implementace automatizovanych
programi. V piipadé RPA se pod oznacenim ,,robot rozumi softwarovy program, ktery
ma za UOkol napodobit praci uZivatele. Toto napodobeni lidské prace piedstavuje
naprogramovani ,,robota“ takovym zpusobem, aby byl schopen vykonavat proces, ktery

prostiednictvim interakce s pocitacem jinak vykonava konkrétni ¢lovek. [17]

RPA pracuje s nejnovéjsimi softwarovymi technologiemi, diky kterym muze zajistit
automatické zpracovavani pocitacovych ukolu, které jsou za béznych okolnosti rutinni,
opakujici se a vysoce strukturované. RPA muize vykonavat jakoukoliv komplexni praci,
ktera je zaloZzena na pravidlech, na zakladé interakce s jakoukoliv softwarovou aplikaci
nebo webovou strdnkou. V Sir§im smyslu se RPA da pojmout jako jakési napojeni
k lidskému svétu v ramci pocitacového rozhrani. Automatizace procesu prostiednictvim
RPA je ideélni v pfipadech, kdy ukoly nevyzaduji zadny lidsky zasah. Da se vSak také
implementovat v piipadé, kdy je lidsky zasah vyZadovan, avSak alespon ¢ast prace lze

automatizovat. [17]
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Cilem RPA by mél byt celkovy narGst efektivity. JelikoZ rutinni prace neptinasi zddnou
pfidanou hodnotu, cilem organizaci je tedy umoznéni zaméstnancim rozvijet svij
potencial tim, Ze rutinni praci pienechaji na starost ,,robotim®. Rozhodnuti o
implementovani RPA vyplyva z vysledkut analyzy souc¢asného stavu konkrétniho procesu
dané spolecnosti a jeji aplikacni podpory. Diky tomu lze potom rozhodnout o moznostech

implementovani RPA.[18]

2.6.1 Vyuzivani RPA

Jak jiz bylo zminéno, Robotic Process Automation vyuziva roboty k automatizaci
rutinnich tkolt, za pomoci softwarovych aplikaci, které jsou za béznych podminek
vykonavany ptislusnymi zaméstnanci spole¢nosti. RPA tedy optimalizuje proces tim, ze
eliminuje potiebu lidské prace a chyb. Dale je také vyuzivano zejména pro usporu ¢asu

na téchto rutinnich a opakujicich se ukolech.

K tomu, aby mohla byt automatizace vyvinuta, jsou zapotiebi vyvojova prostiedi, ve
kterych se tvofi jednotlivé pracovni toky. Takova vyvojova prostiedi vétSinou funguji
jako bezkddové systémy, které jsou lehce pristupné pro vyvojafe, kteti maji za tkol
vytvafet nezbytné procesy. EXistuje zde mnoho nastrojii, pomoci kterych lze v rdmci
softwaru zaznamenavat a monitorovat jednotlivé kroky provadéné ¢lovékem, které

mohou byt nasledné transformovany do RPA rozhrani. [19]

Automatizace pomoci RPA je vhodna implementovat v ptipadech, ve kterych se jedna
0 opakujici se ¢innosti, ve kterych pievlada velky podil manualni prace. Velmi zadana je
implementace také v oblasti, kde dochazi k dodrzovani posloupnosti, kroku a pravidel a

Vv ptipadé prace s mnoha systémy. [20]

V obecnosti se dd& RPA pojmout jako technologie, ktera umoznuje konfigurovat
pocitatovy software, ktery nasledné napodobuje praci ¢lovéka pomoci propojeni
s digitalnimi systémy. Pfi porovnavani provedeni daného tkolu ¢lovékem a ,,robotem*
nachazime rozdil zejména v tom, ze provedeni daného tkolu za pomoci RPA je podstatné
lepsi z toho diivodu, ze softwarovy robot nespi a nedéla chyby. Dalsi vyhodu lze vidét
také v tom, ze RPA vyuziva stavajici infrastrukturu. Timto je zabezpe€eno, Ze nedojde
k Zadnému naruseni aktualné¢ vyuzivanych, zakladnich systému, jejichz nahrazeni by

ptipadné bylo obtizné nebo finan¢né nakladné. [21]
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Obrézek pét zachycuje zobrazeni riznych odvétvi pramyslu a jejich funkéni ¢asti
a definuje, kterd odvétvi jsou nejvice adaptabilni pro vyuzivani RPA, a naopak ve kterych
odvétvich ma uplatnéni RPA pouze minimalni moZnosti. Nejvyssi potencidl ma tedy RPA
ve vSech odvétvich v oblasti financi a aéetnictvi (F&A), zejména tedy oddéleni zavazk,
pohledavek a hlavni G¢etni knihy. Tato oblast je ve vSech spole¢nostech kli¢ova, jelikoz
je nutné mit piehled nad svymi piijmy a vydaji, a také mit spravné vedené tcetnictvi.
V mnoha pfipadech je stézejni také rychlost, kterou pravé RPA do podnikl pfinasi.
Pravidelné, jednoduché a opakujici se ¢innosti mohou byt automatizovany, ¢imz lze
napfiklad urychlit vydavani faktur, pfipadné piijeti faktur od zakaznik, jejich zpracovani
a podobné.

Nejniz§i potencial vyuzivani RPA nastroji naopak mizeme vidét v oblasti lidskych
zdroji (HR). Je to zpisobeno tim, ze konkrétné oblast lidskych zdroji mé v podnicich za
ukol zejména piijimani novych zaméstnanctu, pé¢i a rozvoj 0 zaméstnance stavajici,
ptipravu podkladti pro mzdy a jini ¢innosti, které jsou Casto velmi specificke a tézce
nahraditelné. RPA tedy muze jen téZce nahradit lidskou praci. Dal§im problémem je fakt,
7e oddéleni HR pracuje s velmi citlivymi osobnimi daty a je zde kladen diraz na jejich

ochranu a bezpeci.

Déle zde muzeme vidét také specifické procesy pro jednotliva oddéleni, které mohou mit
pro automatizaci take velky potenciél. Naptiklad v ptipadé bankovnictvi a finan¢niho
servisu lze tento potencial spatfit moznosti pouziti RPA spojeného s aktivovanim
vydanych platebnich karet. V ptipadé vyrobniho oddéleni miZeme zase naopak vidét

nizky potencial automatizace v generovani kusovniku.
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Obréazek 5: Relevantni procesy pro vyuZivani RPA
(zdroj: [17])
2.6.2 Popis procesu automatizace
Cely proces robotické automatizace ma za Ukol simulovat stejné kroky, které by za
normalnich okolnosti provadél povéieny zaméstnanec, ktery ma dany proces na starost,
a dosdhnout stejnych vysledkii. Robot tedy provadi proces na zaklad¢ poskytnutych

pokynt a dat stejnym zplisobem, jako skuteény uzivatel.[21]

Zatimco bézny uZivatel ma stanovenou pracovni dobu, v rdmci které dany proces provadi,
robot muze stejny proces provést kdykoliv, bez odpoéinku aobav ztoho, Zze dojde
k vyskytu chyby, jako tomu mutze byt v piipadé ¢lovéka. [21]

Existuje nékolik kroku, které je nutno podstoupit, nez je ,robot* piipraven
k implementaci do skuteéného prostiedi, které je potieba dodrzet. Nejdulezitéjsim

krokem je samotna identifikace procesu, ktery chce dana firma automatizovat takovym

zpusobem, aby bylo zjisténo, zda dand automatizace piinese pozadované vysledky. [21]

V ptipad¢, Ze firma vyhodnoti, ze v konkrétnim procesu lze nalézt prostor pro
optimalizaci, mize byt pouzita automatizace procesu pomoci RPA. Dulezité je také
zminit, ze v ur€itych piipadech je nejprve nutné konkrétni proces predélat, p¥ipadné jej

navrhnout jinym zptsobem, aby mohla byt automatizace umoznéna. [21]
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Nésleduje detailni popis aktudlniho procesu, ktery je aktualné provadén lidskym
uzivatelem. Tento popis je dilezity pro vyvojare, aby byli schopni robota nastavit spravné
a presné podle pozadavk tak, aby pfimo kopiroval praci, kterou provadi bézny uzivatel,

a bylo tedy zajisténo pozadované spravnosti. [21]

Na zaklad¢ predchoziho popisu se potom vytvoii prostiedi, ve kterém muze robot
operovat a poskytne se mu piistup ke vSem aplikacim, které jsou k vykonu procesu
potieba. Robot se nasledné musi naprogramovat tak, aby byl schopen provadét vybrany
proces. Tento krok je provadén v testovaci verzi, pticemz doba testovani se mize lisit.
Jakmile jsou odstranény vSechny nedostatky, avSe je Vtestovaci verzi spravné

otestovano, Ize robota implementovat do produkce. [21]

2.6.3 Pravdépodobnost automatizace

Ekonomove Frey a Osborne na obrazku Sest nize uvedli, ve kterych pracovnich oblastech
bude do konce roku 2020 nejvyssi vyskyt automatizace, a zaroven také oblasti, ve kterych
se bude automatizace vyuzivat nejméné. Lze tedy vidét, Ze mezi oblasti, ve kterych je
automatizace zadana, patii zejména administrativa, prodej a sluzby, ¢i vyroba. Naopak
nejnizsi vyuziti pro automatizaci ptedstavuje oblast managementu, IT, finanénich,

pravnich a zdravotnich sluzeb. [22]
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Obrazek 6: Pravdépodobnost automatizace
(zdroj: [23])

Z vyse uvedenych kapitol je toto rozdéleni logické vzhledem k tomu, Ze RPA ma vyuziti
zejména tam, kde plati urcita opakovatelnost a jsou zde jista pravidla a postupy. Naproti
tomu v oblastech, jako je management, kde jde zejména o vedeni lidi, pfipadné ve
zdravotni sféfe, ¢i védeé, tato moznost neni aje potfeba vice rozhodovani, vedeni
a lidského pfistupu, ktery automatizaci nelze nahradit, tedy je zde daleko mensi vyskyt
jejiho vyuzivani.

Podle dostupného ¢lanku CFO world ma RPA pozitivni dopady na produktivitu jizu 95 %
svétovych organizaci, které se pravé automatizaci rozhodly vyuzit. Ne vSechny firmy
vSak moznost implementace pomoci RPA vyuzivaji. Bylo zji§téno, Ze ve svété dosahuje
podil vyuzivani RPA okolo 67 %, zatimco v Ceské Republice se jedna o necelych 50 %.
Je to zpuisobeno skutec¢nosti, ze se ¢eské firmy snaZzi pfijit na otazku, pro¢ automatizaci

vilbec pouzivat, piipadné pokud ji pouZzivaji, jak je mozné ji rozsifit. V zavislosti
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s moznosti rozsifeni automatizace se firmy potykaji zejména s ptekazkou nedostate¢né
ptipravenosti IT oddéleni, dale pak suréitou vizi ohledné¢ automatizace a také

nejednotnosti procest, které maji potencial byt automatizovany. [24]

Clanek také dale poukazuje na fakt, Ze pii pouziti RPA je vyhodou to, ze implementace
neni nutnd pro cely proces, ale Ze je mozna i implementace ¢aste¢na, tedy automatizace
pouze konkrétni ¢asti v rdmci daneho procesu. Pokud dojde k tispésné implementaci
specifické ¢asti procesu, ve velkém piipadé jde stejny kod rychle upravit a pouzit i pro
dalsi casti stejného procesu, pfipadné pro proces jiny. Podle feditelky vyzkumu mohou
firmy vyuzit pravé zavadéni automatizace pouze na né¢kolika aktivitach v rdmci procesu,
jako celku. Avsak ito ma za nasledek né€kolikandsobné zvySeni vykonu ve srovnani

s manualni praci odpovédného zaméstnance. [24]

2.6.4 Potencial vyuzZivani RPA

Vzhledem k tomu, Ze je v dnesni dobé RPA zna¢né vyuzivano ve spole¢nostech, které se
zaméfuji na administrativu, je potieba, aby se stalo ,,chytiejsi* proto, aby se mohlo vice
roz§ifit, a tedy dosahlo vétsiho potencialu pro vyuzivani. V celkovém hledisku se dd RPA
vyuzivat pro ukoly, které se vyznacuji ur€itou pravidelnosti a opakovatelnosti, jak jiz bylo
nékolikrat zminéno. Idedlni predstava je vSak takova, ze by se RPA dalo vyuzivat

i v piipadech, kdy se jedna vice komplexni a mén¢ definované tkoly. [25]

Lidé se uc¢i na zaklad¢ vykonavani konkrétniho tkolu, a také pomoci ostatnich lidi, ktefi
je mohou mentorovat a vést. Cilem tedy je, aby se RPA ucilo stejnym zptsobem. Toho
muze byt dosazeno za pomoci ,,pozorovani, jak dany ¢lovek tesi konkrétni problém,
naptiklad v pfipadé vyskytu systémové chyby nebo neocekavaného chovani systému.
V disledku toho by mélo byt dosaZeno, Ze se RPA pfizplsobi a zvladne fesit tyto
nahodilé situace. V ptipadech, kdy se ukaze, ze je dany kol néé¢im nevyzpytatelny, mize
RPA agent pfedat tento kol do rezZie Cloveéka a praveé na zakladé pozorovani se ,,robot*

muze ucit. [25]
2.7 Vymezeni ERP systému

Pod zkratkou ERP se ukryva anglicky nazev Enterprise Resource Planning, ktery se
pouziva pro planovani podnikovych zdroji. Konkrétné se jedna o integrovany softwarovy

systém, majici za ukol pravé podporu planovani a fizeni veskerych hlavnich procesi
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v dané spolecnosti. ERP systém disponuje dilezitou vlastnosti, kterou je vyuzivani

standardizovanych pfistupt k vyse zminénym procesiim. [26]

Enterprise Resource Planning, jakozto informacni systém, je tedy uc¢innym nastrojem,
slouzici k pokryti planovani afizeni klicovych internich procesti v dané spole¢nosti.
V ramci zminénych internich procesti uvazujeme ty procesy, které jsou pln€ kontrolovany
prostfednictvim managementu spole¢nosti a patiéi k nim oblasti financovani, lidskych

zdroju, vyroby, ale také oblast logistiky. [7]

Enterprise Resource Planning ma za Ukol sjednocovani rtiznych aplikaci, pouzivanych
v ramci celého podniku. Tyto aplikace maji za uUkol pokryt informacni potieby
jednotlivych oddéleni do jedné, konzistentni aplikace, napfi¢ celého podniku. Maji také
snizit riziko nestability, neefektivnosti avzniku ptipadnych chyb a odchylek

v podnikovych datech. ERP systém charakterizuji nize uvedené vlastnosti:

e automatizace a integrace hlavnich podnikovych procest

e tvorba a zpfistupnéni informaci v realném Case

e sdileni dat, postupti a jejich standardizace v ramci podniku
e zpracovavani historickych dat

e komplexni pfistup k feseni ERP [5]

2.7.1 Vyuziti ERP systému

Soucéasti ERP jsou moduly, které maji za kol zabezpecit finan¢ni fizeni podniku, do
kterého spada naptiklad vedeni ucetnictvi, fakturace, pokladna a jiné. Dale zabezpecuji
personalni oblast, do které fadime zaméstnance, jejich mzdy, ocefiovani a dalsi agendy.
Posledni oblasti, kterou maji na starost je potom oblast vyroby a logistiky, kde mizeme

nalézt napiiklad planovani vyroby, pfepravu, ¢i skladové hospodafstvi. [14]

Vyse zminéné oblasti lidskych zdrojt, financovani, nakupu, prodeje a vyroby tvoti jadro
ERP systému, na které se nasledné napojuji dals$i moduly. Mezi tyto moduly muzeme
fadit napiiklad Rizeni vztahi se zakazniky, oznadované také anglickou zkratkou CRM,
rizné manazerské informacni systémy, ale také Rizeni vztaht s dodavateli, oznadované
zkratkou SCM. Na zéakladé této teorie Ize tedy fici, Ze ERP systémy spojuji jednotlivé
podnikové subsystémy do jednoho celku. Na obrazku sedm je zndzornén vztah mezi

jadrem ERP systému a dal$imi dvéma moduly. Na strané vstupt hovotime o vztahu, ktery
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ma dand spole¢nost se svymi dodavateli, naopak na strané vystupt jsou potom brany
v potaz vztahy s jednotlivymi zakazniky. [26]

Jadro ERP

Planovani

Rizeni Nakup Rizeni
vztahu s Virok vztahu se
dodavateli yroba zakazniky
(SCM) Finance (CRM)
Prode)

Lidske zdroje

Obréazek 7: ERP Systém v souvislosti s dal§imi moduly
(zdroj: [26])
2.7.2 Pozadavky na vyuzivani ERP systémi

Mezi hlavni pozadavky, které jsou kladeny na ERP systémy, patii:

e Dosazeni ptfinosi v ramci snizovani naklada, které vznikaji neefektivnim fizenim
firmy.
e Dosazeni pfinost souvisejicich s podnikovymi procesy a zabezpeceni

dosazitelnosti potiebnych informaci, které musi byt v realném case.

Dalsimi pozadavky ze strany organizaci, které se rozhodly ERP systémy vyuzivat je
napiiklad pozadavek, aby ERP systém pracoval jako jednotny funkéni celek, poskytujici
stejné informace ve vSech vystupech. Dulezitym parametrem také je, aby ERP systém
odrazel tok informaci adokladd v ramci podniku asjednotil data napfi¢ celému
podniku. [7]

Pokud tedy hovotime o ERP systému, musime brat v potaz fakt, ze se jedna o velmi
rozsahly systém, ktery neni vhodny pro vSechny podniky. Obecné mensi spolecnosti

a podnikatelé si tak rozsahly systém nemohou dovolit, avSsak musi si obstarat systém,

31



pomoci kterého budou moci spravovat své ucetnictvi a nutné agendy, jako je fakturace,
mzdy, dané a skladové hospodaistvi. Pro tyto mensi podniky, vyuZzivajici zejména
nejnutnéjsi agendy, je brano v potaz vyuzivani ekonomickych systémd, pti¢emz zakladni
rozdil mezi ekonomickym systémem a systémem ERP je rozsah nabizenych funkci pro
dany podnik. [26]

2.8 Databazovy systém Oracle

Oracle je moderni databazovy systém, ktery je vyvijen spole¢nosti Oracle Corporation.
Jedna se o podnikovy software, poskytovany spole¢nostem a organizacim disponujicich
ruznou velikosti, pfi¢emz spole¢nost Oracle vystupuje jako nejveétsi spolenost na svete,
ktera tento podnikovy systém nabizi. Svym uzivatelim tento software nabizi pokro¢ilé

moznosti zpracovani dat, vysokou vykonnost a snadnou $kalovatelnost. [27]

Spolec¢nost Oracle krom¢ moznosti poskytovani databazového systému svym uzivatelim
nabizi ruzné aplikace, které spadaji do baliku Oracle E-Business Suite, ptficemz tyto
aplikace lze zna¢né piizplisobovat a vzajemné propojovat. Krom¢ baliku Oracle ERP
obsahuje také soubor aplikaci Oracle Financials, pohybujici se v oblasti financi, Oracle
CRM, zastiesujici dodavatelsko-odbératelské vztahy, déle také Oracle Human Resource
management System, tedy fizeni lidskych zdroji nebo napiiklad Oracle Order

Management, zaméfujici se na fizeni zakazek a jiné. [26]

Oracle Financials se zaméfuje na fizeni financi, konkrétné se jedna o aplikace zamétujici
se na fizeni, ¢i evidenci finan¢nich prostfedkl a fizeni hotovosti. Dale nabizi moznost
vlastniho uéetnictvi a vykazovani vystupt, platby dodavateltim, ale i financovani obecné.
K dispozici jsou také rizné funkce umoznujici finanéni analyzy, na zakladé kterych je

mozné vyhodnocovani vykonnosti spolecnosti a jiné. [26]

Oracle se zamétuje zejména na zjednoduseni zakaznickych systému a snazi se nabizet
poskytovani komplexnich feSeni, diky kterym mohou spole€nosti, vyuZivajici tento
software, ziskavat lepsi pfistup k datim za zaroven nizsi naklady. Oracle byl jednim
zprvnich na trhu, ktery =zajistil, ze tento databdzovy software bude schopen
spolupracovat, coz mélo za vysledek zminénou minimalizaci nakladi na integraci

a zvyseni spolehlivosti. [27]
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3 ANALYTICKA CAST

V této ¢asti diplomové prace bude nejprve predstavena spolecnost XY a bude vymezen
pfedmét jejiho podnikani. Nasledné bude popsana organiza¢ni struktura, Spolu

s predstavenim jednotlivych odd¢leni a jejich naplni prace.

Budou zde takeé zpracovany dvé analyzy popisujici soucasny stav plateb. Prvni analyza
bude mit za Ukol znéazornit objem placenych faktur, a bude zpracovana na zakladé
internich reportli. Druhd analyza bude detailné popisovat ¢asovou naro¢nost zpracovani
plateb, konkrétné od pfipravy plateb az po finalni odeslani do banky. Zde se bude se
jednat o vy¢isleni odhadované pracnosti. Ob€ dvé analyzy budou rozdéleny zvIast’ pro
EMEA aNALA region. V zavéru kapitoly budou zminény nedostatky soucasného

procesu.
3.1 Predstaveni spole¢nosti

Spole¢nost XY je nadnarodni spolenosti operujici po celém svété. Jedna se
o technologickou firmu, kterd vznikla v 70. letech v USA, kde ma také hlavni sidlo. Firma
XY ptedstavuje pfedni znacku v oblasti tiskaren carovych kodu, ctecek carovych
zafizeni, mobilni vypocetni techniky, spotfebniho materialu, ale i sluzeb. VSechny tyto
technologie avyrobky lze nalézt napiiklad v obchodnich fetézcich, nemocnicich,

letiStich, riznych skladech, ale také na postach, afadech, ¢i v tovarnach.,

V ramci brnénské pobocky hovofime o centru sdilenych sluzeb, tedy Shared Service
Center, kde se nachézi vice oddéleni, které mohou operovat na kratsi vzdalenost. Jedna
se zejmeéna 0 oddéleni financi, IT, marketingové oddéleni, oddéleni hlavni u¢etni knihy,
mzdové oddéleni a jiné. Pti zminéni ¢innosti 1ze hovofit o pé¢i o zakaznika, zpracovani

smluv, zpracovani mezd zamé&stnanctim, spravu objednavek, uéetnictvi, ¢i fakturace.

3.1.1 Cile a hodnoty spole¢nosti

Vizi spolecnosti je vytvoreni inteligentnéjSich a propojenéjsich atvart a procesu. Mezi
hodnoty, na kterych si spole¢nost zaklada, patii integrita, tymova prace, ktera je pro
spole¢nost kli¢ova, dale flexibilita, odpovédnost a inovace, na kterou se v poslednich

letech klade velky diraz. Celkovou misi je tvorba inovativnich produkti a feseni.
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3.2 Organiza¢ni struktura

Obrazek osm nabizi pohled na organiza¢ni strukturu brnénské pobocky, jakozto jedné
z dcefinych spolecnosti. V jejim cele stoji Director Shared Service Center, tedy feditel,
ktery ma na starost celé centrum sdilenych sluzeb. Ma pod sebou manazery jednotlivych

oddéleni, ktefi mu reportuji veskeré vysledky.

Mezi tyto odd¢€leni patii General Ledger, oznacované také anglickou zkratkou GL. Jedna
se 0 odd¢leni hlavni u€etni knihy, které je zodpovédné zejména za ucetnictvi, tedy vedeni

zaznamu o finan¢nich datech a transakcich spole¢nosti, ¢i ptipravé ucetni zavérky.

Dalsim je Treasury oddéleni, odpovidajici za spravu financi spole¢nosti a jejich kontrolu.
Treasury tym mé za ukol zajistit dostate¢né mnozstvi finan¢nich zistatki na tétech, jejich
financovani a ptipadny potfebny ptesun finan¢nich prostiedkt, v rdmci jednotlivych
ucta. Tento tym je také zodpovédny napiiklad za schvalovani odesilani plateb a veskerou

komunikaci a feseni problému, ¢i riznych pozadavka s bankami.

Nasleduje mzdové oddéleni, ozna¢ované také jako Payroll, které odpovida za zpracovani
mezd zaméstnanclim spolecnosti, vyplaceni téchto mezd a ptipravu veskerych potiebnych
podkladt. Probiha zde kontrola spravnosti téchto podkladd, kontrola zmény osobnich
udaji, ruznych srazek, ¢&i vyplaceni ptipadnych benefiti a ostatnich polozek,

souvisejicich se mzdami zamé&stnanct.

Patii sem také Accounting oddé¢leni, které ma za Ukol zejména spolupraci s auditory
a s oddélenim hlavni ucetni knihy (GL). NépIni prace je zde naptiklad zajistit, aby
finanéni vykazy spole¢nosti byly dokladany véas a v plném rozsahu. Déle také aby byl
povinny audit dokoncen v¢as, piipadné jednotlivi poskytovatelé ucetnich sluzeb dodavali

potfebnd data vcas.

Pod tuto organiza¢ni strukturu spada také oddéleni Master data, které ma na starost

zejména spravu a optimalizaci dat v systému Oracle, ktery je ve spolenosti pouzivan.

Poslednim je oddé¢leni odpovidajici za feSeni zavazk spole¢nosti, oznaCované také

zkratkou AP, tedy Accounts Payable.

Pod nynéjsi manazerkou Accounts Payable jsou t¥i Supervizofi jednotlivych tymi, mezi
které se d€li potfebna prace. Kazdy tym je zodpovédny za svou Cast prace tak, aby se

Vv ramci celého oddéleni pokryly nezbytné ukoly, pfi¢emz hlavnim je klicova spoluprace
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napti¢ jednotlivymi tymy. Prace se dale déli podle dvou hlavnich regiont, oznacovanych
jako EMEA a NALA. V ramci EMEA hovofime o Evropé, Stfednim vychodu a Africe.

Pod NALOU je zohlednovana oblast severni a latinské Ameriky.

Kazdy supervizor ma pod sebou sviij tym lidi, skladajici se z vice, ¢i méné seniornich
zaméstnancl. Nejvice juniorni zaméstnanci jsou obsazeni na pozice AP Specialist I.
Zejména se jednd o nové€ prichozi zaméstnance, piipadné ty, ktefi nemaji zatim s timto
oddé€lenim zadné zkusenosti. Postupné se zaméstnanci mohou vypracovat na pozici AP
Specialist I1., ktera s sebou nese jiz naro¢néjsi Ukoly a vétsi zodpoveédnost a nasledné na
pozici AP Specialist Senior. V piipad¢ této pozice se jednd o zkuseného zaméstnance,
ktery je schopen vykonavat naro¢né a odpovédnéjsi ukoly, umi se samostatné rozhodovat

a reagovat.

Prvni z vy$e zminénych tymi ma na starost Gctovani piijatych faktur, v ramci NALA
regionu, do systému Oracle a odpovida také za to, Ze naklady budou alokovany na
spravné Ucty.

Druhy z tymt odpovida za stejnou praci pro region EMEA. Vzhledem k tomu, ze je
EMEA region zna¢né mensi, co se objemu piijatych faktur tyka, méa tento tym také na
starost feseni problematickych faktur a pozadavkl od dodavateld, ptipadné¢ zaméstnancti
jinych oddéleni spole¢nosti. V souvislosti problematickych faktur se fesi zejména Spatna
fakturacni adresa, Spatna kone¢né cena na piijaté faktute, pfipadné Spatné uvedend dan
a jiné podstatné nalezitosti, dilezité pro spravné zauctovani faktur do systému. Dale se
zaméstnanci staraji 0 kontaktni portal, odkud piichazi rizné pozadavky a dotazy

souvisejici s témito fakturami.

Posledni tym je rozdélen na dvé cCasti. Prvni tvofi zaméstnanci, ktefi informuji
stakeholdery spole¢nosti 0 vSech fakturach, které z n€jakého divodu nelze zatctovat,
kvtli problému s pfijemkou. Hlavni problém miZe byt naptiklad ten, Ze pifijemka pro
konkrétni fakturu zcela chybi, neni dostate¢né velka, ptipadné€ uz je pouzita a nasledné se
snazi s nimi tyto problémy fesit. Druha ¢ast tymu odpovida za platby pfijatych faktur,
které maji byt placeny dodavateltim. Resi se zde také napiiklad zadosti souvisejici s tim,
ze nektera faktura je jiz davno po splatnosti, ale jesté nebyla uhrazena, pfipravuji se

pfehledy s o¢ekavanymi Castkami, které budou potieba pro zaplaceni vSech zavazki,
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ataké problémy svrécenymi platbami, pfipadné problémy s fakturami, pro které

z n¢jakého konkrétniho divodu nelze platba provést.
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Obrazek 8: Organiza¢ni struktura

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.3 Proces plateb

Jelikoz se vybrana spole¢nost klasifikuje mezi velké podniky, lze zde nalézt mnoho
procest, pfi¢emz znacna ¢ast z nich se zpracovava manualng, a z tohoto divodu je znacné
¢asove narocna. AP oddéleni poskytuje vice druht sluzeb a ma na starost vice procesu,
pti¢emz jednim z nich je proces plateb, ktery ma byt v ramci této prace automatizovan
pomoci Robotic Process Automation, oznac¢ovany také anglickou zkratkou RPA. V ramci
této kapitoly bude nejprve predstavena klasifikace plateb a popis této pozice. Nasledné
bude popsan soucasny proces plateb, ktery je aktudlné plné manualni, ataké budou
analyzovana jeho slaba mista.

V soucasné dob¢ je ve spolecnosti vyuzivan Enterprise Resource Planning, tedy ERP
Oracle, ktery Ize oznacit jako patetni systém. Déle se vyuzivaji pfidruZzené softwary, kdy
se konkrétné¢ jednd o reportingovy systéem OBI, dale systém Agile, kde je nahravan
veskery materidl amajetek, ktery spoleCnost vlastni aje vyuzivan predev§im
Procurement oddélenim. Patii sem také Human Capital Management, oznacovany
zkratkou HCM, slouzici pro administrativu spojenou se zaméstnanci. Nasleduje
objednavkovy systém Siebel, do kterého se zadavaji veskeré objednavky od zakazniku.
Poslednim vyuzivanym systémem je Salesforce, ktery slouzi pro obchodovani oddéleni
spolecnosti a zadavaji se do n¢j veskeré projekty, které jsou pro spole€nost zrovna

aktualni.

3.3.1 Klasifikace plateb
Vzhledem k faktu, Zze je Brno centralnim bodem pro veskeré platby svych zavazki vici
dodavateliim do riznych ¢asti svéta, je prave proces plateb znacné dilezity a kazdé jeho

zefektivnéni, zrychleni, ¢i snizeni chybovosti je pro firmu pfinosné a zadouci.

Platby, jako takové, jsou rozdéleny podle regiont EMEA a NALA, které byly zminény
v kapitole 3.2, zabyvajici se organiza¢ni strukturou spole¢nosti. Kazdy z téchto regionti
zahrnuje konkrétni zemé, kdy kazda ma jina specifika, diky cemuz se potom platby v
jednotlivych zemich odesilaji jinymi zptusoby. Pravé kvili riznym specifikim, z hlediska
téchto dvou regiont, je potieba je rozliSovat. EMEA zahrnuje 16 zemi a NALA 3 zem¢,
v ramci kterych jsou platby provadény. | kdyZ je na prvni pohled v EMEA regionu
zahrnuto vice zemi, objemem faktur, alei velikosti plateb je vSak NALA region

jednozna¢né dominantni.
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Platby jsou odesilany v riznych ménach, riznymi platebnimi metodami, z riznych G¢ta.
Je potieba zohlednit, zda se jedn& o doméci platbu, tedy v ramci konkrétni zemé, ptipadné

o0 platbu mezinarodni, od tohoto se nasledné odviji zptsob odesilani platby.

3.3.2 Popis pozice plateb

V ramci kapitoly 3.2 byla pfedstavena organiza¢ni struktura AP oddéleni, které zahrnuje
jednotlivé tymy, mezi které se tadi iplatby. Vtymu jsou za né zodpovédni dva
zaméstnanci a prace se déli podle regiont. Jeden zamé&stnanec ma tedy plné v kompetenci
platby spadajici do oblasti Evropy, Stfedniho vychodu a Afriky, druhy je potom
odpovédny za platby pod Amerikou, Kanadou a Mexikem. Oba zaméstnanci musi byt
schopni zvladat samostatné platby pro oba regiony vzhledem k tomu, ze se vzajemné

zastupuji v ptipadech, kdy je to potieba.

Hlavni naplni préace jsou piedevsim platby zauctovanych a splatnych faktur, od rtiznych
dodavateld. Platby probihaji podle platebniho rozvrhu, ktery byl odsouhlasen a schvalen
managementem spole¢nosti. Opakuji se periodicky, kazdy tyden pro jednotlivé zemé.
Kazda zemé& ma své parametry, na zakladé kterych je mozné generovat platebni baliky,

které budou dale oznacované jako platebni batche.

V systému Oracle jsou zadany predptipravené platebni sablony, které rozlisuji, o jakou
zemi se jedna, a automaticky pfifazuji potiebné parametry, jako je napiiklad platebni
metoda, ména a dale take automaticky dopliuji bankovni Gcet, ze kterého maji platby
odesilany Princip spociva v tom, ze zaméstnanec, ktery ma platby na starost, si vybere
pozadovanou $ablonu v zavislosti na zemi, v rdmci které mé byt provedena platba a sém
si potom vyplni ostatni potfebna data, jako je napiiklad vybér pozadované splatnosti,

vybér dodavatele, kterému je potieba uhradit zdvazek a den, kdy platba musi odejit z G¢tu.

Oba zaméstnanci musi tedy piesné védét, ktery den se co plati, znat specifika jednotlivych
zemi, platebni metody a udaje, které je tieba pouzit. Odpovidaji za platby tedy takovym

zpusobem, diky kterému je zabezpeceno vcasné splaceni zavazki spolecnosti.

Kromé plateb maji tito dva zaméstnanci na starost piipravu tydennich podklada
s ocekavanymi castkami, které bude potieba uhradit v budoucich tydnech. Tyto ptehledy
jsou piipravovany pro Treasury oddéleni, se kterym Uzce spolupracuji. Treasury oddéleni
ma na starost veSkeré finance spoleCnosti a zajiStuje, aby bylo dostatek finan¢nich

prostfedkd pro splaceni zavazkd. VeSkeré platby snimi musi byt zkontrolovany
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a odsouhlaseny, pred findlnim odeslanim do banky. Je to hlavné z toho divodu, aby byl
zaruCen dostatek finan¢nich prostfedki na uétech anehrozilo zde riziko pozdniho

splaceni zavazk.

Dale jsou pracovnici na platbach odpovédni za feSeni vracenych plateb, pripadné plateb
urgentnich, tedy takovych, které je potfeba odeslat mimo platebni rozvrh. Resi se zde také
ruzné problémy, které s platbami souvisi, jako naptiklad chybné zadané platby, ptipadné
faktury, které jiz mély byt zaplaceny, ale z n¢jakého divodu jesté nejsou uhrazeny.
Prostfednictvim emailové komunikace zaméstnanci také odpovidaji na rizné dotazy
a otazky od dodavatel, tykajici se plateb. Komunikuji také s ostatnimi tymy, jestli je vse

v potadku a spravné¢ nastaveno, aby mohla byt provedena platba konkrétnich faktur.

3.3.3 Zmapovani procesu

Jak jiz bylo zminéno, vV ramci spoleénosti je vyuzivan software ERP Oracle, ktery je také
kli¢ovym pro tvorbu, zpracovani a odesilani veskerych plateb. Platebni proces se sklada
z n¢kolika fazi, které na sebe navazuji a musi byt provedeny v ptesném potadi, jinak neni
mozné danou platbu odeslat do banky. Cely proces se v sou¢asné dobé zpracovava ru¢né,
diky tomu tedy zabira mnoho ¢asu. Manualni prace s sebou nese také relativné velké
riziko chybovosti, které je pfi mnozstvi odchozich plateb ajejich ¢astkach znacné
nezadouci. Pokud bychom se podivali na samotny proces, sklada se jednotlivych fazi,

které budou postupné popsany v textu nize.

1. féze zadéani dat

2. faze dpravy a schvéleni platebniho batche
3. faze odeslani plateb
4

faze ukladani finalnich reportt

Grafické schéma, které znazoriuje aktualni podobu platebniho procesu, lze vidét na
obrézku devét. Podle jednotlivych fazi, které jsou vysvétleny nize v textu, byl zobrazen
prubéh platebniho procesu. Pfed samotnym zac¢atkem je nutné, aby se uzivatel piihlasil

do systému Oracle ERP.

Platebni proces nasledné za¢ina ptipravou (generovanim) plateb. Tato pfiprava probiha
prostiednictvim vypliovani pottebnych informaci, na zaklad¢ udaju z platebniho rozvrhu.
Jakmile jsou vygenerovany platebni batche, obsahujici jednotlivé faktury, které se maji

zaplatit, je potieba ze systému otevtit a nasledné ulozit interni reporty.
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Dalsim krokem je samotna Uprava platebnich batcht atvorba tabulky v programu
Microsoft Excel, zobrazujici ptehled odchozich ¢astek a dalsi pottebné informace. Tyto
informace jsou odesilany prostiednictvim emailové komunikace Treasury tymu ke

schvaleni.

V piipad¢, Ze zaméstnanec obdrzi schvaleni k odeslani plateb, na fadu ptichazi jejich
odesilani do banky, a také ukladani finalnich reportt, pro zpétné dohledavani informaci,
apro Ucely auditu. Jako posledni je nutné odeslani potvrzovaciho emailu o tom, Ze

vSechny platby byly uspésné odeslany do banky.

i \ f h [/ A £ A
Pfiprava I
5 Uprava Tvorba excel
4 Ukladani reportu
(generovani) > 4 * | platebnich batchii | * tabulky
plateb
| 4 A 4 A 4
| . Odeslani emailu | ( Ukladani finalnich | Odeslani ‘I
> s piehledem » | Odeslani plateb > reportd »  potvrzovaciho
odchozich &astek emailu
. 4 < 4

Obrazek 9: Schéma platebniho procesu pied zavedenim automatizace
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
V prvni fazi je nutné do Oraclu manualné zadat nezbytné informace a parametry, které se
ptepisuji z platebniho rozvrhu a jsou unikatni pro kazdou platbu. Na zaklad¢ platby do
pfislusné zemé je potieba rozhodnout, které specifické informace budou pouzity.
Hovotime zejména o platebni méné, datu splatnosti faktur, datu odeslani platby a dalsich
nalezitostech, které jsou dany znalosti pracovnika, ktery ma proces plateb na starost. Za
pomoci téchto potiebnych udaji se potom generuji konkrétni platebni davky pro dany

region a zemi, oznacované jako platebni batche, ptipadné platebni baliky.

V ptedchozi kapitole bylo zminéno, ze existuje vice platebnich metod a mén a kazda
zemé ma ur¢ita kritéria, podle kterych se platebni batche generuji. VSechny tyto
nalezitosti je potieba znat, aby zaméstnanec, ktery platebni proces provadi, védél, jaké
parametry zadat, a tim zabezpecil spravnost procesu. Za zmifiované parametry mtzeme
oznacit napiiklad zvoleny datum splatnosti faktur, den, kdy ma byt platebni piikaz
odeslan do banky nebo také kombinace platebni metody a mény. Oracle potom na zakladé
zadanych pozadavki vygeneruje takzvany platebni batch, ktery obsahuje veskeré splatné

faktury, které je potieba k ur€itému datu uhradit, pravé na zakladé zadanych pozadavk.
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Diky tomu, Ze oba regiony zahrnuji vice zemi, nejedna se pouze o jeden platebni balik,
Ktery je nutné vygenerovat, ale 0 velké mnozstvi platebnich batchd, které je potieba
odesilat kazdy tyden. Vzhledem Kk této skuteCnosti je cely manualni proces Casové

naro¢ny a zdlouhavy.

Jakmile se zada ptikaz pro vygenerovani platebniho batche, systém Oracle zaroven také
vygeneruje report, ve kterém je mozné vidét vSechny nalezitosti, které byly zadané. Jedna
se 0 piehled vSech faktur a ¢astek, spolu s ndzvem dodavatele, konkrétni zemé, ze které
Castka odchazi, pouzité platebni metody, ale je zde také celkova suma a ména, ktera ma
byt odesladna. Tento report slouzi hlavné jako ptehled pro audit, dale také pro kolegy
z ostatnich tymd, aby si mohli pohlidat, zda budou v platbé zahrnuty vSechny faktury,
které potiebuji, a v neposledni fadé slouzi tento piehled také pro Treasury oddéleni, které

schvaluje, zda je dostatek financi pro odeslani plateb.

Druhd faze spociva v tipravé platebniho batche. Na zakladé vygenerovaného reportu
z prvni faze se kontroluje, zda neni potieba nékterou fakturu pfidat, ¢i odebrat a finalni
odchozi ¢astky se tedy jesté mutzou ménit. Tuto kontrolu provadi ¢lenové jednotlivych
tymu popsanych v organizaéni struktufe v kapitole 3.2, kteti Gctuji faktury do systému
Oracle. Divod pro pfidani muze byt naptiklad ten, Ze faktura byla do systému zatétovana
se Spatnou nalezitosti a nebyla tedy soucasti vygenerovaného platebniho baliku, protoze
neobsahovala potfebna kritéria, pfipadné Zadost o urgentni zaplaceni faktury, ¢i v ptipadé
pozdniho obdrzeni faktury. Odebrani jednotlivych faktur mize byt potom zejmena
z davodu nutnosti interni korekce. Piidavani a odebirani jednotlivych faktur provadi opét

zaméstnanec manualné.

Jakmile je pfipraven detailni prehled vSech plateb a ¢astek, které je nutné v konkrétni den
odeslat, je nutna spolupréce s Treasury oddé€lenim, které. Jak jiz bylo zminéno,
zabezpecuje dostatecné mnoZstvi financi na uctech v takové mire, aby spole¢nost mohla
splacet své zavazky. Na toto oddéleni se prostiednictvim emailu odesila detailni piehled
vSech plateb a finalnich ¢astek, které maji byt odeslany, spolu s jednotlivymi PDF
reporty. Detailni pfehled zpracovava zaméstnanec, ktery ma na starost platby, na zakladé
rucniho prepisovani vSech udaji z vygenerovanych reporti do MS Excelu a tvofeni
prehledné tabulky. Z toho vyplyva, Ze ptepisem dat mohou vznikat chyby. Bez souhlasu

Treasury tymu, ktery déla rozhodnuti na zakladé poskytnutého ptehledu, neni mozné
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platebni piikazy do banky odeslat a neni tedy mozné v platebnim procesu pokracovat.
EMEA region je schvalovan centralné¢ Treasury oddélenim z Brna, NALA region je

potom schvalovéan Treasury oddélenim v USA, kde mé spole¢nost svou zakladnu.

Pokud by doslo k situaci, ze neni dostatek financi na pokryti v§ech plateb, musi Treasury
oddéleni rozhodnout, jak se bude dale postupovat. Ve vétsiné piipadt se schvali pouze
Cast plateb, a zbytek je odeslan az na zakladé dalsiho schvaleni poté, kdy je na uétech
dostatek financi. Veskeré informace o provedeni napiiklad pouze Caste¢nych plateb
posila Treasury oddé¢leni pracovnikovi, ktery je za platby odpovédny, prostiednictvim
emailové komunikace. V tomto ptipadé se opét dostavame k rucni upravé, kdy je potieba

upravit platebni balik tak, aby odpovidal schvalené ¢astce, kterou je mozné odeslat.

V pfipadé, ze je vSe schvaleno pro mozné odeslani plateb, dostdvame se do dalsi faze
platebniho procesu. Pres systém Oracle se na zakladé dvou krokti manualné potvrdi
prikaz, ktery odesle veskeré platby do banky, pficemz kazdy platebni pfikaz se pro
jednotlivé platebni batche odesila zvlast. V prvnim kroku je nutné platbu schvalit, ve

druhém kroku se potom kontroluje, zda je u vSech plateb vyplnén bankovni tcet.

Pokud by napftiklad u jedné faktury ucet nebyl, je zde velké riziko, Ze se na zaklad¢ prave
této jedné faktury zamitne cely platebni batch, coz znamena, Zze nedojde k odeslani plateb.
V takovém piipadé by se spole¢nost opozdila s platbami pro své dodavatele, a také by se
cely proces musel opakovat od zacatku. Tato faze je také Casoveé narocna, jelikoz kontrola
uctd ve vSech platebnich balicich trva zna¢nou dobu a je zde vyzadovana peclivost a
presnost kontroly. Samotna doba pro finalni odeslani platby se nasledné prodluzuje podle
poctu faktur, obsazenych v kazdém platebnim baliku, kdy miZeme hovofit 1 o tisicich

faktur.

Posledni faze procesu nastava, jakmile je v systému Oracle vidét, Ze jsou veskeré platby
potvrzeny. V tomto kroku se generuji finalni reporty, které je také potieba ulozit jako
podklad pro audit, ale také kvuli zpétnému dohledavani. Reporty jsou zaméstnancem,
ktery provadi platby, ukladany v PDF souborech na urcené ulozisté dat. V téchto
reportech jsou uvedeny informace o jednotlivych fakturach, konkrétné jejich specificka
Cisla, finalni odchozi ¢astky, platebni mény, ptehled jednotlivych dodavateli, kterym se
platby odesilaji a informace o zemi, v ramci které se platba uskutec¢iiuje. Generované

reporty jsou také v systému k dispozici pouze po urcitou dobu, proto je potieba jejich
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véasné ulozeni. Poslednim krokem je odeslani potvrzovaciho emailu zpét na Treasury
oddéleni s informaci, ze vSechny platby byly odeslany. K tomuto potvrzeni se také

prikladaji findlni reporty se zminénym piehledem.
3.4 Analyza objemu placenych faktur

Vzhledem k tomu, ze objem placenych faktur se u obou regiont zna¢né lisi, analyza je
zpracovana zvlast’ pro oblast EMEI a NALY. V potaz byla brana data od 1. 1. 2020 do
31.12. 2020, aby m¢l vystup vypovidajici hodnotu. Analyza tedy hodnoti vSechny
zaplaceneé faktury, v ramci sledovaného roku 2020. Data byla ziskana prostiednictvim
internich reportd, které bylo mozné vygenerovat ze systému Oracle, ktery je ve
spole¢nosti pouzivan. Jelikoz spole¢nost splaci své zavazky na tydenni bazi, data byla
jesté rozdélena do jednotlivych tydnt, v rdmci sledovaného roku 2020, aby bylo mozné

zjistit primérny pocet odeslanych faktur za jeden tyden.

Pokud bychom se podivali na NALA region, ktery zastfeSuje oblast severni Ameriky,
Kanady a Mexika bylo za cely rok 2020 v celkovém souctu zaplaceno 171 976 faktur. Za
cely rok bylo brano v potaz 53 tydnu, pticemz primérné se kazdy tyden zaplatilo 3 245
faktur. Pii porovnani s EMEA regionem, pod ktery spadaji zemé Evropy, Stfedniho
vychodu a Afriky, bylo v roce 2020 zaplaceno dohromady 96 393 faktur, a se stejnym

poctem tydnt bylo v praiméru zaplaceno 1 819 faktur za tyden.

Na grafech jedna a dva nize lze vidét grafické znazornéni objemu odchozich faktur za
cely rok 2020 pro oba regiony, rozdélené do jednotlivych tydnu. Data, ze kterych byly
analyzy zpracovany, jsou soucasti piiloh. Z této analyzy je tedy patrné, Ze objemem
placenych faktur NALA region téméi dvojnasobné prevySuje EMEU. Diky velkému
mnozstvi faktur, které je potfeba platit mizeme konstatovat, ze zde lze spattit motivaci

pro moznost vyuzivani RPA, které by mélo piinést zefektivnéni procesu.
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Potet odchozich faktur - NALA
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Graf 1: Pocet odchozich faktur za rok 2020 — NALA region
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Graf 2: Podet odchozich faktur za rok 2020 — EMEA region
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.5 Casova narocnost zpracovani plateb

Z hlediska Casové analyzy je nejprve potieba zminit, ze pod EMEA regionem je
zastoupeno 16, pro NALA region zohledfiujeme tii zemé, ze kterych odchazi platby.

Kazda zemé mize mit jednu, pfipadné vice platebnich Sablon, na zaklad¢ rGznych
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specifik, prostfednictvim kterych se generuji platebni batche, obsahujici faktury, které je
potfeba uhradit. Zvlast' se plati klicovi dodavatelé spolecnosti, kteti maji nastavené
odli$né platebni parametry, na rozdil od ostatnich, ,,béznych“, dodavateli a kazdy
z téchto klicovych dodavatelti ma svou platebni Sablonu. V celkovém souctu je potieba
ptipravit 49 platebnich Sablon spadajicich pod NALU a 40 platebnich $ablon pro EMEU,
v ramci jednoho tydne. V tabulkach niZe jsou znazornény jednotlivé kroky platebniho
procesu ajejich c¢asova pracnost, vypocCitand na zakladé odhadu pracovnika

zodpovédného za platebni proces.

3.5.1 Priprava plateb

V jednom tydnu je potieba pfipravit 40 platebnich $ablon pro EMEA region a 49 pro
NALA region. Platby odchazi pravideln¢ kazdé pondéli, ttery, stfedu a ¢tvrtek, pricemz
pro kazdy region je v dany den nutné pfichystat jiny pocet platebnich $ablon, v zavislosti
na platebnim rozvrhu a zemich, pod kterymi je potieba provést platbu. V tabulce nize je
zobrazen pocet jednotlivych platebnich batchu, které je potieba v dany den piichystat,
pticemz odhadovany ¢as na piipravu jednoho platebniho batche, byl v zavislosti na
zkusenostech zaméstnance odhadnut na ¢tyfi minuty. Konkrétni platebni Sablony jsou jiz
automaticky casteéné predvyplnéné, avSak je potieba je upravit a kontrolovat, zda

vSechny nalezitosti sedi tak, jak je potieba.

Pro kazdou platbu je nejprve nutné zadat vybranou platebni $ablonu, kterou potfebujeme
pouzit. Nasledné je potfeba vyplnit konkrétni parametry, jako je datum pozadované
splatnosti faktur, které maji byt odeslany a datum platby, tedy piesny den, kdy maji byt
platby odeslany do banky. Dale je potfeba kontrolovat, Ze je vybrana spravna ména,
ptipadn¢ vice mén, platebni metoda atucet, ze kterého budou odchazet finanéni
prostfedky. Je potieba urcit, zda bude platba odeslana pouze pro urcit¢ho dodavatele,

ptipadné zda jich v platebnim batchi bude zahrnutych vice.

Vsechny tyto prvky ovliviiuji dobu pfipravy plateb, a bez jejich vyplnéni neni mozné
platebni batche vygenerovat. Dobu ptipravy ovliviiuje také samotna doba generovani
plateb, ktera se odrazi v zavislosti na poctu splatnych faktur, které ¢ekaji v systému na
platbu.

V tabulce jedna je popsana ptiprava (generovani) plateb pro EMEA region, pficemz lze

vidét, Ze nejvice Casoveé narony den pro platby je stieda, kdy je potieba pfichystat 26
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platebnich batchi, a celkova ¢asova naro¢nost ptipravy odpovida 104 minutdm. Nejméné
Casove¢ naro¢ny den je potom v utery, kdy priprava trva 8 minut. V celkovém souctu je

potieba kazdy tyden piipravit 40 platebnich $ablon a tato piiprava trva 160 minut.

Pro NALU je potom z tabulky ¢islo dvé patrné, ze nejvice vytizenym dnem je étvrtek,
kdy je nutné ptichystat 29 platebnich batchut, s celkovym ¢asem piipravy 116 minut.
Nejméné ¢asove naroc¢né je pondéli, ptipadné utery, kdy Cas pro piipravu zabere 26 minut.

V ramci celého tydne samotna piiprava vSech 49 platebnich Sablon trva 196 minut.

Tabulka 1: Priprava plateb EMEA

(zdroj: Vlastni zpracovani)

EMEA region |

Pocet batchii / tyden Doba trvani (minuty)

Piiprava (generovani) plateb 40 4 minuty / 1 platebni batch
Pondéli 3 12
Utery 2 8
Stieda 26 104
Ctvrtek 9 36
Vysledny ¢as (minuty) 160

Tabulka 2: Priprava plateb NALA

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

NALA region |

Pocet batchii / tyden Doba trvani (minuty)

Piiprava (generovani) plateb 49 4 minuty / 1 platebni batch
Pondéli 6 24
Utery 6 24
Stieda 8 32
Ctvrtek 29 116
Vysledny ¢as (minuty) 196

3.5.2 UKkladani reporti

Nasledujicim krokem je ukladani PDF reporti s piehledem informaci o dodavatelich,
Cislech faktur, jednotlivych platebnich ménach, odchozich ¢astkach a dalsich
nalezitostech. Systém Oracle tyto reporty automaticky generuje. Pracovnik odpovidajici
za platby jej musi ze systému oteviit a ulozit na sdileny disk, pii¢emz pracovnikem bylo
odhadnuto, Ze pro vyhledani, otevieni a uloZeni jednoho PDF reportu je potieba jedna
minuta.
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Pro EMEU je podle tabulky tii nejvice ¢asové narocna streda, kdy je potieba ulozit
nejvice reportt z celého tydne, a tato ¢innost zabere 26 minut. Tabulka ¢tyfi zobrazuje
NALA region, kdy je oproti ostatnim dniim nejvice ¢asov¢ naro¢ny ¢tvrtek, kdy samotné
ukladani reporti zabere 29 minut. V celkovém souctu je potfeba 40 minut pro ukladani
reportd pro EMEU a 49 minut pro NALU za jeden tyden.

Tabulka 3: Ukladani reporti EMEA

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

EMEA region |

Pocet batchi / tyden Doba trvani (minuty)
Ukladani reporti 40 1 minuta / report
Pondéli 3 3
Utery 2 2
Stieda 26 26
Ctvrtek 9 9
Vysledny ¢as (minuty) 40

Tabulka 4: Ukladani reportii NALA

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

NALA region

Pocet batchii / tyden Doba trvani (minuty)
Ukladani reporti 49 1 minuta / report
Pond¢li 6 6
Utery 6 6
Stieda 8 8
Ctvrtek 29 29
Vysledny ¢as (minuty) 49

3.5.3 Uprava platebnich batchi

Znacéné ¢asoveé naroénym krokem je samotné chystani plateb a jejich Uprava. Jak jiz bylo
zminéno v kapitole 3.3.3, pfed odeslanim plateb ke schvaleni je potieba zjistit, zda je
potieba nékteré faktury z platebniho batche odstranit, ¢i pfidat. Existuji také specifiéti
dodavatelé, ktefi maji nastavené jiné podminky a Uprava platebniho batche je potom
casové zdlouhavéjsi. Jedna se konkrétné o dodavatele, kterym spole¢nost plati faktury

pied svou splatnosti, diky ¢emuz si mtize uplatnit urcité procento slevy z platby.

V tomto piipadé tedy neni stanovena pevna doba pro tpravu jednotlivych platebnich

batchti, doba trvani je stanovena odhadem pracovnika, na zakladé dlouhodobé zkuSenosti
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s platebnim procesem, jeho kazdotydenni pfipravou a znalosti jednotlivych zemi, specifik

a naroc¢nosti upravy jednotlivych platebnich Sablon, které se zna¢né lisi.

Podle tabulky pét nize je vramci EMEA regionu viditelné nejpracnéjsi stieda, kdy
samotna Uprava platebnich batchi trva 62 minut. Pro kontrolu NALA regionu je podle
tabulky Sest patrné, Ze nejvice ¢asu je potieba ve Ctvrtek, kdy ¢asova naro¢nost odpovida
85 minutdm. Pokud bychom se podivali na tydenni dobu trvani, na EMEU si zaméstnanec
musi vyhradit 155 minut a na NALU 179 minut.

Tabulka 5: Uprava platebnich batchit EMEA

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

EMEA region

Uprava platebnich batchi Pocet batchii / tyden Doba trvani (minuty)

Pond¢li 3 20
Utery 2 20
Stieda 26 62
Ctvrtek 9 53
Celkem 40 155

Tabulka 6: Uprava platebnich batchit NALA

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

NALA region |

Uprava platebnich batchi Pocet batchii / tyden Doba trvani (minuty)

Pondéli 6 40
Utery 6 12
Streda 8 42
Ctvrtek 29 85
Celkem 49 179

3.5.4 Tvorba Excel tabulky

V ptipadé€, Ze jsou platby zkontrolovany a upraveny tak, aby mohly byt odeslany do
banky, ptichazi na fadu piiprava piehledné Excel tabulky, ze které budou vidét jednotlivé
zem¢, meény a dny, kdy maji byt platby odeslany, ale hlavné celkové ¢astky, které je nutné
zaplatit. Tento ptehled slouzi pro Treasury oddé€leni, které nasledné schvaluje, zda je na
jednotlivych uctech dostatek financi pro schvaleni odeslat platby. VVzhledem k objemu
Castek, které se kazdy tyden plati je potieba precizni a pfesné piipravy této tabulky, ktera

musi odpovidat skute¢nosti. Z velké Casti se jedna o kopirovani dat z PDF reportt,
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pfipadné piimo ze systému Oracle. Odhadovany ¢as na zadani téchto potiebnych udaji
do tabulky byl odhadnut na jednu minutu na platebni batch. Vzhledem k tomu, ze je
v ramci jednoho tydne potieba pripravit ¢tyfi Excel tabulky pro oba regiony, celkovy Cas
byl vy¢islen na 40 minut pro EMEU a 49 minut pro NALU. Toto vyc¢isleni odpovida
tabulkdm sedm a osm nize.

Tabulka 7: Tvorba Excel tabulky EMEA

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

EMEA region |

Pocet batchii / tyden Doba trvani (minuty)
Tvorba Excel tabulky 40 | 1 minuta/ platebni batch
Pondéli 3 3
Utery 2 2
Stieda 26 26
Ctvrtek 9 9
Vysledny ¢as (minuty) 40

Tabulka 8: Tvorba Excel tabulky NALA

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

NALA region

Pocet batchii / tyden Doba trvani (minuty)
Tvorba Excel tabulky 49 | 1 minuta/ platebni batch
Pond¢li 6 6
Utery 6 6
Stieda 8 8
Ctvrtek 29 29
Vysledny ¢as (minuty) 49

3.5.5 Odeslani emailu s prehledem odchozich ¢astek

Dalsim krokem je odeslani emailu na Treasury oddé€leni, za ucelem jeho kontroly
a schvéleni plateb, aby mohly byt nasledné odeslany pracovnikem do banky. Toto
schvaleni probiha prostfednictvim emailové komunikace, zejména proto, aby bylo zpétné
dohledatelné, jaké ¢astky a kdy byly schvaleny. Soucasti emailu je tedy zminéna Excel
tabulka s detailnim pfehledem plateb, informace o tom, kdy se ma platit, a prikladaji se
take jednotlivé PDF reporty s piechledem, zminéné v kapitole 4.2.2. Hlavnimi pfijemci
jsou Clenové Treasury tymu, ale také clenové jednotlivych tymi v ramci AP oddéleni

a Supervizor, ktery ma pod sebou pracovniky plateb.
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Piprava jednoho emailu pro EMEU i NALU byla v tabulce devét odhadnuta na pét
minut. Jelikoz se plati ¢tyfikrat v tydnu, je potieba pfipravit ¢tyfi emaily a celkovy Cas
pro jeden region je vycislen na dvacet minut.

Tabulka 9: Odeslani emailu EMEA a NALA

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

EMEA a NALA region

Pocet emaili / tyden Doba trvani (minuty)
Odeslani emailu 4 5 minut / email
Vysledny ¢as (minuty) 20

3.5.6 Odeslani plateb

Pokud zaméstnanec obdrzi od Treasury oddéleni email se schvalenim odchozich ¢astek,
muze zaCit odesilat jednotlivé platebni batche. V tomto kroku je potieba dvojité
schvaleni. Zaméstnanec musi v systému Oracle vybrat moznost odeslani platebniho
batche a nasledné ¢eka, nez Oracle tento pozadavek zpracuje a bude mozné odeslat finalni

ptikaz do banky.

Pied finalnim piikazem je nutné jesté zkontrolovat, zda maji jednotlivé platby vyplnény
platebni ucet. V ptipadé, ze by ucet chybél, je poteba platbu jesteé na posledni chvili
odstranit, protoze by mohlo dojit k zamitnuti celého platebniho batche na strané banky.
Po finalni kontrole G¢th je mozné platby odeslat, ptic¢emz jejich zpracovani uréitou dobu
trvd. Mezi jednotlivymi kroky je tedy uréita casova prodleva, nez Oracle naéte vSechna
data a nez se zpracuje piikaz odeslani plateb do banky a je potieba ji pro kalkulaci ¢asu

brét take v potaz.

Doba trvani odeslani jednoho platebniho batche do banky byla odhadnuta na pét minut.
Vysledna doba se tedy bude lisit podle toho, kolik platebnich batchii je v dany den potieba
odeslat. Z tabulek 10 a 11 nize je patrné, Ze pro EMEU je nejvice ¢asové naro¢na stieda,
kdy odesilani plateb zabere 130 minut, pro NALU se potom jedna o ¢tvrtek, kdy samotné
odesilani plateb trva 145 minut. Zaméstnanec zodpovédny za platby stravi u tohoto
manudlniho procesu za tyden 200 minut, v ptipadé EMEA regionu, a 245 minut v pfipadé
NALA regionu.
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Tabulka 10: Odeslani plateb EMEA

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

EMEA region ‘

Pocet batchii / tyden Doba trvani (minuty)
Odeslani plateb 40 | 5 minut/ 1 platebni batch
Pondéli 3 15
Utery 2 10
Stieda 26 130
Ctvrtek 9 45
Vysledny ¢as (minuty) 200

Tabulka 11: Odeslani plateb NALA

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

NALA region

Pocet batchii / tyden Doba trvani (minuty)
Odeslani plateb 49 ' 5 minut/ 1 platebni batch
Pond¢li 6 30
Utery 6 30
Stieda 8 40
Ctvrtek 29 145
Vysledny ¢as (minuty) 245

3.5.7 UKkladani finalnich reporti

Po odeslani plateb do banky je mozné ze systému Oracle opét generovat PDF reporty,
zobrazujici stejny piehled, jako v ptipadé kapitoly 4.2.2, tedy informace o dodavatelich,
Cislech faktur, jednotlivych ménach, odchozich ¢astkach a dalSich nalezitostech. Rozdil
nastava v ptipadg¢, Ze bylo potieba do plateb ptidat extra faktury, pfipadné z platebnich
batchii nékteré faktury pred finlni platbou odstranit, ¢imz se tento vysledny report bude
ligit. Tyto reporty je opét potieba ukladat na sdileny disk. Cas ukladani zéleZi na po&tu
odeslanych platebnich batchti v dany den.

Doba uloZeni jednoho platebniho batche byla odhadnuta na jednu minutu. Cas straveny
ukladanim finalnich reportt za jeden tyden je tedy na zakladé tabulek 12 a 13 stanoven
na 40 minut pro EMEU, a 40 minut pro NALU.

52



Tabulka 12: Ukladani finalnich reporta

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

EMEA region ‘

Pocet batchii / tyden Doba trvani (minuty)
Ukladani finalnich reportia 40 1 minuta / report
Pondéli 3 3
Utery 2 2
Stieda 26 26
Ctvrtek 9 9
Vysledny ¢as (minuty) 40

Tabulka 13: Ukladani finalnich reportid NALA

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

NALA region |

Pocet batchii / tyden Doba trvani (minuty)
Ukladani finalnich reportia 49 1 minuta / report
Pondé¢li 6 6
Utery 6 6
Stieda 8 8
Ctvrtek 29 29
Vysledny ¢as (minuty) 49

3.5.8 Odeslani potvrzovaciho emailu

Finalnim krokem je odeslani emailu s potvrzenim, ze platby byly odeslany do banky.
Email se odesila na stejne lidi, jako v pfipad¢ kapitoly 4.2.5. V tomto piipadé mohou
¢lenové Treasury tymu zkontrolovat, zda jiz na jednotlivych uctech v bance vidi odchozi
Castky. V piipadé ¢leni AP tymu je tato informace zadouci, pokud maji dotazy od
konkrétnich dodavatela s otdzkami, jestli jiz byla odeslana jejich platba. Souc¢asti emailu

jsou také piilozené PDF reporty s finalnim piechledem odeslanych plateb.

Cas byl odhadem v tabulce 14 stanoven na dobu trvani péti minut na jeden email, pro
kazdy region. V piipadé plateb ¢tyfikrat do tydne byla vysledna doba vycislena na 20
minut pro EMEU i NALU.

53



Tabulka 14: Odeslani emailu EMEA a NALA

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

EMEA a NALA region |

Pocet emailu / tyden Doba trvani (minuty)
Odeslani emailu 4 5 minut / email
Vysledny ¢as 20

3.6 Vyhodnoceni ¢asové naro¢nosti

Casova analyza méla za (ikol odhadnout celkovou dobu trvani platebniho procesu pro oba
dva regiony. Pro kazdy region byly zvlast’ seCteny jednotlivé tkoly v minutach, které byly
nasledné pievedeny na hodiny, a byla tak zjisténa celkova ¢asova naroc¢nost za jeden
tyden. Bylo zji$téno, Ze v ramci EMEA regionu zabira ptiprava platebniho procesu
675 minut za tyden, pficemz se po pievedeni dostavame na 11,25 hodin za tyden. V ramci

NALA regionu hovoiime o 807 minutach, které odpovidaji 13,45 hodindm ¢asu za tyden.

Nasledné bylo na celkovou pracnost nahlédnuto také z hlediska celého mésice, nikoliv
pouze jednoho tydne. V tomto pfipadé hovoiime o 45 hodinach potfebnych pro pfipravu
plateb pro EMEU a 53,8 hodinach prace pro NALA region. Tyto vysledky lze také vidét
v tabulce 15.

Pro porovnani tvoii samotny proces plateb zhruba 40 procent celkového ¢asu v rdmci této
pozice pro jednoho zaméstnance. Dalsi napli prace, kterou pozice plateb obnasi, byla
zminéna v kapitole 3.3.2. Pfedevsim se jedna o piipravu piehledit odchozich ¢astek na
dalsi tydny pro Treasury tym, zabirajici 20 procent ¢asu, dale feSeni urgentnich plateb,
ptipadné nahodilych udélosti, predstavujici 10 procent pracovni vytizenosti. Zaméstnanci
maji na starost také feSeni vracenych plateb, tvofici 10 procent potiebného casu.
Poslednich 20 procent je vyuzivano na emailovou komunikaci, souvisejici s riznymi
pozadavky od ostatnich internich tymu a externich dodavateli spolecnosti, tykajicich se
plateb.

Tabulka 15: Celkovy ¢as potiebny pro pripravu plateb EMEA a NALA

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

EMEA NALA

Tyden (minuty) 675 807
Tyden (hodiny) 11,25 13,45
Mésic (hodiny) 45 53,8
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Shrnuti Ize pozorovat také v tabulkéach 16 a 17, které zobrazuji vyjadieni ¢asové analyzy
jednotlivych krokd pro oba regiony v procentech. Jsou zde uvedeny konkrétni operace,
které na sebe postupné navazuji, pficemz u kazdé z nich je vycislen potfebny ¢as pro
pripravu v minutach. Vysledny ¢as v procentech je nasledné vyjadien jako ¢as konkrétni
operace, déleny celkovym souétem minut za tyden. Jako piiklad mizeme uvést krok
ptipravy (generovani) plateb pro NALA region, ktery trvd 196 minut. Kdyz jej vydélime
souctem 807 minut, dostaneme 24 %. Stejny zplsob vypoctu byl pouzit pro EMEA
region.

Tabulka 16: Procentualni vyjadi‘eni ¢asové analyzy — NALA region

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

NALA region

Nazev Doba trvani (min)  Doba trvani (%)
Ptiprava (generovani) plateb 196 24
Ukladani reporta 49 6
Uprava platebnich batcht 179 22
Tvorba Excel tabulky 49 6
Odeslani emailu s pfehledem odchozich ¢astek 20 2
Odeslani plateb 245 30
Ukladéni finalnich reportii 49 6
Odeslani potvrzovaciho emailu 20 2
Vysledna doba trvani 807 100

Tabulka 17: Procentualni vyjadi‘eni ¢asové analyzy — EMEA region

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

EMEA region |

Nazev Doba trvani (min)  Doba trvani (%)
Ptiprava (generovani) plateb 160 24
Ukladani reportt 40 6
Uprava platebnich batchti 155 23
Tvorba Excel tabulky 40 6
Odeslani emailu s ptehledem odchozich ¢astek 20 3
Odeslani plateb 200 30
Ukladani finalnich reportd 40 6
Odeslani potvrzovaciho emailu 20 3
Vysledna doba trvani 675 100

55



Pro lepsi prehlednost je vyjadieni Casové analyzy Vv procentech zobrazeno také
v nasledujicich grafech tfi a étyfi. Na téchto dvou grafech lze pozorovat, které operace

Vv platebnim procesu zabiraji nejvice Casu a naopak, které operace zabiraji ¢asu nejméng.

Pro NALA region piedstavuje nejvétsi pracnost krok Odeslani plateb, ktery zabira 30 %
celkového casu. Nasleduji kroky s podobnymi procenty, kterymi jsou Piiprava
(generovani) plateb, zabirajici 24 % a Uprava platebnich batchd s 22 %. Nejméné asu

potom zabira odesilani obou emaild, odpovidajici 2 %.

Doba trvani (%) - NALA

gue 2%

Y

22%
m Priprava (generovani) plateb » Ukladani reporti
L] I.:Ipra'.la platebnich batchd Tvorba Excel tabulky

m Odeslani emailu s prenledem odchozich Castek n Qdeslani plateb

= Ukladani findlnich reportd = Ddeslani potvrzovaciho emailu

Graf 3: Doba trvani platebniho procesu pi‘ed automatizaci v % - NALA

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pokud bychom se zaméfili na EMEA region, z grafu lze vidét, Ze stejné jako pro NALA
region, je nejpracnéj$im krokem samotné Odeslani plateb, ptedstavujici 30 % casu.
Nasleduji kroky Ptiprava (generovani) plateb s 24 % a Uprava platebnich batchii s 23 %.

| vtomto ptipadé piedstavuje Odesilani emaild, nejkratsi dobu celkového casu,

odpovidajici 3 %.
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Doba trvani (%) - EMEA

3%

6%
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gy -
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m Pfiprava [generovani) plateb » Ukladani reportd
= Uprava platebnich batchd Tvorba Excel tabulky
= Odeslani emailu s prehledem cdchozich Eastek = Odeslani plateb

» Uklddani findlnich reportd » Odeslani potvrzovaciho emailu

Graf 4: Doba trvani platebniho procesu pied automatizaci v % - EMEA

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na zaklad¢ zpracovani ¢asové analyzy lze vytipovat oblasti, které by mohly byt klicové
pro automatizaci prostiednictvim RPA. V ramci automatizace by nasledné¢ mélo dojit
k celkovému zefektivnéni procesu a také k velké Gasové uspoie. Primarné by se tedy
mohlo jednat o automatizaci platebniho procesu pro fazi piipravy plateb, kterd u obou
regionl zabira 24 % ¢asu. Dale by se mohlo jednat o krok samotného odeslani plateb do
banky, které je celkové nejvice vytizenym krokem v platebnim procesu, zabirajic
30 % celkového ¢asu. Pro oblast automatizace by byl mozny také krok Upravy platebnich

batchii, zabirajici také zna¢nou ¢ast ¢asu platebniho procesu.
3.7 Nedostatky sou¢asného procesu

Pokud bychom se méli zaméftit na nedostatky, ptipadné rizika soucasného procesu, lze
hovofit zejména o stoprocentné manualni praci, kterd cely platebni proces provazi.
Veskera prace je velmi zdlouhavd, Casové naro¢nd a zaméstnanec miize lehce ud¢lat
chybu. Jelikoz je nutna manualni pfiprava velkého mnozstvi plateb, nasledna kontrola

auprava platebnich balikd, z hlediska pFidavani, ¢i odebirani jednotlivych faktur,
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nasledného ¢ekani na souhlas dostatku financi, a posléze je teprve mozné odeslani plateb,

Ize fici, Ze stavajici asové vyuziti neni zdaleka efektivni.

Kdyby byly nedostatky rozdéleny do jednotlivych c¢asti, jednu z nejdelSich by
predstavovala ptiprava (generovani) plateb, jak lze pozorovat v grafech tii a ¢tyfi, kde lze
vidét dobu trvani celého procesu, pro oba regiony. V tomto kroku se musi manualné
vyplnit veskeré Udaje, aby bylo mozné platebni batch vygenerovat. Pokud tedy bude
nektery z potfebnych tdajii vyplnén Spatné, nevygeneruje se platebni batch spravé
a nebudou v ném zahrnuty vSechny faktury, které by mély byt. Zde je potieba brat v potaz
také to, ze kazdy platebni batch obsahuje specialni parametry v zavislosti na konkrétni

zemi, platebni méné a platebni podmince.

Miize se naptiklad jednat 0 nespravné vyplnéni pozadované splatnosti, ktera zapficini, ze
se do plateb nevygeneruji vSechny faktury, které by podle planu mély byt zaplaceny.
Dalsim, chybné vyplnénym udajem, muze byt den, kdy méa byt platba odeslana do banky.
Konkrétné tato chyba predstavuje velké riziko pro celou spole¢nost. Pokud dojde k zadani
pozdé&jsiho dne odeslani plateb, neZ je bézné, dodavatel obdrzi své finanéni prostiedy
pozdéji, neZz za normdlnich podminek. V pifipadé¢ spolecnosti muize zase dojit
K vy$8im urokiim, v zavislosti na del§im drzeni penéz na uctu, nez je planované, a je zde

také riziko, Ze by mohla o své dodavatele v disledku pozdéjsich plateb pfijit.

Nedostatek lze vidét ipti tvorbé Excel tabulky. Jelikoz se vystup S pichledem
jednotlivych odchozich ¢astek pro Treasury tym, ktery schvaluje mozné odesilani plateb
do banky, tvoii ru¢né, pravé do MS Excel tabulky, i zde je velmi jednoduché udélat
chybu. Je zde také kladen dtiraz na preciznost a spravnost, aby vSechny tudaje, konkrétné
¢astky, mény a zemé¢, ze kterych se budou platby odesilat, odpovidaly skute¢nosti a vse

tedy bylo schvalené ve spravné vysi.

Dalsi problém souvisi se samotnou Upravou platebnich batcht, v podobé pifidavani, ¢i
odebirani faktur. | v ptipadé, Ze bude potieba danou fakturu do plateb pfidat, ptipadné
odebrat, muze se stat, ze pracovnik, zodpovédny za platby, tento ukol diky kupici se préaci,
jednoduSe zapomene provést, coZ povede k tomu, Ze se V konecném disledku miize
zaplatit faktura, kterd se z ur¢itych davodu platit neméla, nebo se nezaplati néco, co bylo

potieba.
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Riziko lze také vidét v samotné fazi odeslani plateb. Tato faze m& dva kroky, mezi
kterymi je urcita ¢asova prodleva, v zavislosti na velikosti platebniho baliku a ur¢itou
dobu trva, nez je mozné finalni krok potvrdit. Teprve pfi potvrzeni druhého, finalniho
kroku se platby odesilaji do banky. Je tedy mozné, Ze zamé&stnanec provede prvni krok,
ale finalni potvrzeni potom zapomene provést, ¢imz by tedy nedoslo k odeslani platby do
banky.

Posledni mozZné riziko lze vidét ive fazi ukladani reporti. Pracovnik muZe snadno
zapomenout, ze je potieba tyto reporty, které slouzi jako zéaloha pro kontroly auditu
a jinych oddéleni, ulozit. Problémem je, Ze reporty jsou v systému Oracle k dispozici
pouze po urcitou dobu. Pokud tedy nejsou ulozeny véas, neni mozné je zpétn¢ dohledat

a pouzit pro ptipadnou potiebu.
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4 NAVRH AUTOMATIZACE PROCESU PLATEB

Na zéklad¢ provedené analyzy procesu plateb bylo zjist€no, ze se ve spolecnosti
zpracovava velky objem faktur, pficemz vzhledem k charakteru popsaného procesu se

jedna o rutinni préci. Proto se zde nabizi moZnost pro automatizaci tohoto procesu.

V této kapitole budou uvedeny navrhy pro moznou automatizaci platebniho procesu.
Nejprve budou pomoci metodiky stanoveny jednotlivé kroky, souvisejici s postupem pro
moznou automatizaci a bude vysvétleno, jak je k procesu automatizace pfistupovano ve

vybrané spolecnosti.

Déle budou navrzeny hlavni oblasti, ve kterych bude mit implementace RPA nejvétsi
potencial, a bude také zduvodnéno, ve kterych ¢astech platebniho procesu nejsou pro
zavedeni automatizace aktualné¢ vhodné podminky, akde tedy neni automatizace
doporuc¢ovana. Nasledné bude v jednotlivych krocich platebniho procesu navrzeno

a popsano, jak se projevi zména, ke které diky zavedeni RPA dojde.

V zavéru této kapitoly potom budou zminéna rizika, které s sebou automatizace piinese

a bude nastinéno, jaka mozna opatieni proti t€émto riziktim ptichazi do uvahy.
4.1 Metodika zavedeni RPA

Postup automatizace je rozdélen do jednotlivych krokd, Které na sebe navazuji:

Plan projektu automatizace

Zmapovani procesu

Néavrh oblasti vhodnych pro automatizaci platebniho procesu
Postup zavedeni RPA

Piiprava a programovani RPA

Testovani

N o o a &~ w Db oe

Implementace a provoz

Nejprve bude nutné stanovit plan projektu automatizace, tedy urcit, co ma automatizace
pfinést, a zda jsou splnény pozadavky pro uspéch projektu. V tomto ptipadé¢ se jedna
zejména o usporu casu, zefektivnéni procesu plateb, odstranéni manualni prace

a eliminaci chyb.
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V rdmci realizace planu projektu bude potiebna spoluprace developera, ktery bude mit
projekt na starost a pracovniki, ktefi jsou zodpovédni za proces plateb. Tito pracovnici
budou mit za kol piipravit potiebné podklady a informace, které s platebnim procesem

souvisi.

Nésledn¢ bude nutné detailné zmapovat cely proces, ktery je potiecba automatizovat,
pomoci jednotlivych fazi, zminénych v kapitole 3.3.3. aur¢eni hlavnich oblasti
automatizace. Jakmile budou ureny oblasti, ve kterych bude moZné provést
automatizaci, bude stanoven postup zavedeni RPA, tedy urcéeni, jakym zptsobem bude
zména implementovana, ajak se diky tomu platebni proces zméni. Bude piesn¢
stanoveno, které kroky bude vykonavat ,robot“, akteré zistanou v kompetenci
pracovnika plateb tak, aby developer mohl nasledné zacit s pfipravou a programovanim

,,robota®.

Pted samotnou implementaci do produkéni verze se bude provadét testovani v testovaci
produkci do doby, nez budou odstranény veskeré nedostatky. V piipadé, ze bude
zajisténo, ze je automaticky proces pod kontrolou, bude mozné jeho implementace do
produkce, ajeho plné vyuzivani. Developer potom bude nadale k dispozici v ptipadé

nahodilych udalosti a riznych poruch.
4.2 Automatizace procesu plateb pomoci RPA

Zcela manudlni proces plateb tedy bude ¢aste¢né automatizovan prostfednictvim Robotic
Proces Automation, neboli RPA. V ramci této kapitoly bude nastinéno, jak je
k automatizaci pristupovano ve spolecnosti XY, a jaké jsou pozadavky pro jeji mozné

zavedeni.

Znacnou vyhodu lze spatfit v tom, Ze ve spolecnosti je tym, ktery se specializuje na RPA.
Tento tym zna také systém Oralce, v ramci kterého k automatizaci dojde. Pro zavedeni

automatizace tedy neni potieba vyhledavat tym externi.

RPA se ve spolecnosti z auditniho pohledu fadi k takzvanym systémovym vylepsenim.
Oddéleni financi zde figuruje jako z&kaznik, poskytovatelem mozného zavedeni RPA je

potom IT oddéleni. Jedna se tedy o interni zakézky.

Mezi financemi a IT oddé€lenim stoji jednotka fizeni obchodnich vztahd, ktera zpracovava

pozadavky od zékaznika (financi) a komunikuje je IT oddéleni a opacné. Vzhledem
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k fizeni obchodnich vztaht jsou pro jednotlivé oblasti zastoupeni vlastnici konkrétnich
procesu, kteti maji pravo rozhodnout, zda pozadované systémové vylepSeni bude vhodné
zavést, ¢i nikoliv. Toto rozhodnuti se posuzuje zejména z hlediska navratnosti dané
investice, a v zavislosti na potencionalni ¢asové uspoie. Tato uspora se méii na zakladé
toho, kolik ¢asu nad vylepSenim IT tym stravi, oproti tomu, jak komplikované bude

zménu provest.

Na zacatku je tedy mySlenka kdy zakaznik, tedy oddéleni financi, piijde s konkrétnim
pozadavkem, souvisejicim s pozadavkem automatizovat doposud pln€ manualni platebni
proces. Nasledné je tento pozadavek komunikovan na vlastnika daného procesu, ktery

rozhodne, zda systémovou zménu schvali, ¢i nikoliv.

V ptipadé, ze dojde ke schvaleni, je do dal§iho kroku zapojeno IT odd¢leni, které posoudi,
zda je z jejich pohledu systémové vylepseni mozné provést, a jaka technologie je pro tuto
zménu idealni. V tomto piipad¢ se tedy bude jednat o posouzeni, jaka nejlepsi moznost
se pro automatizaci procesu bude dat vyuzit, pficemz IT bude navrhovat, Ze automatizaci

bude mozné provést pomoci RPA.

Pokud je tedy systémova zména schvalena IT oddé€lenim, aje vyhodnocena vhodna

technologie, ktera se da pouzit, ur¢i se developer, ktery bude mit zménu na starost.

V tomto kroku je tedy jiz schvalen cely projekt a odpovédny developer zalina
komunikovat se zdkaznikem, konkrétné tedy s pracovniky, ktefi maji na starost proces
plateb. V ramci spoluprace je potiebné piipravit pozadované dokumenty, ve kterych
budou stanoveny ptesné pozadavky. Soucasti t€chto dokumenti budou také informace,
ve kterych bude krok po kroku popsano, jak aktualné dany proces funguje, a jak by po

zavedeni automatizace mél proces nové vypadat.

Dalsim krokem je vyvoj anaprogramovani robota, ktery ma na starost pfifazeny
developer. Poté prichazi na fadu faze testovani, za kterou zodpovidaji pracovnici, ktefi
maji na starost dany proces plateb. Testovani se provadi v testovaci verzi, ktera simuluje
podminky verze produk¢ni, aby bylo mozné ,robota“ fadné odzkousSet ve stejnych
podminkach. Testovani ma za ukol zjistit, zda je robot naprogramovany spravng, a zda
plni veskeré zadané pozadavky tak, jak ma, ptipadné ma odhalit nedostatky, které je

potieba odstranit.
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Jakmile je ,,robot™ spravné otestovan a je odsouhlaseno, ze vSe spravné funguje a je tedy
mozné provést zménu, je potifeba vyplnéni dalSich potiebnych dokumentti, k moznosti
provedeni zmény z testovaci, do produk¢ni verze tak, aby bylo mozné ,,robota* plné
vyuzivat. Tento krok schvaluje uzivatel, ktery pfiSel splvodnim pozadavkem
automatizace. Nasledné je jest¢ vyzadovano schvaleni od IT manaZera, na zaklad¢
kterého je potom mozné automatizovany proces implementovat do produkce, a zacit jej

pIn¢ vyuzivat.
4.3 Navrh oblasti pro automatizaci platebniho procesu

Systém Oracle, prostiednictvim které¢ho se platby odesilaji, je pro spolecnost stézejnim,
ata aktudlné nemd potfebu jej nahrazovat jinym databdzovym systémem. Pro
zefektivnéni procesu tedy pfichazi do tvahy vyuziti RPA. Vyuziti automatizace
prostiednictvim RPA je vhodné i Z toho diivodu, Ze Ize usettit velké mnozstvi finan¢nich
nakladi. Jelikoz pfimo v ramci spolecnosti je tym developert, zamétujici se na RPA,
ktery se systémem Oracle béZn¢ pracuje, neni nutné si na automatizaci procesu najimat

externi firmu, v ¢emz lze spatfit zna¢nou vyhodu.

Vzhledem k dosavadnim podminkdm neni momentalné mozné proces plateb plné
automatizovat, jelikoz je zde stale potiebna ur¢ita manualni prace a kontrola ze strany
zaméstnance. Z velké ¢asti je vSak mozné proces plateb automatizovat, na zakladé cehoz
lze spatiit potencidl pro moznost ¢asové Uspory, odstranéni lidskych chyb, nahrazeni

manualni prace, ale také celkové zefektivnéni platebniho procesu, které je velmi zadouci.

Pokud bychom hovofili o hlavnich oblastech automatizace, miZzeme se podivat zpétné na
kapitolu 3.5, ve které je zpracovana Casova analyza platebniho procesu, poukazujici na
jednotlivé kroky tohoto procesu a jejich ¢asovou naro¢nost. Na zakladé¢ této analyzy je
tedy patrné, které kroky by mohly mit potencial pro vyuziti automatizace, za pomoci které

by doslo k zefektivnéni platebniho procesu.

Prvni oblast, pro mozné implementovani RPA, je mozné spatfit v pfipravé (generovani)
plateb. V ramci obou regiont tato faze zabira zna¢nou ¢ast procesu. Pro NALA region je
to konkrétn¢ 196 minut za tyden, pficemz tento ¢as odpovida 24 %. V oblasti EMEI se
potom jedna o 160 minut tydenni pfipravy, odpovidajici také 24 %.
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Dalsi moznosti pro automatizaci by bylo samotné odeslani plateb do banky, které
predstavuje nejvétsi casovou naroénost, jak pro EMEU, tak pro NALU. Doba trvani této
operace je vycislena na 245 minut pro NALU a 200 minut pro EMEU, za jeden tyden.
Pokud bychom se zaméfili na ¢as v procentech, jednalo by se o 30 procent celkoveho

Casu pro oba regiony.

Podle vysledka ¢asové analyzy se také nabizi moznost pro automatizaci kroku Upravy
platebnich batchii, zabirajici taktéz podstatnou cast platebniho procesu, konkrétnél79
minut (22 %) v ramci NALA regionu, 155 minut (23 %) potom v ramci EMEI. Piesto
vsak u tohoto kroku neni vhodné proces automatizovat vzhledem k tomu, ze pii Upravé

platebnich batcht je vyzadovan lidsky zasah.

Caste¢nou automatizaci by §lo spatfit také v jednotlivych krocich ukladani reportt, jak
po prvnim kroku generovani plateb, tak i po jejich odeslani do banky, tedy ve fazi
ukladani finalnich report. Pro kazdy platebni batch, obsahujici faktury k zaplaceni, je
k dispozici jeden soubor ve formatu PDF, ktery systém Oracle automaticky vygeneruje
a zamé&stnanec, zodpovédny za platby, jej musi ze systému oteviit a ulozit. Jak jiz bylo

zminéno, tento report je dulezity pravé pro krok kontroly a Upravy platebnich batchu.

Vzhledem k tomu, Ze ostatni operace platebniho procesu nezabiraji tolik celkového ¢asu,
nejsou pro automatizaci aktualné tolik atraktivni, a o jejich ptipadné automatizaci by se

dalo uvazovat spiSe do budoucna.

Nésledujici obrazek cislo 10 tedy znazoriuje, pro které kroky je doporuceno
implementovat automatizaci, at’ uz ¢aste¢nou nebo celkovou, a které kroky prozatim
zistanou manualni, tedy v kompetenci zaméstnance plateb. Cervené jsou zobrazeny
kroky, které maji potencial pro implementovani celkové automatizace, jedna se tedy o

ptipravu (generovani) plateb a odesilani plateb.

Seda barva piedstavuje kroky, které mohou byt automatizovany alespoii ¢aste¢ng,
V tomto pfipad¢ se jedna o ukladani reportd. Modré potom zustavaji ty casti, ve kterych
automatizace momentalné nema potencial, aje doporuceno, aby zlstaly, alespon

prozatim, v kompetenci zaméstnanc.
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P"pra":“ Uprava Tvorba excel
(generovani) > > | platebnich batchi | * tabulky
plateb —‘
|
‘ Odeslani emailu N Odeslani
> s pfehledem »  Odeslani plateb > > potvrzovaciho
odchozich &astek emailu

Obrazek 10: Schéma platebniho procesu po zavedeni automatizace

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
4.3.1 Priprava plateb
Prvnim krokem pro zavedeni automatizace je tedy krok zahrnujici ptipravu neboli
generovani plateb. Jedna se o rutinni, neménnou a opakujici se ¢innost, proto jsou zde
splnény pozadavky pro zavedeni RPA. V této casti by ,robot“ zadaval jednotlivé
parametry potifebné pro generovani platebnich batchill, na zékladé platebniho rozvrhu.
Bude nutna spoluprace developera, ktery bude mit RPA projekt na starost a zaméstnanci

odpovédnych za platby.

Developer musi obdrzet veskeré potiebné informace a detailni platebni rozvrh se v§emi
parametry, které je potfeba zadavat pro kazdou zemi a kazdou platebni Sablonu. Na
zéklad¢ poskytnutych informaci potom bude mozné ,,robota“ naprogramovat tak, aby se
sdm prihlasil do systému Oracle a zaddval potiebné udaje, prostiednictvim kterych se
budou generovat jednotlivé platebni batche s konkrétnimi fakturami, které je nutné

zaplatit.

Za pomoci spoluprace developert vytvoti zaméstnanci piehledy v Excel souborech tak,
aby bylo mozné automatizaci implementovat. Jednotlivé piehledy budou zpracovany
zvlast pro konkrétni platebni dny, a budou obsahovat vSechny platebni $ablony, které
maji byt v ramci daného dne vygenerovany spolu se vsemi specifiky, které budou potieba

do systému Oracle, pomoci RPA, zadat stejnym zptisobem, jako by je zadaval ¢lovek.

Zaméstnanec plateb potom vzdy v den, ve kterém se maji platby uskutecnit, posle email
na adresu, ktera bude poskytnuta developerem, sjiz predem pfipravenym Excel

piehledem. ,,Robot“ na zakladé tohoto emailu dostane pokyn pro generovani plateb.
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Jakmile budou vsechny platebni batche vygenerovany, ze stejné emailové adresy piijde
zaméstnanci Vystup, ze byl proces dokoncen. V tomto ptipadé se potom zaméstnanec

muze podivat do systému Oracle, kde uvidi vygenerované jednotlivé platebni batche.

Vzhledem k tomu, Ze ,,robot* bude schopen zadavat potfebné udaje daleko rychleji, nez
¢loveék, po zavedeni automatizace se predpoklada, ze se piiprava (generovani) plateb
zkrati na polovinu ¢asu, tedy na dvé minuty potiebné pro piipravu jednoho platebniho
batche.

Jak je znazornéno v tabulkach ¢. 18 a 19 nize, v rdmci EMEA regionu by tedy vysledny
Cas tohoto kroku piedstavoval 80 minut potfebnych pro piipravu plateb, v ramci jednoho
tydne. U NALA regionu by se ¢as zkratil na celkovych 98 minut za tyden.

Tabulka 18: P¥iprava plateb po zavedeni RPA — EMEA

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

EMEA region |

Pocet batchii / tyden Doba trvani (minuty)

Piiprava (generovani) plateb 40 2 minuty / 1 platebni batch
Pondéli 3 6
Utery 2 4
Stieda 26 52
Ctvrtek 9 18
Vysledny ¢as (minuty) 80

Tabulka 19: P¥iprava plateb po zavedeni RPA — NALA

(Zdroje: Vlastni zpracovani)

NALA region |

Pocet batchii / tyden Doba trvani (minuty)

Piiprava (generovani) plateb 49 | 2 minuta/ 1 platebni batch
Pondéli 6 12
Utery 6 12
Stieda 8 16
Ctvrtek 29 58
Vysledny ¢as (minuty) 98

4.3.2 UKladani PDF reportia
Z hlediska zefektivnéni procesu lze tento krok automatizovat alespon ¢asteGnym
zpusobem. Reporty musi byt ukladany pracovnikem, vzhledem k tomu, Ze ,,robot” nema

ptistup na firemni disk a nemuze tedy tuto praci provést.
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Zefektivnéni a Casovou usporu by bylo mozné spatfit Vv piipadé, ze jakmile budou
ptipraveny platebni batche z ptedchoziho kroku, Oracle k nim automaticky vygeneruje
potiebné reporty. Tyto reporty nasledné muze ,,robot* ulozit ve formé PDF, a spolu
s vystupem 0 vygenerovani platebnich batchii je prostiednictvim emailu odesle

zameéstnanci.

Zamgstnanec potom jednoduse zkopiruje PDF reporty z pfichoziho emailu na stanovené
misto, na firemnim disku, anemusi travit c¢as oteviranim kazdého reportu a jeho
ukladanim zvlast. Pro rekapitulaci bylo v kapitole 3.5.2 odhadnuto, ze pracovnik stravi
ulozenim jednoho reportu zhruba jednu minutu. Pfi tydennim objemu 40 reporti pro
EMEA region a 49 reporti pro NALA region, Ize diky této ¢aste¢né automatizaci i tak

spatfit zna¢nou ¢asovou usporu.

| ptes to, Ze je v tomto kroku prozatim mozna pouze ¢aste¢na automatizace, na zakladé
tabulek ¢islo 20 a 21 Ize pozorovat ¢asovou tGsporu pro oba regiony. Celkova doba, od
otevieni emailu S vystupem, a piekopirovani potiebnych PDF reportd na predem
stanovené misto na disku, se na jeden den odhaduje na 2 minuty. Celkové by tedy cas
ukladani reporti po automatizaci piedstavoval v souctu 8 minut na jeden tyden, pro

EMEU i NALU.

Tabulka 20: Ukladani reporti po zavedeni RPA — EMEA

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

EMEA region |

Pocet batchii / tyden Doba trvani (minuty)

Ukladani reportu 40  Pocet min / kopirovani

Pondéli 3 2
Utery 2 2
Streda 26 2
Ctvrtek 9 2
Vysledny ¢as (minuty) 8
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Tabulka 21: Ukladani reporti po zavedeni RPA — NALA

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

NALA region |

Pocet batchii / tyden Doba trvani (minuty)

Ukladani reportu 49 = Pocet min / kopirovani

Pondéli 6 2
Utery 6 2
Stfeda 8 2
Ctvrtek 29 2
Vysledny ¢as (minuty) 8

4.3.3 Uprava platebnich batcha
Uprava platebnich batchd je jednim z nejvice ¢asové naroénych krokd, v ramci celého
platebniho procesu. Pro tuto ¢ast procesu vS§ak neni automatizace, prostiednictvim RPA,

vhodnym fesenim, vzhledem k nutnému manualnimu z&sahu ze strany zamé&stnance.

Zaméstnanec musi zejména kontrolovat, zda je nutné pridat, ¢i odebrat konkrétni fakturu,
piipadné vice faktur, pfiCemz je zde vyzadovana komunikace také s ostatnimi tymy,
v ramci AP oddéleni. Déle je nutna kontrola toho, zda jsou pouzity spravné parametry,
na zaklad¢ ptehledu z vygenerovanych PDF soubort a ostatni specifické vlastnosti pro
konkrétni zemé. Pokud jsou napiiklad na nékterych fakturach nastaveny $patné platebni
podminky, je potfeba je z platebniho batche oddélat, nasledné se musi v systému Oracle
opravit na spravné Udaje, a teprve potom je mozné faktury opét do platebniho batche
pfidat, aby bylo zajiSténo jejich spravné zaplaceni. Je zde tedy mnoho specifickych
manudlnich krokt, které pro automatizaci nejsou priznivé. Implementovani RPA je
vhodné pouzit pravé v podminkach, kdy se jedna o proces rutinni a opakujici se, ktery
nedisponuje extra vykyvy. Zde konkrétné tedy nejsou vhodné podminky pro pouziti RPA
a tento krok by, alesponi prozatim, mél zlistat v kompetenci zaméstnancti odpovédnych za

platby.

4.3.4 Tvorba Excel tabulky

Vzhledem k tomu, Ze se jedna 0 opakujici se ¢innost, bylo by zde mozné spattit potencial
pro automatizaci, avSak u ptipravy tohoto kroku je také nutny zé&sah, ze strany
zaméstnance. Tabulka je tvofena na zaklad¢ vygenerovanych PDF reportt, které obsahuji
potiebné informace pro tvorbu tabulky, pficemz lze data jednoduse kopirovat. OvSem

Vv ptipadé€, kdy ptichdzi na fadu Uprava platebnich batchi, v podobé pfidavani, ptipadné
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odebirani nékterych faktur se celkova odchozi ¢astka méni a PDF reporty tedy jiz nejsou

aktualni, jelikoz nebudou reflektovat skutecné odchozi ¢astky.

Pokud je nutné provadét Upravy, které vedou k témto zménam, musi se zaméstnanec
podivat piimo do systému Oracle, do konkrétnich platebnich batchi, které jsou
pfipraveny pro odeslani do banky, aby vidél, jak se odchozi ¢astka zménila. Nésledné
pfipravi tabulku se zménami, kterou mtize prostiednictvim emailu odeslat na Treasury
oddéleni. Tabulka slouzi jako hlavni ptehled, na zakladé které dava Treasury tym pokyn,
zda je na uctech dostateéné mnozstvi financi k tomu, aby bylo mozné platby odeslat do

banky.

Jsou zde informace o zemich (konkrétné uctech), ze kterych platby odchdzi, platebni
podminky, platebni mény, dny, kdy je nutné platbu odeslat a zejména vyse odchozich
¢astek, pro kazdou zemi. VSechny tyto (daje je tedy nutné mit spravné a piesné

pfipravené, aby bylo zabezpeceno, Ze se do banky odesle vSe spravné a tak, jak ma byt.

Na zéaklad¢ vyse uvedenych informaci a vzhledem k tomu, ze tento krok nepatii mezi ty,

které vyzaduji nejvice casu, neni momentalné pro oblast automatizace vhodny.

4.3.5 Odeslani emailu s prehledem odchozich ¢astek
Podle vysledki ¢asové analyzy v kapitole 3.5.5 patii tento krok k tém, které z celého

procesu vyzaduji nejméné ¢asu, neni tedy aktualné pro zavedeni RPA atraktivni.

Dal$im diivodem, pro¢ zde neni vhodné RPA pouzit je fakt, ze odeslani emailu navazuje
na tvorbu Excel tabulky, popsanou v ptedchozi kapitole 5.3.4, kterou tvofi ptimo
zaméstnanec. Jakmile je tedy tabulka pfipravena, teprve potom je mozné odeslat email na
Treasury tym. Pro odeslani emailu ma zaméstnanec pfichystanou S$ablonu
s pfedpfipravenym textem, méni se pouze data a nahrazuje se tabulka s potiebnymi tdaji

pro konkrétni den.

4.3.6 Odeslani plateb

Odeslani plateb je, podle vysledkd ¢asové analyzy nejvice narocnym krokem pro oba
regiony. V ramci této faze se tedy nejvice nabizi moznost pro vyuziti automatizace. Opét
se jedna neménnou a opakujici se cinnost, jsou zde tedy ideélni podminky pro

implementovani RPA.
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Pro moznost odeslani do banky je nejprve nutné pockat na souhlas Treasury tymu, ktery
tento krok schvaluje na zéakladé ptehledu, zminéného v kapitolach vyse. Jakmile by
zaméstnanec obdrzel email, ve kterém Treasury tym potvrdi moznost odeslani plateb,
pracovnik bude moct odeslat piikaz na ,,robota“, ktery nasledné za¢ne odesilat jednotlivé
platebni batche do banky opét stejnym zptsobem, jakym by je odesilal ¢lovék. Piikaz
platit bude odeslan na stejnou, pfedem domluvenou adresu, jako v kroku generovani

platebnich batchd.

Zaméstnanec spolu s informaci, aby ,,robot* zacal odesilat platby v emailu, odesle i Excel
soubor, ve kterém budou pod sebou vypsany nazvy jednotlivych platebnich batchii, které
maji byt ten den pfevedeny do banky. Az tedy ,,robot* obdrzi email, ptihlasi se do systému
Oralce a z Excel souboru za¢ne postupné kopirovat jednotlivé ndzvy platebnich batcht

ptimo do Oraclu, ¢imz dojde k jejich vyhledani a otevieni.

Kazdy otevieny platebni soubor potom odesle do banky. Timto zptisobem bude postupné
odesilat vSechny platebni batche. Jelikoz je v poslednim kroku potieba kontrolovat, zda
jsou vyplnény bankovni Ucty, robot bude naprogramovan tak, aby tyto uUcty také
kontroloval av ptipadé, Ze narazi na fakturu, u které bude bankovni et chybét,

automaticky ji z plateb odstrani.

Jakmile proces dokon¢i, ze stejné emailové adresy nasledné opét odeSle zaméstnanci
vystup s informaci, ze byly vSechny zadané platby odeslany do banky. Zaméstnanec si
potom jesSté pro kontrolu ovéfi, Ze jsou opravdu vSechny pozadované platby odeslany.
Piimo v systému bude mit moznost vidét, Ze budou jednotlivé platebni batche ve statusu

,potvrzeno* a bude mit jistotu, Ze ,,robot* provedl praci spravné.

Podobné, jako u kroku ptipravy plateb se odhaduje, Ze automatizaci tohoto kroku dojde
ke zkréaceni doby trvani na polovinu. Tedy z 5 minut, které jsou potfebné pro odeslani
jednoho platebniho batche do banky, u manualniho provedeni, by se doba odeslani
zkratila na 2,5 minuty. Pro EMEA region by to znamenalo, Ze pro odesilani plateb do
banky bude poticba 100 minut, pro NALU potom 1225 minuty, odpovidajici
tabulkédm 22 a 23.
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Tabulka 22: Odesilani plateb po zavedeni RPA — EMEA

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

EMEA region |

Pocet batchii / tyden Doba trvani (minuty)

Odesilani plateb 40 | 2,5 minuty / platebni batch
Pondéli 3 7,5
Utery 2 5
Stieda 26 65
Ctvrtek 9 22,5
Vysledny ¢as (minuty) 100

Tabulka 23: Odesilani plateb po zavedeni RPA — NALA

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

NALA region |

Pocet batchii / tyden Doba trvani (minuty)

Odesilani plateb 49 ' 2,5 minuty / platebni batch
Pond¢li 6 15
Utery 6 15
Stieda 8 20
Ctvrtek 29 72,5
Vysledny ¢as (minuty) 122,5

4.3.7 UKkladani finalnich reporti

Stejnym zplsobem, jako v ptipadé ukladani reportti v kapitole 3.5.7, lze tento krok
automatizovat alespon ¢aste¢né, a mize zde také dojit k urcité ¢asové uspoie. Finalni
uloZeni na stanovené misto na firemnim disku musi byt opét provedeno pracovnikem,

jelikoz ,,robot nema k tomuto disku ptistup, tedy tento krok pro n¢j neni mozné provést.

Po odeslani platebnich batchti do banky budou v Oracle piistupné jednotlivé finalni
reporty nutné pro ulozeni. ,,Robot“ tedy muze tyto reporty ze systému ziskat, a spolu

s informaci o odeslani plateb bude také moct do emailu pfilozit vysledné PDF reporty.

Zameéstnanec je tedy nebude muset ukladat sam, bude mit moznost je pouze prekopirovat

z emailu do pfedem pfipravené slozky na disku a tim jeho prace skon¢i.

Zavedenim castecné automatizace by tedy ,,robot* sam vygeneroval ze systému Oracle
jednotlivé PDF reporty, a odeslal by je konkrétnimu zaméstnanci prostiednictvim
emailu. Zaméstnanec by je nasledné¢ mohl pouze ptekopirovat na pozadované misto, na

firemnim disku, ¢imz dojde ke zkréceni doby ukladani PDF reportii na 2 minuty za den.
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Podle tabulek 24 a 25 je tedy patrné, Ze se ¢asova naro¢nost zKrati na 8 minut za tyden
pro kazdy region.

Tabulka 24: Ukladani finalnich reporti po zavedeni RPA — EMEA

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

EMEA region

Pocet batchii / tyden Doba trvani (minuty)

Ukladani finalnich reporta 40 Pocet min / kopirovani

Pond¢li 3 2
Utery 2 2
Stieda 26 2
Ctvrtek 9 2
Vysledny ¢as (minuty) 8

Tabulka 25: Ukladani finalnich reportii po zavedeni RPA — NALA

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

NALA region |

Pocet batchii / tyden Doba trvani (minuty)
Ukladani finalnich reportu 49 = Pocet min / kopirovani
Pond¢li 6 2
Utery 6 2
Streda 8 2
Ctvrtek 29 2
Vysledny ¢as (minuty) 8

4.3.8 Odeslani potvrzovaciho emailu

Poslednim krokem k tomu, aby mohl byt platebni proces dokonéen, je odeslani
potvrzovaciho emailu, ktery tedy slouZzi jako potvrzeni o tom, Ze potiebné platby byly
odeslany do banky. Tento email je podkladem zejména pro Treasury tym, ktery v tomto
pripadé mize sledovat financni pohyby na uctech, a informovat zaméstnance odpovédné
za platby v ptipadé, Ze by nastala néjaka nahodilé udalost a ¢ast financi by se napiiklad

do banky neodeslala.

Jelikoz tento krok nedisponuje velkou ¢asovou naro¢nosti a zaméstnanec pred samotnym
odeslanim jesté provadi kontrolu, Ze jsou vSechny platby v potadku odeslany, neni zde

aktualné potencial pro implementaci RPA.
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4.4 Shrnuti automatizace procesu plateb

Pro lepsi piehlednost byly sestaveny tabulky 26 a 27, s ptehledem jednotlivych kroki
platebniho procesu, po implementovani RPA, pro EMEA i NALA region.

U kazdého kroku je mozné pozorovat dobu trvani v minutich, anasledné také
vyhodnoceni v procentech. Doba trvani v minutach, i vyjadieni v procentech se opét
hodnoti z hlediska jednoho tydne. Pro kroky, pro které prozatim nebyla doporuc¢ena
automatizace byly ponechany stejné vysledky, které byly odhadnuty v ramci kapitoly
3.5.1az3.5.8.

Konkrétné se tedy jedna o krok Upravy platebnich batchu, tvorby Excel tabulky, odeslani
emailu s prehledem odchozich ¢astek a odeslani potvrzovaciho emailu, pro které se doba
neméni. Oproti tomu lze pozorovat nové hodnoty u piipravy (generovani) plateb,

ukladani reportti a odesilani plateb.

Vysledné Casy jednotlivych krokt byly secteny a v piipadé NALA regionu bude po
zavedeni automatizace vysledna doba procesu plateb predstavovat 504,5 minut za tyden,
pro EMEU potom budeme hovoftit o431 minutdch prace za tyden. Pro vyjadieni
v procentech byla doba jednotlivych kroka vydé€lena vyslednou dobou trvani, napiiklad
tedy pro pfipravu (generovani) plateb bylo uvazovano 98 minut / 504,5 minut celkového
vysledného ¢asu za tyden, a bylo tedy zji$téno, Ze tato ptiprava predstavuje 19,43 % casu.

Stejny zpusob byl potom zohledniovan pro ostatni kroky, jak pro NALU, tak i pro EMEU.

Pro ptipravu (generovani) plateb bude potieba 98 minut pro NALA region a 80 minut pro
EMEA region. Jelikoz je tento krok pfedmétem automatizace, tuto praci tedy bude
zastavat ,,robot. Nasleduje krok uklddani reportli, ktery bude ¢astecné automatizovan,

zamg&stnanci by tedy nové zabiral 8 minut ¢asu pro oba regiony, v ramci jednoho tydne.

Dalsim krokem byla uprava platebnich batchii, u kterého 1ze vidét, Ze je nejvice ¢asové
naro¢ny. Je to zptsobeno tim, ze prozatim nedisponuje vhodnymi parametry pro moznost
implementovani RPA, proto ¢asova naro¢nost prozatim zistava stejna, bez jakékoliv

zmény. V ramci NALY hovofime o 179 minutach, u EMEI se jednéd o 155 minut.

Stejné€, jako v pifedchozim piipadé, ani kroky tvorby Excel tabulky a odeslani emailu
s piehledem odchozich c¢astek nebyly automatizovany, Casy tedy ziistavaji stejné.

V ptipadé NALY hovoiime o049 minutach potiebnych pro piipravy Excel tabulek,
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a 040 minutach v ptipadé EMEI. Odeslani emailu potom bude zabirat 20 minut pro oba

regiony.

Nasleduje krok odeslani plateb, pfedstavujici 122,5 minuty pro NALU a 100 minut pro
EMEU, za jeden tyden. Tento krok byl pfedmétem automatizace, praci tedy bude zastavat

nove ,,robot®.

Dostavame se k ukladani finalnich reporti, kdy tento krok bude po ¢aste¢né automatizaci
vyzadovat 8 minut ¢asu pro NALU, i EMEU. V zavéru pfichazi na fadu odeslani
potvrzovaciho emailu, které také nebylo piredmétem automatizace a vysledny Ccas,
potiebny pro ptipravu tohoto kroku, je 20 minut pro kazdy region.

Tabulka 26: Shrnuti procesu plateb po zavedeni RPA — NALA

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

NALA region |

Nazev Doba trvani (min) Doba trvani (%)
Ptiprava (generovani) plateb 98 19,43
Ukladani reportt 8 1,59
Uprava platebnich batchi 179 35,48
Tvorba Excel tabulky 49 9,71
Odeslani emailu s piehledem odchozich ¢astek 20 3,96
Odeslani plateb 122,5 24,28
Ukléadani finalnich reporta 8 1,59
Odeslani potvrzovaciho emailu 20 3,96
Vysledna doba trvani 504,5 100

Tabulka 27: Shrnuti procesu plateb po zavedeni RPA — EMEA

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

EMEA region |

Nazev Doba trvani (min)  Doba trvani (%)
Ptiprava (generovani) plateb 80 18,56
Ukladani reportti 8 1,86
Uprava platebnich batchti 155 35,96
Tvorba Excel tabulky 40 9,28
Odeslani emailu s piehledem odchozich ¢astek 20 4,64
Odeslani plateb 100 23,20
Ukladani findlnich reportt 8 1,86
Odeslani potvrzovaciho emailu 20 4,64
Vysledna doba trvani 431 100
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Znazornéni v procentech pro oba regiony lze také pozorovat v grafech 5 a 6 nize, kde je
mozné vidét, jak se po zavedeni automatizace platebni proces zméni, a kolik procent ¢asu

budou nyni jednotlivé kroky zabirat.

Po ¢aste¢né automatizaci procesu bude tedy nejvice ¢asu zabirat krok Gpravy platebnich
batchii s 35,48 %. Nésledovat bude piiprava (generovani) plateb s 19,43 % a Uprava
platebnich batchu s 24,28 %. Dale se bude jednat o tvorbu Excel tabulky s 9,71 % ¢asu.
Nejméné ¢asoveé narocné bude odeslani emaild s 3,96% a ukladani reportti piedstavujici

1,59 %.

Doba trvani (%) - NALA

3.96%

1.55%

w Piprava (generovini) plateb w Ukladéni reportd

u Uprava platebnich batchd Tvorba Excel tabuky

m Odeslani emailu s prehledem odchozich Eastek m Odeslani plateb

» UKlddani findInich reportd m Odeslani potwzovacdho emailu

Graf 5: Doba trvani platebniho procesu po zavedeni automatizace v % - NALA
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
V rdmci EMEA regionu bude taktéz nejvice ¢asu predstavovat krok tipravy platebnich
batchti, kdy se bude jednat 0 35,96 % celkového Casu, nasledovat bude odeslani plateb
s 23,20 %. Piiprava (generovani) plateb bude predstavovat 18,56 % casu a tvorba Excel
tabulky potom 9,28 %.

Nejméné ¢asu budou opét tvorit kroky odesilani emaila s 4,64 % a ukladani reporta
s 1,86 %.
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Doba trvani (%) - EMEA

Laey B
23.20%
/ -
%

4.64

528%
m Pliprava (generovani) plateb s Ukladani reportd
] l:lpmva platebnich batchd Tworba Excel tabulky
m Odeslani emailu s prehledem odchozich Castek » Odeslani plateb
w Uklddéni findlnich reportl » Odeslani potvrzovaciho emailu

Graf 6: Doba trvani platebniho procesu po zavedeni automatizace v % - EMEA
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
V tabulce 28 je zobrazeno porovnani vyslednych ¢asi pro oba regiony. Tyto ¢asy byly po
CasteCné automatizaci procesu, vyjadienych v minutach za obdobi jednoho tydne,
prevedeny na hodiny, ¢imz bylo zjisténo, ze platebni proces bude nyni zabirat 8,41 hodin
¢asu pro NALU a 7,18 hodin ¢asu pro EMEU.

Poslednim krokem potom bylo zjisténi vysledného Casu v hodinach za jeden mésic.
Muzeme pozorovat, ze pro NALU se jedna o vysledny ¢as 33,63 hodin a pro EMEU timto
dostavame 28,73 hodin za mésic, potfebnych pro provedeni platebniho procesu.

Tabulka 28: Celkovy ¢as potfebny pro piipravu plateb po zavedeni RPA
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

NALA EMEA

Tyden (minuty) 504,50 431,00
Tyden (hodiny) 8,41 7,18
Mésic (hodiny) 33,63 28,73

76



4.5 Rizika spojena s automatizaci

Kazdou realizaci nového projektu doprovazi urcita rizika, se kterymi je nutno pocitat
a urcitym zpusobem je zohlednit. Tyto rizika je nutno identifikovat a zohlednit v ptipadé,
ze by doslo k jejich realizaci. V tabulce 29 jsou uvedena jednotliva rizika, ktera by
Vv pfipad¢ automatizace mohla nastat. Jsou sefazena od nejvice zavazného, po nejméng.
Pro lepsi prehlednost jsou také zafazena do jednotlivych kroku platebniho procesu, které

jsou automatizovany.

Tabulka 29: Rizika spojena s automatizaci platebniho procesu

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

C Nazev rizika Krok platebniho procesu
1. Odeslani plateb do banky pfed schvalenim Odeslani plateb

2. Neodeslani plateb do banky Odeslani plateb

gl Nespravnost vyplnéni udaja Ptiprava (generovani) plateb
4. Nevygenerovani platebnich batcht Ptiprava (generovani) plateb
5. Pozd¢jsi vygenerovani platebnich batchi Piiprava (generovani) plateb
6. Nevygenerovani PDF soubort Ukladani reportt

wevr

schvalenim. V tomto piipad¢ by tedy robot odeslal finalni platby do banky diive, nez by
bylo odsouhlaseno Treasury tymem, ze je na uctu dostatek financi, a platby tedy mohou
byt odeslany do banky. Pokud by doslo k naplnéni tohoto rizika, bylo by pravdépodobné
nutné spojit se s danou bankou s pozadavkem o zastaveni platby. Problém by ov§em mohl
nastat v ptipad¢€, ze by banka pozadavek obdrzela pozdé. Existuje totiz pouze urcité

casové rozmezi, ve kterém ma banka mozZnost poZadované platby zastavit.

Dalsi zavazné riziko souvisi s neodeslanim plateb do banky. V tomto piipadé by
zameéstnanec, zastupujici platby, odeslal pozadavek na ,robota®, aby zacal jednotlivé
platby odesilat do banky, avSak ten by nezacal pracovat a platby by tedy neodeslal. Mize
se jednat 0 nahodilou udalost, pfipadné chybu, kterou by bylo nutné fesit s developerem.
Bylo by potieba vyhodnotit, zda je mozné ¢ekat, nez bude chyba odstranéna a ,,robot*
bude moct zacit odesilat platby do banky, ptipadné za by bylo lepsi, aby zaméstnanec
provedl krok odesilani plateb sam, tedy manualnim zptisobem. Toto vyhodnoceni by bylo
nutné provést v zavislosti na ¢ase. Kazda banka ma totiz pro konkrétni zemé urcité ¢asové

limity, v rozmezi kterych jest€ muze k odeslani platby v konkrétni den dojit. Pokud by

77



byla platba odeslana po tomto limitu, dodavatel by finan¢ni prostiedky obdrzel az dalsi

den.

Nasleduje nespravnost vyplnéni udajt, souvisejici s prvnim krokem platebniho procesu,
tedy s pfipravou (generovanim) plateb. V tomto ptipad¢ lze riziko spojovat se
skutecnosti, ze by ,,robot* pfi generovani plateb zadal Spatné informace, jako naptiklad
Spatny den, kdy maji byt platby odeslany, ptipadné Spatny den splatnosti faktur, zvolil by
nespravnou meénu nebo platebni podminku. V souhrnu lze tedy fici, Ze by kopiroval
nespravné informace z platebniho rozvrhu. Pokud by doslo k tomuto riziku, zaméstnanec
by se $patnymi informacemi nemohl v platebnim procesu dale pokracovat. Musel by
vystup od robota sdm rucné zrusit, a krok pfipravy plateb si pfichystat znovu sam.
Ptipadné by mohl kontaktovat developera a poc¢kat, zda bude zjisténa ptic¢ina a jeji mozné
odstranéni tak, aby bylo mozné tento krok provést znovu, a vygenerovat platebni batche
se spravnymi informacemi. Jednalo by se vSak o zna¢nou ¢asovou ztratu, ktera je velmi
nezadouci. Je také pravdépodobné, Ze neZ by byla odstranéna chyba, zaméstnanec by si

mezitim mohl platebni batche pfichystat rychleji sam.

Dal$im posuzovanym rizikem, které by mohlo nastat, je nevygenerovani platebnich
batcht, které také souvisi s prvnim krokem platebniho procesu. Riziko Ize pozorovat
V tom, ze by zaméstnanec Cekal na vystup, avSak ,,robot” by z né€jakého diivodu nebyl
schopen platebni batche vygenerovat. Mohlo by se jednat napiiklad o to, Ze by se
nespustil piikaz/skript, na zakladé kterého by mohl zalit jednotlivé platebni batche
generovat, piipadné jina nahodila chyba, ktera by mu v tomto Ukonu brénila. Bylo by
potiebné se opét spojit s developerem, zda dokaze chybu najit, a zda ,,robot nasledné
muze zacit generovat platby znovu. | zde by bylo potieba vyhodnotit, jestli 1ze chybu
opravit okamZité, ¢i nikoliv. Pokud by odstranéni chyby bylo ¢asové narocné, muselo by
se prejit zpét k manualni praci, a zaméstnanec by si musel platby iV tomto ptipadé

vygenerovat sam.

Nasleduje riziko pozdé¢jsiho vygenerovani platebnich batchti. Predpoklada se, ze by
»fobot“ byl naprogramovan tak, aby zacatek generovani platebnich batchti probihal kazdy
den ve stejnou dobu. Zaméstnanec by tak ocekaval obdrzeni vystupu v ur¢itém casovém
rozmezi. V ptipad¢, ze by vystup nedostal, bylo by potieba kontaktovat developera, aby

zjistil moznou pti¢inu. Zde by se také mohlo jednat naptiklad o to, Ze by nebyl spustén
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skript pro zacatek generovani plateb, proces by tedy i v tomto ptipad¢é musel zacit znovu,
diky ¢emuz by doSlo k pozd€jSimu vygenerovani platebnich batchd, nez by bylo
planované, a doslo by tak k casové ztraté. Zde se opét nabizi otazka, zda se Casové vyplati

pockat na opravu, pfipadné bude rychlejsi platebni batche vygenerovat manualng.

Poslednim anejméné zavaznym rizikem by bylo nevygenerovani PDF souborl
,robotem*, pfipadné jejich neodeslani spolu s vystupem, at’ jiz na zacatku platebniho
procesu, nebo Vjeho zavéru. V tomto ptipadé by bylo potieba opét kontaktovat
developera, zodpovédného za programovani a provoz robota, aby pozadované PDF

soubory poskytl zpétné.
4.6 Opatieni proti rizikiim

V piedchozi kapitole byla stanovena rizika, ke kterym muze v ramci automatizace
procesu plateb dojit, nyni bude nastinéno, jakym zptisobem by bylo mozné témto rizikiim
predejit.

Prvnim rizikem bylo odeslani plateb do banky ptfed potfebnym schvalenim, tedy ze by
»robot* automaticky odeslal platby, aniz by od zaméstnance obdrzel informaci S
pozadavkem, aby tento krok provedl. Jednim z opatfenim je intenzivni spoluprace
s developerem, ktery ma programovani ,,robota“ na starost a detailni pfedani veskerych
informaci o jednotlivych krocich, které na sebe navazuji tak, aby byl developer schopen
spravné RPA naprogramovat. Dal$i opatieni 1ze potom spatfit v dostatecném testovani,
v ramci testovaci verze. Jelikoz je testovaci verze kopii verze produkéni, mélo by zde
dojit k odhaleni veskerych chyb a jejich moznému odstranéni, aby po finalnim souhlasu

bylo mozné bezstarostné uvedeni ,,robota* do produkce.

Druhé riziko souviselo s neodeslanim plateb do banky. Zaméstnanec by tedy odeslal
piikaz s pozadavkem pro odeslani plateb, avsak tento krok by nebyl proveden. V tomto
piipadé muzeme za opatieni povazovat spravné naprogramovani RPA ze strany
developera. Dalsim opatfenim by mohlo byt stanoveni urcit¢ho ¢asového intervalu,
v ramci kterého by mél zaméstnanec, zodpovidajici za platby, obdrzet vystupni informaci
0 tom, ze platby byly odeslany do banky. Pokud by zaméstnanec ani po tomto intervalu
neobdrzel vystup, spojil by se s developerem, aby zjistil, kde se stala chyba. Zaméstnanec
muze také sam v systému Oracle pozorovat, jestli uz ,,robot* zacal pracovat, a platby se

odesilaji do banky. V ptipadé¢, ze by naptiklad po 20 minutach od odeslani ptikazu nebyl
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odeslan ani jeden platebni batch, mohl by se i tak spojit s developerem, aby zkontroloval,
zda ,,robot* pracuje. Mohlo by tak dojit ke zkraceni ¢asové prodlevy V piipadé, Ze by ze
strany ,,robota‘ doslo k nahodilé chyb¢.

Tteti riziko souviselo s nespravnym vyplnénim udaji, pii generovani platebnich batchu.
Opatienim proti tomuto riziku by byla zejména spravna komunikace, a piedani veskerych
potiebnych informaci mezi zaméstnancem a developerem hned na zacatku projektu.
Vyplnéné informace se vazou k platebnimu rozvrhu, ze kterych je ,,robot* pro konkrétni
platebni batche kopiruje a zadava do Oraclu. Je tedy nutné, aby pracovnik plateb tento
rozvrh pfipravil detailné a bez chyb. Dalsim opatfenim je potom opét dostatecné testovani
v testovaci verzi tak, aby bylo mozné piipadné chyby ptedem identifikovat, a pied

samotnou implementaci do produkce je opravit.

Dal$im, ¢tvrtym rizikem, je nevygenerovani platebnich batcht. Proti tomuto riziku lze
opatieni vidét ve spravném naprogramovani robota, ze strany developera. Dal$im
opatfenim by také mohlo byt stanoveni urcitého ¢asového intervalu, mezi odeslanim
pozadavku pro generovani plateb a obdrzenim vystupu. Pokud by v radmci tohoto
intervalu zaméstnanec nedostal pozadovany vystup, obratil by se na developera, aby
zkontroloval ptipadnou chybu. Radné otestovani je potom také kli¢ovym ukazatelem, jak

predejit tomuto riziku.

Nasleduje riziko pozdé€jsiho vygenerovani platebnich batchti. Opatfeni proti patému
riziku je stejné, jako u rizika ¢tvrtého. Zaméstnanec ma také moznost sam zkontrolovat,
zda jiz v Oraclu vidi jednotlivé platebni batche, ptipadné jesté nikoliv. Pokud by tedy
naptiklad ani 20 minut po odeslani pozadavku pro generovani plateb nebyl pfichystany
zadny platebni batch, mohl by zaméstnanec ptimo kontaktovat developera, aby zjistil
pficinu.

Posledni riziko souvisi s nevygenerovanim PDF soubort, pro jednotlivé platebni batche,
které je potieba ukladat na firemni disk. Jedno z opatieni je spravné testovani, pied
samotnou implementaci do produkce, aodstranéni chyb, piipadné upraveni
programovaciho skriptu ze strany developera tak, aby bylo zajisténo, Ze zaméstnanec

bude dostavat vsechny potifebné PDF soubory.
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5 ZHODNOCENI NAVRHU

V rdmci této kapitoly budou nejprve vycisleny naklady, které bude potieba na
automatizaci vynalozit, nasledné¢ dojde Kk vyhodnoceni implementované zmény,
souvisejici s automatizaci procesu plateb. Pro oba regiony bude ¢asové vyhodnoceno
porovnani stavu pied a po zavedeni automatizace, a bude vycislena celkova Casova

uspora.
5.1 Naklady spojené s automatizaci

V ramci realizace automatizace se dostavame Kk vycisleni nakladi, které bude muset
spole¢nost pro jeji zavedeni vynalozit. Jak jiz bylo zminéno, pro automatizaci RPA bude
spole¢nost vyuzivat interniho tymu developeru, ktefi se na RPA specializuji. Diky tomu
dojde ke zna¢né finan¢ni uspofte, nez v ptipadé hledani externiho tymu. Vyhodou je také
to, ze developefi systém Oralce znaji a Vv pfipad¢ nahodilych udélosti bude kdykoliv
mozné vyuzit jejich pomoc.

Pro vypocet navratnosti investice, V navaznosti na zavedeni nového zpiisobu procesu
plateb, byl nejprve vycislen odhadovany ndklad na cely projekt. Tento projekt byl
konzultovan s projektovym manaZerem, ktery se ve spolec¢nosti XY zabyva RPA projekty

a vypocet lze pozorovat v tabulce 30.

Zpracovani projektu bude mit na starost projektovy manazer, vyvojem se bude zabyvat
RPA developer, testovani potom budou mit na starost dva pracovnici, odpovidajici za
proces plateb. Casovy fond pro zpracovani projektu byl odhadnut na 5 hodin. Pro vyvoj
kodu bude nasledné potieba 65 hodin. Casovy odhad pro fazi testovani a vyladéni
ptipadnych chyb byl kalkulovan na 30 hodin. Celkovy ¢asovy fond tedy bude odpovidat
vy$i 100 hodin. Dilezité je také zminit, Ze zaSkoleni pracovniki, zodpové&dnych za platby,

probéhlo v ramci faze testovani.

Podle udaju ziskanych od vedeni spole¢nosti bylo zjisténo, Ze naklady na jednoho
zaméstnance plateb se pohybuji ve vysi 41 000 K¢ za mésic a naklady na RPA developera
odpovidaji mési¢ni castce 62 000 K¢&. Projektovy manaZer je ohodnocen mzdou
68 000 K¢&.

Vyse zminéné castky zahrnuji i povinné odvody firmy, jako je sociélni a zdravotni

pojisténi a ostatni naklady, které spolecnosti na jednoho zaméstnance vznikaji. Mezi tyto
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ostatni naklady fadime naptiklad naklady na pracovni misto, vyplyvajici z ceny ndjmu
pouziti 160 hodin, odpovidajicich hodindm mésicniho fondu, dostaneme primeérnou
hodinovou mzdu pro jednoho zaméstnance. V piipadé zaméstnance plateb se bude jednat
0 256,25 K¢ na hodinu, pro RPA developera se bude jednat o ¢astku 387,50 K¢ na hodinu.

Projektovy manazer je ohodnocen ¢astkou 425,00 K¢ na hodinu.

Vynéasobenim hodinovych mezd v korunach, aodhadovaného ¢asu v hodinach
jednotlivych pracovnikii dostaneme celkové naklady v korunach. Po jejich secteni
ziskame ¢astku 35 000 K¢, odpovidajici celkovému nakladu na projekt.

Tabulka 30: Planovani projektu

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Faze planovani

Typ Cinnosti Odhadovany Hodinova mzda Celkovy néklad
¢as (hod) (K<) (K<)
Zpracovani projektu 5,00 425,00 2 125,00
Vyvojt 65,00 387,50 25 188,00
Testovani 30,00 256,25 7 688,00
Celkem 100,00 35 000,00

V tabulce ¢islo 31 je nasledné vycislena odhadovana tydenni ¢asova tspora, vznikla
implementaci navrhovaného RPA feSeni ajeji vycisleni v korundch. Hodnoty pro
puvodni casovou narocnost, tedy pred zavedenim RPA apro souCasnou casovou

naro¢nost, po zavedeni RPA, vychazi z tabulek 15 a 28.

Casova uspora 5,04 hodiny a 4,07 hodiny odpovida rozdilu ptivodni ¢asové naro¢nosti
a soucasné ¢asové narocnosti. Hodinova mzda 256,25 K¢ nalezi zaméstnanctim plateb,
ktefi jsou za platebni proces odpovédni, pficemz tato Castka byla vycislena v tabulce 30.
Pfi roznasobeni ¢asové tspory a hodinové mzdy pro jednotlivé regiony dostavame tsporu
1 292,00 K¢ pro NALA region a 1 043,00 K¢ pro EMEA region. V souctu se nasledné

jedna o celkovou Usporu odpovidajici 2 334,00 K¢.
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Tabulka 31: Tydenni Gspora

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tydennf Gispora |

Typ ¢innosti Proces plateb Proces plateb Celkem
NALA EMEA
Puvodni ¢asova naroc¢nost (hod) 13,45 11,25 24,70
Soucasna ¢asova naro¢nost (hod) 8,41 7,18 15,60
Casova tspora 5,04 4,07 9,10
Hodinova mzda (K¢) 256,25 256,25
Celkova uspora (K¢) 1292 1043 2334

Pro vy¢isleni celkovych nakladi je také brana v potaz udrzba RPA koédu, znazornéna
v tabulce 32, ktera je odhadovana na dvé hodiny za kazdy mésic, celkové je tedy
zohlednéno 24 hodin za rok. Za udrzbu RPA koédu je zodpoveédny developer RPA, pro
vycisleni je tedy potifebna jeho mésicni mzda, odpovidajici ¢astce 387,50 K¢. Celkovy
naklad je potom vy¢islen nasobenim téchto dvou hodnot, kdy ziskdvdme 9 300,00 K¢,
nutnych pro vynaloZeni k této udrzb¢ za rok.

Tabulka 32: Udrzba RPA kédu

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Udrzba RPA Kkédu

Typ Einnosti Udrzba RPA kédu
Pocet odhadovanych hodin (rok) 24,00
Hodinova mzda (K<) 387,50
Celkovy naklad (K¢) 9 300,00

V nasledujici tabulce ¢islo 33 se vztahne celkova tydenni tspora 2 334,00 K¢, ziskana
z tabulky 31, na cely rok pomoci vynasobeni poctu 53 tydna v roce. Dostavame se tedy
na celkovou rocni usporu 123 725,19 K¢&. Pro vypocet navratnosti investice je také
potieba zohlednit celkovou cenu projektu, vyc€islenou na 35 000,00 K¢ a udrzbu RPA
kddu v ¢astee 9 300,00 K¢ za rok. Z téchto hodnot je poté mozné vypocitat navratnost
investice, ktera odpovida 179 %.

Vzorec 1: ROI

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

ROI — (rocni uspora — celkova cena — udrzba)
B (celkova cena + udrizba)
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Vzorec 2: ROI

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

_ (123725,19 — 35000 — 9 300)

ROI
(35 000 + 9 300)

=1,79=179%

Tabulka 33: Zhodnoceni celkové Uspory

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Zhodnoceni celkové Uspory (K¢)

Celkova Uspora za tyden 2 334,00
Celkova uspora za rok 123 725,19
Celkové cena projektu 35 000,00
Udrzba RPA koédu 9 300,00
ROI (%) 179

Na zakladé¢ vyse pouzitych vypocti lze uvést, ze investice souvisejici s implementovanim
RPA vypada relativné slibné. Podle ROI ukazatele, ktery slouzi pro navratnost investice,
mizeme fici, ze se projekt do jednoho roku cely sam zaplati, i se zohlednénim nakladd,
pottebnych na pravidelnou udrzbu kédu. D4 se také fici, Ze se cela investice zhodnoti
a spole¢nosti XY nasledné bude Setfit penize v podobé¢ usetfenych naklada, které by jinak

musela vynalozit.
5.2 Zhodnoceni navrhu automatizace

Podstatou automatizace bylo zefektivnéni procesu plateb, odstranéni manualni prace
a chyb, ale zejména pozadovana Casova uspora. Na zaklad¢ vysledka z provedenych
analyz, v kapitolach 3.4 a 3.5 nyni zhodnotime, jak velkou ¢asovou usporu automatizace

piinasi, a zda se tedy jeji implementovani vyplati.

V nésledujicich tabulkach je vyobrazeno zhodnoceni procesu automatizace pro kazdy
region. Tabulka ¢islo 34 zobrazuje jednotlivé kroky procesu plateb, pro NALA region,
a porovnava jejich casové vysledky, pfed a po zavedeni automatizace. Lze zde tedy
pozorovat, jak se po implementaci RPA doba jednotlivych kroka platebniho procesu
zméni.

Pokud bychom se podivali na pfipravu (generovani) plateb, pifed zavedenim RPA byla

doba trvani tohoto kroku odhadnuta na 196 minut, po zavedeni automatizace se snizila na
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98 minut. Casova tispora v tomto piipadé predstavuje 98 minut, jedna se tedy o zkraceni

doby trvani na polovinu ¢asu, v ramci jednoho tydne.

Doba trvani pro jednotlivé kroky ukladani reportti byla pied automatizaci vy¢islena na
40 minut, po ¢aste¢né automatizaci doslo ke zkraceni této doby na 8 minut, pro oba kroky

ukladani reportti. Celkova doba se tedy zkrétila 0 41 minut.

Nasleduje tprava platebnich batchti, kde nebyla implementovana automatizace a doba
trvani se tedy neméni. Jak jiz bylo zminéno, vzhledem k nutnosti manudlni prace nebyla
momentalné doporu¢ena automatizace, proto zde neni zadna Casova uspora a tento krok
zastava plné v kompetenci pracovnika plateb, pficemz Casova naro¢nost se odhaduje

na 179 minut.

Kroky zahrnujici tvorbu Excel tabulky, odeslani emailu s ptehledem odchozich ¢astek
a odeslani potvrzovaciho emailu zustavaji také plné v kompetenci zaméstnance. Ani
Vv tomto ptipad¢ tedy nebyla provedena automatizace a pro vycisleni doby trvani zistavaji

puvodni hodnoty, tedy 49 minut, 20 minut a 20 minut ¢asu za tyden.

Vyuziti automatizace lze vidét v poslednim chybéjicim kroku, kterym je odeslani plateb.
Pii plné manualnim odesilani plateb do banky byla ¢asova naro¢nost vycislena na
245 minut, po implementovani RPA se tato doba zkrétila na 122.5 minut. | v tomto

ptipadé se jedna o ¢asovou usporu zkrdcenou o polovinu.

V souhrnu tedy celkovd doba trvani jednotlivych kroku zabirala 807 minut, po
implementovani RPA se zkratila na 504,5 minut. V ramci jednoho tydne lze diky
implementovani ¢aste¢né automatizace platebniho procesu pro NALA region pozorovat

¢asovou usporu 302,5 minut.
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Tabulka 34: Zhodnoceni automatizace — NALA

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

NALA region |

Nazev Pied RPA (min)  Po RPA (min)

Ptiprava (generovani) plateb 196 98
Ukladani reporth 49 8
Uprava platebnich batchti 179 179
Tvorba Excel tabulky 49 49
Odeslani emailu s ptehledem odchozich ¢astek 20 20
Odeslani plateb 245 122
Ukléadani finalnich reporta 49 8
Odeslani potvrzovaciho emailu 20 20
Vysledna doba trvani (minuty/tyden) 807 504,50

Tabulka ¢islo 35 znazoriuje stejné vysledky pro EMEA region. Pfiprava plateb byla
vycislena na 160 minut, V piipad¢ manudlni pfipravy. Po zavedeni RPA se pracnost
snizila na 80 minut, jedna se tedy o polovi¢ni Casovou usporu, kdy je opét Cas

zohlediiovan v rdmci jednoho tydne.

Pro kroky ukladani reportii byla, jako v piipadé NALA regionu, uvazovana ¢aste¢na
automatizace. Jak je z tabulky patrné, pii manualni ¢innosti bylo na ukladani reportt
potieba 40 minut, ov§em pii implementaci RPA doslo ke snizeni ¢asu na 8§ minut. Za

jeden tyden tedy dojde k ¢asové uspote 32 minut, pro oba kroky ukladani reporti.

Uprava platebnich batchii v tomto piipadé také zistava plné manudlni, vzhledem
k nutnosti kontroly a zasahu ze strany zaméstnancti. Automatizace v této ¢asti nebyla

doporucena, proto se ¢as neméni, a pro jeden tyden je na tuto Gpravu potieba 155 minut.

Dalsi kroky, které pro automatizaci aktualné nebyly atraktivni, jsou tvorba Excel tabulky,
odeslani emailu s piehledem odchozich castek a odeslani potvrzovaciho emailu.
| v téchto piipadech tedy doba trvani ziistava neménna a jedna se o 40 minut, 20 minut

a 20 minut, které je za tyden potieba brat v potaz.

Naopak odeslani plateb bylo podrobeno automatizaci, kdy tedy doslo k ur€ité ¢asové
uspofe. Podle tabulky trvala manualni prace 200 minut, po zavedeni RPA doslo ke
zkraceni ¢asu na 100 minut, za tyden. Casova Gspora za jeden tyden tedy vychazi na
100 minut.
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Pokud bychom se opét zaméfili na celkové shrnuti, v ptipadé manudlniho procesu
hovotime o 675 minutach, které jsou potiebné pro provedeni platebniho procesu,
s nastupem RPA se potfebna doba zkracuje na 431 minut, a v rdmci jednoho tydne tedy
dochazi k ¢asové tspote 244 minut.

Tabulka 35: Zhodnoceni automatizace - EMEA

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

EMEA region

Nazev Pied RPA (min) Po RPA (min)

Ptiprava (generovani) plateb 160 80
Ukladani reportl 40 8
Uprava platebnich batcht 155 155
Tvorba Excel tabulky 40 40
Odeslani emailu s pfehledem odchozich ¢astek 20 20
Odeslani plateb 200 100
Ukladéni findlnich reportii 40 8
Odeslani potvrzovaciho emailu 20 20
Vysledna doba trvani (minuty/tyden) 675 431

V tabulce 36 je pro celkové zhodnoceni potiebny ¢as vy¢islen také v hodinach. V rdmci
NALA regionu byl pIn¢ manualni proces vy¢islen na dobu trvani 807 minut za tyden. Pfi
prevodu na hodiny se jednalo o 13,45 hodin. V ptedchozich kapitolach bylo zminéno, ze
platebni proces probiha pravidelnég, kazdy tyden. V ramci jednoho mésice se tedy jednalo

0 53.8 hodin, které bylo potieba pro tuto praci vynalozit.

Diky implementaci RPA doslo ke zkraceni potfebného Casu na 504,5 minut za tyden,
které odpovidaji 8,41 hodindm. Pfi zohlednéni hodin na cely mésic se nasledné dostavame
na 33,63 hodin. Pro NALA region bylo tedy automatizaci usetteno 20,17 hodin za jeden
mésic.

Pted zavedenim RPA byla naro¢nost platebniho procesu pro EMEA region vy¢islena na
675 minut pro jeden tyden, pfepocitanych na 11,25 hodin. Pfi zohlednéni ¢tyf tydnt se
dostavame na hodnotu 45 hodin.

Po zavedeni RPA se doba platebniho procesu zkratila na 431 minut, odpovidajicich
7,28 hodinam. V ramci jednoho mésice se tedy nasledné jedné o zkraceni doby na 28,73

hodin. Pro EMEU pf#inasi implementace RPA ¢asovou Usporu 16,27 hodin za mésic.
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Tabulka 36: Zhodnoceni celkové ¢asové tspory

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

NALA EMEA |
Pied RPA Po RPA Pied RPA Po RPA
Tyden (minuty) 807 504,5 675 431
Tyden (hodiny) 13,45 8,41 11,25 7,28
Mésic (hodiny) 53,80 33,63 45,00 28,73

Na zéakladé vyhodnoceni implementace RPA Ize celkové vysledky komentovat velmi
kladng. Je patrné, Ze pfi nasazeni RPA dojde ke zna¢né ¢asové uspote a implementovani

automatizace se tedy spole¢nosti vyplati.

Z provedenych analyz je také patrné, Ze diky zavedeni RPA dojde k castecnému
odstranéni manualni a rutinni prace, ktera bude nahrazena ,,robotem*. Jmenovité se jedna
0 kroky ptipravy (generovani) plateb, ukladani reporti a odeslani plateb, pro které byla
navrzena automatizace. Diky tomu nebude muset tyto neustale se opakujici kroky
provadét zaméstnanec. Ten nyni bude moci vyuzit sviij potencial pro tkoly, v rdmci
kterych je vyzadovana vétsi pracovni kreativita. Bude mit také vice prostoru na ostatni

¢innosti, které s sebou platebni pozice piinasi.

USetfeny Cas miize také investovat do svého ristu, kdy bude mit prostor naptiklad pro
zapojeni se do projekti, které by ho v ramci svého rozvoje zajimaly a rozvijet tak své

pracovni schopnosti.

Odstranéni rutinni prace je velmi ptinosné také z toho divodu, Ze pro zaméstnance mutze
byt mnohdy vycerpavajici a bez jakékoliv ptidané hodnoty. Zavedenim RPA bude pro
zamg&stnance tedy zaruc¢ena prave jiz zminéna moznost vénovani se ¢innostem, které tuto

pfidanou hodnotu budou piinaset.

Muzeme také konstatovat, ze do budoucna by pro spolecnost bylo urcité piinosné
roz§ifeni RPA. Vzhledem k tomu, Ze aktualné byla automatizace implementovana pouze
Castecng, lze zde tedy vidét mozny prostor pro zlepseni. V dal§im kroku by tedy stalo za
zvazeni a navrzeni moznosti, jak by mohl byt tento proces jesté vic automatizovan tak,

aby mohla byt maximalizovana jeho efektivita, za pomoci vyuzivani RPA.

Jednu z moznosti pro lepsi vyuziti RPA by bylo mozné spatfit v ptfipadé, kdy by se

spolecnost rozhodla investovat do vykonnéjSich server. RPA by nésledné mohlo
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fungovat rychleji, Casova naro¢nost procesu by se tedy dala opét zkratit a potenciadl RPA

by byl jesté vykonné;jsi.
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ZAVER
Diplomova prace si kladla za cil navrzeni a zhodnoceni automatizace procesu plateb,
prostiednictvim Robotic Process Automation, neboli RPA. Nasledné implementovani

této zmeény potom mélo vést k zefektivnéni platebniho procesu, ale také ke zkraceni doby

trvani a odstranéni manualni prace.

V avodni ¢asti prace byly popsany teoretické poznatky, souvisejici s danou
problematikou. Zejména tedy s podnikovymi procesy, jejich optimalizaci, ale také
problematika procesniho fizeni, automatizace, samotné RPA, ale i ERP systém a Oracle

systém.

Vzhledem k tomu, Zze se diplomova prace zabyva automatizaci procesu plateb, byla
v ramci analytické Casti nejprve popsana samotna pozice plateb, a nasledné byl detailné
zmapovan platebni proces. Dalsi ¢ast prace byla zamétend na analyzu ¢asové naro¢nosti
zpracovani plateb. Platebni proces byl rozdélen do jednotlivych krokt, pfi¢emz byla
vyc¢islena odhadovand pracnost potiebna pro jejich provedeni. Diky této analyze bylo
mozné zjistit, kolik ¢asu je potieba vynalozit pro realizaci platebniho procesu, v piipadé
manualniho provedeni. Byla provedena také analyza objemu odchozich faktur, kterad
poukazala pravé na velké mnozstvi faktur, které je v rdmci spole¢nosti zpracovavano.

Pravé toto zjisténi miize nabizet motivaci pro zavedeni a vyuzivani RPA.

Nésledovalo zhodnoceni nedostatkit soucasného manualniho procesu a stanoveni
jednotlivych oblasti, pro které by byla vhodna implementace RPA. Na zéklad¢ téchto
navrhi bylo nasledné popsano, jak se platebni proces zméni a bylo vy¢isleno, jak se
Casova naro¢nost po zavedeni RPA zméni. Po implementovani RPA byla také popséana
jednotliva rizika, ke kterym muze diky automatizaci dojit a bylo nastinéno, jaka mozna

opatfeni 1ze v tomto sméru podniknout.

V zavéru prace bylo vyhodnoceno, jaka byla ¢asova naro¢nost procesu pied a po zavedeni
automatizace a byla vycislena celkova ¢asova tspora, kterou lez diky implementovani
RPA ziskat.

Jeden z nedostatkti automatizace je fakt, ze je ,,robot” operovany ¢lovékem, ktery nema
v ramci svych kompetenci schopnost jeho opravy, ptipadné pieprogramovani RPA,

pokud dojde k nahodilé udalost, a ,,robot* nebude schopen vykonat dany ukol. V ptipadé
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takové poruchy je tedy nutny zasah samotného developera. Diky této skute¢nosti miize
dojit k ¢asovym prodlevam, které jsou velmi nezadouci, jelikoz zjisténi poruchy

a pfipadna moznost odstranéni zcela zavisi na ¢asovych moznostech developera.

Za dalsi nedostatek by se dalo povazovat mnozstvi potiebné dokumentace, které je
z hlediska znalostniho transferu u RPA nutno uchovévat a aktualizovat. V piipad¢, ve
kterém by se jednalo o manualni proces a pracovnik, ktery odpovida za proces plateb, by
se z této pozice rozhodl odejit, jednoduse by zaucil nového zaméstnance a predal mu své
poznatky. V piipadé RPA je potieba mit manudl, ktery bude popisovat, jak spravné RPA
pouzivat. Dale jsou také nutné instrukce developera, ktery RPA programoval, se v§emi
potifebnymi informacemi V pfipadé, ze by jeho préci nahradil developer jiny, ktery
u zavedeni automatizace nebyl. Je také potiebné mit ulozeny instrukce, jak postupovat
Vv ptipadné nutnosti manuélniho provedeni procesu plateb v ptipadé, kdy by doslo

k celkovému vypadku RPA a nebylo by mozné jeho pouziti.

Diky provedenym analyzam a celkovému ¢asovému vyhodnoceni lze konstatovat, Ze
implementovani RPA mé pozitivni dopad na celkové snizeni doby platebniho procesu.
Ptesto, Ze bylo aktudlné mozné implementovani pouze Castecné automatizace, ¢asova
Uspora je velmi patrnd. V ramci NALA regionu hovoiime o ¢asové tspoie 20,17 hodin,

Vv ptipadé EMEI potom o tspoie 16,27 hodin za jeden mésic.

Implementovanim automatizace tedy dochazi ke zvySeni produktivity, jelikoz na rozdil
od cloveka, dokaze RPA systém provadét pozadované Cinnosti 24 hodin denné, bez
nutnosti pauzy. Dochazi také ke zvySeni efektivity zaméstnanci, ktefi nemusi ztracet Cas
vykonavanim rutinnich ukold, které mohou byt mnohdy vycerpavajici a demotivujici, ale
maji moZnost soustfedit sviij potencidl i do jinych ukoll a ¢innosti, vyZzadujici vice

pracovni kreativity.

Dalsi benefit pii vyuzivani RPA lze spatiit také ve snizeni chybovosti, ktera v rdmci
manudlni préce vznika, a kterou tedy RPA minimalizuje. V neposledni fadé hovotime

0 sniZeni naklada, které Setii hodiny vykonavané prace.
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Piiloha 1: Analyza objemu placenych faktur NALA

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

1 2 725,00

2 2 490,00

3 3177,00

4 2 635,00

5 3 214,00

6 3417,00

7 4 079,00

8 3464,00

9 4 803,00
10 3 647,00
11 2134,00
12 3 545,00
13 2 838,00
14 3 879,00
15 2 045,00
16 2 193,00
17 1803,00
18 1933,00
19 1899,00
20 2 327,00
21 2 903,00
22 2 752,00
23 2725,00
24 2 465,00
25 2 364,00
26 3 203,00
27 3 564,00
28 3 845,00
29 4 068,00
30 3 669,00
31 3 042,00
32 2764,00
33 3721,00
34 3 831,00
35 3601,00
36 3 149,00
37 3 024,00
38 2 720,00
39 3 445,00
40 3883,00
41 3791,00
42 3 548,00
43 3 304,00
44 3 315,00
45 3401,00
46 3 507,00
47 4 233,00
48 3 366,00
49 4138,00
50 3176,00
51 4191,00
52 5 264,00
53 3757,00

Grand Total 171976,00,



Piiloha 2: Analyza objemu placenych faktur EMEA

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

1 1540,00

2 1688,00

3 1568,00

4 1312,00

5 1466,00

6 1078,00

7 2 490,00

8 3049,00

9 2 649,00
10 1083,00
11 1723,00
12 1097,00
13 1663,00
14 1588,00
15 3038,00
16 2 029,00
17 1574,00
18 893,00
19 1267,00
20 1648,00
21 1529,00
22 1725,00
23 1 356,00
24 1710,00
25 1541,00
26 1763,00
27 1420,00
28 1845,00
29 1897,00
30 1556,00
31 1781,00
32 1607,00
33 1830,00
34 2 254,00
35 1972,00
36 1705,00
37 1186,00
38 1872,00
39 2 133,00
40 1776,00
41 2 155,00
42 1839,00
43 2 297,00
44 2 307,00
45 2 209,00
46 2931,00
47 2127,00
48 1761,00
49 1692,00
50 1883,00
51 3147,00
52 1403,00
53 1741,00

Grand Total 96 393,00,



Ptiloha 3: Zhodnoceni navrhu automatizace a ¢asova dspora

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

NALA region
Nazev Pfed automatizaci | Po automatizaci | Casova tspora
Priprava (generovani) plateb 196 98 98
Ukladani reporta 49 8 41
Uprava platebnich batch( 179 179 0
Tvorba excel tabulky 49 49 0
Odeslani emailu s prehledem odchozich 20 20 0
Odeslani plateb 245 122.5 122.5
Ukladani finalnich report( 49 8 41
Odeslani potvrzovaciho emailu 20 20 0
Vysledna doba trvani 807 504.5 302.5

EMEA region
Nazev Pfed automatizaci | Po automatizaci | Casova Uspora
Pfiprava (generovani) plateb 160 80 80
Ukladanireporta 40 8 32
Uprava platebnich batch( 155 155 0
Tvorba excel tabulky 40 40 0
Odeslani emailu s prehledem odchozich 20 20 0
Odeslani plateb 200 100 100
Ukladani finalnich reportt 40 8 32
Odeslani potvrzovaciho emailu 20 20 0
Vyslednd doba trvani 675 431 244




