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Abstrakt

Bakalarskd prace se zamérenim na poradenstvi v oblasti socidlnich siti pojednava
0 moznostech online marketingu a zejména o poradenstvi, které se k nému poji. Popisuje
pomérné& nové vzniklou oblast poradenskych sluzeb se zaméfeni na spravu firemnich profilG
na internetu. Zabyva se socialnimi sitémi, teoreticka ¢ast porovnava socidlni sité vyuzivané
v Ceské republice, hodnoti miru jejich popularity a popisuje zplisoby marketingového vyuziti
téchto siti pro firmy. Bakaldfska prace se vSak predevsSim zabyva socialni siti Facebook,
moznostmi prezentace firem na této socidlni siti a poradenskymi postupy. Poradenské
postupy jsou v bakalarské praci popisovany a ovérovany prostrednictvim pripadovych studii
vybrané marketingové spolecnosti. Na prikladech v praktické ¢asti jsou uvedeny spravné
postupy propagace a poradenstvi doplnéné o vysledky a vystupy jednotlivych piipadd.
Prace zahrnuje také chybné postupy s hodnocenim a mozné zplsoby jak danym chybam
predejit. Cilem prace je poskytnout nahled na tuto oblast poradenstvi a definovat konkrétni

postupy véetné moznosti jejich praktického vyuziti poradci.
Klicova slova:
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Abstract

The bachelor thesis is focused on social media consultancy analyzes possibilities of online
marketing and especially the consultancy related to it. The thesis describes a relatively new
field of consulting services focused on managing company profiles on the Internet. Talking
about social media, the theoretical part compares the social networks used in the Czech
Republic, evaluates the degree of their popularity and describes the ways of marketing
usage of these networks for companies. The bachelor thesis mainly focuses on Facebook,
the possibilities of company presentation on this social network and the consultancy
procedures. In the bachelor thesis, advisory procedures are described and verified through
case studies of a chosen marketing company. Examples provided in the practical part
contain good used cases of promotion and counseling, followed by the results and outputs
of individual cases. The work also includes mistaken assessment procedures and possible
ways to prevent mistakes. The aim of the thesis is to provide a review of this counseling
area and to define specific procedures including the possibility of their practical usage by

counselors.
Keywords:

social media, Facebook, company marketing, consultancy, content management
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1 Uvop

Socidlni sité se staly nedilnou soucasti Zivota mnoha lidi. Ackoliv primarnim
ucelem socialnich siti byla komunikace, sdileni ndzori a socialniho zivota jednotlivei,
brzy se staly také oblibenym mistem pro firemni marketing. Socialni sit¢ umoznuji
pfimo cilit na koncového zakaznika, zobrazovat relevantni obsah na zakladé mnoha
kritérii a posouvaji tento zplisob oslovovani zédkaznika velmi vysoko v pomyslném

zebticku popularity.

Ruku v ruce s touto skutecnosti jde také zdjem firem o rozvoj vlastniho marketingu
prostfednictvim socidlnich siti. Za ucelem jeho rozvoje najimaji spolecnosti mladé
marketéry, kteti maji patfi¢né znalosti v oblasti socidlnich sitich, poptipad¢ vyuzivaji
outsourcingu téchto sluzeb. V hojné mite se také objevuje zdjem o poradenské sluzby.

Vznika tak prostor pro mladé poradce se zdjmem o socialni sité.

Tato prace se zamétuje na poradenstvi v oblasti firemni spravy socidlnich siti s uz§im
zaméfenim na firemni marketing prostfednictvim socidlni sit¢ Facebook. V obecné
rovin€ informuje o dalSich sitich vhodnych pro firemni marketing, uvadi ptiklady
spravné a nespravné vedenych profild konkrétnich spolecnosti. Tato prace uvadi
skute¢nosti, rady a doporuceni, oveéfuje poradenské postupy. Prezentuje a hodnoti
konkrétni realizované postupy prostiednictvim ptipadovych studii poradenské
spolec¢nosti zaméfené na oblast firemniho marketingu prostiednictvim socidlni sité

Facebook.

ll|Str£\nka



2 CiL A METODIKA PRACE

2.1 CiL PRACE

Hlavnim cilem této bakalarské prace je popsat moznosti poradenstvi v oblasti
spravy socidlnich siti. Definovat poradenské postupy a na konkrétnich ptikladech
demonstrovat Uispé$né a netspésné postupy. Popsat soucasny stav vyuziti socidlnich
siti pro ucely prezentace firem, popsat metodologii prezentovani firmy a Sifeni
povédomi o znacce firmy na socialni siti. Cilem bude popsat realizované postupy
prostiednictvim ptipadovych studii, které budou tvofit vyznamnou cast bakalarské
prace a provést jejich zhodnoceni, zaroven navrhnout mozné zlepsSeni. Zhodnotit
a popsat poradenské postupy v oblasti spravy firemniho profilu na socialni siti, cilem
prace bude zaméfit se zejména na firemni profily na socidlni siti Facebook a upozornit
na spravné i chybné zplisoby nejen vedeni stranek, ale také poradenstvi smérem

ke klientlim, ktefi spravuji sviij firemni profil na Facebooku.
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2.2 METODIKA PRACE

V avodu prace budou definovany oblasti poradenstvi a socidlnich siti
na zaklad¢ tisténych i online zdroji literatury. Z toho plyne nezbytnost reserSe
literatury a dostupnych informacnich zdroji. Bude provedena analyza zplsobu
vyuzivani socialnich siti ve firemni sféte véetné ukazky redlnych firemnich profilii na
socialnich sitich a jejich hodnoceni. Popsany budou také soucasné zptisoby a moznosti
vyuziti socidlnich siti pro firemni marketing. Hlavni pozornost bude vénovéana socialni
siti Facebook a budou analyzoviany vhodné a nevhodné zplsoby prezentaci
a poradenskych postupli. Soucasti prace bude popsani konkrétnich poradenskych
postupll vybrané marketingové spolecnosti. Na zékladé analyzy realnych zkuSenosti
budou navrzeny a ovéfeny poradenské postupy. Sumarizace potfebného mnozstvi
informaci pro ptipadové studie a naslednd analyza piipadovych studii. Pfipadové
studie budou sestaveny nad klienty vybrané marketingové spolecnosti. Piipadové
studie pak budou zhodnoceny a dojde k vypracovani navrhu na zlepSeni, vyuziti

potencidlu na zaklad¢ analyzy a dalSich zjisténych informaci.
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3 TEORETICKA CAST

Poradenstvi a socialni sit¢ v dnesni dob€ nejsou dvé zcela odlisSna témata.
Naptiklad Fritz Steele definuje poradenstvi jako ,,... jakykoli zpiisob poskytovani
pomoci zaméreny na obsah, proces nebo strukturu ukolu anebo rady ukolu, kde
poradce nenese skutecnou odpovédnost za provedeni samotného vikolu, nybrz pomaha
tem, kteri tuto odpoveédnost maji.* [6] Na druhé strané¢ pak mame vyuziti socidlnich
siti v oblasti firemniho marketingu. Oblibu této formy prezentace vysvétluje Jim
Sterne v knize Meérime a optimalizujeme marketing na socialnich sitich
nasledovné: ,,Socidlni média poskytuji kazdému — nejen B2B spolecnostem, ale také
spotiebitelskym znackam, konzultantim, neziskovym organizacim, a dokonce
rockovym kapelam, cirkvim a univerzitam — obrovskou prileZitost dostat se k lidem
a spojit se s nimi novym, odliSnym zpiisobem. Nyni miizeme pritahovat pozornost
vytvorenim néceho zajimavého a cenného a zverejnénim zdarma na internetu...* [4]

Stava se tedy zddoucim vyuzivat tento zptsob osloveni subjektu zajmu.

Prezentace a komunikace prostiednictvim novych médii vSak vyzaduje ftadu
odbornych znalosti, zejména v oblasti internetu, socialnich siti a online marketingu.
Soucasti online svéta se chtéji stat i velké a stiedni podniky, které jsou na trhu jiz fadu
let. Casto zde vSak byvaji lidé ve vedoucich pozicich nepolibeni danou tématikou
a firmy jsou tak nuceny dohledat odborniky na tuto tématiku. Mladé odborniky
na online marketing takové pozice zajimaji. Zejména spolecnosti zndmé v offline svété
totiz maji podle Zdeénka Hejla [7] nejlepsi vychozi situaci pro to vést naptiklad
uspésnou facebookovou stranku. Takto se k dané tématice vyjadfil v rozhovoru pro
online IT magazin objevit.cz: ,,...vétsi pravdepodobnost ziskat mnozstvi fanouskit maji
firmy, které jsou vSeobecné znamé v offline svete a maji dostatek zakazniki. Prece
jenom produkty Coca Coly bude znat a kupovat radové odlisné mnozstvi lidi nez
limonddy od néjakého lokalniho vyrobce. Kolik lidi miize realné zajimat vymeéna
reditele u lokalniho vyrobce limonady? Pét ... deset? A kolik lidi miiZe zajimat zména

CEO u Coca Coly? Pét ... deset? Ale tisicovek.”
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3.1 SOCIALNI SITE

Tématikou socidlnich siti se zabyvaji stovky autord knih 1 bakalarskych
¢i diplomovych praci. Rozsahlym zdrojem informaci o socidlnich siti je ale také,
mozna miizeme fict v prvé tade€, internet. Spolecnost IBM naptiklad na svych
webovych strankach tvotenych developery na téma socidlnich siti uvadi nasledujici:
,wociadlni site se staly fenoménem soucasné doby. Pokud bychom méli vysveétlit tento
pojem nékomu, kdo o ném v zZivoté neslysel, pak bychom pouZili definici, zZe se jedna
o webovou stranku, na které spolecné komunikuje propojena skupina lidi. Jedna se
0 komunikacni sluzbu, kterd je plné zavisla na internetovém pripojeni.” [8] Zmiiuje
se také o historii socidlnich siti, kterd podle dostupnych zdroji saha do prvni poloviny

90. Let, kdy se jednalo zejména o programy studentt.

Pokud bychom hledali definici v odborné literatuie, miizeme citovat napiiklad
Antonina Pavlicka, ktery ve své knize Nova média a socialni sit€ uvadi, jak socialni
sit definuje sociologie: ,,Sociologie, jako védni obor, definuje socialni sit' za
propojenou skupinu lidi, kteri se vzajemné ovliviuji, a pricemz mohou (nemusi) byt
pribuzni. Socialni sit' se vytvari na zaklade ekonomickych, politickych, kulturnich

zajmii, anebo spolecnych i zajmii. “ [3]

Dnes pfed sebou mame Sirokou Skdlu socidlnich siti, které, jak jiz bylo
zminéno, slouZzi nejen k jejich primdrné zamyslenému, nekomerénimu tcelu. Bodem

zajmu této prace je zejména ucel komercni.

3.1.1 Facebook

Jiz na konci roku 2016 dosahl Facebook nového milniku. Jak uvedl Mark
Zuckerberg na svém profilu a webovych strankach, komunita Facebooku oficialné
dosahla dvou miliard aktivnich uZzivatell, tedy lidi, ktefi se aktivné béhem jednoho
meésice prihlasi na sviij profil a tvofi obsah této socidlni sité¢. Zpravodajsky portal
iDNES.cz ve své rubrice Technet dale uvadi, ze vice nez 800 milionti z nich pak denn¢
»Hlajkuje [9] tedy oznacuje obsah reakcei ,,To se mi libi“, vyraz ,lajkovat* vznikl

z anglického oznaceni ,,Like®, ke kterému je neodmyslitelné patii ikonka palce nahoru.
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Tyto statistiky pouze podtrhuji skutecnost, ze Facebook je vhodnym mistem

pro cileni online marketingu na koncové zédkazniky.

A jakymi &isly se mize pysnit Ceska republika? O tom pise Jakub Lorenc,
Head of social media ze spole¢nosti AMI Digital s.r.o. ve svém ¢lanku ,,Jak se dari
Jednotlivim socidlnim sitim v Ceské republice* z 25. dubna lofiského roku: ,,Prvni
misto pomysiného Zebiicku stale drsi Facebook se svymi 4 800 000 uZivateli. Zen
Jje zde pak o 200 000 tisic vice nez muzu, konkrétné tedy 2,5 milionu. Uzivatelii z Prahy
je na Facebooku jiz 910 000, z Brna 270 000 a z Ostravy pak vyuziva tuto socialni sit
170 000 lidi.** [10]

3.1.2 Instagram

Pozadu neziistdva ani socidlni sit’ Instagram. Za posledni roky prosla fadou
zmén a i jeji oblibenost tak nezadrziteln€ roste. Katefina Némeckova tuto skutecnost
sklotiuje v ¢lanku ,,Cisla hovoFi jasné: rok 2017 byl pro Instagram nebyvale tispésny “,
kde se zamétuje na vyvoj obliby Instagramu jiz od roku 2013: ,,Vyvoj poctu uzivatelii
Instagramu je jiz od roku 2013 priznivy — kazdy rok vykazuje priblizné stejny rist. Od
roku 2013 do roku 2017 vzrostl pocet aktivnich uzivatelii skoro devétkrat (na 800
milionii aktivnich uzivatelit mésicné).” [11] Coz podklada také timto obrazkem:

1000

800

800

Numberofusers in millions

200

Jan'13 Feb'13 Jun'13 Sep'13 Mar'l4 Dec'l4 Sep'l5 Jun'l6 Dec'l6 Apr'l7 Sep'l7
Obrazek 1: vyvoj poctu mésicnich uzivatelu Instagramu. Zdroj: Statista.com
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Ceskou republiku miizeme do tohoto nartistu zahrnout, vzhledem k rostoucimu
poctu aktivnich uzivateld. Mizeme zvySujici se zajem ptisuzovat faktu, Ze si tato
socialni sit’ zaklada na své jednoduchosti a sdélovani obsahu pouze prostiednictvim
fotek a obrazkl, doprovazenych kratkymi popisky a hashtagy. Hashtag je slovo
vepsané za znak znamy jako kiizek #, anglicky pak hash. Texty oznacené timto
ptiznakem lze dnes uz napfic socidlnimi sitémi na kliknuti propojit, tzv. ,,prokliknout®,
a zobrazit si tak dalsi prispévky, které nesou stejné oznaceni. Mezi nejoblibengjsi

hashtagy patii za rok 2017 naptiklad #love #fashion #travel a mnohé dalsi [11].

Bavime-li se o oblibenosti, je potfeba ji podlozit ¢isly. Ta uvadi opét ve svém
&lanku Jakub Lorenc: ,,Instagram mda dnes v Ceské republice jiz 1,5 milionu uZivatelii.
Stejné jako na Facebooku, i zde je prevaha Zen, kterych je na Instagramu aktivnich
780 000. Muzii je o 130 tisic méné. Instagram ma suverénné nejvice uzivatelii v Praze,
konkrétné je to 310 000. V Brné a okoli pak najdeme 79 000 aktivnich uctit a Ostravakii
instagramerii je 44 000.“ [11]

3.1.3 LinkedIn

Piestoze svétové statistiky mohou hovofit jinak, v Ceské republice zmifiujeme
profesni sit” LinkedIn jednozna¢né diive, nez Twitter. LinkedIn je obecné jiny druh
socidlni sit€. Nema za cil sdileni soukromého zivota s prateli. Prostfednictvim sité
LinkedIn si uZzivatelé navzajem prezentuji své profesni zkuSenosti, znalosti a dalsi,
se zaméstnanim souvisejici informace. ,,Postuji, tedy vetfejné sdileji naptic socialni
siti, odborné ¢lanky, obsah souvisejici s kariérnim ristem a dénim na trhu prace ¢i
v jinych oblastech specifickych pro jednotlivé okruhy uzivateli. Tyto skutecnosti také
naznacuji, jaky ty uzivatell mizeme na LinkedInu hledat. Jakub Lorenc ve svém
porovnani hodnoti LinkedIn nésledovné: ,,Profesni sit' LinkedIn je takova ta ticha
voda, co biehy mele. Mdlo kdo by iekl, Ze aktudlni pocet uzivatelii této sité v Ceské
republice je 1 300 000, tedy o pouhych par set tisic méné nez Instagram. Muzi jsou
na LinkedInu v presile, je jich zde 490 tisic, Zzen pak 440 tisic. Zbylé ucty jsou firemni
nebo nemaji dostatecné vyplnéné informace. Nejvice uZivatelii je opét v Praze (250
000), dale pak v Brné (65 000) a Ostrave (23 000). Nejvetsim tuzemskym LinkedIn
zaméstnavatelem je Skoda Auto, T-Mobile, 02 CZ, CEZ, Unitpetrol a Agrofert.“ [10]

17|Str£\nka



Ze svétového hlediska nalezneme v ptipadé této profesni sité¢ 500 miliond
registrovanych uctl. Webova stranka rychlofky.cz ve svém ¢lanku ,,Linkedin ma 500
milionii registrovanych uctii a pouze 25 % z nich mésicné sluzbu pouziva*™ vsak
upozoriiuje na skutenost, ze v ptipadé LinkedIn uvadi statistiky pouze pocet
registrovanych uzivatell, nikoliv poc¢et mési¢n¢ aktivnich uzivatelii. Jednalo by se
zhruba o 125 milioni uzivatell, ktefi se mési¢né¢ piihlasuji na svij profil, coz

je v porovnani s Facebookem nebo Instagramem vyrazné méné. [12]

Nizky pocet mési¢né aktivnich uzivateli mizeme pfisuzovat samotnému
charakteru této sité. Ne kazdy potfebuje denné Cist ¢i aktualizovat informace o svém
zamé&stnani ¢i zaméstnani druhych. Odborny obsah, sdileny a komentovany aktivnimi
uzivateli, také nepatii mezi favorita kazdého. Jedna se o informace, které ¢asto nemaji
lidé zajem ¢ist, kdyz se vrati domi z prace. Na druhé stran¢ pak zminény Instagram,
ktery nabidne jednoduchy, hezky obsah bez dlouhych textl ve form¢ obrazku, bude

pravdépodobné castejsi volbou ¢loveka, ktery ma za sebou narocny pracovni den.

3.1.4 Twitter

Twitter byva nazyvan mikroblogovaci socilni siti, protoze délka zvetejnéného
prispévku mize byt maximalné 280 znakd. Za cil si klade stru¢nost a ¢tivost prispévka,
vychazi ze statistik, které v dobé vzniku Twitteru upozoriiovaly na fakt, ze takto kratké
prispévky patii mezi oblibengjsi a Castéji ctené. Na rozdil od Facebooku a Instagramu
nezaznamenava Twitter takovy nartst aktivnich uzivateld. Podrobné&jSim rozborem
obliby Twitteru za rok 2017 se zabyval server investicniweb.cz: ,,Twitter zaostal za
ocekavanim v poctu uZivatelii svych sluzeb. Ve ctvrtém ctvrtleti pocet aktivnich
uzivatelii za mésic ¢inil 330 milionii. Mezirocné tak sice vzrostl o Ctyri procenta, proti
predchozimu kvartalu ale ziistal beze zmeny. Analytici pocet odhadovali
na 332,5 milionu. Udaj o uzivatelich investori peclivé sleduji jako ukazatel vyvoje
budoucich prijmu z reklamy. Ve Spojenych statech, odkud pochdzi vétsina prijmii
Twitteru, pocet mésicnich uzivatelii kles! na 68 milioni z 69 milionit ve tretim

ctvrtleti.* [13]

Pokud bychom i zde chtéli znat piesna Cisla v ramci Ceské republiky,

nepostésti se nam. Jak vysvétluje Jakub Lorenc, Twitter nezvetejnuje statistiky pro nas
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trh a neni ani mozné ,nasimulovat propagacni kampan, pri které bychom zjistili
celkové mnozstvi uzivatelii v CR, na které mize byt reklama zacilena." [10] Za rok
2017 byl viak zaznamenan narist poétu aktivnich uZivateld v na tizemi Ceské
republiky, velky podil na tom maji politici, ktefi Twitter hojné€ vyuzivaji pro sdélovani
svych politickych nazort, postiehtl i jiného obsahu, coz v kombinaci s parlamentnimi
a prezidentskymi volbami pfineslo fadu novych uZzivateld, kteti chtéji byt v kontaktu

se svymi favority.

3.1.5 Dalsi socialni sité

Timto vy&et socidlnich siti rozhodn& nekonéi. Jen v Ceské republice bychom
se mohli bavit o desitkdch dalSich, vice ¢i mén¢ vyuzivanych socidlnich siti.
Za vSechny mizeme zminit naptiklad YouTube, misto, kde 4 750 000 unikatnich
uzivateli mési¢né sleduje a nahrava videa nebo sité¢ jako Snapchat, Pinterest, Tinder

a dalsi.

3.2 MARKETING NA SOCIALNICH SITICH

Firmy potiebuji byt tam, kde jsou lidé — zdkaznici. Jak plyne z vySe uvedeného,
na socidlnich sitich je lidi vic, nez dost. Byla proto jen otazka Casu, kdy se socialni sité

stanou mistem uréenym pro pfimy marketing, stejné jako se jim stal samotny internet.

V soucasné dobé najdeme v Ceské republice desitky firem, které se specializuji
na poradenstvi v oblasti spravy firemnich aktivit prostiednictvim socialnich siti. Mezi
n¢ patii také spole¢nost Lepidus s.r.0., kterd vystupuje online pod ndzvem Vcelisté.cz.
Na svych webovych strankach se k marketingu na socialnich sitich vyjadiuji
nasledovné: ,,Marketing na socidalnich sitich je vynikajici zpusob, jak na sebe
upozornit. Jeho prostrednictvim dnes firmy oslovuji miliony uzivatelii socidlnich siti,
kteri se kazdy den aktivne zapojuji do komunikace. Socialni sité vam tak nabizeji
prilezitost vybudovat silnou komunitu uzivateli, kteri budou podporovat vase stranky
a zdarma o nich rozsirovat povédomi mezi svymi prateli. Socialni sité také podporuji

rist trzeb a zvySuji pocet vracejicich se zakaznikii.” [14]
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Pro ucely marketingu jsou vyuZzivany vice ¢i méné vSechny socidlni sité.
Jiz zminény Youtube, ktery je oblibeny zejména mladou generaci, lze zatradit mezi
nejnavstévovangjsi. Krome placenych reklam ¢i sdileni vlastnich videi vyuzivaji firmy
také mladé influencery prezentujici svou tvorbu a své ndzory prostfednictvim video
prispévka, takzvané ,,youtubery®, ktefi na zakladé¢ smlouvy s prodejcem prezentuji

v ramci svych videi vybrané znacky ¢i produkty.

3.2.1 MARKETING NA SOCIALNI SiTI INSTAGRAM

Z 800 miliont aktivnich uzivatelskych Gt na Instagramu je 8 miliont profilt
firemnich. Z nich 2 miliony aktivné inzeruji. Pfestoze se v pripad¢ Instagramu jedna
o vizualni socidlni sit, nejsou podle Katky Pavlickové, specialistky na byznysové
vyuziti Instagramu, jedinym kli¢em k tispéchu hezké fotky. ,,Sdileni peknych fotografii
Jje pro uspéch zdklad, nicméné i poté musi byt firmy v komunikaci aktivni a podporovat
interakci s fanousky. ,, Nestaci jen pocet sledujicich, algoritmy Instagramu zohlednuji
i pocet lajkii a komentarii u jednotlivych prispevki, “ popsala Katka Pavlickova s tim,
Ze by firmy takeé nemély opomijet ani zpravy v ramci Direct Message. Rovnez se vyplati
vyuzivat funkci Stories, kde nasdilené momentky za 24 hodin zmizi. Se Stories

se podarilo zvysit dosah napriklad profilu Darkova Krabicka.* [15]

Instagramova reklama je zaloZena na izkém kontaktu s uzivateli, kteti sleduji
vas firemni profil. Na tyto uzivatele lze nejlépe bezplatné cilit reklamu, informovat
o novych produktech, realizovat soutéZze (za dodrzeni pravidel pro soutéze na
socidlnich sitich) sdilet pfispévky zdkaznikli napftiklad prostiednictvim aplikace
Repostapp, komunikovat skrze soukromé zpravy ¢i sdilet, co aktudlné délate nebo

ptipravujete diky jiz zminénym Stories.

Piikladem spravné vedeného instagramového profilu je profil spolecnosti
BeWooden. Jedna se o mladou firmu, takzvany StartUp, ktera na svém profilu aktivné
vyuziva vse vyse zminéné, navic také placenou formu reklamy. Velmi dobie propojuji
profil s tim, co prezentuji na Facebooku, oslovuji vybrané zdkazniky a tvoii komunitu
lidi spokojenych s jejich produkty, ktefi nasledné vytvaii bezplatnou reklamu sdilenim
zakoupenych produkti vyfocenych ,,v akci. Takové fotky musi nést patfi¢né oznaceni

hashtagem #bewooden, diky c¢emuz se dostanou k dalSim uzivatelim, ktefi
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se o spole¢nost za¢nou zajimat. Stranky vytvofené spolecnosti existuji v n¢kolika

jazycich, vzdy s cilenim na konkrétni zemi.
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Obrazek 2 a 3: Instagramovy profil spolecnosti BeWooden Zdroj: Instagram

Profil spolecnosti je uspofadany, ladi barvami i stylem a je oku piijemny. Sledujici,
kterych je 4366 méli moznost shlédnout jiz 478 ptispévkl. Popularita tohoto profilu

roste, stejné jako popularita produktti firmy.

Opacénym piikladem mutze byt spole¢nost Profi Wellness Kladno. Jedna se
o posilovnu s doprovodnymi sluzbami v Kladn¢. Ptestoze profil na Instagramu byl
zalozen v kvétnu 2017, ma dosud pouhych 59 sledujicich. Obsah profilu je monoténni
a zaméfeny pouze na doplikovou sluzbu Body Wraps — zabaly napomahajici
docasnému hubnuti klientek. Vyuzité¢ fotky nejsou vhodné pro Instagram, jsou
nepiehledné a neatraktivni. Spole¢nost neprovadi zadné aktivity pro ziskéni vice
sledujicich. Casto mize byt takovy profil pouze staticky a bez zijmu jeho

provozovatelti o zménu stavu.
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Obrazek 4 a 5: Instagramovy profil spolecnosti Profi Wellness Zdroj: Instagram

3.2.2 MARKETING NA SOCIALNI SiTI FACEBOOK

K marketingu na Facebooku existuje fada stanovisek a ndzory na n¢j se rizni.
Viktor Janouch se ve své knize ,,Internetovy marketing“ vyjadiuje k dané tématice
takto: ,,Slouzi (socidlni sit’ Facebook) prredevsim k zabave a udrzovani vztahii a z tohoto
pohledu k ni musi marketéri pristupovat. Vetsina lidi neni vitbec zvédava na vasi firmu
nebo produkty a vase aktivity budou prinejmensim ignorovat. Presto md pro mnoho
firem vyznam, ale jen nékteré také umi své zdakazniky spravne oslovit. “ [2] Z tohoto
tvrzeni lze vyvodit potencial pro poradce, ktefi pomohou spolecnostem a jejich

marketérim prave se spravnym oslovenim zdkaznik.
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Facebook jako ndstroj pro marketing skutecné neni vhodny pro kazdou
spole¢nost. Spolecnosti je v tomto ohledu mozné rozd¢lit do dvou zakladnich skupin.
Firmy zamétené na prodej produkti a sluzeb jinym firmam, tzv. B2B. Zkratka B2B
vznikla z anglického terminu Business to Business, coz si mizeme pielozit jako
obchodnik — obchodnik. Jak se mizeme docist v internetovém slovniku spole¢nosti
Adaptic, ,,...koncept B2B se tedy tyka obchodnich vztahii a vzajemné komunikace mezi

dvéma spolecnostmi. “ [16]

Druhou skupinou jsou firmy se zaméfenim na koncového zdkaznika, tedy
fyzickou osobu, nikoliv jinou firmu. Tyto firmy byvaji oznaceny jako B2C. Tato
zkratka vznikla na stejném principu, kdy anglicky termin vyjadiuje
Business to Customer, tedy obchodnik -> zdkaznik. Stejny zdroj definuje B2C
nasledovné: ,,Segment B2C tedy zahrnuje predevsim primy prodej koncovym

zakaznikum ¢i alespon jeho podporu. “ [16]
3.2.2.1 MOZNOSTI MARKETINGU NA FACEBOOKU PRO B2B FIRMY

Jak jiz bylo uvedeno, Facebook je mistem, kde se zdrzuji lidé, tedy potencidlni
koncovi zdkaznici. Jakym pfinosem tak miize byt vedeni firemniho profilu pro

spolecnosti, které jsou zaméteny na prodej firmam?

Velky potencial najdou firmy tohoto typu v oblasti personalistiky. Shéani-li
firma nové zaméstnance, musi je shanét tam, kde jsou lidé. Této tématice se vénuje
Zuzana Keményova, redaktorka Hospodarskych Novin, ve svém ¢lanku ,,Ddt inzerdt
a Cekat uz nestaci. Nabor na socidlnich sitich mad byt vtipny a hodné osobni. "
Upozoriiuje na situaci kolem naboru a hledani novych zaméstnancu. ,,Veétsina firem
si uz uvedomila, ze chce-li ziskat do svych rad napriklad dobré IT specialisty nebo
kreativce, nestaci jen podat si inzerat a cekat. Klasické inzeraty jsou nahrazovany
socialnimi sitemi.*“ [17]

Ruku v ruce s poutavym piispévkem nabizejicim volnou pozici jde i firemni
profil jako takovy. To je misto, kam se v prvni fadé vyda zajemce, kterého zaujal
prispévek a inzerovana pozice. Bude se zajimat o spolecnost, jeji produkt a lidi v ni.
Informace o produktu nalezne typicky na webovych strankach. Zjistit, jaci jsou lidé
v dané spolecnosti, zda potadaji spolecné akce, jaké benefity ¢i kancelafe maji
uz nebyva tak snadné. Tyto informace jiz na webovych strankach obvykle nenajde.
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Pokud si firma zaklad4 na v§em zminéném, tedy dobrém kolektivu, spole¢nych akcich
a pfijemném pracovnim prosttedi, Facebook je idedlnim mistem, kde tuto informaci
doslova vykficet do svéta. Nejlépe prostiednictvim fotek, videi a prispévka prave

na firemnim profilu.

Facebook také dava inzerujici firmé moznost nahlédnout na profil tohoto
zajemce a pripadné predem zjistit, jestli do kolektivu dobie zapadne diky podobnym

z4jmum, znalostem, zaméteni,. ..

V ptipadé B2B firem se Ize na vedeni facebookového firemniho profilu divat

spise jako na podpirny nastroj, nikoliv na misto ptimého marketingu.

Pokud chceme vynaset obecné platné stanoviska, je potieba se také podivat
na velikost kazdé B2B spolecnosti, kterad fesi, jaky pfinos muze firemni profil mit.
Zalezi také na produktu, ktery firma dal$im firmam nabizi. I na Facebooku je mozné
oslovit jednatele mensich firem ¢i podnikatele. V takovém piipad€ je namiste vyuzivat

Facebook i pro cilenou a placenou reklamu.

Ptikladem firmy, ktera vyuziva Facebook pro ndbor novych zaméstnancti i jako
nastroj pro Sifeni povédomi o znacce, je spole¢nost SugarFactory. Tato spolecnost
se zabyva prodejem a implementaci firemnich CRM systému. Jak zmifuje Zuzana
Keményova, zejména pro hledani IT specialistl, programatori a obecné¢ mladych
a dravych lidi se zajmem o IT, je Facebook idealni. Podobn¢ pozitivni zpétnou vazbu
lze pozorovat pfi hledani zaméstnancti na pozice do marketingového a obchodniho

oddéleni.

Prazskd spole¢nost SugarFactory na svém profilu zaroven prezentuje
informace a zajimavosti tykajici se prodavaného produktu, odkazuje na firemni blog
a nové zakazniky laka propagac¢nim videem. Video je natoceno jako upoutavka

k software a jeho vyuziti.
Na profilu spole¢nosti najdeme také ¢etné ptispévky vypovidajici o kolektivu
a spole¢nych aktivitach. Na Facebooku jsou vefejné vitani také nove prichozi kolegové

a z profilu je zcela zfejmé, ze firma je mladd nejen svym stafim, ale také veékem

zaméstnancu.
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Obrazek 6 a 7: Prispevky na facebookovem profilu Sugarfactory. Zdroj: Facebook

Vedeni firemniho profilu ovS§em muze piisobit potize zejména tém, ktefi se na

socialni siti neorientuji, neabsolvovali zadné Skoleni, konzultace ¢i alesponl

samostudium. Chybovat lze t¢émét ve vSech oblastech, at’ uz hovofime o cetnosti

pridavani ptispévki, jejich podob¢ a obsahu ¢i celkovém zpusobu vyuziti profilu.

Na né¢které chyby, které denné de€la nespocdet firem, upozoriiuje také

copywriterka IT spole¢nosti Aira GROUP Lucie Stérbova. Ta ve svém Glanku

»J zlatych pravidel firemniho Facebooku: nezahlcujte a chovejte se lidsky!*, mimo

jiné uvadi: ,, Vseho s mirou! Tohle okridlené rceni plati i pro spravu firemniho profilu.

Pokud na néj cely den nemdte cas, a tak tam vsechny prispévky ,,naladujete” brzo

rano v rozmezi nekolika malo minut, radéji se na spravcovstvi roviou vykaslete. V tom

lepsim pripadé si vasich prispévkii nikdo nevsimne, v tom horsim své fanousky

znechutite a prijdete o né. Pritom staci par prispévkii ve spravny cas a parady udélate

mnohem vic. “ [18]

Kombinaci mnoha chyb je také firemni profil spole¢nosti H. P. Royal. Tato

persondlni agentura hleda vhodné zaméstnance pro své klienty. Smluvné tak zajistuje

B2B sluzby. Firemni profil takové spolecnosti by mél publikovat ¢lanky z oblasti
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personalistiky, novinky tykajici se zaméstnanosti. Zahrnovat by mél také informace

o aktivitach a uspésich firmy.

H. P. Royal vSak pojala firemni profil jako misto pro inzerci volnych pozic
klienti. Pfestoze ptispévky na volné pozice promuji, tedy plati Facebooku za jejich
propagaci a zvefejiiovani uzivateliim v okoli, prezentuji je primarné na své vlastni
strance. Stranka agentury ma vice nez 450 oznaceni ,,To se mi libi“, avSak aktivnich,
tedy aktivné sledujicich ¢i komentujicich obsah na strance, je necelych 40, tedy méné

nez 10 %.

Na strance spolecnosti je obsah, ktery neni zajimavy opakované. Ma dopad
pouze na uzivatele, ktefi aktualné hledaji praci ve zrovna inzerovaném oboru. Téch
je jen malé procento ze sledujicich a obecné tak dochdzi k zahlcovani stranky
monoténnim obsahem a k nezdjmu ze strany sledujicich. Zejména v tomto ptipadé

neni mozné dlouhodobé€ udrzet pozornost diive aktivnich lidi.

Na tento zpisob prezentace upozoriiuje také spolecnost Top Vision na
svém blogu v pfispévku s ndzvem ,,Jak by se méla firma prezentovat na socialnich
sitich? “ V tomto ¢lanku mimo jiné uvadi: ,,Clovek, ktery je na Facebooku aktivni,
pravdeépodobné sleduje velké mnozstvi podobnych stranek, jako je ta vase. Proto kdyz
wvidi nekolikrat pod sebou stejné nezajimavé ilustrativni obrazky nebo reklamni
fotky usmivajicich se manazeru, které jste stahli z velké databdze, urcite jej

nezaujmete. “ [19]

Personélni agentura H. P. Royal navic Casto sdili na svou zed’ ptispévky, které
jiz v minulosti publikovala jako bézny piispévek a obsah se tak skutecné opakuje
a neni zajimavy. Na obrazcich 8 a 9 je mozné si v§imnout, ze ptispévky bylo osloveno
velmi malo lidi. Osloveni pfispévkem znamend pocet unikatnich uzivatelii, kteti
si dany pfispévek prohlédli, tedy jej pouze nepiejeli pii prohlizeni Facebooku,

ale skute¢n¢ se u n¢j zastavili a precetli si popisek.

Pokud ma spole¢nost zdjem o placenou propagaci ptispévku, je mozné takovy
prispévek neboli ,post“ skryt na strance jako takové a pouze jej zvefejiiovat

uzivatelim, ktefi zapadaji do vami zvoleného okruhu reklamy.
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Obrazek 8 a 9: Prispevky na facebookovem profilu H. P. Royal. Zdroj: Facebook

3.2.2.2 MOZNOSTI MARKETINGU NA FACEBOOKU PRO B2C FIRMY

Potencial marketingového vyuziti Facebooku pro firmy se zaméfenim na
koncového zékaznika je na rozdil od B2B ziejmy. I tyto spolec¢nosti by se vSak pred
zalozenim firemniho profilu mély zamyslet nad dvéma kritérii. Na jakou vékovou
kategorii cili a jaky typ produktu nabizi. Facebook bude idedlnim mistem pro
spole¢nosti prodéavajici produkty ¢i nabizejici sluzby, které je mozné snadno a rychle
objednat, produkty, které jsou ,,fotogenické™ a dobte se tedy prezentuji a produkty,
k jejichz nékupu se zakaznik mize rozhodnout rychle. V ptipadé sluzeb pak takové
sluzby, jejich vysledek je efektni a je vidét. Piikladem miize byt kadetnictvi, nehtové

studio, designové studio a dalsi.

Pokud se jedna o spole¢nosti nabizejici produkty s velmi vysokou hodnotou,
nemovitosti, véci, které se kupuji pouze jednou za nékolik let a dalsi produkty
podobného charakteru, je potieba se nad zalozenim a ptfipadnou spravou stranky
zamyslet hloubéji a piipravit si strategii. Vzdy vsak bude pro takové firmy Facebook
opét spise podpirnym prostiedkem pro Sifeni povédomi o znacce nez mistem piimého

marketingu.
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V piipadé urceni v€ku potencidlnich zakaznikl a tedy uzivateli Facebooku
je potieba sledovat aktualni trendy a informace. Doneddvna byl Facebook mistem pro
mladé, dnes ale tento trend upada, mladi se presouvaji na jiné socidlni sit¢€ a v letosSnim
roce se jiz o¢ekava znatelny upadek americkych uzivateli ve véku do 25 let. Lze tedy

predpokladat, Ze se tento trend dostane i do Ceské republiky.

Tato informace se zaklada na nejaktudlnéjsi predpovédi spole¢nosti eMarketer,
o které se zminuje také ¢asopis PC World ve své online verzi. ,,Spolecnost eMarketer,
ktera se zabyva digitalnim mérenim, v pondeli predpovedéla, ze v roce 2018 poklesne
pocet americkych uzivatelii Facebooku ve veku 11 a méne let o 9,3 procenta, ve véku
mezi 12 a 17 lety 0 5,6 procenta a ve véku od 18 do 24 let o0 5,8 procenta. Je to vitbec
poprvé, co eMarketer — ve svém oboru respektovana firma — predpovedel propad
americkych uzivatelii Facebooku v techto vekovych skupindch. eMarketer ocekava,
ze Facebook letos prijde o zhruba dva miliony uzivatelu pod 25 let. Hromadnou
migraci prakticky vyhradné na Instagram jako v poslednich letech vsak necekejte.
Dle predpovedi analytické firmy totiz nékteri mladi zacnou vice vyuzivat i platformy,

které nepatii pod Facebook. “ [20]

Piehled vékovych kategorii ¢eskych uzivatelii v letech 2016 a 2017 a jejich
porovnani uvadi na svém blogu Pooh.cz Daniel Docekal.
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180000
160000
140000
120000
100000
80000
50000
<0000

20000

151415161718192021222324252627 2829505313255 34 353637 3835404142453444546474849505152535455565758556061626364

Obrazek 10: Cesky Facebook, pocty uzivatelii 2016/11 vs. 2017/06 Zdroj: Pooh.cz
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I tento Cesky internetovy publicista upozoriiuje na odliv mladych uzivateli:
»Podstatnéjsi ale je, Ze ubyvaji mladi uzivatelé a stale plati, Ze nekde mezi 16 az 25
roky ma Facebook v populaci penetraci vetsi, nez je lidi v populaci — spousty téch
9-12 letych deti vypliuji 16/18 let, aby se na Facebook dostaly (a tohle se samoziejmée
projevuje i u Instagramu). Coz ve vysledku zcela nici jakékoliv cileni reklamy na ty

okolo 18 let veku. “ [21]

Na Facebooku nalezneme tadu spole¢nosti, pro které¢ je tato socialni sit
ideadlnim mistem pro marketing. Nabizi produkty ¢i sluzby odpovidajici vyse
uvedenému popisu, cili na zakazniky v hojné zastoupené vékové kategorii a navic
rozumi marketingu obecn& i tomu na socidlnich sitich. Mezi takové lze v Ceské
republice zaradit napiiklad spolec¢nost Coca Cola, Glami.cz, McDonald’s nebo

Bonami [22].

Pokud bychom vS$ak hledali mezi mensimi a stfednimi spolecnosti, miizeme
upozornit tfeba na kladenskou kavarnu BB espresso shop. Kavarna zakladajici si na
kvalitni kave a vlastnoru¢né pecenych dezertech je ptikladem spolecnosti, ktera ma
fotogenicky produkt. Propagaci na Facebooku pfipomind svym téméf 1600 sledujicim,
kam se mohou vydat na néco dobrého pro zpiijemnéni dne. Zaroven diky aktivité na
strance spocinou sledujicim na mysli vzdy, kdyz dostanou chut’ na kévu a zakusek.
Pravideln¢ také vyzyvaji k akci a navstéveé v konkrétni den a ziskavaji zpétnou vazbu.

Uzivatelé jsou aktivni a pozitivné reaguji na tento zpiisob marketingu.

K efektivnimu vedeni facebookové stranky patii také schopnost definovat, jaka
intenzita pfidavani piispévkl je pro uzivatele zajimava a jaka Cetnost ptispévkl uz
zac¢ind byt nezajimava nebo dokonce obtézujici. Tento faktor musi kazda firma
zhodnotit individudln€. Dokonce tisténé i online zdroje informaci zabyvajici se touto
tématikou se v ndzorech rizni. Pfisuzujeme jejich rozchdzejici se ndzory pravé tomu,

ze nelze urcit jednotné pravidlo a jedna se o zcela individualni pfistup.
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BB espresso shop BB espresso shop
27 anor v 13:37 - Instagram « € 3 Gnor « Instagram €

Chutnaly Vam nase Bezlepkové vénedky? Dame je zase v nedéli? o Jeden narozeninovy pro dneéni oslavenkyni Terezku a jeji skromnou
#bezlepku #takzevlastneseponichskoronetioustne #zloutkovyvenecek oslavu ...catych narozenin & a pro Vas ostatni mame otevieno od 13:00
#pecemeslaskou #provas #bbespressoshop do 19:00 po cely vikend, plnou vitrinu dobrot a baje€nou kavu!! A dnesni

kavarenské pocasi si o to fikd 1# #bbespressoshop #birthdaycake
#coffelifestyle #chocolate

o> Tose milibf () Komentaf £ Sdiet ®-

> Tose milibi [ KomentsF £ Sdilet ®-

OO Martina Podébradové a 55 dailich

oo & Martin Balén a 51 daldich Chronolagicky

Zobrazit 1 dalsi komentaf

Obrazek 11 a 12: Prispevky na facebookovém profilu BB espresso shop.
Zdroj: Facebook

Piikladem stranky, jejiz Cetnost ptispeévkl je zcela neadekvéatni, je stranka
Hardcore Tréninky. Jedna se o stranky fitness centra, kam ptispivaji jednotlivi trenéfi
fotky a informace z tréninkti a lekci. Denné se tak na strance objevi fadové tfi az osm
prispévki. Obsahove se jedna typicky o fotky ze cviceni a fotky interiérli, v ndvaznosti
na konzultaci s odborniky se spole¢nost aktudln¢ snazi ménit alespont obsahovou
formu. Trenér, ktefi mohou ptidavat ptispévky na stranku je deset. To je divodem,
pro¢ behem jednoho dne publikuje stranka tolik riznych ptispévki bez dalsi kontroly

obsahu.
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Je tedy zjevné, ze i velké mnozstvi spravci miize vést k nekvalitnimu vedeni
firemniho profilu a k neorganizovanému publikovani obsahu. Stranka ma vice nez 12
tisic sledujicich a pfesto jsou pocty oslovenych lidi jednotlivymi ptispévky v fadech
desitek, maximalné stovek. Jedna se tedy pouze o 1% uspéSnosti. Na obrazku 13 je
vidét snaha spravci stranky o aktivizaci sledujicich. Na polozenou otdzku vsak z 12
tisic odpovédél jeden uzivatel. Pfi porovnani s obrazkem 14 je mozné si také vSimnout,
ze vzhledem k vice spravcim se 1isi styl ptispévki, coz v celkovém konceptu stranky

pusobi chaoticky.

2. Hardcore Tréninky pfidal(a) 3 nové fotky.
8 bfezen v 15:02 - €

7.3. Opatov x Vinohrady ...... Kruhaé, Pumpa, Spalovaé. Co Vas bavi
nejvic?

o To se mi libi () Komentar &> Sdilet @~

O Chronologicky

..ﬁ‘ Jan Mach Pumpa o -

To se mi libi - Odpovédét - 1t

Obrazek 13: Prispevek na facebookovéem profilu Hardcore Tréninky.
Zdroj: Facebook

Pfi porovnani s obrazkem 14 je mozné si také v§imnout, Ze vzhledem k vice spravcim

se lisi styl ptispévki, coz v celkovém konceptu stranky piisobi chaoticky.
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Obrazek 14 je ptikladem typického piispévku Hardcore Tréninktl, kde se jedna
o kombinaci fotek z jedné lekce. Fotky nelze jednotlivé prohlizet, k dispozici je pouze

kolaz, kterou si nelze ptiblizit a efekt pro ucastniky tréninku je tak mensi nez u sdileni

jednotlivych fotek.

. Hardcore Tréninky
8 bfezen v 20:16 - €

Trochu hratky s asovanim, nooooo....dobry jste byli « &

o To se mi libi (D KomentaF &> Sdilet @~

Os
Obrazek 14: Prispevek na facebookovéem profilu Hardcore Tréninky.
Zdroj: Facebook
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3.3 PORADENSTVI

Velké mnozstvi zdrojii uvadi definice poradenstvi se zamétenim poskytovani
této sluzby pouze jednotlivelim, zejména za socidlnimi ucely. V soucasnosti se vSak
jednd o mnohem rozsahlej§i obor, ktery zahrnuje i sluzby v jinych oblastech. Casto
sklofiovana byvaji finan¢ni ¢i vyzivova poradenstvi, ale znami jsou i poradci z dalSich
odvétvi. To vSe bychom mohli schovat naptiklad pod definici lektorky a poradkyné
Kamily Bobysudové: V' podstate je poradenstvi jakdkoliv cinnost (zpiisob
poskytovani pomoci), kterou provadite se systémem, jehoz nejste soucasti. Cilem
poradce je podilet se na uspésnych aktivitach, jejichz cilem je to, Ze lidé nebo celé
organizace jednaji ve vysledku jinak a ucinnéji. Pro poradenstvi je ddle typické to, zZe
poradce poskytuje doporuceni tomu, kdo ma moznost volby (miize, pripadné nemusi

akceptovat doporuceni poradce). ““ [23]

Vyvoj oblasti zastfeSovanych poradenskymi sluzbami je mozné pozorovat také
na strankach Asociace pro poradenstvi, ktera byla zalozena v roce 1990 ,,... a od roku
1991 je radnym clenem FEACO — Evropského sdruzeni narodnich poradenskych
asociaci a ICMCI — mezinarodni rady asociaci manazerskych poradcii. APP je
v souladu s regulemi FEACO jedinou pripustnou zdstupkyni CR v této organizaci.
Od roku 2007 je APP Zivnostenskym spolecenstvem Hospoddrské komory CR

a autorizovanym spolecenstvem v oblasti poradenstvi. “ [24]

Mezi odbornosti asociace patii mimo jiné osobni rozvoj, rétorika, IT a firemni

software ¢i online marketing.

3.3.1 PORADENSTVIi V OBLASTI ONLINE MARKETINGU

Internetovy marketing, uvadény také pod nazvem online marketing, zastfesuje
marketingové aktivity aplikované prostfednictvim internetu. Specificky je zejména
svou dynamikou a Skalou moznosti, které nabizi. Na rozdil od klasickych reklamnich
prostfedkii umoznuje internet okamzitou interakci s potencidlnim zakaznikem, cileni
reklamy pfimo na zdkaznika a moznosti jejiho méfeni. Asociace pro poradenstvi

upfesiuje, ze se online marketing zabyva moznostmi, jak vyuzivat prostfedi internetu
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pro ziskani novych zdkaznikli a zarovenl neméné dulezit¢ udrZzovani obchodniho
vztahu s vasimi stavajicimi zdkazniky. Jedna se o souhrn médii, strategii a nastroji

uréenych pro prezentaci a prodej produktt i sluzeb.

Tato média nasledné definuje: ,, Mezi klasické nastroje online marketingu patri
predevsim webové stranky a internetova reklama (PPC reklama ve vyhledavacich ¢i
v obsahové siti internetu). Posledni roky nabyva vyznam komunikacni strategie
a reklama na socidlnich sitich (Facebook, Youtube, LinkedIn, Instagram, Twitter).
Zauzivané reklamni formaty jako text a staticky obraz jsou doplnované i nahrazované
videem a mobilnimi aplikacemi. VSechny online aktivity mohou mit pozitivni vynos

pouze tehdy, stoji-li za nimi promyslend online marketingova strategie. “ [24]

Spolec¢nosti zabyvajici se poradenstvim zastfeSuji vySe uvedené aktivity.
Typicky se tyto spolecnosti zaméiuji ¢aste€né na samotné poskytovani sluzeb online
marketingu, tedy piebiraji a fesi tuto oblast za klienta a druhou variantou spoluprace

je prave poradenstvi.

Poradci poskytuji konzultace klientim, doporucuji ovétené postupy i aplikace
usnadnujici tuto praci. Kazdé z oblasti online marketingu nabizi fadu moznosti a proto
vznikaji také spolecnosti s uzsi profilaci a zaméfenim pouze na nékterou z ¢asti. Rada

firem se tak zabyva pouze poradenstvim v oblasti socidlnich siti.

3.3.2 PORADENSTVIi V OBLASTI SPRAVY SOCIALNICH SiTi

Poradenstvi v této oblasti miize mit mnoho podob. Od jiz zminéného pievzeti
kompetenci, kdy marketingova firma ptrevezme velkou ¢ast zodpovédnosti za stranky
na socialnich sitich za klienta a nasledné jen vede jeho kroky piiprav podkladii, po
jednotlivé konzultace. Poradci poskytuji sluzby jako sestaveni kompletni strategie,
konzultace a kurzy na téma marketingovych kampani na socidlnich sitich, posouzeni

stavajicich aktivit a pocinani na jiz existujicich firemnich profilech a mnohé dalsi.

Poradenstvi nabizi kratkodobou i dlouhodobou spolupréci, ¢asto mezi klientem
a marketingovou firmou vznikne vyvazené propojeni a spoluprace pak trva. Jedna se
o idedlni kombinaci poméru cena/vykon. Naklady na konzultace jsou niz$i, nez

predani celé spravy agentufe a klient se nauci fadu véci, které pak samostatné aplikuje.
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Stejné¢ jako napiiklad v socidln¢ pedagogickém poradenstvi i v piipadé
poradenstvi v oblasti marketingu je vSe postaveno na komunikaci s jednotlivcem ¢i
skupinou, které chcete vést a koucovat. Poradci z fad marketingovych firem nemusi
mit odborné vzdélani v oblasti socialni pedagogiky, m¢éli by ale ovladat zakladni
formy komunikace s klientem a jednoduché techniky koucovani. Vhodnou inspiraci
muze byt napiiklad kniha 50 nejlepsich rad pro uspésné kouce, v niz autorky poskytuji
kompletni poradenstvi k obohacovani lidi ve srozumitelné formé. ,,Pouzivame co
nejjednodussi jazyk a co nejmeéné terminologie a zZargonu. Chceme, aby nastroje byly
snadno k pouZiti, nebot vérime, Ze koucovaci techniky nemaji byt vyhrazeny jen

profesionalnim kouciim. “ [1]
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4 PRAKTICKA CAST

Praktickd cast této bakalarské prace je zaméfena na poradenské postupy
spolecnosti Time2grow v oblasti socidlnich siti. Soucéasti praktické casti jsou
ptipadové studie tfi vybranych klientli spolecnosti Time2grow. Prostfednictvim téchto
pfipadovych studii jsou popsany konkrétni piipady poradenskych sluzeb, jejich

aplikace klientem a nasledny vystup, zhodnoceni a navrhy mozného zlepseni.

Praktickd cast definuje postupy vyuzivané v jednotlivych oblastech spravy
firemniho profilu na Facebooku vcetné typickych situaci, které spoleCnosti fesi.
Zahrnuje informace tykajici se zaklddani stranky, feSeni nevhodné nastavenych
stranek, komunikaci prostiednictvim Facebooku. Velka cast je vénovéna tvorbé
obsahu pro firemni profily rizné¢ zaméfenych spolecnosti, placenym reklamam,

soutéznim prispévkiim i praci s udalostmi.
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4.1 MARKETINGOVA SPOLECNOST TIME2GROW

Spole¢nost Time2grow vznikla v roce 2015, jako spolecnost s primarnim
zaméfenim na spravu firemnich profili na socidlni siti Facebook a poradenstvi v této
oblasti. V soucasné dob¢ tvoii poradenstvi v oblasti socialnich siti zhruba 50% jeji
¢innosti, dale se vénuje tvorbe grafickych podklada a jednoduchych webovych stranek
prostfednictvim k tomu uréenych editorti. V oblasti tvorby webu v editorech poskytuje
také poradenstvi. Portfolio Time2grow je zaloZeno na dlouhodobé spolupraci s klienty

nejruznéjsiho zaméteni z Prahy, Kladna a okoli.

Mezi klienty Time2grow patii napiiklad Svestkovic zahradnictvi, Adventure
golf Horni Bezd&kov, jogové a wellness studio Gane$a. Rada klientll je z oblasti
pohostinstvi, naptiklad hospiidka Pivni pomoc, restaurace Radegastovna Kolbenka ¢i
Plnej pekac. V neposledni fadé pak mezi klienty patii spolek Srdce Otvovic, rodinné

centrum Bustéhradsky pelisek ¢i organizace potadajici piiméstské tabory.

Spolec¢nost si zaklada na individudlnim ptistupu ke klientim. Aby bylo mozné
poskytovat kvalitni poradenské sluzby, vzdy je soucasti spoluprice seznameni
s klientem a jeho produktem ¢i sluzbou. K zacatku kazdé spoluprace patii navstéva

spole¢nosti a standardné také vyzkouseni sluzeb i1 produkti.
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4.2 PORADENSTVi SPOLECNOSTI TIME2GROW
V OBLASTI SPRAVY SOCIALNICH SITI

V kniznim manualu Marketing na Facebooku uvadi Chris Treadaway k placené
reklamné nasledujici: ,,Uspéch pii inzerci na Facebooku vyzaduje disledné sledovani,
experimentovani, trpélivost a kreativitu.“ [5] Tuto skutecnost lze aplikovat na vse, co
na Facebooku délame. Tedy nejen na placenou inzerci, ale na jakykoliv obsah, kterym
chceme oslovit §irsi spektrum uzivatelti. Usp&ch ¢i neuspéch se méfi jiz u samotného

zalozeni stranky.

4.2.1 ZAKLADANI FIREMNIHO PROFILU NA FACEBOKU

Firemni stranku je mozné zaloZzit pouze za pfedpokladu, Ze vlastnite osobni
profil. Pokud jej budouci spravce stranky nema, musi zacit pravé zalozenim osobniho
profilu. Neni nutné vyplnit vS§echny osobni udaje ¢i pfidavat vlastni fotografie, dlezita
je existence profilu. Firemni stranka na Facebooku totiz nemé vlastni ptihlaSovaci
udaje, ma pouze spravce, kteti ptidavaji na stranku pozadovany obsah pod piihlasenim

k vlastnim profilam.

Nejcastejsi chybou pfi zakladani firemni stranky byva zalozeni soukromé ¢i
vetejné skupiny namisto firemni stranky. Skupiny jsou urceny pro sdruzovani lidi se
stejnym zdjmem a umoziuji pridavani pfispévkil vSem clenim bez omezeni ¢i
s omezenim na schvaleni spravce. Ptispévky pfidané do skupiny s vzdy zvetejiluji
jménem konkrétni osoby, nikoliv jménem produktu ¢i skupiny. Neumoziiuji placenou
inzerci a slouzi pouze ke sdileni informaci. Typickym piikladem soukromé skupiny
mohou byt spoluzaci jedné tfidy, ktefi komunikuji spolecné aktivity, sdili studijni
materidly, vytvaii ankety,... Vefejnad skupina pak mize byt zaméfena na nabidky

brigad, bazary, zdjmové skupiny a dalsi.

Neméné¢ Casté je zalozeni firemniho profilu jako soukromého profilu uzivatele.

V takovém piipad¢ firma vystupuje jako bézny uzivatel. Osobni profil, podobn¢ jako
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skupina, neumoziuje cileni na uzivatele, placenou inzerci ani dalsi aktivity, které tvori

princip firemnich stranek.

Zalozit si  firemni stranku je mozné na tomto odkazu:
www.facebook.com/page. Nazev stranky by m¢l vychazet z nazvu firmy ¢i jejiho
hlavniho produktu. Facebook nasledn¢ provede uzivatele jednotlivymi kroky
nezbytnymi pro zalozeni stranky. Aby bylo mozné se strankou vhodné pracovat,

vyzaduje Facebook mimo jiné informace o typu firmy, zaméteni, produktech a dalsi.

| Vytvofit stranku

Mistni firma nebo misto Spole€nost, organizace nebo instituce Znacka nebo produkt

Umélec, skupina nebo verejné zndma Uéel nebo komunita

osobnost

Obrazek 15: Vychozi stranka zaloZeni firemniho profilu na Facebooku.

Zdroj: Facebook

Stejné jako v pfipadé jednotlivych uzivateld, i v pfipadé stranek je mozna shoda
jmen/ndzvu firemnich stranek. Nezaménitelnosti s jinou firmou je mozné docilit pouze
kompletnim vytvofenim stranky vcetné informaci o adrese, kontaktech ¢i odkazu na

webové stranky.

Se snadnou identifikaci firmy souvisi volba profilového obrazku, tedy ikony,
kterd se zobrazi na titulni stran¢ profilu v rozméru 178 x 180 pixeld a u veskerého

strankou zvefejniovaného obsahu nésledn¢ jako mald kruhova ikona. Jako profilovy
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obrazek doporucuje spole¢nost Time2grow vzdy pouzit logo firmy upravené tak, aby
ve Ctvercovém rozméru bylo dobie Citelné. Pro snazsi rozpoznéani profilu ptidal
Facebook v poloving roku 2012 do uvodu stranky jesté jednu, vétsi plochu ur¢enou
pro obrazky ¢i fotografie. Tato plocha o rozméru 820 x 312 pixeli je dominantou
stranky a dle Time2grow by méla zobrazovat interiér v pfipad¢ firem nabizejicich
sluzby a vhodnou prezentaci produktu v piipadé firem nabizejicich produkty.
Fotografie na ivodni obrazek je potfeba vybirat individudlné, mély by vSak vzdy blize
specifikovat firmu a jeji zaméfeni. Tuto fotografii, na rozdil od profilového obrazku,
je vhodné ménit naptiklad dle ro¢niho obdobi, sezonnosti produktu ¢i jinych aktualit.
Od srpna loniského roku Ize namisto uvodni fotografie vyuzit také video, které se
automaticky spusti pfi otevieni stranky. O oblibenosti tohoto prvku sveéd¢i fakt, ze
vedle spolecnosti jako Staropramen, Vodafone ¢i Nescafé vyuzivaji video timeline
desitky mensich spolecnosti, mezi které patii BeWooden, Srdce Otvovic, Restaurant

Plnej pekac, Raynet a dalsi.

Profilovy obrazek (logo) a uvodni fotografie ¢i video spolecné se zafazenim
kategorie organizace vytvaii nezameénitelny profil firmy, ktery nové ptichozim

uzivateliim jasné definuje o jakou spolecnost €i instituci se jedna.

BB espresso shop

Hlavni stranka

Informace s S e i, IR =
Fotky R > =
1 Tohle semilibi v X\ Sledujiv  §3 Doporuéeno =+« © Poslat zprévu

Videa # stav [8 Fotka nebo video @~ Kavarna v Kladno

Udalosti 5,0 drirdrink
- Napidte n&co na tuto stranku... Otevfeno
Prispévky Q

Hodnoceni

Obrazek 16: Firemni stranka spolecnosti BB espresso shop s logem a fotografii

interiéru. Zdroj: Facebook
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4.2.2 PREVOD NESPRAVNE ZALOZENE STRANKY

Klient se na poradce ¢asto obrati az ve chvili, kdy zjisti, ze jeho firemni profil
nefunguje tak, jak je zddouci. Nejcastéjsi pti¢inou byva praveé zalozeni nevhodného

typu stranky, tedy skupiny ¢i osobniho profilu.

Klient zalozil skupinu, kterou se nasledné rozhodne pievést na firemni stranku.
V takovém ptipadé jej musi poradce informovat, ze Facebook neumoziiuje ptimy
prevod ze skupiny na strdnku. Neni mozné ptfevést ani obsah, ani Cleny skupiny.
Facebook na svych strankach ,,centrum napovédy* uvadi, Ze tato moznost je vypnuta
z divodu ochrany uzivateli — c¢lent skupiny. Uzivatelé vstoupili do skupiny
s védomim, Ze mohou pfispivat svymi posty a uvidi je pouze Clenové skupiny.

V ptipadé ptevodu na stranku by doslo k jejich zvetfejnéni. [25]

Spolec¢nosti Time2grow v tomto piipadé doporucuje zalozit firemni stranku,
prenést do ni stézejni obsah ze skupiny a nasledné informovat Cleny skupiny
o prechodu na stranku. Tento postup je také detailné popsan v ptipadové studii Srdce

Otvovic.

V piipadé, ze klient zalozi osobni profil namisto firemniho, je jeho situace
vyhodnéjsi. Zde Facebook umoziuje piimy ptevod na stranku. Vysvétleni a presny
popis pievodu mizeme najit naptiklad na strankach Newsfeed, které pravideln¢ piinasi
novinky ze svéta Facebooku. ,, Osobni profil a stranka se lisi predevsim v limitovaném
poctu pratel, respektive fanouski. Zatimco u osobnich uctii Facebook povoli
“jen” 5 000 pratel, u stranek hranice prakticky neexistuje. Fanouskii miizete mit, kolik
chcete. Jako obycejnému cloveku vam limit pro pocet pratel nejspis bohaté postaci,
ale napriklad pro verejné znamé osobnosti, u nichz se prepoklada, ze followeru budou
mit podstatné vice, je stranka urcité lepsi variantou. ““ [26] Jako diivod této rozdilnosti
lze vnimat skuteCnost, ze se do podobné situace dostane vefejné zndma osobnost.
Casto se do ni viak dostane i klient, ktery $patné zaloZi stranku a diky této moznosti
nepfijde o jiz ziskané fanousky.

Mezi znamé piipady, kdy klient vyhleda pomoc poradce, patii také paralelni
zalozeni dvou stejnych nebo velmi podobnych stranek. Plivodl vzniku takové situace

muze byt nékolik. Ke strance ztratil spravce pfistup (napiiklad pii zablokovani

41|Strénka



osobniho profilu) a je nutné vytvotit stranku druhou. Firemni stranku zalozili dva riizni
spravci pro jednu firmu. Stranka firmy byla zalozena tfeti osobou a dalsi. Facebook
v centru napoveédy uvadi, ze stranky je mozné sloucit, pokud: ,,Jste spravcem obou
stranek. Stranky maji podobny ndzev a reprezentuji stejnou véc. Pokud maji stranky
fyzické sidlo, maji stejnou adresu.* [25] V téchto ptipadech je mozné na strance

facebook.com/pages/merge zazadat o slouceni stranek.

4.2.3 UPRAVA EXISTUJICi STRANKY

V mnoha ptipadech zalozi marketér ¢i jind odpovédna osoba v organizaci
stranku spravné, piesto neni uplnd a chybi zde dilezité informace. Poradce spolecné
s klientem ovéfi, zda jsou spravné nastavené informace a obrazky, jak je uvedeno
v podkapitole zakladani profilu. Néasledné byva zhodnocena volba tlacitka ,,Call to
action® neboli vyzvy k akci. Toto tlacitko se zobrazuje pod uvodni fotografii a vyzyva
uzivatele ke konkrétni akci. Facebook nabizi fadu moznosti, obrazek 17 zobrazuje

nékteré z nich:

Krok 1: Které tlacitko se ma lidem zobrazovat?

| Zarezervovat u vas
(™ Kontaktovat vas
Dalsi informace o vasi firmé
@ Nakupovat s vdmi nebo pfispét
Stahnout aplikaci nebo hrat hru

1L Pridejte se do komunity

Obrazek 17: Vyber moznosti tlacitka Call to action pro firemni stranku. Zdroj:
Facebook
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Tlacitko Call to action ma na strance modré podbarveni. Mezi dalsi nastaveni patii
moznost zasilani zprav, ptidavani ptispeévkl a recenzi uzivateli. VSechny tyto oblasti

1ze nezéavisle na sobé umoznit ¢i zakézat na strance. V ptipad¢ prispévki a recenzi je

mozné nastavit zobrazeni na strance az po kontrole obsahu spravcem.

Café Imperial
@cafeimperialprague

Hlavni stranka

Informace

ik Tosemilibi 3\ Sledovat Doporuéeno
Fotky b

Obrazek 18: Firemni profil spolecnosti Café Imperial. Zdroj: Facebook

Lucie Bila @
@luciebila

Hlavni stranka

Informace

Udalosti

Obrazek 19: Oficialni profil Lucie Bilé. Zdroj: Facebook

Na obrazcich18 a 19 je mozné porovnat, jak se tlacitka zobrazuji. Na strance Lucie
Bilé neni mozné zasilat soukromé zpravy, v uvodu stranky je k dispozici tedy pouze
tlacitko Call to action odkazujici na webové stranky ¢i jiny aktudlni odkaz, naptiklad
vstupenky na koncerty. Obrazek 18 naopak demonstruje, jak vypada vybeér tlacitek,

kdyz je mozné strance zasilat zpravy. Vyzva k akci odkazuje na pfimou rezervaci stolu

v restauraci.
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4.2.4 SPRAVA FIREMNIHO PROFILU NA FACEBOOKU

Z obecného hlediska Ize spravovat firemni profil v podstaté jakkoliv. Klienti
vSak vyhledavaji poradce ve chvili, kdy 1 pfes jejich snahu ¢i investice nejsou lidé na
strance aktivni a nereaguji na zvefejiiovany obsah. Krom zakladnich pravidel
tykajicich se Cetnosti a struktury piispévkll postovanych na strance zahrnuje celkova
sprava vice faktorti. Poradce mlize s klientem sestavit strategii, jejimz prostiednictvim

1ze aktivitu lidi na strance zvysit.

Strategie optimalni spravy Facebooku bude zahrnovat n¢kolik oblasti. Jednou
z nich je zji$téni reaktivity lidi na rtizné typy piispévki To mlze trvat i né€kolik tydnd.
Postupné ptidava klient na stranku piispévky rizného charakteru a pozoruje, o ktery
ptispévek projevi lidé nejveétsi zdjem. Zajem nebo takzvanou efektivitu je mozné

vyhodnocovat na zdkladé né€kolika parametra.

Efektivita vaSeho pFispévku
Srdce Otvovic

Sydce
"E 9 Gnor - € 1 341 Osloveni lidé

JiZ zitra bude sél naeho kulturniho domu patfit talentovanym détem z

Tane&ni Skoly StormDance, které si na konec prvniho pololeti pFipravily 43 Reakce, komentéFe a sdileni #

taneéni vystoupeni. My bychom vés timto chtéli pozvat, abyste se pfisli na

vystoupeni podivat a podpofit malé tanedniky. Radi bychom jim u nds 33 ) 29 4

vytvofili pfijemnou atmosféru a sal zaplnili divaky. Vstupné je 50 K&, vice @ Tosemilib U pfispévku U sdileni

informaci v udalosti: http://bit.ly/2Ef9yUZ TS StormDance
1 1 0
o Super U pfispévku U sdileni

Zl ’ t ~ ’ rd
imnt tanecni vystoupeni . .

Komentafe U pfispévku U sdileni
9 9 0
Sdilené polozky U pfispévku U sdileni

119 Kiiknuti na pFisp&vek

13 3 103
Zobrazeni fotky Kliknuti na odkaz ' Jina kliknuti #

NEGATIVNI NAZOR

2 Skryt pFispévek 0 Skryt v8echny pfispévky
0 Nahlasit jako spam 0 Tato stranka se mi uz
nelibi

iZou byt oproti (idajim zobrazenym u

2L Osloveno 1341 lidi Propagovat pfispévek
OO Aja Ajenka St&péankova, Jiff Méra a 27 dal3ich 9 sdilenf

Obrazek 20: Efektivita prispevku na strance Srdce Otvovic. Zdroj: Facebook

Jak je vidét na obrazku 20, prvnim parametrem je pocet oslovenych lidi neboli dosah

ptispévku. Toto ¢islo vyjadiuje pocet lidi, kterym se piispévek zobrazil na zdi a oni se
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na ném zastavili, aby jej shlédli a pfecetli si text. Pfispévek se jim mohl na zdi zobrazit
nékolika zpisoby. Jsou-li aktivnimi sledujicimi stranky, pak se jim pifispévek zobrazil
automaticky. Dale se pfispévek zobrazi uzivateli v okamziku, kdy na n¢j reaguje
oznacenim To se mi libi nebo komentaiem nektery z jeho facebookovych pratel. Dalsi
moznosti je, ze ptispévek néktery z pratel ptimo sdili na svou zed’. Vybrany piispévek
k zimnimu tane¢nimu vystoupeni mél dosah na 1341 lidi. Z toho 119 uZzivatelli na
ptispévek kliklo, tedy si jej prohlédli detailnéji. Pouze 3 z nich se prokliknuli na odkaz
uvedeny v ptispévku. Celkem 29 uzivateli oznacilo To se mi libi u tohoto ptispévku
na strance Srdce Otvovic. Z detailniho nahledu také vyplyva, ze 2 uzivatelé si neptali

dalsi zobrazovani tohoto ptispévku.

V okamziku, kdy klient zjisti, o které piispévky projevuji sledujici nejvétsi
zajem, muze se timto pravidlem fidit a stylizovat dalsi ptispévky do podobného stylu.
U stranek Ize také vypozorovat, zda uzivatelim vice vyhovuje pravidelnost
v pfispivani piispévkul, napiiklad kazdé utery a patek, nebo naopak uptfednostiiuji
pridavani ptispévkl v rizné dny i Casy v pfiméfeném mnozstvi.

Sprava firemniho profilu nespociva pouze v pfidavani obsahu, ale také ve

vhodné komunikaci.

4.2.5 KOMUNIKACE PROSTREDNICTViM FACEBOOKOVE STRANKY

Pokud organizace umozni uzivateliim zasildni soukromych zprav, vyhodnocuje
Facebook jak rychle a efektivné odpovidaji spravci na zaslané zpravy. Takzvany index
odpovédi se zobrazi uzivatelim v okamziku, kdy strdnka komunikuje rychle

a kvalitné, s oznacenim ,,Velmi dobie reaguje na zpravy*.
v 54% mira odezvy, 5 h doba odezvy
70 veiml aobre reaguje v s 4 2 o0 v

853 To se mi libi +2 tento tyden - L
‘| o E 3 076 To se mi libi +5 tento tyden
Karel Kramer
Radek Mrstina a Petra Mr&tinova

856 sledujicich i
3 162 sledujicich

Obrazek 21 a 22: Mira odezvy na zpravy na profilech Hospiidka U Velké Prahy a
Alexandrine Parakeet - Mutations / Alexandr velky — Mutace. Zdroj: Facebook
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Aktivni komunikaci s uzivateli doporucuje Time2grow také u komentari
a recenzi. Pokud se jednd o pozitivni recenzi ¢i komentar, ke kterym neni potfeba nic
dopisovat, pak je podle Time2grow staci oznacit jako ,,To se mi libi“. V ptipadé otazek
¢1 negativni zpétné vazby je doporucenim spolecnosti reagovat. Odpovédi by mély

vést k vysvétleni, zmirnéni situace ¢i pozitivnimu vyusténi.

K dané problematice se vyjadtila i Veronika Reed, jednatelka spolecnosti
Time2grow: ,,Kritickeé prispévky od uzivatelit by se nemeély mazat, ale naopak vyuzivat
ve prospéch stranky. I negativni reklama je reklama a casto se nam stava, Ze pod
negativnim vstupem najdeme radu opacnych reakci od ostatnich uzivatelii. Tito
uzivatele by se standardné k prispevku nevyjadrili, ale v pripadeé néci negativni reakce
sami radi prispéji a tuto negaci vyvrati. “ Dodava vsak, ze pokud se jedna o vulgarni,

nesmyslné ¢i urazlivé vstupy, je vzdy jejich odstranéni ze stranky nejlepSim feSenim.

Jako jednu z nejkomunikativnéj$ich stranek v Ceské republice miizeme oznacit

Staropramen. Na jejich strance lze najit odpovéd’ v podstaté na kazda komentar.

o Tosemilibi () Komentdf 2> Sdilet @~
O=027ts. Hiavni komentéfe +

416 sdileni 80 komentafi

0 Zdenék Jan Z4k Ale osm piv.. udela rovno
léto.. lidi se za&inaji prib&Zné sviékat &=
e

Tose millo - Odpovédet-5d =9 1

@ Staropramen @ Snad to nebude

tak horké (s
A 4 4
To se mi libf - Odpov&dét - 5 d
fa Razenka Zanninka Rehakové Pfed 20

lety, baj voko, mi Staropramen zachranil

Zivot =2 Od té doby na n&j neddm
dopustit

To se mi Iibf - Odpovédét - 4 d @
U Staropramen @ To je krdsny,
Razenko.

To se mi libf - Odpov&dét - 3 d

‘g«‘ MiZa Kell Krejéova Jedno pifko venku na
zahradce jaro dela s kdyz se da pit
venku uz bude jen liip & &

To se milibf - Odpovédt - 5 d 0:
U Staropramen @ Také se

nemiZzeme dockat oroseného
plllitru na zahrédce «:.

To se milb - Odpovédet -2  OD &

@ Okomentuijte tuto fotku [SIGIGRT)

Obrazek 23: Komentare spravcii u prispevku Staropramen. Zdroj: Facebook
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4.2.6 TVORBA PRiISPEVKU PRO FIREMNI PROFIL

Facebook umozituje na rozdil od Instagramu zvetejiiovat libovolny typ
prispévkid. Mohou byt pouze textové, v pripadé obrazkl a videi pak neni stanoven
poznamek ¢i udalosti, ve kterych lze nasledné komunikovat a propagovat obsah

separatné. Jednotlivé typy ptispévkil je tfeba vhodné vyuzivat.
4.2.6.1 TEXTOVE PRISPEVKY

Vzhledem k mnozstvi piispévka pratel a sledovanych stranek prochazi
uzivatelé Facebookovou zed rychlym rolovdnim stranky a zastavi se jen na
prispévcich, které jsou néfim zajimavé. Cilem poradenstvi v oblasti socialni sité
Facebook je tedy poméahat vytvaret takovy obsah, ktery pfimé&je uzivatele k jeho

shlédnuti a v idedlnim piipad¢ i nasledné akci.

Textové prispévky tedy pfiliS neumoziuji upoutat pozornost. Typicky jsou
vyuzivany pouze pro sdéleni méné diilezitych informaci, které na strance potfebuje
klient sdé¢lit, ale neocekava u nich velkou aktivitu. Napiiklad zruseni lekce z diivodu

nemoci, zmény na webovych strankach ¢i v kontaktnich udajich.

Z divodu klesajici popularity textovych ptispévka zavedl Facebook v roce
2016 novinku, diky které mohou uzivatelé¢ pfidat barevné pozadi za sviij textovy
ptispévek. Tato funkcionalit av§ak doposud nebyla zptistupnéna firemnim strankam
ani skupindm. Facebook tak ddva moznost persondlnimu obsahu vice vyniknout, aby
zlstala zachovana hlavni myslenka této socidlni sité, kterou je propojeni lidi, nikoliv

marketing firem.

Textové i grafické prispevky je u stranek mozné naplanovat doptedu. K jejich
publikaci dojde az v nastaveny ¢as. To umoznuje spole¢nostem planovat dopiedu vice
ptispévku, naptiklad i po dobu dovolené spravce. Facebook také umoziuje ukladat
koncepty, tedy piispévky, u kterych cekate na schvéleni dal§imi lidmi ¢i jen jesSté

nemate stanoveno piesné datum jejich publikovani.
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textovy prispévek uzivatele

Obrazek 24: Moznosti barevného pozadi u prispévkii uzivatele. Zdroj: Facebook

s

4.2.6.2 GRAFICKE PRISPEVKY

Facebook pracuje s riznymi formaty pro zobrazovana obrazka. Spolecnost
Time2grow na strankach, které pifimo spravuje nebo s jejich spravou poméaha,
preferuje jednotny rozmér vSech piispévkl na zdi, diky ¢emuz docili soumérného
vzhledu stranky i1 galerie pfidanych fotek a prispévki. Obecné vSak Facebook

zpracovava ruzné formaty a je Cisté€ na spravci, jak obrazek ptipravi.

V ptipad¢ grafiky je dilezité vyjadfit celou informaci jednim obrazkem,
dopliyjici text si uZzivatel piecte pouze v okamziku, kdy jej zaujme obrazek. Na
obrazku by vSak nemélo byt pfilis textu.

Pro grafiku je mozné vyuZzivat krom vlastnich fotografii také obrazky a fotky

z fotobank, existuji i fotobanky, které nabizi kvalitni podklady zdarma. Jedna se

napiiklad o stranky pixabay.cz ¢i pexels.com.

Tento zplsob prezentace nabizi Sirokou Skalu moznosti a lze graficky
zpracovat téméf vSe, mimo jiné také oteviraci dobu mezi svatky, upoutavky ¢i vyzvy

k akci.
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Squashpoint

Tato strénka se mi libf €

Sport, zabava a relax na jednom mist&? Ano! Na§
aredl nabizi individudini tréninky v posilovné i
skupinové lekce, zahrat si miZete squash nebo
stolni tenis a pro relaxaci je jako stvofeny nas
wellness, zahrnujici saunu a whirlpool.

Mimo jiné je v aredlu moZné zakoupit jakékoli
sportovni dopliiky, ndpoje i rychlé obZerstveni z
Siroké nabidky na baru.

@ Oznaéit fotku & Oznaéit produkty

©Q Pridat misto ¢ Upravit
2% Osloveno 955 lidi Propagovat pfispévek

o Tosemilibi () Komentsf 2> Sdilet @~
@ Ivana Pejfimovskd, Zuza Duskové a 2 dal3{

2 sdileni’

Obrazek 25: Grafika na strance Squashpoint zahrnujici sluzby centra. Zdroj:
Facebook

PFiméstské tdbory Praha
Zvefejnil(a) Katefina Ree

Tato strénk 2 n- €

Na pobytovy tdbor v RS Trndvka v terminu 29. 7. -
11. 8. 2018 ndm zbyvaji posledni volna mista.
Prazdniny jsou tu za chvili a tak neni na co &ekat.
PFi zaplaceni zalohy do 31.3. 2018 vam navic
snizime cenu 0 10 %, tedy na 4.401 K&. VyuZijte nasi
nabidky a prihlasujte své déti na http://
letnitabory.primestsketabory.cz/

@ Oznatitfotku @ Pridatmisto ¢ Upravit
2L Osloveno 328 lid Propagovat pFispévek

o Tosemilibi () Komentdf > Sdilet i~

Zédosti pFétel Zobrazit viechny

=\ Mr-lonely Akuk
Khurum Moughal je va§ spole&ny pfitel
24 Potvrdit pFatelstvi

Obrazek 26: Upoutavka na letni pobytové tabory a vyzva k prihlasovani deti vcas.
Zdroj: Facebook
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4.2.6.3 FOTOGRAFIE A ALBA

Na zakladé¢ dosahti jednotlivych pfispévkll napfi¢ rlznymi strankami
vyhodnocuje Time2grow fotografie jako nejoblibenéjsi formu ptispévki, jeste

spole¢né s videi. Pochopitelné zalezi na typu fotografie.

Mz¢lo by se vzdy jednat o fotografie kvalitni. Zejména ve smyslu kvality obrazu
— tedy fotografie nerozmazané, dobie zaostiené a spravné vyfocené. Nejvetsi dosah
pak maji fotky konkrétnich lidi — zaméstnancti, zdkazniku, fotky z akci, na kterych se
mohou zékaznici najit a oznacit. Facebook umoziiuje oznaceni konkrétnich uzivatel
na fotkach pfidanych strankami i uzivateli. Stranka ma v pifipad€ oznaceni lidi vétsi
potencidl pro dosah dané fotografie. Velky uspéch maji také fotky zvirat. Dalsi

v potadi oblibenosti je jidlo a kvétinové vazby.

V ptipad¢ fotografii produktli velmi zalezi na tom, o jaky produkt se jedna.
Hezké produkty na vhodné naaranzovanych fotografiich mohou také u sledujicich
uspét. Prikladem vhodné aranze pro fotografii je naptiklad stranka spolecnosti Copy
General. Prestoze produktem spolecnosti jsou tiskoviny, forma jejich prezentace je

elegantni a poutava.

weru Copy General CZ
= Tato strdnka se milibi - 29 leden pfes aplikaci
Instagram - €

© U nds se fantazii meze nekladou. ., Pokusime se
zrealizovat v3e, s &im za nami pfijdete. Od obraz(,
tapet, fotoknih a mnoho dal$iho. Co tfeba vylepsit
zed' nad pracovnim stolem? #CopyGeneral

#CopyGeneralCZ #PracovniStul #Tapeta #Obrazy
#ModraJeDobra #Walllnspiration

1l Tosemilibi (D KomentdF D sdilet @~

@7 Vy, Daniela Trojanové a 2 dalsf

0 Okomentujte tuto fotku... © @

Zadosti pFatel Zobrazit viechny

Mr-lonely Akuk
Khurum Moughal je va$ spole&ny pFitel.
@ 24+ Potvrdit pFatelstvi
Obrazek 27: Foto prezentace produktu spolecnosti Copy General. Zdroj: Facebook
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Vytvateni alb umoznuje uzivatelim vracet se ve fotogalerii snadno
k jednotlivym udalostem. Po posledni upravé alb Facebookem v ¢ervnu 2017 se nové
pridana alba zobrazuji jako blok fotografii. Dominantou ptispévku je titulni fotografie,
dalsi tfi nésledujici jsou sefazeny pod ni a je na nich uveden ndzev alba. Po rozkliknuti
mohou uzivatelé¢ prochdzet oteviené jednotlivé fotografie ¢i celé album v podobé

mensich fotek.

Pohybové a relaxaéni studio Ganesa pfidal(a) 6 novych fotek  *** = Pﬁm'éS}’Skvé téb’or)’/ Praha Dfida"(a') 15 novych fotek do alba
do alba Pfim&stsky camp 2017 — v @ Pohybové a relaxa&ni ¥I¥% Jarni pfiméstskeé tdbory s lyZovanim 2018.

studio Gane3a. Zvefejnil(a) Katefina Reed [?1- 22 dnor - €

Zvefejnil(a) Katefina Reed (7] 24. srpen 2017 - € Leto$ni "jarfidky" stély za to. Déti i my jsme si uZili spoustu zébavy,

lyZovani na Moninci, hry, sout&Ze i nejrlizn&j3i tvofeni a sportovni vyZiti.
Viem dékujeme za Gast a uZ ted se téSime na Iéto, kdy budeme Fadit
celé prézdniny.

Leto3ni ronik pfiméstského campu probihd v duchu dZungle. D&ti jsou
jednim slovem GZasné a my se bavime spolu s nimi.

Jarni prfiméstskeé tabory s lyzovanim
2018

Fotky (15)

Priméstsky camp 2017
Fotky (6)

A Osloveno 424 lidf Propagovat pFispévek 2L Osloveno 450 lidf PE————
1 Tose mi lib O Komenté¥ /> Sdllet &~ o To se milibf (D KomentéF ¢ Sdilet v

DD Romana Sarah Maala, Kristyna Simatkova a 23 dalSich @0 Petra Maciskovs, Katka Migkalové a 10 dalsich

Obrazek 28 a 29: Ukdzky fotoalb z akci spolecnosti Ganesa a Sportlines. Zdroj:
Facebook

Alba je mozné libovoln¢ dopliovat o dalsi fotografie. Time2grow vsak
upozoriuje, ze v okamziku, kdy si pfipravite album ke zvefejnéni, uzivatelé jiz vidi
fotografie, tedy dfive, nez je pfimo zvefejnite. Pravdépodobné se jedna o chybu na
strané Facebooku. Alba na rozdil od ptispévki také neni mozné ulozit jako koncept ¢i

naplénovat jejich spusténi dopiedu.
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4.2.6.4 POZNAMKY

Specifickym typem piispévku, ktery je pomérné¢ malo vyuzivan, jsou

poznamky. Jednd se o zpilisob, jak sdilet s uzivateli rozsdhlejsi text ¢i Clanek.

Pozndmky se v jejich soucasné podob¢ objevily v druhé polovin€ roku 2015. Svou

formou pfipominaji v podstaté ¢lanek, coz pravdépodobné souvisi s blogovanim, které

pravé v roce 2015 zazivalo boom.

Time2grow uvadi jako n€které z moznosti vyuziti napiiklad ohlédnuti za

uplynulym rokem, praktické ndvody doplnéné o obrazky ¢i nabidku pracovni pozice.

ADVENTURE GOLF HORNI BEZDEKOV

HLEDAME POSILY

DO NASEHO TYM

Libi se vam nas areal a chtéli byste se
stat jeho soucasti?

X

Hledame posilu na hlavni pracovni pomér

z derstvych surovin a via

na sabé pracujeme a vitime nové nipady. Ob&as je tu pikng Srumec a musime se umé

ohinét. Pracujeme ve 12 hod. sméndch.

Kdo je idealni kandidat?

Sympatiacka/sympatik, ktery zanechi v zikaznikovi pijemng dojem

Umi improvizovat a pohotové

Chodi vias, funguje ssmostatné a je na né&j spoleh

Usmév od uch uchu — pozitivai p a tymovy duch

obsluba s cigaretou by v nekufickém areily nevypadala dobfe

Znalost jazykii — obéas se stavi nékdo, kdo aceni “pokec® v anglidting

Co vis u nas éeki a nemine?
Kaidy, kdo prijde, se s vimi setki — obsluha lidi v hospadee, poskytnuti holi a vysvétleni hry
Inkaso hotovosti — kupecké poéty se hodi

Rano a veder si musime uklidit

Nase prastory jsou oblibené pro oskavy, firemni akee — tomu velite vy!

A co zato?

Kady mésic zaslouZzeni odména na oété

Jistota zamés vat neplinujeme:-)

O ohéd se pos : - hladové zaméstnance nepotfebujeme

Nasi zaméstnanci si zahraji zdarma
Kaid rok vyrazime na pofsdng teambuilding
Shanite brigadu?

My shinime brigidniky & cheete védét vie? Napiste nim.

Obrazek 30: Ukdzka poznamky ze stranek Adventure golf Horni Bezdekov a Tyrolska
hospuidka. Zdroj: Facebook
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4.2.7 VYTVARENI A SPRAVA UDALOSTI NA FACEBOOKU

Facebookové udalosti a jejich vyznam popisuje Lucie Huskova ve svém ¢lanku
na portalu newsfeed.cz: ,,Mnoho lidi a firem, které poradaji offline akci, k ni
automaticky zalozi i pozvanku na Facebooku. Propagace uddalosti pres socialni sit uz
dnes patri mezi bezné soucasti event managementu. Organizatorum totiz nabizi celou
hosty a komunikovat s nimi primo v udalosti. Facebook Events ale maji vyznam i pro
samotné navstévniky, kteri se tu dozvi praktické véci a pripadné zjisti, kdo se akce jesté
zucastni, coz jim pomiize pri rozhodovani, zda se akce zucastnit. “ [27] Autorka ¢lanku
ze srpna loniského roku také upozoriiuje na nové zavedenou moznost cilit placenou

reklamu piimo na zéjemce o udalost.

Udalosti je mozné sdilet na strance, nasledné vSak funguji samostatné. Do
udalosti je mozné ptridavat prispévky, komunikovat se zajemci a Gcastniky, zvat spolu
potadajici osoby ¢i stranky v piipade, ze se udalost tyka vice nez jednoho subjektu.

V ptipad¢€, ze ma spoleCnost na svij firemni profil navdzanou jednu ¢i vice
udalosti, sefadi se vSechny planované akce chronologicky pod sebe pod tivodni fotkou

tak, aby upoutaly pozornost. K udalosti s nejbliz§im datem konani se na strance zobrazi

také uvodni fotografie udalosti.
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il Tohlesemilibi v X\ Sledujiv 4 Sdilet

S E)d c e . Nadchazejici udalosti
tvevic

Srdce Otvovic

@SrdceOtvovic

Hlavni stranka

Udalosti
) 30.3.

Hodnoceni SPOLECENSKY DOM
Informace
Videa biez. Poka& [ Otvovice, Spole€ensky Dim

30 ©419:00 - Srdce Otvovic - Otvovice * Zajima mé to
Fotky o di\a das £Eva Je orozcova
Prispévky dub. Tobogan s AleSem Cibulkou —

7  s011:00 - Srdce Otvovic - Otvovice * Zajima mé to

Kariéra Pozval(a) v4s Eva Jednorozcova
Komunita

dub. Nedéle s Lucii s hostem Ivou Hiittnerovou

22 ne17:00 - Srdce Otvovic - Otvovice

Spravovat propagace

% Zajima mé to
Zobrazit viechny

Obrazek 31: Serazené uddlosti Srdce Otvovic. Zdroj: Facebook

Zobrazit dalsi

stzobrazilo @ __ /\/\ 147 lidina
Propagovat udalost A Sdiletv ¢ Upravit

TIPY PRO UDALOSTI Dal3f tip

Oslovte vic lidi a sdilejte svoji udélost
Sdilejte svou udélost ve
vybranych pfispévcich. Lidi se tak
o ni snéze dozvi.

Bq
Sdilet udalost
RAMECKY UDALOS Dalsi informace

SPOLECENSKY DOM

erez. Pokac [ Otvovice, SpoleCensky Dim
30 Vefejna - Po Srdce Otvovic a 2 dal3ich - 1 nevyfizena
Zadost o spolupofadani [?]

Usnadnéte lidem sdilet obsah souvisejici s
“ Pozval(a) vés Eva Jednorozcova. va$i udalosti

% Mam zijem v/ Zacéastnim se X Ignorovat A Sdilet v | e ofidat na fotk
Zagindme

péatek v 19:00-22:00
hde dne¥ka za 3 dny - 4 aZ 11 °C Caste&n& obla&no Nadchézejici udélosti v rédmci turné
Zobrazit turné
Q

Zobrazit mapu lie'

Srdce Otvovic overy R—
27327 Otvovic H+

Obrazek 32: Stranka udalosti koncertu v Srdci Otvovic. Zdroj: Facebook
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4.2.8 PLACENA REKLAMA A PROPAGACE PRISPEVKU

Facebook jako nastroj pro marketing umoziuje organizacim oslovit velké
mnozstvi relevantnich uzivatelti, potencialnich klientli, a to jiz od par desitek korun.
Diky informacim, které o sob¢ jednotlivei vyplni na svém facebookovém profilu, je
mozné zobrazovat propagovany piispévek vhodné cilové skupiné. Pokud tedy
spole¢nost zajimaji maminky déti ve véku do 6 let, zijici do 30 kilometr od Prahy,
pomoci jednotlivych kategorii nabidne Facebook témeét presné zaméteni prave na tyto
zeny ve vekové kategorii naptiklad 20-35 let, které zadavaji klicova slova ,,dité",

»skolka®, ,,pleny* a dal$i a maji uvedené misto bydlisté¢ v pozadovaném okruhu.

Odpovidajicim uzivatelkdm se nasledn¢ bude po dobu placené propagace

zobrazovat prispevek spolecnosti a vyzyvat je k n¢jaké konkrétni akci.

Cilit pomoci placené reklamy je mozné i na propagaci celé stranky a ziskani

novych sledujicich, ktefi by se mohli zajimat o produkt ¢i sluzbu firmy.

Propagovat prispévek

OKRUH UZIVATELU VYBRANE PRISPEVKY NA POCITACI VYBRANE MOBILNI PRISPEVKY
* Lidé, které vybirdte prostfednictvim zacileni Upravit
SGE Squashpoint S, eee
Lokalita - Zije v oblasti: Ceskd republika: Praha Prague Bl Sponzorovano 0

Z&jmy: Sporty, Fyzické cviceni, T&locviény, Sporty a

outdoorové aktivity nebo B&han( Nafukovaci kopule BOSU Balance Trainer je

oblibenym partakem posilovaciho cviéeni,

e edas pozitivné ale pisobf také na hluboké kosterni
= svaly, které jsou zodpovédné za spravné drzeni
o téla. Af uz tedy chcete predejit bolesti zad nebo
FanouSci va3{ strénky si dat pofadné do téla, BOSU je spravna volba.
. o L http:/iwww.squashpoint.cz/lekce/bosu-bosu-
Fanousci vasi strdnky a jejich pFatelé bodyform/

TN
e f)\x!:

SQUASHPOINT

Sportovni krouZek

Vytvofit novy okruh uZivatell

ROZPOCET A TRVANI

Celkovy rozpotet @

35,00 CZK v

Odhadovany po&et oslovenych lidi @

360 - 960 lidf
-———
mmmXbn alomiin Kl inbald mabna wEidaita samnaXat MAabasdon balesdln M .lulia Basvrava a 20 daldich 2 sdileni
0  Kliknutim na tla&itko Propagovat vyjadFite svij souhlas se smluvnimi podminkami Facebooku. | Centrum népovédy ZavFit Propagovat

Obrazek 33: Nastaveni propagace a vybér okruhu uzivateli. Zdroj: Facebook
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Propagaci je mozné zaplatit na libovolné dlouho dobu v libovolné ¢astce na
celé obdobi ¢i s rozdélenim na jednotlivé dny. Facebook v této oblasti nabizi vhodné

varianty.

Dosah ziskany placenou reklamou je snadno rozpoznatelny, u propagovaného
prispévku se zobrazi dvoubarevna legenda definujici organicky dosah a dosah vznikly
na zaklad¢ placené propagace. V idealnim ptipadé by mél placeny dosah paralelné

zvySovat i dosah organicky.

‘ » ’ \ p @ s’?uafhpoin? .
‘ ’\x e Tato strénka se mi libf - 19 bFezen - Upraveno - €

Nafukovaci kopule BOSU Balance Trainer je
SQ UAS H POI N T oblfbenym partdkem posilovaciho cvigent, pozitivng
ale pUsobi také na hluboké kosterni svaly, které jsou
zodpov&dné za spravné drZen téla. At uZ tedy
chcete pFedejit bolesti zad nebo si dat pofadné do
téla, BOSU je spravna volba.

http://www.squashpoint.cz/lekce/bosu-bosu-
bodyform/
@ Oznaéit fotku & Oznaéit produkty

Organicky | Placeny
1284 2104

Zobrazit propagaci

o Tosemilibi (D KomentsF 2> Sdilet @~

@ Julia Basyrova, Leny Janégek a 19 dalSich

2 sdileni

@ Napiste koment4T 0ee®

Koho mozné znite Zobrazit viechny

Sarka Svobodova
7 spole&nych prétel
2+ Pidat do prétel

Obrazek 34: Nastaveni propagace a vybér okruhu uzivatelu. Zdroj: Facebook

Time2grow hodnoti placenou reklamu jako mozny podpirny prostiedek,
upfednostiiuje vSak jiné zpusoby oslovovani koncovych zikazniki. Mezi né tadi
napiiklad soutéze, jejichz prostfednictvim ziskdvéa organicky dosah a komentatre od
uzivateld, na které skute¢né chtéji stranky cilit. Tito uzivatelé¢ potencidlné projevi
zajem o jejich produkt jiz ucasti v soutezi.

Piikladem takové soutéze miize byt Velkd lednova soutéZ na strance
Ptiméstské tabory Praha. Spolecnost Sportlines, kterd porada prave piriméstské tabory
v Praze, uspofadala na zéklad¢ konzultace s poradkyni Time2grow soutéz o vécné
ceny. Aby mohli uzivatelé ceny ziskat, museli provést né€kolik krokt, které vedly

k propagaci a aktivit¢ na strance. Jednalo se o oznaceni stranky Piiméstské tabory

56|Stranka



Praha jako ,,To se mi libi*, sdileni soutézniho pfispévku a komentat. Jak jiz bylo
uvedeno, to jsou piesné akce, kterymi se zvysuje dosah. Diky nizkorozpoctové placené
propagaci se organicky dosah n¢kolikandsobné zvysil. Soutézni piispévek sdilelo 395

uzivateld a okomentovalo 407.

fmees PFim@stské tabory Praha
782 Zverejni(a) Katefina Reed (2
Tato strénka se mi libi - © leden - Upraveno - €

VELKA LEDNOVA SOUTEZ O FOTAK

Jak soutéZit?

1) napiste ndm do komentaFd, co by si tak pta&ek
na obrazku mohl myslet

2) sdilejte soutdZni pfispévek vefejn& na svém
profilu

/'::‘0"‘““" 3) dejte lajk na3f strance Piiméstské tabory Praha...
(8 Pt L Laiats Zobrazit dal3f
Ll #oan® 9
(‘ / u/' ¢
/¥
@ Oznait fotku

Organicky | Placeny

M 21821 4848
Zobrazit propagaci

o) Tosemilibi (J Komentéf > Sdilet i v
©0% 3n Chronologicky +
395 sdileni 407 komentafl
Zobrazit pfedchozi komentéfe

G Jana Jana M&aamo, ta 34la zase kou3e..!

To se mi Iibi - Odpov&dét - Zpréva - 7t @

' Luka$ Nedvéd Jsem sprévnej ptésék, co
Ti vyhraje fotédak...!
To'se milibf- Odpovdekt - zorkva -7t @1
. Hulmiho Baltorad Ciméaréra, &im to je,
Xl s mmm AR

The | Napidte komentsF... OO®®

Obrazek 35: Soutezni prispévek stranky Priméstské tabory Praha spolecnosti
Sportlines véetné vysledného dosahu a aktivit. Zdroj: Facebook
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4.3 PRIPADOVA STUDIE -  SVESTKOVIC
ZAHRADNICTVI A KVETINARSTV/

Historie Svestkovic zahradnictvi saha aZz do roku 1949. I pies dlouholetou
tradici vSak potfebovala spole¢nost v poslednich letech oslovit nové zakazniky. V roce
2015 s nastupem soucasné jednatelky do funkce vznikl zajem modernizovat v oblasti
marketingu, proniknout na socialni sit¢ a ziskat klientelu mezi mladymi lidmi, stavét i

na jinych hodnotach nez pouze na tradici.

Zahradnictvi je situovano v Kladné - Kroc¢ehlavech mezi rodinnymi domy.
Misto neni vidét z hlavni silnice. Moznost ziskavani novych klientl ,,z ulice® je tedy
mala, klientele ziskané historicky se vSak zvySuje vékovy pramér a zahradnictvi se pro
puvodni zdkazniky stava hiife dostupnym. Zahradnictvi se nenachazi v pfimé blizkosti
zastavky MHD. Pfti piijezdu vozem je k prodejné je nutné dojit cca 100 metri pésky
zahradami od parkovisté a i tato skutecnost mize mit vliv na zdkaznika, pokud se

rozhoduje, kde zakoupi kvétiny.

Vzhledem k vyse uvedenym skutecnostem vyhledala jednatelka spole¢nost
Time2grow, aby spole¢n¢ s nimi sestavila strategii pro online marketing a na jejich

doporuceni zacala s marketingem prostfednictvim socialni sit¢ Facebook.

Stranka, kterou jednatelka zalozila na zéklad¢ konzultaci s Time2grow, nese
nazev Svestkovic zahradnictvi a kvétinaistvi a je dostupnd na této adrese:

https://www.facebook.com/svestkoviczahradnictvi.cz/.

Stranka byla zalozena 22. biezna 2015 a jednatelka zahradnictvi s Time2grow
spolupracuje az do soucasnosti. Spoluprace je zalozena na konzultacich, které jsou

objedndvany v nepravidelnych intervalech dle potieby.

V unoru 2018 dosédhla stranka 600 fanouskl, tedy uzivatelt, ktefa stranku
oznacili jako ,,To se mi libi“. Mira odezvy byla v unoru 95% s ¢asem odpovéedi do 9
hodin. V této oblasti by bylo mozné jesté zapracovat. Klientka se o stranku stard sama,
nema k tomuto ucelu povolanou osobu ve firmé¢ a Casto u sebe nema telefon, aby

reagovala promptnéji.
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4.3.1 ZiSKANi PRVNICH FANOUSKU STRANKY

Po zalozZeni stranky se klientka potykala s otdzkou jak ziskat prvni sledujici pro
svou stranku. Standardné klienti oslovi lidi ve svém okoli a své pratele na Facebooku.
Jednatelka Svestkovic zahradnictvi viak zaloZila osobni profil pouze za Gi¢elem spravy

firemniho.

Time2grow tedy navrhla usporadéani soutéze, jejimz cilem bylo ziskat prvnich

100 lajkujicich.

¢~ Svestkovic zahradnictvi a kvétinaFstvi
&= + 22. bfezen 2015 - €

POJDTE NAM POMOCT DOSTAT SE NA PRVNICH 100 ozna&eni ,To se
mi libi”

Spolu se 100 uZivatelem vylosujeme jednoho z vas, ktery ziska 50% slevu
na kytici dle vlastniho vybéru v max hodnoté 1.000 K&.

B )
. 7
2L Osloveno 855 lidi Propagovat pfispévek
o To se mi libi () KomentaF & Sdilet @~

@ Lucka Be&vafova, Majky Bedvar a 14 dalsich

7 sdileni

Obrazek 35: Soutézni pro ziskani prvnich 100 lajkujicich stranky Svestkovic
zahradnictvi a kvétinarstvi. Zdroj: Facebook

Soutéz piinesla pozadovany vysledek a 100 sledujicich uzivatel stranky ptibylo do

24 hodin od vyhlaSeni soutéze.

59|Stranka



4.3.2 SDILENi POUTAVEHO OBSAHU

Zahradnictvi a kvétinaistvi je ptikladem spolecnosti, ktera ma libivy produkt.
Na doporuceni tedy klientka zakladala postupné alba s fotografiemi riznych typi
vazeb. V kvétnu 2015 jiz dosah ptispévkil na strance vice nez ¢tyfnasobné prevySoval
pocet sledujicich. Pii 130 uzivatelich byl 3. 5. 2015 organicky dosah ptispévku na 581
lidi, ptispévek mél 19 lajku.
- Svestkovic zahradnictvi a kvétindfstvi pfidal(a) novou fotku

8 do alba: Netradiéni darkové kytice.

PR S — 3. kvéten 2015 - €

Nejen 1. Mdj byl ten pravy &as pro dlkaz liasky v podobé kytice. Udélejte
radost svym drahym poloviékam i jakykoliv jiny den. Cekame na vas. ==

Ll V

M Osloveno 581 lidi Propagovat pfispévek

o To se mi libi () Komenta¥ &> Sdilet @~

@ Jana Grymova a 18 daldich Hlavni komentafe ~

Obrazek 36: Prispévek stranky Svestkovic zahradnictvi a kvétindrstvi. Zdroj:
Facebook
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Za poutavy obsah miizeme také oznadit p¥ispévky s Barou Stépanovou, ktera
je pomyslnou tvaii zahradnictvi, nakupuje zde kvétiny a ucastni se akci, které
zahradnictvi pofada. Pii sdileni fotografii, které pani Stépanovéa zaslala, dosahla
stranka dosahu, ktery se rovnal patnactindsobku poctu sledujicich. Vice nez jedna

tietina sledujicich piispévek oznacila jako ,,To se mi libi.

¢~ Svestkovic zahradnictvi a kv&tindFstvi pfidal(a) 2 nové fotky.
" - 16. Cervenec 2015 - €

Pro nadi milou Barudku, kterou u nds moc radi vidime - a nejen ji, ale i
jejiiho manZela. TéSime se na dalsi navitévu a dékujeme za krasnou
fotku. «

M Osloveno 2 373 Iidi Propagovat pfispévek

i To se milibi (D KomentsF £ Sdilet @~

@ vy, Ellie Kala, Tereza VoZenilkovi a 48 daliich Hlavni komentafe «

Obrazek 37: Prispévek stranky Svestkovic zahradnictvi a kvétindrstvi. Zdroj:
Facebook

Na strankach zahradnictvi bylo v listopadu 2015 zadouci zpestfit pfidavany
obsah, ktery bych po vice nez pul roce existence stranky pomérné monotdnni
a opakované pridavani kvétin jiz nemélo pozadované dosahy. Klientka tedy ve

spolupréci s poradkyni z Time2grow pfipravila video ptispévek, ktery prezentoval
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pfipravy vanocnich vénct a dekoraci. Video mélo 393 shlédnuti a celkem se na néj

uzivatelé divali 242 minut. Takovy zasah Ize u videa povazovat za uspesny.

- Svestkovic zahradnictvi a kvétinafstvi
L - 20. listopad 2015 - €

Viechna nakupni centra uZ jsou v piné vanoéni paradé a dokonce zaéinaji
hrat koledy. NemdZeme tedy zlstat pozadu. VZdyt prvni advent uZ se
bliZi...

@ Lidé se na toto video divali celkem 242 minut Propagovat pfispévek

393 zhlédnuti
oY) To se mi libi () KomentaF & Sdilet ®-
O Jana Grymova, Monika Endtova a 23 dalgich Hlavni komentafe «

Obrazek 38: Video prispévek stranky Svestkovic zahradnictvi a kvétinarstvi. Zdroj:
Facebook

Pted vanoc¢nimi svatky kontaktovala jednatelka zahradnictvi opét Time2grow,
aby spolecné analyzovali divod netspéchu ptispévku, ktery na strance zveiejnila.
Vzhledem k tomu, Ze se jednalo o strohou grafiku bez poutavych prvka (lidé, déti,
zvitata, kvétiny, jidlo, zajimavé aranze) na prispévku se k jeho shlédnuti zastavilo jen

n¢kolik uzivatelii a dosah byl mnohonasobné mensi v porovnani s jinymi piispevky.
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Mezi dalsi aktivity stranky, které vznikly na zakladé¢ rad a doporuceni, je mozné
zatadit také zivé vysilani. Zacatkem roku 2016 pronikla mezi uzivatele tato nova
funkcionalita — zivé vysilani. Jak nazev napovida, skutecné umoziuje prosttednictvim
Facebooku ziveé pienaset aktualni déni, na které mohou uzivatelé online reagovat. Tuto
moznost vyuzili ve Svestkovic kvétinafstvi, kde se 8. 3. 2017 otevirala nové
provozovna. Zivé vysilani je unikatni také tim, Ze podava podrobngjsi vystupy nez

bézné prispévky ¢i videa.

¢~ Svestkovic zahradnictvi a kvétindfstvi vysilal(a) Zivé.
L & - 8. bfezen 2017 - €

‘ Vase video [G populéfnl' u Zen ve véku 35-44 let Propagovat pnspevek

2 tis. zhlédnuti
o To se mi libi () KomentsF £ Sdilet @~

OO tvana Oslejikova, Jana Grymova a 82 daldich Hlavni komentafe *

Obrazek 39: Ziznam Zivého vysilani stranky Svestkovic zahradnictvi a kvétindistvi a
jeho dosah. Zdroj: Facebook
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Placenou reklamu vyuziva strdnka minimaln€é. Vhodné vyuziti pro ni nasli pfi
propagaci vetfejné akce ,,Adventni odpoledne v NEVECOM Kladno* a touto formou

informovali o jejim konani uzivatele z Kladna a blizkého okoli.

Svestkovic zahradnictvi a kvétinafstvi

V sobotu 25. 11. zahdjime jiZ po sedmé obdobi Adventu. Jak probihaji
nase pfipravy na tohle adventni odpoledne? Vézte, Ze jsou v piném
proudu EY

2511, od 14 do

/. 1o
WNevecom RKlaaho

7. roénik NEVECOM Kladno

Zobrazit trasu

Osloveno 5 635 lid
® Propagovat pfispévek
Propagecvano: 21 listopad
Okruh uZivateld: Ceska republika: Kladno Central ...
Zobrazit vysledky
{") To se mi libi () KomentaF £ Sdilet @
OO vana Oslejdkova, Jana Grymova a 34 daldich Hlavni komentafe

18 sdileni

Obrazek 40: Placend reklama na strance Svestkovic zahradnictvi a kvétindistvi a
jeho dosah. Zdroj: Facebook
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4.3.3 PROPOJENi ZAKAZNIKU A UZIVATELU NA FACEBOOKU

Nez se propoji facebookovi fanousci se skute¢nymi zékazniky, Casto to trva
nékolik mésict a v nékterych ptipadech k patfi¢nému propojeni nemusi dojit viibec. U

Svestkovic zahradnictvi je mozné propojeni vyvodit z fady indikétort.

Prostfednictvim Facebooku realizovali priizkum zdjmu o zavedeni vérnostnich
karet. Diky velké odezvé byly karticky nasledné zavedeny a uzivatelé hlasujici na

Facebooku o n¢ aktivné zadali.

Propojeni bylo ziejmé i v piipadé otevieni Prvniho Svestkovic kvétinafstvi,
jehoz se zcastnily desitky lidi, kteti promptné reagovali na facebookovy piispévek
vyzyvajici k navstéve a zpétné vazbe.

- Svestkovic zahradnictvi a kvétindFstvi

" b 13. duben 2016 - €

Spousta lidi jiZ kvétinarstvi navitivilo. Co vy, byly jste jiZ u nas? Nebo k
nam mate teprve namifeno?
TéSime se na vas a na vaSe komentare.

Tym Svestkovic zahradnictvi a kvétindfstvi. @ ¥
s g . |

Bal Svestk
g ~tKovic
P AR NGty g

- .
‘AA;A;R‘A - - X
i o

/}

-~

~
~
-

-

3 Osloveno 5 485 lid? Propagovat pfispévek

oY To se mi libi () Koments¥ £ Sdilet @~

O Lucka Be&vafova, Janina Wenzlové a 99 dal3ich Hlavni komentafe «

Obrazek 41: Prispévek na strance Svestkovic zahradnictvi a kvétinarstvi. Zdroj:
Facebook
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4.3.4 PODNETY PRO DALSIi ROZVOJ

V soucasné dobé si stranky vedou dobfe. Pro oziveni by bylo mozné realizovat
soutéz s cilenim na ziskani novych sledujicich. Zaroven je Facebook vhodnym mistem

pro propagaci svatebni tvorby se zacilenim na nevésty.

Vzhledem k charakteru produktu doporucuje Time2grow také zalozeni
Instagramového profilu, kde je vSak potfeba nastavit pravidelnost pridavani prispévki,

kterou misty postrada i stranka facebookova.
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4.4 PRIPADOVA STUDIE - ADVENTURE GOLF
HORNI BEZDEKOV A TYROLSKA HOSPUDKA

Aredl v Hornim Bezd¢kové zahrnuje dvé adventure golfova hiisté urCend
profesionalnim hracim i Siroké vefejnosti se zdjmem o rekreacni hru. Uprostied arealu
se nachazi srub, ktery nabizi vice nez 30 mist k vnitinimu a 50 mist k venkovnimu
sezeni. Srub je zaroven provozovan jako kavarna/hosptidka dle sezony. Béhem letni
sezony se jedna o hosptiidku a kazdy den jsou zde viena jidla dle menu, mimo sezonu

se ve vSedni dny nevaii, pouze se pe¢ou domaci zakusky.

Facebookova stranka, zaloZzena v tinoru roku 2010, méla v tinoru 2018 vice nez
860 fanousku s oznacenim stranky jako ,,To se mi libi“. Stranka byla od jejiho zalozeni
spravovana fotografem, ktery se pravidelné ucastnil vSech akci v aredlu a fotil je,

nasledné pak fotky ptidaval také na stranku.

V cervnu 2015 zaznamenali majitelé arealu Gpadek aktivity na Facebooku a

rozhodli se vyhledat odbornou pomoc a obratili se na Time2grow.

Poradci z Time2grow zhodnotili vychozi situaci. V dobie prevzeti spravy od
puvodniho spravce majiteli byl pocet sledujicich 647 a i pfes tuto skute¢nost mély
pridavané piispévky dosah pouze na 10 — 100 uzivatel. Pocet lajkti u ptispévkl byl

maximalné 5, asto vSak zlstaly piispévky zcela bez oznaceni ,,To se mi libi*.

4.4.1 AKTIVNI VS. PASIVNi UZIVATELE

Vzhledem k mnozstvi pfispévkl pridavanych uzivateli i strdnkami musel
Facebook zmeénit systém zobrazovani obsahu z chronologického na fazeni dle
relevantnosti. Pravé v roce 2015, kdy zacala stranka Adventure golfu upadat, Facebook
zavedl novinku, kdy uzivatelim zobrazuje vice obsahu od pratel a méné od stranek.
Vyhodnocuje, co uzivatele zajima. Za zajimavy povazuje takovy obsah, na kterém se
uzivatel zastavi, aktivné jej vyhledava ¢i k jej lajkuje, sdili nebo komentuje. Pokud

delsi dobu nezareaguje n€kterym z téchto zptsobii na ptispévky vasi stranky, pfestane
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mu Facebook vadmi pfidavany obsah zobrazovat. Stejné tak hodnoti i pfispévky a

profily pratel.

Vzhledem k tomu, Ze na strance Adventure golfu byly pfevazné opakujici se
textové prispévky, denné sd€lujici aktudlni oteviraci dobu a pecené moucniky,

uzivatele prestal obsah zajimat a prestal se jim zobrazovat.

Hlavnim cilem spoluprace tedy bylo ziskat zpét pozornost stavajicich

lajkujicich a nasledné ziskat nové. Opét probudit aktivitu na strance.

4.4.2 SOUTEZ PRO ZVYSENI AKTIVITY, POUTAVY OBSAH

Time2grow navrhla zrealizovani n€kolika denni soutéze, do které poradatelé
denné ptidavali novou soutézni otdzku. Po ukonceni soutéze se priméerny dosah zvysil

na 180 - 220 uzivatelq.

V navaznosti na soutéz bylo nezbytné vyuzit zvySeni aktivity lidi. Jediny
zpisob, jak znovu zaujmou jiz pasivni uzivatele je publikovani ptispevka, které budou
mit znatelng vyssi dosah. V takovém piipad¢ je Facebook vyhodnoti jako zajimavé a

zobrazi je 1 jednotliveiim, kteti o stranku dlouhodobé¢ nejevili zajem.

Zpusob, jak se sledujicim ptfipomenout, nabidlo také zivé vysilani. Pokud
stranka, kterou sledujete, spusti poprvé ¢i po dlouhé dobé zivé vysilani, ptijde
sledujicimu notifikace, tedy aktivni upozornéni.

Touto cestou ziskala stranka jiz 6. Zati 2015 dosah na 1026 uzivatell u zivého
vysilani. Vysilani shlédlo 426 uzivateld a i pocet lajki a komentaiti se oproti

pfedchozim statistikdm ztrojnasobil.
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ADVENTURE GOLF HORNI BEZDEKOV a TYROLSKA
HOSPUDKA

- 6.24F 2015 - €@
Je konec turnaje CZECH MASTERS 2015 a my zname a mame vitéze!!!

Neni potfeba se rozepisovat - GRATULUJEME MUSTAFA VULLNET -
nadherna hra!!!

2L Osloveno 1026 lidi

426 zhlédnutf
|@ To se mi libi () Komentar &> Sdilet @~
Q Vy, Ivana OslejSkova, Allan Cox a 11 dalSich Chronologicky v

Obrazek 42: Ziznam zivého vysilani stranky ADVENTURE GOLF HORNI
BEZDEKOV a TYROLSKA HOSPUDKA a jeho dosah. Zdroj: Facebook

V soucasnosti je stranka velmi aktivni a spoluprace mezi majiteli aredlu a
spoleCnosti trva. Funguje na urovni konzultaci, ale je rozsifena také o poskytovani

grafickych sluzeb.

69 |Stranka



4.4.3 AKTUALNi OBSAH A DOSAH, DALSi ROZVO)

Prispévky pridavané na stranku jsou diky pravidelnym konzultacim pestré a
obsah je zajimavy. Nejvyssi dosah maji ptispévky s fotkami hraci a alba z turnaju.
Stranka je oblibena i zahrani¢nimi hraci, ktefi jiz areal navstivili nebo jeho navstévu
teprve planuji.

Primérny dosah ptispévki je okolo 500, vyjimkou ale nejsou ani dosahy pies
2500. Vsechny ptispevky ziskavaji lajky, uzivatelé je sdili a 1idé na strance dobie

reaguji na oteviené otazky.

V leto$nim roce je na jednom z hiist’ pofddano svétové mistrovstvi v adventure
golfu a je predpoklad, ze tato udalost zvysi dosah a navstévnost stranek. Sestaveni
strategie, jak spravné nadchazejici udalost promovat, je potencialnim tématem dalSich
konzultaci.

Podasi? Na jednic¢ku. Vykony? Senzaéni. Ndlada? Jedine&na. Tak by se
dal shrnout sobotni 12-hodinovy turnaj AGHB Maraton. Leto3ni roénik
nese mnoho prvenstvi, Poprvé se zG&astnilo vice neZ 20 hraéd, poprvé
byl zahrdn primér pod 32 Gderd na kolo, poprvé se Maratonu Géastnili
zdstupci 5 zemi svéta. UZ ted' jsme zvEédavi, co prinese pristi roénik.

AGHB MARATON 2017

Fotky (47)

2 Oslovenc 2 264 lid( © Propagace neni k dispozici

5 To se mi libi () KomentaF /> Sdilet ®-

@ Daniel Vigek, Marion Homer a 21 dal3ich

Obrazek 43: Ukdzka dosahu fotoalba na strance. Zdroj: Facebook
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4.5 PRIPADOVA STUDIE — SDRCE OTVOVIC

Spolek Srdce Otvovic zaStituje a organizuje spolecenské akce a dalsi
spoledenské déni v obci Otvovice, zejména ve spoledenském domé &. p. 1. Uéel spolku
je piesné definovan v Obchodnim rejstiku firem: ,, Ucelem spolku je sjednocovani a
poradant kulturnich, sportovnich a vzdélavacich akci, zameérenych zejména na posileni
obcanské spolecnosti, zapojeni a zaclenéni osob s handicapem, zaclenéni a zapojeni
lidi z odlisného socioekonomického prostredi, poradani charitativnich akci a dalsi
cinnosti, zamerené na posileni kulturniho a spolecenského zivota nejen lokdlniho
vyznamu, ale také s presahem do regiondlni a celostatni, pripadné mezinarodni

urovne. Spolek je neziskovy a financovan z darii, dotaci a granti. *“ [28]

Spolek vznikl v lednu 2017. Paralelné s nartstajicim zajmem o akce spolku
vznikla i facebookové skupina, kam se postupné ptidavali jako ¢lenové vSichni, kteti
se chtéli ti¢astnit akci. Pocet Clend se po prvni vefejné akci dostal rychle pies 300,
pricemz kazdy z ¢leni mél zajem ptispivat do skupiny. Typicky se jednalo o vzkazy
potadatelim a pode€kovani za povedenou akci. V takovém mnozstvi ptispévkl vSak
nebylo mozné kvalitné sd€lovat dilezité informace tak, aby se dostaly ke vSem
Cleniim. Zarovein i1 samotny obsah nékterych ptispévkl nebyl vhodny. Skupinu bylo

nutné rychle ,,zaopatfit®.

V této situaci bylo nezbytné obratit se na nékoho se zkusenostmi v této oblasti,

kdo by skupinu zabezpecil tak, aby obsah mél fad a ¢lenové vidéli vSe, co potiebuji.

Spole¢nost Time2grow beéhem prvni konzultace zhodnotila, ze pro plnou
funk¢nost komunity bude nutné zajistit ptevod skupiny na stranku. Jak jiz bylo

zminéno, to ale Facebook neumoziuje.
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4.5.1 STRATEGIE PRECHODU ZE SKUPINY NA STRANKU

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o z4jmovou skupinu, existovala v tomto piipadé
vetsi pravdépodobnost spésné migrace uzivateld. V prvé fade byla zalozena stranka
Srdce Otvovic se vSemi informacemi o strance a s obrazky odpovidajicimi vySe

uvedenym doporucenim Time2grow.

Nasledné byl na stranku pifemistén obsah, ktery byl dosud prezentovan ve
skupin€. Aby se nejednalo o témert desitky ptispévki, které by se znovu publikovaly,
pripravil spolek ve spolupraci s Time2grow video prezentaci ptispévkll a komentari
ze skupiny. Nové prichozi si tak potvrdili, ze jsou na sprdvném misté¢ a bylo

srozumitelné, ze dalsi aktivita spolku bude jiz pouze na strance.

Zasadni byla migrace uzivateli. Pro tu bylo vyuzito opakované postovani
ptispévku do skupiny. Piispévek sdéloval v grafické podobé, Ze se skupina rusi a kdo
ma zdjem o informace k dal$im aktivitdm, pfesune se na stranku Srdce Otvovic.
Migrace probéhla béhem nékolika dni a zdafilo se prevést v podstaté vSechny
uzivatele. V okamziku, kdy mohli stranku sdilet mezi své ptatele, pocet sledujicich
jeste vzrostl.

S Srdce Otvovic
i . - 5. duben 2017 - 3 - €

Srdce dece . dece .
tvevic Otvevic Otvevic

ZMENA SKUPINY

NOVE PRECHAZIME NA STRANKU

3

dece . dece , dece

Tvevic Tvevic Tvevic
2 Osloveno 672 lidi
5 To se mi libi (D KomentaF £> Sdilet " v

@ D Jaroslava Vifiovd a 10 daldich

Obrazek 44: Prispévek upozornujici na prechod ze skupiny. Zdroj: Facebook

72|Stranka



4.5.2 AKTUALNI AKTIVITY A DALSI SPOLUPRACE

Vzhledem k charakteru organizace a jejimu zaméfeni je pocet sledujicich
k tinoru 2018 vice nez 1350, a to béhem mé méné nez jednoho roku od zaloZeni
stranky. Time2grow je spolku stale k dispozici jako externi poradce, priib&ézné
kontroluje kvalitu sdileného obsahu a v ptfipad¢, ze je to nutné, fesi potiebné zmény a

upravy béhem konzultaci.

Dosahy ptispévki na strance spolku jsou mnohonasobn¢ vyssi nez u stranek
ptedchozich, pohybuji se mezi 1000 — 50 000 unikatnimi oslovenymi uzivateli. Takové
miry osloveni je mozné dosdhnout pouze sdilenim. Sdileni uzivateli a skupinami, ktefi
maji velké mnozstvi sledujicich a ptatel zvySuje dosah vyznamné rychleji. Kdyz pak
ptispévek nasdili na svou oficialni stranku majitelka Spole¢enského domu Formanka,
zpévacka Lucie Bil4, dosah se pohybuje praveé v desitkach tisic. Sledujicich na strance
Lucie Bilé je ptes 400 000.

Spgce Srdce Otvovic
Utvenc —
- 11 dnor -

V&3 zdjem nds opravdu t&3i. Po zahdjeni prodeje vstupenek na Recital
bylo vyprodano jako mavnutim proutku. Na mnoho z vds se ale nedostalo
a proto jsme se rozhodli pfidat jesté koncert druhy, od 20:00. Vstupenky
si mGZete rezervovat jiZ nyni, e-mailem na vstupenky@srdceotvovic.cz
nebo telefonicky na +420 737 006 558.

b RECITAL

s klavirnim doprovodem Petra Malaska

4.3.2018,
117:02;&'3

-\\\l-
SBjce " ,‘\@\
tvevic Q
o To se mi libi (J KomentsF £ Sdilet v

O O Aja Ajenka Stépénkové, Diana Sougkové a 37 daléich
39 sdileni

Obrazek 45: Prispevek s dosahem 58 679 sdileny Lucii Bilou. Zdroj: Facebook
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5 ZAVER

Hlavnim cilem této bakalafské prace je upozornit na potencial online
marketingu pro poradenské sluzby a poradcim tak ukdzat moznosti tohoto
poradenského sméru. Soucasti prace bylo popsat a rozebrat konkrétni poradenské
postupy v této oblasti a upozornit na mozna uskali ¢i nevhodné zplisoby prezentace a
prace s obsahem. Praci Ize potencidlné vyuzit jako praktického radce pii poskytovani
poradenskych sluzeb. Pfinosem muze byt tato prace také pro marketéry vétSich
spole¢nosti nebo mensi podnikatele, kteti prezentuji nebo chtéji prezentovat svou

firmu na socialnich sitich.

Socidlni sité jsou velmi dynamické a lze tak ptedpokladat, Ze v horizontu
nékolika let jiz nebudou vSechny informace aktualni. Obecny pfistup k socidlnim
médiim a zplsobu prezentace se vSak bude ménit vyrazné¢ pomaleji a aktudlnost

obsahu téchto ¢asti prace bude delsi.

Autorka vnima budoucnost poradenstvi v oblasti socidlnich siti zejména pro
tzv. generaci Y, tedy lidi narozené mezi lety 1986 az 1977 a mladsi. Poradci této
generace maji piehled o socidlnich sitich a mohou tak kombinovat poradenské

schopnosti se znalostmi online prostfedi.

Spolecnosti ocefuji proaktivni pfistup mladych lidi, kteti jim pomohou
posunout podnikéni vpied, at’ uz jako zaméstnanci, nebo jako externi poradci. Pro fadu
lidi pfedstavuji socidlni sit€ neznamou oblast pro bézné vyuzivani, natoz pro vyuzivani

na urovni firemniho marketingu.

Nabizi se otazka online poskytovani poradenskych sluzeb tohoto charakteru.
V soucasné dobé vnima autorka ve spolecnosti urcitou nediivéru k tomuto typu
poskytovani sluzeb. Preference zlstdvaji u osobniho kontaktu a individudlniho
pfistupu, podobné jako v ptipade spole¢nosti Time2grow. Nevylucuje vsak, ze timto
smérem se spole¢nost posune, stejné jako se zvysila obliba online chat urcenych

k rychlému feSeni pozadavka, otazek ¢i samotného online prodeje.

Autorka hodnoti psani této bakalarské prace jako velmi pfinosné, zejména diky

mnozstvi novych informaci, které¢ nacerpala z kniznich i elektronickych zdroji. Jako
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vyznamna soucdst spolecnosti Time2grow ptenesla teoretické informace ziskané
studiem zdrojii do praxe, zhodnotila jednotlivé procesy a seznamila prostiednictvim
prace s ptibéhy klientt, které zahrnovaly piiklady spravnych, ale i chybnych postupd.
Autorka nastinuje komplexni pfedstavu o roli poradce v oblasti socidlnich siti a byla

prostiednictvi prace schopna sdélit své noveé nabyté zkuSenosti.

Obecné platné skutecnosti si diky této praci dokazala poskladat do souvislosti
a ¢asovych os, pochopila také studiem zdroji fadu zmén na socialni siti Facebook a

jejich diivody. Praci tedy hodnoti jako velmi obohacujici.
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