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1. Uvod

vvvvvv

kéhokoli vyrobku. Pfi existenci velkého mnozstvi nebezpecnych a nekvalitnich vyrobku
je nekdy slozité rozpoznat ty kvalitni. Z tohoto diivodu vznikl v roce 2002 Program
Ceska kvalita, ktery je soucasti Narodni politiky kvality. Hlavnimi tkoly Programu jsou
ochrana spotiebitele a podpora prodeje kvalitnich ¢eskych vyrobku. Aktualné zahrnuje
23 znacek kvality pro vyrobky z ruznych oblasti. Jednou z oblasti, kde se kvalita vy-
znamné fesi, je obuv. Pravé proto vznikla znacka Komfortni obuv, ktera pomaha dospé-

lym spotiebitelim vybrat si obuv splitujici vSechny podstatné kvalitativni parametry.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze v obuvi travime az dvé tfetiny dne, je kvalitni
a zdravotné nezavadna obuv velice dilezitd. Spravna obuv by méla umoznit udrzeni
nohy V jeji ptirozenosti bez nasledki deformace. Rozpoznani takové obuvi v§ak mnoh-
dy neni vibec jednoduché. U bézného zakaznika se neocekava znalost odbornych rad,
kterymi by se m¢l pti nakupu obuvi fidit. Proto vétSina spotfebiteli povazuje za zasadni
vlastni zkuSenosti, recenze ostatnich nebo rady od prodejcti. Informace od prodejci bo-
huzel v mnoha pfipadech nemusi byt adekvatni, protoze zamérem nékterych z nich je
pouze jediné, a to vyrobek prodat. Pravé z tohoto divodu byly vymezeny pozadavky,
které souviseji S Kvalitou materialu a zpracovanim obuvi. Na jejich zékladé poté vznikla

dobrovolna certifikace obuvi pro dospélou populaci.

Hlavnim cilem diplomové prace je piedstavit téma kvality v aplikaci na obuv-
nické produkty, a to konkrétné prostfednictvim znacky kvality Komfortni obuv. DalS$im
cilem prace je zmapovat pozici a vnimani znacky kvality Komfortni obuv z pohledu

spotiebiteld, ale i jejich soucasnych a potencialnich drziteld.

Diplomové prace se skladd ze dvou casti, teoretické a praktické. Teoretickd
¢ast je zpracovana metodou literarni reSerSe a vysvétluje veSkeré dilezité pojmy souvi-
sejici s kvalitou a obuvi. Dikladné se zabyva rovnéZz Programem Ceska kvalita, trhem
obuvi a samotnou znackou kvality Komfortni obuv. Je zde piedstaven také sprévce
znacky a ostatni dilezité asociace se znackou spojené. Prakticka ¢ast analyzuje vysled-
ky dotaznikovych Setfeni ve tfech vySe zminénych Grovnich. Soucasti je také vyjadieni
samotného spravce znacky. Na zéklad¢ shrnuti téchto vysledkl je vytvotreno nékolik

navrht a doporuceni, zhodnoceni pracovnich hypotéz a zformulovan zavér prace.



2. Literarni reserse

2.1 Znacka kvality
2.1.1 Definice znacky

Znacka slouzi obecné k identifikaci zbozi ¢i sluzeb. Je dilezita nejen pro firmy,
ale 1 pro spotiebitele, protoze také vyjadiuje, co pro n¢ dany vyrobek nebo sluzba zna-
mena. Pouze hodnota silné znacky je schopna ziskat si spotiebitele a jeho loajalitu

(Kotler, Wong, Saunders, & Armstrong, 2007).

Vysekalova (2011, str. 136) uvadi ve své knize definici znacky dle Americké
marketingové asociace, kterd popisuje znacku jako: ,,Jméno, termin, oznaceni, symbol i
design nebo kombinace téchto pojmu slouzici k identifikaci vyrobkii a sluzeb jednoho ci

«

vice prodejcii a k jejich odliSeni v konkurenci trhu.

Keller (2007) definuje pojem z jiného tihlu pohledu. Uvadi, ze znacka je sou-
hrnem psychickych hodnot, které pomahaji zakaznikim zvySovat celkovou vnimanou
hodnotu vyrobkl nebo sluzeb. Kotler a Armstrong (2003) dodavaji, ze se jedna o pod-
statnou soucast vyrobku, kterd pomaha spotfebiteliim v né¢kolika oblastech. Znacky mo-
hou zakaznikiim pomoci v odhaleni urcitych vlastnosti produktu, dopliki, uzitné hod-

noty, ale i kvality.

Je dulezité zminit i pojem hodnota zna¢ky, protoze znacka s vysokou hodnotou
je velmi dulezitym aktivem firmy. ,, Hodnota znacky je dana loajalitou zakaznikii, zna-
mosti znacky, tim, do jaké miry je zosobnénim kvality a tim, jak silné s ni spotrebitelé
vyrobky ztotoznuji.“ (Kotler & Armstrong, Marketing, 2003). Pro znacku je dulezity
pfitazlivy ndzev a osobitost. Povaha znacek se musi odraZet ve vSech marketingovych
aktivitach podniku, proto musi kazdy podnik dikladné zvazit, co by méla vyjadrovat

(Kotler, 2003).

2.1.2 Funkce znacky

Kazdy spottebitel ocekava od znacky urcité funkce, na jejichz zdkladé€ si vytva-

i1 subjektivni postoj. Podle Machkové (2009) mezi né patii:



e funkce identifikace — jedna se o zakladni funkci, ktera pomaha zakaznikiim
V orientaci mezi jednotlivymi vyrobky, sluzbami ¢i firmami a zjednodusuje je-
jich vybér;

o funkce diferenciace — neznamena nic jiného nez odliseni se od konkurenénich
vyrobk, sluzeb nebo firem;

o funkce diverzifikace — pomaha vytvofit cenovou a jakostni Groven znacek;

o funkce Casové a vécné Kontinuity — zakladem této funkce je urcitd obmeéna
a modernizace vyrobki a sluzeb, znacky jsou uvedeny na trh pod odlisnymi na-
zvy, avsak hlavni znacka ziistava nositelem kontinuity;

o funkce nositele hodnoty — znacka muze byt napf. vkladem do podnikani nebo

soucdsti riznych obchodi, ale mlze také zvySovat prodejni cenu podniku.

Dalsi funkce znacky mohou byt podle stejné autorky také tradice a zaruka
kvality vyrobku, funkce tviirce image spoti‘ebitele, reprezentanta Zivotniho stylu
a symbolu své doby ¢i funkce komunikace se spotiebiteli, obchodnimi partnery

a Sirokou verejnosti.

2.1.3 Definice kvality

Kvalita je dilezity pojem vztahujici se nejen k vyrobktim, ale i k sluzbam, ¢in-
nostem a procesum. V dnesni dob¢ je to jedna ze zasadnich vlastnosti, ktera vyjadiuje

konkurenéni vyhodu daného vyrobku ¢i sluzby (Veber, 2002).

Kazdy zékaznik v ramci svého subjektivniho vnimani ma rtizné poZadavky,
jichz se ve vztahu ke kvalité dozaduje. Oficidlni definici kvality stanovuje norma ISO
9000:2015, ktera uvadi, ze kvalita je ,, stupen splnéni pozadavkii souborem inherentnich
znaku‘. Pozadavkem mlzeme rozumét potiebu ¢i ocekavani, které se obecné piedpo-
klada, je stanoveno spotiebitelem a zdvaznym predpisem. Mezi inherentni znaky fadime
vnitini vlastnosti existencné patfici objektu kvality, coz mize byt produkt, proces, zdroj
nebo systém (Veber, 2002); (CSN EN ISO 9000:2015 Systémy managementu kvality -
Zakladni principy a slovnik, 2016).

Mukherjee (2006) ve své knize definuje kvalitu jako souhrn charakteristik vy-
robkt a sluzeb, které uspokojuji potieby zakaznika. Kvalita se stala slozitym a kli¢ovym

aspektem soucasného fizeni podniku a uspéchu organizace. Je to dobré pojistka pro udr-



zeni loajality zakazniki a zaroven obrana proti vSem konkurentim. Sam Walton v knize
Total Quality Management (Ross, 1999, str. 107) dodava: ,,Kvalita tedy znamenda ddat

zdkaznikum, co chtéji.

2.1.4 Kvalita vyrobku

Kvalitu vyrobku je tieba odliSovat od technickych parametri vyrobku. Je to
soubor vlastnosti vyrobki, diky kterym bude produkt odpovidat pozadavkim zakaznikt
pii vyuzivani (Martinovicova, Kone¢ny, & Vaviina, 2014). Kazd4 spravna firma by
méla zakaznika ujistit, ze bylo u jejich vyrobkii zamyslené kvality dosazeno, nebo je

mozné ji dosahnout (Lang, 2007).

Zakladni pozadavky na vlastnosti vyrobkii vymezuje nésledujici obrazek:

Obrazek 1: Pozadavky na kvalitu produktu

VYROBEK

UDRZOVATELNOST

ESTETICKA

PUSOBIVOST

Zdroj: Veber, 2002, str. 21

2.1.5 Znacka kvality a jeji rozdéleni

Ve spojitosti s existenci nekvalitnich ¢i nebezpe¢nych vyrobkt a sluzeb na
¢eském trhu se kvalita vyrobkil a sluzeb stale drzi v poptedi zajmu. K lepSimu rozpo-
znani a orientaci byly vytvofeny znacky kvality, které mohou seridézni a divéryhodné
vyrobky a sluzby garantovat. Kazda znacka kvality musi spliiovat n¢kolik konkrétnich

podminek. Oznaceny vyrobek musi byt nadstandardni kvality, kterou musi ovéfit neza-
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visla akreditovana zkusebna. Dodrzovani kvality i mira spokojenosti spottebiteli musi
byt pravidelné kontrolovany. Hodnota znacek kvality se obecné odviji od povésti a au-

tority organizaci, které je udéluji. (Program Ceska kvalita - Spotiebitelé, 2017).

Znacky kvality pfinasi jedine¢né vyhody jak pro vyrobce, tak pro spotiebitele.
Kazdy vyrobce ma moznost po splnéni urcitych pozadavki opatfit své vyrobky a sluzby
znaCkami kvality. Tyto pozadavky jsou rozdilné u jednotlivych spravcti znacek. Pred
udélenim znacky kvality je nutné posoudit vSechny pozadavky nezéavislou tfeti stranou,
ktera je timto ukolem povétena. Pokud zadatel splni pfedem stanovené pozadavky, je
mu na uréené obdobi udélena certifikace a své vyrobky nebo sluzby tak muze opatfit
konkrétni znaCkou kvality. Zakladni funkci znacky kvality z hlediska vyrobcii je hlavné
diferencovat se od konkurenc¢nich vyrobki ¢i sluzeb a garantovat kvalitu dané¢ho vyrob-
ku a sluzby. Je to jakési oficidlni podpora kvalitnich vyrobkl. Pro spotiebitele je pfi
koupi vyrobku ¢i sluzby opatiené znackou kvality hlavni vyhodou zaruka vybéru kva-
litnich produktd &i sluzeb (Lukasek, 2016); (Program Ceska kvalita - Spotiebitelé,
2017).

Rozdéleni zna¢ek kvality (Narodni politika kvality - Zasady Programu Ceska kvalita,
2008):

e znacky kvality komplexni — pro ziskani této znacky kvality Zadatelem je diile-
zité, aby ptislusny odborny organ ovéfil vSechny vlastnosti vyrobku ¢i sluzby
podstatné pro ur€eni kvality. Podminkou je, Ze ovéfované vlastnosti jsou méfi-
telné;

e znacky kvality specialni — pro ziskani této znacky kvality je nutné ovéteni ale-

spoii jedné vlastnosti vyrobku ¢i sluzby.

2.2 Program Ceska kvalita
2.2.1 Narodni politika kvality

Narodni politiku kvality 1ze definovat jako soubor nastrojii a metod, které slou-
zi k ovlivitovani kvality vyrobk, sluZeb a ¢innosti v ramci narodni ekonomiky a sluzeb
vetejné spravy. Tato politika se snazi zastitit aktivity statu v podpofe kvality. Narodni

politiku kvality pfijala vlada usnesenim &. 458 v kvétnu 2000. Rizenim Nérodni politiky



kvality se zabyva Ministerstvo pramyslu a obchodu. Vrcholnym orgdnem Narodni poli-
tiky kvality v Ceské republice je Rada kvality CR, ktera je zarovei nejvys§im poradnim,
le¢né s mistopfedsedou Rady a sekretariat Rady tvoii pracovnici Ministerstva prumyslu
a obchodu CR. Dillezitou soudasti Narodni politiky kvality je také Narodni stiedisko
podpory kvality, které zabezpecuje realizaci aktivit pofadanych v ramci politiky a také
provozuje jeji informacni server (Narodni politika kvality - Informace o organech

Narodni politiky kvality, 2017).

Hlavni naplii a cile Nérodni politiky kvality v CR jsou v souladu s Evropskou
politikou podpory kvality. Prioritnim cilem je hlavné vytvotfeni prostiedi, ve kterém je
kvalita pfirozenou soucasti zivota. Mezi dalsi dulezité cile se fadi naptiklad snaha
o citlivgjsi spolecenské vnimani této problematiky, zlepSeni managementu kvality ve
vSech sektorech a zalozeni nejriiznéj$ich programii ke zkvalitnéni procest, zbozi a slu-

zeb (Narodni politika kvality - Napliiovani NPK 2016-2020, 2016).

2.2.2 Naplnovani Narodni politiky kvality 2016—-2020

Rada kvality Ceské republiky piijima kazdé Gty roky koncept ,, Napliiovdni
Narodni politiky kvality “, ktery predstavuje strategické zaméry nejdulezitéjsich aktivit.
Témito zamery by se mély jednotlivé zainteresované subjekty, jako jsou napt. minister-
stva, samosprava, podnikatelskd uskupeni, vzdélavaci organizace €i neziskovy sektor,
ve své kazdodenni préci ve vztahu ke kvalité zabyvat. Rada timto nezasahuje do kompe-
tenci jednotlivych subjektli, pouze se snazi o soucinnost jejich aktivit (Narodni politika

kvality - Napliiovani NPK 2016-2020, 2016).

V &ervnu 2016 bylo vydano usneseni vlady &. 551 k napliiovani NPK v CR pro
obdobi let 2016 az 2020. Tuto novou strategii oznaéila Rada kvality CR jako kontinu-
alni, protoZe bude nadale vychéazet z poslani a vize minulych let. Poslanim této strategie
je zejména , koordinovat aktivity, podporit a propagovat udrzitelnou kvalitu Zivota
v Ceské republice a jeji konkurenceschopnost* a vizi je ,, spoluvytvaret v Ceské republi-
ce prostredi, ve kterém je kvalita trvalou soucasti vSech oblasti Zivota i jednotlivych
obcanii.“ (Narodni politika kvality - Napliovani NPK 2016-2020, 2016); (Narodni
politika kvality - O nas, 2017).



Obrazek 2: Logo Narodni politiky kvality CR

npk
(5

NARODNI POLITIKA KVALITY
Zdroj: www.npj.cz

2.2.3 Program Ceska kvalita

Dilezitou soué¢asti Narodni politiky kvality je Program Ceské kvalita (CzQ),
ktery je rovnéz podporovan vladou Ceské republiky. Byl vytvofen usnesenim vlady CR
¢. 685 v ¢ervnu roku 2002. Hlavnim divodem vzniku byl zvysujici se zajem o ochranu
spotiebitele v Ceské republice. Program vychazi z obdobnych Evropskych programi

zna&eni vyrobki a sluzeb (Program Ceska kvalita - Spotiebitelé, 2017).

Tento Program podporuje prodej kvalitnich vyrobkl a poskytovani kvalitnich
sluzeb, poméha spotiebitelim s jejich vybérem a snazi se o zviditelnéni jednotlivych
znagek kvality (Program Ceska kvalita - Spotiebitelé, 2017); (Program Ceska kvalita -
Historie, 2017).

Obrazek 3: Logo Programu Ceskd kvalita

CESKA
KVALITA

Zdroj: www.npj.cz
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Cile Programu Ceska kvalita

Hlavni cile Programu CzQ (Program Ceské kvalita - Zasady Programu Ceska kvalita,

2008)

2.2.5

Vytvoftit uceleny systém spolehlivych znacek kvality pro vyrobky a sluzby
v Ceské republice, které udéluji spravei znadek (napt. sdruzeni, certifikacni or-
gany, spoleCenstva, cechy apod.).

Snazit se o zviditelnéni a podporu diveéryhodnych znacek kvality, které¢ byly
ovéfeny nezavislou tfeti stranou, a naopak nepodporovat pochybné znacky, kte-
rym schazi vypovidaci schopnost.

Pomoci riznych zplsobli prohloubit informovanost spotiebitelti o nabizenych
kvalitnich vyrobcich a sluzbach v CR.

Z vetejnych zdroji vytvorit nastroj, ktery podpoii malé a stfedni doméci podni-
katele, ktefi dbaji na kvalitu své produkce a opatituji své vyrobky nebo sluzby

znackami kvality.

Pravidla a zasady Programu Ceska kvalita

Seznam pravidel Programu CzQ (Narodni politika kvality - Zasady Programu Ceska

kvalita, 2008); (Program Ceska kvalita - Narodni Program kvality, 2016)

Program zahrnuje vSechny znacky, které udéluji spravci znacek registrovani
v Ceské republice, splitujici pfedem stanovené podminky a zaroveii platna za-
konné ustanoveni a piedpisy.

Kazda znacka, kterd je do Programu CzQ zatazena, poskytuje spotiebitelim in-
formace o urcitych vlastnostech vyrobku ¢i sluzby.

Pti registraci do narodniho Programu CzQ je nutné, aby kvalitativni ukazatele
ov¢tila tieti strana. Tento subjekt je absolutné nezavisly na ovéfovaném vyrobci
¢1 poskytovateli sluzeb, ktery zada o znacku registrovanou v Programu, a ma za
ukol formulovat pozadavky na kvalitu posuzovaného vyrobku nebo sluzby. Na-
sledn€ musi shromazdit jednoznacné diikazy o jeho kvalité. Vyrobclim a posky-
tovatelim sluzeb tedy nestaci pouze jakakoli prohlaSeni o tom, ze vyrobek nebo

sluzba jsou kvalitni.
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e Spravce znacky je povinen ovéfovat spokojenost spotiebitelil s vyrobkem C¢i
sluzbou, zadajicim o znacku kvality.

e V podminkach pro znacku kvality musi byt znaky kvality, které jsou dilezité pro
kvalitu oznaCovaného vyrobku ¢i sluzby a které byly ptisluSnymi odborniky
shledany jako podstatné pro urceni kvality. Mohou byt zahrnuty pouze objektiv-
n¢ méfitelné vlastnosti. Jednim z vyjadieni objektivnosti pozadavkli muze byt
napf. pozadavek na splnéni podminek pro ziskani znacky shody s normou
(v oborech, kde je to aktualni).

e Dalsim pravidlem je povinnost spravce znacky doporucit a zaroven kontrolovat
drziteliim znacek kvality umisténi loga Programu CzQ na vyrobcich, ptipadné na
jejich obalech. Toto pravidlo plati také pro informaéni a propagacni materialy
vztahujici se k vyrobkiim a sluzbam oznacenym znackami kvality.

e Spravce znacky je povinen ové&fovat zpisobilost drzitelli znacek kvality k dlou-
hodobému dodrzovani stability procesti a zaroven i1 kvality jeho vyrobkli nebo

sluzeb.

2.2.6 Pfinosy Programu Ceska kvalita

vvvvv

Program kvality, 2016):

¢ informuje pii nakupu, garantuje kvalitu zboZi a sluzeb;

e pomaha ke snadné orientaci pii nakupu;

e zarucuje kvalitu nakupovaného zboZi;

e pomaha ke snadnému feseni reklamaci;

e umoziuje spotiebiteli aktivné se zapojit do hodnoceni kvality zbozi a sluzeb

pomoci anket, dotaznikli apod.

Program CzQ p#inasi vyrobcum/poskytovatelim sluzeb tyto vyhody (Program
Ceska kvalita - Narodni Program kvality, 2016):

e poskytuje doklad o vlastni péci o kvalitu,
e zvysuje povédomi o firmé mezi vetejnosti;
e pomaha realizovat propagaci vyrobki a sluzeb s nizkymi naklady;

e podporuje propagaci vyrobki a sluzeb v zahranici,
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e piispiva ke vstupovani do vefejnych zakazek s vyhodami;

¢ Uuleh¢uje navazani kontaktu se spotiebiteli.

2.2.7 Znacky kvality v Programu Ceska kvalita

Jak jiz bylo uvedeno, Program CzQ je smé&fovan hlavné na zvyseni informova-
nosti zékazniki o kvalitnich produktech a sluzbach nabizenych na uzemi Ceské republi-
ky a zlepSeni orientace spotiebiteli mezi znackami vérohodnymi a takovymi, které nic
neznamenaji. Aktudln¢ Program sdruzuje 23 znacek kvality pro vyrobky raznych oblas-

ti, které se prodavaji na ¢eském trhu (Program Ceska kvalita - Znagky, 2017).

Kazda znacka kvality v Programu CzQ je oznacena logem, které je povinen
spravce znacky doporucit vSem drzitelim. V ptiloze 1 jsou uvedeny vSechny znacky
kvality vcetné loga, spravce znacky a zakladni charakteristiky. Znacky kvality jsou
vV tabulce sefazeny podle ¢asu jejich piijeti viadou CR do Programu CzQ od nejstarsich

po nejnove;si.

2.3 Obuv

Obuv provazi ¢lovéka od prvnich krokt po cely zivot. U vétSiny lidi mize od-
razet spoleCenské postaveni, dokazovat vkus, vypovidat o Zivotnim stylu a mize také
prozradit i samotny vék. Obuv je definovana jako ,,vyrobek chranici a pokryvajici nohy,
jehoz soucasti je podesev . Nejdulezitéjsim tkolem obuvi je poskytnout ochranu pted
riznymi nepiiznivymi vlivy vnéjSiho prostiedi jako je zranéni, necistota ¢i chlad a zaro-
veil podporovat zékladni fyziologické funkce — stani, chizi a béh. V dnesni dobé se da
fici, Ze z prvotni ochranné role se pomalu stala obuv dalS$im prostfedkem k zatazeni do
uréité spoleenské skupiny (CSN 79 5600 Obuv - Pozadavky a metody zkouseni, 2008);
(Larsen, 2005).

Dtlezité je zaméfit se na Ucel obuvi, protoze kazdy druh obuvi ma své speci-
fické pozadavky, ve kterych se zasadné lisi. Témito pozadavky miize byt rozdilny mate-

rial, technologie vyroby, design atd. (Piihodova, 2004); (Larsen, 2005).
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2.3.1 Historie obuvnictvi
Obecna historie obuvnictvi

Obuv je uzite¢ny, pohodlny a mnohdy i krasny pfedmét denni spotieby. Oby-
¢ejny statek, pfi jehoz nazouvani se jen malokdo zamysli nad jeho historickym vyvo-
jem. Praveé boty jsou vynikajicim zdrojem informaci o vyvoji jednotlivych lidskych ci-
vilizaci. V mnoha kulturdch byla obuv spojovéana s rozlicnymi nabozenskymi obrady
aritualy. V nékterych povérach nalezneme tyto tradice i dnes, napf. hod stfevicem

0 Stédrém vederu predpovidajici vdavky dévéete (Piihodova, 2004); (Stybrova, 2006).

Prvni potieba ochranit své nohy pied chladem, horkem, trazy atp. vznikla jiz
mezi pravékymi lidmi, ktefi si obuv zhotovovali z pfirodnich materiald, zejména
z travin, lyka a kuze ulovené zvéfe. Nejstar§i dolozené doklady o obuti primitivniho
&lovéka pochézi z jeskynnich maleb ve Spanélsku a Skandinavii ze star$i doby kamen-
né. Pravéci lidé objevovali a zdokonalovali material pomoci koute ¢i tuku. Mnohem
vétsi pokrok mizeme vidét u starovekych civilizaci. Ve starovékém Egypté vznika tuzsi
podesev a pribyvaji také nové materidly jako je dievo, papyrus nebo rakos. Obuv je sy-
metrickd pro ob¢é nohy a zafind se objevovat hojné zdobeni. Dlraz na pohodlnost
a technickou dokonalost najdeme ve starovékém Recku a Rimé, kdy se pii vyrobé kladl

diiraz uz i na kopyto (P¥ihodova, 2004); (Stybrova, 2006).

Na konci 11. stoleti vznikly prvni Sevcovské dilny a rozjela se femeslna vyro-
ba. Kromé zvifeci klize se pouZivaly i drahé textilni materialy jako napft. brokéat, hedva-
bi ¢i aksamit. Mddni vlivy zacaly pasobit od poc¢atku druhého tisicileti naseho letopoc-
tu. Od obdobi stiedovéku si ndkladnéjsi a hez¢i boty mohla dovolit pouze Slechta
a ostatni vysoce postaveni hodnostafi. V obdobich riznych uméleckych styli, jako byla
gotika, renesance, baroko ¢i napt. rokoko, ptfevladaly v obouvani typické trendy. Pro
kazdy smér byla identickd jind obuv, tvar, zdobeni ¢i material. Skute¢né vyznamnym
meznikem pfi vyrobé obuvi byl vynélez Siciho stroje v druhé poloving 18. stoleti, ktery
nahradil ruéni vyrobu. Jesté vétsim pokrokem byl vznik primyslové vyroby, ptfichazeji-
ci s primyslovou revoluci. V dnesni dobé jsou velmi dilezité nejnovéjsi védecké po-
znatky a rychly vyvoj novych technologii. Navrhy obuvi jsou zpracovany na pocitacich
pomoci rozliénych grafickych programt. I v materidlech se neustale objevuji novinky

(Stybrova, 2006); (Ptihodova, 2004).
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Historie obuvnictvi v Cechach

Prvni tovarni vyroba obuvi v Cechach vznikla v roce 1860 v Ttebi¢i. Zalozil ji
Karel Budischovsky. Vyznamnym jménem v ¢eském obuvnictvi je samoziejm¢ Tomas
Bat’a, ktery svou tovarnu zalozil se svymi sourozenci ve Zlin€ a pozd¢ji 1 v dalSich més-
tech. Tim vznikla bohata historie a nejznamé;jsi kapitola ¢eského obuvnictvi. Zacaly se
vyrabét levné kvalitni pary bot rozmanitych tvart i barev a produkce vyuzivala veske-
rych technickych novinek. Rozvoj pokracoval i po druhé svétové valce, avSak poc¢atkem
90. let minulého stoleti 1ze hovoftit o drastickém poklesu vyroby v disledku ptesyceni
trhu levnou asijskou obuvi. Az na nékteré¢ vyjimky nepodléha dneSni obuv povinnému
posouzeni pied jejim uvedenim na trh. Proto dnesni Cesky spottebitel reklamuje obuv
mnohem &astéji, nez tomu bylo diive (Stybrova, 2006); (Piihodové, 2004); (Dostalova
& Tomanova, 2005).

2.3.2 Zakladni legislativni a normativni predpisy tykajici se obuvi

Obecné legislativni piedpisy CR a ES vztahujici se k obuvi

Obuv je v Ceské republice zafazena do tzv. neharmonizované sféry. Znamena
to, Ze neexistuji zadné predpisy ES, které by konkrétné urcovaly pozadavky na obuv
jako vyrobek. Jsou pouze stanoveny pozadavky na bezpecnost a ochranu zdravi a zivot-

niho prostfedi, které musi spliiovat vSichni vyrobci z obuvnického primyslu.

a) zakladni legislativni piredpisy (Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni
zkuSebnictvi, 2017):

e zakon ¢. 102/2001 Sb., O obecné bezpecnosti vyrobkii;

e zakon ¢. 634/1992 Sb., O ochrané spotiebitele,

o zdkon ¢ 64/1986 Sh., O Ceské obchodni inspekci — povinnost organti COI ohla-
sit nebezpecny nepotravinaisky vyrobek ministerstvu primyslu a obchodu — viz
kapitola 2.4.4;

o Obcansky zdkonik, ¢. 89/2012 Sb., § 2939 — tesi skody zplsobené vadou vyrob-
ku;

e usneseni Rady 98/C 411/01, O navodech pro zachdzeni s technickymi spotieb-

nimi vyrobky — souhrn navoda pro pouziti vyrobkii;
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o Vyhlaska MPO ¢. 265/2000 Sb., kterou se stanovi podrobnosti o zpiuisobu ozna-
covani obuvi udaji o materialech pouzitych v jejich hlavnich castech, vcetné pri-
loh — viz kapitola 2.3.6;

o zdakon ¢. 22/1997 Sb., O technickych pozadavcich na vyrobky — viz Kapitola
2.3.6.

Jinou legislativou se tidi obuv, kterd patii mezi stanovené vyrobky. Stanovené
vyrobky jsou takové, které predstavuji vysokou miru ohrozeni opravnéného zajmu (tj.
napt. zdravi, bezpecnost osob, majetek apod.) a musi byt u nich posouzena shoda. Aby
takovato obuv mohla byt uvedena na trh nebo do provozu, musi splnovat urcité technic-
ké pozadavky, které jsou pfedem uvedeny v nafizeni vlady. Patii sem obuv zafazena
mezi ochranné prostiedky, zdravotni prostfedky a obuv majici povahu hracky. U téchto
vyrobkd musi vyrobce provést posouzeni shody a vyrobek oznacit symbolem CE, ktery

je blize specifikovan v kapitole 2.3.6.

b) zakony pro obuv zafazenou mezi stanovené vyrobky (Utad pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi, 2017); (PasSiakova, Samsonek, &
Dostalova, nedatovéano):

e nNarizeni viady ¢. 21/2003 Sb., kterym se stanovi technické pozZadavky na osobni
ochranné prostiedky — pro obuv, ktera slouzi jako ochrana pted zdravotnimi
a bezpecnostnimi riziky;

o narizeni viady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pri
prdci — pro obuv pracovni;

e zakon ¢. 268/2014 Sb., O zdravotnickych prostredcich a narizeni vlady
€. 54/2015 Sb., O technickych poZadavcich na zdravotnické prostiedky — pro
obuv zatfazenou mezi zdravotnické prosttedky, napf. obuv pro diabetiky nebo
obuv ortopedickou;

o narizeni viady ¢. 86/2011 Sb., O technickych pozadavcich na hracky — pro obuyv,

ktera méa povahu hracky.
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c) legislativa, vztahujici se k hygienickym poZadavkim na obuv a obsah $kodli-
vych latek v materidlech (Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni
zkusebnictvi, 2017):

e Narizeni evropskeho parlamentu a Rady ¢. 1907/2006 Sb., tzv. narizeni REACH
—viz kapitola 2.3.7;

o narizeni Komise EU ¢. 301/2014 Sb., kterym se meéni priloha XVII narizeni Ev-
ropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1907/2006 (REACH), O registraci, hodno-
cent, povolovani a omezovani chemickych latek (REACH), pokud jde o slouceni-
ny Sestimocného chromu — viz kapitola 2.3.7;

e Narizeni viady ¢. 256/2009 Sb., O zakazu uvadeni vyrobku obsahujiciho dime-
thyl-fumardat na trh — viz kapitola 2.3.7;

o vyhlaska 84/2001 Sb. O hygienickych poZadavcich na hracky a vyrobky pro deéti

ve veku do 3 let.

Technické normy (TN) a technické normaliza¢ni informace (TNI) tykajici se obuvi

Zakladni technické normy stanovuje Ufad pro technickou normalizaci, metro-
logii a statni zkusSebnictvi. Obuvi se zabyvaji technické normy tfidy 79 — Primysl koze-
délny. Tabulka 1 zndzoriiuje ¢isla a nazvy skupin, které obsahuji konkrétni normy vzta-

hujici se k obuvi.

Tabulka 1: Trida a skupiny TN vztahujicich se k obuvi

Trida a skupina TN Nazev
7950 Primysl obuvnicky, v§eobecné
7952 Primysl kozedé&lny — Zkouseni ¢asti obuvi
79 56 Obuv
79 57 Obuv
79 58 Obuv

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Www.agentura-cas.cz
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DiileZité TN a TNI (Dostalova & Tomanova, 2005); (Utad pro technickou normalizaci,

metrologii a statni zkuSebnictvi, 2017):

e CSN 79 5600 Obuv — Pozadavky a metody zkou$eni — viz kapitola 2.3.3, 2.3.5,
2.3.6, 2.3.7,

o CSN ISO 9407 (tFidict znak 795603) — Velikost obuvi. Méfeni a oznacovani. Sys-
téem Mondopoint — viz Kapitola 2.3.6;

e TNI CEN ISO/TR 18690 (tridici znak 832510) — Ndvod na vybér, pouzivani
a oSetrovani bezpecnostni a pracovni obuvi a jinych osobnich prostredkii pro
chodidla a nohy — viz kapitola 2.3.5;

e CSN EN ISO 10993-10 (tFidici znak 855220) — Biologické hodnoceni zdravot-
nickych prostiedkit — Cast 10: Zkousky drazdivosti a senzibilizace kiize — hodno-

ceni nezavadnosti materialu obuvi.

2.3.3 Konstrukéni prvky obuvi

Kopyto boty — tstiedni konstrukéni prvek jakékoli obuvi, jedna se o formu, kolem kte-

ré samotna bota vznika a definuje jeji vnitini tvar (Howell, 2012).

Svrsek — jedna se o horni sestavu obuvi, ktera je zhotovena z vrchovych, podsivkovych
nebo ztuzovacich dili a souéasti, kterymi jsou (CSN 79 5600 Obuv - Pozadavky
a metody zkouseni, 2008):

e vrch —vngjsi ¢ast svrsku;
e podsivka — ta ¢ast svrsku, ktera se dotyka nohy;

e podsivkova stélka — tato ¢ast obuvi pfichazi do styku s ploskou nohy, mize byt

vyjimatelna (vlozena stélka) nebo trvale pfipevnéna (vlepena stélka).

Spodek — jedna se o spodni sestavu obuvi, ktera se sklada z (CSN 79 5600 Obuv -
Pozadavky a metody zkouseni, 2008):

e napinaci stélky — ¢ast zakladny obuvi, ktera se neda vyjmout, pfipeviiuje se k ni

svrsek pfi napinani a je obvykle zakryta zcela nebo z ¢asti podsivkovou stélkou;
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nasivaci stélky — soucast obuvi, kterd se pfiSiva po obvodu spodni ¢asti svrsku,

nékdy nahrazuje napinaci stélku, opét je obvykle zakryta podSivkovou stélkou;

r

ni;

mezipodesve — spodkovy dilec nachazejici se mezi napinaci stélkou a podesvi;
podpatku — spodkovy dilec obuvi, ktery zvysSuje a podpira patu;

patniku — soucast spodku obuvi, pfipevnéna na naslapnou plochu podpatku, je
vystavena pii noseni pfimému opotiebeni.

Obrazek 4: Konstrukcni prvky ve schematickém rezu stredem obuvi

vyztuZeni okraje svriku zadniho

dilu .
1
\ nasivaci stélka
opatek \ i
2 . 7 .
! podsivka
podiivkova stélka
napinaci stélka SVRSEK
SPODEK
II
patnik

’ mezipodesev
podpatek

Zdroj: Viastni uprava schematického zpracovani dle Ortopedie 2 (Dungl, 2014)

2.3.4 Obuvnické materialy

Druhy materiala

¢ Prirodni obuvnické materialy (Brincek, 2012)

Usen (kilize) — Pfirodni usenn vznikad technologickym zpracovanim surové kize
z riznych zvitat. Pouziva se zejména hovézina, veprovice, konina, teletina atd. Po-
kud je usent dobfe zpracovand, vyznacuje se mechanickou odolnosti a dal§imi uni-
katnimi charakteristickymi vlastnostmi. KiZze vynikd svoji prodysnosti, mé&kkosti,

velmi dobrou absorp¢ni schopnosti a schopnosti pfizptsobit se individualnimu tvaru
nohy. Existuje n€kolik druhii usni:
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o Hladka usen — kize s jemné strukturovanym povrchem obsahujicim malé
pory. Zpracovani je bud’ v matu, nebo v lesku.

o Lakovana usen — kuze s vysoce hladkym lesklym povrchem, ktery je zptiso-
ben lakovanim. Takovy povrch je velmi nachylny na mechanické poskozenti,
chemické vlivy, mokro a mraz.

o Nubuk — jedna se o usen brousenou po lici. Vyznacuje se zanechanim stop
na materidlu obuvi i po velice jemném kontaktu s nim. Tyto stopy jsou
snadno odstranitelné dalSim pfetfenim nebo kartdcovanim. Tomuto typu nu-
buku se fika psavy nubuk.

o Velur (semis) — jedna se o kiizi brousenou po rubu. Oproti nubuku je méné
nachylny na poskozeni.

o Spodkova usen — tento druh kiize se pouziva na vyrobu podesvi spole¢enské
obuvi. Je velmi choulostiva na vlhko a nerovny povrch.

o Povrstvena usen — licova vrstva této kiize je opatfena napf. polyuretanovym

rrrrrrrr

rialu.

¢ Syntetické materialy (Brincek, 2012)

Syntetické materidly vétSinou svym vzhledem i omakem pfipominaji ptirodni
ktize, ale jejich vlastnosti ani zdanlivé nedosahuji jejich kvality. Vyznacuji se napft.
odliSnymi zpracovatelskymi vlastnostmi ¢i hor$i tirovni absorp&nich schopnosti. Je
potieba tyto materialy alespont kombinovat s prodySnymi podsivkami, membranami

a novymi, rychle se prosazujicimi materialy. Jedna se zejména o materialy:

PVC, PU:

o Plastik
o KozZenka
o Poromer — porézni material, ktery se svymi vlastnostmi 1 vzhledem podoba
ptirodnim usnim. Tento material neni narocny na udrzbu a péci.
Pryz (guma) — tento material se svymi vlastnostmi podoba plastovym materialtim,

vyskytuje se zejména pii vyrob¢ ochranné pracovni obuvi.
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e Textilni materialy (Brincek, 2012)

Obuv z textilnich materiali se vyznacuje svoji lehkosti, prodyS$nosti, mékkosti,
ohebnosti a hiejivosti. Uplatiiuje se zejména pii vyrob¢ lehci, letni ¢i doméci obuvi.
Textilni materialy se rozdéluji na tkané a netkané. NejnovéjSim povrchovym textil-
nim materidlem je streC, ktery je prodysSny, snadno udrzitelny, dostate¢né trvanlivy,

odolny, a ptesto velmi pohodIny pro noSeni.

e Vodonepropustné membrany (Magazin svétbot.cz, 2013); (iQsport.cz,

nedatovano)

Membrany jsou diilezitou soucasti obuvi, a to obzvlast’ zimni. Tato vrstva zcela
méni vlastnosti celé obuvi. Jednad se o funk¢ni vrstvu v podsivce a podesvi, ktera
oddéluje dvé prostiedi a odvadi od téla skrze unikatni textilii vlhkost z chodidel ven
a zaroven chrani pied proniknutim vlhkosti dovnitt bot. Je to tzv. ,,jednosmérka*
pro vihkost. Aby obuv s membranou spravné fungovala a ,,dychala®, je potieba vé-
novat dostateCnou pozornost také spravnému vybéru ponozek. Nejvhodnéjsi jsou
ponozky z termo materiall, které se svymi vlastnostmi podobaji membrang. Dru-

hou podminkou je pouziti spravné impregnace pro obuv s membranou. U obuvi se

setkdvame se tfemi druhy membran:

o Porézni membrana — jedna se o membranu majici pory, které jsou mensi nez
molekula vody a zaroven vétsi nez molekula pary. Jedna se tedy o jednodu-
ché funk¢ni feSeni, které vyborné funguje. Jedinym rizikem mize byt ucpa-
ni pord potem, protoze pot obsahuje soli, které pory po ¢ase ucpavaji.

= Gore-tex — svétovou jedni¢kou mezi poréznimi membranami je
jednoznaéné membrana Gore-tex. Vyznauje se trvalou nepro-
mokavosti, vysokou prodysnosti, extrémni odolnosti vii¢i mrazu,
jedinecnou odolnosti pfi ohybu a mimotadné dlouhou Zivotnosti
(jumpsport, nedatovano).

o Hydrofilni (neporézni) membrdna — tato membrana péry nema. Systém spo-
¢iva v pfijeti molekuly vodni pary, kterd se na n¢jaky Cas stane jeji soucasti

a poté je propusténa dale do prostoru.
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o Nanomembrana — jedna se o nejnovéjsi typ membrany, ktera je vyrobena
znanovldken. Tato vldkna jsou o Ctvrtinu propustnj$i ve srovnani

S poréznimi membranami.

e Nové trendy — veganské materialy (Etikbutik, 2018)

Firmy zabyvajici se odévnictvim a obuvnictvim hledaji riizné alternativni zdro-

je pro vyrobu materialll. Jedna se pfedevsim o rostlinné ekologické materidly.

o Korek — neni zcela novym materialem. Prvni vyuziti korku pfi vyrobé obuvi
je znamo z Portugalska jiz na poc¢atku 14. stoleti. Korkova obuv ma mnoho
kladnych vlastnosti. Velkou ptednosti je jeji lehkost, vodéodolnost a Zivot-
nost. Korkové boty jsou velice originalni, stylové a vzdy zaujmou na prvni
pohled. Mimo to je to také material maximaln¢ ekologicky a na jeho udrzbu

staci jen voda.

Obrazek 5: Korkovd obuv

Zdroj: www.etikbutik.cz

o Pinatex — jedna se o netkanou textilii z ananasovych listi. Tento material se
pouziva nejen pii vyrobé obuvi, ale napft. i kabelek. V piivodni nebarvené
verzi se jedna o bily materidl, je ale mozné ho i ekologicky obarvit. Tento

materidl je opét vodéodolny, lehky, mekky, prodysny a tvarny.
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Obrazek 6: Obuv z ananasovych vilaken Pinatex

Zdroj: www.etikbutik.cz

o Veganska usen — veganska usen je latka, kterd je tvofena z velmi jemnych
syntetickych mikrovldken. Nejvyznamnégjsi vlastnosti tohoto materialu je
vysoka elasticita, kterd umoziluje vyborné piizplisobeni se. Je to material
tiikrat leh¢i nez kiize, vysoce trvanlivy, vodéodolny a zaroven prodysny.
Obuv z tohoto materialu souvisi se zvySujicim se zajmem spole¢nosti o ve-
getaridnstvi €1 veganstvi. Diraz je kladen na vyfazeni jakychkoli zivocis-
nych slozek v obuvi.

o Recyklované PET lahve a pneumatiky — tento materidlovy experiment ma

kofeny opét v Portugalsku.

Obrazek 7: Obuv z PET lahvi

Zdroj: www.etikbutik.cz
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2.3.5 Zakladni rozdéleni obuvi

Obuv muze byt tfidéna z riznych hledisek napt. podle materialu, ktery pievla-
da na vrchovych soucastech obuvi, podle konstrukce, podle zplisobu vyroby, podle uce-
lovosti, podle vysky, stfihu obuvi nebo podle skupin velikosti (CSN 79 5600 Obuv -
Pozadavky a metody zkouseni, 2008).

Rozdéleni obuvi dle a¢elu (CSN 79 5600 Obuv - Pozadavky a metody zkouseni,

2008); (Pasiakova, Samsonek, & Dostalova, nedatovano)

¢ Vychazkova obuv celoro¢ni — je to obuv, ktera je noSena venku. Pievlada u ni
zivotnost a pohodlnost pfed mddnosti a 1ze ji nosit maximalné pfi teplotach do
-5 °C. Konstrukce obuvi se ptizptsobuje riznym klimatickym podminkam.

e Vychazkova obuv letni — jednd se o lehkou a vzduSnou obuv, ktera ma stiih
zpravidla otevieny. Spodkova konstrukce je jednoducha a svrsek je Casto dirko-
vany.

e Vychazkova obuv zimni — tato obuv je definovana jako obuv, kterou Ize nosit
v chladném prostiedi pii teplotach do -20 °C. Konstrukce, material i vnitiek
obuvi musi mit dobré tepelné izola¢ni vlastnosti. Podrazka musi byt odolna
chladu i vlhku a méla by mit protiskluzové vlastnosti.

e Domaci obuv — jednoduse konstruovana obuv lehké vahy ur€ena pro noSeni
V mistnostech. Umoziiuje snadné€ nazouvani a vyzouvani.

e Rekreaéni obuv — lze ji rozdélit na obuv sportovné-rekreacni, coz je takova
obuv, kterou je moZno nosit ve volném case pii rliznych sportovnich aktivitach
aobuv rekreacné-vychazkovou, kterou lze vyuzit k vychazkdm a pobytu
Vv ptirod¢. Obuv je konstruovéana dle konkrétniho tcelu pouziti.

e Koupaci obuv — obuv, chrénici nohy pii koupani v ptirode¢.

¢ Spolecenska obuv, modni obuv — obuv, kterd je noSena pii spolecenskych pfi-
lezitostech, miize mit modni provedeni. Hlavnim znakem této obuvi je modnost,
je to obuv, kterd byla navrZena a vyrobena pro kratkodobé noseni v nenaro¢nych
podminkach. Svrsek obuvi je nejcastéji hladky, u ddmské obuvi byva doplnén
ozdobami. Podesev je nizké hmotnosti, Casto je soucasti vysoky podpatek.

e Obuv pro nejmensi déti — détska obuv do ¢isla velikosti 165, jedna se tedy

0 obuv pro kojence a batolata.
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e Sériové vyrabéna ortopedicka obuv — obuv, kterou lze pfizpisobit postizeni
nohy jedince a zaroven spliuje pozadavky na zdravotnicky prostiedek.

e Obuyv zdravotni — je urcena diabetiklim, uzivatelim s cévnim nebo plisnovym
onemocnénim nohou nebo uzivateliim s leh¢imi ortopedickymi vadami. Jedné se
o obuv, kterd je svym materidlem, konstrukci, stithem a rozméry schopna zabra-
nit dalSimu nezddoucimu vyvoji deformit ¢i ho alespoii omezit.

e Obuv pro profesiondlni pouziti — mizeme rozd¢lit na (Dostalovda &
Tomanova, 2005); (modyf.cz - Technické normy pro obuv); (Pasiakova,
Samsonek, & Dostalova, nedatovano):

o Obuv pracovni — obuv s ochrannymi prvky, které chrani jednotlivce pied
poskozenim zdravi pifi praci. Pracovni obuv musi byt testovdna piimo
Vv pracovnich podminkéch — zjistuje se napt. odolnost odéru, stalost podesve
za nizkych teplot, nenasakavost materiald, odolnost vii¢i paliviim, mineral-
nim olejum atd.

o Obuv bezpec¢nostni a ochranna — je posuzovana jako ochrannd pomucka —
zjistuje se ochrana $picky nohy, ochrana nohy ptfed propichnutim podesve
hiebikem, elektrické izola¢ni vlastnosti atd. Jedna se vétSinou o obuv
s ochrannou $pici branici t€Z8im ¢i lehéim uraztm chodidla.

¢ Vodonepropustna obuv — obuv ze specialnich materiald, které zcela zamezuji
piistup vody do jejiho vnitrku.

¢ Obuv odolna proti vodé — obuv, jejiz material, konstrukce, pfipadné jina tpra-

va zabranuje po urc¢itou dobu pronikani vody do jejiho vnitiku.

Rozdéleni obuvi dle vyrobniho zptisobu

e Obuv lepena — vyroba této obuvi spociva v pfipevnéni spodku obuvi ke svrsku
lepenim. Nevyhodou je, Ze promacenim nebo propocenim obuvi vznikne vlh-
kost, kterd tento lepeny spoj mize narusit. Lepeny spoj mize byt také snadno

mechanicky poskozen (Brincek, 2012).
e Obuv §ita — spodek obuvi se ke svriku pfipeviiuje §itim. Sitou obuv lze rozdglit

na obuv ramovou a flexiblovou.

o Obuv ramova — vyrobni proces této obuvi spoc¢iva ve spojeni spod-
ku obuvi ke svr§ku neptimo pfisitim k osivacimu ramu. Spoj je veli-

ce kvalitni, pevny a odolny Tato metoda je vytvotfena piimo pro to,
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aby mohla byt obuv snadno opravena. U bot Sitych do rdmu lze po-
desev snadno odparat a znovu pfisit (Brincek, 2012); (Menstyle.cz,
2013).

o Obuv flexiblova — jedna se o vyrobni postup, kdy je ke spodku obu-
vi pfisit svrsek bez toho, aby musela byt pouzita napinaci stélka.
Tim se zvySuje ohebnost celé obuvi. Flexiblova obuv se krom¢ vy-
razné ohebnosti vyznacuje také velkou pohodlnosti a lehkosti. Za-
pornou vlastnosti této obuvi je vodopropustnost, proto je tato obuv
vhodna zasadné¢ do sucha, aby nedoslo k promaceni (Brincek, 2012).
e Obuyv s primo tvaFenym spodkem — pii vyrob¢é tohoto druhu obuvi je pouzito
vyrobniho postupu, ktery piipeviiuje spodek obuvi ke svrsku pomoci lisovani,
vstiikovani ¢i odlévani. Kvalita spojti a celého spodku zavisi na pouzitém mate-
ridlu. Piikladem obuvi s pfimo tvafenym spodkem je obuv sportovni a volnoca-

sova (Brincek, 2012).
na licni stranu podesve. Po obraceni svrsku s podesvi se tvaruje obuv pfimo na
noze béhem noseni. Timto jednoduchym procesem jsou vyrabény napft. cvicky

nebo obuv pro batolata (Skalickova, 2010).

2.3.6 Oznacovani obuvi
Systémy oznacovani velikosti

Velikosti obuvi se oznacuji Cislem velikosti, které se stanovuje na zakladé dél-
ky a sitky nohy a zaroven obvodu prstnich kloubil. Zakladem méfeni je vzdy vzdalenost
chodidla métend ve stoje mezi nejzaz§im obloukem paty a koncem nejdel$iho prstu.
(CSN 79 5600 Obuv - Pozadavky a metody zkouseni, 2008); (Zirafka - Zdravé détské

boty, nedatovano).

Existuje nékolik systéml oznacovani velikosti obuvi a toto nejednotné oznaco-
vani mnohdy znesnadiiuje moznost spravného vybéru obuvi (CSN 79 5600 Obuv -
Pozadavky a metody zkouSeni, 2008); (Jadi, nedatovano); (Zirafka - Zdravé détské

boty, nedatovano):

e Metricky v milimetrech — Mondopoint — tento systém ¢islovani obuvi je zalo-

Zen na stanoveni ¢isla obuvi dle délky chodidla v milimetrech. Cislo tedy odpo-
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vida piimé délce chodidla nohy, pro kterou je ur¢ena. Rozdil mezi dal§imi Cisly
je vzdy o pilcislo (5 mm). Timto systémem oznacovani velikosti se blize zabyva
CSN ISO 9407 — Velikost obuvi. Méfeni a oznacovani. Systém Mondopoint.
Metricky v centimetrech — princip stanovovani Cisla velikosti obuvi u tohoto
systému je obdobny jako u systému Mondopoint. Zakladni jednotkou je zde ale
centimetr, ¢islo velikosti obuvi tedy odpovida zakladni délce stélky kopyta v cm.
K této délce se pripocte jest¢ hodnota minimalniho nadmérku (1 cm). Dalsi celd
Cisla jsou stupiiovana po 1 cm a puléisla o 0,5 cm.

Francouzsky — na zaklad¢ tohoto systému je Cislo obuvi vyjadieno ve francouz-
skych stezich. Jeden francouzsky steh odpovida cca 6,6 mm. Tento systém je
oznacovan také jako Evropsky (EU) a pomérné fidce pouziva pulcisla. Je tteba
také znat zemi pivodu obuvi, protoze n¢kteii vyrobci maji francouzskou stupnici
nastavenou jinak.

Anglicky — ¢islovani obuvi je v tomto piipad¢ zaloZzeno na velikosti chodidla
Vv palcich (inch). Jeden palec odpovida 25,4 mm. Rozdil mezi pilcisly odpovida
Sesting palce, tedy 4,2 mm a rozdil mezi celymi ¢isly odpovida tfetin€ palce, te-
dy 6,4 mm.

Americky — zakladni jednotkou je palec (inch), jako v pfedchozim ptipadé.
Rozdil je v tom, Ze vychdzi z jiného zakladu. Je zaloZen na velikosti boty, tudiz
je o jedno cislo vyssi nez anglicky (damské velikosti navic jesté o pual stupné).

V Ceské republice se toto &islovani témét nevyskytuje.

Oznacéovani materiald a hlavnich ¢asti obuvi

Zakon o ochrané spotfebitele stanovuje povinnost znaceni hlavnich ¢asti obuvi

a materiald specifickymi znaky. Tento zdkon se vztahuje na vyrobené vyrobky a po-

skytnuté sluzby, pokud k plnéni dochazi na uzemi CR. Oznadovani materiali, které jsou

pouzivany pro vyrobu hlavnich ¢asti obuvi, fesi smernice EP a Rady ¢. 94/11/ES, tyka-
jici se kozedéIného pramyslu a v CR konkrétng vyhliska MPO ¢. 265/2000 Sb. Vyrobce

je povinen udaje o oznacovani materiala sdelit dodavatelim 1 prodavajicim. Pokud ne-

ma vyrobce ani jeho zplnomocnény zastupce sidlo v ¢lenské zemi EU, ma tuto povin-

nost osoba odpovédna za prvni uvedeni obuvi na trh Evropského spolecenstvi.

Vyhlaska MPO zabezpec€uje ochranu spotiebiteltl pfed mylnym oznacovanim

udaji o materialovém slozeni vyrobk, jak je zajiSténo ve vSech ostatnich statech EU,
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a zaroven predpoklada snizeni nelegalnich dovozii téchto vyrobkl. Stanovuje zejména
podrobnosti o zplsobu oznacovani obuvi Udaji o materidlech, které byly pouzity na
hlavni ¢asti obuvi pfi jeji vyrobé. Toto oznacovani se provadi alesponn u jedné boty
Z paru obrazovymi znaky, tzv. piktogramy nebo nazvy v ¢eském jazyce. Oznaceni musi
byt umisténo viditeln€, musi byt pristupné, srozumitelné, Citelné a nesmi byt odstrani-
telné, aby nebyl spotiebitel uveden v omyl (Dostalova & Tomanova, 2005); (Utad pro

technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi, 2017).

Obrazek 8: Nazvy a piktogramy materialu a hlavnich casti obuvi

Vrch Usei Textilie
y Ty
I
TR
Podsivka a stélka Povrstveni usen Ostatni materialy

r-;;/r/_jx_,-—“] ]

o ——

Podesev

Zdroj: Priloha ¢. 1 k vyhlasce ¢. 265/2000 Sb. (Dostalova & Tomanova, 2005)

Musi byt oznacovany materidly, které tvori minimalné 80 % plochy vrchu,
podsivky a stélky a minimélné€ 80 % objemu podesve. Pokud neni dosaZeno tohoto pro-
centudlniho objemu, uvadi se informace o dvou hlavnich materidlech, ze kterych je
obuv vyrobena. Samoziejmé se do vrchu nezapocitavaji dopliky nebo ztuZeni, jako je
napf. lemovani, ozdoby, krouzky atd. Zplsobl oznafovani lze vyuzit nékolik, vyrobce
muze pouzit ti§téni, lepeni, vyrazeni nebo i pfipevnéni Stitku s témito udaji k obuvi.

Podle této vyhlasky nemusi byt oznacovdna obuv bezpecnostni, ochranna
a pracovni, ktera je upravena zvIlastnim pravnim piedpisem, obuv z azbestovych vlaken,
obuv majici povahu hracky, pro kterou je platny také specialni pravni predpis a obuv
obnosena ¢i pouzita (Dostadlova & Tomanova, 2005); (Ministerstvo prumyslu a obchodu

- Vyhlaska ¢. 265/2000 Sb., 2006).
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Oznaceni CE na obuvi

Toto oznaceni vyplyva ze zdkona ¢. 22/1997 Sb., O technickych pozadavcich
na vyrobky Vv platném znéni a je nutnou podminkou uvedeni vybranych (tzv. stanove-
nych) vyrobki na trh. CE (Conformity Declaration) vyjadiuje, ze dany vyrobek splituje
technické pozadavky stanovené ve vSech pravnich piedpisech, které se na néj vztahuji
a které toto oznaceni stanovuji nebo umoznuji, a ze byl pfi posouzeni shody dodrzen
stanoveny postup. Vyrobce muze oznacit své vyrobky znackou CE, pokud ma tzv. EU
prohlaseni o shod¢. Jedna se o ¢ast postupu posuzovani shody, kdy vyrobce obuvi, nebo
jeho zplnomocnény zéstupce, vypracuje prohlaSeni za ucelem predlozeni pfisluSnym
organiim, jimz potvrzuje, ze vyrobek, ktery je uvadén na trh, je ve shod¢ s pozadavky
prisluSseného natizeni vlady. Pro obuv je aktudlni napt. narizeni viady ¢. 21/2003 Sb.,
kterym se stanovi technicke pozadavky na osobni ochranné prostiedky (pro pracovni,
ochrannou a bezpecnostni obuv). Krom¢ vystaveni prohldseni o shodé¢ musi vyrobce
také vyrobek znackou CE ¢Citeln€ a viditelné oznacit (pokud to vlastnosti vyrobku nedo-
voluji, mize jim byt oznacen i obal) (Dostadlova & Tomanova, 2005); (Elektrotechnicky

zkusebni ustav, 2017).

2.3.7 Hygienické pozadavky na obuv

Vsechny soucésti obuvi, které ptichazi do pfimého nebo nepiimého styku
S pokoZkou, musi byt zdravotné nezdvadné a musi byt vyrobeny z materidll, které zad-
nym zplisobem nedrazdi prumérné citlivou a nealergickou pokozku. Hygienickou neza-
vadnost musi zadavatel dolozit zkuSebnim protokolem akreditované laboratote

(Dostalova & Tomanova, 2005).

Narizeni evropského parlamentu a Rady ¢. 1907/2006 Sb., tzv. narizeni RE-
ACH (Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of Chemicals), které
vstoupilo v platnost 1. ¢ervna 2007, je nafizeni, které ma za cil zlepSovat ochranu lid-
ského zdravi a zivotniho prostiedi pted riziky chemickych latek ve vyrobcich a jeho
dopad na omezovani téchto latek. Tyka se celé EU a vyrobci nebo dovozci obuvi musi
povinnosti uvedené v nafizeni striktné dodrzovat. V nafizeni jsou stanoveny postupy
pro shromazdéni a hodnoceni Udaji o vlastnostech a rizicich latek. Jednotlivé spolec-
nosti registruji ,,své* latky a Evropska chemicka agentura (ECHA) je pfijima a hodnoti

Z hlediska jejich souladu. Vyrobci musi napt. sledovat, jestli v ramci vyroby nepouZzivaji
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nékteré nebezpecné latky, které jsou zakazané nebo je jejich pouzivani omezeno, ¢i sle-
dovat vyvoj kolem latek SVHC (Substances of Very High Concern — latky vzbuzujici
mimofadné obavy). Seznam latek SVHC, tzv. Kandidatsky seznam, je zvefejnén na
webovych strankach Evropské chemické agentury a vyplyva pravé z natizeni REACH
(European Chemicals Agency - Porozumét natizeni REACH, 2017); (European
Chemicals Agency - Kandidatsky seznam); (Ufad pro technickou normalizaci,

metrologii a statni zkuSebnictvi, 2017).

Dilezity je obsah Sestimocného chromu (Cr®"), ktery byva pfitomen v usio-
vych soucastech obuvi. Tato nebezpecna latka se pfi zpracovani kiize nepouziva zamér-
né, ale muze vznikat ¢inénim ¢i vlivem starnuti kiize. Obsah Sestimocného chromu
v obuvi muze byt dle narizeni Komise EU ¢. 301/2014 Sb. maximalné 3 mg/kg (0,0003
% hmotnosti). Sestimocny chrom obsahuje nebezpeéné toxické, alergenni, mutagenni
a karcinogenni latky a pii kontaktu s lidskou pokozkou muize zpisobit alergickou kon-
taktni dermatitidu (Kernegger, 2016); (Dostalova & Tomanova, 2005).

Pti vyrobé obuvi je tieba dbat 1 na dalsi hygienické vlastnosti, jako je hodnota
pH, obsah extrahovatelnych tézkych kovl a obsah azobarviv. Latka, kterou nesmi
obuvnické materidly obsahovat v zadném mnozstvi, je dimethyl-fumarat. Tuto povin-
nost stanovuje narizeni viady ¢. 256/2009 Sb. Natizeni tuto povinnost stanovuje vSem
statim EU (Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zku$ebnictvi, 2017);

(Pasiakova, Samsonek, & Dostalova, nedatovano).

Materialy, které jsou urcené k vyrob¢ podsivek a podsivkovych stélek do obuvi
pro nejmensi déti, musi splinovat hygienické limity stanovené vyhldskou 84/2001 Sb.
Zvlastnimi pravidly se fidi obuv pro diabetiky, kdy podsivka obuvi musi mit specialni
protiplisiiovou a antibakterialni Gpravu. Tento pozadavek musi byt splnén také u ostatni
obuvi, u které je zaruCena protiplisiiova nebo antibakteridlni odolnost podSivkovych
materiald (CSN 79 5600 Obuv - Pozadavky a metody zkouseni, 2008); (Utad pro

technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi, 2017).
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2.3.8

Zakladni ukazatele bezpeénosti a zdravotni nezavadnosti obuvi

Fyzikalné-mechanické vlastnosti

vlastnosti vrchu — pevnost v tahu, pevnost v dalsim trhani, stalobarevnost pii
stirdni, odolnost proti opakovanému ohybu, propustnost pro vodni pary, absorp-
ce vodnich par;

vlastnosti podSivek — pevnost v tahu, pevnost v dal$im trhani, stalobarevnost pii
stirani, odolnost proti odéru, propustnost pro vodni pary, absorpce vodnich par;
vlastnosti stélek — odolnost proti odéru, absorpce a desorpce vody;

vlastnosti podesSvi — odolnost proti odirani a proti opakovanému ohybu;
vlastnosti kompletni obuvi v§eobecné — pevnost spoje svrsku s podesvi, proti-
skluzné vlastnosti, absorpce energie v oblasti paty;

vlastnosti kompletni obuvi specialni (podle druhu obuvi) — antistatické vlast-
nosti, elektricky izola¢ni vlastnosti, odolnost proti narazu ve Spici, odolnost proti
stlaceni ve Spici, odolnost podesve proti propichnuti, odolnost proti vode¢, tuhost,
odolnost proti hotfeni a teplu atd. (PasSiakov4, Samsonek, & Dostalova,

nedatovano).

Ergonomické vlastnosti

ergonomické zkousky praktickym ovéfenim;
zkousky praktickym noSenim delsi dobu;
méfeni vnitinich prostor obuvi — prométrovani kopyt obuvi;

méfeni rozmérd obuvi (PaSiakova, Samsonek, & Dostalova, nedatovano).

2.4 Trh obuviv CR

Historie ¢eského obuvnictvi dokazuje, Ze byla naSe zemé obuvnickou velmoci

a patfila jak k nejvétsim vyrobctim, tak k exportérim. S liberalizaci a zvySujicim se im-

portem piibyla ¢eskym firmam velka konkurence, a to hlavné z Asie. Asijska obuv byla

tak rozmanita a levnd, ze doslo az k podstatnému Gtlumu vyroby ceské obuvi. Nejveétsi

pokles byl zaznamendn zejména v letech 1997 az 2004. Velké obuvnické firmy roz-

poustély své fixni naklady ve zmenSujicim se objemu vyroby, coZ bylo jednou z pficin

kritického hospodaiského stavu. VétSina téchto firem zanikla. Vyroba obuvi se stala

postupem Casu spiSe zalezitosti malych a stfednich, ¢asto rodinnych podniki. Pokles byl
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znatelny nejen v obuvi, ale i v komponentech pro obuvnicky primysl. V soucasnosti se
témef viechny tyto materialy a polotovary do CR musi dovéaZet. V obdobi 2011-2014
udetila hospodaiska krize znovu. I pies vSechny tyto ekonomické problémy Ize povazo-

vat Cesky obuvnicky primysl za kvalitniho exportéra.

2.4.1 Vyroba obuvi

V Ceské republice tvoii obuvnicky primysl pies 35 firem zaméstnavajicich vi-
ce nez 20 osob a fada dalSich firem s mensim poctem zaméstnancti. Podle odbornych
odhadii se v roce 2014 v CR vyrobilo piiblizné 4,1 mil. parii obuvi a v obuvnickych
firmach bylo zaméstnano cca 3250 zaméstnanci. Kazdym rokem klesa pocet prodanych
parii Ceské obuvi, a to zejména kvuli snizeni vyroby a exportu domaci obuvi do zemi
EU a Ruska. Cesti vyrobci vyrabi s vyssi pfidanou hodnotou zejména obuv ochrannou,
bezpecnostni, pracovni, ortopedickou, zdravotni ¢i détskou. Proto tvoii nejveétsi poptav-
ku spotiebitelé stfedni generace a rodi¢e mladsich déti. Ceskym vyrobctim se daii
zejména v segmentu kvalitni détské certifikované obuvi (napt. obuv znacky Fare, online

na www.fare.cz).

Pro vyrobce je v CR velkym problémem obhajit svou pozici na trhu, protoZe
Vv soucasné dob¢ vétSina obyvatel Setfi a nakupuje hlavng levnéjsi a méné kvalitni obuv.
Dalsi nevyhodou je, Ze pro nabidku ceskych vyrobcli obuvi zbyva jen omezena cast
trhu, proto by se méli spi§ zaméfit na internetovy prodej obuvi pies vlastni e-shopy.
Vétsina fungujicich ¢eskych vyrobeti obuvi musi ¢elit silné domaci i zahrani¢ni konku-
renci, proto je nutné zamefit se na specializované produkty a zainvestovat do vhodného
marketingu. V budoucnosti by mohlo mit velky vyznam vybudovani distribu¢ni sité
v CR a okolnich zemich (COKA - obuvnicka roenka, 2016).

2.4.2 Dovoz obuvi do CR

Dlouhodobé statistické tidaje odhalily, Ze spotieba obuvi v Ceské republice je
cca 3,5 az 4 pary obuvi na obyvatele za 1 rok. Problematické uplatnéni kvalitni domaci
obuvi a dalsi kvalitni obuvi dovezené ze zemi EU na Ceském trhu je zplisobeno vyso-
kymi dovozy levné obuvi z Ciny a dalsich zemi. Na zakladé analyzy celkovych dovozii

obuvi do CR podle jednotlivych polozek celniho sazebniku bylo v roce 2015 dovezeno
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celkem 67 300 904 pard obuvi v celkové hodnoté 19 342 492 tis. K¢&. Nejvice bylo do-

vezeno pryzové + plastové obuvi. Velké zastoupeni méla ale i obuv textilni a usiiova.

Dle zemé dovozu bylo v roce 2015 dovezeno nejvice part obuvi z Ciny, a to
40 849 tis. part, pfi praimérné potfizovaci cené 157 K¢&/par. Druhou zemi s celkovym
dovozem 4 968 tis. part v primérné potfizovaci cené 484 K¢&/par byl Vietnam. Dalsi
zemé v pofadi jsou Polsko, Némecko a Italie. Od roku 2012 dochdzi ke snizovani dovo-
zu obuvi z Ciny, kdy se dovoz oproti roku 2011 snizil o 45 %. Trend sniZovéani pokra-
¢uje az do roku 2015, zatimco prumérna dovozni cena ma spiSe stoupajici tendenci.
V roce 2005 byla primérna potizovaci cena za 1 par 47 K¢&. Praveé z divodu zvySovani
cen uz neni tak velky zajem velkoobchodd o dovoz obuvi z Ciny. I pfesto je objem do-
vezené obuvi z Ciny vysoky a pofizovaci cena oproti ostatnim dovoznim zemim nizka

(COKA - obuvnicka ro¢enka, 2016).

Obrazek 9: Cesky trh obuvi — dovoz
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2.4.3 Vyvoz obuviz CR

Ceska republika je se svym desetimilionovym trhem povaZovéna pro prodej
obuvi za relativné¢ maly trh. Pokud ¢e$ti vyrobci nemaji $anci v tuzemsku konkurovat
levnému asijskému zbozi, musi exportovat. Znaény nartist exportu obuvi lze v Ceské
republice zaznamenat po vstupu do EU. Za timto vyraznym riistem stoji reexporty obu-
vi, které byly zplisobeny ,,vyprazdiiovanim* ¢eskych skladl zahlcenych levnou ¢inskou
obuvi. VyvazZeny byly tedy zejména ty nejlevngjsi druhy obuvi, které se z Ciny dovaze-
ji. V roce 2015 vsak doslo s poklesem dovozil obuvi z Ciny také k poklesu vyvozu této
levné obuvi. Ceskym vyrobctim se daii vyvazet hlavné do zemi EU, a to konkrétné do

Némecka, Rakouska, Mad’arska, Polska, Francie a Anglie.

Na zékladé analyzy celkovych vyvozi obuvi z CR dle jednotlivych polozek
celniho sazebniku bylo v roce 2015 vyvezeno celkem 39 056 158 part obuvi v celkové

cené 19 026 605 tis. K¢. Nejvetsi zastoupeni méla jednoznacné textilni obuv.

Ze zem¢ byla v roce 2015 obuv exportovana nejvice do Némecka, kam se vy-
vezlo celkem 8 984 tis. part obuvi v primérné pofizovaci cené 496 K¢&/par. Na druhém
misté bylo Rakousko s 5 803 tis. pary obuvi v primérné potizovaci cené 521 K¢&/par. Do
prvni pétky zemi se zatadilo také Mad’arsko, Slovensko a Anglie (COKA - obuvnicka
roCenka, 2016).

Pfi dovozu obuvi v celkové hodnoté 19 342 492 tis. K¢ a vyvozu v celkové
hodnoté 19 026 605 tis. K¢ lze odvodit zaporné saldo bilance zahrani¢niho obchodu

S obuvi. Deficit ¢ini celkem 315 887 tis. K¢&.

2.4.4 COKA

Ceska obuvnicka a kozed&lna asociace (COKA) je dobrovolné zaméstnavatel-
ské a profesni sdruzeni podnikatell piisobicich v Ceské republice, jejichz predmétem
¢innosti je obuvnicka nebo koZedélna vyroba a obchod. Kazda fyzicka nebo pravnicka
osoba, majici stejny predmet podnikani ¢i spolecné zajmy, se miize stat clenem. Toto
¢lenstvi je upraveno ve Stanovach a pro jeho ziskani je nutno podat pisemnou piihlasku

u sdruzeni, v€etné zaplaceni ¢lenského piispévku.

COKA je hlavnim garantem obuvnického a kozedélného pramyslu CR, vystu-

puje pii jednanich s centralnimi organy, haji a podporuje zajmy svych ¢lenti a sjednava
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jejich jednotny a koordinovany postup. Hromadné¢ jeste s dalSimi dillezitymi asociacemi
pomaha zamezit nelegalnim praktikam pii dovozu nekvalitni obuvi do CR, a to zejména
z asijskych zemi. COKA spolupracuje s mnoha obdobnymi sdruZenimi v nékolika ev-

ropskych, ale i mimoevropskych zemich.

Mezi dalsi Cinnosti asociace patii také organizace a pfiprava programu vy-
znamnych prezenta¢nich veletrhti obuvi a kozené galanterie (KABO v Brn¢) nebo orga-

nizace raznych soutézi pro studenty ¢i mladé designéry.

V Programu Ceska kvalita je COKA spravcem dvou znadek kvality. Jedna se
0 zna¢ku Zdravotné nezdvadna obuv — bota pro Vase ditd ,,ZIRAFA“ a znatku Kom-

fortni obuv.

V soucasné dob¢ asociace sdruzuje k 1. 3. 2018 cca 60 pravnickych osob, fy-
zickych osob a ostatnich instituci ptisobicich v CR, které maji ve svém piedmétu &in-
nosti vyrobu ¢i prodej obuvi, obuvnickych materialti a dalSich komponentt, ale i tako-
vych, které se zabyvaji védecko-vyzkumnou, zkusebni nebo testovaci ¢innosti, vyukou
a vzdélavanim. VSem clenskym organizacim jsou poskytovany nasledujici sluzby

(COKA - Zakladni informace, 2017):

e moznost Ucastnit se vystav a veletrhti v CR i zahrani¢i za vyhodngjich podmi-
nek;

e sjednavani obchodnich kontaktli v tuzemsku 1 zahranici,

e piedavani informaci z databazi prodejcti a vyrobcli obuvi, kozené galanterie
a dalSich souvisejicich sortimentt;

e moznost inzerovat na internetovych strankach COKA bez poplatku;

e vydavani katalogli v ¢eském i cizim jazyce ¢lenskym firmam a jejich bezplatna
distribuce v tuzemsku i zahranici;

e feSeni problémi v oblasti obuvnické vyroby s riiznymi odbornymi pracovisti;

e organizovani odbornych Skoleni a pfednasek.

Mezi nejzajimavéjsi vyhody c¢lenstvi patii naptiklad zvySeni prestize a divéry-
hodnosti firmy, propagace firmy v CR i zahrani¢i, informaéni servis véetné zakond
a legislativy, bezplatnd poradenskd cCinnost, bezplatna propagace na strankach

www.coka.cz a mnoho riiznych slev (napf. 50 % na odborné $koleni poiadané COKA,
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50 % na bannerovou inzerci na webovych strankach, 75 % na visacky na dobrovolné
certifikovanou obuv atd.) (COKA - Zakladni informace, 2017).

2.4.5 Dozorové organy
Ceska obchodni inspekce

Ceska obchodni inspekce (COI) je organ statni spravy spadajici pod Minister-
stvo pramyslu a obchodu CR. Hlavnim ukolem COI je kontrola pravnickych a fyzic-
kych osob, které prodavaji ¢i dodavaji vyrobky a zbozi, poskytuji sluzby nebo provozuji
trzisté v Ceské republice, pokud tuto kontrolu nema na starosti jiny spravni tfad. COI
nekontroluje kvalitu potravin, pokrmti a tabakovych vyrobkd, u téchto produktd fesi
pouze poctivost jejich prodeje. Inspektoii COI vykonavaji dozor v souladu
s nejriizn&j$imi zakony CR a za jejich poruseni ukladaji ve spravnim Fizeni sankce, kte-
ré jsou nejcastéji penézni. Jejich vyse se mize vysplhat az do 50 mil. K¢. Kromé penéz-
nich pokut se uplatiiuji i ochrannd opatfeni, napt. zdkazy prodeje rizikovych vyrobkt

(COI - Pisobnost uiadu, 2017).

Na ¢eském trhu je velky vybér nabizené obuvi, a to od té nejlevnéjsi asijské az
po znackovou obuv. Cesky spotiebitel reklamuje obuv mnohem ¢astéji, nez tomu bylo
diive. Stale roste pocet stiznosti spotiebiteld, kteti nebyli spokojeni s vyfizenim rekla-
maci obuvi. Napf. v roce 2012 piijala COI za 9 mésicti celkem 636 podani. Instituce
zjistila ve 123 piipadech minimalné jedno poruseni povinnosti, které jsou stanoveny
v zdkoné€ o ochrané spotiebitele. Diivodem jsou zejména nespravné, neuplné ¢i klamavé
informace, které prodejci obuvi davaji k dispozici svym zakaznikiim. Nejcastéji rekla-
movand obuv byla tzv. obuv mddni. Pokud spotiebitel nesouhlasi s rozhodnutim proda-
vajiciho o reklamaci, miize podat Zalobu, nikoli stiznost COI Ta ma za kol pouze pro-

véfit pInéni zakona o ochrang spotiebitele (COI - Vysoce modni reklamace, 2012).

RAPEX

RAPEX (Rapid Alert System for dangerous non-food products) je informacni
systém Evropské komise slouzici k v€asnému varovani pfed nebezpe¢nymi nepotravi-
nafskymi vyrobky na vnitinim trhu EU s vyjimkou farmaceutickych vyrobkli. Pomoci
tohoto systému probihd mezi zemémi zapojenymi do systému (Clenské staty EU + Is-

land, Norsko a Lichtenstejnsko) vymeéna informaci o rizikovych vyrobcich ohrozujici
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zdravi &i bezpeénost spotiebitelii. COI je do tohoto systému zapojena od roku 2004 pro-
sttednictvim Ministerstva pramyslu a obchodu (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské

republiky, 2017).

Organy Ceské obchodni inspekce maji povinnost oznamit vyskytujici se ne-
bezpecny nepotravinaisky vyrobek Ministerstvu primyslu a obchodu, které ma odpo-
védnost za jeho ohlaseni do systému RAPEX (Utad pro technickou normalizaci,

metrologii a statni zkuSebnictvi, 2017).

V roce 2016 bylo vlozeno do syst¢tmu RAPEX 2044 oznameni, kterda byla
zpracovana na tzemi EU. Ceské republika byla oznamena jako zemé& ptvodu nebo ze-
m¢, do které byl vyrobek distribuovan ¢i jako dodavatel celkem ve 13 piipadech — 2x
kosmeticky ptipravek, 6x osobni automobil, 2x osvétlovaci zafizeni, 1x zapalovac a 2x

hracka (Ministerstvo priimyslu a obchodu - Zpréava o ¢innosti RAPEX 2016, 2017).

V poétu odeslanych ozndmeni do systému byla CR v roce 2016 na 9. misté
mezi Clenskymi staty EU a staty EFTA. Nejcastéji oznamujicim statem je Némecko,
dale Spanélsko a nasleduje je Francie. V CR bylo odeslano 80 ozndmenti, z toho bylo 24
ptipadi a 8 reakci na zakladé Setfeni COI, 53 ptipadi a 1 reakce na zakladé organt
ochrany vefejného zdravi a 3 piipady a 2 reakce na zdkladé Ceské inspekce Zivotniho
prostiedi. Nejvice oznameni bylo v kategorii vyrobkt hracky (55 oznameni z 80)
a v kategorii kosmetické ptipravky (14 ozndmeni). V kategorie obleCeni, textil a modni
zboZi byly oznameny 3 piipady (umélé nehty a 2x pracovni obuv). NejcastéjSim divo-
dem podani ozndmeni o vyrobcich do systému je jednoznaéné chemicke riziko (celkem
55 oznameni), konkrétné piekroceni povoleného limitu pro obsah nebezpecnych latek.
Dal$imi nejéastéjsimi divody jsou rizika uduseni nebo riziko poranéni (Ministerstvo

primyslu a obchodu - Zpréava o ¢innosti RAPEX 2016, 2017).

Obuv hlasena do systému RAPEX Ceskou republikou

V roce 2016 byly v Ceské republice do systému nahlaseny dva modely pra-
covni obuvi znacky DOG vyrobené v Cing. Jednalo se o semiSovou koZenou obuv bez
ocelovych Spicek s perforovanymi otvory a kozenou obuv s ocelovymi Spickami a otvo-
ry pro perforaci. Do systému byly nahlaSeny ze stejného diivodu — chemické riziko

z diivodu obsahu dimethyl-fumaratu, ktery je ve spotiebnich vyrobcich v CR zakazan
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dle nafizeni REACH (Ministerstvo prumyslu a obchodu - Zprava o ¢innosti RAPEX
2016, 2017).

V roce 2017 a na za¢atku roku 2018 nebyla v CR nahla$ena zadna obuv. Pokud
bychom se podivali do databaze na obuv hlaSenou za poslednich 10 let, nasli bychom
jesté dva dalsi modely, oba nahlaSené v roce 2014. Jedna se o stejnou kategorii — dét-
skou obuv znagky Disney PIXAR a Nelli Blu. Zemé ptivodu je u obou piipadi Cina.
Zde je opét pfi¢inou nahlaseni do systému chemické riziko z divodu obsahu zakazané-

ho dimethyl-fumaratu (European Commission, 2018).

Obuv hlasena do systému RAPEX bez ohledu na zemi odeslani

Celkové bylo v letech 2016-2017 nahlaseno do systému RAPEX 71 modeld
obuvi. Nejcastéji §lo o kategorii détskd obuv, ochrannd a pracovni obuv, ale i n¢kolik
modelu klasické panské a damské obuvi. Objevovala se zde stejna rizika — chemické
riziko, riziko poranéni a riziko uduseni (pouze u détské obuvi). Pocet piipadd nahlase-
nych z diivodu chemického rizika bylo 31, z ditvodu rizika poranéni §lo o 24 ptipadi

a z diivodu rizika udusSent to bylo 16 ptipadi.

Z 31 ptipadu, které byly nahlaseny z divodu chemického rizika, byla celkem
u 27 zjisténa vysoka hodnota Sestimocného chromu (Cr®"), u 3 p¥ipadi piitomnost di-
methyl-fumaratu a u jednoho pfipadu byla zjisténa ptitomnost azobarviv, ktera uvoliuji
nebezpecné aromatické aminy — zde konkrétné 4aminoazobenzen. Tyto latky mohou pfii

absorbovani kiizi zpasobit napt. rakovinu, bunééné mutace a ovlivnit reprodukci.

Modely nahlaSené kvili riziku poranéni byly zejména modely obuvi pracovni
a ochranné, ale 1 n¢ktera obuv détska a klasicka panska a damskd. Konkrétné Slo napt.
0 riziko nedostate¢né ochrany proti mechanickym riziktim, nedostate¢na odolnost vici
narazim, pfiliSna kluzkost podrazky, nedostate¢na odolnost bezpecnostnich Spic¢ek vici
narazim nebo stlaceni (riziko poranéni prstl) a nesplnéni pozadavkd smérnice
O osobnich ochrannych pomitckach a ptislusené evropské normy EN ISO 20345

(European Commission, 2018).
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2.5 Komfortni obuv

Komfortni obuv garantuje dospélym spotiebitelim, Zze je spravné konstrukce,
zabezpeCuje pohodIné noSeni bez zdravotniho rizika, s vysokou odolnosti a dlouhou
zivotnosti, se spravnym oznacenim velikosti a je vyrobena z kvalitnich a osvéd¢enych
materiall, coz je na trhu piesyceném nekvalitni ¢i zdravotné zavadnou obuvi velice du-
lezité. To vie v souladu s platnymi normami a predpisy (Ceska televize, 2016); (COKA
- Komfortni obuv, 2017).

2.5.1 Zakladni pozadavky na komfortni obuv

Je velice dilezité nosit spravnou obuv, kterd napoméaha a neomezuje fyziolo-
gické funkce nohou. Aby byla vybrana takova obuv, kterd vytvaii pro nohy co nejpfiro-
zengj$i prostiedi zabranujici jejich poSkozeni, musi byt respektovana urcitd zdravotné-
hygienickd pravidla. Spolupraci 1ékaii a obuvnickych technikd vznikly minimalni 1¢-
katské pozadavky platné pro obuv vSech vékovych kategorii téméf ve vSech zemich
s vyspélym obuvnickym pramyslem (COKA - Zakladni pozadavky na zdravotnd

nezavadnou obuv, 2006):

e Dostateny prostor v obuvi, hlavné v jeji prstové c&asti — obuv urcena
k celodennimu noseni pro dospélé by méla odpovidat pfirozenému tvaru nohou
a mit dostatek prostoru ve Spicce pro prsty. Aby doslo k co nejmenSim deformi-
tdm nohou, je vhodné vybirat obuv s co nejrovnéjsi vnitini hranou obuvi, aby
palec co nejméné tlacil na ostatni prsty. Pfi vybéru obuvi je také vhodné nechat
pted prsty cca 1 cm dlouhy volny prostor, tzv. nadmérek, ktery slouzi volnému
pohybu prstli a u déti jako rezerva riistu nohou.

e Dokonald ohebnost obuvi v prstové ¢asti — v misté ohybu nohy pfi chizi by
méla byt obuv co nejvice ohebna. Pevna a nepoddajnd obuv snizuje pohodli pii
chiizi a zdravy vyvoj nohou. Je zde zvySené riziko unavy a vzniku rozli¢nych
deformit nohou, zejména kostnich vyristkii na nartu. Samoziejmé flexibilitu
ovliviiuje také druh vrchového materidlu, stfihové provedeni, druh, tloustka
a tuhost podesve.

e Priméfena vySka podpatku — idedlni vySka podpatku by se méla fidit podle
veku uzivatele a ucelu obuvi. U panské obuvi je to vySka maximalné 2,5 cm

a u damské obuvi pro celodenni noSeni je to maximalné 3-4 cm. S nadbyte¢nym
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nosSenim obuvi na vysokych podpatcich vznikd mnoho onemocnéni nohou, napf.
mozoly, otlaky, kufi oka, kladivkové prsty atd., ale také zkraceni Achillovy $la-
chy, problémy s krevnim zasobenim nohou a bolesti zad.

Pevny a dostate¢né dlouhy opatek — dokonala fixace nohy v obuvi je velice
dalezita. Nemélo by dochazet k jakymkoli pohybiim paty, proto je zadouci ne-
poddajny, vysoky a dlouhy vnitini dilec v patni Casti svrsku obuvi, tzv. opatek.
Tvar tohoto dilu obuvi musi kopirovat anatomicky tvar paty, aby netlacil a ne-
zpusoboval vSemozné otlaky a puchyte, zarovenn vSak nesmi z paty pii chizi
klouzat.

Varosni nebo kolmé postaveni patni ¢asti obuvi — zasadni postaveni paty obu-
Vi Kk podlozce ma byt kolmé, nebo jen mirné vybocéené, tzv. varosni. Pii tomto
postaveni je zabezpeceno stejnomérné napéti svalti nohou, spravné usporadana
klenba nohy a je zabranéno pietizeni oblouki klenby nohou. Uplné vboéené po-
staveni patni ¢asti obuvi muze vést az ke vzniku plochych nohou.

Anatomicky spravné modelovany svrsek obuvi — spravna fixace nohy v obuvi
je zajisténa rovnéZz spravnym stiihem svrsku, ktery drzi pevné nohu a brani jeji-
mu posunuti v obuvi. Snizeni komfortu obuvi a vzniku nepiijemného tlaku na
nohou muze zpusobit obuv se spojovacimi §vy umisténymi na svrsku v oblasti
palcového a malikového kloubu, dale rizné zirasena podsivka, nezkosené okraje
dilcti ¢i nevhodné umisténé spony a ozdoby.

Zdravotné a hygienicky nezavadny material obuvi — pro komfort s pfiznivym
mikroklimatem v obuvi jsou upfednostiiovany piirodni materialy, jako je textil
a usen. Tyto materialy jsou m&kké, prodysné a piizplisobuji se pfirozenému tva-
ru nohy. Materidly jako je koZenka, plast €1 ostatni syntetické materialy jsou ne-
prodysné, béhem noSeni zachovavaji piivodni rozméry a nepfizptisobuji se pfi-
rozené€ noze. Protoze se nohy obecné velmi poti, méla by byt kazda obuv (zvIas-
té pak obuv uzaviend) vybavena stélkou nebo vlozkou z textilu a usné, které ma-
ji dokonalou schopnost pohlcovani vlhkosti. Dalsi velky duraz je kladen také na
hygienickou nezavadnost material, ze kterych je obuv vyrobena. Tyto materialy
nesmi drazdit praimémé citlivou a nealergickou lidskou pokozku (COKA -
Zakladni pozadavky na zdravotné nezdvadnou obuv, 2006).

DileZitost membrany v obuvi — membrany v obuvi funguji jako ,,jednosmér-

ka* vlhkosti. Jedna se o specidlni vrstvu umisténou v podesvi a podsivce, ktera
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odvadi pot zchodidel skrze botu ven a zarovenl zabranuje pruchodu vody
z vnéjsiho prostiedi do obuvi. Dilezitost membrany je hlavné u zimni ¢i spor-
tovni obuvi. Vice o membranach v kapitole 2.4.5. (Magazin svétbot.cz, 2013);
(1Qsport.cz, nedatovano).

e Tlumici vlastnosti obuvi — jako ochrana pied neustalymi dopady obuvi na tvrdé
povrchy, at’ uz venku ¢i Uvnitf, mize byt pouzita kvalitni podeSev obuvi
S dobrymi tlumicimi vlastnostmi, pruzné vkladaci vlozky, podpaténky ¢i anato-
micky tvarované stélky z pruznych materialt, které rozd€luji zatiZzeni na celou
plochu nohy a poméhaji tlumit narazy pti chuzi.

e Priméfena hmotnost obuvi — zvlastné v oblasti pracovni obuvi se vyskytuje
mnoho stiznosti na neiumérnou hmotnost obuvi. Odborna literatura uvadi, ze
kazdé navySeni obuvi o 100 g znamend, Ze nase nohy zvednou o 1 tunu vice.
Hmotnost obuvi by méla byt co nejniZi, a to predevsim u obuvi détské (COKA

- Zakladni pozadavky na zdravotné nezdvadnou obuv, 2006).

2.5.2 Deformity a jiné zdravotni problémy nohou
Kdyz obuv neni ,komfortni“

Mezi pediatry, vyzkumniky a dal$imi odborniky se velice dobfe vi, Ze obuv za-
pricinuje fadu problémti s nohama. Mohou to byt nejriizné;si fyzické deformace a potize
vzniklé nadmérnym noSenim nevhodné zvolené obuvi, ale také hojné bakterialni a plis-
nové infekce nohou, vznikajici v kombinaci uzaviené obuvi a nevhodnych materialti

(Howell, 2012).

Plantarni fascitida

Jedna se o bolest v pate nebo ve spodni strané chodidla. Tyto potize se nejcas-
téji objevuji u bézct, kteti namahaji své nohy piiliSnou fyzickou zatézi. Je to obtiz zptl-
sobend prvky obuvi, jako je zvySena pata, opora klenby ¢i odpruzeni Spicky. Nadmérné

naméhani muze vést az ke zborceni nozni klenby nebo ploché noze.
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Vboceny palec

Jedna se o palec, ktery je oto¢eny dovniti K ostatnim prstim. Je to porucha,
ktera se progresivné vyviji dlouhé roky. Tento problém je zpiisoben pfili§ uzkym pro-
storem pro prsty, ktery se vyskytuje zejména v moderni obuvi na vysokém podpatku.
Vznika jako disledek pieneseni vahy téla pti odrazové fazi chiize na palec jen na oka-
mzik, protoze ucelem palce je poslat uzivatele vpied. V dnesni dobé existuje nékolik
pomiicek pro oddéleni prstii branici vboceni palce a obnovujici pfirozenou strukturu

chodidla, napt. Correct Toes.

Bursitida

Bursy jsou tzv. tthové vacky vyvijejici se kolem pietéZzovanych kloubtll. Jedna
se 0 zvétSené Casti pojivovych tkdni vytvarejici se nejcastéji na prvnim kloubu palce.

Tuto deformaci opét vyvolava noseni nevhodné obuvi s tizkou $pickou.

Kladivkové a drapovité prsty

Tato deformace, kterou zapficinuje noSeni malé a t€sné obuvi, vyvolava ohnuti
prstl smérem dolt. Tento dlouhodoby tlak na prsty v omezeném prostoru zptsobi zajis-
téni prstii ve skréené poloze. Rozdil je v tom, Ze u drapovitého prstu je ohnuty cely prst,
zatimco u kladivkového prstu jen koncovy ¢lanek. VéEtsinou je toto ohnuti doprovazeno

tvotrenim kufich ok, protoze bota tla¢i na v§echna vyklenuta mista (Larsen, 2005).

Mortonova neuralgie

Nespravné zvolena obuv s tésnym prostorem pro prsty nebo zvySenou patou
miZe zpusobit také ztenceni ¢i zbytnéni nervové tkané, k tzv. neuralgii. Objevuje se
v chodidle v oblasti druhé nebo tieti nartni kosti na plosce chodidla. Pokud se pfic¢iny

této neuralgie neodhali v¢as, mize prejit poskozeni do trvalého stavu.

Zarustani nehti, puchyre, kufi oka a mozoly

Tyto nejvice zndmé problémy doprovazi fadu lidi. Se zariistanim nehtd, které

zpusobuje zkrouceni volného konce nehtu na prstu do kiize, souvisi zejména otoky, za-
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rudnuti a v nejhorSim ptipad¢ i infekce. Jako prevence proti tomuto problému je nutné
vyhnout se obuvi s kratkym a Gzkym prostorem pro prsty a obuvi s nizkym profilem
Spicky. Puchyte vznikaji trvalym tfenim obuvi o kiizi a projevuji se odloupnuti horni
vrstvy pokozky od spodnich vrstev. Mozoly a kufi oka jsou ztlustélé oblasti kiize, které
vznikaji silnym trvalym tlakem na ktzi. Prevenci pfed mozoly a kufimi oky je pravidel-

n¢é pouzivani pemzy.

Kontaktni dermatitida

»Bota je ve skutecnosti mala chemicka tovarna, do niz kazdy den na dlouhé
hodiny zavirame nase nohy* (Howell, 2012, str. 85). Protoze je obuv vyrobena z mnoha
materiald, je zfejmé, Ze obsahuje stovky chemikalii. Mezi nejvyznamnéjsi alergeny se
muze fadit dvojchroman draselny, ktery vznikd z chromem ¢inéné ktze, ethyl butyl thi-
omocovina z pryZe, mercaptobenzothiazol, Sestimocny chrom a 4tercidlni butyfenil
formaldehyd z lepidel. Ve spojeni s teplem a vlhkem uvniti obuvi se tyto latky zacinaji
vyplavovat do pokozky a zplsobuji mnohd kozni onemocnéni. Jednim z nich je pravé
kontaktni dermatitida, projevujici se z€ervenanim a svédivosti kiize, na které se tvofi
¢ervené pupinky az puchyiky. V hor§im stadiu nemoci se mize vytvotit az mokvajici

mohutny otok.

Vyse uvedené deformity nohou, zptisobené nespravné zvolenou obuvi, nejsou
samoziejm¢ kompletni. Existuje mnoho dalSich problémii a onemocnéni, jako je napf.
vznik varixt, pretrzeni Achillovy §lachy, ostruhy v patni kosti, vbo¢ena noha, pliseii na
nohou atd. Ve vSech ptipadech je nutné zejména najit pfi¢inu tohoto onemocnéni

(Howell, 2012).

2.5.3 Alternativni druhy obuvi
TéméF vsichni odbornici z oblasti ortopedie, fyzioterapie, podiatrie! nebo po-

dologie? zastavaji nazor, Ze pro spravny vyvoj pohybového aparatu je diileZitd pravé

! Podiatrie = Véda, ktera se zabyva studiem nohy véetné jeji anatomie, fyziologie, spravnou diagnostikou
a lécbou a poradenstvim. Je to komplexni péce o kosti, svaly, klouby, ktizi i nehty nohou (Nezédal, 2015).
2 Podologie = Véda, ktera se zabyva piimo chodidlem, jejich vySetienim a 1é€bou za pomoci ortopedic-
kych vlozek a zdravotni obuvi. Zaméfuje se zejména na prevenci a 1é¢bu nejriiznéjsich onemocnéni cho-
didel ve vztahu k celkovému pohybovému aparatu (Nezadal, 2015).
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chtize naboso. Pokud ¢lovék chodi naboso v nerovném terénu, zlepSuje tak svou koor-
dinaci, ale i kosti, posiluje svaly, veskeré slachy na noze a tim i celkovou klenbu nohy.
Tento zpiisob ,,bosé¢ho* obouvani by mél byt aplikovan uz v détstvi, aby nedochazelo
K nejriznéj$im vyse uvedenym deformitam nohou, nebo i K celkovému nespravnému
drzeni téla a koordina¢nim problémtim. Bohuzel si v dnesni dob¢ téméi nikdo netroufne
chodit bezpecné€ bos. A prave to bylo hlavnim diivodem vzniku alternativniho obouvéani.
Zakladni dvé skupiny ,,bosé¢ho* obouvani tvoii minimalisticka obuv a barefoot obuv.

Zvlastni skupinu potom tvoti obuv Fivefingers (Barefoot boty, 2018).

Minimalisticka obuv

Obrazek 10: Minimalisticka obuv Nike free

Zdroj: www.behshop.cz

Minimalisticka obuv se svou konstrukci a funkci podobé spise klasické obuvi.
Zaroven je vSak vyrobena tak, aby co nejméné ovliviiovala pfirozenou chizi. Podrazka
minimalistické obuvi je sice tenkd, ale mén¢ ohebna a potad siln¢jsi nez u barefoot obu-
patou a $pi¢kou podrazky. Spicka a podpora nozni klenby je také fesena podobné jako
u klasické obuvi. Vyrobce této obuvi se snazi botu konstruovat tak, aby méla alespon
jeden prvek chlize naboso. N¢kteti se snazi, aby bota imitovala tvar nohy, jini zase, aby
obuv pfipominala pocit chiize naboso po me¢kkém povrchu. Takova obuv vsak neni ba-
refoot, za kterou ji néktefi mylné povazuji. Pfikladem minimalistické obuvi mohou byt

I zabky, sandaly bez svr§ku nebo Nike free (Howell, 2012); (Vivobarefoot, nedatovano).
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Barefoot obuv

Obrazek 11: Barefoot obuv Vivobarefoot

Zdroj: www.posilovnawebu.cz

Slovo barefoot se do ¢eského jazyka bézné nepteklada, ale nékteré zdroje uva-
di, Ze se jedna o tzv. ,,bosé* obouvani. Konstrukce barefoot obuvi je navrzena tak, aby
Vv ni chodidlo mohlo pracovat stejné jako pfi chlizi naboso. Vyznacuje se velmi tenkou,
a co nejohebnéjsi podrazkou, kterd je v rozmezi 3-6 mm, aby byl zajistén maximalni
kontakt chodidla s povrchem. Podrazka musi byt rovna, bez jakéhokoli zvySeni paty,
které by mohlo vyvolat posouvani t€zist¢ smérem k prstovym biiskim a zkracovat
Achillovu Slachu. Zaroven nesmi mit bota zvednutou $picku, aby se neoslabovaly prsty
chodidel. Dal$im prvkem konstrukce této obuvi je tvar, ktery co nejptesnéji odpovida
tvaru chodidla. Musi tedy poskytovat dostatek prostoru do délky 1 Sitky. Samoziejmosti
této obuvi je také co nejmensi hmotnost a prody$né materialy (Barefoot boty, 2018);

(Vivobarefoot, nedatovano).

V soucasné dobé¢ existuje mnoho znacek nabizejicich tuto obuv a prodejci roz-
jeli na ¢eském trhu obrovské marketingové kampang, které jsou zaméteny piedevsim na
détskou barefoot obuv. Ceska obuvnicka a koZed&lna asociace se vSak na zaklad& nej-
ruzngjSich studii domniva, Ze nespravné pouzivani téchto bot mize naopak zvysSovat
riziko urazu, a to zejména u bézecké obuvi. Tato asociace dokonce doporucuje misto
pofizeni cenové néaro¢né barefoot obuvi pouze obcCasnou chiizi naboso nebo chiizi
vV ponozkach po mékkém ptirodnim povrchu. Pro bézné noSeni potom poftizeni kvalitni
vychézkové nebo volnoCasové obuv. Staci, aby tato obuv respektovala tvar nohy, méla
meékci podesSev v oblasti prstnich kloubii a aby byl dodrZen dostate¢ny nadmérek, ktery
je pro dospélé 10 mm a pro dit€¢ 12-14 mm. Naopak se domniva, Ze celodenni noSeni
barefoot obuvi pfispiva K artroze kloubti a problémtim s pateti (COKA - Barefoot obuv,

nedatovano).
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FiveFingers obuv

Obrazek 12: Vibram FiveFingers obuv

Zdroj: www.prstove-boty.cz

FiveFingers (pétiprsty) obuv tvofi samostatnou skupinu obuvi. Jedna se o ven-
kovni vicetucelovou obuv, ktera svym vzhledem ptfipomind bosou nohu. Specifickym
znakem je, ze kazdy prst ma sviyj vlastni oddéleny prostor, ktery napomahé prstim z0-
stat ve své prirozené poloze. Stejné jako barefoot obuv maji i FiveFingers mekkou, ten-
kou a ohebnou podrazku bez podpatku. Spicka té&chto bot neni odpruzena, tvar kopiruje
lidské chodidlo a podrazka je pevna. Jejich oblouk tedy plisobi jako opora noZni klenby.
Cesky vyrobce obuvi Vibram FiveFingers nabizi kompletni sortiment t&chto prstovych
bot. Specializuje se na bézecké boty FiveFingers, které umoznuji pfirozenéjsi zptisob
be&hu, mensi zatizeni kolen, bokd, ale i zad. Na vybér maji zdkaznici z mnoha typi bot
sruznymi podrazkami liSicimi se ohebnosti, tloustkou nebo materialy (Vibram

FiveFingers®, nedatovano); (Howell, 2012).

2.6 Znacka kvality Komfortni obuv

Na ¢esky trh vstoupila v lednu 2016 nova znacka kvality ,,Komfortni obuv®, je-
jimz spravcem je Ceska obuvnicka a kozedéIna asociace. Znacka vznikla jako diisledek
osvédceni a velké popularity systému nadstandardniho hodnoceni a dobrovolné certifi-
kace u détské obuvi Zdravotn& nezavadna obuv — bota pro Vase dité ,,ZIRAFA“. COKA
se tedy rozhodla zavést podobny systém hodnoceni obuvi i pro dospélou populaci.
Hlavnim ukolem této znacky je umoznit dospélym spottebiteltim vybér Spickové obuvi
spravné konstrukce, zabezpecujici pohodlné noSeni bez jakychkoli zdravotnich rizik, se

spravnym oznacenim velikosti a splilujici dal$i dalezité kvalitativni parametry. Vy-
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znamné bylo jeji piijeti do Programu Ceska kvalita v Gervenci 2016. Timto piijetim do-
klada nova znacka ,,Komfortni obuv* dodrzeni nejpiisnéjsich kritérii pro nezéavislost
a objektivitu, a e je mozné jeji vypovidaci hodnoté plné véfit (COKA - Komfortni
obuv, 2017); (Ceska televize, 2016); (Casopis Kvalita, 2016).

Prestoze existuji objektivné stanovené vlastnosti, 1ze komfort obuvi velmi
Spatné hodnotit, protoze vychazi ze subjektivnich pocitl kazdého jednotlivce. Obecné je
definovano, ze zdravotné nezdvadna obuv umoznuje udrzet nohu v pfirozenosti bez na-
sledkii deformaci. Obuv ale mize riznymi faktory nohu nepfiznivé ovliviiovat.
K lepSimu porozuméni jsou dany pozadavky na zdravotné nezavadnou obuv (kapitola
2.5.1). Komfortni obuv by tedy méla zajistit zdravou, pfirozenou a bezbolestnou chtizi
podpofenou plnou funkénosti nohy, pii které se neprojevuji negativni pocity (COKA -

Komfortni obuv, 2017); (Casopis Kvalita, 2016); (BVV Veletrhy Brno, 2016).

Komfortni obuvi miizeme rozumét obuv vychazkovou celoro¢ni, zimni i letni,

obuv volnoc¢asovou, ptipadné obuv domaci. Lze ji rozdélit podle stupné komfortu na:

e Dbasic komfortni obuv — je vyrabéna z osvédéenych materiald a respektuje za-
kladni rozmérové proporce dolnich koncetin;

¢ vice Sifkovou komfortni obuv — splituje pfedchozi pfedpoklady a mimo n¢ by
méla byt vyrabéna nejméné ve trech sitkach;

¢ top komfortni obuv — opét spliluje predpoklady predchozich a zaroven je dopl-
néna dalSimi prvky jako je tlumici vlastnost, membrana, vyssi kapacita pro ab-
sorpci potu &i jiné vlhkosti, lepsi tepelné izolaéni vlastnosti atd. (COKA -

Komfortni obuv, 2017).

Pro tuto znacku kvality byla vytvofena nova certifikani znacka, ktera byla za-

psana jako ochranna znamka u Ufadu primyslového vlastnictvi v Praze.

Obrdazek 13: Logo znacky kvality Komfortni obuv

é‘ﬂ komfortni
obuv

Zdroj: www.coka.cz
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2.6.1 Zakladni podminky pro certifikaci

Pro samotné udéleni znacky kvality Komfortni obuv jsou stanovena piisné pra-
vidla. Obuv ovétuje Komise zdravotné nezavadného obouvani (KZNO), ktera se sklada
z ortopeda a podiatra, pracovnika v biochemické laboratofi, technika zkuSebny, odbor-
nika na zdravotn¢ nezavadné obouvani, obuvnického technika, modeléaie obuvi, desig-
néra obuvi, certifikanich pracovnikii a dalSich odbornikii. Komise musi hodnotit veske-
ré spravné parametry jako je tvar kopyta, nezavadnost a spravnost materialt, odolnost,
ohebnost, propustnost pro vodni pary, dostatek prostoru v prstové casti, dostatecna
a spravna opora v patni ¢asti, spravna vyse podpatku, spravné oznaceni velikosti a mno-
ho dal$iho (Néarodni politika kvality - Tiskova zprava, 2016). Podminky pro certifikaci,

které jsou totozné i pro recertifikaci, jsou uvedené v ptiloze 2.

Vsechny modely, které chce zadatel certifikovat, musi byt dodany fyzicky spo-
lecné s technickymi popisy. Dale musi byt doloZeny zkousky z akreditované laboratofe,
jako jsou: hygienické atesty podsivek a stélek obuvi na chrom, absorpci a desorpci,
zkousky na obrusivost podesvi a jimavost energie v patni ¢asti obuvi. Néktefi vyrobci
obuvi, napf. vyrobci pracovni obuvi, maji svou obuv povinné certifikovanou v ramci
vSech zemi EU, tudiz maji vSechny tyto potfebné zkousky k dispozici. U ostatnich vy-
robcl je asociaci stanoveno, jaké vysledky zkousek musi dolozit a ty posléze musi kaz-
dy vyrobce na své naklady v akreditované laboratofi vykonat. Dalsi je zkouska na tu-
host obuvi, ktera je pouze dobrovolna a miize slouzit jako doplitujici informace. Pokud

nema firma ISO, musi dodat také prohlaseni o zajisténi stalé kvality ve vyrobé.

Po ziskani viech potiebnych zkousek pfijde na fadu hodnoceni COKA, ktera
posuzuje kopyto z hlediska zdravotni nezavadnosti a proporcionality, stiihové provede-
ni a kvalitu konfek¢niho zpracovani. Posudek na 1 kopyto je zpracovan v cené 500 K¢
+ DPH. Samotna certifikace se ale odviji dle toho, kolik modelii a vzori se certifikuje
a kolik protokolli je nutné vystavit. Cena za jeden protokol je 5 000 K¢ + DPH.
V protokolu mize byt i vice vzora (na celou typovou fadu), pokud maji stejné kopyto
a materialy véetné podesve. Cena za 2-3 protokoly je pak 8 000 K¢ + DPH, vyhotoveni

4 a vice protokoli stoji 10 000 K¢ + DPH, piipadné se dohodne cena individualné.

Visacky s ochrannou znamkou ,,Komfortni obuv* si pak firmy kupuji rovnéz
U asociace na zdéklad€ licen¢ni smlouvy, cena za 1 visacku je pro cleny COKA

0,30 K¢&/1 ks, pro ostatni 1 K¢&/1ks.
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Platnost certifikatu je 3 roky od data vydani, poté Ize zadat o recertifikaci. Je
nutné piehodnoceni, zda nedoslo napt. ke zméné konstrukce nebo pouzitych materialt.

Vysledky zkouSek musi byt kompletné obnoveny po 10 letech (Mayerova, 2017).

2.6.2 Certifikovani vyrobci obuvi

Soucasnych drziteld znacky kvality Komfortni obuv je celkem pét. Jednd se
o firmy Flexiko CZ, s.r.o., TIPABOTY, s.r.0., Natur comfort NP, s.r.0., Z-STYLE CZ,
a.s. a ORTO plus, s.r.o. Seznam je aktualni k 12. 6. 2018.

Flexiko CZ, s.r.o.
Obrazek 14: Logo firmy Flexiko CZ, s.r.o.

(FLEXIKO)]

Zdroj: www.coka.cz

Firma Flexiko CZ, s.r.0. je vyrobce obuvi sidlici ve Zling. Firma byla zalozena
v roce 1992 a specializuje se na vyrobu flexiblové obuvi. Vyrabi obuv vychazkovou,
pracovni, sportovni, bezpecnostni, specialni obuv pro sklafe, pokryvace, myslivce nebo
rybare, pionyrky, farmarky, wibramky, bily program atd. Dalsi prodejni sortiment zahr-
nuje prostiedky na udrzbu a oSetfeni obuvi, vkladaci stélky a $nérovadla. Firma povazu-
je za své prednosti tradici, ¢esky vyrobek, vlastni vyvoj, profesionélni servis, kvalitu
vyrobkd dolozenou certifikaci, specidlni technologie, zakazkovou vyrobu a vyrobu

nadmérnych velkosti.

Po dobu své ¢innosti si firma vybudovala sit’ svych stalych odbérateld, kterymi
jsou prevazné firmy, uznavajici kvalitu ¢eskych vyrobkl. Export ¢ini pfiblizn€ 60 %
z celkové produkce. Obuv firma dodava do zemi Evropy jako je Rakousko, Francie,
Némecko, Mad’arsko, Anglie apod., mimo Evropu také do Japonska a USA. Spolecnost
je ¢lenem COKA a drzitelem certifikatd Ceské boty a Komfortni obuv (Flexiko CZ,

S.r.0. - Historie a soucasnost firmy, 2017); (Flexiko CZ, s.r.0. - Reference, 2017).
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TIPABOTY, s.r.o.
Obrdazek 15: Logo firmy TIPABOTY, s.r.o.

(T/PAsOTY)

Zdroj: www.coka.cz

Spolec¢nost TIPABOTY, s.r.o. vznikla v roce 2008 odkoupenim ¢&asti podni-
ku TIPA B, a.s. Tiebic¢, ktera sdruzovala kromé vyroby obuvi i dal$i ¢innosti. Spolec-
nost sidli v Trebi¢i a zabyva se vyrobou pracovni a bezpecnostni obuvi do lehkych
a sttedné tézkych provozu. Svou obuv prezentuje pod sloganem ,,BOTY DO ROBO-
hou pfi praci v lehkych provozech. Dale se specializuje na vyrobu komfortni zdravotni
obuvi, kdy je specidlni technologie vyroby rovnéz zameétena na zpracovani vzhledem
k ortopedickym a zdravotnim pozadavkiim na obuv. Prodej obuvi je realizovan pro-
stfednictvim sitd specializovanych velkoobchodii a prodejen v celé Ceské republice

a Gasteéné 1 na zahrani¢nich trzich.

Pro vyrobu spolecnost pouzivd prevazné tuzemské materidly, které naroky na
kvalitu splituji. Jednim z piedpokladl vyroby je, Ze obuv zaruéuje potiebny prostor pro
prsty a celkové se omezuje deformace nohy pii noSeni této obuvi. VSechny boty
jsou vyrobené vzdy s diirazem na ortopedi¢nost a s ohledem na pohodli nohou. Je ¢le-
nem COKA a drzitelem certifikatd Ceské boty a Komfortni obuv (Tipaboty, s.r.o.,
2017).

Natur comfort NP, s.r.o.

Obrazek 16: Logo firmy Natur comfort NP, s.r.o.

Zdroj: www.coka.cz
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http://www.tipaboty.cz/index.php?nid=8582&lid=cs&oid=1785565
http://www.tipaboty.cz/index.php?nid=8582&lid=cs&oid=1785584

Spolec¢nost Natur comfort NP, s.r.o. vznikla v roce 2009, jeji sidlo se nachazi
Vv Praze. Zabyva se distribuci a vyrobou certifikované, pracovni a zdravotné nezdvadné
obuvi. Hlavnimi odbérateli této firmy jsou zejména zdravotnicka zatizeni, ktera odebi-
raji zdravotni obuv jako zakladni ochrannou pomiicku pro své zaméstnance, maloob-

chodni prodejny a obchody s obuvi, 1€karny a dalsi.

Natur comfort NP s.r.o. patii mezi predni vyrobce a prodejce zdravotni, pra-
covni 1 volnocasové obuvi. Déle spole¢nost nabizi také zdravotnické vybaveni a sluzby.
Je fadnym ¢&lenem COKA a drzitelem certifikatu Komfortni obuv, kterou miZe nové
pouzivat pro kolekci damské a panské usiové fusbetové® obuvi (COKA - Natur
Comfort NP, s.r.0., 2017).

Z-STYLE CZ, as.
Obrdzek 17: Logo firmy Z-STYLE CZ, a.s.

L57v1Ec2

Zdroj: www.coka.cz

Firma Z-STYLE CZ, a.s. byla zalozena v roce 2009 a sidli ve Zliné. Od zacat-
ku svého plisobeni navazuje na zlinskou obuvnickou tradici. Spole¢nost vyviji a distri-
buuje pracovni a bezpecnostni obuv vlastnich znaéek BENNON a ADAMANT, pra-
covni a volnocasovou obuv MOLEDA, pryZovou obuv, dopliikovy sortiment a vénuje
se i odbornému poradenstvi v oblasti obuvnictvi. Ve firmé je upfednostiiovan princip
profesiondlniho a kompetentniho pfistupu. Motto spolec¢nosti zni: ,,Professional appro-
ach®. Diky peclivému napliovani tohoto motta spole¢nost zdarné rozsifuje své portfolio

1 cilové trhy.

Spoleénost je &lenem Ceské obuvnické a kozedéIné asociace. Na modely své
znacky BENNON ziskala firma v tomto roce znacku Komfortni obuv (Z-STYLE CZ,
a.s. - O firm¢, 2017); (Z-STYLE CZ, a.s. - Je to tam! Mame Komfortni obuv!, 2017).

3 Fusbetova obuv = obuv s anatomicky tvarovanou stélkou (DPK, nedatovano)
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ORTO plus, s.r.o.
Obrdazek 18: Logo firmy ORTO plus, s.r.o.

Cesk}’ vyrobce opu*

Zdroj: www.coka.cz

Firma ORTO plus, s.r.o. je ¢eska rodinna firma, ktera vznikla v roce 1995,
a sidli ve mésté Valasské Klobouky. Zamé&fuje se na vyrobu a prodej zdravotni a zaro-
venl luxusni obuvi. Jednd se zejména o letni vychazkovou a preziivkovou dadmskou
| panskou obuv. Vyroba obuvi se zaméfuje na kvalitu zpracovani, prvotfidni materialy,
jedine¢nou konstrukci, komfortni stélky, zdravou chiizi, nadmérnou obuv a vyrobu obu-
vi ve vice Sitkach.

Svrsky 1 podSivky obuvi firma vyrabi vyhradné z certifikovanych usiiovych
materiali. Stélky jsou vyrobeny z naSlapnych ,,soft* materiald zarucujici pohodlnou
chiizi a zlepSeni zdravotniho stavu dolnich koncetin. Jako jeden z poslednich vyrobct
firma stale pfisiva ru¢né svrsek obuvi K podesvi zdravotni obuvi. Tato vyjime¢na tech-
nologie vyroby poskytuje klientim individualni pfizpisobeni obuvi. VSechna vyrabéna
obuv obsahuje podporu noznich kleneb. Obuv respektuje biomechaniku obuté nohy a ve

vyrob¢ jsou uplatnovany nejnovejsi studie.

Nabizena kolekce je pod dohledem uznavanych 1é¢kaiti, konstruktéri a médnich
navrhait. Firma je ¢lenem COKA i Ceské podiatrické spole¢nosti. Je nejnovéjsim drzi-
telem znacky kvality Komfortni obuv (COKA - ORTO plus, s.r.o., 2017); (ORTO plus,
S.r.0. - O nas, 2017).
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3. Cile a metodika prace

3.1 Cile prace

Hlavnim cilem diplomové prace je predstavit téma kvality v aplikaci na obuv-
nické produkty, a to také prostfednictvim znacky kvality Komfortni obuv, ktera je zahr-
nuta do Programu Ceska kvalita. Dotaznikovym $etfenim na trovni spotiebiteld je zjis-
tovan zejména pohled na kvalitu obuvi, znalost znacky kvality Komfortni obuv a prefe-
rence pii vybéru obuvi. Dal§im cilem prace je provést Setfeni na Grovni soucasnych
I potencialnich drziteli znacky kvality Komfortni obuv. Zavére¢né shrnuti ziskanych

poznatk je doplnéno o nazor spravce znacky — Ceské obuvnické a kozed€lné asociace.

3.2 Metodika prace

Diplomova prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢ésti — teoretické a praktickeé.

Préce je zpracovana dle nasledujiciho metodického postupu:

1. Studium odborné literatury, legislativnich a normativnich pozadavki;

2. zpracovani literarni reserse;

3. dotaznikova Setfeni na Urovni spotiebitelll, soucasnych a potencialnich drzi-
teltl znacky kvality Komfortni obuv (analyzy);

4. komunikace se spravcem znacky;

5. formulace zavéra.

Zakladem pro vytvofeni teoretické ¢asti bylo studium odborné literatury souvi-
sejici s danym tématem, a to véetné legislativnich a normativnich pozadavki. Tato ¢ast
prace byla zpracovédna formou literarni reSerSe. Nejprve pojednava o znackach a kvalité,
véetné vymezeni znacek kvality. Na kvalitu navazuje dalsi kapitola, popisujici Narodni
politiku kvality a Program Ceska kvalita, pod n&jz spada znacka kvality Komfortni
obuv. Jsou zde také uvedeny zdkladni pozadavky nutné pro ziskani této znacky a se-
znam vSech certifikovanych vyrobcii. Nejvetsi ¢ast literarni reSerSe je vénovana kapitole
obuvi, kde jsou mimo jiné¢ vymezeny zakladni i1 alternativni druhy obuvi, ¢asti obuvi,
materidly i zplisoby oznacovani obuvi a zakladni legislativni a normativni ptedpisy.
Pozornost je rovnéz vénovana trhu obuvi v Ceské republice, predeviim vyrobé a dovozu

obuvi z ostatnich zemi. Reserse také pojednava o organizacich jako je Ceska obuvnicka
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a kozedélna asociace nebo Ceska obchodni inspekce a popsén je 1 dilezity informacni

systém EU RAPEX.

Prakticka ¢ast je vytvorena na zaklad¢ kvantitativniho marketingového vyzku-
mu. Byla pouzita metoda dotaznikového Setfeni na trovni spotiebiteld, drzitelti znacky
kvality Komfortni obuv a ostatnich prodejcti obuvi — potencialnich drziteli znacky. Pr-
votni vyzkum byl proveden mezi spotiebiteli formou online dotazovani, kdy byl dotaz-
nik ve form¢ Google dokumentu distribuovan prostfednictvim socialnich siti a elektro-
nické posty. Prizkum probéhl v obdobi srpen-fijen 2017 a sesbirano bylo celkem 302
dotaznikd. Pro realizaci dotaznikovych Setfeni na trovni drziteld a potencidlnich drZzite-
1t znacky, byly k samotnym dotazniklim vytvoteny privodni dopisy. VSechny dotazni-
ky i pritvodni dopisy jsou k nahlédnuti v ptilohach 3, 4 a 5. Setfeni byla provedena
V obdobi leden-unor 2018. Soucasni drzitelé znacky kvality Komfortni obuv byli oslo-
veni telefonicky a dotaznik jim byl nésledn¢ zaslan e-mailem. Dotaznik vyplnili 4 z 5
drzitelt znacky. Prodejci obuvi, ktefi by mohli byt potencidlnimi drziteli této znacky,
byli osloveni rovnéz elektronickou poStou. Za potencialni drzitele byli zvoleni fadni
¢lenové Ceské obuvnické a kozed&lné asociace, jejichz aktualni seznam véetné kontaktl
je publikovan na www.coka.cz. Ze vSech ¢lend byly osloveny pouze firmy, jejichz
predmétem cinnosti je vyroba obuvi, nikoli pouze jeji prodej ¢i vyroba ptislusenstvi

k obuvi. Dotaznikového Setieni se zi¢astnilo pouze 6 ze 42 oslovenych vyrobcii.

Setieni jsou doplnéna o postoje a vyjadieni spravce znacky (COKA). Bylo vy-
tvotfeno nékolik otazek tykajicich se znacky kvality Komfortni obuv, které byly spravci
poslany elektronickou poStou. V ramci marketingového vyzkumu byly vytvofeny tii

hypotézy, které jsou v zavéru potvrzeny ¢i vyvraceny pomoci statistického programu R.

Ke sjednoceni ziskanych dat na Urovni spotiebitel bylo nutné vzhledem
k velkému vzorku vytvofit tabulky a grafy v programu Microsoft Excel. Grafy byly za-
nalyzovany a jsou uvedeny v praci véetné slovniho komentare. Po rozboru vysledk
dotaznikového Setfeni mezi spotiebiteli nasleduje shrnuti nazorti drzitelt znacek (vy-
robcil) a ostatnich prodejcti obuvi (potencidlnich drziteld). Analyzy podtrhavaji stano-
viska a nézory spravce znacky. Na konci praktické ¢asti je jiz zminéné posouzeni stano-

venych hypotéz, n€kolik navrhli a doporuceni a zavéreéné shrnuti ziskanych poznatk.
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3.3 Hypotézy

K potiebam diplomové prace byly stanoveny tyto hypotézy:

1. Vice nez 70 % oslovenych spotiebitelll nezna znacku kvality Komfortni
obuv.

2. Vice nez 50 % oslovenych spottebitell si s pojmem ,,komfortni obuv* spo-
juje pohodInost.

3. Vice nez 60 % respondentli ma zkuSenost s reklamaci obuvi.
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4.  Analyza a syntéza poznatkt z vlastnich prazkumu

4.1 Dotaznikové Setfeni na urovni spotrebitell

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni na Grovni spotiebiteld bylo zjistit vnima-
ni kvality obuvi dospélymi spotiebiteli a znalost znacky kvality Komfortni obuv. Cilo-

vou skupinou tedy byli dospéli spottebitelé nakupujici obuv.

Realizace vyzkumu probé¢hla prostiednictvim online dotazovani v obdobi sr-
pen-tijen 2017. Vytvoieny dotaznik ve formé Google dokumentu byl sdilen na socialni
siti Facebook, konkrétné na osobnim uzivatelském profilu. Po ptedchozi zadosti byl
dotaznik publikovan i na facebookovych strankach ,,Ceska kvalita®, ,CzBoty*, ,Ben-
non“ a ,zdravotniobuv.cz*. Cast dotaznik byla také rozeslana pomoci elektronické
posty.

Dotaznik slouzici k Setfeni mezi spottebiteli se skladd z 26 otazek, pricemz
5znich je identifikacnich. V dotazniku se objevuji otazky oteviené, polooteviené
a uzaviené (dichotomické, trichotomické i polytomické). U uzavienych otdzek polyto-
mického charakteru méli respondenti v n¢kterych ptipadech moznost uvést vice odpo-
védi. Pti tvorbé hodnoticich otdzek byla vyuzita také Likertova Skala. Prizkumu se za-

Castnilo 302 respondentii.

Samotnému dotazovani piedchazel pilotni vyzkum, ktery odhalil n€kolik nedo-
statkli. Jednalo se zejména o Spatnou formulaci odpovédi, chybéjici odpovédi nebo ne-

vhodné zvolena otazka. Pilotaz byla provedena na vzorku 15 respondentd.

4.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni na urovni spotrebitelt
4.2.1 Identifikace spotiebitelt

Otazky identifikacniho charakteru byly umistény na konci dotazniku. Tykaly se
pohlavi, vékové kategorie, ekonomického statusu, nejvysSSiho dosazeného vzdélani
a priumeérného ¢istého mésicniho pfijmu. Celkova struktura respondentt dle jednotlivych

kritérii je v absolutnim i procentnim vyjadieni uvedena v néasledujici tabulce:
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Tabulka 2: Struktura respondenti

Pocet respon- | Pocet respondentii
denti (v %)
Zena 203 67 %
Pohlavi
Muz 99 33 %
18-25 let 98 325%
26-35 let 68 22,5 %
Vékova ka- 36-45 let 60 19,9 %
tegorie 46-55 et 49 16,2 %
56-65 let 22 7.3%
Vice nez 65 let 5 1,6 %
Student 95 315%
Zameéstnanec 149 493 %
Nezaméstnany 3 1%
Ekonomicky .
Status OSVC 21 7 %
Osoba na matef- 0
ské/rodi¢ovské dovolené 24 7.9%
Duchodce 10 3,3%
Zakladni 8 2,6 %
Stredni odbprne bez 26.8 %
e vus maturlty 81
Nejvyssi
dosazené | Stfedni odborné s matu- 0
vzdélani ritou 111 36,8 %
Vyssi odborné 22 7.3 %
Vysokoskolské 80 26,5 %
Do 10 000 K¢ 84 27,8 %
10 001 - 20 000 K¢ 95 31.5%
o ., 20 001 - 30 000 K¢ 74 24.5 %
Priumérny
Cisty mésic- 30001 - 40 000 K¢ 32 10,6 %
nEpriyem 140001 - 50 000 K& 10 3,3%
50 001 - 60 000 K¢ 5 1,7%
Vice nez 60 000 K¢ 2 0,7%
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s Pohlavi

Z celkového poctu 302 respondentli vyplnilo dotaznik celkem 203 (67 %) Zen

a 99 (33 %) muzi. Vysledek ukazujici pfevahu Zen neni ptekvapivy. Obecné je zdjem

0 modu a kvalitu obuvi vétsi u Zen nez u muza.

Graf 1. Identifikace respondentii dle pohlavi

Zena; 203;
67%

Zdroj: vlastni zpracovani

s Vékova kategorie

Graf 2. Identifikace respondentii dle vékové kategorie
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Zdroj: vlastni zpracovani

58



Znacka kvality Komfortni obuv souvisi s obouvanim dospé€lé populace. Dotaz-
nik byl urcen pro spotiebitele starsi 18 let, protoZze u mladsich respondentli se neoceka-
vaji osobni zkuSenosti sndkupem obuvi. Nejvétsi podil respondenti, celkem
98 (32,5 %), byl v kategorii 18-25 let. Druhou nejvice zastoupenou vékovou katego-
rii 26-35 let uvedlo celkem 68 (22,5 %) respondentt. VEkové rozpéti 36-45 let oznacilo
60 dotazovanych (19,9 %) a kategorii 46-55 let 49 osob (16,2 %). Nizsi podil dotaznikli
byl vyplnén lidmi ve véku 56-65 let a nad 65 let. Tyto kategorie obsadilo v souctu 27
respondenttl (8,9 %). Lze tedy konstatovat, Ze se vyzkumu za€astnili zejména spotiebi-

telé ve v&ku 18-45 let.

s Ekonomicky status

Graf 3: Identifikace respondentit dle ekonomického statusu
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Ekonomicky status respondenti je zobrazen v Grafu 3. Dotaznik vyplnilo cel-
kem 149 (49,3 %) zaméstnanych a 95 (31,5 %) studentti. Tyto dvé kategorie tvofi nej-
vetsi podil respondentl. Tteti nejvice zastoupenou skupinu tvoii osoby na matefskeé
nebo rodicovské dovolené, coz uvedlo 24 (7,9 %) respondentti. Dalsi v potadi jsou oso-
by samostatné vydelecné ¢inné, kterych je celkem 21 (7 %). Nejméné jsou v pruzkumu

zastoupeny osoby v dachodu (10; 3,3 %) a osoby nezaméstnané (3; 1 %).
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% Nejvys$si dosaZené vzdélani

Graf 4 zobrazuje, ze nejvétsi pocet respondentti (111; 37 %) tvoii osoby
s maturitnim vzdélanim. Druhou pocetnou kategorii (81; 27 %) obsadili respondenti se
sttednim odbornym vyucenim bez maturity. Osob s ukon¢enym vysokoskolskym vzdé-
lanim bylo 80 (26 %) a s vyssim odbornym vzdélanim celkem 22 (7 %). Nejméné za-

stoupenou skupinou jsou osoby se zédkladnim vzdélanim, kterych bylo pouze 8 (3 %).

Graf 4: Identifikace respondentii dle vzdélani
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v rwv

s Priumérny Cisty mésiéni piijem

Dulezité je také srovnani primérnych mésicnich piijmi spotiebitelt. Struktura
pfijmi je uvedena v Grafu 5. Nejcastéji byly voleny ptijmy vrozmezi 10 001 az
20 000 K¢ (95 respondenttt; 31,5 %) a ptijmy do 10 000 K¢ (84 respondenti; 27,8 %).
Je zfejmé, Ze s rostoucimi piijmy pocet respondentd klesa. Tieti nejpocetnéjsi skupinou
v grafu jsou respondenti s ptijmy od 20 001 do 30 000 K¢ (74 respondentd; 24,5 %).
Dalsi v potadi jsou osoby s ¢istym mési¢nim piijmem v rozmezi od 30 001 do 40 000
K¢ (32; 10,6 %) a osoby majici ptijem od 40 001 do 50 000 K¢ (10; 3,3 %). Ptijmy nad
50 000 K¢ uvedlo dohromady pouze 7 respondentt (2,4 %).
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Graf 5: Identifikace respondentii dle prijmu
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4.2.2 Hlavni pruzkum

% Otazka & 1: Jak vyznamné jsou pro vas pii vybéru obuvi ndsledujici parame-
42 J Y4 prevy LJICL P

try?

V prvni otazce hodnotili respondenti parametry, které upfednostiiuji pro vybér
bézné vychazkové obuvi pro vlastni potfebu. K hodnoceni vyuzivali §kalu od 1 do 5,

kdy 1 znamenala nejvyznamnéjsi parametr a 5 naopak absolutné nevyznamny parametr.

Primérnou znamku kazdého parametru vyjadiuje Graf 7. ProtoZe niz8i zndmka
vyjadiuje lepsi hodnoceni, je zfejmé, ze ¢im je sloupec v grafu mensi, tim je parametr
vyznamnéjsi. Je patrné, Ze pii vyberu obuvi je rozhodujicim parametrem pohodlnost.
Dalsi parametr, ktery spotfebitelé upfednostiiuji pii ndkupu obuvi, je vzhled, ktery
oznacilo absolutné vyznamnym 173 respondentd s primérnym hodnocenim 1,67. Na
tretim misté skoncila kvalita obuvi, kterou uvedlo jako nejvyznamnéjs$i 131 osob a je
ohodnocena cislem 1,78. Pfi vybéru obuvi je nejméné vyznamnym parametrem
S primérnym hodnocenim 3,28 znacka vyrobku a se znamkou 2,34 cena vyrobku. Zave-
rem lze vyvodit, ze lidé upfednostiuji zejména pohodlnou, kvalitni a vzhledové piija-
telnou obuv, pfi jejimz vybéru nehledi pfili§ na znacku. DileZitost vzhledu obuvi zde

muze byt ovlivnéna také vysokym poctem zen, které dotaznik vyplnily.
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Graf 6: Parametry pri vyberu obuvi
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Graf 7: Priimérnd hodnota parametrii vybéru obuvi

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

Hodnota

2,34

Cena

3,28

1,78
1,51 1,67

Kvalita Znacka Pohodlnost Vzhled

Parametr

Zdroj: viastni zpracovani

*» Otazka ¢ 2. Naznacte, prosim, frekvenci ndkupu obuvi v ndsledujicich mis-

tech:

Ve

druhé

otazce vyjadfovali respondenti frekvenci nékupu obuvi

Vv jednotlivych mistech. Hodnotilo se opét pomoci Skaly 1-5, pficemz 1 znamenala nej-

Cast€j$i misto ndkupu obuvi a 5 naopak misto, kde respondenti obuv nikdy nenakupuyji.
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Na zaklad¢ Graft 8 a 9 1ze vyvodit, Ze si spotiebitelé pro béznou vychazkovou
obuv dojdou nejcastéji do kamenné prodejny specializované pouze na obuv. Tato odpo-
véd’ byla oznacCena za nejfrekventovanéj$i misto nakupu ve 176 ptipadech a primérné
hodnoceni tohoto typu prodejny bylo 1,64. Druhou nejcastéji nav§tévovanou prodejnou
s obuvi je kamenna prodejna specializovana na sportovni potieby (67 respondenti;
pramérnd hodnota 2,59) a tieti nejcastéj$i moznosti byl e-shop (33 respondentil; pri-
mérna hodnota 3,53). Nejméné vyhledavanym mistem nakupu se stala dle vysledku
trziSt€ a vietnamsti prodejci. V tomto typu prodejen nikdy nenakupuje obuv 190 re-
spondentil a primérna znamka je 4,37. Celkem 158 respondentd nenakupuje nikdy béz-
nou vychazkovou obuv ani v maloobchodnim fetézci (praimérna hodnota 4,24) nebo

Vv prodejné se zdravotnimi potfebami (hodnocena priimérnou zndmkou 4,17).

Graf 8: Frekvence nakupu obuvi
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Graf 9: Priumérna hodnota frekvence nakupu v jednotlivych typech prodejen
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% Otdzka ¢ 3: Jakou Cdstku priomérné utratite za 1 par obuvi?

Graf 10: Primérnd cena za 1 par obuvi
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Zdroj: viastni zpracovani

Respondenti jsou ve 35 % ochotni za béznou vychazkovou obuv utratit nejcas-
t&j1 501-1000 K¢. Druha nejcastéjsi suma, kterou je schopno utratit 33 % respondenti,
je 1001-1500 K¢. Odpoved 1501-2500 K¢ byla oznacena ve 21 %. Obuv do 500 K¢ si

koupi jen 7 % a vice nez 2500 K¢ utrati za obuv pouze 5 % respondentli. Zaveérem lze
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konstatovat, ze nejcastéjsi ¢astka, kterou bézny spotiebitel utrati za klasickou vychaz-

kovou obuv, se pohybuje v rozmezi 501-1500 K¢.

% Otdzka ¢. 4: Priblizné jak dlouho vam zakoupend obuv béZné vydrZi?

S touto otazkou uzce souvisi otazka predchozi. Vysledky odhalily, ze zakoupe-
na obuv vydrzi spotfebitelim v 61 % 1-2 roky. Celkem 23 % respondentii uvedlo, ze
jim zakoupena obuv vydrzi 3-4 roky a pouze 7 % oznacilo dobu zivotnosti bézné vy-
chazkové obuvi delsi nez 4 roky. Méné neZ 1 rok vydrzi obuv 9 % respondentim. Lze
predpokladat, ze se ve vétsSing ptripadd s rostouci cenou obuvi zvysuje i doba jeji zivot-
nosti. Vazbu mezi zivotnosti a cenou obuvi zobrazuje Graf 12. Pokud by spottebitelé
byli ochotni zainvestovat vice finan¢nich prostfedkli do kvalitnéjsi obuvi, doba Zivot-

nosti by se pak zésadné lisila.

Graf 11: Doba zZivotnosti obuvi
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Graf 12: Zavislost Zivotnosti obuvi na cené
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¢ Otdzka ¢ 5: Reklamoval/a jste nékdy obuv?
¢ Otdzka ¢. 6: Jak Casto reklamujete zakoupenou obuv?

¢ Otdazka ¢ 7: Jaké jsou vaSe nejcastéjsi ditvody reklamace?

Graf 13: Reklamace obuvi
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Zdroj: vilastni zpracovani
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Graf 14: Cetnost reklamaci obuvi
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V Ceské republice patii obuv mezi nejéastdji reklamované zbozi, proto bylo
vhodné tuto problematiku do prizkumu zahrnout. Otazky tykajici se reklamace odhali-
ly, Zze 200 respondenti (66 %) jiz nékdy obuv reklamovalo, av§ak 75 % z nich (149)
reklamuje obuv méné nez jednou za rok. Ptiblizné€ 1x ro¢né reklamuje obuv 22 % dota-
zovanych. Cast&ji reklamuji obuv pfiblizné 4 % respondentil. S reklamovanim obuvi ma

zkusenost mnoho spotiebiteltl. Dle prizkumu vsak tyto reklamace nejsou tolik ¢asté.

NejcastejSim diivodem reklamaci je dle odpovédi na otazku €. 7 rozlepeni svrs-
ku od podesve. Casto zmiiiovana byla také praskla podesev, popraskany material a §iti
na svrSku obuvi, pronikéni vlhkosti nebo rozlepena stélka. Méné Casto bylo uvede-
no jako davod roztrzeni podSivky, rozbity zip, barveni obuvi ¢i deformace opatku.
Otazka byla polootevieného charakteru s moznosti volby vice odpovédi. Respondenti

zde mohli uvést také vlastni divody reklamace.

¢ Otazka ¢ 8: Existuji znacky, které spojujete s kvalitni obuvi?

% Otdzka ¢ 9: Jaké znacky spojujete s kvalitni obuvi

Z otazky €. 8 vyplynulo, Ze celkem 225 respondentii (75 %) si kvalitni obuv
spojuje s ur¢itou znackou. Konkrétni znacky pak vypisovali dotazovani v oteviené otaz-

ce €. 9. Nejcasteji si respondenti spojuji kvalitu obuvi se znackou Nike (76 respondentil)

67



a Adidas (59 respondentli). V odpovédich se vicekrat objevily také znacky Bata, Rie-
ker, Tamaris, Puma nebo Salomon. Nékolikrat byly zminény i znacky barefoot obuvi
jako je naptiklad Vivobarefoot. V nékterych piipadech respondenti uvadéli s konkrétni

znackou 1 diivod jeji volby, jiz byla nej€astéji dobra a dlouholetd osobni zkuSenost.

Graf 15: Existence znacek kvality spojenych s kvalitni obuvi
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Zdroj: vlastni zpracovani

¢ Otdzka ¢ 10: Vyjadiete, prosim, do jaké miry se p¥i nakupu obuvi radite s pro-

davaci:

Graf 16: Rady od prodavacii obuvi
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Do jaké miry se pfi vybéru obuvi respondenti radi s prodavaci, ukazuje
Graf 16. Respondenti méli moznost zvolit odpoveéd’ na stupnici 1-5, pfi¢emz 1 znamena-
la ,,vzdy se poradim* a 5 ,vlibec se neradim®. Nejcastéji byly voleny hodnoty 3-5
a prumérnd hodnota byla vypocitana jako 3,81. Z vysledka lze odvodit, ze respondenti

se radi s prodavaci spiSe minimalné a pii vybéru obuvi daji radéji na vlastni uvazeni.

% Otdzka ¢ 11 a): Vyjddiete, prosim, do jaké miry jsou prodavadi obecné ochotni

poskytnout vam rady ohledné vybéru obuvi:

Graf 17: Ochota prodavacii poskytnout rady
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Pokud se nékteti spotiebitelé rozhodnou poprosit o radu nékoho z prodavacu,
ocekavaji zejména profesiondlni piistup a ochotu. Ochotu prodejcti poskytnout rady
vyjadiuje Graf 17. Dotazovani hodnotili miru ochoty na skale 1-5, kdy 1 znamenala
velkou ochotu prodavacii a 5 naopak absolutni neochotu. Z vysledkt vyplyva, ze proda-
vaci jsou vétSinou spiSe ochotni poskytovat rady, nebot’ respondenti ohodnotili otazku

nejcasteji hodnotou 1-3. Primérné hodnota ¢ini 2,52.
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¢ Otdazka ¢ 11 b): V jakém typu prodejen se tradiéné setkdvite s nejvétsi ocho-

tou?

Graf 18: Typ prodejny s nejvétsi ochotou prodavacii
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Snejveétsi ochotou se vice nez tfi Ctvrtiny respondentd (245) setkéavaji
v kamenné prodejné€ specializované pouze na prodej obuvi. Na druhém misté skoncila
kamenna prodejna specializovana na prodej sportovnich potieb (159 respondentt) a na
tretim prodejna zdravotnickych potteb/lékarna (73 respondentd). Dalsi typy prodejen

ziskaly pouze nizky pocet hlast, pficemz 6 respondentl se s ochotou prodavact nese-

tkava nikde.

% Otdazka ¢. 12 a): Vyjadiete, prosim, do jaké miry jsou prodavaci obecné schop-

ni poskytnout vam odbornou pomoc pri vybéru obuvi:

I ptesto, ze jsou prodavaci mnohdy ochotni poskytnout rady pii vybéru obuvi,
mohou byt jejich rady nevhodné. Schopnost poskytovat uzitecné rady zavisi na stupni
jejich odbornosti a zkuSenosti. Opét byla k hodnoceni vyuzita Skala od 1 do 5, kdy
1 znamenala poskytnuti pomoci ,,témét vzdy*™ a 5 ,,pouze vyjimecné*. Tato schopnost

byla respondenty hodnocena spise pramérné (2,75).
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Graf 19: Schopnost prodavacii poskytnout odbornou pomoc
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% Otazka ¢. 12 b): V jakém typu prodejen se tradicné setkdvite s nejvétsi urovni

odborné pomoci?

Graf 20: Typ prodejny s nejveétsi urovni poskytnuti odborné pomoci
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Ptedchozi otazku dopliiuje otdzka €. 12 b), kde je opét urcen typ prodejny, ve
které se respondenti setkavaji s nejvétsi irovni odborné pomoci. Vysledky jsou podobné
jako u otazky ¢. 11 b). Nejvétsi arovenn odborné pomoci (215 dotazovanych) je mozné
ocekavat ve specializované kamenné prodejné s obuvi, dale pak v kamenné prodejné
specializované na prodej sportovnich potieb (159 respondentll) a v prodejné zdravotnic-
kych potieb (95 respondenttt). Nejméné schopni poradit s vybérem obuvi jsou vietnams-
ti prodejci a prodavaci v maloobchodnich fetézcich. Pét respondentli se domniva, ze

dostacujici troven poskytnuti odborné pomoci pii vybéru obuvi neni nikde.

% Otazka ¢ 13: Co si piredstavujete pod oznacenim ,komfortni obuv“?

Graf 21: Predstava o pojmu Komfortni obuv
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Dalsi cast otazek se tykala jiz samotné znacky kvality Komfortni obuv. Prvni
z nich zjistovala, co si respondenti predstavuji pod pojmem ,.komfortni obuv®, aniz by
predem znali definici dané znacky. V této otdzce uzavieného charakteru bylo mozno
oznacit 1 vice odpovédi. Nejvice respondenti (264) si komfortni obuv spojuje
S pohodInosti. Déle byla hojné¢ zmiflovana moznost , kvalitné usita obuv spravné kon-
strukce® (201 respondentti). Komfort obuvi byl také v 60 ptipadech spojovan s dlouhou
zivotnosti obuvi. Pouze 27 respondentti se domnivalo, Zze by méla komfortni obuv néco

spolecného se znackovou obuvi.
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% Otazka ¢ 14: Zndte znacku kvality ,, Komfortni obuv“?

Graf 22: Znalost znacky kvality Komfortni obuv

Ano, uz

Ano, dobfe ji znam; 5; 2% jsem o ni
slysel/a; 24;

8%

Ne, nikdy jsem o ni
neslysel/a; 273; 90%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 22 jednozna¢né znazoriuje, ze je tato znacka kvality mezi spotiebiteli za-
tim neznama, jak uvedlo celkem 90 % (273) respondenti. Pouze 8 % (24) respondentt
uz o znacce slySelo a jen 2 % (5) respondentt ji dobfe zna. Je ziejmé, Ze znacka kvality

Komfortni obuv je v Programu Ceska kvalita kratce a b&Zny spotiebitel o ni zatim nevi.

¢ Otdzka ¢ 15: Kde jste se s touto znackou setkal/a?

Pro respondenty, kteti znacku kvality Komfortni obuv dobie znaji (5), nebo
0 ni alespont slySeli (24), byla pfipravena otazka ¢. 15 a 16. V otazce ¢. 15 bylo zkou-
mano, kde se dotazovani s danym pojmem setkali. Jednalo se o otevienou otazku a do-
tazovani vypisovali Casto vice moznosti. Celkem 20 z nich uvedlo, Ze se s touto znac-
kou kvality setkalo na internetu nebo v jinych médiich. V prodejné s obuvi ¢i zdravot-
nimi potfebami se s oznaenim setkalo 9 dotazovanych. Dal§imi uvedenymi moZnostmi

byla zkusenost znamych ¢i ptatel, Skola, nebo veletrh.
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Graf 23: Zdroj informaci o znacce kvality Komfortni obuv

Veletrh @
Q
8]
g Zku$enost znamych/pfatel - 4
o
G
g Internet/Jind média G >0
S
£ Prodejna s obuvi/se zdravotnimi _ 9
o potfebami
N
Skola &s
0 5 10 15 20

Pocet odpovédi

Zdroj: vlastni zpracovani

*» Otdzka ¢ 16: Zakoupil/a jste jiZ obuv certifikovanou touto znackou kvality?

Graf 24: Zakoupeni obuvi certifikované znackou Komfortni obuv

Ano; 5; 17%

Zdroj: viastni zpracovani

Z celkového mnozstvi 29 respondenti zakoupilo obuv certifikovanou touto
znaCkou pouze 5 z nich. Mnozstvi tedy odpovida respondentiim, ktefi znacku kvality

dobfte znaji.
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% Otazka ¢ 17 a): Kde jste zakoupil/a takto oznacenou obuv?

Dalsi dvé otazky byly polozeny pouze respondenttim, kteti obuv dané znacky
zakoupili. V oteviené otazce 17 a) odpovidali dotazovani spiSe obecné. Tii respondenti
odpovédéli ,,ve specializované prodejné s obuvi®, dva z nich uvedli 1 mésto, ve kterém
se prodejna nachazi. Jednalo se konkrétné o mésta Liberec a Ceska Lipa. Jeden respon-
dent odpovedél, ze zakoupil obuv znacky Bennon v kamenné prodejné. Obuv této znac-
ky vyréabi firma Z-STYLE CZ, a.s. Posledni odpovidajici uvedl jako misto nakupu ve-
letrh Styl a Kabo.

¢ Otdzka ¢ 17 b): Vyjadiete, prosim, jak jste s touto obuvi spokojen/a:
Nezbytné bylo také zjistit, jak jsou spotiebitel¢ s nakupem obuvi této znacky
spokojeni. Opét bylo vyuzito hodnoceni 1-5, kdy 1 vyjadfovala maximalni spokojenost
a 5 maximalni nespokojenost. Primérmé hodnoceni bylo 1,4, coz znamena spokojenost

s danou certifikovanou obuvi.

Graf 25: Spokojenost se znackou kvality Komfortni obuv

Pocet odpovédi
N

0 0 0
- - -

1 2 3 4 5

Hodnoceni spokojenosti
1=Zcela spokojen/a, 5= Zcela nespokojen/a

Zdroj: vlastni zpracovani
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¢ Otdazka ¢. 17 c): Vyjadriete, prosim, do jaké miry tato obuv spliiuje vase ocekd-
vani:

Nakup certifikované obuvi vyvolava u spottebitelti jista ocekavani, obzvlast

wevr

dét v Grafu 26. Zde vysla primérna znamka 1,6, tudiz lze tvrdit, Ze u spotiebiteltl byla

ocekavani spiSe naplnéna.

Graf 26.: Mira splnéni ocekdavani u obuvi znacky kvality Komfortni obuv

Pocet odpovédi
N

1 2 3 4 5
Mira splnéni ocekavani
1=Absolutné splfiuje, 5=Absolutné nesplriuje

Zdroj: vlastni zpracovani

% Otdzka ¢ 18: Jak vhimate znacku "Komfortni obuv" z hlediska divéryhodnos-

ti?

Pfed odpovédi na tuto otdzku byli respondenti seznameni s definici znacky
kvality Komfortni obuv. Pfipojen byl i odkaz na konkrétni stranku www.coka.cz, kde se
mohli se znackou jesté 1épe seznamit. Na zakladé€ tohoto popisu jim byla poloZena otaz-
ka souvisejici s hodnocenim znacky z hlediska davéryhodnosti. Hodnotit mohli od
1 (zcela divéryhodna znacka) do 5 (zcela nediveéryhodna znacka). Primérna zndmka

vysla 2,76, coz znamena, Ze lidé vnimaji divéryhodnost znacky spiSe primérné.
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Graf 27: Vnimani znacky kvality Komfortni obuv z hlediska ditvéryhodnosti
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1 2 3 4 5

Hodnoceni divéryhodnosti
1=Zcela dlvéryhodnd, 5=Zcela nedlvéryhodna

Zdroj: vlastni zpracovani

% Otdazka ¢. 19: Jste obecné ochoten/a zaplatit za "certifikovanou" obuv vys$si

cenu?

Spotiebitelé jsou na zaklade vysledkd ochotni utratit vyssi cenu za certifikova-

nou obuv ve 46 %. Celkem 38 % uvedlo odpovéd’ ,,nevim* a 16 % odpoveéd’ ,,ne*.

Graf 28: Ochota zaplatit za certifikovanou obuv vyssi cenu

Ne; 47; 16%

Nevim; 116;
38%

Zdroj: vilastni zpracovani
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% Otizka & 20: Program Ceskd kvalita ji¥ del$i dobu zahrnuje také znacku ,,Zi-
rafa — zdravotné nezdvadnd obuv — bota pro Vase dité“, kterda zarucuje kvalitni
a zdravotné nezavadnou obuv pro déti. Je jedinym platnym a objektivnim certi-

fikdtem nezdvadné détské obuvi v Ceské republice. Zndte tuto znacku kvality?

Certifikat nezavadné détské obuvi byl piijat do Programu Cesk4 kvalita v lednu
2003. Na ceském trhu se vyskytuje tedy 15 let, proto se predpoklada, ze alespon tato
znacka kvality nebude pro spottebitele tiplné novym pojmem. Prizkum zjistil, ze znac-
ku zné 33 % (100) respondentli a 67 % (203) ji nezna. V porovnani se znackou kvality

Komfortni obuv je povédomi o této znacce rozhodné vetsi.

Graf 29: Znalost znacky kvality Zirafa — zdravotné nezévadna obuv — bota pro Vase dité

Ano; 100;
33% 4

Ne; 202;
67%

Zdroj: viastni zpracovani

% Otdzka ¢& 21: Jak vnimdte znacku ,,Zirafa — zdravotné nezdvadnd obuv — bota

pro Vase dité“ 7 hlediska diivéryhodnosti?

Posledni otdzka se tykala vnimani této znaCky z hlediska davéryhodnosti.
V porovnani s vnimanim dadvéryhodnosti u znacky kvality Komfortni obuv vyslo hod-
noceni ,,Zirafy“ o néco 1épe. Primérné hodnoceni bylo 2,66. Vysledek je jisté ovlivnén i

vétsi znalosti znacky.
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Graf 30: Vaimani znacky kvality Zirafa — zdravotné nezdavadnd obuv — bota pro Vase
Z hlediska ditveryhodnosti
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Pocet odpovédi
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40 16 18
2 82 8
1 2 3 4 5

Hodnoceni dlvéryhodnosti
1=Zcela dlvéryhodnd, 5=Zcela nedlvéryhodna

Zdroj: vlastni zpracovani

4.3 Dotaznikové Setieni na urovni drzitelti znacky kvality Komfortni
obuv

Dal$im cilem diplomové prace bylo provést Setfeni na Grovni soucasnych drzi-
telit znacky kvality Komfortni obuv. Zamérem tohoto priizkumu bylo zjisténi pozice
této relativné nové znacky kvality a vynosy plynouci z drzeni certifikatu. Cilovou sku-

pinou tohoto prizkumu byli vSichni drzitelé znacky.

Dotazovani prob¢hlo v obdobi leden 2018. Seznam aktualnich drzitelli znacky
byl nalezen na internetovych strankach www.coka.cz. K prizkumu byl vytvofen dotaz-
nik apravodni e-mail. Dotaznik se skladal z 21 otevienych, polootevienych
a uzavienych otdzek, znichz 5 bylo identifikacnich. Posledni otdzka se vztahovala
k souhlasu s neanonymnim zpracovanim dat, ktery pfijaly pouze dvé firmy. Pomoci
Likertovy Skalové stupnice bylo vytvofeno i nékolik hodnoticich otazek, které mohly
firmy doplnit slovnim komentafem. Na zavér dotazniku mély prostor vyjadtit k dané

problematice svilij vlastni nazor.

Certifikované spolecnosti byly nejdiive telefonicky kontaktovany a pozadany

0 spolupraci vyplnénim dotazniku. Ten jim byl pozdéji zaslan elektronicky emailem.
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Bylo osloveno vSech 5 drzitelt znacky kvality Komfortni obuv, prizkumu se zic¢astnily

pouze ¢tyti z nich.

Tabulka 3: Seznam platnych drzitelii znacky Komfortni obuv

Nazev organizace Sidlo Datum udéleni certifikatu
Flexiko CZ, s.r.o. Zlin Srpen 2016
TIPABOTY, s.r.0. Tiebié Unor 2017

Natur comfort NP, s.r.o. Praha Listopad 2016
Z-STYLE CZ, as. Zlin Rijen 2017
ORTO plus, s.r.o. Valasské Klobouky Prosinec 2017

Zdroj: vlastni zpracovani

4.4 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni na urovni drziteld znacky
kvality Komfortni obuv

4.4.1 ldentifikace drzitelli znacky

Identifikace drzitelti znacky kvality Komfortni obuv se nachazela na konci do-
tazniku. Prizkumu se zacastnili 4 z 5 drziteld, pficemz dva souhlasili s neanonymnim
zpracovanim dat. Jedna se o firmy Natur comfort NP, s.r.o. a ORTO plus, s.r.o. Zbyli
dva drzitelé¢ budou v praci uvedeni pod oznacenim Firma A a Firma B. Zakladni udaje

0 firmach jsou uvedeny v Tabulce €. 4.

Tabulka 4: Zakladni identifikacni udaje drZitelii znacky

Nazev organizace Doba piisobeni na trhu | Po¢et zaméstnancu
Natur comfort NP, s.r.o. ptes 9 let 3
ORTO plus, s.r.o. pres 20 let 15
Firma A - -
Firma B - -

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.4.2 Hlavni prizkum

¢ Otdzka ¢ 1: Kde jste se dozvédéli o znacce kvality Komfortni obuv?

Otazka ¢. 1 piinesla jednoznacnou odpovéd. VSichni 4 drzitelé znacky se
0 znacce kvality Komfortni obuv dozvédéli piimo od spravce znacky, tedy Ceské obuv-

nické a koZzedélné asociace.

«» Otazka ¢ 2: Jaké byly duvody k ziskani této znacky?

Druhé otazka byla otevieného charakteru a zjisStovala, za jakym ucelem chtély
firmy certifikat ziskat. Spole¢nost Natur comfort NP, s.r.o. odpovédéla: ,, Diky této
znacce nasi zdakaznici védi, Ze na kvalité neslevime. A samoziejmé je to jednoduché odli-
Seni od konkurence. “ Firma ORTO plus, s.r.o0. uvedla jako divod ,,zviditelneni produk-
tu pro spotiebitele a upozornéni na jejich kvalitu®. Firmy A a B se v nazorech dvou
ptedchozich drzitelti vyrazné neliSily. I ony povazuji drzeni certifikatu za konkurenc¢ni

vyhodu, ktera vede ke zkvalitnéni vyroby a zvySeni prestize u zdkaznika.

% Otazka C. 3: Jaké konkrétni typy/typové iady vami vyrabéné obuvi jsou certifi-

kovany touto znackou?

Firma Natur comfort NP, s.r.o. ziskala tuto znacku kvality pro obuv s korko-
vym fusbetem fady 1002, 1003 a 1004 a firma ORTO plus, s.r.o. na celou modelovou
fadu damské a panské obuvi typu nazouvak, sandal a obuv se zadnim paskem. Firma A
vlastni certifikat na celou fadu obuvi s korkovou stélkou a Firma B na pracovni a bez-

pecnostni obuv.

% Otazka ¢. 4: Jakym zpuisobem propagujete ziskanou znacku kvality Komfortni

obuv?

Propagace znacky kvality Komfortni obuv u firmy Natur comfort NP, s.r.o.
probiha na zdklad¢ piimého kontaktu s klienty, tiskovych materialii, webu a socidlni
sit€. Spolecnost ORTO plus, s.r.o. vyuziva rizné propagacni materidly, internet a ve

svych prodejnach piimo ukazuje vzorky obuvi dané znacky. Firmy A i B uvedly také
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hlavn¢ internet, pficemz jedna z nich viditelné oznacuje logem znacky kvality danou

obuv jak na webovych strankach, tak v tisténém katalogu.

% Otazka ¢. 5: Prijde vam platnost certifikatu 3 roky idealni?
Trem ze Ctyf respondentli se zda platnost certifikdtu 3 roky idedlni. Firma A
vSak oznacila odpovéd’ ,,Ne* a nasledné uvedla stru¢né odivodnéni: ,,Pokud kvalita, tak

‘

stala, tedy bez omezeni. *

¢ Otdazka & 6: Jak hodnotite vysi poplatku potiebného k ziskdani znacky kvality
Komfortni obuv?

Na stupnici 1-5 hodnotili respondenti vysi poplatku potfebného k ziskani znac-

ky kvality Komfortni obuv, pficemZ 1 vyjadiovala naprosto pfijatelnou vysi a 5 zcela

nepfiijatelnou vysi. Primérné hodnoceni vyslo 1,5. Spole¢nost Natur comfort NP, s.r.o.

hodnotila znamkou 2 a spole¢nost ORTO plus, s.r.o. znamkou 1.

% Otdzka ¢. 7: Pokud je pro vds vySe poplatku nepiijatelna, jaka by byla optimal-

ni?

Na tuto otazku neodpoveédél ani jeden respondent.

% Otazka ¢ 8: Budete Zdadat o prodlouZeni platnosti znacky po jejim uplynuti?
Graf 31: Zadost o prodlouzenti certifikdtu
Spise Ne; 0; 0%

ano; 1;
25%

Ano; 3; 75%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Zadat o prodlouZeni certifikatu budou jednozna¢né 3 respondenti, véetné firmy
Natur comfort NP, s.r.0. Firma ORTO plus, s.r.o. uvedla moznost ,,Spise ano* a to pte-

devsim z diivodu, ze pti vypliiovani dotazniku byla drzitelem pouze dva mésice.

% Otdazka ¢. 9: Vyjadiete, prosim, obtiZnost splnéni podminek pro dobrovolnou
certifikaci znackou Komfortni obuv:

Podminky nutné pro ziskani znacky fesSila otazka ¢. 9 a 10. SpIlnéni podminek
dobrovolné certifikace znackou Komfortni obuv hodnotili respondenti opét pomoci $ka-
ly 1-5, kdy 1 znamenala zcela obtizné podminky a 5 absolutné jednoduché podminky.
Primérna znamka vysla v tomto ptipadé 3,5. Firma Natur comfort NP, s.r.o. zvolila
hodnoceni ¢islem 3 a ORTO plus, s.r.0. oznacila ¢islo 4. Da se tedy konstatovat, Ze ob-

tiznost splnéni podminek certifikace je spiSe primeérna.

vewv s

vvvvvv

uvedla, ze jedinym problémem bylo skloubit pozadavky na zdravé obouvani a médnost.

% Otazka ¢ 11: Spliiuje znacka Komfortni obuy vase ocekdavani?

V této otdzce vybirali respondenti z odpovédi ,,Ano®, ,,SpiSe ano*, ,,SpiSe ne*
5 Vichni i v ndzoru, %e znad vali . Juic ieii sckavani
a,.Ne“. VSichni 4 se shodli v nazoru, ze znacka kvality spiSe spliluje jejich oCekavani

uvedenim odpovédi ,,SpiSe ano®.

% Otdzka ¢ 12: Pomohla vdm tato znacka kvality ke zviditelnéni a zvySeni zdjmu
0 Vasi obuv?
Na otazku, zda znacka kvality pomohla firmam ke zviditelnéni a zvySeni zajmu
o jejich obuvi, odpovédély 3 firmy ze 4 ,,SpiSe ano®. Pfijeti znacky jednotlivymi firma-
mi se tady zda byt spravnym krokem ke zviditelnéni. Odpoved ,,Spise ne uvedla pouze

Firma B. K odpovédi nebyl pfipojen zadny komentaf.
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s Otdazka ¢ 13: Jaké konkrétni piinosy pvikladdte prijeti znacky kvality Kom-
fortni obuv?

Ptinosy drzeni znacky vypisovali dotazovani Vv oteviené otazce €. 13. Firma Na-
tur comfort NP, s.r.o. uvedla jako hlavni ptinos ,,rychlé rozpozndni oznacené obuvi od
konkurence s nizsim komfortem. ORTO plus, s.r.o. se vyjadfila na otazku takto: ,,Jsme
Cerstvé certifikovani, tak prinosy ocekaviame, nicméné chvailime garanta COKA za zve-
rejnéni clanku o predavani firmé ORTO plus v magazinu Svét textilu a obuvi.* DrzZitel
A uvedl, ze je jest¢ brzy délat né€jaké konkrétni zavéry, kdyz neni znaCka plné
VvV povédomi zakaznikl a Drzitel B za hlavni pfinos oznacil zvySenou konkurenceschop-

nost.

% Otazka ¢. 14: Doporucili byste ostatnim vyrobciim obuvi znacku kvality Kom-
fortni obuv?
Vsichni ¢tyti drzitelé by znacku kvality Komfortni obuv doporudili ostatnim vy-

robcum obuvi.

% Otazka & 15: Shledali jste jii néjaka negativa souvisejici s drienim znacky?

Nikdo z drzitelti se zatim nesetkal s jedinym negativem souvisejicim s drzenim

znacky.

4.5 Dotaznikové Setfeni na urovni potencialnich drziteli znaéky
kvality Komfortni obuv

K naplnéni celkového cile diplomové prace bylo nutné zjistit také nazor vyrob-
cl obuvi, ktefi by mohli byt potencidlnimi drziteli dané znacky. Bylo tedy provedeno

dal$i dotaznikové Setieni.

Cilovou skupinou tohoto dotazniku byli vyrobci obuvi, ktefi jsou &leny COKA.
Bylo oc¢ekavano, ze prave tito ¢lenové budou znacku znat a mohli by mit zdjem o jeji
drzeni. Osloveno bylo celkem 42 spole¢nosti, jejichz pfedmétem ¢innosti je pravé vyro-
ba obuvi. K vyzkumu byl vytvofen dotaznik a pravodni dopis. Dotaznik obsahoval
17 otazek, znichz 3 byly identifikacniho charakteru, a jedna se tykala souhlasu

S neanonymnim zpracovanim dat. K celkové problematice se mohli potencialni drZzitelé
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vyjadtit pomoci vlastniho dopliiujiciho komentare na konci dotazniku. Tuto moznost

vSak nevyuzil ani jeden respondent a ostatni odpovédi firem byly také velmi strucné.

Samotné dotazovani prob¢hlo v meésici unoru 2018 a dotaznik byl rozeslan
pomoci elektronické posty. Pocet vyplnénych dotaznikl byl velice nizky. Dotaznik vy-
plnilo pouze 6 firem. I ptes nizkou névratnost jsou odpovédi uvedeny v nasledujici ka-

pitole.

4.6 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni na urovni potencialnich
drzitelt znacky kvality Komfortni obuv

4.6.1 Identifikace potencialnich drziteltt znacky

Identifikace dotazovanych organizaci byla umisténa az na konci dotazniku.
S neanonymnim zpracovanim dat souhlasily celkem 4 firmy z 6. Zadna z nich v3ak ne-
uvedla sviij nazev, proto je shrnuti vysledkii dotazovani zcela anonymni. Respondenty

1ze rozdé¢lit alespon na zakladé doby plisobeni na trhu a poc¢tu zaméstnancti.

Tabulka 5: Identifikace potencidlnich drzitelii znacky

Doba piisobeni na trhu Pocet zaméstnanci
Firma A 21 let a vice 11-50
Firma B 6-10 let Do 10
Firma C 11-20 let 11-50
Firma D 21 let a vice 11-50
Firma E 21 let a vice 11-50
Firma F 21 let a vice 11-50

Zdroj: vlastni zpracovani

Z Tabulky 5 lze konstatovat, ze dotaznik vyplnily spiSe dlouhodobé plisobici
firmy, pficemz Ctyfi z nich existuji na trhu nejméné 21 let. VSechny lze zatadit do kate-

gorie malé podniky, protoze pocet zaméstnanct je maximalné 50.
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4.6.2 Hlavni prizkum
% Otdazka ¢ 1: Jakou obuv vyradbite?

V prvni otazce charakterizovali respondenti druh vyrabéné obuvi. Jednalo se
0 polootevienou otazku, kde bylo mozné zvolit vice odpovédi a zarovenn dopsat svou
vlastni moznost. Nejvice firem (5) uvedlo, Ze vyrabi predevsim vychazkovou obuv let-
ni. Dals$i nejcastéji zminovanou moznosti byla vyroba obuvi pro déti a nejmensi. Tuto
moznost oznacili 4 respondenti. Tti firmy z Sesti oznacily, ze vyrabi také vychazkovou

obuv zimni ¢i obuv domaci.

Graf 32: Obuv vyrabéna potencidlnimi drZiteli
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Zdroj: vlastni zpracovani

¢ Otdzka ¢ 2: Jak/Kde propagujete vasi spoleénost a produkty?

Firmy v této otazce odpovidaly, Ze spole¢nost a vyrobky propaguji nejcastéji
na vlastnim webu, dale také pfi ucasti na vystavach a veletrzich a pfimym kontaktem se
svymi zékazniky. Ve tiech ptipadech byl zminén i tisk a dvé firmy uvedly jesté socialni
sité a jiné weby. Ze socidlnich siti se jednd zejména o Facebook a pod jiné weby muze
spadat napt. YouTube nebo stranky garanta znacky. Jeden respondent uvedl vlastni

moznost — bigboardy.
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Graf 33: Propagace spolecnosti
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Zdroj: vlastni zpracovani

¢ Otazka ¢. 3: Znate znacku kvality Komfortni obuv?
¢ Otdzka ¢. 4: Pripada vam tato znacka kvality atraktivni?

U otazky ¢. 3 bylo k lepsi orientaci prilozeno logo znacky kvality Komfortni
obuv. VSechny odpovidajici firmy uvedly, Ze znacku kvality Komfortni obuv znaji.

S otazkou €. 3 tizce souvisela otdzka €. 4, kterd zjisSt'ovala, zda respondentim
ptijde tato znacka kvality atraktivni. Pro snazsi odpovidani byla otazka doplnéna krat-
kym popisem znacky, ke kterému byl pfipojen odkaz na webové stranky www.coka.cz
pro ziskani dalSich informaci. V odpovédich uvedlo 5 firem ,,SpiSe ano* a jedna ,,Ano*.

Znacka kvality Komfortni obuv se tedy zda byt pro ¢leny COKA spise atraktivni.

s Otdzka ¢ 5: Jaky je vas zdjem o drieni znacky kvality Komfortni obuv

v budoucnosti?

Dalsi otazka se zabyvala zjistovanim zajmu o ziskani znacky kvality Komfort-
ni obuv v budoucnosti. Respondenti hodnotili miru zajmu na stupnici 1-5, kdy 1 zname-
nala vysoky zdjem a 5 Zadny zdjem. Celkové hodnoceni vySlo v priméru 2,67, tudiz Ize
konstatovat, ze mira z4jmu firem o ziskdni znacky kvality Komfortni obuv je spiSe

primérna. Podrobné vysledky naznacuje Graf 34.
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Graf 34: Mira zdajmu 0 ziskani znacky
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% Otazka ¢ 6: Z jakych divodi byste méli zajem o ziskani znacky kvality Kom-

fortni obuv?

Graf 35: Divody pro ziskani znacky
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Diivody, které vedou jednotlivé firmy k ziskani znacky kvality Komfortni
obuv, jsou vyznacené v Grafu 35. Respondenti dané divody hodnotili oznacenim
»Ano®, | Spise ano“, ,,Spise ne*“ a ,Ne“. Vycet divodii mohly firmy dale rozvinout
0 vlastni argumenty. Tak ucinila pouze jedna firma, kterd doplnila, ze divodem pro ni

by mohla byt také ,, lepsi orientace zdkaznika pri vybéru kvalitni obuvi“. Souctem od-
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vzbuzuji u firem zajem ziskat danou znacku. Témi jsou zejména usnadnéni a zlepSeni

propagace spolecnosti ¢i ziskani novych zékazniki.

*» Otazka ¢. 7: Pokud nemdte zdjem o tuto znacku kvality, prosim, uved’te dii-

vod/y

Na tuto otdzku neodpoveédeél ani jeden respondent.

¢ Otdazka & 8: Jak hodnotite vysi poplatku potiebného k ziskdani znacky kvality
Komfortni obuv?

% Otazka C. 9: Pokud je pro vis vySe poplatku nepiijatelnd, jakd by byla optimal-
ni?

Graf 36: Vyse poplatku za certifikaci
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Zdroj: vlastni zpracovani

Celkova cena za certifikaci byla pted odpovédi na otazku ¢. 8 respondentim
detailn¢ popsana. Hodnoceni pfijatelnosti vySe poplatku probihalo pomoci skaly 1-5,
kdy 1 oznaovala zcela ptijatelnou vysi a 5 zcela nepfijatelnou vysi. Primérna znamka
vysla vtomto pifipadé 2,67. Znamena to tedy, Ze odpovidajici firmy se ptiklani

k nazoru, Ze poplatky potiebné k ziskani znacky kvality, jsou spiSe pfiméiené.
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¢ Otdzka ¢ 10 a 11: Jste driiteli znacky kvality ,,Zdravotné nezdavadnda obuv —
bota pro Vase dité ,ZIRAFA“? Pokud ano, jak dlouho?

% Otdzka ¢ 12 a 13: Jste driiteli jiné/jinych znacek kvality? Pokud ano, ja-
ké/jakych?

Posledni otdzky se vénovaly dal§Sim znaCkam kvality, které oslovené firmy
vlastni. VSechny tyto znacky by jim umoznily deklarovat kvalitu vlastni vyroby. Prvni
otazka se tykala znacky kvality ,,Zirafa“ souvisejici s détskou obuvi. Ukézalo se, Ze
drziteli jsou tii ze Sesti firem, které dotaznik vyplnily. Na otazku ,,Jak dlouho?* odpo-
veédély tyto tfi firmy: ,,10 let™, ,,15 let a ,,1 mésic*. Lze oCekavat, ze firma vyrabéjici
obuv pro déti i dospélé, vlastnici znacku kvality ,,Zirafa“, by mohla chtit mit certifikat

i na obuv pro dospélé.

Na otazku, zda jsou firmy drzitelé jesté jiné nebo jinych znacek kvality, odpové-

dély vSechny ,,Ne“.

4.7 Shrnuti dotaznikovych Setreni

4.7.1 Shrnuti dotaznikového Setreni na Grovni spotrebitelt

Dotaznikové Setfeni na urovni spotiebitelll se zamétovalo jednak na zjiSténi
obecného vnimani kvality obuvi mezi spotiebiteli, tak i na znalost relativné nové znacky
kvality Komfortni obuv. Prizkumu se z¢astnilo vice Zen nez muzii a vice nez polovina

dotazovanych byla ve vékové kategorii 18-35 let.

Spotiebitelé nejcastéji nakupuji obuv v prodejné, kterd se na obuv pfimo speci-
alizuje. Jednim z diivodl volby tohoto typu prodejny mize byt vétsi ochota prodavaci,
ale 1 schopnost poskytovani odbornych rad pii vybéru obuvi. Tato fakta vySla rovnéz
z dotaznikového Setfeni. Za béznou vychazkovou obuv utrati spotiebitelé nejcastéji 500-
1000 K¢, pticemz obuv jim vydrZi nejcastéji 1-2 roky. Tato ne pfili§ velkd suma, kterou
jsou ochotni spotiebitelé do obuvi investovat, miize souviset i s mnozstvim reklamaci.
Reklamace obuvi je v CR Zivé téma, protoZe pravé toto zbozi je predmétem reklamaci
velice Casto. Obuv reklamovalo minimalné jednou 66 % dotazovanych spotiebitela.
Ukazalo se vsak, ze frekvence reklamaci neni az tak vysoka., protoze cca 75 % z nich

obuv reklamuje méné nez jedenkrat rocné.
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Pfi vybéru obuvi hraje u spotiebitelti nejvetsi roli pohodlnost. Pohodlna obuv
vzhled obuvi. Pohodlnost obuvi musi byt tedy doprovazena i ur¢itou méodnosti. Kazdy
jedinec ma idedly o krase jiné, proto je t¢zké prizpusobit se v tomto ohledu vSem. Treti
byt na prvni pohled odliSitelna. Proto si mnoho spotiebiteld kvalitu obuvi Spojuje
s urc¢itou znackou. To potvrdilo celkem 75 % dotazovanych. To, Ze je obuv urcité znac-
ky kvalitni, jim dokazuji predevsim dlouholeté zkuSenosti s obuvi dané znacky a prestiz

daného vyrobce. Nejcastéji zminiovana byla znacka Nike.

Z pruzkumu také vyplynulo, Ze znacka kvality Komfortni obuv neni na ¢eském
trhu jesté pfili§ zndma. Znacka, garantujici dospélym spotiebitelim kvalitu a nezédvad-
nost obuvi, byla do Programu Ceska kvalita pfijata v roce 2016. Projekt byl neznamy
pro celych 90 % respondentd. Pouze 8 % respondentli o znacce uz nékdy slyselo a 2 %
ji znala velmi dobie. Vnimani této znacky je tak u spotiebiteli spiSe primérné. Ti, ktefi
znacku kvality znaji, uvedli jako zdroj informaci pfedevs$im internet, prodejny s obuvi,
Casopisy, Skolu nebo veletrh. Obuv znacky kvality Komfortni obuv zakoupilo pouze 5
respondentl a jen 1 znich uvedl konkrétni znacku certifikované obuvi, kterou byla
znacka Bennon vyrobce Z-STYLE CZ, a.s. Se zakoupenou obuvi jsou spotiebitelé spo-
kojeni a jejich ocekavani byla také naplnéna. Obecné je za certifikovanou obuv ochotna

zaplatit vysSi cenu neceld polovina respondenti.

Druha znacka kvality v Programu Cesk4 kvalita vztahujici se k obuvi je ,,Zirafa
— zdravotné nezdvadnd obuv — bota pro Vase dité“. Jedna se o jediny platny certifikat
nezévadné détské obuvi v Ceské republice a na ¢eském trhu existuje jiz od roku 2003.
Delsi doba piisobeni této znacky muliZe byt pricinou jeji vétsi znalosti mezi spotiebiteli.
V tomto piipad€ zna znacku 33 % dotazovanych, coz je v porovnéni se znackou kvality
Komfortni obuv vyznamné vice. V dusledku toho bylo i jeji vnimani mezi spotiebiteli

hodnoceno o néco 1épe (prumérnd znamka 2,66).

4.7.2 Shrnuti dotaznikového Setieni na urovni drzitelt znacky

Priizkumu na trovni drzitelt znacky kvality Komfortni obuv se ztc¢astnily cel-
kem &tyfi firmy z péti. S neanonymnim zpracovanim souhlasily pouze dvé z nich — fir-

ma Natur comfort NP, s.r.o. a ORTO plus, s.r.o. Firma Natur comfort NP, s.r.o. ma
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znackou certifikovanou obuv s korkovym fusbetem a ORTO plus, s.r.o. celou modelo-

vou fadu panské i ddmské obuvi typu nazouvak, sandal a obuv se zadnim paskem.

O znadce se viechny firmy dozvédély od spravce znacky, tedy od Ceské obuv-
nické a kozedélné asociace. Cilem drZeni této znacky bylo predevsim ziskani konku-
renc¢nich vyhod. Témi jsou napf. zvySeni prestize u zakaznikd, odliSeni se od konkuren-
ce, zviditelnéni produktli a upozornéni na jejich kvalitu. Nejvice propaguji danou znac-
kou na internetu (socialni sité, vlastni web), v tisténych katalozich a pfimym kontaktem

s klienty.

Platnost certifikatu 3 roky piipada tiem ze &tyf respondentii idealni. Ctvrty re-
spondent zdiiraznil, ze kvalita by méla byt stald, tedy ¢asoveé neomezena. Vyse poplatku
za certifikaci byla hodnocena priimérnou znamkou 1,5. Tato znamka vyjadfovala, ze
vyse poplatku je pro drzitele znacky pfijatelnd. Drzeni certifikdtu se zda byt pro firmy
spiSe prinosné, protoze 3 ze 4 uvedly, Ze budou jednoznacné zadat o jeho prodlouzeni.
Posledni firma byla pfi vyplhovani dotazniku drzitelem pouze kratce, proto neuvedla
jednoznaénou odpovéd’ ,,Ano‘“, ale oznacila ,,SpiSe ano®. Podminky nutné k ziskani
certifikatu jsou pro firmy primérmné obtizné. Jeden z drzitell shledava jako hlavni pro-

blém skloubeni pozadavki na zdravé obouvani a modnost.

Znacka Komfortni obuv spiSe spliiuje ocekavani vSech dotazovanych drzitelt.
Ttfem ze Ctyf dotazovanych pomohla ke zviditelnéni a zvySeni zajmu o jejich obuv. Di-
ky této znacce dokaZou zdkaznici rychleji rozpoznat kvalitni obuv od konkurence
S niz8§im komfortem. VSichni drZitelé by doporucili znacku kvality Komfortni obuv

ostatnim vyrobctim.

4.7.3 Shrnuti dotaznikového Setfeni na urovni potencialnich drzitelQ

znacky

Znalosti a zaymem o znacku kvality Komfortni obuv se zabyval prizkum mezi
firmami, které by mohly byt potencialnimi drziteli znacky. Cilovou skupinou tohoto
dotazovani byli &lenové COKA, protoZe pravé oni by mohli byt potencialnimi drziteli
znacky Komfortni obuv. Z celkového poctu 42 oslovenych spolecnosti vyplnilo dotaz-

nik pouze 6 z nich. VSechny firmy si pialy zlstat v anonymité.
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Predmétem vyroby danych firem byla nejcastéji vychazkova obuv letni a zim-
ni, obuv pro déti a nejmensi a domaci obuv. Promotion vlastni vyroby probiha u téchto

firem nejcastéji na webu, vystavach a veletrzich a na socialnich sitich.

Vsechny firmy znacku kvality Komfortni obuv znaji. To je zcela jisté zaptici-
néno jejich &lenstvim v COKA. Znacka piijde témto firmam spie atraktivni a mira za-
jmu o ziskani této znacky kvality v budoucnu je primérna. Firmy by usilovaly o znacku
piredevsim z divodu usnadnéni a zlepSeni propagace spolecnosti ¢i ziskani novych za-
kazniki. I poplatky potfebné k ziskani znacky kvality Komfortni obuv se zdaji byt pro
potencidlni drzitele pfimétené.

Dotazovanim bylo zjisStovano také drzeni ostatnich znacek kvality souviseji-
cich s obuvi. Jediny platny certifikat nezdvadné détské obuvi v CR ,,Zirafa* oznadili tii
ze Sesti potencialnich drziteli znacky Komfortni obuv. Na zéklad€ tohoto zjisténi lze
ocekavat, ze prave tyto firmy by mohly mit v budoucnosti zvyseny zéjem o drzeni certi-

fikatu Komfortni obuv.

4.8 Zhodnoceni hypotéz

Pracovni hypotézy, stanovené v kapitole 3.3, byly testovany prostiednictvim
statistického softwaru R. VSechny hypotézy se vztahuji k dotaznikovému Setfeni mezi

spotiebiteli.

1. hypotéza: Vice nez 70 % oslovenych spotiebitelti nezna znacku kvality Kom-

fortni obuv.

Hypotéza €. 1 je provazana s otazkou €. 14, kde je zjiStovana znalost znacky

kvality Komfortni obuv. Z diivodu kratkého piisobeni znacky lze toto tvrzeni ocekavat.

Nulova hypotéza Ho: ©1= 0,7

Alternativni hypotéza Ha: > 0,7

Hladina vyznamnosti a: 5 % = 0,05
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Piikaz v programu:

> prop.test(273,302,p=0.7,alternative="g",correct=TRUE)
Reseni:

1-sample proportions test with continuity correction

data: 273 out of 302, null probability 0.7

X-squared = 58.865, df = 1, p-value = 8.444e-15
alternative hypothesis: true p is greater than 0.7

95 percent confidence interval:

0.8705432 1.0000000

sample estimates: p = 0.9039735

p-value (8,444e-15) < a (0,05)
-> zamitame Ho, potvrzujeme Ha

Na hladiné vyznamnosti 0,05 a vysledné hodnoty p-value zamitame nulovou
hypotézu ve prospéch hypotézy alternativni. Podaftilo se prokazat, ze vice nez 70 % do-

tazovanych spottebitelti nezné znacku kvalitu Komfortni obuv.

2. hypotéza: Vice nez 50 % oslovenych spotiebitelli si s pojmem ,.komfortni

obuv* spojuje pohodInost.

Druhé hypotéza, souvisejici s otazkou €. 13, fesi pojem ,,komfortni obuv*. Uz
anglicky pteklad slova pohodli (comfort) naznacuje, Ze pod pojmem ,.komfortni obuv*

st mnoho lidi pfedstavuje pravé pohodlnost.

Nulova hypotéza Ho: 7= 0,5

Alternativni hypotéza Ha: > 0,5

Hladina vyznamnosti a: 5 % = 0,05
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Piikaz v programu:

> prop.test(264,302,p=0.5,alternative="g",correct=TRUE)
Reseni:

1-sample proportions test with continuity correction

data: 264 out of 302, null probability 0.5

X-squared = 167.63, df = 1, p-value < 2.2e-16

alternative hypothesis: true p is greater than 0.5

95 percent confidence interval:

0.8376085 1.0000000

sample estimates: p = 0.8741722

p-value (<2.2e-16) < a (0,05)
-> zamitame Ho, potvrzujeme Ha

Na hladiné vyznamnosti 0,05 a vysledné hodnoty p-value zamitdme nulovou
hypotézu a potvrzujeme hypotézu alternativni. Prokazalo se, Ze vice nez 50 % dotazo-

vanych si s pojmem Komfortni obuv spojuje pohodInost.

3. hypotéza: Vice nez 60 % respondentil ma zkuSenost s reklamaci obuvi.

Posledni hypotéza souvisi s otdzkou €. 5. S kvalitou obuvi jsou spojeny také
reklamace. Pravé obuv je jednim z nejcastéji reklamovanych produkti, proto 1ze vyvo-

dit také vysoky pocet reklamaci bot ¢eskymi spotiebiteli.

Nulova hypotéza Ho: © = 0,6
Alternativni hypotéza Ha: > 0,6

Hladina vyznamnosti a: 5 % = 0,05

Piikaz v programu:
> prop.test(200,302,p=0.6,alternative="g",correct=TRUE)
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ReSeni:

1-sample proportions test with continuity correction
data: 200 out of 302, null probability 0.6
X-squared = 4.6204, df = 1, p-value = 0.0158
alternative hypothesis: true p is greater than 0.6

95 percent confidence interval:

0.6145289 1.0000000

sample estimates: p = 0.6622517

p-value (0,0158) < a (0,05)
-> zamitame Ho, potvrzujeme Ha

Na hladiné vyznamnosti 0,05 a vysledné hodnoty p-value miizeme zamitnout
nulovou hypotézu a potvrdit hypotézu alternativni. Vyslo najevo, ze vice nez 60 % do-

tazovanych mé zkusSenost s reklamaci obuvi.

4.9 Vyjadreni spravce znaécky COKA

K ziskani dal$iho pohledu a informaci o znac¢ce kvality Komfortni obuv byl
kontaktovan spravce znacky Ceska obuvnické a kozed&lna asociace. Spréavci bylo polo-
zeno 10 otevienych otazek. VSechny odpovédi vyplnila tajemnice asociace, PhDr. Vlas-

ta Mayerova.

1. Jste spokojeni s postavenim znacky kvality Komfortni obuv na éeském trhu?

V prvni otdzce byla feSena spokojenost garanta znacky s jejim postavenim na
Ceském trhu: ,,Jednd se o pomérné ,,mladou znacku““ a podle nasich zkusenosti trva cca
10 let, nez se nova znacka zacne na trhu vyznamnéji prosazovat. To plati i o znackach
kvality, pokud nemaji tak masivni podporu jako napr. ,,Klasa*“. Je nutné na postaveni
nové znacky ,, Komfortni obuv* a na jejim povédomi u spotiebitelii neustdle pracovat

a zlepsSovat image znacky. “
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2. Jaké ma znacka Komfortni obuv podle vds piinosy pro spotiebitele?

U otazky, ktera vystihuje vyhody obuvi znacky Komfortni obuv pro spottebite-
le, uvedl spravce vycerpavajici odpoved’: ,, Komfort u obuvi je dosti problematicke defi-
novat, kvantifikovat ¢i hodnotit, jelikoz vychazi casto ze subjektivnich pocitu uzivatele.
Existuje urcity rozpor mezi subjektivnim dojmem a objektivné stanovenymi vlastnostmi
obuvi. Zdravotné nezavadna obuv je takova, ktera umoznuje udrzet nohu v jeji priroze-
nosti bez nasledku deformace. To znamena, Ze obuv musi zajistit optimalni drzeni cho-
didla, fyziologické funkce a prirozeny odval nohy. Obuv urcitymi faktory ovliviiuje no-
hu, napriklad zmeénou rozlozeni zateze, vlastnostmi podesve a stélek, vyskou podpatku
atd. Toto ,,ovlivnéni* miize mit pozitivni, ale casto i negativni dopady nejen na nohu,
ale na cely pohybovy aparat. Existuji nékteré zdkladni pozadavky, které musi obuv spl-
novat, pokud nema nohu poskozovat. Diilezity je tvar obuvi. Mél by byt takovy, aby po-

skytoval noze dostatek mista zejména v prstové casti a tim se zabranilo deformitam.

Od komfortni obuvi je potreba ocekavat vic. Mela by chranit nohu pred preti-
Zenim, napomdahat udrZovat stabilitu, ale také podporovat pruznost nohy v pripade, kdy
Jje to potieba. Diky vhodné flexibilité v prstové oblasti, je chiize v takové obuvi priroze-
na a neposkozuje nohu. Pomoci vhodné konstrukce ,, patni misky*“ by méla byt pata dr-
Zena ve stabilnim postaveni. ldealni obraz zdravotné nezavadné a komfortni obuvi Ize

definovat v nékolika slovech, avsak jeji vyroba a realizace neni lehky vikol.

Komfortni obuv by tedy méla umoznovat svym nositelum zdravou, prirozenou
a bezbolestnou chiizi, pri které je podporena plna funkcnost nohy a neprojevuji se nega-
tivni pocity. To je zalozeno zejména na nasledujicich parametrech: dostatecna délka
obuvi a nadmerek, dostatecna sirka obuvi, spravné drieni paty obuvi, nizka hmotnost

obuvi, mékky svrsek a maly vliv na prirozeny pohyb nohy.

Smyslem nové znacky je poskytnout spotrebiteliim moznost vybrat si na trhu
presyceném nekvalitni a mnohdy i zdravotné zavadnou obuvi spickovy vyrobek spravné
konstrukce, zajistujici pohodiné noseni bez zdravotniho rizika, s vysokou odolnosti
a dlouhou Zivotnosti, se spravnym oznacenim velikosti a spliujici Fadu dalsich kvalita-
tivnich parametrii. Prijetim do Programu Ceskd kvalita doloZila tato nova znacka, Ze
splnila nejprisnejsi kritéria pro nezavislost a objektivitu a Ze je mozné se na jeji vypovi-

daci hodnotu plné spolehnout. “
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3. Jaka je predikce nariustu zdajemcii o znacku?

Dle spravce zainaji mit zdjem o certifikace také vyrobci klasické obuvi:
., Vzhledem k tomu, Ze skutecné vyzadujeme dolozeni materialovych a dalsich atestii ze
zkuSeben, maji zajem o nadstandardni hodnoceni zejména vyrobci pracovni nebo zdra-
votni obuvi. U téchto firem rada modelii prechdzi i do volnocasové ¢i vychazkové obuvi

vvvvvv

a levnéjsi provest hodnocent kopyta a realizovat zkouSky nosenim. Presto zajem zacinaji

‘

projevovat také firmy s klasickou obuvi.

4. Kolik potencidalnich drZitelii se o znacku pravé uchazi?

Zajemce o ud¢leni znacky eviduje spravce aktudlné dva: ,,V soucasné dobé
evidujeme dva potencialni zajemce o udéleni znacky ,, Komfortni obuv*. Nicméné, jak
jiz bylo uvedeno, samotnému udéleni znacky predchazeji laboratorni zkousky a také
zkousky nosenim. Kontrolujeme i proporciondlnost kopyta, na kterém je obuv vyrobena,
a strihové provedeni. Pokud nékteré zkousky nejsou v poradku, musi dojit ke zmené ma-

¢

teridaluit nebo strihu obuvi apod. TakzZe cely proces je timto limitovan a je troSku delsi.*

5. Jak hodnotite spoluprdci s driteli znacky Komfortni obuv?

Spravce znacky uvedl, Ze vSichni nositelé znacky Komfortni obuv jsou zaroven
¢leny COKA, tudiz neexistuje jediny problém ve spolupréci: ,, Spoluprdce s nasimi cle-

ny byla a je vidy vyborna, a pokud potrebuji radu, tak s nimi vidy vse konzultujeme.

6. Jakym zpiisobem kontrolujete driitele znacky? (umisténi loga Programu, zpii-

sobilost driitelii znacky k dlouhodobému dodriovani kvality vyrobkii atd.)

Kontrolu jednotlivych drziteld popisuje spravce znacky takto: ,, Visacky
s logem Komfortni obuv a Ceskd kvalita si firmy na zdkladé licencni smlouvy kupuji
piimo u nasi asociace. Clenové maji pochopitelné zvyhodnéné ceny. Timto zpiisobem je
zajisténo, ze 10go Programu Ceska kvalita i logo Komfortni obuv budou vidy ve stejném
provedeni u vsech drzitelii znacky. Ddle se firmy V této smlouvé zavazuji, Ze budou do-
drzovat stalou jakost vyrobkii a ze nedojde k Zadné zménée oproti schvalenému modelu.

Pokud by se tak stalo, nesmi visacku na obuv pouzit. Jinak je mozné udélit sankcni po-
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kutu nebo znacku odebrat. Nicméné kontrolujeme si 1 vZorky v prodejni siti nahodilym
vybeérem. Velkou vyhodou je i skutecnost, ze zname osobnée provozy, kde je obuv vyrabe-

na. 113

7. Vychazelo se pii tvorbé znacky kvality Komfortni obuv ze zahranicénich pro-
gramit i obdobnych znacek v zahranic¢i? Mohli byste dané znacky/programy

piipadné uvést?

Pti tvorbé znacky kvality vychazela asociace z riznych standarda EU: ,, Sou-
casny stav odbornych diskuzi v ramci EU lze charakterizovat jako shromazdovani pri-
pominek. Diskutuje se predevsim o problematice vymezeni vyznamu ochrannych vlast-
Ci — zdstupci jednotlivych zemi EU pred cca sedmi lety jiz dohodli na zdkladni nové ka-
tegorizaci druhit obuvi podle ucelovosti, ve kterych by obuv méla byt rozlisovana na
modni, sportovni, pracovni a komfortni. Komfortni obuvi z tohoto pohledu miize byt
zejména obuv vychazkova celorocni, zimni i letni, obuv volnocasova, pripadné obuv
domdci. Z hlediska ,,stupné komfortu* miizeme rozlisovat basic komfortni obuv, vice

Sirkovou komfortni obuv a top komfortni obuv.

Basic komfortni obuv svym tvarem respektuje zdkladni rozmeérové proporce no-
hou a je vyrabenad z osvédcenych materialii. Vice sirkova komfortni obuv svym tvarem
respektuje zdakladni rozmerové proporce nohou, je Vyrabeéna z osvédcenych materialu
a mela byt nejméné ve trech sirkach. Top komfortni obuv je vyrabénd a nabizena nejmé-
né ve trech sirkach a je doplnéna dalsimi vylepSenimi (tlumici prvky, membrany, vyssi

kapacita na sorpci vlhkosti a potu, lepsi tepelné izolacni viastnosti atd.).

Osobné si myslim, Ze Fada renomovanych vyrobcii sazi v posledni dobé na
komfort obuvi pri noseni. Je to dano i tim, Ze evropska populace starne a starsi lidé da-
vaji prednost pohodli, komfortu a kvalité pred modnimi vystielky. To ovsem neznamend,
ze i komfortni obuv nemiize byt libiva a mit radu modnich prvkii napr. pouzitymi funkc-

‘

nimi materialy, modnimi barvami ¢i aplikaci riiznych ozdobnych dekoraci. *
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8. Jak ovéiujete spokojenost spotiebitelit s vyrobkem ¢i sluZbou Zadajicim

0 znacku kvality Komfortni obuv?

Se znackou jsou dle COKA spotiebitelé spokojeni: ,, Znacka kvality Komfortni
obuv je udélovana na vyrobky, tedy na konkrétni vzory obuvi. Jiz pri zkouSkdach nosenim
se u probandit overuje jejich spokojenost s obuvi a s pritbéhem jejiho noseni v délce cca
4-6 tydmii. V teto dobé by se mély projevit negativni viastnosti vyrobku, jako napr. nizka
kvalita, Spatné stiihove provedeni apod. Pokud by k tomu doslo, tak by znacka nebyla
udelena. Také z tohoto ditvodu prozatim zaznamendvame jen kladné reakce zakaznikii
na obuv, kterd ma znacku kvality Komfortni obuv. Casto méame také dotazy, kde se da

tato obuv zakoupit.

Co se tykda zaméstnavatelii, tak rovnéz tito radéji nakupuji pracovni obuv
S ovérenou kvalitou a s garanci komfortu a pohodli nez obuv, kterd tyto podminky ne-
spliiuje. Pro vyrobce a prodejce pracovni obuvi je znacka Komfortni obuv velkou devi-
zou a marketingovou podporou. Rovnéz od zaméstnancii, kteri tuto obuv nosi, mame jen

v . 4 (X3
priznive odezvy.

9. Jak komunikujete znacku se Sirokou veiejnosti?

Zpusoby propagace znacky fesila otazka ¢. 9: ,, Komunikace s sirsi verejnosti se
déje pres Program Ceskd kvalita, kde jsou riznymi formami prezentoviny vsechny
znacky kvality — clanky v tisku, rozhlasové a televizni relace. Pouze nas mrzi skutecnost,
Ze ze statnich prostiedkii je na znacky kvality vyclenéna castka radove asi 10x nizsi, nez
napr. na znacku Klasa. Dalsi osvéetové clanky pravidelné publikujeme v casopise Sveét
textilu & obuvi, na nasich webovych strankach, v casopisech pro seniory nebo pro Zeny.
Informace o znacce mame i na Facebooku, ale zde zamérne nemdme prostor pro diskuzi
a pro dotazy. Je to z toho diivodu, ze bychom neméli cas a prostor na vSechny dotazy
odpovidat. Pokud nam ovSem nékdo napise primo e-mail s dotazem, tak na tento vzdy

I3

odpovime.

10. Jak jsou vyuZivany poplatky spojené se znackou Komfortni obuv?

Posledni otazka se zabyvala poplatky spojenymi se znackou kvality Komfortni

obuv: ,, Poplatky, které firmy plati asociaci za certifikaci, jsou minimalni. Nejdrazsi jsou

100



zkousky, ale ty firmy plati primo zkusebnam, ne nasi asociaci. My prebirame jen vysled-
ky zkousek. Z poplatkit musi byt pochopitelné uhrazeny ndklady na certifikaci, tj. mzdy
pracovniku. Z prodeje visacek je rovnéz zisk minimalni. Nicméné veskeré ziskané pro-
stredky jsou vkladany zpét do propagace. Kromé vyse uvedenych forem propagace za-
Jistujeme také slavnostni predavani novych certifikatii a znacek kvality pri veletrzich

Styl a Kabo v Brné nebo p¥i galavecerech s Ceskou kvalitou v Praze.

4.10 Navrhy a doporuéeni

Na zaklad¢ vysledkli provedenych priizkumia se ukazalo, ze pozice znacky
kvality Komfortni obuv neni pfili§ vyznamna. I pfesto, ze je kvalita pro spotiebitele
pojmem. Diivodem je predevsim jeji kratké pisobeni na ¢eském trhu. V disledku toho
by bylo vhodné rozsifit povédomi o znacce a pokusit se o jeji vétsi medializaci.
V nésledujicim textu je popsano nékolik navrhi, které by pomohly znacku kvality Kom-
fortni obuv zviditelnit a zaroven ji zatraktivnit pro stavajici i potencialni drzitele. Na
znacky kvality je ze statnich prostfedkl vyhrazeno pouze minimum penéznich prostied-

ka, proto je nutné se zaméfit na nizkonakladové alternativy.

Podpora v médiich

Na webovych strankach Ceska kvalita (www.ceskakvalita.cz) se nachazi pou-
ze zakladni informace o znacce, rozdélené do sekce pro spotiebitele a pro zéjemce o jeji
drzeni. Jsou zde k dispozici rovnéz odkazy na internetové stranky garanta znacky CO-
KA (www.coka.cz), kde je mozné si pro€ist podrobngjsi informace. Ani na jednom
z vySe uvedenych webl vSak neni k nalezeni seznam vSech sou€asnych drziteld znacky.
Spotiebitelé tak nemohou rychle zjistit, kterd firma obuv dané znacky kvality vyrabi.
Bylo by tedy vhodné stranky o tyto udaje doplnit a pribézné je aktualizovat. U vSech
téchto drziteli by bylo ptihodné také vlozit odkaz na webové stranky e-shopu, kde mo-
hou spottebitelé certifikovanou obuv zakoupit online. Podle prizkumu ale respondenti
nejradsi nakupuji obuv v kamennych prodejnach, proto by bylo zajimavé doplnit

u kazdého vyrobce také seznam prodejen v CR, kde je mozné tuto obuv najit.

Aktualizaci webu bych doporucila rovnéz jednotlivym drzitelim znacky. Bylo
by dobré piehlednéji oznacit vSechny certifikované vyrobky, ptipadné je zatadit do sa-
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mostatné sekce. Idedlni by bylo na stranky jest¢ doplnit zakladni informace o Programu

Ceska kvalita a o znacce kvality Komfortni obuv.

Protoze je v soucCasnosti kladen velky daraz také na socialni sité, navrhovala
bych vytvofit konkrétni facebookovou stranku, ktera by se tykala znacky kvality Kom-
fortni obuv a zaroven kvality obuvi obecné. Jednalo by se o komunitu osob, které maji
0 obuv dané znacky zajem a zaroven o osoby, které maji se znaCkou zkusenosti. Byl by
zde prostor k recenzim a diskuzi. VétSina spotiebitelti se rozhoduje hlavné na zakladé
zkuSenosti ostatnich, proto si myslim, ze by vytvoteni takové skupiny bylo prospésné.
Clenové by zde také mohli fesit nejriznéjsi novinky tykajici se obuvi a upozoriiovat
ostatni na nekvalitni &i zdravotné zavadnou obuv. COKA jiz spravuje vlastni faceboo-
kovou stranku, kde se nachdzi informace o znacce. Zdmérné zde neni vyhrazeno misto
pro diskuzi a dotazy, a to pfedev§im z divodu nedostatku ¢asu na dotazy odpovidat.

Pfesto bych doporucovala zkusit tuto stranku vytvofit.

Programu by mohl prospét také kratky reklamni spot, ktery by o znacce kvali-
ty Komfortni obuv informoval. Vhodné by byla napt. bannerova reklama na internetu,
ktera by se vyskytovala na obrazovce pti prohlizeni nékterych webovych stranek. Zaji-
mava by byla rovnéz outdoorova reklama, napt. na velkoplosnych led obrazovkach,

nebo na cilenych mistech jako je vetejna doprava, Cerpaci stanice nebo supermarkety.

Osvétove clanky o znacce jsou pravidelné publikovany v ¢asopise Svét textilu
& obuvi, v ¢asopisech pro seniory nebo zeny. Dalsi moznosti by mohlo byt vydani krat-
kého ¢lanku v regionalnim ¢i okresnim tisku. Tato reklama by neznamenala tak vysoké

naklady, jako v pfipadé reklamniho spotu.

Promotion zna¢ky v kamennych prodejnach

Spotiebitelim, ktefi socialni sit¢ a obecné internet piili§ nenavstévuji, by se
mohly zdat vyse uvedené navrhy neatraktivni. Prizkum odhalil, Ze nejéastéjSim mistem
nakupu je pro vice nez polovinu respondenti kamenna prodejna specializovana na
obuv. Proto bych doporucila certifikovanym vyrobcim obuvi zaméfit se na lepsi pro-
motion znacky praveé Vv prodejnach, do kterych obuv dodavaji. Dle mého nézoru by bylo
dobré, aby Ceska obuvnicka a koZzedé&lna asociace s témito prodejnami spolupracovala
a poskytla jim co nejvice informaci a propaga¢nich materiali o dané znacce. Brozury

nebo letacky by mohli prodejci davat zakaznikiim spole¢né se zakoupenym zbozim do
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krabic, nebo by mohly byt volné k odbéru ve stojanech v prodejné. Distribuovany by
byly také spolecné se zasilkou zakaznikiim, ktefi zakoupili jakékoli zbozi z e-shopu
danych vyrobct. Tyto propagacni materialy by mohly byt rovnéz rozdavany postou do

domovnich schranek spolecné s reklamni inzerci.

Povinnosti kazdého drzitele znacky je viditelné oznacit certifikované vyrobky
v kamennych prodejnach. Doporucila bych, aby tato obuv byla oznac¢ena formou, ktera
vzbudi zdjem zakaznika ihned po piichodu na prodejnu. Certifikovana obuv by mohla
byt umisténa ve specialnim regélu, na kterém by bylo vyobrazeno logo znacky a za-

kladni informace o ni.

Ve velkych méstech by bylo pfihodné pfimo v kamennych prodejnach vétsich
formata uspotadat besedu pro Sirokou vetejnost, ktera by pojednavala o zdravém obou-
vani, kvalité obuvi a zaroven o znaéce kvality Komfortni obuv. Informace o konani ak-
ce by byla rozSifovana ptes socialni sité nebo postou v podobé pozvanky. V mensich
prodejnich formatech by pfichazely v tvahu prezentacni obrazovky s kratkymi video
spoty. Touto cestou by bylo mozné vysvétlit spotiebitelim dilezitost kvalitni obuvi
a popsat deformity vzniklé noSenim nespravné obuvi. Pravé tyto informace mohou vy-

znamn¢ ovlivnit rozhodovani spottebitele pii vybéru obuvi.
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5. Zaver

V Ceské republice se obecné kvalitou vyrobki a sluzeb zabyva Narodni politi-
ka kvality, pod niz spada Program Ceska kvalita. Zna¢ka kvality Komfortni obuv se
stala v lednu 2016 jednou z 23 znacek tohoto Programu, ¢imz dolozila splnéni nejpfis-
né&jSich kritérii pro nezavislost a objektivitu a je mozné se na jeji vypovidaci hodnotu
spolehnout. Hlavnim tkolem této nové znacky je umoznit spotiebitelim vybér obuvi
spravné konstrukce, s vysokou odolnosti, dlouhou zivotnosti, bez zdravotnich rizik, se
spravnym ozna¢enim velikosti a fadou dalSich kvalitativnich parametra. Znac¢ka vznikla
nejen jako reakce na velkou popularitu dobrovolné certifikace u détské obuvi, ale také

jako duasledek zvyseného zajmu spotiebitelll o dalsi rozvoj kvality ceské obuvi.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo definovat kvalitu obuvi v kontextu znac-
ky kvality Komfortni obuv. Dalsi cil prace spocival ve zjisténi pozice a vnimani dané
znacky na Urovni spottebiteld, ale i jejich soucasnych a potencialnich drzitelt. Pri-
zkumy odhalily, Ze pozice znacky neni pfili§ vyznamna. Hlavnim diivodem je zejména

nizké povédomi o znacce u Ceskych spotiebitelt.

Dotaznikovym Setfenim na urovni spotiebitell byl zjistovan pohled na kvalitu
obuvi, preference pii vyberu obuvi a znalost znacky kvality Komfortni obuv. Dvé tteti-
ny dotazovanych uvedly jako nejdileZzitéj§i parametr vybéru obuvi jeji pohodInost. Dale
povazuji za dilezity vzhled a kvalitu obuvi. Obuv je jednim z nejcastéji reklamovanych
vyrobkll na ¢eském trhu, coz potvrdil 1 prizkum. Vice neZ polovina dotazovanych ma
s reklamaci obuvi zkuSenost. Znacka Komfortni obuv je zatim pro Ceské spotiebitele
spise neznamym pojmem, jak uvedlo 90 % z nich. Na zakladé¢ téchto vysledkii bylo vy-
tvotfeno nékolik ndvrhl a doporuceni, které by mély pomoci zejména ke zvySeni pove-

domi o znacce.

V soudasné dobé piisobi na trhu 5 drziteltt znacky kvality Komfortni obuv. Set-
feni mezi nimi odhalilo spokojenost, splnéna ocekavani a zajem o prodlouzeni certifika-
ti. Firmy uvedly, ze jim drZeni znacky pomohlo ke zviditelnéni a zvyseni zajmu o jejich
obuv. Ani s vysi poplatku spojeného s certifikaci nemaji zadny problém. Vsichni dota-
zovani by znacku doporucili i ostatnim vyrobcim. Drzitelim znacky bych rovnéz navr-
hovala provést jista opatieni, ktera by pomohla spotiebitelim dozvédét se o dané znacce

vice.
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Jako potencialni drzitelé byli vramci priizkumi osloveni &lenové COKA.
Znacka kvality Komfortni obuv pro né tedy byla zndmé. Firmam se zdé tato znacka
atraktivni a naznacily mozny zajem o certifikaci svych vyrobka v budoucnosti. Hlavnim
divodem z4jmu o znacku bylo pfedevs§im usnadnéni a zlepsSeni propagace spolecnosti

a ziskani novych zékaznikl. Problémem pro n¢ neni ani vyse poplatku.

Pozice této relativné ,,mladé* znacky neni pfili§ vyznamna. V disledku toho by
bylo vhodné povédomi o ni rozsifit a pokusit se o vétsi medializaci znacky. Na znacky
kvality je ze statnich prostiedki vyhrazeno minimum penéznich prostiedkd, proto je
nutné se zamé&fit na nizkonakladové alternativy. Bylo by ptihodné zaktualizovat webové
stranky a socialni sité spravce znadky COKA i jednotlivych drzitelti znacky kvality.
Dal$im navrhem je vytvoteni kratkého reklamniho spotu, ktery by o znacce spotiebitele
informoval. Mohl by byt umistén ve formé& bannerové reklamy na internetu, na venkov-
nich velkoplos$nych led obrazovkach nebo na cilenych vefejnych mistech. Levnéjsi vari-
antou by bylo vydani kratkého ¢lanku v regionalnim tisku. Prodejny, do kterych drzitelé
znacky obuv dodavaji, by mohly jako soucast zakoupeného zboZzi rozdavat reklamni
brozury nebo letacky. V prodejnich formatech vétsiho charakteru by bylo vhodné uspo-
radat besedu pro vetejnost, kterd by seznamila spottebitele S problematikou obuvi a za-

roven znacku predstavila.

Z vyse uvedenych skuteénosti vyplyva, ze se pozice dané znacky bude do bu-
doucna zvysovat. Podle zkusenosti COKA trva pfiblizné 10 let, nez se nova znacka kva-
lity za¢ne na trhu vyznamné prosazovat. Po provedeni navrZzenych opatieni, by se tento
proces mohl urychlit. V§echny zminéné navrhy jsou pouze doporu¢enim. Jakou cestu ke
zvySeni povédomi a zajmu o znacku jednotlivé subjekty zvoli, budou ovliviiovat kon-
krétni podminky a moznosti jednotlivych vyrobci. Cennou inspiraci mohou dohledat

u obdobnych domécich ¢i zahrani¢nich certifika¢nich programu.
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Summary and keywords

The diploma thesis on The Quality of Footwear in the Context of the Brand of
Quality "Comfortable Footwear™ focuses on the quality of footwear and the new brand
of quality Comfortable Footwear. This brand, which is part of the Czech Quality Pro-
gram, guarantees to adult consumers that selected shoes are of the right design and pro-
vide a comfortable fit without any health risks. It is highly durable footwear with long

life, which is made of high quality materials.

The main goal of the diploma thesis was to define the quality of footwear in the
context of quality brand Comfortable Footwear. Another aim of the thesis was to find
out the position and perception of the given brand at the level of consumers as well as
its current and potential owners of the brand.

The thesis consists of two main parts - theoretical and practical part. The theoret-
ical part defines the most important terms related to the quality of footwear and the
quality brand Comfortable Footwear. It also describes the current shoe market and the
most important footwear organizations involved. The practical part has been created on
the basis of quantitative marketing research. The online poll method was applied. Con-
sumers and owners of the quality brand Comfortable Footwear and other shoe dealers -
potential brand owners. The survey results are complemented by the statement of the
Czech Footwear and Leather Association guarantor. Based on these findings, several

recommendations have been suggested to help raise awareness of the brand.

The questionnaire survey was focused on the quality of footwear, the preference
of the shoe selection and the awareness about the quality brand. Two-thirds of the sur-
veyed stated comfort as the most important parameter for shoe selection. They also con-
sider the appearance and quality of footwear to be important. The footwear is one of the
most frequently claimed products on the Czech market, which was confirmed by the
survey. More than half of respondents have experience with claiming the product. The
quality brand Comfortable Footwear is a rather unknown term for the Czech consumer,

as only 10 % of respondents are aware of the brand.

At present, there are 5 owners of the quality brand. The reason for their interest
in the brand was above all to gain a competitive advantage. The survey amongst them
revealed satisfaction, fulfilled expectations and interest in extending certificates. Poten-
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tial owners have also found the brand attractive and indicated a potential interest in the
certification of their products in the future.

The position of this relatively "young™ brand is not very significant. The main
reason is the low awareness among Czech consumers. As a result, it would be advisable
to extend this awareness and promote the brand more. This could include updating web-
sites, creating a profile on a social network, or creating a short ad spot. Another option
could be to publish a short article in the regional or district press. Consumers most often
buy footwear in a shoe store, so it would be advisable to promote the brand to the stores
where the brands of footwear are supplied. The promotion in the stores could be done
through promotional brochures or brand information leaflets that dealers would give to
customers along with purchased goods. It would also be interesting to organize a lecture
in the larger stores for the public, which would increase the awareness about the quality

footwear and also present the quality brand.

It is possible to say that the position of the brand will be strengthened in the fu-
ture based on the above-mentioned facts. This process could be accelerated if the pro-

posed measures are followed.

Keywords:

Quality, brand, National Quality Policy, Czech Quality Programme, footwear, quality

brand ,,Comfortable Footwear ¢, shoe market.
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V.

Pfilohy

Piiloha 1: Zna¢ky kvality v Programu Ceska kvalita

Logo Nazev znacky Spravce znacky | Zakladni charakteris-
kvality kvality tika
= CZECH MADE | Sdruzeni pro oce- | Garance kvalitnich vy-
. novani kvality robkt a sluzeb vyrabé-
EESKA nych nebo poskytova-
KVALITA nych v rdmci riznych
m odvetvi.

ETR; Ekologicky Setr- | Ceska informaéni | Vyrobky a sluzby, které
o ny vyro- agentura zivotni- | jsou prokazateln¢ Setr-
I'-L?-:& 4:: bek/sluzba ho prostredi Ce- néjsi jak k Zivotnimu

% + 0 .

nia

prostiedi, tak i ke zdra-
vi spotiebitele.

Bezpec¢né a kva-
litni hracka

Technicky a zku-
Sebni ustav sta-
vebni, s.p.

Zarucuje kvalitu
a bezpecnost hracek, ale
ijejich jednotlivych
soucasti.

Bezpetné hracky

Institut pro testo-
vani a certifikaci
Zlin

Zaruka bezpecnosti
a kvality hracek dekla-
rovana certifikaci.

CESKA
B, KVALITA
MTA]E] YT T[E]K]

Ceska kvalita —
Nabytek

Asociace ceskych
nabytkait

Zjednoduseni identifi-
kace ¢eskych vyrobnich
nabytkarskych spolec-
nosti a zaruka kvalit-
nich a bezpecnych vy-
robkt




Osvédceno pro

Svaz zkuSeben

Garance vhodnych sta-

3
;@1 stavbu pro vystavbu vebnich vyrobku pro
2 5 zabudovani do stavby
\\G\; _;y na uzemi CR.

CEBA L, QZ — Zarucena SOTEX GINE- Zaruka kvality textil-
;@v: kvalita TEX CZ nich vyrobki a sluzeb
< N souvisejicich s udrzbou

textilu.
Prace postize- | Nadacni fond pro | Udrzitelnost vhodnych
nych podporu osob se pracovnich mist pro

zdravotnim posti-
zenim

a jejich zaméstnavateltl.

osoby se zdravotnim
postizenim, podpora

a propagace produkta
a prace téchto osob

Zdravotné neza-
vadna obuv —
bota pro Vase

dit ,,ZIRAFA*

Ceska obuvnicka
a kozedélna aso-
ciace

zarucujici ortopedickou
a hygienickou nezévad-

Znacka détské obuvi

nost a bezpecnost.

APEK - certifi- Asociace pro Znacka kvality, ktera
A cermiFikovanY|  kovany obchod elektronickou zarucuje internetovym
= | oscron komerci (APEK) | obchodam a jejich zd-
kaznikim bezpecné a
bezproblémové naku-
povani.
SZUTEST — Strojirensky zku- | Prokazovani shody vy-
SZUTEST Product tested Sebni Gstav, s.p. robka s technickymi
PRODUCT normami, pravnimi
TESTED predpisy, ucely jejich

pouzivani a provozu-
schopnosti.




HORECA Select | Makro Cash & Nabidka $irokého sor-
Carry, s.r.o. timentu vysoce kvalit-
nich kuchynskych vy-
robki a spottebicu.
ESC Elektrotechnicky | Garance shody vlast-

zkuSebni ustav

nosti oznac¢enych vy-
robktl s normami na
elektrickou bezpecnost.

Kvalitni a bez-
pecna montaz

Elektrotechnicky
zkuSebni ustav

Zarucuje kvalitni
a bezpe¢nou montaz,
vyhovujici pozadavkiim
EU a platnym pfepisim
S postupem Setrnym pro
7P za pouziti kvalitnich
a spolehlivych kompo-
nentu.

CG

GAS, s.r.o.

Prokazatelnost bezpec-
nych a spolehlivych
plynovych zatizeni

s dirazem na funk¢nost

a kvalitu vyrobkd.

Certifikované
sluzby IT

Elektrotechnicky
zkuSebni ustav

Garance IT sluzeb na
dobré urovni v souladu
s pozadavky EU.

Hristé — Sporto-
visté — Télocvic-
na — Ovéteny
provoz

Kabinet pro stan-
dardizaci, 0.p.s.

Znacka dokladajici di-
véryhodnost, bezpec-
nost a kvalitni provoz
zafizeni vyuzivanych
détmi anebo mladeZi.



http://www.makro.cz/
http://www.makro.cz/

Znacka kvality
V socialnich
sluzbach

Asociace posky-
tovatelu social-
nich sluzeb CR

Poskytovani seniorim
vstupujicim do domova
pro seniory vcetné je-
jich rodinnym p#islus-
niktim informaci
0 kvalité zivota
vV domove.

QvANA
o o

& ",
)

ATG

&,
7, «
e ¥

ITC certifikova-
na kvalita

Institut pro testo-
vani a certifikaci,
a.s.

Podpora trzniho prosa-
zeni kvalitnich vyrobkl
na ukor téch
S minimalni bezpec¢nosti
a ptipadné 1 vyrobkl
s kolisavou urovni kva-
lity. Posuzuji se vybra-
né produktové skupiny.

& SPOLEHLIVA

VEREINE PROSPEIML ORCANTACE

Spolehliva vetej-
né prospésSna
organizace

Asociace vefejné
prospesnych or-
ganizaci CR

Poskytovani potencial-
nim darctim i vetejnosti
informace o fadném
hospodareni VPO se
svétenymi prostiedky,
vyuzivajicimi
k napliiovani svého
poslani.

Diamantov4 liga
kvality

Diamantova liga
kvality

Ocenéni maloobchod-
nich prodejen prokazu-
jici pfidanou hodnotu
pro zakaznika nabidkou
kvalitniho zbozi
a sluzeb.

(r'ffl komfortni
w obuv

Komfortni obuv

Cesk4 obuvnicka
a kozedé€lna aso-
ciace

Deklaruje dospélym
spottebitelim kvalitni
obuv spravné konstruk-
ce, usitou z kvalitnich
a osvédcenych materia-
14 v souladu s normami
a predpisy.




2IVOTNOST PLUS

Zivotnost Plus

Sdruzeni ¢eskych
spottebitela

Garantuje zivotnost
vyrobktim ¢i sluzbam,

ktera je pfimétena real-
nym ocekavanim spo-
tiebitele s cilem primét
podnikatele k pfimému
uvadéni zivotnosti vy-
robki/sluzeb.

Zdroj: viastni zpracovani dle Programu Ceska kvalita - Znacky, 2017

Priloha 2: Podminky pro certifikaci

K certifikaci znackou Komfortni obuv je nutné dodat: (totozné i pro recertifikaci)

(COKA - Certifika¢ni podminky Komfortni obuv, 2017)

1
2
3.
4

© © N o

11.

12.

13.

14.

., Ix piilpar obuvi nazuty na kopyté (staci pouze jeden typ kopyta)

Ix druhy piilpar obuvi samostatné, ve stejném vel. cisle

1x kopyto vyzuté (druhé kopyto do pdru)

Ix podesev k vel. ¢. kopyta (pokud je vyseknutd napr. ze Styroporu, tak neni nut-
né zasilat)

Ix par dalsich vzorii obuvi vyrabéjicich se na stejném kopyté (pokud jsou také
soucasti prihlasky k certifikaci nebo k recertifikaci)

Ix par obuvi ke zkouskam nosenim (typového zastupce), vel. ¢. bude upresnéno
Vyplnénou zadost o certifikaci (recertifikaci) - prihlaska

Technické popisy a vyobrazeni vyrobkii

Prohlasent o dodrzovani stdlé jakosti ve vyrobé, (pripadné osvédceni o 1SO)

. Prohldseni o dodrzeni kvalitativnich parametrii u hotové obuvi dle CSN 79 5600

a CSN 79 5790

U pracovni, ochranné a bezpecnosti obuvi a u obuvi pro profesionadlni pouZiti
certifikat shody s CSN EN ISO 20345, CSN EN ISO 20346, CSN EN 1SO 20347
Zkusebni protokoly akreditované laboratore K pozadovanym zkouskam — Cr cel-
kovy a Cr3 u podsivek a stélek, absorpce a desorpce, obrusivost podesvi a jima-
vost energie v patni casti obuvi

Hodnoceni kopyta z pohledu zdravotni nezavadnosti a proporcionality (u dam-
ské obuvi smi byt prevysSeni mezi patni a predni casti obuvi max. 3,5 cm)

Navod na udrzbu a pouzivani obuvi‘




Priloha 3: Dotaznik pro spotiebitele

Dobry den,

jmenuji se Kamila Halova a jsem studentkou ¢tvrtého ro¢niku oboru Obchodni
podnikani na Ekonomické fakultd Jiho¢eské univerzity v Ceskych Bud&jovicich. Rada
bych vas pozadala o vyplnéni kratkého dotazniku k mé diplomové praci s ndzvem
,Kvalita obuvi v kontextu znac¢ky kvality Komfortni obuv®. Prostfednictvim dotazniko-
vého Setfeni se budu snazit zjistit pohled spotiebitelt na kvalitu obuvi a znacku kvality
pro komfortni obuv. Vysledky prizkumu budou slouzit vyhradné ke zpracovani mé
diplomové prace. U vétSiny otazek volte pouze jednu odpovéd’, moznost vice odpoveédi

je ptipadné uvedena v zavorce za textem otazky. Pfedem dékuji za vas ¢as a ochotu.

Otazky tykajici se kvality obuvi:

1. Jak vyznamné jsou pro vas p¥i vybéru obuvi* nasledujici parametry? (vyu-

Zijte skalu 1-5)

0

*obuv = béznad vychazkova obuv pro vasi potiebu, nikoli napt. obuv pro vase dité ¢i

obuv se specifickym vyuzitim (tyka se otazek 1-13)

2. Naznacte, prosim, frekvenci nakupu obuvi v nasledujicich mistech (vyuzijte

Cena
nejvyznamnéjsi
Kvalita
nejvyznamnéjsi
PohodInost
nejvyznamnéjsi
Znacka
nejvyznamnéjsi
Vzhled

nejvyznamnéjsi

skalu 1-5);

'] Kamennd prodejna specializovana na obuv

velmi casto

12345

12345

12345

12345

12345

12345

absolutné nevyznamny

absolutné nevyznamny

absolutné nevyznamny

absolutné nevyznamny

absolutné nevyznamny

nikdy

'] Kamennd prodejna specializovand na sportovni potieby



velmi casto 12345 nikdy

Maloobchodni fetézec (supermarket/hypermarket)

velmi casto 12345 nikdy
E-shop
velmi casto 12345 nikdy

Trzisté/vietnamsti prodejci
velmi casto 12345 nikdy
Kamenna prodejna specializovana na zdravotnické potieby/Iékarna

velmi casto 12345 nikdy

3. Jakou ¢astku primérné utratite za 1 par obuvi?

Do 500 K¢
501-1000 K¢
1001-1500 K¢
1501-2500 K¢
Vice nez 2500 K¢

4. Priblizné jak dlouho vam zakoupena obuv béZné vydrzi?

0

[]
(]
(]

Méné nez 1 rok
1-2 roky
3-4 roky

Vice nez 4 roky

5. Reklamoval/a jste nékdy obuv?

[]
[

ANo

Ne (Pokracujte na otazku €. 8)

6. Jak casto reklamujete zakoupenou obuv?

[

(0 0 R

Velmi Casto — témét kazdou zakoupenou obuv
Nékolikrat do roka
Asi 1x ro¢né

Méne ¢asto



7. Jaké jsou vaSe nejcéastéjsi diivody reklamace obuvi? (Ize uvést vice odpové-

di)

naslapna stélka

vyztuZeni svréku patni ¢asti
tzv. opatek S/

svrsek boly

SVRSEEK

SPODEK

podpatek podesev

Zdroj: Ortopedie 2 (Dungl, 2014)

Rozlepeni svrsku od podesve

Popraskany materidl ¢i Siti na svrsku obuvi
Praskla podesev/podrazka

Pronikani vlhkosti

Roztrzend podsivka

Rozlepena stélka

I I I A N A O N

8. Existuji znacky, které spojujete s kvalitni obuvi?
1 Ano
'] Ne (pokracujte na otazku ¢. 10)

9. Jakou znacku ¢i znacky spojujete s kvalitni obuvi a z jakého divodu?

10. Vyjadrete, prosim, do jaké miry se pri nikupu obuvi radite s prodavaci.

vzdy se poradim 12345 vithec se neradim



11. a) Vyjadrete, prosim, do jaké miry jsou prodavaci obecné ochotni poskyt-

nout vam rady ohledné vybéru obuvi:

velice ochotni 12345 zcela neochotni

11. b) V jakém typu prodeje se tradi¢né setkavate s nejvétsi ochotou?

O

I e O e A N A

Kamenna prodejna specializovana na obuv

Kamenna prodejna specializovana na sportovni potieby
Maloobchodni fetézec (supermarket/hypermarket)

E-shop

Trzisté/vietnamsti prodejci

Kamenna prodejna specializovana na zdravotnické potieby/lékdrna
Z4dné z uvedenych

Jiné

12. a) Vyjadrete, prosim, do jaké miry jsou prodavaci obecné schopni poskyt-

nout vam odbornou pomoc pri vybéru obuvi:

temer vzdy 12345 pouze vyjimecné

12. b) V jakém typu prodejen se tradi¢né setkavate s nejvétsi irovni odborné

pomoci?

[

I e O O A o

Kamenna prodejna specializovana na obuv

Kamenna prodejna specializovana na sportovni potteby
Maloobchodni fetézec (supermarket/hypermarket)

E-shop

Trzisté/vietnamsti prodejci

Kamenna prodejna specializovana na zdravotnické potfeby/lékarna
Z4dné z uvedenych

Jiné



Otazky tykajici se znac¢ky kvality Komfortni obuv:

13. Co si predstavujete pod oznacenim ,,komfortni obuv*“? (Ize uvést vice odpo-
vedi)

Kvalitn€ usita obuv spravné konstrukce

Pohodlna obuv

Znackova obuv

Zdravotni obuv

Vysoce odolna obuv

O O 0o o O O

Obuv s dlouhou Zivotnosti

Do Programu Ceska kvalita byla pridina novd znacka kvality ,, Komfortni obuv*, kterd
garantuje dospéelym spotiebiteliim, Ze vybrana obuv je spravné konstrukce, zabezpecuje
pohodlré noseni bez zdravotniho rizika, s vysokou odolnosti a dlouhou Zivotnosti a je
vyrobena z kvalitnich a osvédcenych materidlii, coz je na trhu presyceném nekvalitni ¢i
zdravotné zavadnou obuvi velice dulezité. To vse v souladu s platnymi normami a pred-

pisy (vice informaci na http://www.coka.cz/zdrave-obouvani/387-komfortni-obuv,).

Logo znacky kvality Komfortni obuv

14. Znate znacku kvality ,,Komfortni obuv*?
"l Ano, dobfe ji znam
"1 Ano, uZ jsem o ni slySel/a

"1 Ne, nikdy jsem o ni neslySel/a (Pokracujte na otazku ¢. 20)

15. Kde jste se s touto znackou setkal/a?



16. Zakoupil/a jste jiZ obuv certifikovanou touto znackou kvality?
1 Ano
1 Ne (Pokracujte na otazku ¢. 16)

17. a) Kde jste zakoupil/a takto ozna¢enou obuv?

17. b) Vyjadrete, prosim, jak jste s touto obuvi spokojen/a:

zcela spokojen/a 12345 zcela nespokojen/a

17. ¢) Vyjadrete, prosim, do jaké miry tato obuv spliiuje vase o¢ekavani:

Absolutné splituje 12345 absolutné nespliuje

18. Jak vnimate znacku ,,Komfortni obuv* z hlediska diivéryhodnosti?

zcela duveryhodna 12345 zcela nediiveryhodna

19. Jste obecné ochoten/a zaplatit za ,,certifikovanou“ obuv vyssi cenu?
1 Ano
1 Ne

[1 Nevim

20. Program Ceska kvalita jiZ delsi dobu zahrnuje také znacku ,,Zirafa — zdra-
votné neziavadna obuv — bota pro VaSe dité“, ktera zarucuje kvalitni
a zdravotné nezavadnou obuv pro déti. Je jedinym platnym a objektivnim
certifikitem neziavadné détské obuvi v Ceské republice. Znate tuto znacku
kvality?
1 Ano
1 Ne



21. Jak vnimate znalku ,,Zirafa — zdravotné neziavadna obuv — bota pro Vase

dité* z hlediska divéryhodnosti?

zcela ditveryhodna 12345 zcela neduveéryhodna

Identifikaéni otazky:

22. Pohlavi
] Zena
[ Muz
23. Vék
(] 18-25 let
1 26-35 let
1 36-45 let
1 46-55 let
] 56-65 let
'l Vice nez 65 let

24. Ekonomicky status
1 Student
Zaméstnanec
Nezaméstnany
0osvC
Osoba na mateiské/rodi¢ovské dovolené

Duchodce

O o O o o

25. Nejvyssi dosazené vzdélani
[l Zakladni
71 Stiedni odborné s maturitou
71 Stfedni odborné bez maturity
[] Vyssi odborné
"1 Vysokoskolské



26. Prumérny Cisty mési¢ni piijem

1 Do 10 000 K¢&

1 10001 -20 000 K¢
1 20001 -30 000 K¢
1 30001 -40000 K¢
1 40001 - 50 000 K¢
1 50001 -60 000 K¢
"1 Vice nez 60 000 K¢

Piiloha 4: Priivodni e-mail a dotaznik pro drZitele znacky kvality Komfortni obuv

Dobry den,

jmenuji se Kamila Halova a jsem studentkou druhého ro¢niku navazujiciho
studia oboru Obchodni podnikani na Ekonomické fakulté JihoGeské univerzity v Ces-
kych Budgjovicich. Ve své diplomové praci na téma ,,Kvalita obuvi v kontextu znacky
kvality Komfortni obuv* provadim dotaznikové Setieni na urovni vSech drziteld znacky
kvality ,,Komfortni obuv* s cilem zjistit spokojenost s touto znackou a ptinosy plynouci
Z jejiho drzeni.

Rada bych Vs, jako jednoho z drziteld znacky, poprosila o vyplnéni ptiloze-
ného dotazniku. Uvitam nejenom piimé odpovédi na otazky, ale i dopliujici komentare.
Veskeré Vami uvedené informace budou slouzit vyhradné pro zpracovani mé diplomo-
vé prace. V piipadé zdjmu mohu po dopsani zaslat findlni podobu diplomové prace.
Predem dékuji za spolupraci, ochotu a ¢as vénovany vyplnéni dotazniku.

S pozdravem a pranim pékného dne,

Kamila Halova
E-mail: Kamila.Halova@seznam.cz
Tel. ¢islo: 730146715

1. Kde jste se dozvédéli o znacce kvality Komfortni obuv?
7 Nainternetu
1 Vtelevizi
1 Vtisku
[l

Na vystavé/veletrhu



[J U konkurence
[] Jinde

3. Jaké konkrétni typy/typové Fady vami vyrabéné obuvi jsou certifikovany

touto znac¢kou?

5. Ptijde vam platnost certifikatu 3 roky idealni?
1 Ano
7 Ne

Pokud ,,Ne* odiivodnéte, prosim:

6. Jak hodnotite vysi poplatku potiebného k ziskani znacky kvality Komfortni

obuv?

Zcela prijatelna 1 2 3 4 5 Zcela neprijatelna



7. Pokud je pro vas vySe poplatku nepfijatelna, jaka by byla optimalni?

8. Budete Zadat o prodlouZeni platnosti znacky po jejim uplynuti?
-1 Ano
'] SpiSe ano
'l SpiSe ne
1 Ne

Pokud ,,Ne* odiivodnéte, prosim:

9. Vyjadiete, prosim, obtiZznost splnéni podminek pro dobrovolnou certifikaci

znackou Komfortni obuv:

Zcela obtizné 1 2 3 4 5 Zcela jednoduché

Wew7,

11. Spliiuje znacka Komfortni obuv vase o¢ekavani?
1 Ano
1 Spise ano
1 SpiSe ne
1 Ne

12. Pomohla Vam tato znacka kvality ke zviditelnéni a zvySeni zajmu o vasi
obuv?

[1 Ano

'] SpiSe ano



"l SpiSe ne
1 Ne

13. Jaké konkrétni prinosy prikladate prijeti znacky kvality Komfortni obuv?

14. Doporucili byste ostatnim vyrobciim obuvi zna¢ku kvality Komfortni obuv?
1 Ano
1 Ne

Pokud ,,Ne* odiivodnéte, prosim:

15. Shledali jste jiz néjaka negativa souvisejici s drZzenim znacky?
1 Ano
] Ne

Pokud ,,Ano* uved'te, prosim, jaka:

Identifikaéni otazky

16. Jste firma

Flexiko CZ, s.r.o.
TIPABOTY, s.r.o.
Natur comfort NP, s.r.o.
Z-STYLE CZ, as.
ORTO plus, s.r.o.

O O O o o

17. Jak dlouho pisobite na trhu?



18. Co vSe je predmétem vasi produkce? Na co se pri vyrobé obuvi specializuje-

te?

20. Jak dlouho oznacujete své vyrobky/sviij vyrobek zna¢kou kvality Komfort-
ni obuv?

21. Souhlasite s neanonymnim zpracovanim dat?
-1 Ano
1 Ne

Piiloha 5: Priivodni e-mail a dotaznik pro potencialni drzitele zna¢ky kvality

Komfortni obuv

Dobry den,

jmenuji se Kamila Halova a jsem studentkou druhého roc¢niku navazujiciho
studia oboru Obchodni podnikani na Ekonomické fakulté JihoGeské univerzity v Ces-
kych Bud¢jovicich. Ve své diplomové praci na téma ,,Kvalita obuvi v kontextu znacky
kvality Komfortni obuv* provadim dotaznikové Setfeni na Grovni v8ech vyrobct obuvi,
kteti jsou ¢lenem COKA a mohli by byt tedy potencialnimi drziteli této znacky. Mym
hlavnim cilem je zjistit Vase pové€domi o této znacce a potencialni zdjem o jeji vyuZiti.

Réda bych Vas timto poprosila o vyplnéni pfiloZzeného online dotazniku. Jeho
vyplnéni zabere pfiblizné 5 minut a pokud si budete ptat, Vase odpovédi zlistanou
v anonymité. Veskeré Vami uvedené informace budou slouzit vyhradné€ pro zpracovani
mé diplomové prace. V piipad€ zdjmu mohu po dopsani zaslat findlni podobu prace.
Predem dékuji za spolupraci, ochotu a ¢as vénovany vyplnéni dotazniku.

S pozdravem a pranim pékného dne,

Kamila Halova
E-mail: Kamila.Halova@seznam.cz
Tel. ¢islo: 730146715



1. Jakou vyrabite obuv? (Ize oznacit vice odpovédi)

[

N e Y A O A A O

Vychézkovou obuv letni
Vychézkovou obuv zimni
Domaci obuv

Sportovni obuv

Koupaci obuv
Spolecenskou/modni obuv
Détskou obuv/obuv pro nejmensi
Zdravotni/ortopedickou obuv
Pracovni obuv

Bezpecnostni a ochrannou obuv

JINOU ODUV oo

2. Jak/kde propagujete vasi spole¢nost a produkty? (Ize oznacit vice odpovédi)

[

O O o o o 0o oog

Na vlastnich webovych strankach

Na socidlnich sitich

Jinde na internetu

V televizi — napf. reklamy

V tisku

Na vystavach/veletrzich

Ptimym kontaktem s klienty/zdkazniky
Jinde

3. Znate znacku kvality Komfortni obuv?

(]
(]

Pokud ,,Ne“, zde je kratka charakteristika této znacky kvality:

ANo
Ne

komfortni
obuv

Do Programu Ceskd kvalita byla priddina novd znacka kvality ,, Komfortni obuv*, kterd

garantuje dospélym spotiebiteliim, Ze vybrana obuv je spravné konstrukce, zabezpecuje

pohodlné noseni bez zdravotniho rizika, s vysokou odolnosti a dlouhou Zivotnosti a je

vyrobena z kvalitnich a osveédcenych materialii, coz je na trhu presyceném nekvalitni ¢i



zdravotné zavadnou obuvi velice duilezité. To vse v souladu s platnymi normami a pred-
pisy. Spravcem této znacky kvality je Ceskd obuvnickd a koZedélnd asociace (vice in-

formaci na http://www.coka.cz/zdrave-obouvani/387-komfortni-obuv).

4. Pripada vam tato znacka kvality atraktivni?

1 Ano

"] SpiSe ano
1 SpiSe ne
1 Ne

5. Vas zajem o drZeni znacky kvality Komfortni obuv v budoucnosti je: (vyu-

sijte $kdlu 1-5)

Vysoky 12345 Zadny

6. Z jakych divodi, byste méli zajem o ziskani znacky kvality Komfortni

obuv?

Ano | Spise | Spise | Ne

ano ne

U N J U
Usnadnéni a zlepSeni propagace spolec¢nosti

Ziskani novych zakaznikl

Zvyseni poptavky po produktech

ZvySeni prestiZe spolecnosti

Jiny divod

Pokud jste uvedli jiny diivod, prosim, specifikujte jej:




7. Pokud nemaite zajem o tuto znacku kvality, prosim, uved’te diivod/y:

Informace o cené za certifikat

Nejdrive musi Zadatel na své naklady vykonat potiebné zkousky v akreditovanych labo-
ratorich. Po vykondni zkousek ndsleduje hodnoceni COKA. Modely, které chce Zadatel
certifikovat musi byt dodany fyzicky spolecné s technickymi popisy. Posudek na 1 kopyto
je zpracovan v cené 500,- K¢ + DPH. Samotna certifikace se ale odviji dle toho, kolik
modelii a vzoru se certifikuje, a kolik protokolii je nutné vystavit. Cena za jeden proto-
kol je 5.000,- K¢ + DPH — V protokolu ale miize byt i vice vzorii (na celou typovou ra-
du), pokud maji stejné kopyto a materidly véetné podesve. Cena za 2-3 protokoly je pak
8.000,- K¢ + DPH, cena za 4 a vice protokolii stoji 10.000,- K¢ + DPH, pripadné se
dohodne cena individudlné. Platnost certifikatu je 3 roky (Vlasta Mayerova, COKA).

8. Jak hodnotite vysi poplatku poti‘ebného k ziskani znacky kvality Komfortni

obuv?

Zcela prijatelna 1 2 3 4 5 Zcela neprijatelna

9. Pokud je pro vas vySe poplatku nepfijatelna, jaka by byla optimalni?

10. Jste drziteli znacky kvality ,,Zdravotné nezavadna obuv — bota pro Vase di-

t& ,,ZIRAFA“?

7 Ano TN
Zdra‘)\;hotné

1 Ne nezavadna

o%uv

&

1




11. Pokud ,,Ano*, jak dlouho?

12. Jste drziteli jiné/jinych znacek kvality?
1 Ano
1 Ne

13. Pokud ,,Ano%, jaké/jakych?

Identifikaéni otazky

14. Jste firma

15. Jak dlouho pusobite na trhu?
] Méné nez 5 let
1 6-10 let
1 11-20 let
[

21 let a vice

16. Kolik mate zaméstnanci?
1 Do 10

1 11-50

1 51-100

[

101 a vice

17. Souhlasite s neanonymnim zpracovanim dat?
1 Ano
1 Ne



Piiloha 6: Otazky pro COKA

© a0k~ 0w N e

9.

Jste spokojeni s postavenim znacky kvality Komfortni obuv na ¢eském trhu?
Jaké ma znacka Komfortni obuv podle vas pfinosy pro spotiebitele?

Jaka je predikce nartistu zajemct o znacku?

Kolik potencialnich drziteli se o znac¢ku pravé uchazi?

Jak hodnotite spolupraci s drziteli znacky Komfortni obuv?

Jakym zpiisobem kontrolujete drzitele znacky? (umisténi loga Programu, zpiiso-
bilost drzitelti znacky k dlouhodobému dodrzovani kvality vyrobkt atd.)
Vychézelo se pti tvorbé znacky kvality Komfortni obuv ze zahrani¢nich pro-
gramil ¢i obdobnych znacek v zahrani¢i? Mohli byste dané znacky/programy
piipadné uvést?

Jak ovétujete spokojenost spotiebitelil s vyrobkem ¢i sluzbou Zadajicim o znac-
ku kvality Komfortni obuv?

Jak komunikujete znacku se Sirokou vefejnosti?

10. Jak jsou vyuzivany poplatky spojené se znackou Komfortni obuv?



