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Anotace — kli¢ova slova

Zhodnoceni pracovni vykonnosti vedouci nakupu a sklada

Tato bakalarska prace se zabyva tématem zhodnoceni pracovni pozice vedouci nakupu
a skladd v podniku Sauer Zandov, a. s. Cilem prace je vyhodnotit pracovni vykonnost
vedouci nakupu a skladi pomoci definovani hlavnich Cinnosti, klicovych kompetenci
a zpracovani snimku pracovniho dne a navrhnout doporuceni ke zvySeni vykonnosti. Prvni
Cast bakalarské prace se zameéruje na teoreticky uvod do problematiky vedeni nakupu
a skladti. Jsou zde definovany hlavni ¢innosti a kompetence vedouci nakupu a sklada podle
a dale hodnoceni pracovni vykonnosti pomoci snimku pracovniho dne. Nedilnou soucasti
pracovni vykonnosti je i hledani moznosti, jak tuto vykonnost zvysit, proto se dale prace
zaméfuje na moznosti motivace zameéstnancti. Druha Cast bakalaiské prace se zabyva
predstavenim podniku a jsou zde identifikovany klicové kompetence a cinnosti vedouci
nakupu a skladi. Ke zhodnoceni pracovni vykonnosti vedouci nakupu a skladi slouzi
snimek pracovniho dne. Ziskané tidaje ze snimkovani jsou zhodnoceny pomoci metody ABC
a Paretovy analyzy a jsou porovnany s definovanymi c¢innostmi. V zvéru prace jsou

navrzena mozna opatieni pro zvyseni pracovni vykonnosti vedouci nakupu a sklada.
Klicova slova

pracovni vykonnost, motivace zaméstnance, kompetence manazera, manazer nakupu

a skladt, snimkovani, snimek pracovniho dne, vyuziti Casu



Anotation — Keywords

Work Performance Assessment Purchase and Warehouses Manager

The aim of the thesis is to evaluate the work performance of the Purchase and Warehouse
Manager by defining the main activities, key competencies and processing the snapshot
of the working day and to propose recommendations to improve performance. The first part
of the thesis focuses on a theoretical introduction to the issue of Purchase and Warehouse
Management. It defines the main activities and competencies of the Purchase and Warehouse
Manager by and further evaluation of the work performance by snapshot of the working day.
An integral part of the work performance is also searching for possibilities to increase
this performance, therefore the thesis focuses on possibilities of employee motivation.
The second part of the thesis deals with the introduction of the company and it identifies
the key competencies and activities of the Purchase and Warehouse Manager. The snapshot
of the working day is used to evaluate the work performance of the Purchase and Warehouse
Manager. The obtained data from the snapshot are evaluated using the ABC method
and Pareto analysis and are compared with defined activities. At the end of the thesis,
possible measures to increase the work performance of the head of purchasing

and warehouses are proposed.
Keywords

work performance, employee motivation, manager competencies, purchasing

and warehouse manager, snapshot, snapshot of the working day, use of time
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Uvod

Uspéch v podnikani stale vice zavisi na nabizeni produktd a sluzeb, které jsou
konkurenceschopné. Aby podnik dobfe fungoval, zajima se o své zaméstnance a snazi se je
udrZet, nebot’ produktivni zaméstnanci jsou duleziti pro ziskovost podniku. Z toho divodu
doslo v fizeni lidi v podniku k podstatnym zménam (David, 2015). S touto problematikou
souvisi hodnoceni pracovni vykonnosti a moznosti métreni této vykonnosti. Je nutné zvolit
vhodnou metodu pozorovani, na jejimz zakladé budou vyhodnocena nasbirana data.
Pracovni vykonnost manazera lze hodnotit pomoci metody snimkovani pracovniho dne.

Pomoci motivace lze zvysit pracovni vykonnost pracovnika.

Bakalaiska prace se zabyva tématem zhodnoceni pracovni pozice vedouci nakupu a skladu
v podniku Sauer Zandov, a. s. Podnik Sauer Zandov, a. s. se zabyva dodavatelskou vyrobou
rotaCnich a pistovych kompresort, prislusSenstvi a nahradnich dilt pro zakazniky z oblasti

zemédélstvi, primyslu a dopravy. Hlavnim vyrobnim sortimentem jsou pistové kompresory.

Cilem prace je vyhodnotit pracovni vykonnost vedouci nakupu a skladi pomoci definovani
hlavnich ¢innosti, klicovych kompetenci a zpracovani snimku pracovniho dne a navrhnout

doporuceni ke zvySeni vykonnosti.

Prvni Cast bakalarské prace se zabyva problematikou vedeni oddéleni nakupu a skladua.
Je zde popsano zaclenéni oddeleni nakupu do organiza¢ni struktury podniku. Vedouci
nakupu a skladii ma predepsané hlavni ¢innosti a kompetence, diky kterym muze vykonavat

danou praci. Dale je zde popsan postup snimkovani prace a moznosti motivace pracovnika.

Druha &ast bakalaiské prace je zaméfena na predstaveni podniku Sauer Zandov a.s.,
konkrétné na oddé€leni nakupu, kde probihalo hodnoceni. Podnik byl ochoten pro ucely
bakalarské prace poskytnout vSechny potrebné informace a podklady pro zpracovani.
Nasledné se prace zaméfuje na pracovni pozici vedouci nakupu a skladd, kde jsou
zhodnoceny jeji klicové kompetence a ¢innosti. Pomoci snimku pracovniho dne jsou
vymezeny cinnosti, které manazerka nakupu vykonava. Ziskané informace jsou zakladem
pro vyhodnoceni pracovni vykonnosti vedouci nakupu a skladi a pro doporuceni ke zvysSeni

vykonnosti.
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1. Teoreticky uvod do problematiky vedeni nakupu a skladu

Prvni kapitola se zabyva pojmy management a manazer. Déle je zde rozebrana organizacni
struktura podniku a oddé€leni nakupu a skladovani. Nasleduje popis kompetenci, které jsou
pro manazera jako fidiciho pracovnika velmi dulezité. Poté popis pracovni vykonnosti a jeji
moznosti hodnoceni pomoci snimku pracovniho dne. V zavéru kapitoly jsou zminény

moznosti zvysSeni pracovni vykonnosti pomoci motivace zaméstnancu.

1.1. Vymezeni pojmi management a manazer

Blazek (2014, s. 12) definuje management jako , proces koordinovani cinnosti skupiny
pracovnikii, realizovany jednotlivcem nebo skupinou lidi za ucelem dosazeni urcitych

¢

vysledkut, které nelze dosahnout individudlni praci. ‘

Management v sobé zahrnuje zkuSenosti, nazory a doporuceni vedoucich pracovniku
(manazera), ktefi pouzivaji k dosazeni podnikovych cili manazerské funkce, jako jsou
napfiklad: planovani, organizovani, rozhodovani, komunikace a kontrola. Je mozné hovofit
o tzv. vertikdlnim fizeni, kde je smér komunikace mezi nadfizenymi a podfizenymi shora
doli a zdola nahoru. Manazer vyuziva k fizeni a organizovani podniku tzv. funkcni

organizacni strukturu (Cejhamr, Dédina, 2010).

Manazer je ¢lovek, ktery ma za kol plnit podnikové cile. Pfi hodnoceni manazera je dulezité
vzit v potaz jeho znalosti a dovednosti. Manazerské dovednosti definuji zakladni praci
manazera. Dovednosti jsou vnimany jako praktické navyky, jez manazer ziska nejen ucenim,
ale predev§im praxi. Jedna se o individuélni proces, ktery zavisi na schopnosti pfijimat

zkuSenosti (Lojda, 2011).

Kazdy manazer musi byt kompetentni k vykonu své prace, aby za pomoci svych schopnosti
a dalSich kvalit splnil ukol. Kompetence pfedstavuji souhrn védomosti, dovednosti,
schopnosti a postoji, které by mél kazdy manazer mit, pro pracovni uplatnéni a osobni

rozvoj (Plaminek, 2005). Grafické znazornéni je mozné vidét na obrazku islo 1.
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Dovednosti ] Schopnosti }
Védomosti m
Kompetence

Obrazek 1: Co jsou kompetence

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Plaminka, 2005

Kompetence podle Blazka (2014) Ize vnimat jako predpoklady pro vykon manazerskych
¢innosti. Kompetence se déli do tfi skupin. Do prvni skupiny kompetenci patii manazerovy
vlastnosti, védomosti a dovednosti. Druha skupina vychazi z predpokladu, ze jedinec bude
tyto schopnosti vyuzivat, jedna se o miru energie, kterou bude ochoten vynalozit pfi vykonu

své funkce. Posledni skupina zkouma, zda pfedchozi dvé budou fungovat (Blazek, 2014).

Podobny pohled na rozdéleni kompetenci ma 1 Narodni soustava povolani (dale jen NSP),
(NSP, 2017). Registr NSP charakterizuje povolani na zakladé pracovnich Cinnosti podle
jejich obvyklého seskupeni na trhu prace. V navaznosti na Cinnosti jsou stanoveny
pozadavky na odbornou dovednost a zptsobilost. Pro manazerku oddé€leni nakupu se v NSP
pouziva oznaceni feditel nakupu. Definice pojmt povolani, pracovni ¢innosti a kompetence

podle NSP jsou nasledujici.

Povolani je dle NSP (2017) standardizovany souhrn pracovnich cinnosti podle jejich
obvyklého seskupeni na trhu prace, jejichz vykon predpoklada urcitou odbornou a dalsi

zpusobilost.

Pracovni Cinnosti - Prehled Cinnosti charakterizujicich napln dané jednotky prace dle bézné

délby prace (NSP, 2017).



Kompetence - Vymezuji souhrn védomosti, dovednosti, schopnosti a postoji umoznujici

pracovni uplatnéni v konkrétni jednotce prace a osobni rozvoj jednotlivce (NSP, 2017).

Kompetence popisované u jednotek prace se uvadi v kategoriich odborné dovednosti

a znalosti, obecné dovednosti, mékké kompetence a digitalni kompetence (NSP, 2017).

V tabulce Cislo 1 jsou charakterizovany jednotlivé druhy kompetenci a je u nich vzdy uveden
priklad.

Tabulka 1: Rozdéleni kompetenci

Druh kompetence Charakteristika Priklad

pocitacova zpusobilost,

Obecné dovednosti | odborné pozadavky potifebné pro vykon prace ckonomické povédomi

, : schopnost aplikovat teoretické védomosti organizace prace, fizeni
Odborné dovednosti P P ) san p . .
V praxi a motivace zamestnancu

, . teoretické védomosti pozadované pro vykon obchodni jednani

Odborné znalosti p ., provy 1 y ’
povolani personalni management

soubor znalosti, dovednosti schopnosti

o . AT < kreativni vyuzivani
Digitalni kompetence nezbytnych pro pouzivani informacnich vy

digitalnich technologii

technologii
M¢kké kompetence | soubor pozadavku, které zavisi na konkrétni kreativita, flexibilita
(soft skills) odbornosti a vedeni lidi

Zdroj: vlastni zpracovani podle Narodni soustavy povolani (2017)

Podle Lojdy (2011, s. 40) mezi zékladni manazerské kompetence patfi:
» ,,schopnost samostatného rozhodovani,

schopnost dotahovat véci do konce,

schopnost reagovat na ménici se podminky,

schopnost sebevzdeéldvani a uceni,

flexibilita,

YV V V V V

inovativnost pri resent ukohi. *

Dulezitost kompetenci zalezi na konkrétni pozici v konkrétnim podniku a Casteéné
jeovlivnéna i subjektivnim hodnocenim. Obecné jsou rozhodujicim faktorem pro uspesnost

na manazerské pozici lidské kvality. Zalezi tedy, jakou ma samotny ¢loveék povahu, jak se
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projevuje, jak moc dobfe znd sam sebe, jaké ma schopnosti, kam sméfuje a ¢eho chce

v budoucnu dosédhnout (Lojda, 2011).

1.2. Zaclenéni oddéleni nakupu do organizacni struktury podniku

Ridici a vykonna ¢innost v podniku je realizovana pomoci hierarchie v podniku. Tato
hierarchie ma podobu organizacni struktury ¢i organiza¢niho schématu. Jedna se o vnitini
uspofadani podniku, které slouzi k lepsi organizaci fizeni vykonnosti lidi v podniku a je

odvozeno z naplné prace a odpovidajicim potfebam podniku (Martinovicova, 2014).

Synek (2015) udava dva typy vytvafeni organizacnich jednotek podle specializace, bud’
podle podnikovych funkci (naptfiklad: nakup, vyroba, prodej) anebo podle objektu
(naptiklad: trh).

Pro ucely bakalarské prace bude vyuzita funkcionadlni organizacni struktura. Tato
organizacni struktura je vytvorena na zaklad€ specializovanych podnikovych jednotek, mezi

které patfi vyroba, prodej, nakup apod. (Urban, 2004).

Mezi vyhody této organizacni struktury patfi specializace jednotlivych jednotek a vysoka
odbornost, kratké komunikacni cesty a flexibilita pfi feseni problémi. Mezi nevyhody vSak
patii problémy pfti pfifazovani odpoveédnosti nebo slozité a nejasné vztahy mezi nadiizenymi
a podfizenymi, které vedou k problému koordinace pracovnich povinnosti zaméstnance

(Synek, 2015).

Proces vedeni nakupu a skladu
Néakup lze definovat jako proces planovani, implementace, hodnoceni a kontroly
strategickych a operativnich rozhodnuti o nakupu za ucelem dosahnuti dlouhodobych cilti

podniku (Glock, 2011).

Podle Synka (2015) je ukolem nakupu zabezpecit vyrobu a dal§i c¢innosti podniku
potfebnymi surovinami, materialy a ndhradnimi dily. Je potifeba stanovit plan spotieby,

nakupu a optimalni vysi zasob na zakladé planu vyroby a norem spotieby materialu.
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1.3. Hlavni ¢innosti a kompetence manazerky nakupu

Cilem bakalarské prace je zhodnotit praci manazerky nakupu, proto je dilezité vymezit
hlavni ¢innosti manazerky nakupu a také jeji kompetence, které budou dale hodnoceny podle
dtlezitosti. Cinnosti i kompetence budou vymezeny podle NSP a Narodniho pedagogického

institutu Ceské republiky.

Narodni soustava povolani je vefejné dostupny registr povolani vyskytujicich se na trhu
prace na uzemi Ceské republiky. Databaze je spravovana Ministerstvem prace a socialnich
véci CR. NSP poskytuje informace o pozadavcich na vykon jednotlivych povolani a definuje

kompetence pro vykon povolani véetné zakonnych podminek (NSP, 2017).

Narodni pedagogicky institut (dale jen NPI) v ramci informacéniho systému Infoabsolvent
poskytuje udaje o oborech vzdélani, o aktuadlni vzdélavaci nabidce, kterou propojuje
s dlouhodobymi poznatky o uplatnéni absolventi Skol na trhu prace a s pozadavky

zaméstnavateld na kompetence pracovnika (NPI, 2021).

Hlavni Cinnosti, které ma podle Narodni soustavy povolani (NSP, 2017) vykonavat teditel
nakupu:

definovani nakupni strategie,

stanovovani nakupu dodavek a distribuce materialu, zbozi a surovin,
koordinace procesu zpracovavani objednavek,

sestaveni rozpoctu pro oddéleni nakupu,

YV V. V V V

koordinace odborné cCinnosti spojené s optimalizaci dopravy a prepravy
v ramci oddéleni nakupu,

stanoveni procesu hodnoceni a vybéru dodavatelda,

vyjednavani o cenach s dodavateli,

spoluprace na tvorbé analyz pro nové produkty,

analyza informaci o spotfeb& materialu,

YV V V V V

vyfizovani reklamaci a dodacich podminek vramci dodavatelsko-

odbératelskych vztahu,

Y

jednani s hlavnimi dodavateli v oblasti nakupu a dodacich podminek,

Y

tvoreni dokumentace v ramci fizeni nakupu a distribucnich procest,
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» provadéni auditu u dodavatelq,

Y

spoluprace s dal§imi Utvary uvnitf spolecnosti,

» vedeni, motivace, hodnoceni a kontrola vykonu podfizenych pracovniku
v ramci oddéleni nakupu,

» optimalizace skladovych zasob a inventury, vCetné vedeni celni agendy,

» Skoleni podfizenych zaméstnanci o zasadach bezpeCnosti pii manipulaci

a skladovani.
Podle NSP jsou pro reditele nakupu potiebné tyto kompetence:

» Obecné dovednosti: ekonomické povédomi, ochota vzdélavat se, jazykova

zpusobilost v Ceském a cizim jazyce.

» Odborné dovednosti: fizeni nakupu, monitoring skladovych zasob, vcetné
fizeni logistickych a distribu¢nich procesi; organizace prace, fizeni a motivace
zaméstnancu; posuzovani nabidek jednotlivych dodavatelt dle stanovenych
kritérii (uzitné vlastnosti, kvalita, cena, zpusob dopravy, dodaci lhity);
komunikace s dodavateli zbozi a materiali; projednavani a vyfizovani

reklamaci s dodavateli.

» Odborné znalosti: obchodni vyjednavani; stanoveni ceny; postupy hodnoceni

dodavatela.

» Meékké kompetence: efektivni komunikace; vedeni lidi (Ieadership); zvladani
zatéze, planovani a organizovani prace; feSeni problému; samostatnost;

flexibilita; ovliviiovani ostatnich.

Hodnoceni kompetenci podle dulezitosti z pohledu NSP

NPI v ramci informacéniho systému Infoabsolvent provedl Setfeni dilezitosti kompetenci
u absolventli z pohledu zaméstnavatele, z hlediska vzdélani a sektoru plsobnosti.
Toto Setfeni bylo pouzito pro stanoveni kompeten¢niho model, kde jsou zobrazeny klicové

kompetence podle dulezitosti.
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Dle Setfeni NPI byly vybrany jako nejdilezitéjsi kompetence manazerky nakupu: schopnost
resit problém, ochota ucit se a nést zodpovédnost, schopnost rozhodovat se, schopnost vést
tymové prace. Dale umeéni jednat s lidmi, komunikaéni schopnost a schopnost fesit stresové

situace (NPI, 2021).

Kritérium pro hodnoceni téchto kompetenci je podle dilezitosti, kdy 1 je nejméné dulezité
a 5 nejvice dulezité. Pomoci tohoto hodnoceni byl vytvofen kompetenéni model,

ktery je na obrazku cislo 2.

Vybrany byly tyto kompetence:
> tvrdé dovednosti — ochota udit se,
» mékké kompetence — komunikacni schopnost, schopnost jednat s lidmi;
schopnost rozhodovat, nést zodpovédnost, schopnost tymové prace, umeéni jednat

s lidmi, schopnost fesit stresové situace, schopnost fesit problém.

Kompetence
schopnost Fesit

problém
5

SCFODP?SF resit 4 ochota udit se

stresové situace P
2

L 1
komunikacni . .

0 nést zodpovédnost

schopnosti

schopnost rozhodovat

uméni jednat s lidmi
se

schopnost tymové
prace

Obrazek 2: Kompetencni model manaZerky ndkupu podle NP1

Zdroj: vlastni zpracovani podle NPI

1.4. Hodnoceni pracovni vykonnosti pomoci snimku pracovniho dne

Kompetence je mozné vnimat jako vykonnostni predpoklady soucasného uspéSného
zvladnuti konkrétni ¢innosti. Termin pracovni vykon je definovan jako ,,vysledek urcité
pracovni cinnosti clovéka, dosazeny v daném case a za danych podminek“. Pracovni
vykonnost je pak chapana jako ,,obecnéjsi a dlouhodobé vyjddieni pracovniho vykonu“

(Wagnerova, s. 12, 2008).
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Pro hodnoceni pracovni vykonnosti je mozné pouzit kontinualni ¢asovou studii. Jedna se
o metodu plynulého nepretrzitého pfimého méfeni Casu (tzv. snimkovani) za pomoci
zafizeni pro méfeni Casu (stopek, hodin). Udaje z méfeni Casu tvoii snimek pracovniho dne

(évecové, Veber, 2021).

Prostrednictvim méfené skutecné doby vykonavanych Cinnosti, kdy budou zjisténa mista
s vysokou spotiebou ¢asu a nasledné budou stanovena opatieni pro snizeni této doby

(Lhotsky, 2005).

Vykonnost pracovnika neni stabilni a ovliviiyji ji rizné vlivy. Tyto vlivy mohou byt
rozdéleny na subjektivni, kam spada naptiklad duSevni a fyzické vlastnosti, dovednosti
Cloveéka a spoleCenské podminky a na objektivni, kam lze zafadit organizovani a fizeni
pracovniho procesu, zpisoby hodnoceni a odménovani za vykonanou praci a technicke,

ekonomické a organizacni podminky (Wagnerova, 2008).

Snimek pracovniho dne slouzi jako nastroj vyuziti pracovni doby, organizaci pracovisté
a na identifikaci ztratovych Cast. Pfi snimkovani pracovniho dne se jedna o nepfetrzité
pozorovani a zaznamenavani spotieby Casu pracovnika, na jehoz zakladé lze provést
hodnoceni spotfeby cCasu. Nevyhodou snimku pracovniho dne je Casova naroCnost

a psychicka zatéz jak pozorovatelé, tak 1 pozorovaného pracovnika. (NPI, 2017)

Vysledky je mozné vyuzit k rozboru spotieby pracovni doby, kde je vyobrazena spotieba
Casu na jednotlivé ¢innosti. Diky tomu Ize nasledné zvysSit produktivitu prace. Snimkovani

je mozné také pouzit jako podklad pro odménovani zaméstnance (Lhotsky, 2005).

Podle Lhotského (2005) I1ze postup méfeni rozdélit do tfech hlavnich etap:
» Priprava a postup méreni Casu: pii této etapé je nutné predem urcit cil
snimkovani, dale vybrat pracovnika, jehoz vykonnost bude sledovana, stanovit

obdobi, pfi némz bude pozorovani probihat, a pfipravit zaznamovy arch.

» Vlastni méfeni: pii této etapé je nutné peclivé zaznamenavat veskeré dilci

¢innosti pracovnika, které poslouzi pro nasledné vyhodnocenti.
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» Vyhodnoceni: v posledni etapé se shrne celkové pozorovani. Sumarizuji se
cinnosti, které jsou stejné, a vyhodnoti se spotieba Casu, straveného témito

cinnostmi. Poslednim bodem této etapy je vycCet moznych zlepsSeni.

Podle Slaichové (2005) snimkovani zahrnuje méfeni spotieby asu, pii které se sleduji
veskeré Cinnosti, které pracovnik vykonava. Jedna se o detailni zdznam Cinnosti, jez se
pozoruji ve stanoveném obdobi pfi celé délce smény. Vyhodou této metody méteni Casu je
podrobny zaznam ¢innosti s pfesnosti na minuty. Nevyhodou je naopak pracnost a ¢asova

narocnost v dob€ pozorovani.

Pozorovani je zaznamenavano do pozorovaciho listu, kde se zaznamenavaji konkrétni

cinnosti a Cas, ktery byl na né spotfebovan. Pozorovaci list je v ptiloze A.

1.5. Moznosti zvySeni pracovni vykonnosti pomoci motivace

zaméstnance

Podle Hospodafové (2008) by hodnoceni pracovni vykonnosti mélo vychazet
ze systematického posuzovani pracovnika na zakladé jeho charakteristik, potencialu
a dovednosti. Cilem je vyhodnotit stavajici vykonnost a najit moznosti, jak tuto vykonnost
do budoucna zlepsit, vyhodnotit moznosti odmén a povySeni, rozvoj pracovnika

a nasmérovat vse k jeho motivaci.

Podle Weskeho (2019) mize podnik dosahnout svych cila efektivnim zptusobem, pokud
budou zdroje podniku dobife koordinované. Pokud budou zaméstnanci (lidsky zdroj)
spokojeni a motivovani, tak bude jejich vykonnost vyssi. Proto je dulezité, aby podnik
motivoval své zaméstnance. Podle Wagnerové (2008) zpiisob motivovani a nastroje
motivace zavisi na temperamentu a stabilit€¢ osobnosti. Z tohoto divodu muize mit stejny
podnét rozdilné vysledky motivace, pro nékoho to bude optimalni motivace a pro nékoho

naopak nizka ¢i nadmérna.

Podle Plaminka (2015) je nejprve nutné rozdelit motivaci na motivaci pomoci vnéjSich

podnétd, coz jsou stimuly, a pomoci vnitinich podnétd, coz jsou motivy, s tim, Ze tyto dvé
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moznosti se mohou vzajemné prolinat a posilovat. Podle Blazka (2014) vnitini podnéty

zavisi na samotném ¢loveku, proto kazdy jedinec reaguje na stejné podnéty rozdilné.

Na tento pohled stimuli motivace poukazuje také Hospodarova (2008), ktera fika,
ze jako jeden ze zpusobu stimulace lze pouzit metodu ,,cukru“— pozitivni stimuly

a ,,bice” — negativni stimuly. Tyto oba stimuly jsou pak brany jako stimuly vngjsi.

Podnik poskytuje odménu v podobé mzdy ¢i riznych dalSich benefiti za dobie odvedenou
praci, coz muze byt brano jako tzv. ,cukr®, a naopak pokud zaméstnanec svou praci

nevykona v pozadované kvalit€, pak mu podnik muze tyto odmény odebrat, coz je ,,bi¢".

1.5.1. Motivace zaméstnance pomoci uspokojeni jeho potieb

Je dulezité vidét zaméstnance nejen jako Cloveka, ktery potiebuje byt motivovan, ale také
jako Clovéka, ktery ma své potieby. Jeden z moznych ramct tohoto vnimani uspokojeni
individualnich potieb, hodnot a motiva, které mohou pomoci posunout vnéjsi podnéty
pro zvySeni vnitini motivace pracovnikt, je model tfi kruht Johna Adaira (Adair, 1993).
Tento model se sklada ze tii oblasti, které vzajemné prekryvaji potieby ¢loveéka. Potfeba

vykonat tkol, potfeba skupiny a potteba jednotlivce viz obrazek cislo 3.

K

Obrazek 3: Model t7i kruhii J. Adaira
Zdroj: vlastni zpracovani podle Hospodarové (2008)

Jako dalsi model pro motivaci pracovnika je mozné pouzit Maslowovu pyramidu potieb.
Jedna se o pyramidu lidskych potfeb, které jsou hierarchicky usporadany v péti urovnich.
Autorem této pyramidy potieb je Abraham Maslow (Wagnerova, 2008). Podle Maslowova
je nejvyssi lidskou potfebou seberealizace a tou nejnizsi jsou fyziologické potreby.
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Aby Cloveék dosahl nejvyssi arovné, je potieba nejdiive uspokojit jiné potieby, které jsou

v pyramidé nize. Pro pfehlednost je zndzornéna Maslowova pyramida v pfiloze B.

Pyramida potieb aplikovana v oblasti pracovni motivace je uvedena na obrazku Cislo 4.

1.5.2. Motivace zaméstnance pomoci benefitu

P

OSOBNI RUST

POCIT USPESNOSTI

PRIJETI DO KOLEKTIVU

PRACOVNI JISTOTA

MZDA

Obrazek 4: Pyramida pracovni motivace

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Wagnerové (2008)

Podle Dvorakové (2012) jsou benefity zaméstnanecké vyhody, které maji jakoukoli formu
piijmu ze zavislé Cinnosti, krome mzdy. Tyto zaméstnanecké vyhody zahrnuji sluzby, zbozi

a pécCi, na které zaméstnavatel svému zamestnanci pfispéje nebo mu je plné uhradi.

Zameéstnanecké benefity neboli zameéstnanecké vyhody jsou poskytovany zaméstnancim
nad ramec jejich mzdy. Pokud se zaméstnavatel rozhodne zaméstnanecky benefit poskytnout
svému zaméstnanci, pak jsou vSechny nalezitosti upraveny v pracovni smlouveé

(Martinovicova, 2014).

26



Podle prizkumu Magazin.Imc.eu z roku 2021 jsou nejcastéji poskytované tyto benefity:

e

YV V.V V V V V VYV VY

prispévek na stravovani, stravenky,

piispévek na dichodové pojisténi,

flexibilni pracovni doba,

dovolena navic,

sluzebni auto, které mohou zameéstnanci vyuzit i pro soukromé ucely,
Skoleni a dalsi vzdélavani zaméstnanci (jazykovy kurz),

poukézky na volnocasové aktivity,

podpora zdravy (pfispévky na o¢kovani, pfispévky na vitaminy),
karty do fitness center,

13. a 14. plat.

Sodexo.cz (2021) ve svém priizkumu zpracovalo trendy benefity v letech 2020 a 2021.

Na zakladé zjisténych informaci jsou vypracovany trendy zaméstnaneckych benefitl

pro roky 2020 a 2021.

Trendy v poskytovani zameéstnaneckych benefiti za rok 2020 jsou nasledujici:

e

Y V VYV V

Benefity ve formé elektronické stravenky.
Odmeéna formou zazitku.

Prispévek na dovolenou.

Volnocasové poukazky.

Benefity pro rodice.

Trendy v poskytovani zameéstnaneckych benefiti za rok 2021 jsou nasledujici:

e
e
e
e

Digitalni benefit v podobé karty.
Benefit v podobé home-office.
Benefit v podobé€ tzv. nastroje manazerského modulu.

Benefit v podobé penize zpét a pridat kartu.
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Pro lepsi orientaci ohledné danéni benefiti byl Monexem.cz (2021) zpracovan vycet
nékterych benefitt, ktery je nasledujici:
» Dodatecna dovolena (dovolena navic).
Ptispévky na penzijni piipojisténi.
Prispévky na stravovani (stravenky).

Ptispévky na sport ¢i kulturu.

Y V VYV V

Home-office.

Trendy benefity a benefity z hlediska danéni jsou podrobné popsany v priloze C.

1.6. Shrnuti prvni ¢asti

V teoretické reSersSi byly stanoveny klicové kompetence a Cinnosti manazerky nakupu,
které byly stanoveny pomoci NSP a Setfeni NPI Ceské republiky. Dale zde byla
charakterizovana pracovni vykonnost, co tuto vykonnost ovliviluje a pomoci ¢eho Ize

vykonnost hodnotit.

Pro hodnoceni vykonnosti manazerky bude pouzito snimkovani. Postup zpracovani
a vyhodnoceni snimku pracovniho dne, ktery bude pouzit v druhé ¢asti prace, byl popsan
v kapitole 1.4. Na zaklade vysledka snimkovani budou navrzena opatfeni, ktera by méla vést
ke zvySeni vykonnosti a efektivnimu vyuzivani pracovniho doby. Déle zde budou
vyhodnoceny Cinnosti a kompetence manazerky nakupu. V zavéru budou vycet nabizenych

benefitl a moznost rozsifeni nabidky.
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2. Charakteristika podniku Sauer Zandov, a. s.

Druha ¢ast bakalarské prace se bude zabyvat predstavenim podniku, ve kterém bude probihat
hodnoceni pracovni vykonnosti vedouci oddé€leni nakupu a skladii (dale manazerka nakupu).
Vsechny potiebné udaje ke zpracovani praktické ¢asti budou poskytnuty podnikem Sauer

Zandov, a.s. a manazerkou nakupu.

Podnik Sauer Zandov, a. s. (dale jen Sauer Zandov) je &lenem mezinarodni skupiny Sauer
Compressors Gruppe, ktera je krom& Ceské republiky v Némecku, USA, Velké Britanii,

Francii, Italii, Rusku, Indii, Cin€ a Indonésii.

Podnik Sauer Zandov je akciova spole¢nost, kterd byla zapsana dne 26. 9. 1990 v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, vlozka 23. (Vefejny rejstiik,

2015). Sidlo podniku se nachazi ve mésté Zandov u Ceské Lipy v Ceské republice.

Hlavnim predmétem podnikani je vyzkum, vyvoj, vyroba kompresori a prodej
strojirenskych vyrobkd. Dale vyroba vSech nahradnich dilti pro vyrabéné kompresory,
zajis§tovani generalnich oprav a servisnich sluzeb. Déle se podnik zaméfuje na Obrabéni

kovovych dili na CNC strojich, svareni, lakovani a tlakovani (Sauer Zandov, 2020a).

Podnik se zaméfuje na dodavatelskou vyrobu rotacnich a pistovych kompresorta, dodavku
prislusenstvi a nahradnich dilt pro zakazniky z oblasti zeméd€lstvi, prumyslu a dopravy.
Hlavnim vyrobnim sortimentem jsou pistové kompresory. V roce 2020 jich podnik vyrobil
piiblizn& 4 000 ks a to ve 40 provedenich (Sauer Zandov, 2020c). Vice informaci o historii

podniku lze naleznout v piiloze D.

Podnik je drzitelem t&chto certifikatd (Sauer Zandov, 2020d):
» IS0 14001:2004, systém environmentalniho managementu,
» OHSAS 18001:2007, systém managementu bezpecnosti,
» IS0 9001:2008, systém managementu kvality,
» 1ISO 14001:2015, vyroba, montaz vysokotlakovych kompresori a jejich

soucasti pro lod€, namornictvo a primyslovou aplikaci.
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Cinnosti oddéleni nakupu

V piiloze E je charakterizovana organizatni struktura podniku Sauer Zandov.
Z organigramu je patrné, ze se jedna se o funk¢ni organizaéni strukturu. V ramci popisu
podniku se bude prace vice zabyvat oddélenim nakupu. Oddéleni nakupu podniku Sauer
Zandov, as., se nachazi v hlavni administrativni budové, oddé&leni se sklada ze Ctyt
¢lend — vedouci a tfi odbornych referentek. Manazerka nakupu ma na starosti chod celého

oddéleni a chod vSech skladu.

Oddéleni nakupu odpovida za nakup veSkerého materidlu a sluzeb. Mezi jeho ¢innosti patii
posuzovani a hodnoceni schopnosti dodavatelti dodavat material v pozadované kvalité, fidi
poptavky a prvovzorky (pfi prvnim nakupu materialu jsou kupovany vzorky na zkousku),
zpracovava reklamace, kontroluje dodavatelské faktury a sleduje a vyhodnocuje dodaci
terminy az do pfijmu materialu. Nakup zodpovida za objednavky u schvalenych dodavatelt
a koordinuje zékaznické audity. Oddéleni nakupu ma zodpovida za veSkeré skladovaci

prostory podniku (Sauer Zandov, 2020b).

V prilohach F a G Ize nalézt podrobnéjsi medailonek podniku a informace o oddéleni
nakupu, jako obdoby loga podniku, zpracovani faktury oddélenim néakupu, jak probiha
reklamace v oddéleni nakupu, jak se vybiraji novi dodavatelé a jak se novi i stavajici

dodavatelé hodnoti.
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3. Zhodnoceni pracovni vykonnosti vedouci nakupu a skladi

Tato kapitola se bude zabyvat hodnocenim pracovni vykonnosti vedouci nakupu a sklada
(dale manazerka nakupu) z podniku Sauer Zandov, a.s. Jako hlavni zpisob hodnoceni byl

zvolen snimek pracovniho dne, ktery byl po roce zopakovan a strukturovany rozhovor.

Data byla sbirana pomoci pozorovani a dale pomoci internich materiald, které byl podnik
ochoten poskytnout. Déle zde byly definovany hlavni Cinnosti a kompetencni pozadavky
manazerky nakupu. Soucasti této kapitoly jsou benefity, které podnik nabizi manazerce

nakupu.

Pro uceleni informaci o pracovni pozici manazerky nédkupu, byl zvolen strukturovany
rozhovor. I pfes Casovou naroCnost byl zvolen typ otevienych otazek, které byly pfedem
stanoveny (viz piiloha H). Tyto odpovédi byly pouzity pii zpracovani a hodnoceni ¢innosti

a kompetenci manazerky nakupu.

3.1. Prehled hlavnich ¢innosti a kompetenci manazerky nakupu

Na zakladé internich materiala, které byly pro ucely bakalafské prace poskytnuty

v omezeném méfitku (Sauer Zandov, 2020c), byly definovany tyto hlavni pracovni &innosti:
» kontrola a podpis faktur za celé odd€leni,

vyfizovani poptavek nového materialu (dilct) pro novou vyrobu,

vyfizovani a vyjednavani o novych cenach,

realizace auditu dodavatele v jeho sidle,

reklamace nakoupeného materialu,

kontrola kusovniku sestav materiadlu v systému se zménami v sestavach,

vyhodnoceni nabidek dodavateli na nové dilce,

Y V.V V V V V¥V

zaji§téni zménoveého fizeni v souvislosti s fizenim zakazek, zména materialu,
nutna oprava kvili nedostatkiim pfi kontrole. U zmény materialu je nutné
provést zménu v systému, kde se pozaduje novy vykres,

» vedeni evidence pronajmu skladovacich prostor pro podniky FEW a KIEL

a nasledna fakturace cen tohoto pronajmu,
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» hodnoceni dodavateli, stanoveni kritérii pro hodnoceni vyznamnych
dodavatelt, naptiklad: dodavatel musi mit s podnikem obrat nad 1 mil. K¢
(kvuli jiz zminénym ISO normam),

» optimalizace skladovych zasob a inventury,

» skoleni podfizenych zameéstnanci o zasadach bezpecCnosti pfi manipulaci
a skladovani,

» aktualizace pracovnich instrukci (PI) na svych pracovistich,

» zpracovani chybé&jiciho materialu na kompresory,

> inventura materialu.

Manazerka nadkupu mé za ukol fidit oddéleni nakupu. Nekteré cinnosti jsou vazany
k ur¢itému obdobi. Konec kalendaniho roku je spojen s probihajicimi inventury oddéleni
nakupu a ve skladech. Prabézné se fesi napfiklad namatkové inventury, hodnoceni
dodavatelt, vztahy s dodavateli nebo zpracovani chybéjiciho materialu a rychlé zajisténi
nové dodavky tohoto materialu. Dale musi ovladat proces zpracovani objednavek vcetné

zajisténi dopravy (Sauer Zandov, 2020c).

Pro podrobnéjsi zmapovani nekterych €innosti, byl vyuzit rozhovor s manazerkou nakupu,

kdy manazerka podrobnéji popsala nasledujici ¢innosti a ¢innosti s tim spojené.

Zpracovani chybéjiciho materialu na kompresory. Jednd se o chybé&ici material,
ktery chybi pro vyrobu, je zaznamenan v tabulce, podle které se poté objednava, viz tabulka

¢islo 2.

Tabulka 2: Chybéjici material

Cislo Nazev Datum | Mnozstvi | Cislo Cislo Nakupc¢i | Cislo
materialu | materialu dodavatele | kompresoru | materialu | objednavky
Zdroj: Interni materialy

Diky tomuto prehledu je nasledné feSeni chybéjicitho materidlu s ostatnimi pracovniky

prehlednéjsi a rychlejsi. Tento prehled slouzi pro nasledné poptani materialu u dodavatelt.
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Inventura materialu. Jednou za Ctvrtleti jsou u klicovych polozek pribézné inventury.
Celkova inventura vSech skladi se poté provadi béhem listopadu a prosince. Na zakladé

této inventury je zpracovan zapis a vyhodnoceni.

Udrzovani vztahu s dodavateli. Je dulezité délat pravidelné dodavatelské audity. Audity se
konaji jednou za rok. Na zaklad¢ tohoto auditu a dalSich zjisténych informaci o dodavateli
manazerka udéla kontrolni zapis o dodavateli, kde se zaznamenavaji napiiklad obraty
a pojisténi proti Skodé treti osoby. U slévaren je dale jesté sjednand smlouva o ulozeni véci,

v piipadé, ze ma podnik u dodavateld uskladnény modely odlitku.

Pokud néjaky dodavatel nebude spliiovat pfedem stanovené podnikem, pak s nim budou
dodavatelsko-odbératelské vztahy ukonCeny, vytadi se zkaret dodavateli a systému
dodavatelt. To je jeden z divodd, proC se neustale hledaji novi dodavatelé. Na zakladé
internich vykazi se hodnoti kvalita a cena, coz jsou dalsi faktory, které se pii hodnoceni
dodavatelt zohledriuji. Pokud se jedna o nové dodavatele, nejprve se provede prvotni audit
a prvni objednavka, ktera je podminéna dodanim vzorkd. Poté se déla vyhodnoceni
prvotniho auditu a prvni objednavky, pfi které projdou vzorky kontrolou a vyhodnoti se

jejich kvalita.

Manazerka nakupu pravidelné hodnoti vyznamné dodavatele. Toto hodnoceni zpracovava
pomoci dotazniku a tabulky v Excelu, viz tabulka ¢islo 3. Dodavatelé jsou hodnoceni podle
kvality, ceny vyrobkd a velikosti obratu, ktery maji s podnikem Sauer Zandov. Mezi
vyznamné dodavatele se fadi ti dodavatelé, ktefi maji s podnikem obrat vyssi nez 1 milion

korun (Sauer Zandov, 2020b a 2020c).

Tabulka 3: Hodnoceni dodavatelii

lkem
. | Celkem Ce. em Celkem . . | Celkem
. Dodavatelé | . . objednanych . Pocet dni .
Cislo objednanych . splnénych nesplnénych
v roce . polozek ve 9 ve skluzu .
dodavatele 2020 polozek na skluzu v roce polozek v celkem polozek v roce
rok 2020 2020 roce 2020 2020

Zdroj: Interni materialy
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3.2.Vyhodnoceni ¢innosti a kompetenci manazerky nakupu

Nyni budou vyhodnoceny ¢innosti a kompetence manazerky nakupu, podle toho, zda danou
¢innost ve skute¢nosti manazerka nakupu vykonava, nebo ne, a to ve srovnani s cinnostmi

vymezenymi v NSP (viz kap. 1.3) a v internich materialech podniku.
Pro prehlednost tohoto porovnani slouzi tabulka 4: Ptehled €innosti manazerky nakupu.

Zelené oznacené Cinnosti, jsou ¢innosti, které ma manazerka nakupu realizovat podle NSP,
jsou definovany v popisu pracovniho mista a zaroven tyto ¢innosti manazerka ve skute¢nosti

vykonava.

Modfe oznacené Cinnosti, jsou Cinnosti, které ma manazerka nakupu realizovat podle NSP,
ale nejsou definovany v popisu pracovniho mista, a zaroven tyto Cinnosti manazerka

ve skutecnosti nevykonava.

Cinnosti jsou rozdéleny do ti'i kategorii:

Cinnosti kategorie I (NSP) — dana aktivita je v popisu prace podle NSP;

Cinnosti kategorie I (interni dokumenty) — dana aktivita je v popisu prace podle internich
dokumentu;

Cinnosti kategorie III (skute¢nost) — danou aktivitu skute¢n& provadi manazerka nakupu.
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Tabulka 4: Zhodnoceni Cinnosti manazerky nakupu

Cinnost

I I I
(NSP) | (int.) (skut.)

Definovani nakupni strategie oddéleni nakupu

Stanovovani ndakupu doddvek a distribuce materialu, zbozi a surovin

v v v

Koordinace procesu zpracovavani objedncdvek

v v v

Sestaveni rozpoctu pro oddéleni nakupu

Koordinace odborné cinnosti spojené s optimalizaci dopravy a
prepravy v ramci oddéleni nakupu

Stanoveni procesu hodnoceni a vybéru dodavatelii

Vyjednavani o cendch s dodavateli

Spoluprace na tvorbé analyz pro nové produkty

Analyza informaci o spotfeb¢ materialu

Vyrizovani reklamaci a dodacich podminek v ramci dodavatelsko-
odbératelskych vztahu

Jedndni s hlavnimi dodavateli v oblasti nakupu a dodacich podminek

NIRG RN RS PG RN N
NI RN RS PN RN N
NI RN RS P RN N

Vedeni celni agendy

pracovnikil v ramci oddé€leni nakupu

Tvoreni dokumentace v ramci fizeni nakupu a distribucnich procesu v v v
Provadéni auditu u dodavatelii v v v
Spoluprace s dalsimi utvary uvnitt spolecnosti v v v
Vedeni, motivace, hodnoceni a kontrola vykonu podrizenych v v v

Zdroj: vlastni zpracovani podle NSP, internich materiala a informaci od manazerky

Z tabulky Cislo 4 je patrné, ze vétSina ¢innosti manazerky, které jsou oznaceny zelen€, jsou

¢innosti, jez udava NSP pro tuto pracovni pozici, podnik je ma zaroven ve svych

pozadavcich a zaroven tyto Cinnosti manazerka ndkupu vykonava. Z toho vyplyva,

ze manazerka nakupu provadi ¢innosti uvedené v popisu pracovniho mista a zaroven jsou

pozadavky podniku v souladu s registrem NSP.

Hodnoceni kompetenci podle dilezitosti z pohledu manazerky nakupu

Zakladem pro hodnoceni kompetenci manazerky nakupu byl zvolen kompetencni model dle

Setfeni NPI, kde jsou definovany kli¢ové kompetence na zaklade toho, jak jejich vyznamnost

vnimaji respondenti, viz kapitola 1.3 obréazek ¢islo 2. V tabulce ¢islo 5 a na obrazku ¢islo 5

35



je pro znazornéni uveden kompetenéni model podle NPI Ceské republiky, kde je zobrazena

dulezitost kompetenci od 1-5, kdy 1 je nejméné dilezité a 5 nejvice dalezité (NPI, 2021).

Tabulka 5: DuleZitost kompetenci podle NPI
Kompetence D
Schopnost fesit problém 5
Ochota ucit se 5
Nést zodpoveédnost 5

Schopnost rozhodovat se 4

4
3
3
2

ulezitost (1-5, kdy 5 je nejvic dilezité)

Schopnost tymové prace

Uméni jednat s lidmi

Komunika¢ni schopnosti

Schopnost fesit stresove situace

Zdroj: vlastni zpracovani dle NPI (2021)

Kompetence
schopnost Fesit
problém
5
schopn?s‘.c resit 4 ochota uéit se
stresoveé situace
komunikacni nést zodpovédnost
schopnosti o
uméni jednat s lidmi schopnost rozhodovat
se
schopnost tymové

prace
Obrazek 5: Kompetencni model manazerky ndkupu podle NPI

Zdroj: vlastni zpracovani podle NPI (2021)

Manazerka nakupu byla pii rozhovoru pozadana, aby na zakladé svych zkuSenosti
zhodnotila dulezitost téchto kompetenci, viz tabulka cislo 6, kdy bylo zvoleno kritérium

podle dilezitosti od 1-5, kdy 1 je nejmén¢ dilezité a 5 nejvice dalezité.
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Tabulka 6: Hodnoceni pracovnich kompetenci pohledem manazerky ndkupu

Druh kompetence Diilezitost (1-5, kdy 5 je nejvic dilezité)

Schopnost fesit problém

Ochota udit se

Nést zodpoveédnost

Schopnost rozhodovat se
Schopnost tymové prace
Uméni jednat s lidmi
Komunika¢ni schopnosti
Schopnost fesit stresove situace
Zdroj: vlastni zpracovani

NN |W[W[n|w |

Na zakladé odpovédi byl vytvoren graf dulezitosti kompetenci, ktery je na obrazku Cislo 6.

Kompetence
schopnost resit
problém
5
schopnPSFremt 4 ochota ucit se
stresové situace, 3
2
L 1
komunikacni , .
. 0 nést zodpovédnost
schopnosti

schopnost rozhodovat
se

umeéni jednat s lidmi

schopnost tymové
prace

Obrazek 6: Kompetence — dileZitost z pohledu manazerky ndkupu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle NPI (2021)
Pro porovnani predpokladu kompetenci a jejich praktickému vyuziti slouzi nasledujici

obrazek cislo 7, kde lze vidét porovnani hodnoceni kompetenci dle predpokladu podle NPIL,

2021 s hodnocenim, které provedla manazerka nakupu.
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Kompetence

e Hodnoceni dle NPI hodnoceni dle manazerky nakupu

schopnost resit

problém
5
schopnost resit ..
P .. I 4 ochota ucit se
stresové situace
e 1
komunikacni , .
. 0 nést zodpovédnost
schopnosti

schopnost rozhodovat

umeéni jednat s lidmi
se

schopnost tymové
prace

Obrazek 7: Kompetencni model manazerky ndkupu — porovndani hodnocent
manazerky s predpokladem NPI
Zdroj: Vlastni zpracovani podle NPI (2021) a hodnoceni manazerky nakupu

Podle predpokladu NPI (2021) a hodnoceni pohledem manazerky nakupu se shoduji
v dalezitosti tyto kompetence: s dulezitosti 5 kompetence schopnost fesSit problém a nést

odpovédnost.

Nejvétsi rozdil je ve schopnosti fesit stresové situace. Zde manazerka nakupu uvedla,
ze je podle ni velice dilezité, aby manazer dokazal fesit stresové situace s klidem, nebot’ tim

1ze dale predpokladat rychlejsi vyfeSeni situace.

Dalsi rozdil je v ochoté ucit se novym vécem. Zde manazerka nakupu odavodnila
toto hodnoceni tim, ze podle ni je dulezité ucit se zlepSovat proces nakupu a skladovani,

ale nékdy je mozné, ze zmény naopak povedou ke zpomaleni procesu.

Ve zbyvajicich hodnoceni se dalezitost kompetenci mirné lisi.
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3.3. Zhodnoceni pracovni vykonnosti manazerky nakupu pomoci snimku

pracovniho dne

Hodnoceni pracovni vykonnosti bude provedeno pomoci snimku pracovniho dne. Snimek
pracovniho dne byl zpracovan pomoci pozorovani, pifimymi rozhovory a piimym
sledovanim. Do pozorovaciho listu (pfiloha A), byly zaznamenavany vSechny c¢innosti,
které byly zaokrouhleny vzdy na celé minuty. Cilem tohoto pozorovani bylo stanoveni
priorit pii plnéni pracovnich tkoll a pii celkovém organizovani pracovniho dne. Z toho byly
dale vypracovany celkové zaznamy, které byly dale zpracovany do tabulek v Excelu,
kde jsou vSechny udaje o Cinnostech vcetné jejich doby trvani, tabulka Cislo 7 a tabulka
Cislo 8.

3.3.1. Postup zpracovani snimku pracovniho dne

Postup hodnoceni je zalozen na zakladé kapitoly 1.4.

» Priprava a postup méreni ¢asu
Cilem zpracovani snimku pracovniho dne bylo zhodnoceni pracovni vytizenosti manazerky
nakupu a odstranéni piipadnych neefektivnich ¢innosti pomoci navrhii na opatfeni.
Snimkovani bylo podnikem umoznéno béhem srpna azafi. Snimkovani probihalo
nepfetrzit€ v obdobi 15 pracovnich dnd od 24.08.—13. 09.2020. Dalsi snimkovani
probihalo nepfetrzit€ v obdobi 15 pracovnich dnt od 23. 08. — 12. 09. 2021.

> Vlastni méreni

Do zaznamového archu byly zapisovany veskeré provadéné Cinnosti manazerky nakupu.

» Vyhodnoceni
Na zavér bylo provedeno vyhodnoceni pomoci Paretovy analyzy a metody ABC a na zakladé
zjisténych skute¢nosti byla navrzena vhodnd opatieni, kterd pfispéji k odstranéni

neefektivnich ¢innosti a tim ke zvySeni pracovni vykonnosti.

Pro vyhodnoceni snimku bylo pouzito Paretovo pravidlo a metoda ABC, pro analyzu

dulezitosti ¢innosti, které manazerka nakupu vykonava.
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Paretovo pravidlo 80/20 se na zakladé snimku pracovniho dne zaméfi na zkouméani
straveného Casu manazerky nakupu jednotlivymi jejimi Cinnostmi. Zaméii se na 20 %

¢innosti, co zabiraji 80 % Casu.

Na zékladé metody ABC byly rozdéleny Ccinnosti, které byly zaznamenavany
do pozorovaciho listu, po konzultaci s manazerkou nakupu rozdéleny do tii kategorii:

» Cinnosti kategorie A: dany ukol (aktivita) je dulezita a naléhava,

» Cinnosti kategorie B: dany ukol (aktivita) je dilezity, ale nenaléhavy,

» cinnosti kategorie C: dany ukol (aktivita) je ne prili§ dilezity a nenaléhavy.

3.3.2. Zpracovani a vyhodnoceni snimku pracovniho dne 2020

Pro znazornéni snimku pracovniho dne za rok 2020 slouzi tabulka Cislo 7, kde jsou
znazornény hlavni Cinnosti, které byly vybrany na zékladé pravidla 80/20, kdy 80 %
straveného &asu, zabira 20 % &innosti. Uplny seznam a graf snimku pracovniho dne je

v prilohach T aJ. V tabulce Cislo 7 jsou Cinnosti, které byly zjiStény na zaklad€ snimkovani.

Tabulka 7: Vykondavané cinnosti manazerky nakupu za dobu pozorovdani 2020

Celkem za Relativni . .| Kumulativni
Cinnost dgg(l)lrovzini cetnost gltl::sl:atwm cetnost

P (%) (%)
A Porady 1469 21,78 1469 21,78
A Vyfizovani e-mailu 1032 15,30 2501 37,07
A Audit u dodavatelu 857 12,70 3358 49,78
B Vyfizovani reklamaci 473 7,01 3831 56,79
B Reseni problémi ve skladech | 392 5,81 4223 62,60
B Aktualizace PI 316 4,68 4539 67,28
B Zpracovani nabidek 314 4,65 4853 71,94
B Prace s internim programem 278 4,12 5131 76,06
B Kontrola dochazky 223 3,31 5354 79,37
B Prace s MS Excel 216 3,20 5570 82,57

Zdroj: vlastni zpracovani

Pozn. V tabulce jsou cinnosti rozdélené na zdkladé metody ABC.
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Z tabulky 7 je patrné, ze nejvice Casu manazerka nakupu stravila na poradach ato 1469
minut, coz je 21,78 % z celkové doby pozorovani (15 dnlt). Manazerka ma za kol dohlizet
na spravny chod podniku v ramci procesu nakupovani a prechodu materialu do vyroby,
proto jeji hlavni Cinnosti jsou porady. K podrobnému clenéni porad dle jejich zaméfeni

slouzi tabulka 10.

Na druhém misté ve spotiebé Casu je vyfizovani e-mail, které zaberou 1032 minut
(15,30 %). Toto vsak bylo zpusobeno tim, ze pozorovani probihalo od konce srpna
do poloviny zafi, kdy byl dvousménny provoz z divodu probihajici pandemie, a z toho
divodu bylo rozhodnuto o komunikaci vyhradné pfes e-maily, nebot se smény kryly,
a proto se mnohdy na e-maily odpovidalo az druhy den. To je jeden z divodt pro¢ e-maily
zabiraji tolik Casu. Dalsi duvod je ten, ze v tomto obdobi bylo feSeno prodlouzeni lhity
splatnosti faktur, kdy veskera korespondence probihala pomoci e-mailu z divodu potvrzeni,

toto vyfizovani trvalo 542 minut.

Dalsi cinnosti, ktera zabirda 857 minut (12,64 %) z celkového pozorovani je audit
u dodavateld, tato Cinnost je brana vyhradné jako sezonni. Poté je Cinnost, ktera zabira
473 minut (7,01 %) a to je vyfizovani reklamaci, poté je zde s 392 minuty (5,81 %) feSeni

problému ve skladech.

Prioritni ¢innosti s oznacenim A jsou Cinnosti, které zabiraji nejvice ¢asu. Dal§i prioritni
¢innostmi jsou piipravy na poradu a hodnoceni dodavatelt. Tyto ¢innosti spadaji do hlavni
pracovni napln€ manazerky. Z tohoto divodu by bylo vhodné zaméfit se na neékteré ¢innosti

s oznacenim B a C, kde by byla mozna delegace na referentky nakupu.

3.3.3. Zpracovani a vyhodnoceni snimku pracovniho dne 2021

Pro znazornéni snimku pracovniho dne za rok 2021 slouzi tabulka cislo 8, kde jsou
znazornény hlavni Cinnosti, které zabiraji nejvice Casu. Uplny seznam a graf snimku
pracovniho dne Ize naleznout v pfilohdch K a L.

V tabulce Cislo 8 jsou Cinnosti, které byly zjiStény na zakladé snimkovani.
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Tabulka 8: Vykonavané cinnosti manazerky nakupu za dobu pozorovani 2021

. g(fll)l;em za Belativni Kumulativni E(umulativni
Cinnost pozorovéni cetnost etnost cetnost
(min) (%) (%)
A Porady 1571 23,28 1571 23,28
A Audit u dodavatelu 872 12,92 2443 36,21
B Vyfizovani e-mailu 518 7,68 2961 43,89
B Prace s MS Excel 476 7,05 3437 50,94
B Vy‘F\{éfeni, tisk sestav 437 6.48 3874 57.42
materialu
B Reseni problémi ve skladech | 425 6,30 4299 63,72
B Zpracovani nabidek 328 4,86 4627 68,58
B Vyfizovani reklamaci 316 4,68 4943 73,26
B Prace s internim programem 234 3,47 5177 76,73
A Néwétéxiy potencialnich 214 3.17 539] 79.90
dodavatelu
B Poptavky zaslané dodavateli 194 2,88 5585 82,78

Zdroj: vlastni zpracovani

Pozn. V tabulce jsou cinnosti rozdélené na zdkladé metody ABC.

Z tabulky cislo 8, je patrné, ze nejvice ¢asu manazerka nakupu travi na poradach a to 1571
minut, coz je 23,28 % z celkové doby pozorovani (15 dnu). Jak jiz bylo zminéno vyse,
tyto porady spadaji do popisu prace manazerky. Pro podrobnéjsi popis téchto porad slouzi
tabulka cislo 11. Dalsi Cinnosti, ktera zabira 872 minut (12,92 %) z celkového pozorovani
je audit u dodavatelt, tato Cinnost je brana vyhradné jako sezonni. Na tfetim misté je

vyfizovani e-maild, které zaberou 518 minut (7,68 %).

Cinnosti s oznacenim A a s oznaCenim B jsou Cinnosti, které zabiraji nejvice Casu.
Tyto Cinnosti spadaji do hlavni pracovni naplné manazerky. Z tohoto divodu by bylo
vhodné zaméfit se na neékteré Cinnosti s oznatenim B a C, kde by byla mozna delegace

na referentky nakupu.

Manazerka nakupu by se méla zaméfit na Cinnosti s oznaCenim A, které jsou dulezité
a zaroven spéchaji. Cinnosti s ozna¢enim B, jsou ¢innosti, které jsou dulezité, ale nespéchaji.
A cinnosti s oznaCenim C jsou ne piili§ dilezité a nespéchajici Cinnosti. Cinnostem

s oznaCenim A a B by tedy méla manazerka vénovat vysokou pozornost. Tyto Cinnosti
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spadaji do naplné prace. Z tohoto divodu by bylo vhodné zaméfit se na nekteré Cinnosti

s oznaCenim B a C, kde by byla mozna delegace na referentky nakupu.

V nasledujici tabulce Cislo 9 jsou Cinnosti, které byly vybrany na zakladé doby potiebné
pro vykonani dané cinnosti. Kritérium pro zafazeni ¢innosti do vybéru bylo snizeni
¢i zvySeni Casu potfebného k vykonani, a to minimalné o 50 % oproti roku 2020. Nejvyssi
rozdil je mozné pozorovat ve vyfizovani e-maild, kdy je v roce 2021 pokles téméf o polovinu
Casu. Jak jiz bylo zminéno vySe, v roce 2020 byla doba stravena vyfizovanim e-maila vysoka
z dvodu dvousménného provozu. Vzestup prace s MS Excel, poptavky zaslané dodavateli,
navs§tévy potencialnich dodavatelli a vytvareni a tisk sestav materialu souvisel s novymi

zakazkami podniku.

Tabulka 9: Porovndni cinnosti s vysokym rozdilem straveného casu za sledované obdobi 2020 a 2021

Celkem za Celkem za
Cinnosti (2020) dobu ) tinnosti (2021) dobu
pozorovani pozorovani
(min) (min)
Vyfizovani e-mailii 1032 Vyfizovani e-maili 518
Prace s MS Excel 216 Prace s MS Excel 476
Poptavky zaslané dodavateli 87 Vytvareni a tisk sestav materialu | 437
Vytvareni a tisk sestav 54 214
materialu Navstévy potencialnich dodavatela
Navstévy potencialnich ’5 194
dodavatelu Poptavky zaslané dodavateli

Zdroj: vlastni zpracovani

wewr

V této podkapitole je vice popsana cinnost porady. Tato Cinnost byla vybrana, protoze
v dobé pozorovani v letech 2020 a 2021 tvoftila nejvyssi procento straveného ¢asu. Jelikoz
mezi hlavni odpovédnosti manazerky nakupu patfi vedeni podfizenych a odpovédnost
za zdravy chod firmy z pohledu strategie nakupu, pak je ziejmé, ze nejvice Casu zaberou
manazerce nakupu porady. Pro lepsi prehlednost byly tyto porady rozclenény do tabulky
¢islo 10 a tabulky cislo 11.
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Tabulka 10: Druhy porad a jejich Casova narocnost celkem za pozorovani 2020

Celkem béhem Relativni
Porady 2020 pozorovani (min) | Cetnost v %
Porada vedoucich 637 43,36
Porada s vedenim 296 20,15
Porada v on-line prostfedi 112 7,62
Porada ISO 105 7,15
Porada s pracovnikem vstupni kontroly 83 5,65
Porada s némeckym manaZerem nakupu 78 5,31
Porada s vedoucim vyroby 58 3,95
Porada s vedoucim konstrukce 43 2,93
Porada v hlavnim skladu 32 2,18
Porada oddéleni nakupu 25 1,70
Celkem 1469 X

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kazdodenni porada vedoucich zabira nejvice ¢asu za dobu pozorovani (15 dnd) témér
polovinu ¢asu. Je to zpusobeno tim, ze manazerka feSi aktualni problémy ohledné nakupu
materialu do vyroby, pfipadné zmetky z vyroby, zména materialu z divodu nedostatecné

kvality, opozdéni dodavky materialu ¢i reklamace a podobné.

Na druhém misté je porada s vedenim firmy. Jedna se o poradu, ktera se uskuteciiuje kazdé
pondéli. Resi se zde veskeré problémy i uspéchy v ramci viech oddéleni, dale dodavatelsko-

odbératelské vztahy a vztahy s matefskou spolecnosti v Kielu.

Porada s némeckym vedenim matefské spolecnosti probéhla v ramci telekonference.
ISO porady jsou porady tykajicich se dodrzovani ISO norem v podniku. Déle se zde obvykle
fesi certifikacni audity, pfiprava na tento audit a nasledné vyhodnoceni auditu. Ostatni

porady jsou porady neplanované a vyplyvaji z aktualni situace v podniku.

V tabulce Cislo 11 jsou rozepsany porady za dobu pozorovani v roce 2021. Z tabulky je
patrné, ze porady jsou oproti roku 2020 bez vyssich rozdilu ve struktufe vyuziti pracovni

doby. Jediny vyssi rozdil oproti roku 2020 je v poradach s vedoucim konstrukce.
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Tabulka 11: Druhy porad a jejich Casova ndrocnost celkem za pozorovani 2021

Celkem béhem Relativni ¢etnost

Porady 2021 pozorovani (min) v %
Porada vedoucich 586 37,30
Porada s vedenim 236 15,02
Porada ISO 178 11,33
Porada s vedoucim konstrukce 132 8,40
Porada v on-line prostfedi 119 7,57
Porada s pracovnikem vstupni kontroly 109 6,94
Porada s némeckym manaZerem nakupu 96 6,11
Porada s vedoucim vyroby 46 2,93
Porada v hlavnim skladu 37 2,36
Porada oddéleni nakupu 32 2,04
Celkem 1571 X

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkova doba porad v dobé pozorovani za roky 2020 a 2021 se mirné zvysila,
a to o 102 minut. Cas straveny porad v on-line prostiedi se nijak nezvysila. Podnik Sauer
Zandov zavedl pouziti on-line porad, kdy to bylo nezbytné kvili omezeni kontaktu v dobé&
pandemie Covid-19. Omezeni kontaktu zameéstnanci snizil podnik tim, ze zavedl
dvousménny provoz u administrativnich pracovnikt a také zkratil smény o 15 min, aby se

zameéstnanci na pracovisti ani v arealu podniku nepotkavali.

3.4. Prehled poskytovanych benefitu a moznosti rozsiieni nabidky

V ramci motivaéniho systému podnik Sauer Zandov nabizi manazerce nakupu tyto benefity:
» stravenky v hodnoté 130,-/den, hrazené plné zaméstnavatelem,

finanéni prispévek na tfeti pilif, (dGchodové pripojisténi) ve vysi 2 500,- za rok 2021,

financni piispévek zivotniho pojisténi,

firemni viiz, notebook, mobilni telefon,

ptispévek na dovolenou v podobé 50% tzv. 13. platu,

vanoc¢ni benefit v podobé 50% tzv. 14. platu,

YV V. V V V V¥V

dovolena navic - za 5 odpracovanych let je 1 den dovolené navic, maximaln¢ vSak
5 dng,
» vzdélavaci kurzy, které jsou zdarma, naptiklad vyuka cizich jazyk( (némecky jazyk),
IT kurzy, skoleni internich auditora (ISO kvalita).
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Pro srovnani nejpouzivanéjsSich benefit, jez byly rozebrany v kapitole 1.5, s benefity,
které nabizi podnik manazerce nakupu, slouzi nasledujici tabulka cCislo 12. Z tabulky cislo
12 vyplyva, ze podnik manaZerce nabizi benefity vybrané prizkumem (viz kapitola 1.5.2.),
které jsou oznaceny zelené. Naopak benefity oznacené modie podnik manazerce nakupu

ani ostatnim zaméstnancum nenabizi.

Tabulka 12: Vycet benefiti dle LMC s.r.0. v porovndni s benefity nabizenymi podnikem

Vycet nejpouzivanéjSich benefita Poskytuje | Neposkytuje
Prispévek na stravovani, stravenky v
Prispévek na dichodové pojisténi v

Flexibilni pracovni doba (home-office)

Dovolena navic v
Sluzebni auto, které mohou zaméstnanci vyuzit i pro soukromé v
ucely

Skoleni a dalsi vzdélavani zaméstnancii (jazykovy kurz) v

Poukazky na volnocasové aktivity

Podpora zdravy (pfispévky na ockovani, pfispévky na vitaminy)

Karty do fitness center

13. a 14. plat v
Zdroj: vlastni zpracovani dle Magazin.lmc.eu 2021 a internich materiali podniku

Vyuziti flexibilni pracovni doby nebo umoznéni prace zdomova zatim neni trvale
umoznéno, ani manazerce, ani dal§im zaméstnancim. Tento benefit byl vSak zaméstnanciim

umoznén v obdobi pandemie Covidu-19, kdy byl zaveden dvousménny provoz.

Pro srovnani trendy benefitd, za roky 2020 a 2021, (viz kapitola 1.5.2.), s benefity,

které nabizi podnik manazerce nakupu, slouzi nasledujici tabulka Cislo 13.
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Tabulka 13: Vycet trendy benefitii pode Sodexo.cz ve srovnani s benefity nabizenymi podnikem

Vycet trendy benefita Poskytuje | Neposkytuje

Elektronicka stravenka

Odmeéna formou zazitku

Pfispévek na dovolenou v

Volnocasové poukazky

Benefity pro rodice

Digitalni benefit v podob¢ karty

Benefit v podob¢ home-office

Benefit v podob¢ tzv. nastroje manazerského modulu

Benefit v podob¢ penize zpét a pridat kartu

Zdroj: vlastni zpracovani dle Sodexo.cz a internich materiala

Z tabulky cislo 13 je patrné, ze jediny trendy benefit, ktery podnik nabizi, je pfispévek
na dovolenou. Ostatni trendy benefity, oznacené modre, jsou benefity, které podnik svym
zaméstnancim nenabizi. Podnik by mohl do budoucna uvazovat nad benefitem elektronicka

stravenka.

3.5. Shrnuti druhé ¢asti

Druha cast bakalaiské prace se zabyvala zhodnocenim pracovni vykonnosti manazerky
nakupu v podniku Sauer Zandov, a. s. Hlavni &innosti a kli¢ové kompetence byly porovnany
s ¢innostmi a kompetencemi, dle NSP. Dale bylo provedeno snimkovani pracovniho dne
manazerky nakupu, které probihalo nepfetrzit¢ 15 pracovnich dnl vroce 2020
a 15 pracovnich dnd vroce 2021. Cinnosti byly dale rozdéleny podle ddlezitosti

a naléhavosti pomoci metody ABC. Na zakladé téchto informaci bylo zji§téno nasledujici.

Hlavni ¢innosti manazerky nakupu byly porovnany v tabulce Cislo 4. Z tabulky cislo 4 je
patrné, ze vétSina ¢innosti manazerky, které jsou oznaceny zelené, jsou Cinnosti, jez udava
NSP pro tuto pracovni pozici, podnik je ma zarovenn ve svych pozadavcich a zaroven
tyto Cinnosti manazerka nakupu vykonava. Z toho vyplyva, ze manazerka nakupu provadi
¢innosti uvedené v popisu pracovniho mista a zaroven jsou pozadavky podniku v souladu

s registrem NSP.
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Cinnosti, vyznagené v tabulce &islo 4 modie, jsou ¢innosti, které manaZzerka nema v popisu
prace a tudiz je ani neprovadi, jsou nasledujici:

» Definovani nakupni strategie oddéleni nakupu.

» Sestaveni rozpoctu pro oddéleni nakupu.

» Vedeni celni agendy.

Z pozorovani vyplyva, ze manazerka ndkupu provadi vSechny ¢innosti, které jsou stanovené
podnikem a zaroven podnik nastavil dostatecné pozadavky pro tuto pracovni pozici

na zaklad€ porovnani s prizkumem dle NSP.

Pro porovnani predpokladu kompetenci stanovenych dle NSP a jejich praktickému vyuziti
slouzi obrazek ¢islo 7, viz vySe, kde lze vidét porovnani hodnoceni kompetenci dle

predpokladu podle NPI, 2021 s hodnocenim, které provedla manazerka nakupu.

V roce 2020 a v roce 2021 probéhlo snimkovani manazerky nakupu. Na zakladé tohoto

snimkovani bylo zjisténo nasledujici.

Z tabulky cislo 7 a Cislo 8 je patrné, ze nejvice ¢asu manazerka nakupu stravila béhem
pozorovani v letech 2020 a 2021 na poradach. V roce 2020 to ¢inilo 1469 minut (21,78 %)
z celkové doby pozorovani 15 dnt a 1571 minut (23,28 %) z celkové doby pozorovani

15 dnu v roce 2021.

Manazerka ma za ukol dohlizet na spravny chod podniku v ramci procesu nakupovani
a prechodu materialu do vyroby, proto jeji hlavni ¢innosti jsou porady. K podrobnému

Clenéni porad dle jejich zaméteni slouzi tabulka Cislo 10 a Cislo 11.

V ramci motivaéniho systému podnik Sauer Zandov nabizi manaZerce nakupu tyto benefity.
Pro srovnani nejpouzivan€jsich benefita a trendy benefitl, jez byly rozebrany v kapitole 1.5,
s benefity, které nabizi podnik manazerce nakupu, slouzi tabulky ¢islo 12 a 13, viz kapitola

3.4.

Z tabulky cislo 12 vyplyva, ze podnik manazerce nabizi Sest benefitd z deseti (oznaceno
zelen¢) a dale nabizi jesté benefity v podobé prispévku na zivotni pojisténi, mobilni telefon

a notebook. Naopak benefity oznacené modie podnik svym zaméstnanciim nenabizi.
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Vyuziti flexibilni pracovni doby nebo umoznéni prace z domova, zatim neni trvale
umoznéno, jak manazerce, tak i dal§im zaméstnancim. Tento benefit byl vSak
zaméstnancim umoznén v obdobi pandemie Covidu-19, kdy byl zaveden dvousménny

provoz.

Z tabulky cislo 13 je patrné, ze jediny trendy benefit, ktery podnik nabizi je pfispévek
na dovolenou. Ostatni trendy benefity, oznacené modre, jsou benefity, které podnik svym

zaméstnancum nenabizi.

Na zakladé téchto zjisténi budou v nasledujici kapitole navrzeny moznosti pro zvySeni

efektivity pracovniho dne manazerky nakupu.
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4. Shrnuti a zavérecna doporuceni

Na zakladé vysledka hodnoceni pracovni vykonnosti vedouci nakupu a skladt byla navrzena
doporuceni ke zvySeni pracovni vykonnosti. Navrhy by mély pfispét ke zvySeni pracovni
vykonnosti vedouci nakupu a skladi. Tyto navrhy jsou nasledujici:

» Aktualizace pracovni napln€ vedouci nakupu a skladd.
Delegovani vybranych ¢innosti vedouci nakupu na podfizené.
Revize organizace skladu.
Zavedeni on-line porad.

Skoleni IT dovednosti.

YV V. V V V

Zavedeni novych benefita.

Navrhy jsou uvedeny v poradi podle ¢asové narocnosti pro zavedeni v podniku.

Aktualizace pracovni naplné vedouci nakupu a skladu

Pracovni napln je informativni dokument, ktery je nutné pribézné aktualizovat, aby se
zohlednil vyvoj podniku a zmény v podnikatelském prostfedi. Podnik mize do budoucna
oCekavat rust a potfebu inovace svych produkti, proto by mél premyslet i nad situaci,
kdy bude potieba ziskat nového dodavatele ze zahrani¢i mimo zemé EU. V tom ptipadé
by v souladu s pracovni naplni definovanou v Narodni soustavé povolani (viz kapitola 1.3)
bylo vhodné zaradit mezi pracovni ¢innosti vedouci nakupu a skladt Cinnost ,,vedeni celni
agendy“. Aby mohla vedouci tuto ¢innost provadét, bylo by potteba zajistit i Skoleni v ramci

vykonévani této ¢innosti, aby bylo dosazeno potifebnych kompetenci.

Delegovani vybranych ¢innosti vedouci nakupu na podrizené

Druhym navrhem je moznost delegovat vybrané Cinnosti na podiizenou pracovnici na pozici
referentka nakupu. Na zakladé hodnoceni snimkovani prace (viz ptilohy I a K/ str. 81 a 83)
pomoci metody ABC byly identifikovany cinnosti kategorie C, coz jsou cinnosti,
které nejsou dulezité a nejsou naléhavé, a jsou tedy vhodné pro delegovani na podfizené

pracovniky.
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Na zakladé internich dokumentt (naplné prace referentky nakupu) a po konzultaci s vedouci
nakupu byly z kategorie C vybrany dvé Cinnosti, které by bylo mozné delegovat. Jedna se
o ¢innosti:

» archivace,

» kontrola kusovniku sestav materialu (easy-care) v systému se zmeénami

v sestavach.

Bylo zjisténo, ze pro vSechny tyto ¢innosti je referentka nakupu kompetentni a vybrané
¢innosti jsou v souladu s jeji pracovni naplni. Nicméné by bylo vhodné nejprve provést
zhodnoceni pracovniho vytizeni referentky nakupu, napiiklad pomoci snimkovani prace,

aby byl podklad pro zavedeni této zmény.

Vycisleni nakladi podniku

Toto opatfeni by umoznilo vedouci nakupu vénovat se cinnostem z kategorie A,
tedy Cinnostem dulezitym a naléhavym, které jsou pro danou pracovni pozici stézejni.
Orientacné jsou zde vycisleny ekonomické uspory. Zakladem pro orientacni vypocet je
prumérna doba, kterou manazerka nakupu na zaklad€ snimkovani prace vénovala archivaci
a kontrole sestav materialu (viz piiloha I a K). Primérny cas straveny archivaci Cinil
63 minut vroce 2020 (za3 tydny pozorovani) a 14 minut vroce 2021 (za 3 tydny
pozorovani), ¢as straveny kotrolou sestav materialu €inil 19 minut v roce 2020 (za 3 tydny
pozorovani) a 17 minut v roce 2021 (za 3 tydny pozorovani). Mzda manazerky nakupu
a referentky nakupu pro vypocet byla stanovena podle dat MSP (2017). Primérna hruba
mzda manazerky nakupu byla v roce 2020 v Libereckém kraji ve vysi 70 000,- K¢, prumérna

hruba mzda referentky nakupu 36 000,- K¢.

V tabulce Cislo 14 a ¢islo 15 je srovnani primérnych roc¢nich nakladt na sledované Cinnosti
pro piipad, kdy je vykonava vedouci nakupu a pro pfipad, ze by je vykonavala referentka
nakupu. Jak je ztabulek patrné, pokud by tyto Cinnosti vykonavala referentka nakupu,
podnik by tim v priméru na nakladech usetiil 6 636,- v roce 2020 a 2 511,- v roce 2021.
Rozdil nakladi podniku je vtomto pfipadé vyrazny, Cini piiblizné¢ 51 %, proto by
tato moznost delegovani ¢innosti mela byt zvazena. Navrzena zména by mohla pfinést jak

usporu Casu a snizeni zaté€ze vedouci nakupu, tak i Gsporu nakladu.
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Tabulka 14: Rocni ndklady podniku na sledované Cinnosti navrzené k delegovani (2020)

Naklady v K¢ Prumérna doba za | Naklady podniku Naklady podniku
rok 2020 pri vykonu pri vykonu
(52 tydnu) manazerky referentky

Archivace 1 092 min 10 490,- 5394,-

Kontrola 330 min 3170,- 1 630,-

kusovniku sestav

materialu

Celkem 1 422 min 13 660,- 7 024,-

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 15: Rocni ndklady podniku na sledované Cinnosti navrzené k delegovani (2021)

Naklady v K¢ Prumérna doba za | Naklady podniku Naklady podniku
rok 2021 pri vykonu pri vykonu
(52 tydnu) manazerky referentky

Archivace 243 min 2 334,- 1 200,-

Kontrola 295 min 2 834,- 1 457.,-

kusovniku sestav

materialu

Celkem 538 min 5168,- 2 657,-

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro porovnani ro¢nich nakladi podniku na mzdy manazerky nakupu a referentky nakupu

slouzi nasledujici tabulka Cislo 16.

Tabulka 16: Mzdové naklady vedouci nakupu a referentky ndkupu

Naklady na mzdy za rok v K¢

Manazerka nakupu

Referentka nakupu

Hruba mzda

840 000,-

432 000,-

Zdravotni pojisténi 75 600,- 38 880,-
Socialni pojisténi 208 320,- 107 136,-
Niklady celkem K¢ 1123 920,- 578 016,-

Zdroj: vlastni zpracovani

Revize organizace skladu

Na zéklad¢ probehlého snimkovani bylo zjisténo, ze manazerka

nakupu fesi problémy

ve skladech (viz kapitola 3.3.3. / tabulky cislo 7 a 8), které se tykaji naptiklad poskozeni

materialu, coz predstavuje plytvani Casem.
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Dalsi navrh spociva v provedeni revize fungovani skladu a nastaveni systému skladového
hospodafstvi a zavedeni zmeén, které by puisobily preventivné a zabranily vzniku problému,

které musi vedouci nakupu fesit.

V ptipadé, ze se problémy vyskytnou, mohlo by jejich feSeni byt v kompetenci skladnika.
V souvislosti s tim by bylo potieba zkontrolovat pracovni naplii skladnika, provést jeji

aktualizaci, pfipadné snimkovat praci skladnikt a zhodnotit jejich pracovni vykonnost.

Pomoci snimkovani jednotlivych skladniki by se zjistilo, jak jsou pracovné vytizeni
a zda maji prostor k vykonu dané Cinnosti. Bylo by potfeba zvazit i to, zda maji skladnici

pottebné znalosti a schopnosti k dané ¢innosti.

Pro orienta¢ni zhodnoceni ekonomickych uspor byl pouzit Cas straveny feSenim problému
ve skladu, ktery byl 392 minut v dobé& pozorovani v roce 2020 a v roce 2021 byl 425 minut
(viz priloha I a K). Primérna hruba mzda skladnika je dle NSP (2017) za rok 2020 ¢ini
28 500,- K¢.

Rocni vycisleni nakladii
Ro¢ni vycisleni nakladi podniku pii dané Cinnosti je v nasledujici tabulce Cislo 17,

kdy c¢innost vykonava manazerka nakupu v porovnani, kdy by ¢innost vykonaval skladnik.

Z tabulky Cislo 17 je patrné, ze pokud by tuto ¢innost vykonaval povétreny skladnik, podnik
by tim v priméru na nakladech usetiil 38 698,- K¢ za rok 2020 a za rok 2021 41 955,- K¢.
Navrzend zména by mohla pfinést jak usporu Casu a snizeni zatéze vedouci nakupu,

tak i usporu naklada.

Tabulka 17: Rocni vycisleni nakladii podniku

Rok Prumérna doba za | Naklady podniku | Naklady podniku
rok (52 tydnu) pri vykonu pri vykonu
manazerky (K¢) skladnika (K¢)
2020 6 795 min 65 273,- 26 575,-
2021 7 367 min 70 767,- 28 812,-

Zdroj: vlastni zpracovani




Pro porovnani ro¢nich nakladii podniku na mzdy manazerky nakupu a skladnika slouzi

nasledujici tabulka ¢islo 18.

Tabulka 18: Mzdové naklady vedouci nakupu a skladnika

Niklady na mzdy za rok (52 tydni) | Manazerka nakupu Skladnik
Hruba mzda 840 000,- 342 000,-
Zdravotni pojisténi 75 600,- 30 780,-
Socialni pojisténi 208 320,- 84 816,-
Naklady celkem (K¢) 1123 920,- 457 596,-

Zdroj: vlastni zpracovani

Zavedeni on-line porad

Cilem tohoto navrhu je moznost zlepSeni prace, jak manazerky nakupu, tak i castecné celého
podniku. On-line porady v sobé skryvaji fadu vyhod i1 nevyhod, nicmén¢ jsou v dnesni dobé
pandemie stale v trendu. Pro lepsi piehlednost jsou v nasledujici tabulce Cislo 19 vyhody
a nevyhody on-line porad. V nasledujici tabulce Cislo 19 jsou vyhody a nevyhody on-line
porad.

Tabulka 19: Vyhody a nevyhody on-line porad

Vyhody a nevyhody on-line porad

Vyhody Nevyhody
Snizeni plytvani Casu (Cekani, prechody)
Veétsi komfort (efektivni domluva schiizky Technika muze selhat
e-mailem) Riziko uniku informaci
Pti pandemii Covidu-19 omezeni rizika
Sifeni nemoci

Zdroj: vlastni zpracovani

Aby bylo mozné online porady poradat, je potieba zajistit:
» Predplaceni platformy.

Nakup webkamer.

Nakup sluchatek s mikrofonem.

Nakup osobnich pocitaca.

Y V V V

Vybaveni konferen¢nich mistnosti.
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V dob& pandemie Covid-19 byl podnik Sauer Zandov, a. s. v z4jmu zamezeni §ifeni viru
nucen zajistit vybaveni pro on-line schiizky a konferen¢ni mistnosti, kdy nechal vytvofit tfi

konferen¢ni mistnosti a platformu pro videokonference.

Moznosti vyuziti on-line prostiedi
» Home-office.
» Porady.
» Schuzky s dodavateli.

Nejvice Casu zabiraji manazerce nakupu rtizné porady, viz vyse tabulka Cislo 7 a Cislo 8.
Pokud by nékteré tyto porady probihaly v on-line rezimu, mohlo by tak dojit ke snizeni
¢i eliminaci neefektivnich ¢ast spojenych s pfesunem a ¢ekanim. Z toho davodu by bylo
vhodné, aby fada komunikacnich aktivit byla vykonavana on-line formou ptes platformy

MS Teams, Zoom ¢i Google Meet.

Navrh on-line prostfedi by mél byt uplatnén na arovni celého podniku, jelikoz je dulezita
synchronizace mél by podnik tento typ komunikace sjednotit, napiiklad pres platformy

MS Teams nebo Google Meet.

Toto on-line porady by mohla manazerka vyuzivat také pifi komunikaci
s potencionalnimi dodavateli. Samoziejmé se musi vzit v uvahu, zdali by 1 jednotlivi
dodavatelé souhlasili s timto zplisobem komunikace a zdali by méli potfebné vybaveni
projeji uskutecnéni. UsSetfil by se tak Cas, ktery manazerka musi vénovat Cekanim

na dodavatele.
Skoleni IT dovednosti

Mezi dal§i doporuCeni podniku patii zajistit Skoleni na rozSifeni IT (Information
Technology) dovednosti, zejména pokud se podnik rozhodne zacit dale vyuzivat, ptipadné

rozsifit vyuziti online porad.
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Zavedeni novych benefita

Podnik by mohl do budoucna uvazovat nad benefitem , elektronickd stravenka®,
kdy by pouze preménil formu stavajiciho benefitu, nebot’ benefit v podobé papirovych
stravenek podnik svym zameéstnancim nabizi. Podnik by mohl provést Setfeni formou
dotazniku, jaka je spokojenost zameéstnancii s nabizenymi benefity. Dale by mohl
v dotazniku uvést moznost zmény papirovych stravenek na elektronické stravenky, tim by
zjistil, zdali zaméstnanci o tento benefit maji vibec zajem. Pokud ano, pak by mohl uvazovat

nad jeho zavedenim. V nasledujici tabulce Cislo 20 jsou vyhody a nevyhody elektronické

stravenky.

Tabulka 20: Vyhody a nevyhody elektronické stravenky

Vyhody a nevyhody elektronické stravenky
Vyhody Nevyhody
Podnik Zaméstnanec Podnik Zaméstnanec
Jednodussi Zaplaf: en presne
- X Castky
administrativa .
. o Jednoducha blokace . n
On-line dobijeni karty K Mozné pocatecni
A arty : "
Rychla distribuce Moznost propojeni komplikace pfi Nelze platit vSude
Zadn¢ skladovani PTopo) zavadéni p Vs
L s bankovnim uctem oo
Darov¢ stejné o Pocatecni naklady
. L. PohodlIng¢;jsi platba
vyhodné jako N
S Moznost platby
papirov¢ stravenky telefonem

Zdroj: vlastni zpracovani podle Sodexo.cz a Edenred.cz
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Zavér

Bakalarska prace se zabyvala zhodnocenim pracovni vykonnosti vedouci nakupu v podniku
Sauer Zandov, a. s., ktery byl ochoten s autorkou bakalafské prace spolupracovat a poskytnul
vSechny potfebné informace a podklady. Cilem prace bylo vyhodnotit pracovni vykonnost
vedouci nakupu a skladi pomoci definovani hlavnich Cinnosti, klicovych kompetenci

a zpracovani snimku pracovniho dne a byly navrzeny doporuceni ke zvyseni vykonnosti.

Prvni Cast bakalarské prace byla zameéfena na teoreticky uvod do problematiky vedeni
nakupu a skladu a zaclenéni oddéleni nakupu do organizaéni struktury podniku. Nasledné
byly definovany hlavni ¢innosti a kompetence vedouci nakupu a skladi. Byla zde rozebrana
pracovni vykonnost manazera a hodnoceni pracovni vykonnosti pomoci metody snimkovani
pracovniho dne. Nakonec byly predstaveny moznosti zvySeni pracovni vykonnosti pomoci

motivace pracovnika.

Druha &ast bakalafské prace byla zaméfena na predstaveni podniku Sauer Zandov as.,
konkrétné na oddéleni nakupu, kde probihalo hodnoceni. Hlavni cinnosti a klicové
kompetence manazerky nakupu byly porovnany s Setfenim dle Narodni soustavy povolani.
Pomoci snimku pracovniho dne byly vymezeny ¢innosti, které manazerka nakupu vykonava,
dale byly tyto Cinnosti rozdéleny podle dulezitosti a naléhavosti metodou ABC. Tato data
slouzila pro vychozi vyhodnoceni ¢innosti a sestaveni zavérecnych doporuceni, které by

meély piispét ke zvyseni pracovni vykonnosti.

Na zavér byla na zakladé vysledki snimkovani prace navrzena doporuceni, ktera by
umoznila vedouci nakupu soustredit se na klicové Cinnosti, které souvisi s jeji pracovni
pozici, ¢imz by doslo ke snizeni jeji pracovni zatéze a zvySeni pracovni vykonnosti. Opatreni

by méla pfinést podniku i ekonomické uspory.
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Priloha B Maslowova pyramida potreb
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Obrazek Bl: Maslowova pyramida potieb

Zdroj: vlastni zpracovani podle Wagnerové (2008)
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Ptiloha C — D¢leni benefita, benefity z hlediska danéni, trendy benefity

Z pohledu zaméstnavatele se déli zaméstnanecké benefity na financni a nefinancni. Mezi
finan¢ni benefit 1ze napiiklad 13 plat. Nefinan¢ni benefit mize mit podobu napiiklad
zameéstnanecké slevy na vyrobky podniku, poskytnuti sluzebniho automobilu, mobilu nebo
notebooku, Skoleni a vzdélavani zameéstnancl. Z pohledu zameéstnance, se zaméstnanecké
benefity déli jako penézity ptijem (napiiklad jiz zminény 13. plat) a nepenézity piijem (vedle
jiz zminénych to mohou byt také sluzby v oblasti zdravotni ¢i kulturni oblasti), (Pelc, 2009;

Magazin.lmc.eu, 2021).

Trendy v poskytovani zaméstnaneckych benefita pro rok 2020

V roce 2020 byly trendy zaméstnaneckych benefitt podle sodexo.cz (2020) nasledujici:
> Benefity ve formé elektronické stravenky
Papirové stravenky pouzivaji podniky, jako jeden z moznych benefitd pro své
zaméstnance. Pro usporu papiru, usnadnéni administrativy a snizeni nakladu
na distribuci stravenek, jsou v posledni dob¢ velmi popularni stravenky v elektronické
podobé. Vyhodu maji i pro zaméstnance, ktefi pfi pouzivani elektronické stravenky

plati presné tolik, kolik maji nauctovano a také je zde jednoduché bezkontaktni pouziti.

» Odména formou zazitku
Podniky potadaji teambuildingové akce s cilem posilit kolektiv formou spolecného
zazitku. Pokud se podnik rozhodne pro tuto formu odmeény, je dulezité, aby si

zamestnanec mél moznost vybrat tento zazitek.

» Prispévek na dovolenou
Kazdy zameéstnanec ma dle zakoniku prace narok na dovolenou. Mnoho podnika voli
jako jednu formu benefitu prispévek na dovolenou. Tento benefit nepodléha zdanéni

a odvodiim na zdravotnim a socialnim pojisténi.

» Volnocasové poukazky
Dalsi oblasti benefitt, které podniky vyuzivaji, jsou benefity zaméfené na volny Cas
zaméstnancu. Je to z toho divodu, Ze 1idé v dnesni dob& maji jednu z hlavnich priorit

tzv. ,,work-life balance”. Chté&ji, aby jejich pracovni 1 osobni zivot byl v rovnovaze.
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> Benefity pro rodice
VétSina zaméstnanci jsou rodi¢i, proto mnoho podnikd zacala nabizet svym
zaméstnancim benefity, které jsou zaméfeny timto smérem. Tato podpora mize mit

podobu napftiklad firemni Skolky (sodexo.cz, 2020).

Trendy v poskytovani zaméstnaneckych benefiti pro rok 2021

V roce 2021 se benefity zménily na zakladé pandemie Covid-19, ktera ovlivnila rok
202012021.  Ztohoto davodu byly podle sodexo.cz  (2021)  trendy

v zaméstnaneckych benefitech pro rok 2021 nésledujici:

» Digitalni benefit v podobé karty
Tento benefit uSetii Cas spojeny s distribuci poukazek a pro zameéstnance je

pohodlngjsi platit kartou, kterou lze vyuzit na stravovani nebo volnocasové aktivity.

> Benefit v podobé home-office
V roce 2020 tento benefit nebyl zcela béznym benefitem, v roce 2021 se ovS§em tento

druh benefitu vyuziva jiz celkem bézné.

> Benefit v podobé tzv. nastroje manazerského modulu
S timto benefitem souvisi dlouhodoba prace na home-office. Tento benefit se snazi
obnovit motivaci u zameéstnance pomoci stanoveného rozpoctu, ktery piideli
manazerim a ti z ného mohou své podiizené odmeénovat za splnéni urcitého ukolu,

projektu ¢i cile.

> Benefit v podobé penize zpét a pridat kartu
Penize zpét jsou benefitem, ktery ma u vybranych prodejcti podobu urcitého procenta
penéz zpét na kartu z kazdého nakupu. Novou moznosti je pfidani karty, ktera nabizi
pfipojeni platebni karty ke stravenkovému uctu. V pripad€, kdy nakup pfesahne limit
na stravenkové kart€, nebo je stravenkova karta jiz vyCerpana, jsou penize strzeny

z platebni karty uzivatele.
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Z hlediska dani Ize zaméstnanecké benefity délit podle toho, zda jsou osvobozené od dané
z piijmua zaméstnance ¢i nikoli. Pokud dani z pfijmt podléhaji, pak se dé€li dale na ty, které se
zahruji do vymétovaciho zakladu zameéstnance (pak se zahrnuji do vypoctu zdravotniho
a socialniho pojisténi). Déale se zaméstnanecké benefity mohou délit podle toho, zda se

zahrnuji do danove uznatelnych vydaja zaméstnavatele ¢i nikoli.

Z toho vyplyva dvoji pohled na zaméstnanecké benefity — pohled zaméstnance a pohled

zameéstnavatele.

Pro lepsi orientaci ohledné dani byl Monexem.cz (2021) zpracovan vycet nékterych benefitt,
ktery je nasledujici:
» Dodatecna dovolena (dovolena navic)
Jedna se o dovolenou, kterou zameéstnavatel nabidne zaméstnanci nad ramec
minimalni dovolené stanovené v zakoniku prace (4 tydny dovolené), tato dovolena
navic je pro zameéstnavatele danoveé uznatelnym nakladem, pokud je tato dovolena
zapsana v pracovni €i jiné smlouvé, kterd byla uzaviena se zaméstnancem.
Pro zaméstnance je tato dovolena zdanitelna pfijmem ze zavislé Cinnosti a spada

do zékladu, z néhoz se odvadi zdravotni a socialni pojisteéni.

» Prispévky na penzijni pripojisténi
Z pohledu zaméstnavatele je tento piispévek danoveé uznatelny bez ohledu na jeho
vysi. Pro zaméstnance je tento piijem osvobozen od dané z piijmut, pokud jeho

ro¢ni vySe neprekroci 50 000,- K¢&.

» Prispévky na stravovani (stravenky)

Hodnota tohoto benefitu a spoluticast zaméstnance je zcela v kompetenci
zameéstnavatele. Pro podnik se jedné o daniové uznatelny naklad do vyse 55 % ceny
jedné stravenky za jednu sménu. Pro zaméstnance jsou stravenky danove
osvobozenym piijmem do vySe 100 % a také nespadaji do vymétovaciho zakladu

pro zdravotni a socialni pojisténi.
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» Prispévky na sport ¢i kulturu

Z pohledu zaméstnavatele se jedna o nepenézity prispévek, ktery spada
do nedaniového nakladu. Z pohledu zaméstnance je tento benefit nepenézni
prispévek, ktery je osvobozen od dané z piijmu ze zavislé ¢innosti do vyse 20 000,-

Ke¢.

» Home-office

Neboli prace z domova, timto benefitem otrasla pandemie Coviedu-19, kdy fada
podnikt, kvali bezpeCnostnim opatfenim umoznila praci z domova svym
zaméstnancim, u kterych to bylo mozné. Do budoucna by tak mohly podniky diky

tomuto benefitu usetfit naptiklad za ndjmy a provoz kancelafi.

68



Priloha D — Historie podniku

Zacatek pramyslové vyroby podniku se datuje k roku 1894, kdy byla zalozena mechanicka
tkalcovna podniku Séinger. V roce 1904 zakoupil provoz tkalcovny Svycarsky podnik
Schelling u. Staubli, ktery pfebudoval textilni podnik na strojirensky, kde podnik vyrabél
pro tkalcovsky primysl (Sauer Zandov, a.s., 2020e).

V roce 1910 byla vybudovana slévarna §edé litiny a od roku 1915 zménil podnik majitele
inazev a doslo 1 ke zménam v sortimentu vyroby podniku. V roce 1920 byla postavena
slévarna temperované litiny a zahajena produkce fitink,, které se nejen odlévaly,
ale i obrabély a zinkovaly. V tomto obdobi podnik zahgjil strojirenskou vyrobu a zacal

vyrabét textilni stavy (Sauer Zandov, a.s., 2020e).

Roku 1939 pfinesly historické udalosti opét zménu. Nové jméno podniku bylo Eisenverke-
Sandau A. G. E. Luft. V prabéhu druhé svétové valky byla pirevazné zavedena valeCna
vyroba specializovana zejména na obrabéni téles granatd a montaz svitilen. (Sauer Zandov,

a.s., 2020e).

V roce 1945 byla zahajena vyroba odlitka kujné a temperované litiny a podnik pod nazvem
Zandovské Zelezarny piesel pod narodni zpravu. 28. fijna 1945 byl podnik na zakladd
dekretu prezidenta republiky zndrodnén. V letech 1946-47 byl podnik pfejmenovan
na SeveroCeské strojirny a slévarny. V roce 1948 dostal podnik nazev Textilstroj n. p.,
pokracovala zde vyroba plné automatickych tkalcovskych stavi a vyroba odlitkti ze Sedé

a temperované litiny (Sauer Zandov, a.s., 2020e).

Roku 1950 jiz pod novym nazvem, Atmos n. p., podnik ukonc¢il vyrobu tkalcovskych stavi
a zahajil vyrobu malych pistovych kompresori. V roce 1953 zahajena vyroba destic¢kovych
ventill, aby se odstranila zavislost na dovozu téchto ventild z Rakouska. V roce 1958 byl
podnik zaglendn do CKD Praha o. p. a to pod nazvem CKD Zandov, n. p. vyrabél pistové
a lamelové rotacni kompresory a odlitky z Sedé a temperované litiny. V sedmdesatych
a osmdesatych letech bylo vyrobeno rocné priblizné¢ 4200 kust rotacnich a 6000 kusa
pistovych kompresorti zhruba ve 20 riiznych provedeni. Podnik v té dob& zaméstnaval vice

nez 1000 zamé&stnanct (Sauer Zandov, a.s., 2020e).
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Roku 1988 byl podnik CKD Zandov, n. p. zatlenén jako jedna z 24 jednotek do nové
vzniklého statniho podniku CKD Praha — kombinat. V roce 1990 byla na zakladé velké
privatizace zalozena akciova spole¢nost CKD Zandov, a.s. V roce 1998 ziskala majoritni
podil v akciové spoleCnosti J. P. Sauer und Sohn Maschinenbau GmbH v Némecku

a od 15. 1. 1999 nese spole¢nost nazev Sauer Zandov, a.s. (Sauer Zandov, a.s., 2020e).

Roku 2012 majitel podniku, pan Murmann, koupil némecky podnik FEW (Zwenkau), jez se
zabyva vyrobou dilcti do automobilového primyslu. V roce 2014 majitel podniku koupil
podnik Profilator Wuppertal, ktery se zabyva vyrobou obrabécich stroji na vyrobu
ozubenych kol a hfideli do pfevodovek automobili. Roku 2015 byla zahajena stavba nové
haly — Profilator. Tato stavba byla dokoncena zacatkem dubna roku 2017. Hala je aktivné

v provozu od poloviny kvétna roku 2017 (Sauer Zandov, a.s., 2020e).

70



v
4

Ptiloha E — Organizaéni struktura podniku Sauer Zandov, a. s.
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Obrazek El: Organizacni struktura podniku Sauer Zandov, a. s.

Zdroj: vlastni zpracovani podle internich dokumentt
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Ptiloha F — Medailonek podniku

Podnik Sauer Zandov, a. s. je ¢lenem mezinarodni skupiny Sauer Compressors Gruppe,
ktera ma pusobnost po celém svéte (obrazek Cislo 9).
Zastoupeni ve svété

J.P. Sauer & Sohn
Maschinenbau GmbH

Sauer Compressors UK 0 ®
Sauer Compressors China o ® : “
Sauer Compressors USA Inc.
ELGI Sauer Compressors Ltd. *
@

Girodin-Sauer SAS

Amrit-Sauer
Compressori S.u.r.l.

Sauer Zandoy, a. s.
Sauer Compressors CIS

Sauer Compressors Singapore

Obrazek Fi: Sauer Compressors Gruppe
Zdroj: Sauer Zandov (2020a)

Podnik tuzce spolupracuje s némeckou firmou J. P. Sauer & Sohn Maschinenbau GmbH,
ktera ma sidlo v Kielu. Logo podniku je na obrazku ¢islo 10, zdkladem loga je modry kruh,

v némz se nachazi tfi poskladana pismena S.

Sauer Compressors
Obrazek F2: Logo podniku
Zdroj: Sauer Zandov (2020a)

Logo skupiny Sauer Compressors Gruppe se li§i podle umisténi jednotlivych podnikd.
Oviem zaklad zGstava stejny. Obdoby loga lze vidét na obrazku &islo 11 (Sauer Zandov,

2020a).
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Logo skupiny Sauer Compressors Gruppe se li§i podle umisténi jednotlivych podnikd.
Ovsem zaklad z(stava stejny. Obdoby loga lze vidét na obrazku &islo 11 (Sauer Zandov,

2020a).
@ JPSAUER & SOHN

MASCHINENBAU GMBH

(%) SAUER COMPRESSORS (%)
—— UK ———

() SAUER COMPRESSORS (5
USA

(GIRODIN (;)SA UER)

Obrazek F3: Dalsi podoby loga podniku
Zdroj: Sauer Zandov (2020a)
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Priloha G — Oddéleni nakupu
Zpracovani faktury oddélenim nakupu

Ke zpracovani dochazi v oddé€leni nakupu az po obdrzeni piijemky a dodaciho listu
ze skladu. Nakup provede kontrolu faktury s objednavkou, pifijemkou a svym podpisem
potvrdi spravnost faktury. Nasledné fakturu zpracuje informacnim systému a uzavie ji.

Poté je jiz predana do uétarny pro zatétovani (Sauer Zandov, 2020b).
Reklamace v oddéleni nikupu

Oddéleni nakupu ma na starosti vyfizovani reklamaci.
Reklamace jsou déleny nasledovné:
» reklamace na zakladé vstupni kontroly: jsou zde reklamovany neshody
zjisténé na piijmu materidlu, jako naptiklad mnozstvi, poskozeni materialu

nebo kdyz se material neshoduje s objednavkou (Sauer Zandov, 2020b).

» reklamace na zakladé, vystupni kontroly: tento vadny material se roztiidi
podle dodavatele a pieveze se do skladu zmetkd (Sauer Zandov, 2020b).
Pracovnik zodpovédny za reklamace (manazerka nakupu) vytiskne
v informacnim systému sestavu reklamujiciho materialu a odesle ji dodavateli

(Sauer Zandov, 2020b).

Podnik se pii reklamaci fidi internim materidlem, kde je zachycen vyvojovy diagram postupu
pfi reklamaci materialu. Tento proces reklamace zacina zjist€énim ve vstupni kontrole nebo
vystupni kontrole. Po tomto zjisténi pracovnik skladu nebo pracovnik vstupni kontroly poda

pisemné hlageni o neshodé materialu (Sauer Zandov, 2020b).

Tento material je dan do specialniho regalu pro chybny materidl. Dale je vystaven
reklamacni protokol, ktery je poslan dodavateli. Pokud dodavatel uzna tuto reklamaci,
zjistyje se, zdali je zaroven povolena Srotace materialu, pokud ano, materiél je seSrotovan

a dodavatel zasle dobropis. Pokud dodavatel dobropis nezasle, je jedna se s dodavatelem
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o kompenzaci penézni nebo v podobé nového materialu, pokud na to nepfistoupi, je tato

situace fesena soudné (Sauer Zandov, 2020b).

V ptipadng, kdy Srotace materialu povolena neni je material poslan zpét k dodavateli. Cely

tento proces je poté zaznamenan do informaéniho systému (Sauer Zandov, 2020b).

ANO

Neshoda
zjidténa na
pfiimu

HiaSeni ze Hi&Zeni
skladu o z kontroly
(pracovnik L] b (QK)
SKL, VK) .
Separace
neshodného
materidlu
Vystaveni
reklama&niho
protokolu

Je reklamace Povolena NE Odeslani
Zaznamv IS uznana dodavatelem materialu
dodavatelem? Srotace? dodavateli

.

Soudni vymahani,
nebo odpis materiélu
- Srotace

Jednani s Zaslal
dodavatelem dodavatel
dobropis?
v
Dohoda nebo > Z
soudni vymahani ¥| Zaznam do IS

KONEC

Obrazek G1: Vyvojovy diagram — reklamace

Zdroj: interni materialy
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Hodnoceni a vybér novych dodavatela

Hodnoceni dodavateld provadi oddeleni nakupu. Hlavnim faktorem pro vybér novych
dodavatell je jejich objektivni a obsahlé posuzovani. Hodnoceni stavajicich dodavatelt
realizuje manazerka nakupu, ktera je zodpovédna zakonecné rozhodnuti o vybéru

dodavatele (Sauer Zandov, 2020b).

Hodnoceni dodavatelu

Pro posuzovani dodavatelt jsou zakladem tdaje, které se tykaji cenové vyhodnosti, dale pak
spolehlivosti dodavek a kvality vyrobku. Pro stanoveni kvality slouzi prfedev§im reklamacni
protokoly vstupni a vyrobni kontroly, které se vyhodnocuji jednou za rok, pro vybér novych
dodavateld slouzi vyvojovy diagram vybér dodavatele (Sauer Zandov, 2020b).

Opakované hodnoceni dodavateli

Nez je novy dodavatel zatazen do tohoto hodnoceni musi nejprve projit, prvotnim hodnoceni
dodavatele. Po tomto hodnoceni je zafazen do tabulky dodavateli a na zaklad¢ spliiujicich
podminek se u n¢j provadi hodnoceni kazdy rok. Pokud je dodavatel nevyhovujici, podle
stanovenych podminek, jsou s nim ukonéeny vztahy a je vytazen. U vyznamnych dodavatelt
se také provadi opakované audity. Z auditu je nasledné vypracovan zapis pomoci dotazniku

hodnoceni dodavatele (Sauer Zandov, 2020b).
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Potfeba

nového |€—
dodavatele

v

Vybér
dodavatele

Dodavatel
zpusobily ?

ANO

Schvaleni
(uvolnéni)
dodavatele

!

Pribézné

hodnoceni [¢
dodavatele

Dodavatel
v poradku ?

NE |

Zmeéna

——* dodavatele

Obrazek G2: Vyvojovy diagram - Hodnoceni dodavatelii

Zdroj: interni materialy
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Ptiloha H — Zaznam strukturovaného rozhovoru
Otazka &. 1: Jak dlouho pracujete v podniku Sauer Zandov, a. s.?
V podniku pracuji od roku 1986, takze 35 let.

Otazka ¢. 2: Jak dlouho zastavate nynéjsi pracovni pozici v oblasti nakupu a co tomu

predchazelo?

V pozici vedouci nakupu a skladid jsem od 1. 5. 2008, této pozici predchazela prace

nakupciho a snaha posunout se ve svém oboru nékam vys a zuzitkovat nabyté zkuSenosti.

Otazka €. 3: Jakymi vlastnostmi a dovednostmi by podle Vas mél disponovat manazer

nakupu?

Dobrym manazerem se nikdo nestane pouhym nastupem do funkce. Vyctem vlastnosti,
kterymi by mél disponovat dobry manazer, se zabyva cela fada odborniku, ktefi se vénuji
oblasti fizeni lidskych zdrojii. Ve své funkci jsem se s celou fadou setkala. Nejvice se vSak
ztotoznuji s vlastnostmi, které jsou Casto oznaCovany jako ,,10 zlatych vlastnosti manazera“.
V tomto vyctu se objevuji vlastnosti jako: vize, oddanost, otevienost, integrita, kreativita,
asertivita, velkorysost, spravedlnost, smysl pro humor. Co se tyCe dovednosti, ty bych
konkretizovala jiz na svoji pozici — manazer nakupu. Manazer nakupu by mél mit prehled: -
o cenach, o jejich vyvoji. Mél by umét vyhledavat a vybirat nové dodavatele, ale zarover se
starat o stavajici. Koordinovat praci nakupu s vyrobnim planem. Zpracovavat podklady

pro vedeni firmy. Vykonavat dodavatelské audity. Spolupracovat s ostatnimi utvary firmy.
Otazka €. 4: Jakymi pravomocemi disponuje manazer nakupu?

Manazer nakupu odpovida za fizeni oddéleni nakupu. Za operativni a strategicky nakup.
Za vybér strategie pi1 nakupu komodit zbozi a sluzeb. A proto, v ramci vykonu své funkce
disponuje urcitymi pravomocemi, jako napiiklad povoluje ¢i zamita nakupy zbozi a sluzeb.
Schvaluje nebo zamita dodavatele. Schvaluje smlouvy, objednavky nebo jiné smluvni

dokumenty.

78



Otazka ¢. 5: Domnivate se, ze je VaSe pozice pracovné nadmeérné vytizena? Jak tuto

vytiZenost vnimate?

Nemyslim si, ze bych byla pracovné nadmérné vytizena, myslim, ze to, co délam, patii k mé
pracovni naplni. Samoziejmée zalezi na obdobi, koncem roku je obdobi velice naro¢né
z divodu probihajicich inventur. Poté je zde obdobi, kdy musim vyhodnotit reklamace
a udélat hodnoceni dodavatelt a z toho udélat vhodna rozhodnuti pro zlepseni. Obecné si

myslim, ze tyto vykyvy jsou zcela normalni a bézné.

Otazka €. 6: Je podle Vas dulezité, aby pracovnici v oddéleni nakupu méli vyssi ekonomické

vzdélani a co by mél nakupci umét a ovladat?

Pracovni napln nakupc¢iho miizeme specifikovat jako realizaci nakupti v ramci dodavatelsko-
odbératelskych vztaht. Kdyz bych méla byt konkrétnéjsi, tak napfiiklad eviduje smluvni
dodavatele, komunikuje s dodavateli, pracuje s objednavkovym systém atd. Z mého pohledu
je proto pro vykon profese nakupciho nejvhodnéjsi a dostacujici stfedoskolské vzdélani

s maturitni zkouskou v oboru ekonomika.

Otazka ¢. 7: Co povazujete za své obzvlast’ silné stranky a talent?

Na tuto otazku by spiSe asi méli odpovidat kolegové. Myslim si, ze posuzovat saim sebe
nemuze byt nikdy stoprocentné objektivni. Ale kdybych méla udélat seznam svych silnych
stranek, tak jak ja je vidim, tak urcit€ mam dobré vyjednéavaci schopnosti, jsem tymovy hrac,

dokazi pracovat pod tlakem a dokazi fesit krizové situace.
Otazka ¢. 8: Napliuje Vas a uspokojuje Vase prace?
Samoziejmé, ze mé moje prace napliiuje. Obcas je sice narocna, ale neumim si predstavit,

ze bych po téch letech méla délat néco jiného. Mame zde skvély kolektiv a diky tomu je

feSeni problému jednodussi.
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Otazka ¢. 9: Jaky styl vedeni nakupniho oddé€leni upfednostiiujete, jakym zplsobem

motivujete své podiizené a jakym zpusobem provadite kontrolu svych podiizenych?
Upftednostiiyji pfimé jednani.

Vyhranéni styl vedeni urcit¢ nemam. Zalezi na situaci. Rlzné situace si vyzaduji rizna
feseni, tedy i rizné styly vedeni. Své podfizené se snazim motivovat tim, Ze je neberu jen
jako jednotlivce, ale ze jsou tym, ze jsou soucasti tymové prace a kazdy c¢len tymu je
dulezity. Ze jsou soudasti silného kolektivu, ve kterém si zdokonaluji dovednosti. V piipadg,
ze na ukolu pracuje cely tym, kontrola prace podfizenych neni nutnd. Pokud situace
vyzaduje, ze na tkolu pracuje jen jeden Clen tymu, tak provadim prubézné kontroly, kdy mne
napfiklad zajima, v jaké fazi se kol nachazi apod. Nekteré ¢innosti kontroluji 1 na zakladé

zpétné vazby.

Otazka ¢. 10: Ovlivnila nynéjsi situace (pandemie) n¢jakym zpuasobem chod podniku,

a predevsim oddéleni nakupu? Pokud ano, jak?

Pandemie ovliviiovala cely chod ekonomiky v celé nasi republice, ale i ve svété.
Samoziejmé& ovliviiovala i nasi oblast vyroby a firmu, ale nejednalo se o zadna drasticka
omezeni. Vyroba se nezastavila a ani nebyla néjak moc omezovana. Pandemie v nasi firmeé
predevsim pozménila zavedené navyky, které se prevazné tykaly pracovniki THP, kdy se

po tydnu stiidali v praci mezi home-office a praci na pracovisti.
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Ptiloha I — Vykonavané ¢innosti manazerky nakupu za dobu pozorovani 2020

Tabulka 11: Vykondvané cinnosti manazerky ndkupu za dobu pozorovani 2020

Celkem za Relativni . . | Kumulativni
Cinnost gg;)(l)lrovzini cetnost Igstl::sltatwm Cetnost
(min) (%) (%)

A Porady 1469 21,78 1469 21,78
A Vyfizovani e-mailu 1032 15,30 2501 37,07
A Audit u dodavateli 857 12,70 3358 49,78
B Vyfizovani reklamaci 473 7,01 3831 56,79
B Reseni problémi ve skladech 392 5,81 4223 62,60
B Aktualizace PI 316 4,68 4539 67,28
B Zpracovani nabidek 314 4,65 4853 71,94
B Prace s internim programem 278 4,12 5131 76,06
B Kontrola dochazky 223 3,31 5354 79,37
B Prace s MS Excel 216 3,20 5570 82,57
A Hodnoceni dodavateld 143 2,12 5713 84,69
B Zpracovani objednavek 123 1,82 5836 86,51
B Reseni internich problémi 102 1,51 5938 88,02
A Skoleni zam&stnanci 97 1,44 6035 89,46
lIEISeznamem podfizenych se zménami 9 136 6127 90.82
A Telefonni hovory 91 1,35 6218 92,17
B Poptavky zaslané dodavateli 87 1,29 6305 93,46
A Pfiprava na poradu 82 1,22 6387 94,68
B Kontrola faktur 75 1,11 6462 95,79
C Archivace 63 0,93 6525 96,72
B Vytvarieni a tisk sestav materialu 54 0,80 6579 97,52
B Reseni probléma s IT specialistou 26 0,39 6605 97,91
B Navstévy potencialnich dodavatela | 25 0,37 6630 98,28
C Zakladani dokumentace do Sanona |22 0,33 6652 98,61
C Tisk objednavek 21 0,31 6673 98,92
C Kontrola sestav materialu 19 0,28 6692 99,20
C Uklid pracovniho stolu 17 0,25 6709 99,45
e L O e
B Hledani slozek v Sanonech 11 0,16 6732 99,79
C Cteni zpravy z porady 10 0,15 6742 99,94
C Koédovani 4 0,06 6746 100,00
Celkem (6750 min) 6746 100,00 X X

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha J — Graf Paretovy analyzy za rok 2020
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Obrazek J1: Graf Paretovy analyzy 2020

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ptiloha K - Vykonévané ¢innosti manazerky ndkupu za dobu pozorovani 2021

Tabulka K1: Vykondavané cinnosti manazerky nakupu za dobu pozorovani 2021

Celkem za Relativni ., | Kumulativni
Cinnost dobu . . |Cetnost {(umulatlvnl Cetnost

poz.orovanl (%) cetnost (%)

(min)
A Porady 1571 23,28 1571 23,28
A Audit u dodavatelu 872 12,92 2443 36,21
B Vyfizovani e-mailu 518 7,68 2961 43,89
B Prace s MS Excel 476 7,05 3437 50,94
fla\t/gtﬁg’i‘;em’ tisk sestav 437 6.48 3874 57.42
B Reseni problémi ve skladech | 425 6,30 4299 63,72
B Zpracovani nabidek 328 4,86 4627 68,58
B Vyfizovani reklamaci 316 4,68 4943 73,26
B Prace s internim programem 234 3,47 5177 76,73
dA Néwétéxiy potencialnich 214 3.17 5391 79.90

odavatelu

B Poptavky zaslan¢ dodavateli 194 2,88 5585 82,78
B Kontrola dochazky 183 2,71 5768 85,49
A Telefonni hovory 178 2,64 5946 88,13
A Skoleni zam&stnanci 173 2,56 6119 90,69
A Hodnoceni dodavateli 167 2,48 6286 93,17
B Reseni internich problému 87 1,29 6373 94,46
B Zpracovani objednavek 74 1,10 6447 95,55
A Priprava na poradu 70 1,04 6517 96,59
B Kontrola faktur 58 0,86 6575 97,45
fpﬁjﬁfgmemu sIT 32 0,47 6607 97,93
C Zakladani dokumentace 31 0,46 6638 98,38
B Tisk objednavek 23 0,34 6661 98,73
C Kontrola sestav materialu 17 0,25 6678 98,98
B Kontrola PI 16 0,24 6694 99,21
C Archivace 14 0,21 6708 99,42
B Hledani slozek v PC 13 0,19 6721 99,61
C Cteni zpravy z porady 10 0,15 6731 99,76
C Uklid pracovniho stolu 7 0,10 6738 99,87
C Kontrola evidence prongjmu
skladovacich prostor P > 0,07 6743 99,94
C Kodovani 4 0,06 6747 100,00
Celkem (6750 min) 6747 100,00 X X

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha L — Graf Paretovy analyzy za rok 2021
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Obrazek L1: Graf paretovy analyzy 2021

Zdroj: vlastni zpracovani



