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Specifika péce o seniory

Abstrakt

Bakalatska prace s nazvem Specifika péce o seniory je zaméfena na seniory a jejich
postaveni V dneSni spolecnosti, moznosti, které¢ dneSni seniofi maji, efektivni pfistup
a komunikaci se seniory.

Bakalarska prace je rozdélena na teoretickou a empirickou c¢ast. Teoretickou ¢ast
tvori Sest kapitol. Prvni kapitola definuje pojmy gerontologie a geriatrie, dale popisuje
proces starnuti a pojem stafi, jeho rozdéleni a projevy stafi. Tato kapitola také
ptedstavuje pojem senior, soucasti jsou i potfeby seniort, definuje demografii staii tak,
jak tyto pojmy vnimaji a popisuji rizni odbornici. Druhd kapitola se soustfed’uje na
socialni politiku, jeji rozdé€leni a popisuje socialni sluzby uréené pro seniory. Treti
kapitola definuje a popisuje piispévek na péci, podminky naroku na ptispévek na péci,
stupné zavislosti, vysi pfispévku na péci pro vékovou skupinu star§i osmnacti let, dale
definuje, kdo je ptijemcem piispévku na péci, popisuje také vyplaceni prispévku na péci
a fizeni o naroku na pfispévek na péci. Ctvrta kapitola se vénuje pojmu komunikace,
pticemz definuje socialni komunikaci, neverbalni komunikaci a verbalni komunikaci.
Tato kapitola se dale zabyva zdsadami komunikace se seniory véetné¢ komunikace se
seniory se sluchovymi a zrakovymi problémy. Zminéna kapitola se také soustfed’uje na
chyby a bariéry, které mohou v komunikaci nastat. Pata kapitola se zabyva volnym
casem a jeho funkcemi, definuje volny ¢as seniorii vcetné piipravy seniorll na stafi.
Sestd kapitola pak popisuje 1ékaiskou posudkovou sluzbu, definuje invaliditu a jeji
posouzeni.

V empirické ¢asti je stanoven hlavni cil, kterym se ma zjistit, jak socialni systém
pracuje se seniory, jak stat zabezpecuje seniory a zda je dostatek socialnich zafizeni
uréené pro seniory. Cilem je také zjistit kvalitu zivota seniorli v domacim prostiedi
a V zafizeni socialnich sluzeb a zjistit sobésta¢nost u vybrané skupiny seniort. Byly
stanoveny tii vyzkumné otazky vychazejici z vyzkumného cile. Prvni otdzka by méla
odhalit postaveni seniorit v dnesni spolecnosti, a zda ho sami mohou ovlivnit. Druhou
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zjistit sobéstacnost dotazovanych seniort.



K dosazeni vyzkumného cile byla zvolena kvalitativni strategie. Byla pouzita
metoda dotazovani s technikou polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovory byly
provedeny s osmi seniory. Jedna se o sedm Zen a jednoho muze.

Vyzkum pfiinesl ¢ekané, ale i neCekané poznatky. Prekvapujicim poznatkem byla
dobra informovanost dotazovanych seniort o siti socidlnich sluzeb, ackoli se socidlni
sluzby moc neprezentuji.

Dalsim ptekvapujicim zjisSténim bylo, Ze vétSina z dotazovanych seniorti je pro
vybudovani novych prostor ur¢enych pro socialni sluzby.

Vyzkum dale ptinesl vysledek, ktery jsem osobné ocekavala. Tim je nazor

dotazovanych na nedobré postaveni seniortl ve spolecnosti.

Klicova slova
Komunikace se seniory; senior; stafi; sobéstacnost; socialni sluzby pro seniory; volny

¢as.



Specifics of Care for the Elderly

Abstract

This bachelor thesis called Specifics of Care for the Elderly is focused on the
elderly and their status in contemporary society, the possibilities which the elderly have
at present, effective attitude to them and communication with the elderly.

The thesis is divided into theoretical and empirical part. The theoretical part has six
chapters. The first chapter deals with terms like gerontology and geriatrics, it describes
process of growing old and the term called age, its division and displays of age. This
chapter also defines the term like the elderly, their needs and demography of age in the
way as specialists perceive and describe them.

The second chapter concentrates on social politics, its division and speaks about
welfare services intended for the elderly. The third chapter specifies elderly care benefit
and conditions for meeting the requirements to getting this benefit, dependence degrees,
amount of benefit for age group older than eighteen years. It also gives and information
about who is beneficiary, the process of paying out the benefit and the proceedings
about the claim to the benefit.

The fourth chapter is focused on the term of communication, it defines social
communication, non-verbal and verbal communication. The chapter also deals with
communication principles with the elderly including pensioners with hearing or visual
impairment. There are described mistakes and obstacles which may appear in
communication.

The fifth chapter looks into leisure time and its functions; it defines the leisure time
of the elderly including preparation for old age. The sixth chapter speaks about medical
assessment service, the disability and its appraisal.

In the empirical part there is determined the goal of this thesis which should lead to
finding out how social system works with the elderly, how the elderly are secured by
the state and if there is satisfactory number of welfare centres intended for the elderly.
The thesis is also aimed at life quality of the elderly in home environment and in home
for the elderly as well as at self-sufficiency in chosen group of the elderly.

There were established three research questions which came out from the research
goal. The first question should reveal the status of the elderly in contemporary society



and if they may influence it on their own. The second question asked for the place
where the individuals want to live. The third research question focused on sufficiency
of respondents.

For meeting the target it was selected the qualitative strategy. It was used method
of questioning with the half-structured interviews technique. The interviews were
answered by eight seniors, specifically by seven women and one man.

The research brought expected as well as unexpected findings. Example given the
surprising result was high awareness of welfare centres owing to the fact welfare centres
do not make self-presentation so much. The second astonishing thing lay in the majority
of the elderly wants to build up new spaces intended for welfare services.

The research also confirmed my personal expectation which is opinion

of respondents that status of the elderly in contemporary society is not favourable.

Key words

Communication with the elderly; old age; senior; sufficiency; welfare services.
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1 Uvod

,, Nikdo nemiluje zivot tak, jako stary c¢lovek.
Sofoklés

Kdyz se rozhlédneme kolem sebe, mlze nas zaujmout vysoky podil seniorti v nasi
populaci. Podle informaci z médii se neustale zvySuje podil seniorti a snizuje se podil
déti, které jsou mladsi patnacti let. D4 se fici, ze star$i v€kové skupiny rostou relativné
rychleji nez populace jako celek. Seniofi star$i Sedesati péti let tvoii aktualné kolem
¢tvrtiny celkového poctu obyvatelstva a tento pocet bude nadale i stoupat.

Starnuti je pfirozeny proces, ktery nas doprovazi jiz od narozeni a je nevyhnutelnou
casti zivota.

VUCi starnuti a stafi panuje fada predstav, nazorti a postojd, které jsou obtizné
odstranitelné, jsou pienaseny mezi generacemi a negativné ovliviiuji nahled na tuto ¢ast
populace. Nejcastéjsi stereotypy jsou napi. nemoc, impotence, osklivost, zbytecnost,
izolace, deprese nebo chudoba (To$nerova, 2002). Tyto piedsudky se prohlubuji
s individudlni zkuSenosti.

Tak, jak se ménila doba a ptichazely nové metody a technologie, piisel také trochu
jiny pohled na seniory. Dfive bylo bézné, Ze spolu Zilo n€kolik generaci a vzajemné si
pomahaly, komunikovaly spolu a jejich zivot m¢l smysl. Bohuzel dnes$ni doba to moc
neumoziuje. Pi1 neschopnosti se o sebe postarat jsou takovi seniofi pifijiméani do
ustavnich zafizeni, protoze postarat se o takové jedince v domdacim prostiedi je ndrocné,
hlavné po finanéni a socialni strance. Malokdo je ochotny odejit z dobie placené prace
a starat se 0 nemohouciho rodi¢e/prarodice za ,,smésny* piispévek.

Je tfeba také upozornit, Ze seniofi nejsou pouze ,,obétnimi beranky*. Zalezi na
jejich chovani a jednani s ostatnimi. Néktefi oteviené pfiznaji, Ze chtéji, aby se jim
ustupovalo, ze vzdy maji pravdu, a jini se boji fici par slov s obavou, Ze né¢koho
obtézuji. Proto je tieba pristupovat k seniortim individuélng, s uctou a pochopenim.

Ve své bakalarské praci se budu zabyvat seniory a jejich postavenim Vv dneSni
spole€nosti, moznostmi, které dnesSni seniofi maji, efektivnim pfistupem a komunikaci
se seniory. Dale se budu zabyvat volnocasovymi aktivitami. Budou zvoleny tfi

vyzkumné otdzky, prvni se bude zabyvat postavenim seniorti ve spolecnosti/socidlni
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politice, druhd otazka se bude vénovat budoucnosti bydleni seniort a tfeti otdzka bude
zkoumat sobéstacnost vybrané skupiny seniort.
Bakalaiska prace by mohla byt piinosna pro mésta ¢i kraje k piipadnému rozsifeni

socialnich sluzeb pro seniory.
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2 Gerontologie, geriatrie, starnuti, stai'i, senior
2.1 Gerontologie

Gerontologie je nauka zabyvajici se starnutim a stafim, respektive pojednava
o problematice Zivota ve stafi (Kalvach, 2004).
Gerontologie se zaméiuje na specifické potfeby a na zkvalitiovani zivota riznych
skupin starych lidi (Kalvach, 2004).
Jako kazda védni disciplina se i gerontologie vyvijela a postupem ¢asu se v jejim
ramci vyprofilovaly tfi obory:
1. gerontologie teoreticka — zabyvajici se pfi¢inami starnuti,
2. gerontologie klinicka — zabyvajici se starym ¢lovékem jako jedincem,
3. gerontologie socialni — zabyvajici se vztahy starého ¢lovéka a staré populace ve

vztahu ke spole¢nosti jako celku (Vurm et al., 2007).

2.2 Geriatrie

Geriatrie je soucasti mediciny a lze ji pojmout V §ir§im a uz§im slova smyslu
(Kalvach, 2004).

V §ir§im slova smyslu se vénuje zdravotni a medicinské problematice seniorskeé
populace (Kalvach, 2004). V uz§im slova smyslu se jedna o obor, ktery zasahuje

napiiklad do psychiatrie, neurologie nebo osetfovatelstvi (Kalvach, 2004).

2.3 Starnuti

Pod pojmem starnuti se skryva souhrn zmén ve funkcich a struktufe organismu,
které se projevuji zvySenou zranitelnosti a poklesem vykonnosti jedince (Dvotackova,
2012).

Starnuti je slozity komplex déja, které se vzdjemné prolinaji, podminuji a provazi
stoupajici pravdépodobnost umrti (Kalvach, 2004).

Starnuti je také soubor zmén, kterym podléha organismus v pribéhu casu a je
individualni, tudiz se projevuje na kazdém jedinci jinak (Dvotackova, 2012).

Rychlé starnuti je celosvétovym fenoménem, avsak je snaha o sniZeni negativnich
stereotypu tykajicich se senior a budovani harmonického vztahu mezi mladymi
a starymi generacemi (Lee et al., 2017).

Zden¢k Kalvach (2004, s. 67) uvadi, ze ,, Starnuti je univerzalni proces postihujict

Zivou hmotu. Procesy starnuti souviseji s prirozenou délkou Zivota. Starnuti zvySuje
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vyskyt chyb, zhorsuje spolehlivost fungovani organismu, odolnost, adaptabilitu
i regulacni schopnosti.*

Existuji dva typy starnuti:
a) fyziologické starnuti — probiha ptirozené od poceti az po smrt,

b) patologické starnuti — projevuje se snizenou sobésta¢nosti (Malikova, 2011).

V souvislosti se starnutim je dilezité zajistit dostatek vyskolenych profesionalt,
kteti by se ptizpusobili specifickym potiebam starnouciho obyvatelstva (Villar et al.,

2017). S tim souvisi i fakt, ze by se méli vzdélavat také medici (Freter et al., 2016).

2.4 Staii

Kalvach (2006) in Dvotackova (2012, s. 10) uvadi definici, ze ,,stdri je obecnym
oznacenim pozdnich fazi ontogeneze, v nichz se napadnéji projevuje souhrn involucnich
zmen se zhorsovanim odolnosti organismu. *

Stari je posledni etapou, kterd zavrSuje lidsky zivot. Existuje pojem fenotyp stari,
ktery je modifikovan vlivy prostiedi, zdravotnim stavem, zivotnim stylem, psychickymi
a socialné ekonomickymi vlivy (Cevela et al., 2012).

Stari je disledkem involu¢nich procest, jeZ jsou geneticky podminény a souviseji
s dalsimi faktory (Dvotackova, 2012). Jedna se piedevSsim o choroby, Zivotni styl
a Vv neposledni fad€ souvisi s fadou vyznamnych zmén, napi. osamostatnéni déti nebo
odchod do penze (Dvorackova, 2012).

Stafi je ptirozenou soucasti kazdého jedince, rozliSujeme:

e kalendafni staii, coZ je takové, které lze vymezit; v soucasnosti Se za pocatek
staii povazuje vek 65 let,

e socidlni stari, které postihuje proménu socidlnich roli, Zivotniho stylu,
ekonomického zajiSténi 1 potfeb, za pocatek je povazovan vznik naroku na
starobni dachod,

e Dbiologické stari je oznaCeni pro konkrétni miru involu¢nich zmén daného

jedince (Kalvach, 2004).
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2.4.1 Projevy staii

Zmeény ve staii se projevuji ve tfech rovinach:

a) télesné zmény — tyto zmény se tykaji pohybového ustroji (sniZzeni vysky),
kardiovaskularniho systému (zvySeny krevni tlak), dychaciho ustroji
(zadychavani), traviciho systému (ztrata chrupu, nechutenstvi), pohlavniho
systému (menopauza u zen), vylucovaci soustavy (inkontinence), nervového
systému (prodlouzeni reak¢éni doby na podnéty) a v neposledni fad¢ smyslového
vnimani a spanku (nespavost),

b) psychické zmény — tyto zmény jsou individualni, dochazi ke zhorSeni
poznavacich funkci (zhor§ené vnimani, pamét’, pozornost) (Mlynkova, 2011).

C) socialni zmény — projevuji se hlavné v oblasti socialnich vztahti (Dvofackova,

2012).

2.5 Senior

Petr Sak a Karolina Kolesakova (2012, str. 25) uvadi nasledujici definici: ,, Senior
je clovek v zavrsujici Zivotni fazi se specifickym postavenim ve spolecnosti. *
Dtlezitou roli hraje seniorsky vek, kdy existuji i ,,hranice* seniorského véku:
a) prvni hranice - vék 60 let,
b) druha hranice - vék 65 let,
c) tieti hranice - 70 let (Sak a Kolesarova, 2012).

2.5.1 Potfeby seniori

Obecné teCeno je potieba projevem nedostatku néfeho, nebo projevem toho, Ze
néco v nas chybi nebo se nasemu t€lu néceho nedostava (Mlynkova, 2011).

Ve staifi mnozi lidé ztraceji schopnost uspokojovat své zakladni Zivotni potieby.
A pravé proto se néktefi z nich stavaji zavislymi na svém okoli (Cevela et al., 2012).

U potieb seniori se vychazi z Maslowovy pyramidy potieb, kterou sestavil
Abraham Maslow v roce 1943.

1) fyziologické potieby — dostatek potravy, dostatek odpocinku, uspokojivy

sexualni zivot,
2) potieby bezpedi a jistoty — stabilni rodinné zazemi, zajisténi bydleni, 1ékaiské

oSetfeni, zdravotni péce, jistota pracovniho mista,
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3) poti‘eby sounalezitosti a akceptace — citové uspokojeny partnersky vztah,
ptatelé, dobré vztahy na pracovisti, dobré vztahy a atmosféra v roding,

4) poti‘eby uznani, ocenéni — spoleCenské postaveni a prestiz, ocenéni a uznani
partnerem, uznani nadiizenych, ocenéni pratel,

5) potieby seberealizace, tvoFivy osobni rozvej — osobni a rodinny Zivot, zajmy,

povolani, které odpovida schopnostem (Stépanik, 2003).

rvr

2.6 Demografie staii

Vyznamnou soucasti socidlni gerontologie je demografie, ktera zkouma reprodukci
lidskych populaci (Cevela et al., 2012).

Demografie studuje podminky, které ji ovliviiuji, a hledd pravidelnosti, jimiz se
proces demografické reprodukce ftidi (Kalvach, 2004). Demografie je biosocialni
disciplinou a jeji poznatky jsou dulezité pro fadu obori a v gerontologii patii mezi

zakladni (Kalvach, 2004).

2.6.1 Zdkladni pojmy demografie

S¢itani lidu patii k nejstar§im statistickym akcim (Cevela et al., 2012). Mame dva
zékladni procesy demografické reprodukce, tim je ,,natalita® (porodnost) a ,,mortalita®
(amrtnost) (Cevela et al., 2012). Dal§im pojmem vyskytujicim se v demografii je
,hadéje doziti“ (stfedni délka zivota), kterd udava predpokladany pocet let, jez ma
osoba pied sebou (Cevela et al., 2012).

Z gerontologického hlediska se sleduji nasledujici udaje:

e absolutni pocet oznacovanych za seniory,

e absolutni pocet tzv. velmi starych seniora,

e absolutni pocet piijemct v€kové podminénych penzi, socidlnich davek i vydajt
na zdravotni péc€i a socialni sluzby,

e relativni pocet seniorti v populaci (Cevela et al., 2012).

2.6.2 Demografické starnuti

Demografické starnuti se definuje jako narGst podilu osob seniorského véku,
pfi¢emz za hranici stafi se dnes povazuje fixni chronologicky vék 65 let (Cevela et al.,

2012). Z médii se dozvidame, Ze populace starne a porodnost klesa.
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3 Socialni politika, socialni sluzby
3.1 Socialni politika

Socialni politika je védni obor, ktery se zabyva zkoumanim socialni politiky jako
praktické aktivity. Je analyzou procest tvorby a realizace politik (Dukova et al., 2013).

Socialni politika se zabyva nerovnostmi a jejich rozdélenim ve spolecnosti, dale se
vénuje politickym procestim, ¢innostem a institucim, které tyto nerovnosti ovliviiuji
(Dukova et al., 2013).

Socialni politika je cilevédomé a soustavné Usili jednotlivych socialnich subjektt
o zménu nebo udrZzeni a fungovani svého nebo jiného statniho, samospravného
¢i nestatniho socialniho systému (Matousek et al., 2012).

Krebs (2015, s. 20) definuje socidlni politiku nasledovné: ,,Socidlni politiku je
nutno a Vv jistem slova smyslu vnimat jako celek, jako urcity systém s Cetnymi vnitinimi
komplikovanymi vazbami i s vazbami na ostatni prvky spolecenského systému. Socidlni
politika je tedy uzce vazana i na své spolecenské okoli. Je tedy vzdy specificka a v kazdé

zemi a dobé, ale jsou ji zaroven vlastni i urcité spolecné znaky. “

3.1.1 Aktivni a pasivni socidlni politika

Socialni politika byvéa rozliSovana podle toho, jaky pfistup voli k feSeni svych
problému. Jedna se o aktivni a pasivni socialni politiku (Knausova, 2005).

Aktivni socialni politika pfednostné usiluje o prevenci, tj. pfedchazeni vzniku
socidlnich udalosti pfijimanim urcitych socidlnich opatfeni ,,ex ante“ a pokous$i se
ovlivilovat pfi€iny socidlnich problémi, je tedy kurativnim piistupem (Knausova,
2005).

Pasivni socidlni politika se zaméfuje na feSeni socidlnich problému, reaguje ,,eX
post* a pouze zmirnuje nasledky socidlnich problémi, jedna se tedy o paliativni ptistup

(Knausova, 2005).

3.2 Socidlni sluZby

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, tika, ze socialni sluzbou se rozumi:
., Cinnost nebo soubor cinnosti podle tohoto zdkona zajistujicich pomoc a podporu

osobam za ucelem socidlniho zacleneni nebo prevence socidalniho vylouceni. *
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3.2.1 Zikladni druhy socidlnich sluZeb

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, fika, Ze socialni sluzby zahrnuji:
a) Socialni poradenstvi,
b) sluzby socialni péce,

C) sluzby socidalni prevence.

3.2.2 Formy poskytovani socialnich sluZeb

Zéakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, definuje tii formy socialnich sluzeb
(pobytové, ambulantni a terénni) a poskytovani socidlnich sluzeb nasledovné:

a) pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zarizenich
socialnich sluzeb,

b) ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochdzi nebo je
doprovadzena nebo dopravovana do zarizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby
neni ubytovani,

C) terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim

prirozeném socialnim prostredi.

3.3 Socialni sluZby pro seniory

V zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, nalezneme nékolik sluzeb, které
jsou vhodné pro seniory, jedna se napf. 0 socialni poradenstvi, peCovatelskou sluzbu,
odlehCovaci sluzby, denni stacionate, domovy pro seniory a socialné aktiviza¢ni sluzby

pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim.

3.3.1 Socialni poradenstvi

Dle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, socialni poradenstvi zahrnuje
zakladni socialni poradenstvi a odborné socialni poradenstvi. Tento zdkon zakladni
socidlni poradenstvi definuje nasledovné: ,,Zdakladni socialni poradenstvi poskytuje
osobam potrebné informace prispivajici k Feseni jejich nepriznivé socialni situace.
Zadkladni socidlni poradenstvi je zakladni cinnosti pri poskytovani vSech druhi
socidalnich sluzeb; poskytovatelé socialnich sluzeb jsou vzidy povinni tuto cinnost
zajistit. *

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, odborné socidlni poradenstvi

definuje takto: ,, Odborné socidlni poradenstvi je poskytovdano se zamérenim na potieby
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Jednotlivych okruhit socialnich skupin osob v obcanskych poradnach, manzelskych
a rodinnych poradnach, poradndach pro seniory, poradndch pro osoby se zdravotnim
postizenim, poradndch pro obéti trestnych cinti a domaciho nasili a ve specialnich
luzkovych zdravotnickych zarizenich hospicového typu; zahrnuje téz socialni prdci
s osobami, jejichz zpiisob Zivota miize vést ke konfliktu se spolecnosti. *

Vyse jmenovany zékon dale stanovuje, Ze se jednd o sluzbu, kterd je poskytovana
bez uhrady. Tato sluzba zahrnuje zékladni Cinnosti, kterym je zprostiedkovani kontaktu
se spolecenskym prostiedim, socialn¢ terapeutickd Cinnost a pomoc pii uplatiovani

prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

3.3.2 Pecovatelska sluzba

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, definuje pecovatelskou sluzbu:
,,Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobdam, které
maji snizenou sobéstacnost z duvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, a rodinam s detmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba
poskytuje ve vymezeném case v domacnostech osob a v zarizenich socidlnich sluzeb
vyjmenované ukony. *

Tentyz zakon dale stanovuje, Ze se jedna o sluzbu, kterd je poskytovana za tthradu.

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, dale zahrnuje zakladni
¢innosti, jedna se napf. o pomoc pii osobni hygiené, pomoc pii zajiSténi stravy, pomoc
pii zajisténi stravy, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti nebo pomoc pii zvladani

béznych tkonl péce o vlastni osobu apod.

3.3.3 Odlehéovaci sluzby

Odleh¢ovaci sluzbou se dle zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, rozumi:
., terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z ditvodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni,
o které je jinak pecovano v jejich prirozeném socialnim prostredi; cilem sluzby je
umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek.

Tato sluzba podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, zahrnuje
napt. pomoc pii zvlddani béznych utkonl péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni

hygiené¢, poskytnuti stravy, pomoc pfi zajiSténi stravy, socidlné terapeutické Cinnosti,
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vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym

prostiedim apod.

3.3.4 Denni staciondie

Zakon ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, definuje denni stacionaie takto:
., V dennich stacionarich se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z ditvodu veku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym
dusevnim onemocnénim, jejichz situace vyzZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby.

Tato sluzba dle vySe zminéného zikona zahrnuje napt. poskytnuti stravy,

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti nebo socialné terapeutické Cinnosti.

3.3.5 Domov pro seniory

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, definuje domovy pro seniory takto:

.,V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z duvodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby. “

Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, stanovuje, Ze se jedna o sluzbu, ktera
je poskytovana za uhradu.

Tato sluzba dle zdkona zahrnuje napt. poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy,
aktivizacni ¢innosti, pomoc pii osobni hygiené&, pomoc pfi zvladani béznych ukontl péce
o vlastni osobu, socidln¢ terapeutickou c¢innost, pomoc pii uplatiovani prav,

opravnénych zajmu apod.

3.3.6 Socidalné aktivizacni sluZby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, definuje socialné aktiviza¢ni sluzby
pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim nasledovné: ,, Socid/né aktivizacni sluzby
Jjsou ambulantni, popripadé terénni sluzby poskytované osobam v diichodovéem véku
nebo osobam se zdravotnim postizenim ohrozenym socidalnim vyloucenim.

Stejny zdkon stanovuje, ze se jedna o sluzbu, ktera je poskytovdna bez uhrady.
Tato sluzba zahrnuje napi. zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
socialné terapeutickou ¢innost a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmi a pfi

obstaravani osobnich zalezitosti.
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4 Prispévek na péci
4.1 Podminky ndroku na piispévek na péci

Prispévek na péci se dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, poskytuje
osobam, které jsou zavislé na pomoci jiné fyzické osoby. Timto piispévkem se podili
stat na zajisténi socidlnich sluzeb nebo jinych forem pomoci pii zvladani zakladnich
zivotnich potieb osob. Naklady na piispévek na péci se hradi ze statniho rozpoctu.

Déle zminovany zadkon ftikd, Ze narok na pfispévek na péci ma osoba, kterd
z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu potiebuje pomoc jiné fyzické
osoby, a to pfi zvladani zakladnich zivotnich potfeb v rozsahu stanoveném stupném
zavislosti.

Tentyz zakon oznamuje, Ze narok na piispévek nema osoba, ktera je mladsi

jednoho roku. O piispévku rozhoduje krajské pobocka uiadu prace.

4.2 Stupeii zavislosti a vySe prispévku — osoba starsi 18 let

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, definuje ¢tyti stupné zavislosti:

a) ,,Stuperi I (lehka zavislost), jestlize z diivodu dlouhodobé nepriznivého
zdravotniho stavu neni schopna zvladat ti nebo ctyri zdkladni Zivotni potreby,

b) stuperi II (stiedné téika zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé nepriznivého
zdravotniho stavu neni schopna zvladat pét nebo Sest zakladnich Zivotnich
potreb,

C) stuperi III (tétka zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé nepriznivého
zdravotniho stavu neni schopna zvladat sedm nebo osm zdkladnich Zivotnich
potreb,

d) stuperi IV (uplnd zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé nepriznivého
zdravotniho stavu neni schopna zvladat deveét nebo deset zakladnich Zivotnich
potreb,

a vyzaduje kazdodenni pomoc, dohled nebo péci jiné fyzické osoby. *

Zakon ¢. 189/2016 Sb., kterym se méni zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach ve znéni pozd¢jsich predpist, definuje vysi prispévku na péci tak, ze ,, vyse
prispeévku pak zavisi na stupni zavislosti:

1) 880 K¢, jde-li o stupen I (lehka zavislost),

2) 4400 K¢, jde-li o stupen II (stiedné tézka zavislost),
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3) 8800 K¢, jde-li o stupen Il (tézka zavislost),
4) 13 200 K¢, jde-li o stupen 1V (uplna zavislost).

Zakon €. 108/2006 Sb. uvadi zakladni zivotni potieby, které se hodnoti v zavislosti
na posouzeni stupné¢ zavislosti, jedna se o mobilitu, komunikaci, orientaci, oblékani se a
obouvani se, télesna hygiena, stravovani, vykon fyziologické potieby, péce o zdravi,

péce o domacnost a osobni aktivity.

4.3 Prijemce prispévku na péci

%

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, definuje piijemce ptispévku
nasledovné: ,, Prijemcem prispévku je opravnéna osoba, neni-li dale stanoveno jinak.
Namisto opravnéné osoby je prijemcem prispévku

a) zdkonny zdstupce nebo opatrovnik, nebo
b) jina fyzicka osoba, které byla nezletila oprdvnéna osoba svérena do péce

na zakladé rozhodnuti prislusného organu.

4.4 Vyplata prispévku na péci

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, uvadi fakt, ze ptispévek se vyplaci
mé&sicng, V kalendainim mésici, za ktery nalezi; piispévek se vyplaci v ceské meéné
prevodem na platebni UcCet piijemce, nebo postovni poukazkou; ptispévek vyplaci vzdy

krajska pobocka ttradu prace, ptislusna k rozhodnuti o ptispévku.

4.5 Rizeni o pFispévku na péci

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, se fizeni o pfispévku na péci
zahajuje na zaklad¢ pisemné zadosti, ktera je podand na tiskopisu pfedepsaném
ministerstvem.

Dle téhoz zakona musi pfispévek obsahovat: oznafeni pravnické nebo fyzické
osoby, jenz osobé poskytuje nebo bude poskytovat pomoc, rozsah pomoci a pisemny
souhlas fyzické nebo pravnické osoby s jejim poskytovanim, uréeni, jakym zpiisobem
ma byt piispévek vyplacen, doklad o vySi pfijmu opravnéné osoby a spolecné

posuzovanych osob v rozhodném obdobi v ptipadech, kdy ma byt ptispévek zvysen.
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5 Komunikace se seniory
5.1 Pojem komunikace

Komunikaci se rozumi pfedavani informaci mezi dvéma ¢i vice komunikujicimi,
ktetfi o sob¢ veédi a spole¢né prozivaji uréitou situaci a reaguji na ni (Pokorna, 2008).
Komunikace je zakladem vSech vztahti mezi lidmi a znamena prakticky zaklad vSech
vztahil mezi lidmi a pfenasi sdéleni (Pokorna, 2008).

Komunikace napomahé zaclenit jedince do spolecnosti a pfi jeji ztraté mize ohrozit
vztahy, které diky komunikaci udrzujeme (Kelnarova a Matéjkova, 2014).

Dilezitou soucasti komunikace je komunika¢ni model. Jedna se o vzor, ktery nés
seznamuje se strukturou komunikace (Novakova, 2008). Komunika¢ni model se sklada
Z osmi nasledujicich slozek:

e Kkomunikator - jedinec, ktery ma myslenky a vysila své sdélent,

e proces kodovani - proces, kdy se naSe myslenky ptrevedou do formy sdélent,
e proces dekodovani - vyklad zpravy obdrzené od komunikétora,

e komuniké - zprava, kterou obdrzime,

¢ komunikac¢ni kanal - ¢innost, ktera zprosttedkovava,

e komunikant - je jim pfijemce zpravy,

e zpétna vazba - odpoved,

e komunikaé¢ni Sum - faktory ovliviyjici sdéleni, mohou mit vnitini pfi¢inu,

kterou je napf. bolest ¢i strach, nebo vnéjsi pricinu, mezi kterou mizeme zaradit

hluk, $patné osvétleni (Novakova, 2008).

5.2 Socialni komunikace

Socidlni komunikaci se rozumi vzajemné sdélovani a vyménovani si informaci
v ramci spoleCenského prostfedi. Tento proces ma nenahraditelnou ulohu pfi procesu
socializace a personalizace kazdého jedince (Janovsky, 2003).

Socidlni komunikace pfedstavuje sd€lovani a pfijiméni informaci v socidlnim
chovéani a socidlnich vztazich, kde na sebe lidé vzajemné piisobi (Gillnerova, 2001).

Rozeznévaji se ti1 typy socidlni komunikace:

a) meziosobni - komunikace, ktera je pfirozenou soucasti kazdé komunikace,

realizuje se pomoci jazyka, slov a neverbalni komunikace,
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b)

skupinova - probiha mezi vice jedinci, vytvari se slozitéj$i komunikaéni sité,
napft. vyuka ve skole,
masova - hromadna komunikace realizujici se v masmédiich, mezi které fadime

radio, televizi apod. (Gillnerova, 2001) .

5.3 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je komunikace beze slov (DeVito, 2008). Tento pojem

vychazi z latinského nonverbum (Pokorna, 2008). Oznacuje se dale jako komunikace

mimoslovni, vidéna, nepouZivajici slova. Je vyvojovée star$i a existovala davno predtim,

nez se vyvinula fe¢. Tato forma komunikace je jen vyjimeéné ovladana vuli a lze ji

obtizné skryvat (Pokorna, 2008).

Neverbalné 1ze sdélit emoce, pocity a nalady, snahu o vytvotfeni dojmu nebo zajmu

o sblizeni. Neverbalné sdélujeme 60-80 % informaci (Pokorna, 2008).

Typy neverbélni komunikace:

1.

vizika — fe¢ oc¢i, vzajemné pohledy, délka oc¢niho kontaktu, pohyby o¢i,
rozsifovani zornic, vrasky u kofene nosu,

mimika — projevy emoci pomoci pohybu tvafe, Gst, nosu, o¢i, lze tak vyjadrit
Stésti, strach, smutek, zajem, nezdjem apod.,

kinezika — celkovy pohyb téla, chiize,

gestika — soucast kineziky, jedna se o zdmérné pohyby rukou, hlavy a nékdy
i nohou, pomoci gest také lze vyjadfit emoce,

haptika — dorozumivani za pomoci dotekt a podavani rukou,

chronemika — vyjadiovani, strukturovani a uzivani ¢asu vici jinym lidem,
proxemika — vzdalenost od partnera, piiblizovani a vzdalovani se, existuji ¢tyfi
proxemické zony: intimni zéna (0-30/45 cm), osobni zoéna (45-75 cm),
spolecenska zona (0d 75-210/370 cm), vetejna zona (vice nez 210/370 cm),

posturologie — polohy téla, nohou, rukou (Pokorna, 2008).

Funkce neverbalni komunikace:

a) podporuje ¢i upln€ nahrazuje fec,
b) vyjadfujeme emoce — nalady, pocity, afekty,
C) jeji pomoci vyjadfujeme interpersonalni postoje,

d) pouzivame ji k sebeprezentaci,
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e) snazime se cilené ovlivnit postoj partnera,
f) sdélujeme si zajem o sblizeni, navazani intimnéjsiho styku (Kelnarova

a Mat¢jkova, 2014).

5.4 Verbalni komunikace

Specificky lidskym prostfedkem komunikace je feC, ktera méa bezprosttedni vazbu
na mysleni (Jankovsky, 2003). Verbalni komunikace je typicky lidsky proces a jev,
ktery patii k podstatnym charakteristikdm lidského jedince i lidského spolecenstvi.
Jedna se o specifickou formu spojeni mezi lidmi (Janousek, 2015).

Verbélni komunikace mize byt individualni i socidlni, formalni i obsahova,
spontanni i dodrzujici normy, mluvena a psana (Janousek, 2015). K zakladni
charakteristice verbalni komunikace patii pouziti slov v mluvené nebo psané formeé
(Novakova, 2008).

Aby byla verbdlni komunikace uspéSnd, predpokladd se, ze jedinci zvladaji
nasledujici slozky verbalniho projevu:

a) tempo Fe€i - udava rychlost, jakou komunikujeme, rychlé tempo fe¢i mohou
pouzivat lidé, kdyz maji malo ¢asu nebo obavy, ze je druhy jedinec nenecha
domluvit,

b) intonace - podtrhuje vyznam sdéleni a jeho nasledné pochopeni, miiZe se jednat
o ironické nebo podrazdéné vyznéni,

c) hlasitost - hlasitost zalezi na tom, co komu chceme sdélit, budeme-li mluvit
se seniorem, hlas zvysime, budeme-li mluvit s nemocnym o intimnich vécech,
ztiSime hlas,

d) embolicka slova - slova, ktera ptisobi rusivé (hm, ehm, no apod.),

e) pomlky - béhem rozhovort je tieba dat druhému prostor k premysleni, proto je
dualezité n¢kdy pti rozhovoru chvilku mlcet,

f) vyska hlasu,

g) rovnocennost partneru v komunikaci - je dialezitym signalem o kvalité nasi
komunikace, je proto nutné brat partnera jako sob€ rovného naptiklad tim, Ze se

nebudeme chovat nadrazené (Kelnarova a Matéjkova, 2014).
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5.5 Komunikace se seniory

Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR (2006) ustanovila desatero zasad

komunikace se seniory:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

respektujeme identitu jedince a dusledné jedince oslovujeme jménem nebo
odpovidajicim titulem,

zasadné se vyhybame zdétinstovani jedince,

vzdy chranime dustojnost,

bereme na zfetel princip zpomaleni, chranime pied ¢asovym stresem,

informace nékolikrat opakujeme, poptipadé je napiSeme na papir,

ovétujeme mozné komunikacni bariéry a tomu pfizptisobujeme komunikaci,
zdrzujeme se v zorném poli, mluvime srozumitelné a udrzujeme o¢ni kontakt,
nezesilujeme hlas, pokud neni senior nedoslychavy,

Vv zafizenich komunikaci smétujeme k podpofe a udrzeni sob&stacnosti,

10) dopomahame pii pohybu, nevnucujeme se (nNrzp.cz).

5.5.1 Zasady komunikace se seniorem s poruchou zraku

V oboru, ktery studuji, se lze setkat i se seniory trpicimi néjakou smyslovou

poruchou (Klevetova a Dlabalova, 2008). Komunikace s lidmi se snizenym zrakem je

specificka, a proto je tfeba dodrzovat nasledujici zasady:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)

predstavovat se jménem a svou funket,

diraz klast na osloveni spolu s pevnym dotykem,

pouzivat piesné vyrazy,

poskytovat vzdy dostate¢né informace o provadéni vykonu,
brat zfetel na vedlejsi zvuky a rusivé elementy,

nepiehanét to se soucitem,

udrZovat stabilni prostiedi pro orientaci v mistnosti,

upozornit, kdyz odchazime (Klevetova a Dlabalova, 2008).

5.5.2 Zasady komunikace se seniorem s poruchou sluchu

Také se lze setkat se seniory, ktefi trpi poruchou sluchu, je tieba jednat

individualné a dodrzovat zasady:

1)
2)

predstavit se seniorovi,

vyslovovat zfetelné a mluvit pomalu,
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3) na zacatku se zeptat, z jaké strany 1épe slysi a z té pak piistupovat,
4) pouzivat véty jednoduché a kratké,

5) je-li to tieba, vyuzivat piedméty k ukazani,

6) dotazovat se, zda druhy sdéleni rozumél,

7) zajistit dostatek svétla, aby vidél na Gsta mluviciho,

8) snazit se udrzovat o¢ni kontakt,

9) rozhovor vést vsedé,

10) byt trpélivy (Klevetova a Dlabalova, 2008).

5.5.3 Témata pro komunikaci se seniory

Komunikace se seniory je sama o sob¢ specificka. Nez se pustime do rozhovoru se
seniorem, méli bychom se na néj trochu piipravit (Klevetova a Dlabalova, 2008).

Seniofi radi hovoti naptiklad 0 svych Zivotnich etapach, které se tykaji détstvi,
Skoly a prace nebo konicki, dale radi hovoii 0 Zivotnim prostfedi nebo o pro né
vyznamnych Zivotnich udalostech, pracovnich aktivitach, politice, jidle, vzpominkach,

ale také radi radi v riznych vécech (Klevetova a Dlabalova, 2008).

5.5.4 Chyby v komunikaci se seniory

Stejné tak, jako existuji zasady v komunikaci, vyskytuji se také chyby
v komunikaci. Problémem v této skupiné osob je, ze senior nemusi poznat odchylku
v komunika¢nim stylu a nemuze se branit (Pokorna, 2008).

Nejcastéjsi chyby v komunikaci jsou:

a) komunika¢ni manipulace - jednd se napiiklad o odborné terminy, kterym
jedinec nerozumi,

b) nedostate¢na autenticita sdéleni - nesoulad mezi verbalni slozkou a neverbalni
slozkou,

c) devalvaéni chovani - jedna se o ignoraci, neochotu vyslechnout, urazky,
zpochybnovani, nezadouci osloveni (babi, dédo) apod. vici jedinci, se kterym
komunikujeme,

d) jednosmérnost komunikace - komunikace, ve které chybi zpétna vazba,

e) autoritativni pfistup - jedna se o poucovani, pokyny a omezovani,

f) zkracovani ¢asu,
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g) pienos vlastnich zkuSenosti komunikace - do procesu komunikace vstupuji
ptedchozi pozitivni ¢i negativni zkuSenosti,

h) predpoklad omezeni schopnosti klienta v dusledku stafi - ¢lovék mize
predpokladat snizeni napiiklad intelektu, schopnosti, a proto ve vétsing pripada

pomoc vnucuje, ale mél by ji nabizet (Pokorna, 2008).

5.5.5 Bariéry v komunikaci se seniory

Do procesu komunikace se vstupuje surCitymi piedstavami o druhych,
o schopnostech, viili a motivaci. AvSak tyto pfedstavy mohou byt mylné. Starsi lidé
obvykle komunikuji pomalu a chvilku jim trva, nez odpovi, zvlasté kdyz je jedinec
unaveny, ve stresu (Venglarova, 2007).

Pod komunika¢nimi bariérami si pfedstavime prekazku, ktera nam brani v efektivni
komunikaci s druhymi. Existuji bariéry na strané seniora, bariéry na strané
pracovnika/komunikujiciho jedince a bariéry V prostfedi. K bariéram na stran¢ seniora
lze zaradit takové situace, kdy klient/senior nechce komunikovat nebo ma vici ndm
nedivéru, abychom nezneuzili informace, které ndm piedd. Patifi sem napiiklad
i situace, kdy se zeptame na téma, které jedinci neni pfijemné, napf. sexualita,
t€hotenstvi, potrat apod. (Venglafova, 2007).

Bariéry na stran¢ komunikujiciho/pracovnika mizeme vypozorovat v situacich,
kdy se maji probirat zavazna témata, jakymi je napf. smrt, onemocnéni, nebo se jedna
0 seniora, se kterym ma S$patné zkuSenosti, nebo kdyz jde o hovor hraniéici se
sexualnim obtézovanim nebo erotickym tématem (Venglarova, 2007).

K bariéram v prostfedi mize patfit hluéné prostiedi, prostfedi bez soukromi,

komunikace ve spéchu, komunikace v zavislosti na teploté prostiedi (Venglatrova,
2007).
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6 Volny c¢as, volnocasové aktivity, priprava seniori na stari
6.1 Volny cas

Volnym ¢asem se mysli ¢as, kdy jedinec nevykonava ¢innosti pod tlakem nebo
Z nutnosti. Jsou to ¢innosti, do nichz ¢lovék vstupuje na zakladé svého svobodného
rozhodnuti a které mu zaroven piinasi ptijemné zazitky a uspokojeni potieb (Hofbauer,
2004).
Volného ¢asu bychom si méli vazit, protoze v dnesni dobé pro n¢j nemame tolik
prostoru. Je vyznamnou oblasti zivota, piedevsim pro déti a seniory (Hofbauer, 2004).
Funkce volného Casu:
a) sociologicka, ktera zahrnuje socializaci,
b) psychosociologicka, zahrnujici uvolnéni a zabavu,
C) terapeuticka,

d) ekonomicka, jez zahrnuje pozitivni vliv na uplatnéni ¢lovéka (Hofbauer, 2004).

Volny ¢as existoval vzdy, avsak nebyl tak pravideln¢ stanoven. Napiiklad kdyz lidé
pracovali v obdobi sklizné cely den na poli, nezbyval jim Cas na vlastni aktivity, naopak
v zimnich mésicich méli ¢asu vice (Langmajer a Krej¢ikova, 2006).

V dnesni dobé¢ je prace a volny Cas rozdélen rovnomérné a navic se dnes volny ¢as
travi rozmanitéji a volnéji, hlavné z divodu mnoha alternativ. Zpisob traveni volného
Casu ovliviiuje vyvoj, a proto je dulezity v détstvi i ve staii (Langmajer a Krejcikova,
2006).

Existuji domnénky, Ze ucinky veku, pohlavi a jazyka jsou strukturovany
a zprosttedkovany spolecenskou ttidou, pfi¢emz vznikly Ctyfi vzory volnocasovych
aktivit - socialni, vSestranné, zabavné a nabozensky orientované (Lopéz-Sintas et al.,

2016).

6.2 Volny Cas seniorit

Volny ¢as je u seniori specificky, na rozdil od pracujicich jedinci maji seniofi
rozSifeny objem Casu a sami se rozhoduji, jak s nim nalozi (Holczerovd a Dvotackova,
2013).

Stale castéji mnozi seniofi pracuji do vyS$iho véku a svlj volny cas tak travi
V pracovnim procesu. Jini seniofi si zvelebuji domov nebo zahradku a dohéané;i to, na co

jim nezbyval Cas. Existuji ale 1 taci seniofi, ktefi dochazi do klubli seniorti, navstévuji

28



kulturni akce a vylety nebo navstévuji univerzity trettho véku (Holczerova
a Dvorackova, 2013).

Clovek je unikatni osobnost a aktivity by se mély planovat individualng. Kazda
provadéna aktivita musi mit jasny ucel, musi byt dobrovolné provadéna, piijemna,
spoleCensky piijatelnd a neméla by vést k neuspéchu (Holczerova a Dvorackova,
2013).

Spolecenské aktivity jsou prospésné pro ob¢ pohlavi, avSak u zen je vétsi
pravdépodobnost, ze se zapoji do sociadlnich aktivit, zatimco u muzi je vétsi

pravdépodobnost zapojeni se do estetickych aktivit (Zhang et al., 2017).

6.3 Priprava na staii

Kazdy jedinec si postupem casu uvédomuje, Zze bude jednou stary, avSak malokdo
se na toto obdobi pfipravuje pfedem. Pfipravu na stafi rozliSujeme na dlouhodobou,
sttednédobou a kratkodobou. Ptipravu na stafi je nutno brat jako soucast Zivota,
akceptovat podminky, které pfinasi spoleCnost, ale je zaroven dulezit¢ byt aktivni
(Dvorackova, 2012).

Dulezité¢ je, aby byl jedinec pfipraven po ekonomické strance, aby se snazil
udrzovat pratelské vztahy i mimo pracovisté a aby jiz ve sttednim veéku hledal aktivity,
které by mu naplnily volné dny pravé v dobé penze (Dvorackova, 2012).

Kratkodobou ptipravu provadi lidé v obdobi 3-5 let pted odchodem do penze,
sttednédoba ptiprava se vztahuje na obdobi 10 let pfed nastupem do penze

a dlouhodoba piiprava je celoZivotni piipravou na stati (Celedova et al., 2016).
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7 Lékarska posudkova sluzba, posuzovani invalidity
7.1 Lékai'ska posudkova sluzba

Lékatskou posudkovou sluzbou se rozumi soustava specializovanych lékarskych
posudkovych subjektd, které plsobi v organiza¢nich strukturach Ministerstva prace
a socialnich véci CR (Cevela et al., 2011).

Ceska sprava socialniho zabezpeéeni (2017) uvadi: ,, Posouzeni zdravotniho stavu
pro jednotlivé systemy je rozdilné, posudkova kritéria jsou stanovena pravnimi
predpisy. Zdravotni postizeni, které spliiuje zdravotni podminku pro prizndni jedné
davky, nemusi odpovidat priznani davky jiné. Vysledkem posouzeni zdravotniho Stavu je
posudek, ktery vychdzi z odbornych nalezii klinickych lékarii a je podkladem pro
rozhodnuti bud’ CSSZ, nebo Krajské pobocky Uradu prace CR. *“ (WWW.CSSZ.CZ).

Lékarska posudkova sluzba ma v socialnim zabezpeceni nékolik roli:

1) preventivni roli - kdy kazdy vyrok o pracovni schopnosti/neschopnosti

¢i invalidité je zdvaznym opatfenim, protoze eliminuji,

2) medicinskou roli - kazdé posouzeni ptedstavuje celkové zjisténi zdravotniho

stavu,

3) ekonomickou roli - zejména naklady na davky,

4) socialni roli - tim, ze posudkova sluzba posuzuje, jsou splnény podminky

naroku na davky,

5) pravni roli - zjistuje odborné nebo expertni podklady pro spolehlivé

rozhodovéni (Cevela et al., 2011).

7.1.1 Zakonnd lhiita na vydani posudku a nesouhlas s rozhodnutim

Ministerstvo prace a socidlnich véci (2014) uvadi nasledujici. ,, Zdkonna zakladni
lhuta pro vydani posudku OSSZ je 45 dnii a pro vydani posudku posudkovou komisi
MPSV 60 dnii, pokud organ, ktery o posouzeni pozadal, nestanovi lhiitu delsi. Lhita pro
vydani posudku CSSZ ¢ini 60 dnii. Pokud orgdn LPS sdéli v konkrétnim pripadé orgdnu,
ktery o posouzeni pozadal, zavazné duvody, které brani vydani posudku v zakladni
lhute, prodluzuje se tato lhiita ze zakona o 30 dnii, nestanovi-li organ, ktery o posouzeni
pozadal, Thitu delsi. ©* (Www.mpsv.cz).

Dale Ministerstvo prace a socialnich véci CR uvadi, Ze: ,, proti vydanému posudku
neni mozné odvolani ani jiny opravny prostiedek. Opravny prostiedek je mozné podat

az proti rozhodnuti, které bude vydané na podkladé tohoto posudku. V pripadé podani
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opravného prostredku je treba postupovat dle pouceni uvedeného na prislusnéem
rozhodnuti. Proti rozhodnuti odvolaciho sprdavniho organu se nelze dale odvolat.*

(Www.mpsv.cz).

7.2 Invalidita a jeji posouzeni

wrwe

dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu. Posouzeni zdravotniho stavu, poklesu
pracovni schopnosti i stupné invalidity provadi posudkovy lékat, a to v souvislosti
S fizenim na zadost o invalidni dichod (Kahoun et al., 2013).
Pojisténec je invalidni, jestlize pracovni schopnost poklesla:
1) 35 % az 49 %, pak se jedna o invaliditu prvniho stupné,
2) 50 % az 69 %, pak se jedna o invaliditu druhého stupné,

3) 70 % a vice, jedna se o invaliditu tfetiho stupné (Kahoun et al., 2013).

Rizeni o invalidnim dichodu se zahajuje na zikladé pisemné zadosti Zadatele
a zadost se predava okresni spravé socialniho zabezpeceni dle mista trvalého bydliste.
Posudkovy 1€kat pak zjistuje zdravotni stav u oSetiujiciho Iékafe a posouzeni pracovni
schopnosti, ktery vyda posudek. Ceska sprava socialniho zabezpedeni pak pisemné
vydava rozhodnuti o invalidnim dichodu.

Proti rozhodnuti je moZzné podat opravny prostredek, jedna se o pisemné namitky,
které se podavaji do 30 dni ode dne oznameni rozhodnuti, kdy se obcan domaha
prezkoumani vysledkii zdravotniho stavu. Podava se k Ceské spravé socialniho

zabezpeceni (Kahoun et al., 2013).
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8 Cil prace a hypotézy
8.1. Vyzkumny cil prdace

Ve své praci se budu vénovat ucelenému pohledu na seniora v systému socidlni
politiky, tedy tomu, jak socidlni systém pracuje se seniory (Gfady, moznosti ulehceni
formalit - dochazeni zaméstnancti do bydlisté seniora), jak se stat stara o zaopatfené
a nezaopatifené seniory, jaké socialni a aktiviza¢ni sluzby jim poskytuje a jestli je
potieba vytvaret nova a nova pobytova zafizeni, domovinky ¢i domovy seniort.

Daéle bych chtéla zmapovat funkéni sobéstacnost u vybrané skupiny seniord - test

sobésta¢nosti.

8.2 Vyzkumné otdazky

V souvislosti s cilem bakalaiské prace byly stanoveny nasledujici vyzkumné
otazky:

VO1: Jaké postaveni ma senior v dnesni spole¢nosti, socialni politice? Lze ho ovlivnit?

cro~r

VO3: Jak moc jsou seniofi sob&stacni?
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9 Zvoleny metodologicky ramec a metody

K dosazeni vyzkumného cile bakalaiské prace byla zvolena kvalitativni strategie.
Vyzkum provedu metodou dotazovani a vyuziji techniku polostrukturovaného
rozhovoru a zaroven techniku pozorovani, tedy zt¢astnéné pozorovani.

Metodolog Cresswell (1998, s. 12) in Hendl (2012, s. 46) definoval kvalitativni
vyzkum nasledovné: ,, Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozumeéni zaloZeny na
ruznych metodologickych tradicich zkoumani daného nebo lidského problému.
Vyzkumnik vytvari komplexni holisticky obraz, analyzuje ruzné typy textu, informuje
o nazorech ucastnikit vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podminkach.

Kvalitativni vyzkum dle jeho zaméfeni dopliuje kvantitativni vyzkum. Hlavnim
ukolem je odhalovani nezndmé skutecnosti a socialnich a socidlné psychickych jevii
(Novy a Surynek, 2006).

Jadro kvalitativniho vyzkumu je dosiroka rozprostieny sbér dat bez toho, ze by na
zacatku byly stanoveny zakladni proménné. Logika kvantitativniho vyzkumu je
induktivni, teprve po nasbirdni dostatecného mnozstvi dat zacina vyzkumnik patrat po
pravidelnostech, které se v téchto datech vyskytuji (Svaiicek et al., 2014).

Dle Strausse a Corbinové (1999) in Svafi¢ek a kol. (2014, s. 24) se metody
kvalitativniho ptistupu ,,uZivaji k odhaleni a porozuméni tomu, co je podstatou jevi,
o nichz toho jesté moc nevime. Mohou byt také pouzity k ziskani novych a neotrelych
nazori na jevy, o nich uz néco vime. *

Jednou ze zékladnich metod kvalitativniho vyzkumu je pozorovani, které patii
spolu s rozhovorem mezi nejstar§i metody ziskavani psychologickych poznatkt
vyzkumu (Svaficek et al., 2014).

Prace kvalitativniho vyzkumnika se pfirovnava k ¢innosti detektiva. Vyzkumnik
analyzuje a vyhledava jakékoli informace piispivajici k osvétleni vyzkumnych otazek,
provadi deduktivni a induktivni zavéry (Hendl, 2012).

Kvalitativni vyzkum ma své ptednosti, ale také nevyhody. Mezi prednosti miizeme
zafadit napf. ziskdvani podrobného popisu a vhledu pifi  zkoumani
jedince/skupiny/udélosti, zkoumani fenoménu v pfirozeném prostiedi, umoznéni
studovat procesy a navrhovat teorie, hledani pfi¢innych souvislosti. Nevyhodou je
napf. fakt, Ze vysledky budou snadnéji ovlivnény pravé vyzkumnikem, je t€zké v této

metodé testovat hypotézy a teorie, nebot’ metoda je ¢asové naro¢néjsi (Hendl, 2012).
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Rozhovor je jednou z nejéastéji pouzivanou metodou sbéru dat v kvalitativnim
vyzkumu a oznaCuje se také jako hloubkovy rozhovor, ktery lze definovat jako
nestandardizované dotazovani jednoho ti¢astnika vyzkumu jednim badatelem za pomoci
n&kolika otevienych otazek (Svaricek, 2014).

Kvale (1996, s. 5-6) in Svaiicek (2014, s. 159) definuje hloubkovy rozhovor jako
metodu, ,,jejimz ucelem je ziskat vyliceni zitého svéta dotazovaného s respektem
k interpretaci vyznamu popsanych jevii. *

Polostrukturované rozhovory jsou jednou z nejrozsifenéjSich podob metod
rozhovort, protoze dokazi fteSit mnoho nevyhod nestrukturovaného 1 plné
strukturovaného rozhovoru. Polostrukturované rozhovory vyzaduji naroc¢né&jsi
technickou pfipravu. V tomto druhu rozhovoru si vytvafime urcitd schémata, ktera jsou
pro tazatele zavaznd. Schéma specifikuje okruhy otazek, na které se budeme Gcastnikli
ptat. U polostrukturovaného rozhovoru méame definované jadro rozhovoru,
tzn. minimum témat a otazek, jez ma tazatel za povinnost probrat. Vyhodou tohoto
rozhovoru je to, Ze dokaze eliminovat nevyhody nestrukturovaného a plné

strukturovaného rozhovoru. Nevyhod tento rozhovor ptili§ nema (Miovsky, 2006).
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10 Vybér komunikacnich partneru

Pii vybéru komunikaénich partnert jsem nejdiive oslovila seniory, které znam
osobn¢ a poté jsem oslovila vedeni Domova pro seniory v Tieboni S prosbou
0 provedeni rozhovoru se seniory zijicimi tam.

Vyzkum byl proveden v obdobi dvou mésicli, od ledna 2017 do biezna 2017.
S péti komunika¢nimi partnery jsem se sesla individudlné v jejich domécim prostiedi po
predchozi osobni domluvé a stfemi komunika¢nimi partnery jsem se seSla po
telefonické domluvé v Domové pro seniory v Tteboni.

Pted zahdjenim rozhovorii jsem vSechny ucastniky informovala o ochrané jejich
osobnich daji a zajiSténi anonymity, avSak bylo mi dovoleno pouzit jejich vék, misto
bydleni, rodinny stav, pocet déti a to, jaké pobiraji davky.

Vsechny rozhovory byly nahrany na audiozaznam pomoci diktafonu a jejich obsah
byl doslovné piepsan (pftiloha ¢. 2).

Bartheltiv test sobéstacnosti v§ichni komunikacni partnefi ochotné vyplnili do jiz

vytis§téného archu (ptiloha €. 3).

10.1 Popis cilového souboru

Cilovy soubor je tvofen osmi lidmi, konkrétné osmi seniory ve véku od 56 let do
81 let. V dobé vyzkumu bydlelo 5 komunikacnich partneri v domacim prostiedi
a 3 komunikaéni partnefi v domovée pro seniory. Vsichni komunikaéni partneti maji
déti. Sest komunika¢nich partnerti je ovdovélych a dva Ziji v paru. Tii komunika¢ni
partnefi pobiraji starobni dichod, dalsi tfi pobiraji invalidni dichod a dva nepobira;ji
zatim zadny dichod.

Ctyfi komunikaéni partnefi nikdy nebyli klienty socialnich sluzeb, tfi jsou nyni
uzivateli socialnich sluzeb a jeden komunikaéni partner byl jiz v minulosti uzivatelem
socialnich sluzeb.

VétSina z dotazovanych seniorti byla dostateéné informovana o socidlnich sluzbach

nachdazejicich se v Tteboni.
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Tabulka 1: Popis cilového souboru

Jméno o
o Vk Rodinny - . Benefity/dichody/
komunika¢niho stay Pocet déti | Bydlisté piispévek na péci
partnera
ID, vdovsky
Anna 65 let vdova 1 dcera déim dachod, pfispévek
na mobilitu
. 2 deery, 1 o Starobni diichod,
Marie S. 72 let vdova syn dum vdovsky dichod
1 dceraa e
Jaroslava 64 let vdana byt Zatim Zadny
1syn
1 dceraa ,
Frantisek 56 let zenaty dum Vysluha
1syn
Hana 57 let vdova 1 syn byt Invalidni diichod
e T . ; 1 dcera a domov Starobni dachod,
arie T. et vdova pro
2 synové . PnP IV.
seniory
domov Starobni dachod,
Alzbéta 81 let vdova 1 dcera pro PnP 111
seniory
domov | 1validni diichod,
Jana 70 let vdova 1syn pro PAP IV
seniory

Zdroj: Vlastni vyzkum

Pro vyzkum bylo zvoleno 10 otdzek rozd€lenych do tii oblasti.
1) Otazky tykajici se sou¢asného Zivota seniora

Hlavnim cilem této oblasti bylo zjistit, kde a s kym jedinci momentaln¢ ziji, zda
sami navstévuji instituce/obchody ve svém méste, s jakou reakci se setkavaji, kdyz
vytizuji své osobni zaleZzitosti. Soucasti je také zjistit, jaky sami maji nazor na svou
generaci, zda si mysli, ze maji vyhody, a v neposledni fad¢ zjistit, jaké socialni benefity

dostavaji.
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2) OtazKky tykajici se socialnich sluZeb a volnocasovych aktivit

Hlavnim cilem v této oblasti bylo zjistit, zda jedinci byli, jsou, nebo chtéji byt
uzivateli socialnich sluzeb. Dale bylo cilem zjistit, jakd je informovanost této vékové
skupiny o socialnich zafizenich v této oblasti a dale zjistit, zda navstévuji v ramci
néjakého takového zafizeni aktivizani programy.
3) Otazky tykajici se sobésta¢nosti vybraného seniora

Hlavnim cilem této oblasti bylo zjistit informace o sobéstacnosti jednotlivel
v ramci Barthelova testu sob&stacnosti. Dale bylo cilem zjistit, jestli si jednotlivci sami
o sob& mysli, ze jsou nebo nejsou sob&sta¢ni a dalsi otazka se dotazovala na to, kde by

radéji stravili zbytek svého zZivota v pfipad¢ nesobéstacnosti.

10.2 Zpracovani a analyza dat

vvvvvv

velka mira volnosti vykladu jednotlivych metod, a to jak obrovské mnozstvi, které
skytaji jednotlivé metody, tak zaroven nepteberné mnozstvi variant vzniklych jejich
vzéajemnosti a nizkou standardizaci dil¢ich postupti (Miovsky, 2006).

Pro zpracovani dat a analyzu byla pouZita metoda vytvareni trsi. Ve své publikaci
Miovsky (2006, s. 221) uvadi ze: ,, metoda vytvareni trsii slouzi obvykle k tomu, abychom
seskupili a konceptualizovali urcité vyroky do skupin, napr. dle rozliSeni urcitych jevii,
mista, pripadii atd. Tyto trsy by mély vznikat na zakladeé vzajemné podobnosti mezi
identifikovanymi jednotkami. Timto procesem vzmikaji obecnéjsi zformované kategorie,
Jjejichz zarazeni do danych trsii je asociovano s urcitymi opakujicimi se znaky atd. *

Zakladni princip této metody je postaven na srovndni a seskupovani dat a ma
rozmér urCité hierarchizace, nebot’ Se Vv ni prostfednictvim kategorizace zvolenych
zékladnich jednotek vytvari jednotky obecnéjsi (Miovsky, 2006).

K vyhodnoceni sebranych dat jsem vytvofila 10 trst a vychazela jsem z informaci,

které jsem ziskala z provedenych rozhovoril a vyplnéni testi sobéstacnosti.
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11 Vysledky

Tabulka 2: Trs 1 - Bydleni

Domov
Komunikaéni S S Se
Dim Byt pro ) Sam
partner ) partnerem | détmi | spolubydlici
seniory
Anna X X
Marie S. X X
Jaroslava X X
FrantiSek X X
Hana X X
Marie T. X X
Alzbéta X X
Jana X X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vyzkum obsahoval informace tykajici se soucasného bydleni seniort. Z tabulky
vychazi informace, Ze tf1 seniofi bydli v rodinném domé, dva seniofi bydli v byté a tii
seniofi Ziji v Domov€ pro seniory v Tieboni. Ztabulky je patrné, Ze zadny
z dotazovanych seniori nebydli sam.

Anna uvadi: ,, Ted” momentalné Ziju v Treboni v rodinném domé spolu s dcerou,
zetém a dvéma vnoucaty - Klukem a holkou. Mame dvougeneracni rodinny domek
se zahradou a s bazénem. V Treboni jsem se ale nenarodila. Poté, co miij muz v roce
2009 tragicky zemrel, jsem bydlela v domé sama. Pak jsem ale upadla a zlomila jsem si
nohu a nemohla jsem se o sebe starat, proto dcera s rodinou se v roce 2010 rozhodla
prestehovat sem ke mné do domu a od té doby tu Zijeme spolecné. *

Marie S. taktéZ bydli v rodinném domé s dcerou, jejim pfitelem a tfemi vnoucaty.
Marie odpovédéla: ,,V soucasnosti bydlim v Treboni, v rodinném domku s dcerou, jejim
pritelem a se 3 vnoucaty - dvé holky a kluk. Bydlim v rodinném domé, ktery ma dve
patra a ja obyvam horni cast.

Pani Jaroslava bydli v byt¢ smanZzelem a na otazku reagovala: ,, Bydlime
S manzelem V panelovém byté 3+1. S manzelem bydlime sami, ale navstévujeme nase

deti a ony navstévuji zase nas. Drive jsme bydleli v rodinném domku, ktery jsme napul
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prenechali nasim dvéma détem hlavné z toho divodu, zZe pro nds byl domek jiz velky
a nevyuzity. “

Pan Franti$ek bydli s manzelkou v rodinném domeé a tekl: ,, Ted bydlim spolu s moji
Zenou v Fadovém domé v Treboni. Kdyz nase déti studovaly, tak tu bydlely s nami, pak
se ale prestehovaly do svého. “ Pani Hana bydli spolecné se svym synem, jeho piitelkyni
a malym vnouckem v panelovém byt¢ a na tuto otdzku odpovédéla: ,,V soucasné dobé
Ziju se svym synem v byte 4+1, ktery zde bydli se svou pritelkyni a dvouletym
vinouckem. Ja obyvam jeden pokoj a syn s pritelkyni zbytek.

Pani Marie S., Alzbéta a Jana v soucasnosti ziji v domé pro seniory s kapacitou
64 lazek. Vétsina jeho obyvatel bydli v dvoulizkovém pokoji.

Pani Marie T. uvedla: ,, Momentdlné ziji v domové pro seniory. Je to dvoupatrovy
diim, ktery obyva kolem 60 lidi. Ja spim a viastné i bydlim ve dvouliizkovém pokoji
S balkonem. Bohuzel nejsem na pokoji sama, jak bych si ja prala. Jsem tu s pani, ktera
nemluvi, sama si nic neudéla, takze spolecnik k nicemu. Ale umim si to tu udélat hezké,
na balkoné mam stolek s zidlemi, na zdi spoustu fotek rodiny (deéti, vnoucata
i pravnoucata), na parapetu mé milované orchideje a TV. N domové seniorii jsem jiz
5. rokem. *

Pani Alzbéta fekla: ,, Tak ted’ uz trretim rokem bydlim v domové pro seniory. Bydlim
se svou spolubydlici, se kterou je docela sranda. “

Pani Jana dle mého nazoru nema pfili§ pozitivni nahled na svou situaci, pfesto mi
odpovédéla: ,, Tak pokud vim, bydlim v Treboni v Domové pro seniory. Jsem tu uz rok.
Uprimné se mi tu vitbec nelibi, a to proto, Ze jsem na pokoji s pani, ktera strasné chrape

a vitbec je strasna. Tenhle dium je taky strasny a zdjem o nds zadny.
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Tabulka 3: Trs 2 - Nav§tévnost mistnich instituci

Komunikaéni | Ceska | Utad | Méstsky .
partner poSta | prace urad QEEz | Clidethy | Wisieoiavgs
Anna X
Marie S. X X X
Jaroslava X X X <
FrantiSek X X X X
Hana <
Marie T. %
Alzbéta <
Jana ~

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z této tabulky vyplyva, ze pouze tfi seniofi navstévuji nejméné jednu z uvedenych
instituci a dojdou si sami na nakup. Zbylych pét seniorii je nenavstévuje a zaroven
nenavstévuji obchody.

Pani Anna uvedla, ze kviili svym zdravotnim problémiim tyto instituce/obchody jiz
nenavstévuje: ,, Nez jsem si zlomila nohu, tak jsem si vSude dojela na kole sama. Dojela
jsem si sama Kk doktorce, na ndakup, na postu nebo ke znamym. Momentalné jsem ale
zavisla na pomoci rodiny. Jsem po nepovedené vymené kolenniho kloubu, takze jsem
rada, ze si dojdu sama po byté na zachod. Cokoliv, co mizZe dcera vyridit bez moji
pritomnosti, zarizuje prave ona. “

Pani Marie S. navitévuje Ceskou postu, méstsky tifad a také si sama obstarava
nakupy, na otazku, fekla, ze: ,, To vis, Ze navstévuji, | kdyz je pravda, Ze treba jen jednou
za mesic. Na urad chodim tehdy, kdyz je to nutny nebo kdyz tam néco potirebuji,
napriklad véera jsem tam byla zaplatit popelnice a poplatek za psa. Na mensi nakup
chodim jednou za tri az ¢tyri dny.

Pani Jaroslava nenavstévuje pouze ufad prace, jeji vyjadieni na tuto otdzku znélo:
., Navstévuji vSechny instituce, co jsi mi tu vyjmenovala. Na poStu chodim tak jednou
nebo dvakrat za mésic, chodim ukladat penize. Na okresni spravé socialniho
zabezpecent jsem byla naposled, kdyz sem podavala Zadost o diichod, do kterého bych

meéla nastoupit letos v dubnu. Na urad prace obcas chodim, protoze tam mam znamé,
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ale to asi nemyslis. NO, a na mestsky urad chodim, kdyz je potieba, chystam se tam
PFIsti tyden, protoze mi propadne obcanka. Na nakupy chodim kazdy den, a to pro
pecivo. Na vetsi nakupy jezdime autem o vikendu. *

Pan FrantiSek navstévuje vSechny instituce, krom¢ okresni spravy socialniho
zabezpeceni, vyjadril se takto: ,,Ano, chodim jak na postu, tak méstsky urad i urad
prace. Na OSSZ jsem byl vzdy jako doprovod. Kdyz bys to chtéla podrobnéji, tak jednou
za mésic urcité navstivim minimalné jednu z vyse uvedenych instituci. Na nakupy
samoziejmé chodim, ale jednou za tyden pro nezbytné potraviny.

Pani Hana, Marie T., Alzb¢ta a Jana dané instituce ani obchody nenavstévuji.

Pani Hana tekla: ,, Momentalné nikam nechodim, jsem schopna doplazit se pouze
na WC.*

Pani Marie T. uvedla: , Nenavstévuji zdadné instituce, uz jen proto, Ze mne
neposlouchaji nohy. Vsechno tohle zajistuje nase Misa (socialni pracovnice). Chodi na
poStu, vyFizuje penize, obstardava nakupy.

Pani Alzbéta sdélila: ,, Tak zrovna tyhle instituce nenavstévuji, tyto veci mi
obstardava bud dcera, nebo Misa, nase socidlni pracovnice. Ale jelikoz jsem schopnd
chodit a docela aktivni clovek, tak si dojdu sama treba i pro noviny nebo néjakou tu
sladkost, takze chodim vlastné na nakup.

A pani Jana uvedla: ,, Ne nenavstevuji. “
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Tabulka 4: Trs 3 - Chovani pracovniki danych instituci vici klientovi

Komunikaéni Vzdy Obcas Vzdy
partner ochotny/ptijemny | ochotny/ptijemny | neochotny/nepiijemny
Anna X
Marie S. X
Jaroslava X
FrantiSek X
Hana X
Marie T. X
Alzbéta X
Jana X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z tabulky vyplyva fakt, Ze chovani pracovnikl vici klientim se znacné lisi.

Pani Anna se setkala jak s pfijemnym zazitkem, tak zaroven s negativni reakci,
uvedla: ,,Jak kde. Treba na uradé pracuje moje kamarddka, z naseho Klubu Mdja, takze
ta je na me prijemna vzdy. Ale na okresni sprave socialniho zabezpeceni jsou skoro vzdy
protivny, asi proto, Ze jsem stard bdba, nebo zrovna nemaji sviij den. *

Pani Marie S. si mysli, ze se nesetkala s negativni zkuSenosti hlavné proto, ze se
snazi byt k pracovnikiim také piijemna, a dodala: , Ale jo. Taky uz jsem starsi ¢lovek,
takze mi treba pomahaji skrz vyplnéni nékterych formuldru. S negativnim pristupem
Jsem se nikdy nesetkala, mozna proto, Ze se snazim byt taky prijemnd a nestézuji si tam,
Jjak nékteri duchodci. “

Pani Jaroslava sdili nazor, ktery se tyka toho, ze by se méli pracovnici chovat podle
ur¢itych norem a uvedla: ,, Prijemny se vyslovené rict neda. Prijde mi, Ze se chovali tak,
Jjak se asi musi chovat, to znamena slusné baveni a nuceny usmeév. “

Pan FrantiSek se setkal s pozitivnim 1 negativnim piistupem, avSak pfiznava, ze ne
vzdy je ptijemny on, uvedl: , Ano a to se divim, protoze ne pokazdé jsem na né prijemny
Jja, hlavné kdyz mi na posté rikaji, ze to nejde. S neochotou jsem se zatim nesetkal, ale
S protivnou urednici konkrétné na mestskem urade (dopravni oddéleni) jsem se setkal
nekolikrat a tam, kde se délaji obcanky, také moc milé urednice nesedi.

Pani Hana, prestoze Ceskou postu, méstsky ufad apod. momentalné nenavstévuje,

tika, ze na ni byl personal vzdy pfijemny a sdélila: ,,Ja kdyz jsem tam chodila, tak byli
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vzdy prijemny. Akordt si pamatuji, ze kdyz jsem byla naposledy na méstském urade, tak
tam byla strasné neprijemnda urednice.

Pani Marie T., pfestoZze momentalné instituce nenavstévuje, si mysli, Ze na staré
lidi nejsou vibec mili, konkrétné uvedla: ,,Co jsem v domoveé, tak jsem nikde nebyla.
Jinak na stary lidi jsou vidycky protivny. *

Pani Alzbéta se ¥idi nasledujicim heslem: ,, Ridim se heslem: ,,Jak ty ke mné, tak ja
k tobe“. Kdyz na mé bude nékdo mily, budu se také snazit byt v pohodé. Kdyz protivny
a neochotny, tak ja taky. “ Ale uvadi, Ze vétSinou se setkala s piijemnym personalem.

Pani Jana si mysli, Ze oblas je personal Ceské posty, méstského ufadu
apod. pfijemny, obCas nikoliv, konkrétn¢ sdélila: ,, Myslim si, Ze je to podle toho, jak se

‘

clovék vyspi. *

Tabulka 5: Trs 4 - Postaveni seniorti ve spole¢nosti z hlediska komunika¢nich

partneri
Komunikacni partner | Dobré Spatné VyuZivaji Nevyuzivaji
vyhod vyhod

Anna X X

Marie S. X X

Jaroslava X X

Frantisek X <
Hana X X

Marie T. X v

Alzbéta X % X
Jana X ~

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tato tabulka se vénuje pohledu seniora na dnesni situaci seniorit ve spolec¢nosti.
Dale zjist'uje, zda sami seniofi védi o moznostech vyhod pro né¢ a zda néjaké vyhody
vyuzivaji. Z tabulky je patrné, zZe pouze dva seniofi si mysli, Ze se seniofi v dnes$ni dobé
maji ve spolecnosti dobte, zbylych Sest seniort si mysli, Ze ne.

Pani Anna si mysli, ze se seniofi maji v dne$ni dobé dobte, konkrétné uvedla:

,,Ja si myslim, Ze docela se o nas o seniory stat zajima. Navysili nam v lednu diichody.

43



Pani Marie S. nevidi situaci tak rizové jako pani Anna a zastava nazor, ze vSe
souvisi se v§im, na tuto otdzku odpovédéla: , Co se tyka naseho postaveni, tak si
myslim, Ze jsme spis pro stdat pritez. A to hlavné proto, Ze stile slycham v televizi
a rddiu, jak senioriim zvedli diichod, ale madlokdo uz rekne, zZe tim, zZe se zvedl diichod,
se zvedly i ceny.

Stejné negativné bere postaveni seniorti také pani Jaroslava, kterd uvedla: ,,Ja si
myslim, Ze postaveni zde nemame skoro Zadné. Uz jen proto, Ze stat a politici dovoli,
aby nékteri seniori pomalu skoncili na ulici. Vem si fakt, kdyz budu brat diichod 10 000,
tady zaplatim 7000 za ndjem, tak mi zbudou 3 000 na jidlo, léky a néjaké mé
pohledavky, tak co je to za Zivot. Tak kde pak je ten stadt s tou otevienou ndaruci? Nikde,
oni radsi cpou té nebilé mensine.

Pan FrantiSek si mysli, Ze néktefi seniofi se maji dobfe a nckteii ne, sdélil:
,Asi budu skepticky, ale ja si myslim, Ze nékteri seniori jsou akorat pritézi pro
spolecnost. Mezi nami, ja na née cely zivot delal a oni maj stejné furt néjaké blbé kecy,
jaci jsou chudaci, Ze nic nezvladaji.*

Pani Hana si mysli, ze n€kterym jedincim se ustupuje. Také si ale mysli, Ze to, jak
lidé na tuto vékovou skupinu nahliZeji, ovliviiuji média, konkrétn€ uvedla: ,, Nevim, jak
bych popsala postaveni senioru ve spolecnosti, ja jsem vidycky rikala, Ze seniorum se
neustdle ustupuje. Kdyz jsem $la k doktorovi, vidy méli prednost ti nejstarsi, | kdyz ja
tam sedela driv nez oni, kdyz jsem $la na nakup, vidy mé seniori predbihali. Taky zdlezi
na tom, jak lidé prezentuji seniory, treba v médiich. *

Pani Marie T. vidi problémy star$i populace v tom, Ze se lidé vzhlédli v modernim
sveté a to, co bylo difive povazovano za normalni, jiz dneska neni, konkrétné sdélila:
,Ja si myslim, Ze tim, jak starnem, tak se prestavame prizpiisobovat dnesni moderni
spolecnosti. Ditv bylo normalni, Ze stari lidé ziistavali a umirali doma obklopeni svou
rodinou a dnesni doba na to neni prizpusobena, myslim tim, Ze dneska se nevyplati mit
starého cloveka doma, protoze mladi si berou hypotéky, a kdyby méli ziistat s rodici
doma, ztrati prijem.

Pani Alzbéta si mysli, Ze zalezi na osobnosti/schopnostech kazdého jedince, proto
jsou v tabulce zaSkrtnuté obé odpovédi. Sama sdélila: ,,Ja si myslim, Ze jde o samotného
cloveka. Preci jenom, kdyz je senior schopny, tak je i pro spolecnost perspektivnéjsi,
kdyz néekdo jako ja bydli v diichodku, bere invalidni diichod a prispévek na péci, tak stat

musi vynaloZit na nds néjaké finance.
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A pani Jana si mysli, Ze postaveni seniora ve spolecnosti neni zadné a uvedla:
, Myslim si, Ze na nds stat slusné receno kasle. Sice nam cas od casu zvednou vysi
davek, ale proc¢ treba nezajisti to, aby mohl senior byt doma s rodinou. Rozhodné si
myslim, Ze diichody v této zemi jsou smésné, leky drahé, pomiicky pro seniory také
a procesy zdlouhave.

Z tabulky také vyplyva, Ze pét seniord vyuziva vyhody urcené pro seniory a tii
seniofi vyhody nevyuzivaji.

Pani Anna uvedla: ,,4 co se tyka tech vyhod, tak si myslim, Ze jich je docela dost.
Treba slevy na jizdném, nizsi vstupné na zamcich nebo hradech. Vyuzivam tarif pro
seniory.

Pani Marie S. vi o vyhodéch pro seniory a vyuziva je, sdélila: ,, Vyhody asi mame
V tom, Ze mdme snizené jizdné v autobusech, od vnoucat vim, Ze treba seniori v CB,
kterym je vice jak 70 let, tak maji jizdné v méstské dopravé zdarma. Ja vyhody vyuzivam
na rizné kulturni akce.

Pani Jaroslava uvedla: ,, Vyhody, no, asi mame. Ja vyuziji tieba slevy do divadla
nebo do kina, také vyuziji vvhody mobilnich operatorii, a protoze rdada jezdim na vylety,
tak vyuziji i slevy na jizdném.

Pan FrantiSek uvedl: ,,No, jako diichodce bych si pral néjaké vyhody, treba bych
uvital nizsi najemné. “

Pani Hana pfiznala, Ze vyhody momentalné nejsou jeji prioritou, fekla: ,, Vyhody ja
ted’ neresim, protoze se nikam nedostanu. Ale treba mam vyhodny tarif.

Pani Marie T. naopak vidi vyhody ve volném case, konkrétné sdélila: ,, Vyhody
seniori ovsem maji, treba slevy nebo riizné prispévky. Nejveétsi vvhodou je samoziejmé
volny cas.

Pani Alzbéta sd€lila: ,, Vyhoda je pro mé volny cas, slevy.
Pani Jana tekla: ,, Vyhody asi mame, ale mame i nevyhody. Vyhody jsou treba u slev

na jizdné, na kulturni akce. Ja nevyuzivam.*
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Tabulka 6: Trs 5 - Informovanost o socialnich sluZzbach - znalost socialnich sluzeb

V misté bydlisté

Komunikaéni ) Hospic sv. )
partner Informovanost | Neinformovanost | DS | Ledax Kloofite Charita
Anna X X X X X
Marie S. X X X X
Jaroslava X X X X X
Frantisek X X X X
Hana X X X X X
Marie T. X X X
Alzbéta X X X X
Jana X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tato tabulka se tyka informovanosti a znalosti socidlnich sluzeb poskytovanych
v okoli respondentl. Z tabulky je na prvni pohled patrné, ze krom¢ jednoho jedince
vSichni seniofi znaji sit” socidlnich sluzeb ve svém okoli.

Z tabulky také vyplyva, ze vSichni seniofi kKromé pani Jany védi, ze v jejich okoli
se nachazi domov pro seniory a pecovatelska sluzba LEDAX. Kromé pani Marie a pani
Jany vi ostatni dotazovani, Ze je zde charita a tfi seniofi jsou taktéz informovani
o existenci Hospicoveé péce sv. Kleofase.

Pani Anna je dostatecné informovand o siti socialnich sluzeb, uvedla: ,,V Treboni
Jje jich nékolik. Asi 450 metrii od naseho domu je domov pro seniory, vim to, protoze
jsem tam asi pred 15 lety pracovala. Pak je tu pecovatelska sluzba s pecovatelskym
domem, pak tu mame charitu a to je asi tak vSechno, jo viastné ted’ u posty je néjaka
sluzba tykajici se umirajicich. *

Z mého pohledu je pani Marie S. taktéz dobie informovana, piestoze
nevi/nevzpomnéla si na Hospic sv. Kleofase, nasledné uvedla: ,, Propagace neni Zadna.
Myslim, ze je tu charita, pak je zde ta pecovatelska sluzba a u hibitova je domov
diichodcu.

Také pani Jaroslava zna dobfe sit’ socialnich sluzeb ve svém okoli a sd¢lila: ,, Jsou
tu dva pecovatelské domy, domov pro seniory, charita, pecovatelska sluzba a hospic.

Pak je tu chranéné bydleni pro znevyhodnéné zeny. *
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Pan Frantisek ptiznal, ze se o socialni sluzby moc nezajima, ale i tak vi o tfech
zatizenich a fekl: ,,Snad jen vim, Ze je tady domov pro seniory, ktery je blizko novych
lazni a pecovatelska sluzba a asi i charita, kdyz tu jsou ty Zluté charitativni kontejnery
na obleceni. “

Pani Hana ma piehled o téchto zatizenich a sama uvedla: ,, Tak o tomhle si myslim,
ze mam prehled. Tak prvni je LEDAX, coz je pecovatelska sluzba, pak je tu domov pro
seniory, asi pred dvema roky vznikla zde hospicova péce, pak nevim, zda to tam patri,
ale pani Kuchynkova ma domdaci péci a pak je nové postavené chranéné bydleni pro
postizené Zeny. “

Pani Marie T. uvedla: , Domov seniori, ve kterém bydlim a pak vim, Ze je tu
pecovatelska sluzba.*

Pani Alzbéta uvedla: ,, Tak v okoli je nékolik zarizeni. Je tu ta pecovatelska sluzba
LEDAX, kterd je u knihovny, tenhle domov pro seniory, pak je tu charita a asi jich je tu
vice.

Pani Jana neni viibec informovand a o informace nema ani zajem, fekla: ,, Nevim

‘

a nezajimam se o to. "

Tabulka 7: Trs 6 - Vyuziti socialnich sluZeb

' Neni Byl/a Chce byt
' UZivatel ' ' ) Vybudovani
Komunikac¢ni ' uzivatelem | uZzivatelem | uZzivatelem
socialnich _ _ _ novych
partner socialnich socialnich socialnich
sluzeb prostor
sluzeb sluzeb sluzeb
Anna X X X
Marie S. X
Jaroslava X X X
FrantiSek X
Hana X X X
Marie T. X X
Alzbéta X X X
Jana X

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tabulka se tyka vyuziti socidlnich sluzeb. Ztabulky plyne, ze pét jedinct
Vv soucasné dob¢ neni uzivateli socidlnich sluzeb a tfi v soucasné dob¢ vyuzivaji socialni
sluzby. Tabulka je také zaméfena na budoucnost, tykd se moznosti vyuzivat socidlnich
sluzeb a rozsifit socialni sluzby v dané lokalit¢.

Pani Anna nikdy nebyla uzivatelem socialnich sluzeb, avsak v ptipad¢, kdy to bude
nezbytné, by chtéla vyuzivat tyto sluzby a sdélila: ,,Nebyla, a to ani tehdy, kdy jsem si
zlomila tu nohu. Ale uvazuji jednou o tom, kdybych ziistala lezet, chtéla bych do
nejakého ustavu, abych nebyla pritézi pro svou dceru. “ Déle sdélila ndzor na rozsiteni
sluzeb: ,, No ja si myslim, ze by zde mohl byt jesté jeden dium pro seniory, slysela jsem
totiz, Ze na tenhle, co tu je, je cekaci doba az 3 roky, nez se uvolni misto.

Pani Marie S. také nikdy nebyla uZivatelem socialnich sluzeb, fekla: , Ne, nikdy
sem tyto sluzby mevyuzivala a ani se zatim nechystam.” Jeji ndzor na rozSifeni
socialnich sluzeb zni: ,,Jestli by jich tu mélo byt vic, tak to ti po pravdeé reknu, Ze nevim,
protoze, kdyz to nepotiebuji, tak se o to nezajimam. “

Pani Jaroslava nebyla uzivatelem socialnich sluzeb, ale do budoucnosti o nich
uvazuje, sdélila: ,,Zatim ne. Ale s manzelem uvaZujeme o tom, ze bychom si pres
pecovatelskou sluzbu zaridili obédy, protoze to vyjde levnéji, nez kdybych to varila
doma sama.* Nazor na rozsifeni socialnich sluzeb ma: ,, Myslim si, Ze ano a misto
zimniho stadionu by mélo mésto investovat do vybudovani klidne i mensiho domu pro
seniory, nebo néjaké sluzby, kam by mohli seniori dochdzet pres den. “

Pan Frantisek taktéz nebyl nikdy uzivatelem socialnich sluzeb, avsak vyuzil by je
Vv piipadé terénni formy, uvedl: , Nebyl a co jsem slysel od znamych, nechovaji se tam
zrovna moc dobre. Takze pokud bych chtél néjakou sluzbu vyuzit, tak jediné néjakou,
kterd prijde k nam domii. “ Néazor na roz$iteni sluzeb ma tento: ,, Mezi nami nikdo své
socialni sluzby tady neprezentuje, nikdy jsem ve schrance nenasel letacky, mozna se
jednou za cas objevi néco v nasich Trebonskych novindch. Proto ti ani nedokdzu
odpovédeét na to, jestli jich tu je hodné nebo mdalo. “

Pani Hana byla uzivatelem a do budoucna by také rada byla uzivatelem socialnich
sluzeb, konkrétné uvedla: ,, Bydlela jsem v pecovatelském domé a vyuzivala jsem sluzeb
pecovatelské sluzby LEDAX - dovoz obédii, doprovod K lékari, nakupovani a prani. Tak
nejak doufam, Ze se uvolni misto a budu bydlet vdomové pro seniory.” Nazor na
rozsifeni téchto sluzeb ma: , Miij nazor to stejné nezajisti, ale myslim si, Ze proc ne,

kdyz chtej vybudovat skolky na vesnicich, tak by mohlo byt i vic zarizeni pro seniory.
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Pani Marie T. je uzivatelem socialnich sluzeb Vv soucasné dobé a rozsifeni by
uvitala, sdé€lila: ,, Tak jsem ted uzivatelem, ne? Jmenuje se to domov pro seniory.
Myslim si, Ze by tu mohlo jich byt vice proto, Ze je o tyto sluzby tady zajem.

Pani Alzbéta je také v soucasnosti uzivatelem socialnich sluzeb, rozsiteni by také
uvitala, uvedla: ,, Nez jsem zacala bydlet tady v domove, tak jsem vyuzivala néjakou
dobu pecovatelskou sluzbu, hlavne donasku obédii. Ted' jsem v domové pro seniory.
Presnée nevim, kolik je tu socialnich zarizeni, ale tFeba mne mrzi, Ze tu neni zZadné
centrum pro seniory, kam bychom si mohli jit popovidat. **

Pani Jana je uzivatelem socidlnich sluzeb v této dobé a nazor na rozsifeni nema,

uvedla: ,, Jsem viastné tedkom uzivatelem domova pro seniory.

Tabulka 8: Trs 7 - Volnocasové aktivity komunikac¢nich partnert

‘ \% Rucni Moderni V zafizeni
Komunikaéni | Kulturni ) Pohybové
domacim | prace, technologie - pro né
partner akce aktivity
prostiedi | pleteni (PC, TV) urcené
Anna X X X
Marie S. X X X
Jaroslava X X X X
FrantiSek X X
Hana X
Marie T. X X
Alzbéta X X X
Jana X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tato tabulka se zaméfuje na volno€asové aktivity, které vyplituji seniorim volny

Cas. Z tabulky vyplyva, Ze vSichni dotazovani travi ucelove sviij volny cas.

Pani Anna travi volny ¢as V prostfedi domova, vénuje se ruénim pracim, konkrétné

uvedla: ,, Posledni rok, co skoro porad musim lezet, zacala jsem plést, hackovat, vice

lustit krizovky a hlavné hodné ctu. Podivam se také rada na televizi na serialy.

Pani Marie S. travi sviij volny ¢as v domacim prostiedi, provadi pohybové aktivity,

konkrétn¢ sdélila: ,,V zimé [ustim kiizovky, kdyz je venku hezky pocasi travim ¥ dne
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venku, jezdim na kole, jezdim po vyletech, okopavam zdhony, takze ja aktivity v zarizeni
vyhledavat nemusim. *

Pani Jaroslava také sviij volny Cas travi doma, bavi ji rucni prace nebo sportovni
aktivity, konkrétné sd€lila: ,, Sportuji, zajdu do kina nebo divadla, hackuji, bavi mne
sudoku. “

Pan FrantiSek také travi svlj volny cas v doméacim prostfedi, konkrétn¢ uvedl:
., Mou nejvétsi volnocasovou aktivitou bude vnouce, které se ma v kvétnu narodit. Jinak
cas také travim na zahrade, doma posiluji.

Pani Hana také travi volny ¢as doma, konkrétné sdé€lila: ,, Lustim rdada kiizovky,
obcas si prectu peknou knizku nebo sleduji televizi.

Pani Marie T. vyuZziva volnocasové aktivity v rdmci domova pro seniory, konkrétné
uvedla: ,,V domove mame primo aktivizacni pracovnici a svou aktivizacni dilnu. Myslim
si, ze mame aktivit dost. Ke kazdému obdobi mdame néjakou aktivitu. Na Velikonoce
peceme beranky nebo mazance, hackujeme vajicka. Na Vianoce peceme vanocky
a cukrovi. Jinak také v dilné vysivame, Sijeme kabelky, které prodavame. Zamérujeme se
i na jemnou motoriku. Také mdme mistnost, kde se nachdzi velka televize, kde ndam
pousti filmy, je zde pocitac s internetem a rotoped a masazni lehatko. Dalsi aktivitou
Jjsou pak nasi mazlicci - kralik Pepa a Sandra, papousci a morce. Sama rdada ctu,
hackuji ponozky nebo lustim. “

Pani AlZzbéta vyuziva volno€asové aktivity v ramci domova pro seniory, konkrétné
uvedla: ,,Kazdy druhy den chodim do nasi dilny, co mame v podkrovi. Je to tam fajn,
udélame si tam kavu, vétsinou i mame néjakou buchtu. Ja treba rada hackuji a pletu.
V dilné pak obcas i peceme, vytvarime dekorace na svatky. Dilna funguje dopoledne
a odpoledne pak mame filmové dny. Dochazi k nam také pani s pejskem, cvicime pamet
a zpivame. Kdyz je pékné pocasi a teplo venku, chodime na zahradu. Pak mdme
mistnost s televizi. VSe se mi libi a nevadi mi. “

Pani Jana také vyuziva volnoCasové aktivity vramci domova pro seniory,
konkrétn¢ uvedla: , Navstévuji pouze aktivity, které nabizi tohle zarizeni. Jiné aktivity

3

nemam. *
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Tabulka 9: Trs 8 - Pobirani socialnich davek

Komunika¢ni | Starobni | Invalidni | Vdovsky/vdovecky %,atin,l Prispévek Prispevek
partner | dichod | diichod diichod zadny | e i
dtchod mobilitu
Anna X X X
Marie S. X X
Jaroslava X
Frantisek X
Hana X X X <
Marie T. X X
Alzbéta X X
Jana X X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tato tabulka se zaméfuje na pobirdni dichodl a piispévkil dotazovanymi.
Z tabulky je patrné, Ze vSichni dotazovani, kromé pana FrantiSka, pobiraji néjaké
socialni benefity/ptispévky.

Pani Anna pobird invalidni diichod pro invaliditu IIl. stupné a zaroven s nim pobira
vdovsky diichod, jelikoz se dopravuje, je ji vyplacen i ptispévek na mobilitu, konkrétné
uvedla: ,, Beru invalidni diichod a k tomu vdovsky diichod. Jesté pobiram prispévek na
mobilitu.

Pani Marie S. pobird starobni dichod a zaroven vdovsky dichod, konkrétné
uvedla: ,, Beru akorat starobni diichod a k tomu vdovsky diichod. *

Pani Jaroslava v této dob¢ uz pobira starobni dichod a sdé€lila: ,, Jesté neberu zadny
diichod, ale od brezna budu brat starobni. *

Pan Frantisek jako jediny nepobira zadné socialni pfispévky ani benefity. Pracoval
jako vojak z povolani a odesSel do vysluhy, takze pobird vojenskou vysluhu a sdélil:
., Iim, Ze jsem vojak z povolani, tak beru vysluhu a jsem doma.

Pani Hana pobira v§echny z uvedenych socialnich pfispévkil a benefitti, konkrétné:
,Ano, pobiram invalidni diichod pro IIl. stupen, a proto beru stdle jesté vdovsky

diichod. Beru taky ten prispévek na mobilitu, ty 400 K¢ za mésic. A od prosince beru

prispévek na péci - tézka zavislost. *
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Pani Marie T. pobirad starobni dichod a zaroven prispévek na péci, konkrétné
odpovédéla: ,, Mam prispevek na péci, ten nejveétsi, co jde. Také beru starobni diichod. *

Pani AlZzbéta také pobira starobni diichod a piispeévek na péci a sdélila: ,, Beru
starobni diichod a mam i prispévek na péci, ve lll. stupni.

Pani Jana pobira invalidni dichod a piispévek na péci a odpovédéla: ,, Beru

invalidni duchod a prispévek na péci ve IV. stupni.

Tabulka 10: Trs 9 - Sobéstaénost

. Stredné
. PovaZuje se . ' Lehka Vysoka
Komunikac¢ni Povazuje se za | Nezavisly ‘ tézka ‘
za zavislost ‘ zavislost
partner nesobéstacného | dle testu zavislost
sobéstacného dle testu dle testu
dle testu
Anna X X
Marie S. X X
Jaroslava X X
FrantiSek X X
Hana X X
Marie T. X X
Alzbéta X X
Jana X X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Cilem vyzkumu bylo také zjistit sobéstacnost jednotlivych dotazovanych. Vyzkum
m¢el konkrétné zjistit minéni jedincd o vlastni sobéstacnosti a dale zjistit, zda tomu tak
skute¢né je pomoci testu sobéstacnosti (pfiloha ¢. 3).

Z tabulky vyplyva, ze Sest seniorti si mysli, Ze jsou sobéstacni a dva si mysli, ze
sobéstacni nejsou.

Pani Anna si mysli, Ze je nesobésta¢na a tento fakt vyplynul také z vyplnéného
testu sobé&stacnosti, ktery ukdzal lehkou zavislost, konkrétné pani uvedla: ,, Ted uz jsem
odkazana na pomoc rodiny, ale doufam, Ze po operaci toho kolene, kterda meé ceka nékdy
V brreznu, budu moct aspon chodit na ty prochazky.

Pani Marie S. si mysli, Ze je sobéstacné a vysledky testu Sobéstacnosti to potvrdily,

k tomu sdélila: ,, Povazuji se za plné samostatného clovéka. Uvarim si nebo si néco
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upecu, zatopim, uklidim si, postaram se o vnoucata, obstaram slepice a kraliky, dojedu
si na kole na ndkup, kdyz potiebuji néco si vyridit, tak si to sama taky vyridim.

Také pani Jaroslava uvedla sviij ndzor, Ze je sobéstacna a test sobéstacnosti to také
potvrdil, konkrétn¢ uvedla: ,, Jsem samostatna ve vsem. “

Pan Frantisek mi sd€lil, ze si mysli, ze je pln¢ sobéstacny a test sobéstacnosti to
potvrdil, sdé¢lil nasledujici: ,,Jsem samostatny. Vse si zaridim sdam. Nakoupit si
dojedeme, o domacnost se taky postaram. Jsme s manzelkou oba aktivni lide, kteri se
neboji jak zimnich, tak letnich sportii.

Pani Hana uvedla, Ze se citi nesobéstacnd, po vyplnéni testu sobéstacnosti vysel
vysledek ,,stiedné tézka zavislost®, konkrétné mi sdélila: ,,Jsem odkdzdna alespon
castecne na pomoc Verci a Honzika. *

Pani Marie T. zastava nazor, ze je sob&stacna, avsak vysledek testu ukazuje sttedné
tézkou zavislost, sama uvedla: ,, Tak ja si myslim, Ze samostatna jsem, akorat mi musi
nekdo nakoupit. “

Pani Alzbéta také zastava nazor, Ze je sobéstacna, ale vysledek testu ukéazal lehkou
zavislost, konkrétné uvedla: ,,Jsem samostatna, ale jak v jaké situaci. Osobni zalezZitosti
nechavam na rodiné.

Pani Jana taktéZz uvedla informaci, Ze si mysli, Ze je sobé&sta¢na, ale vysledek testu
byl vyhodnocen jako vysoka zavislost, konkrétné odpovédéla: , Jezdim na vozicku

¢

a mam jen pravou nohu, takze v chuzi, koupani jsem nesamostatna. ‘
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Tabulka 11: Trs 10 - Predstava Zivota v pripadé nesobéstacnosti

_ Domaci
Komunikaéni , o
prostiedi S Ustavni zatizeni Nevyjadrtil/a se
partner )
rodinou
Anna X
Marie S. X X
Jaroslava X
FrantiSek X
Hana X X
Marie T. X
Alzbéta X
Jana X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Posledni tabulka se zamétfuje na budoucnost dotazovanych. Tykd se predstavy
a zpusobu Zivota v ptipadé¢ jejich nesobé&stacnosti.

Z tabulky vyplyva, ze pét seniorti by chtélo stravit zbytek svého zivota v domacim
prostiedi a tfi seniofi v Ustavnim zafizeni.

Pani Anna uvedla: ,, Prdla bych si ho stravit doma se svou rodinou, ale vim, Ze
pokud by jsem se stala lezikem, nechtéla bych, aby moje rodina tim trpéla, takze bych
pak radsi stravila v néjakéem ustavu.

Pani Marie S. uvedla: ,, Chtéla bych asi byt doma, no, a kdyby to neslo, tak treba
V domové duchodcii.

Pani Jaroslava sdélila: ,, Chtéla bych se vratit zpét do domu a byla bych rada, kdyby
mne déti zabezpecily. *

Pan FrantiSek fekl: ,, Doma s manzelkou a détmi. Nase deti nam vzdy slibovaly, Ze
se o nas postaraji a nikdy nedovoli, abychom skoncili v néjakym domoveé pro diichodce
nebo v ustavu, tak snad to tak i bude. *

Pani Hana uvedla: ,,Ja ti to reknu uprimne, rikala jsem to uz i Honzikovi s Vercou.

Kdybych se méla stat lezakem, ktery by jedl kasovitou stravu, radsi bych si sahla na

vvvvv ¢
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Pani Marie T. sdélila: ,,Jd swviij zbytek zivota stravim tady v domoveé. I kdyz
nerikam, zZe bych nechtéla byt doma s detmi, vnoucaty, avsak nechci jim pridélavat
starosti.

Pani Alzbéta uvedla: ,, Klidne i tady v domoveé, ale za pritomnosti nejblizsich.
Pani Jana tekla: ,, Prala bych si strasne moc byt se synem a vnoucaty, ale to se mi

«

stejné nesplni.
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12 Diskuse

Cilem mé bakalaiské prace bylo zjistit, jakou roli maji seniofi v dneSni spolecnosti,
jak socialni systém pracuje se seniory a jak je stat zabezpecuje v piipadé potteby. Dale
prace zjistovala, jaké jsou jim umoznovany volnocCasové aktivity, a jaka je potieba
vytvaret nova socialni zatfizeni. Cilovy soubor byl tvofen osmi seniory zijicimi
Vv domécim prostiedi i v zafizeni socidlnich sluzeb. Tento cilovy soubor jsem si zvolila
proto, ze mé zajimal pohled a nazor lidi Zijicich v domacim prostiedi a nahled jedinct
Zijicich v zafizeni socialnich sluzeb.

K zodpovézeni cile mé bakalaiské prace byly stanoveny tii vyzkumné otazky.
Prvni vyzkumna otdzka se zabyva postavenim seniorti ve spolecnosti/socidlni politice.
Druhd vyzkumnd otazka se tykd budoucnosti, konkrétné toho, kde chtéji seniofi zit,
a tfeti vyzkumnd otdzka se zaméfuje na zmapovani sobéstacnosti vybrané skupiny
seniort. K dosazeni vyzkumného cile byla stanovena kvalitativni strategie, pouZzitou
metodou je metoda dotazovani, technikou je polostrukturovany rozhovor.

V diskusi jsou vyhodnoceny vysledky, které byly ziskdny zhodnocenim
polostrukturovaného rozhovoru s oslovenymi komunika¢nimi partnery. Pro vyzkum
byly stanoveny tfi pevné dané okruhy, na jejichz zakladé bylo stanoveno deset otazek.

V prvnim okruhu byly zji§tovany informace tykajici se soucasného Zivota seniora,
tedy soucasného bydleni, navitévovani instituci (OSSZ, UP), reakce pracovniki téchto
instituci, postaveni seniora ve spole¢nosti. Prvni okruh je tvofen Ctyfmi otdzkami.
V prvni otazce, kterd se tykala souCasného bydleni, byla zjiSténa informace, ze pé&t
respondentt bydli v domdcim prostiedi a tfi v zafizeni socidlnich sluzeb, dale se pomoci
této otazky podafilo zjistit, Ze vSichni bydli s n€kym, at’ uz s partnerem, détmi nebo
spolubydlici. Druha otazka v tomto okruhu se tykala navstévnosti mistnich instituci
(UP, OSSZ, obchody, potraviny). Z vyzkumu vyplynulo, Ze tyto instituce nenavitévuji
lidé zijici v socialnim zafizeni. Tieti otazka souvisi s chovanim pracovniki danych
instituci, a to hlavné z pohledu ochoty a pfijemného vystupovani. Z vyzkumu
jednoznacné nevyplynulo, zda se pracovnici chovaji vzdy mile a ochotné. Nejcastéji
ovSem jedinci uvedli, Ze se obCas setkaji s pfijemnou reakci a obcas s nepfijemnou
reakci. Ctvrtd otazka vtomto okruhu se tykala postaveni seniorti ve spolednosti
Z pohledu seniorii. Respondenti jsou piesvédceni, Ze ve spolecnosti nemaji postaveni

zadné.
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Ve druhém okruhu byly zjistovany informace tykajici se vyuzivani socialnich
sluzeb a informovanosti 0 nich, traveni volného ¢asu a pobirani davek. Druhy okruh
tedy zahrnoval taktéz Gtyfi otazky. Prvni otazka se zabyvala informovanosti o socialnich
sluzbach. Informovanost dotazovanych seniorti je vyborna jak z hlediska nazva, tak
mist, kde se nachdzeji. Z mého pohledu jsem cekala jiné informace, nez které vyplynuly
zvyzkumu. Dle mého nazoru nejsou socialni sluzby v této oblasti dostateéné
prezentovany - V novinach, letaccich apod. AvSak myslim si, Ze informovanost seniora
prameni z navstévnosti mist, v jejichz blizkosti se tyto sluzby a zafizeni nachazi, nebo
od praktickych Iékafti. Druhd otazka se tykala vyuziti socialnich sluzeb a s tim
souvisejici dostatek téchto zafizeni v okoli. Vyzkum ukazal, Ze pét seniori ma
zkusenosti s vyuzivanim socialnich sluzeb. Druha ¢ast otazky se tyka toho, zda si
seniofi mysli, Ze by bylo tfeba vybudovat dalsi socidlni zafizeni pro seniory. VétSina
Z dotazovanych si mysli, ze ano. Ja jejich nazor sdilim. Myslim si, ze by se zde m¢l
vybudovat jesté¢ jeden domov pro seniory. Ze své praxe, kterou jsem provadéla v DS
Ttebon, vim, ze ¢ekaci doba je kolem tii let a o tento domov je obrovsky zajem
nejenom mistnich lidi, ale i lidi z okolnich vesnic. Problém je vSak v nedostatku mista
a mésto upfednostiiuje vybudovani sportovnich arealt. Treti otazka se zabyvala
volnocasovymi aktivitami, které seniofi upfednostiuji. Vyzkum ukazal, Ze vSichni
z(&astnéni n&jakym zptisobem svijj volny &as efektivné vyuzivaji. Ctvrta otazka se tyka
zjisténi toho, jaké socialni benefity seniofi pobiraji.

Tteti okruh se zamé&fuje na zjiSténi sobéstacnosti vybrané skupiny seniorti. Posledni
okruh zahrnoval dvé otazky a vyplnéni Barthelova testu sobéstacnosti. Prvni otazka se
tykala miry sobéstacnosti z jejich vlastniho pohledu. Pouze dva seniofi uvedli, ze si
mysli, Ze JSou nesobé&stacni, avsak po vyplnéni testu se ukazalo, ze nesobéstacnych, byt
castecné, je pét seniorll. Tento vysledek mé& donutil o této informaci pfemyslet a dospéla
jsem k nazoru, Ze se néktefi z dotazovanych ptecenuji a nedokazi/nechtéji si pfipustit
opak svého ndzoru. Druha otdzka se tykala budoucnosti, konkrétné predstavy seniord,
kde by chtéli zlstat v ptipad¢€, ze by se stali nesobéstacnymi. Myslela jsem si, Ze tato
odpovéd’ bude jednoznacna, avSak vyzkum ukazal, ze pér seniorti by chtélo stravit
zbytek svého Zivota srodinou a tii seniofi v ustavnim zafizeni. Dle mého nazoru,
pfistupu statu i spole¢nosti si myslim, Ze 3/4 seniort, ktefi jsou/budou nesobéstacni,

nakonec stravi zbytek svého zivota v zafizeni pro né urcené.
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V posledni ¢asti diskuse se budu zabyvat odpovéd’'mi na vyzkumné otdzky. Jak jiz
bylo uvedeno, byly zvoleny tfi vyzkumné otazky. Prvni vyzkumnd otazka se tyka
postaveni senioril ve spole¢nosti/socialni politice a zda ho Ize ovlivnit. Druha vyzkumna
otazka se tyka predstavy seniortt o bydleni/ziti. Tieti vyzkumnd otdzka se tyka
sobéstacnosti vybrané skupiny seniort.

Prvni vyzkumna otézka, tykajici se postaveni seniorti ve spolec¢nosti, se mi jevila

v Vv

ve spolecnosti maji Spatné nebo zadné postaveni. Néktefi z nich uvadéji, Ze jsou pro stat
spise pritézi, nebo Ze se prestali pfizptisobovat moderni dobé. Objevil se zde i nazor, ze
jde o samotného Cloveka, nebo ze jsou nizké dichody, drahé 1éky, drahé poplatky za
bydleni aj. J& si myslim, ze by se méli seniofi chranit. Pfeci jenom jsou dle mého nazoru
nejohrozenéjsi skupinou. Z médii slychame stale Castéji, ze seniory nc¢kdo napadl,
ublizil jim, okradl je a v podstaté se jim nedostava potfebné pomoci. Proto si myslim, ze
respondenti uvedli takové nazory. Dulezitym aspektem je také to, jak je vefejnosti tato
¢ast populace predstavovana v médiich. Co se tyka bydleni, myslim si, Ze by se méla
tato oblast vice podporovat, aby nemuseli seniofi nedobrovolné opoustét sva obydli.
Nemyslim si vSak, Ze by neméli Zadné postaveni. Seniofi maji naptiklad spoustu vyhod,
které¢ mohou vyuzivat, riizné slevy na jizdné, slevy na kulturni akce, vyhodné telefonni
tarify. Setkavam se také se situacemi, kdy u doktora, na ufad€, v obchodé se dava
senioriim prednost. Druhd ¢ast otazky se tykala ovlivnéni situace postaveni seniort ve
spole¢nosti. Z vyzkumu vyplynula informace, ze to neni mozné. Myslim si, Ze na mistni
urovni to ovlivnit Ize, av§ak musi se toho tcastnit lid¢, ktefi maji moc.

Druhé vyzkumna otazka se zabyva ptfedstavou o bydleni. Domnivam se, Ze vétSina
seniorl, svij Zivot zavrsi v néjakém socidlnim zatizeni. Diive bylo normalni, Ze senior
zil cely svij zivot S rodinou ve spole¢né domacnosti, také v okruhu své rodiny zemfel.
V dnes$ni dobé& se tento stav Casto nevidi a seniofi Ziji bud’ sami, nebo v n¢jakém
socialnim zafizeni. Myslim si, ze tato situace nastala diky finan¢ni problematice.
Malokteré déti opusti dobie placenou praci a staraji se o svého rodice nebo prarodice za
prispévek, ktery nepokryje nic. Zvyzkumu vyplynulo, Ze vice nez polovina
dotazovanych by chtéla stravit zbytek svého Zivota s rodinou, avSak objevila se zde
informace, ze by chtéla jedna respondentka zit s rodinou pouze v piipadé, kdy by se
0 sebe dokazala postarat sama. Zbyli respondenti uvedli, ze by chtéli stravit zbytek

svého zivota v néjakém Ustavnim zatizeni.
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Treti vyzkumnd otdzka se vénovala zjiSténi sobéstacnosti u vybrané skupiny
seniorti. Byl zde pouzit Bartheliv test sobéstacnosti, ktery ma 10 okruhli - pfijimani
potravy a tekutin, oblékani se, koupani se, osobni hygiena, kontinence moci, kontinence
stolice, pouziti WC, piesun na luzko/zidli, chiize po roviné a chiize po schodech.
U kazdé této oblasti nalezneme bodové skore. Bodova §kala je 10 b., 5 b., 0 b. a u chiize
po roviné a chiize po schodech je rozsifena na 15 b. Podle poctu se¢tenych bodi lze
urcit 4 stupné zavislosti - nezavisly (96-100 bodil), lehka zavislost (65-95 bodt), stftedné
tézka zavislost (45-60 bodl) a vysoka zavislost (0-40 bodl). Dale zde byla vyuzita
otazka, ktera se tykala stupné sobé&stacnosti piimo z pohledu daného seniora. Z vysledkt
testu vyplynulo, ze Sest seniord si 0 sobé mysli, Ze jsou sobésta¢ni, avsak test to potvrdil
u tfi znich. Dva seniofi uvedli svou nesobéstacnost, ktera zaroven vysla v testu. Pti
rozhovoru se seniory mé nasledné vysledky vyzkumu ptekvapily. Premyslela jsem, pro¢
uvedli informace, které nebyly dle vysledku testu pravdivé. Dospéla jsem k tomu, ze Si
tieba svij stav nechtéji pfipustit a mysli si, ze kdyZ se sami najedi nebo si dojdou na
WC, jsou sobésta¢ni. Mozna, ze se i stydi za sviij momentalni stav, nebo mi nechtéli
odpovédét. Zaroven si myslim, ze zalezi na kazdém jedinci. Jejich subjektivni pocit jim
nelze vyvratit, na druhou stranu je vSak dobfe, Ze maji své minéni, alespon se neutdpi

ve vycitkach z duSevniho stresu.

59



13 Zavér

Bakalaiska prace s ndzvem ,,Specifika péce o seniory* se veénuje problematice
postaveni seniori ve spolecnosti, moznostem, které dneSni seniofi maji, piistupu
a komunikace se seniory a traveni volného ¢asu. Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo
zjistit, jaky je pohled na seniora v systému socialni politiky, tedy to, jak socialni systém
pracuje se seniory (ufady, moznosti ulehceni formalit - dochézeni zaméstnanct do
bydlisté seniora), jak se stat stard o zaopatiené a nezaopatfené seniory, jaké socialni
a aktivizacni sluzby jim poskytuje a jaka je potfeba vytvafet nova a pobytova zatizeni
ur¢ena pro seniory. Dale jsem chtéla zmapovat funkéni sobésta¢nost u vybrané skupiny
seniorl za pomoci Barthelova testu sobéstacnosti. Pro zjisténi hlavniho cile byly
stanoveny ti1 vyzkumné otazky. Prvni vyzkumna otdzka meéla odhalit postaveni seniorti
V dnesni spolecnosti, a zda ho sami mohou ovlivnit. Druhou vyzkumnou otazkou byla
dotazovanych seniorti. K dosazeni vyzkumného cile byla stanovena kvalitativni
strategie. Byla pouzita metoda dotazovani s technikou polostrukturovaného rozhovoru.
Rozhovory byly provedeny sosmi seniory. Jedna se o sedm Zen a jednoho muze
ve veéku 56-81 let. P&t rozhovorti probéhlo v pfirozeném prostfedi seniorti a tii
rozhovory v domové pro seniory. Vyzkum byl provadén v obdobi od ledna 2017 do
bfezna 2017. Vsichni komunikaéni partnefi maji déti. Sest komunika¢nich partnert je
ovdovélych a dva Ziji v paru. Ctyfi komunikaéni partnefi pobiraji starobni diichod, dalsi
tfi pobiraji invalidni diichod a dva nepobiraji zatim Zzadny diichod. Ctyfi komunika&ni
partnefi nikdy nebyli klienty socidlnich sluZeb, tfi jsou nyni uzivateli socialnich sluzeb
a jeden komunikacni partner byl jiz v minulosti uzivatelem socidlnich sluzeb. Ptied
zahajenim rozhovord jsem vSechny ucastniky informovala o ochrané jejich osobnich
udaju a zajisténi anonymity, avSak bylo mi dovoleno pouzit jejich vék, misto bydleni,
rodinny stav, pocet déti a to, jaké pobiraji davky. VSechny rozhovory byly nahrany na
audiozaznam pomoci diktafonu a jejich obsah byl doslovné ptepsan (ptiloha ¢. 2).
Soucasti vyzkumu byl Barthelv test sobéstacnosti, ktery vSichni komunikacéni partnefi
ochotn¢ vyplnili do jiz vytisténého archu (pfiloha ¢. 3).

Vyzkum pfiinesl ¢ekané, ale i neCekané poznatky. Pfekvapujicim poznatkem byla
dobra informovanost dotazovanych seniort o siti socialnich sluzeb hlavné proto, ze se
socidlni sluzby moc neprezentuji. DalSim piekvapujicim zjisténim bylo, ze vétSina

z dotazovanych seniord je pro vybudovani novych prostor ur¢enych pro socialni sluzby.

60



Vyzkum dale také pfinesl i vysledek, ktery jsem osobné¢ ocekavala. Tim je nazor

dotazovanych na nedobré postaveni seniord ve spolec¢nosti.
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17 Ptilohy

Priloha €. 1: Otazky, které byly v rozhovoru kazdému ucastnikovi polozeny

9.

Kde momentalné zijete (mésto, byt/dim, s kym)?

Navitévujete Ceskou postu, Gfad prace, méstsky ufad nebo okresni spravu
socialniho zabezpeceni? Chodite na ndkupy? Jak Casto?

Byli pracovnici instituci ochotni Vam pomoci, nebo jste se setkal/a s negativni
zku$enosti — neochotou od pracovnikii vyse uvedenych instituci?

Jaky je Vas nazor na postaveni seniori ve spolecnosti a ovlivnéni Vasi osobou?
Myslite si, ze mate n&jaké vyhody?

Byl/a jste nékdy uZivatelem socialnich sluzeb? Jakych, z jakého diivodu a kde?
Mate ve svém mésté/okoli n&jaké zatizeni socialnich sluzeb? Myslite si, ze by
jich v této lokalité¢ mohlo byt vice?

Navstévujete néjaké socidlni zafizeni za ucelem socidln€ aktivizacnich
programi, popiipad¢ jaké a kde se nachazi? Jaké jsou VaSe volnocasové
aktivity?

Povazujete se za samostatného jedince nebo jste odkazan/a na pomoc rodiny
Vv piipadé€ zafizovani osobnich zaleZitosti?

Pobirate ptispeévek na péci nebo jiné benefity (starobni diichod apod.)?

10. Kde byste v pripadé své nesobésta¢nosti chtél/a stravit zbytek svého zivota?



Ptiloha €. 2: Prepis rozhovort

Rozhovor é. 1.
Komunika¢ni partner, vék: Anna, 65 let
Rodinny stav: vdova

Pocet déti: 1

Kde momentalné Zijete (mésto, byt/dim, s kym)?

., Ted momentadlné Ziju v Treboni v rodinném domé spolu s dcerou, zetém a dvéma
vnoucaty - Klukem a holkou. Mdme dvougeneracni rodinny domek se zahradou
a s bazénem. V Treboni jsem se ale nenarodila. Pochdzim z Dolniho Bukovska, coz je
na Sumavé. Do Treboné jsem se pristéhovala pred 45 lety, kdy jsem poznala svého
manzela Adolfa. Do roku 2010 jsme zde Zili s manzelem a o vikendech nas navstévovala
nase jedind dcera s rodinou. Poté, co miyj muz vroce 2009 tragicky zemrel, jsem
bydlela v domeé sama. Pak jsem ale upadla a zlomila jsem si nohu a nemohla jsem se
0 sebe starat, proto se dcera s rodinou v roce 2010 rozhodla prestéhovat se sem ke mné
do domu a od té doby tu Zijeme spolecné.

Navitévujete Ceskou postu, GFad prace, méstsky uiad nebo okresni spravu
socialniho zabezpeceni? Chodite na nakupy? Jak ¢asto?

., Nez jsem si zlomila nohu, tak jsem si vSude dojela na kole sama. Dojela jsem si sama
k doktorce, na nakup, na postu nebo ke znamym. Na postu jsem nikdy moc nechodila.
Protoze beru invalidni diichod, vozi mé zet nebo vnoucata kazdy dva roky pravée na tu
okresni spravu socialniho zabezpeceni, kviili posouzeni invalidity, jestli se jakoby miij
stav nezlepsil. Na méstsky urad jsem také jezdila, a to pro prikazku o tom, Ze jsem
Jjakoby invalidni, aby me mohli vozit autem a stat na téch vozickarich. Momentalné jsem
ale zavisla na pomoci rodiny. Jsem po nepovedené vymené kolenniho kloubu, takze jsem
rada, zZe si dojdu sama po byté na zachod. Cokoliv, co mize dcera vyridit bez moji
pritomnosti, zarizuje prave ona. “

Byli pracovnici instituci ochotni Vam pomoci, nebo jste se setkal/a s negativni
zkuSenosti — neochotou od pracovnikii vySe uvedenych instituci?

. Jak kde. Treba na uradé pracuje moje kamarddka 7 naseho Klubu Mdja, takze ta je na

mé prijemna vzidy. Ale na okresni sprave socidalniho zabezpeceni jsou skoro vidy



protivny, asi proto, Ze Jsem stard bdaba, nebo zrovna nemaji sviyj den. Vsimla jsem si, ze
na mladsi lidi jsou neprijemny taky, hlavne na ty vite 0, ty nebily.

Jaky je Vas nazor na postaveni senioru ve spolecnosti a ovlivnéni Vasi osobou?
Myslite si, Ze mate néjaké vyhody?

,,Ja si myslim, Ze docela se o nas o seniory stat zajima. Navysili nam v lednu diichody.
A co se tyka téch vvhod, tak si myslim, zZe jich je docela dost. Treba slevy na jizdném,
nizsi vstupné na zamcich nebo hradech. No ja to sama neovlivnim, ale myslim si, Ze
nejakym zpusobem to piijde ovlivnit, treba tim, Ze si budou seniori stéZovat. Vyuzivam
tarif pro seniory.

Byl/a jste nékdy uzivatelem socialnich sluzeb? Jakych, z jakého divodu a kde?
,,Nebyla, a to ani tehdy, kdy jsem si zlomila tu nohu. Velky problém je u nds pes, takze
dcera se boji, aby jim nahodou neublizil a zatim ji ani nepotiebuju. Ale uvazuji jednou
0 tom, kdybych ziistala lezet, chtéla bych do néjakého ustavu, abych nebyla pritézi pro
svou dceru. Vis, on i tebe pusti dovniti, ale ven s tebou musi nékdo jit, protoze se
parkrat stalo, Ze nepustil lidi ven. Akorat k nam chodila pecovatelka z domaci péce,
kvuli prevazu nohy.

Mate ve svém mésté/okoli néjaké zarizeni socialnich sluzeb? Myslite si, Ze by jich
Vv této lokalité mohlo byt vice?

,,ANno. V Treboni je jich nekolik. Asi 450 metrii od naseho domu je domov pro seniory,
vim to, protozZe, jsem tam asi pred 15 lety pracovala. Pak je tu pecovatelskd sluzba
S pecovatelskym domem, pak tu mame charitu a to je asi tak vsechno, jo viastné ted u
posty je néjaka sluzba tykajici se umirajicich. NO, jd si myslim, Ze by zde mohl byt jesté
Jjeden diim pro seniory, slySela jsem totiz, Ze na tenhle, co tu je, je cekaci doba az 3 roky,
nez se uvolni misto.

Navstévujete néjaké socialni zarizeni za ticelem socialné aktiviza¢nich programi,
popripadé jaké a kde se nachazi? Jaké jsou Vase volnocasové aktivity?

,,Ne, uz nenavstévuji, protoze si vystacim s aktivitami sama. Jesté ale pred rokem, nez
jsem meéla problém s tim mym kolenem, jsem jako clenka Klubu Mdja pripravovala
vystavy, maskarni pro deéti, detsky den pro déti a podobné. Také jsem byla clenkou
mistnich zahrddkari.

Kdyz jsem jesté byla ok, tak jsem opecovavala svou zahrddku a chodila na prochdzky se
sousedkou. Posledni rok, co skoro porad musim lezet, zacala jsem plést, hackovat, vice

lustit kiizovky a hlavné hodné ¢tu. Podivam se také rdada na televizi na serialy.



PovaZujete se za samostatného jedince nebo jste odkazan/a na pomoc rodiny
Vv pripadé zatizovani osobnich zaleZitosti?

, Ted uz jsem odkazana na pomoc rodiny, ale doufam, Ze po operaci toho kolene, ktera
mé ceka nékdy v breznu, budu moct aspon chodit na ty prochazky.

Pobirate prispévek na péci, nebo jiné benefity (starobni diichod apod.)?

., Pokud se jedna o diichod, tak ty beru dva. Beru invalidni diichod a k tomu vdovsky
duchod. Jesté pobiram prispevek na mobilitu.

Kde byste v piipadé své nesobésta¢nosti chtél/a stravit zbytek svého Zivota?

., Prdla bych si ho stravit doma se svou rodinou, ale vim, Ze pokud by jsem se stala
lezakem, nechtéla bych, aby moje rodina tim trpéla, takze bych pak radsi stravila

‘

V néjakeém ustavu. *

Rozhovor é. 2:
Komunika¢ni partner, vék: Marie, 72
Rodinny stav: vdova

Pocet déti: 3

Kde momentalné Zijete (mésto, byt/diim, s kym)?

.,V soucasnosti bydlim v Treboni, v rodinném domku s dcerou, jejim pritelem a se
3 vrnoucaty - dveé holky a kluk. Bydlim v rodinném domé, ktery ma dvé patra a ja obyvam
horni cast, soucasti domu je velika zahrada s ovocnymi stromy a sklenikem. V tomto
domé bydlim skoro 50 let, stavel ho miij tatinek.

Navitévujete Ceskou postu, GFad prace, méstsky uiad nebo okresni spravu
socialniho zabezpeceni? Chodite na nakupy? Jak casto?

., To Vi, Ze navstévuji, | kdyz je pravda, zZe treba jen jednou za mésic. Na urad chodim
tehdy, kdyz je to nutny nebo kdyz tam néco potrebuji, napriklad véera jsem tam byla
zaplatit popelnice a poplatek za psa. Na mensi nakup chodim jednou za tri az ctyri
dny.*

Byli pracovnici instituci ochotni Vam pomoci, nebo jste se setkal/a s negativni
zkuSenosti — neochotou od pracovnikii vySe uvedenych instituci?

,Ale jo. Taky uz jsem starsi clovék, takze mi treba pomdhaji skrz vyplnéni nékterych
formularii. S negativnim pristupem jsem se nikdy nesetkala moznd proto, Ze se snazim

byt taky prijemnd a nestézuji si tam jak nékteri diichodci. *



Jaky je Va$ nazor na postaveni seniorii ve spolecnosti a ovlivnéni Vasi osobou?
Miyslite si, Ze mate néjaké vyhody?

,,Co se tyka naseho postaveni, tak si myslim, Ze jsme spis pro stat pritez. A to hlavné
proto, Ze stale slycham v televizi a rddiu, jak Seniorim zvedli diichod, ale mdlokdo uz
Fekne, Ze tim, zZe se zvedl diichod, se zvedly i ceny. Ovlivnit to asi jde, ale viitbec nevim
Jjak, tohle jsou politicky véci a nazor nds je nezajimad. Zajima je to pouze ve volebnim
obdobi a pak sliby stejné nesplni. Vyhody asi mdame v tom, Ze mdme snizené jizdné
V autobusech, od vnoucat vim, Ze tieba senioii v CB, kterym je vice jak 70 let, tak maji
Jizdné v méstské doprave zdarma. Ja vyhody vyuzZivam na rizné kulturni akce.*

Byl/a jste nékdy uzivatelem socidlnich sluzeb? Jakych, z jakého diivodu a kde?
,,Ne, nikdy jsem tyto sluzby nevyuzivala a ani se zatim nechystam. *

Mate ve svém mésté/okoli néjaké zarizeni socialnich sluZzeb? Myslite si, Ze by jich
Vv této lokalité mohlo byt vice?

,,NO, Vv Treboni néjaky takovy ziizeni je, ale propagace neni zadna. Myslim, Ze je tu
charita, pak je zde ta pecovatelska sluzba a u hrbitova je domov diichodcii. Jestli by jich
tu mélo byt vic, tak to ti popravdé reknu, Ze nevim, protoze, kdyz to nepotiebuji, tak se
o to nezajimam. *

Navstévujete néjaké socialni zaFizeni za ucelem socialné aktiviza¢nich programi,
popripadé jaké a kde se nachazi? Jaké jsou VasSe volnoc¢asové aktivity?

,, Nenavstévuji, mam zalib az az. Vzimé lustim kiizovky, kdyZ je venku hezky pocasi,
travim ¥ dne venku, jezdim na kole, jezdim po vyletech, okopdavam zdahony, takze ja
aktivity v tomto zarizeni vyhledavat nemusim.

PovaZujete se za samostatného jedince nebo jste odkazan/a na pomoc rodiny
Vv pripadé zatizovani osobnich zaleZitosti?

., Povazuji se za plné samostatného cloveka. Uvarim si nebo si néco upecu, zatopim,
uklidim si, postaram se o vnoucata, obstaram slepice a kraliky, dojedu si na kole na
nakup, kdyz potrebuji néco si vyridit, tak si to sama taky vyridim.

Pobirate prispévek na péci, nebo jiné socialni benefity (starobni dichod apod.)?
,, Beru akorat starobni diichod a k tomu vdovsky diichod.

Kde byste v piipadé své nesobéstacnosti chtél/a stravit zbytek svého Zivota?

I3

., Chtéla bych asi byt doma, no, a kdyby to neslo, tak treba v domové duichodcii.



Rozhovor é. 3.
Komunikaéni partner, vék: Jaroslava, 64
Rodinny stav: vdana

Pocet déti: 2

Kde momentalné Zijete (mésto, byt/dim, s kym)?

., Uz to budou 2 roky, co bydlime s manzelem v panelovem byte 3+1 kousek od Penny
marketu. S manzelem bydlime sami, ale navstévujeme nase déti a ony navstévuji zase
nas. Drive jsme bydleli v rodinném domku, ktery jsme napiil prenechali nasim dveéma
detem hlavné z toho ditvodu, ze pro nas byl domek jiz velky a nevyuzity. *

Navitévujete Ceskou poStu, Fad price, méstsky uiad nebo okresni spravu
socialniho zabezpeceni? Chodite na nakupy? Jak casto?

., Navstévuji vSechny instituce, co jsi mi tu vyjmenovala. Na postu chodim tak jednou
nebo dvakrat za meésic, a to hlavné proto, Ze tam chodim ukladat penize. Na okresni
spravé socialniho zabezpeceni jsem byla naposled, kdyz jsem poddvala zZdadost o diichod,
do kterého bych méla nastoupit letos v dubnu. Na urad prace obcas chodim, protoze
tam madam znamé, ale to asi nemyslis. No a na méstsky urad chodim, kdyz je potireba,
chystam se tam pristi tyden, protoze mi propadne obcanka. Na ndakupy chodim kazdy
den, a to pro pecivo. Na vétsi nikupy jezdime autem o vikendu. *

Byli pracovnici instituci ochotni Vam pomoci, nebo jste se setkal/a s negativni
zkuSenosti — neochotou od pracovnikii vySe uvedenych instituci?

,, Prijemny se vyslovené Fict neda. Prijde mi, Ze se chovali tak, jak se asi musi chovat, to
Znamena slusné baveni a nuceny usmev.

Jaky je Vas nazor na postaveni seniorii ve spolecnosti a ovlivnéni Vasi osobou?
Miyslite si, Ze mate néjaké vyhody?

,Ja si myslim, Ze postaveni zde nemame skoro Zadné. Uz jen proto, Ze stat a politici
dovoli, aby nékteri seniori pomalu skoncili na ulici. Vem si fakt, kdyz budu brat diichod
10 000, tady zaplatim 7 000 za najem, tak mi zbudou 3 000 na jidlo, léky a néjaké mé
pohledavky, tak co je to za zZivot. Tak kde pak je ten stat s tou otevienou naruci? Nikde,
oni radsi cpou té nebilé mensiné. | kdyz bychom davali jako seniori petice, tak se stejné
nic nestane, takze si myslim, Ze to nejde ovlivnit. Vyhody, no, asi mame. Ja vyuziji treba
slevy do divadla nebo do kina, také vyuziji vvhody mobilnich operatorii, a protoze rada

jezdim na vylety, tak vyuziji i slevy na jizdném. *



Byl/a jste nékdy uZivatelem socialnich sluzeb? Jakych, z jakého diivodu a kde?

, Zatim ne. Ale s manzelem uvazujeme o tom, ze bychom si pres pecovatelskou sluzbu
zaridili obedy, protoze to vyjde levnéji, nez kdybych to varila doma sama.

Mate ve svém mésté/okoli néjaké zarizeni socialnich sluzeb? Myslite si, Ze by jich
Vv této lokalité mohlo byt vice?

,Jsou tu dva pecovatelské domy, domov pro seniory, charita, pecovatelskd sluzba
a hospic. Pak je tu chranéné bydleni pro znevyhodnéné Zeny. Myslim si, Ze ano a misto
zimniho stadionu by mélo mésto investovat do vybudovani klidne i mensiho domu pro
seniory, nebo néjaké sluzby, kam by mohli seniori dochazet pres den. *

Navstévujete néjaké socidlni zaFizeni za ucelem socialné aktiviza¢nich programii,
popripadé jaké a kde se nachazi? Jaké jsou VaSe volnocéasové aktivity?

., Zatim nevyhledavam, jsem clenkou Klubu Maja a aktivit mam dost. Sportuji, zajdu do
kina nebo divadla, hackuji, bavi mne sudoku. “

PovaZujete se za samostatného jedince nebo jste odkazan/a na pomoc rodiny
Vv pripadé zatizovani osobnich zaleZitosti?

,, Povazuji, jsem samostatna ve vsem. “

Pobirate piispévek na péci, nebo jiné socialni benefity (starobni diichod apod.)?
,,Jeste neberu zadny diichod, ale od brezna budu brat starobni.*

Kde byste v piipadé své nesobéstacnosti chtél/a stravit zbytek svého Zivota?

,, Chtéla bych se vratit zpet do domu a byla bych rada, kdyby mne déti zabezpecily.

Rozhovor é. 4:

Komunikac¢ni partner, vék: FrantiSek, 56
Rodinny stav: Zenaty

Pocet déti: 2

Kde momentalné Zijete (mésto, byt/dim, s kym)?

,, Ted' bydlim spolu s moji Zenou v radovém domé v Treboni. Ale ani ja ani mad Zena
odtud nepochdzime. Ja pochdzim z Prahy a ma Zena pochdzi z Kolina. Co se tyka
naseho nynéjsiho bydleni, tak jej ma Zena dostala darem od svého taty. Kdyz nase deti
studovaly, tak tu bydlely s ndmi, pak se ale prestéhovaly do svého. Protoze bydlime v

. lukrativni ™ casti Trebone, a jak zndmo, je Trebon turistickd, rozhodli jsme se, Ze



budeme v dolni casti domu poskytovat ubytovaci sluzby a pravé ted cekame na
vyjadreni, zda nam to povoli.

Navitévujete Ceskou postu, uiad prace, méstsky uiad nebo okresni spravu
socialniho zabezpeceni? Chodite na nakupy? Jak ¢asto?

,Ano, chodim jak na postu, tak na mestsky urad i urad prace. Na OSSZ jsem byl vzdy
jako doprovod. Kdyz bys to chtéla podrobnéji, tak jednou za mésic urcité navstivim
minimdlné jednu z vyse uvedenych instituci. Na nakupy samoziejmé chodim, ale jednou
za tyden pro nezbytné potraviny.

Byli pracovnici instituci ochotni Vam pomoci, nebo jste se setkal/a s negativni
zkuSenosti — neochotou od pracovnikii vySe uvedenych instituci?

., Ano a to se divim, protoze ne pokazdé jsem na né prijemny ja, hlavné kdyz mi na posté
Fikaji, Ze to nejde. S neochotou jsem se zatim nesetkal, ale s protivnou urednici
konkrétné na méstském uradé (dopravni oddéleni) jsem se setkal nekolikrat a tam, kde

«

se délaji obcanky, také moc milé urednice nesedi.
Jaky je Va$ nazor na postaveni seniorii ve spolecnosti a ovlivnéni Vasi osobou?
Miyslite si, Ze mate néjaké vyhody?

spolecnost. Mezi nami, ja na né cely zivot délal a oni maj stejné furt néjaké blbé kecy,
jaci jsou chuddci, Ze nic nezvladaji. Vzpomindm si na mou tchyni, ta taky pomalu
brecela, Ze ma mdlo penéz a pak utracela za hadry a boty. Ovlivnit by to Slo, ale pouze
za predpokladu, Ze by se nékdo zajimal. No, jako diichodce bych si pral néjaké vyhody,
treba bych uvital nizsi najemné.

Byl/a jste nékdy uZivatelem socialnich sluzeb? Jakych, z jakého diivodu a kde?
,,Nebyl a co jsem slysel od znamych, nechovaji se tam zrovna moc dobre. Takze pokud
bych chtél néjakou sluzbu vyuzit, tak jediné néjakou, ktera prijde k nam domii.

Mate ve svém mésté/okoli néjaké zarizeni socialnich sluzeb? Myslite si, Ze by jich
Vv této lokalité mohlo byt vice?

,, Prestoze bydlime v Treboni pres 10 let, tak o tomhle piehled nemam. Snad jen vim, Ze
je tady domov pro seniory, ktery je blizko novych lazni, a pecovatelska sluzba a asi
i charita, kdyz tu jsou ty zluté charitativni kontejnery na obleceni. Mezi nami nikdo své
socialni sluzby tady neprezentuje, nikdy jsem ve schrance nenasel letacky, mozna se

jednou za cas objevi néco v nasich Trebonskych novindch. Proto ti ani nedokdazu

odpoveédet na to, jestli jich tu je hodne nebo malo. *



Navstévujete néjaké socialni zarizeni za xicelem socialné aktiviza¢nich programi,
popripadé jaké a kde se nachazi? Jaké jsou VaSe volnocasové aktivity?

,,Ne, nenavstevuji a jak jsem rekl pred tim, Zadné se tu neprezentuji, a abych si jen tak
sedl Kk pocitaci a hledal zrovna tohle, kdyz o to nemdam zdjem... Mou nejvétsi
volnocasovou aktivitou bude vnouce, které se ma v kvétnu narodit. Jinak cas také travim
na zahrade, doma posiluji.

PovaZujete se za samostatného jedince nebo jste odkazan/a na pomoc rodiny
Vv pripadé zarizovani osobnich zalezitosti?

,Jsem samostatny. VSe si zaridim sam. Nakoupit si dojedeme, o domdcnost se taky
postaram. Jsme s manzZelkou oba aktivni lide, kteri se neboji jak zimnich, tak letnich
sportit.

Pobirate prispévek na péci, nebo jiné socialni benefity (starobni dichod apod.)?
,,NO, jd nejsem vlastne typicky diichodce. Tim, Ze jsem vojdik z povolani, tak beru
vysluhu a jsem doma. *

Kde byste v piipadé své nesobéstacnosti chtél/a stravit zbytek svého Zivota?

,,Doma s manzelkou a détmi. NasSe déti nam vzdy slibovaly, Ze se o nas postaraji a nikdy

nedovoli, abychom skoncili v néjakym domové pro diichodce nebo v ustavu, tak snad to

tak i bude.

Rozhovor ¢. 5.
Komunikac¢ni partner, vék: Hana, 57
Rodinny stav: vdova

Pocet déti: 1

Kde momentalné Zijete (mésto, byt/dum, s kym)?

.,V soucasné dobé ziju se svym synem v byte 4+1 , ktery zde bydli se svou pritelkyni
a 2letym vnouckem. Ja obyvam jeden pokoj a syn s pritelkyni zbytek. Syn si me vzal
domii poté, co jsem upadla ze schodii v pecovatelském domé a zlomila jsem si krcek.
Protoze je Verca na rodicovské dovolené, a je vystudovand zdravotni sestra, domluvili
se, Ze se o mé zatim postaraji, abych nemusela na LDN nebo do Dacic na tu
rehabilitaci. Na muj ndtlak, Ze jim nechci prekazet, nakonec podali Zadost do domova

pro seniory, tak cekam, az se uvolni misto. *



Navitévujete Ceskou postu, Fad prace, méstsky uiad nebo okresni spravu
socialniho zabezpeceni? Chodite na nakupy? Jak casto?

., Momentalné nikam nechodim, jsem schopna doplazit se pouze na WC. “

Byli pracovnici instituci ochotni Vam pomoci, nebo jste se setkal/a s negativni
zkuSenosti — neochotou od pracovnikii vySe uvedenych instituci?

,,Ja kdyz jsem tam chodila, tak byli vzdy prijemny. Akordat si pamatuji, Ze kdyz jsem byla
naposledy na méstskem urade, tak tam byla strasné neprijemna urednice.

Jaky je Vas nazor na postaveni senioru ve spolecnosti a ovlivnéni Vasi osobou?
Miyslite si, Ze mate néjaké vyhody?

,,No tak to nevim, zda ti odpovim presné na otazku. Nevim, jak bych popsala postaveni
seniorti ve spolecnosti, ja jsem vidycky rikala, Ze senioriim se neustdle ustupuje. Kdyz
jsem Sla k doktorovi, vidy méli prednost ti nejstarsi, | kdyz ja tam sedéla driv nez oni,
kdyz jsem §la na ndkup, vidy mé seniori predbihali, Fikala jsem si, Ze snad mohou
minutu pockat, ze na rozdil ode mé nechvataji. Taky zdlezi na tom, jak lidé prezentuji
seniory, treba v médiich. Asi se vSe ovlivnit neda, ale néco se muselo stat, nékdo musel
za nas orodovat, kdyz se zvysily loni davky a letos diichody. Vyhody ja ted neresim,
protoze se nikam nedostanu. Ale treba mam vyhodny tarif. “

Byl/a jste nékdy uZivatelem socidlnich sluzeb? Jakych, z jakého diivodu a kde?

., Byla. Nez si mé vzal syn, bydlela jsem v pecovatelském domé tady v Treboni u méstské
knihovny a vyuzivala jsem sluzeb pecovatelské sluzby Ledax - dovoz obédii, doprovod
k lékari, nakupovani a prani. Tak néjak doufam, Ze se uvolni misto a budu bydlet
V domové pro seniory. “

Maite ve svém mésté/okoli néjaké zarizeni socidlnich sluZzeb? Myslite si, Ze by jich
Vv této lokalité mohlo byt vice?

., Tak o tomhle si myslim, ze mam prehled. Ja sice se pohybuji pouze na vozicku, ale
jinak jsem velmi moderni senior (smich). Sehnali mi notebook, takze brouzdam po
internetu, a kdyz se mi stal ten uraz, bylo prvni, co jsem hledala, , socialni sluzby
Trebon a okoli*. N Treboni je jich dokonce néekolik. Tak prvni je LEDAX, coz je
pecovatelska sluzba, pak je tu domov pro seniory, asi pred dvéma roky vznikla zde
hospicovd péce, pak nevim, zda to tam patri, ale pani Kuchynkova ma domdci péci,
a pak je nové postavené chranéné bydleni pro postizené Zeny.

A jestli by jich tu mélo byt vice? Miij nazor to stejné nezajisti, ale myslim si, Ze proc ne,

kdyz chtej vybudovat skolky na vesnicich, tak by mohlo byt i vic zarizeni pro seniory. *



Navstévujete néjaké socialni zarizeni za ticelem socidlné aktiviza¢nich programi,
popripadé jaké a kde se nachazi? Jaké jsou VaSe volnocasové aktivity?

, Ted uz ne, ale kdyz jsem byla v tom pecovatelském domé, navstévovala jsem akce
organizované pravé tou pecovatelskou sluzbou. Lustim rada kiizovky, obcas si prectu
péknou knizku nebo sleduji televizi.

PovaZujete se za samostatného jedince nebo jste odkazan/a na pomoc rodiny
Vv pripadé zarizovani osobnich zalezitosti?

., Hroznée bych chtéla, abych ti mohla odpovédet, Ze jsem sobéstacna. Bohuzel to tak ale
neni. Jsem odkdzdna alespon cdstecné na pomoC Verci a Honzika. *

Pobirate pirispévek na péci, nebo jiné socialni benefity (starobni diichod apod.)?
,Ano, pobiram invalidni diichod pro Ill. Stupen, a proto beru stdle jeste vdovsky
diichod. Beru taky ten prispévek na mobilitu, ty 400 K¢ za mésic. A od prosince beru
prispévek na péci - tézka zavislost. *

Kde byste v piipadé své nesobéstacnosti chtél/a stravit zbytek svého Zivota?

,,Ja ti to reknu uprimné, rikala jsem to uz i Honzikovi s Vercou. Kdybych se méla stat

lezdkem, ktery by jedl kaSovitou stravu, radsi bych si sahla na zivot, nez abych byla

vvvvv

Rozhovor ¢. 6:
Komunika¢ni partner, vék: Marie, 78
Rodinny stav: vdova

Pocet déti: 3

Kde momentalné Zijete (mésto, byt/diim, s kym)?

., Momentalné ziji v Domové pro seniory v Treboni. Je to dvoupatrovy diim, ktery obyva
kolem 60 lidi. Ja spim a vlastné i bydlim ve dvouliizkovém pokoji s balkonem. Bohuzel
nejsem na pokoji sama, jak bych si ja prala. Jsem tu s pani, ktera nemluvi, sama si nic
neudeéla, takze spolecnik k nicemu. Ale umim si to tu udelat hezké, na balkone mam

stolek s Zidlemi, na zdi spoustu fotek rodiny (déti, vnoucata i pravnoucata), na parapetu

mé milované orchideje a TV. V domové seniorii jsem jiz 5. rokem.



Navitévujete Ceskou postu, Fad price, méstsky uiad nebo okresni spravu
socialniho zabezpeceni? Chodite na nakupy? Jak casto?

., Nenavstevuji Zadné instituce, uz jen proto, Ze mne neposlouchaji nohy. Vsechno tohle
zajistuje nase Misa (socialni pracovnice). Chodi na postu, vyrizuje penize, obstarava
nakupy. “

Byli pracovnici instituci ochotni Vam pomoci, nebo jste se setkal/a s negativni
zkuSenosti — neochotou od pracovniki vySe uvedenych instituci?

,,Co jsem v domove, tak jsem nikde nebyla. Jinak na stary lidi jsou vidycky protivny. *
Jaky je Va$ nazor na postaveni seniorii ve spolecnosti a ovlivnéni Vasi osobou?
Miyslite si, Ze mate néjaké vyhody?

,Ja si myslim, Ze tim, jak starnem, tak se prestavame prizpiisobovat dnesni moderni
spolecnosti, diitv bylo normalni, Ze stari lidé ziistavali a umirali doma obklopeni svou
rodinou a dnesni doba na to neni prizpiisobena, myslim tim, ze dneska se nevyplati mit
starého cloveka doma, protoze mladi si berou hypotéky, a kdyby méli ziistat s rodici
doma, ztrati prijem. I kdyz se snazi ,,nékdo** o ovlivnéni, pokud nema moc, tak se stejné
nic nestane. Vyhody seniori ovsem maji, treba slevy nebo riizné prispévky. Nejvetsi
vyhodou je samozirejmé volny cas. “

Byl/a jste nékdy uzivatelem socidlnich sluzeb? Jakych, z jakého diivodu a kde?

,, Tak jsem ted’ uZivatelem, ne? Jmenuje se to Domov pro seniory Trebon, je to v Treboni
vedle hibitova, tomu se nekdy s dcerou smeéjeme, a kdyz jsme venku, rikame, Ze je to
vyhlidka do budoucna. A jsem tady proto, Ze uz jsem se nedokdzala postarat cdstecné
o sebe a o domek na vesnici (topeni). “

Maite ve svém mésté/okoli néjaké zarizeni socialnich sluzeb? Myslite si, Ze by jich
Vv této lokalité mohlo byt vice?

,, Domov seniorui, ve kteréem bydlim, a pak vim, Ze je tu pecovatelska sluzba, protoze o ni
Jjsme prvné uvazovali. Asi ano. Myslim si, Ze by tu mohlo jich byt vice proto, Ze je o tyto
Sluzby tady zajem. “

Navstévujete néjaké socidlni zarizeni za icelem socialné aktiviza¢nich programi,
popripadé jaké a kde se nachazi? Jaké jsou VaSe volnocasové aktivity?

.,V domoveé mame primo aktivizacni pracovnici a svou aktivizacni dilnu. Myslim si, Ze
Mdme aktivit dost. Ke kazdému obdobi mame néjakou aktivitu. Na Velikonoce peceme
beranky nebo mazance, hackujeme vajicka. Na Vanoce peceme vanocky a cukrovi. Jinak

také v dilne vysivame, Sijeme kabelky, které prodavame. Zameérujeme se i na jemnou



motoriku. Také mdame mistnost, kde se nachazi velka televize, kde nam pousti filmy, je
zde pocitac s internetem a rotoped a masadzni lehdtko. Dalsi aktivitou jsou pak nasi
mazlicci - kralik Pepa a Sandra, papousci a morce. Sama rada ctu, hackuji ponozky
nebo lustim. *

PovaZujete se za samostatného jedince nebo jste odkazan/a na pomoc rodiny
Vv pripadé zartizovani osobnich zaleZitosti?

., Tak ja si myslim, Ze samostatnd jsem, akorat mi musi nékdo nakoupit.

Pobirate piispévek na péci, nebo jiné benefity (starobni diichod apod.)?

., Mam prispévek na péci, ten nejvetsi, co jde. Také beru starobni diichod. *

Kde byste v piipadé své nesobéstacnosti chtél/a stravit zbytek svého Zivota?

,Ja sviij zbytek Zivota stravim tady v domove. I kdyz nerikam, Ze bych nechtéla byt

6«

doma s detmi, vnoucaty, avsak nechci jim pridéldavat starosti.

Rozhovor ¢. T

Komunika¢ni partner, vék: Alzbéta, 81
Rodinny stav: vdova

Pocet déti: 1

Kde momentalné Zijete (mésto, byt/dim, s kym)?

,, Tak ted uz tretim rokem bydlim v domové pro seniory. Bydlim se svou spolubydlici, se
kterou je docela sranda. Alespoii nemdm pocit, Ze jsem sama, | kdyz mé dcera
o vikendech navstévuje. Ale docela se mi tu libi, dobre tu vari, nemusim se o nic starat.
Driv jsem bydlela s manzelem v domku, ale co s domkem, kdyz je tam clovék sam
a dcera ma svoje. “

Navitévujete Ceskou poStu, Fad price, méstsky uiad nebo okresni spravu
socialniho zabezpeceni? Chodite na nakupy? Jak ¢asto?

., Tak zrovna tyhle instituce nenavstévuji, tyto véci mi obstarava bud’ dcera, nebo Misa,
nase socialni pracovnice. Ale jelikoz jsem schopna chodit a docela aktivni ¢lovek, tak si
dojdu sama treba i pro noviny nebo néjakou tu sladkost, takze chodim vlastné na

nakup.



Byli pracovnici instituci ochotni Vam pomoci, nebo jste se setkal/a s negativni
zkuSenosti — neochotou od pracovnikii vySe uvedenych instituci?

 Ridim se heslem: , Jak ty ke mné, tak ja k tobe “. Kdyz na mé bude nékdo mily, budu se
také snazit byt v pohode. Kdyz protivny a neochotny, tak ja taky, ale vétsinou jsou
prijemny.

Jaky je Va$ nazor na postaveni seniorii ve spolecnosti a ovlivnéni Vasi osobou?
Myslite si, Ze mate néjaké vyhody?

,,Ja si myslim, Ze jde o samotného clovéka. Preci jenom, kdyz je senior schopny, tak je
i pro spolecnost perspektivnéjsi, kdyz nékdo jako ja bydli v diichodku, bere invalidni
diichod a prispévek na péci, tak stat musi vynaloZit na nas néjaké finance.

Ja to rozhodné neovlivnim, ale mohli by to ovlivnit mladi. Myslim to tak, Ze by méli dat
mladym lidem moznost nebdt se rodit vice déti, protoze porodnost je nizka. Vyhoda je
pro mé volny cas, slevy.

Byl/a jste nékdy uzivatelem socidlnich sluzeb? Jakych, z jakého diivodu a kde?
,,Nez jsem zacala bydlet tady v domové, tak jsem vyuzivala néjakou dobu pecovatelskou
sluzbu LEDAX v Treboni, hlavné dondsku obédii, protoze se mi nevyplatilo si varit jen
pro sebe, a kdyz byly svatky, tak jsem je vyuzila na domdci uklid, protoze dcera zrovna
nemohla. Ted jsem v domové pro seniory tady v Treboni. Hlavnim diivodem bylo to, Ze
Jjsem se nemohla dlouho vyrovnat se smrti manzela a s tim souviselo i to, zZe jsem nebyla
schopna se starat o barak a dcera ho nechtéla, protoze byl na vesnici. *

Mate ve svém mésté/okoli néjaké zarizeni socialnich sluzeb? Myslite si, Ze by jich
Vv této lokalité mohlo byt vice?

,, Tak v okoli je nékolik zarizeni. Vim to, protoze, jsme je hledali pred témi tremi lety. Je
tu ta pecovatelska sluzba LEDAX , kterd je u knihovny, tenhle domov pro seniory, pak je
tu Charita a asi jich je tu vice. Presné nevim, kolik je tu socialnich zarizeni, ale treba
mne mrzi, Ze tu neni Zddné centrum pro seniory, kam bychom si mohli jit popovidat.
Navstévujete néjaké socialni zaFizeni za ucelem socialné aktiviza¢nich programi,
popripadé jaké a kde se nachazi? Jaké jsou VaSe volnocasové aktivity?

,,Jako takové zarizeni nenavstévuji, ale kazdy druhy den chodim do nasi dilny, co mame
V podkrovi. Vede tam vytah, takze se tam sejdou i lidi, kteri nemohou chodit. Je to tam
fajn, udeélame si tam kdavu, vétsinou i mame néjakou buchtu. Ja treba rada hackuji
a pletu. V dilné pak obcas i peceme, vytvarime dekorace na svatky. Dilna funguje
dopoledne a odpoledne pak mdame filmové dny. Dochazi k nam také pani s pejskem,



cvicime pamet a zpivame. Kdyz je pekné pocasi a teplo venku, chodime na zahradu.
Pak mame mistnost s televizi. Vse se mi libi a nevadi mi. "

PovaZujete se za samostatného jedince nebo jste odkazan/a na pomoc rodiny
Vv pripadé zarizovani osobnich zalezitosti?

., Tak, kdyz si dojdu sama do nedaleké cukrarny, jsem asi samostatna. Né, délam si
srandu. Jsem samostatna, ale jak v jaké situaci. Osobni zaleZitosti nechdavam na rodiné.
Treba i domek jsem prepsala na dceru, abych pak nemusela nic kolem néj resit, dcera
ma i pravo na vyber penez z vkladni knizky v pripade pohibu. “

Pobirate prispévek na péci, nebo jiné benefity (starobni diichod apod.)?

,, Beru starobni diichod a mam i prispévek na péci, ve 3. stupni.

Kde byste v piipadé své nesobésta¢nosti chtél/a stravit zbytek svého Zivota?

., Klidné i tady v domové, ale za pritomnosti nejblizsich. *

Rozhovor ¢. 8:

Komunika¢ni partner, vék: Jana, 70
Rodinny stav: vdova

Pocet déti: 1

Kde momentalné Zijete (mésto, byt/dim, s kym)?

,, Tak pokud vim, bydlim v Treboni v domové pro seniory. Jsem tu uz rok. UpFimné se mi
tu vitbec nelibi, a to proto, Ze jsem na pokoji s pani, ktera strasné chrdape a viibec je
strasna. Tenhle diim je taky strasny a zdajem o nds Zadny. “

Navitévujete Ceskou postu, Fad prace, méstsky tfad nebo okresni spravu
socialniho zabezpeceni? Chodite na nakupy? Jak casto?

., Ne nenavstévuji. *

Byli pracovnici instituci ochotni Vam pomoci, nebo jste se setkal/a s negativni
zkuSenosti — neochotou od pracovnikii vySe uvedenych instituci?

., Nedokazu odpovedet. Myslim si, Ze je to podle toho, jak se clovek vyspi.

Jaky je Vas nazor na postaveni seniorii ve spolecnosti a ovlivnéni Vasi osobou?
Myslite si, Ze mate néjaké vyhody?

, Myslim si, Ze na nas stat slusné receno kasle. Sice nam cas od casu zvednou vysi

davek, ale proc treba nezajisti to, aby mohl senior byt doma s rodinou. Rozhodné si



myslim, Ze diichody v této zemi jsou smeésné, léky drahé, pomiicky pro seniory také
a procesy zdlouhavé. Tim, Ze jsme vstoupili do EU, tak se neovlivni nic. Vyhody asi
mame, ale mame i nevyhody. Vyhody jsou treba u slev na jizdné, na kulturni akce. Ja
nevyuzivam. “

Byl/a jste nékdy uZivatelem socialnich sluzeb? Jakych, z jakého divodu a kde?
Jsem vlastné tedkom uzivatelem DS v Treboni, a t0 z duvodu sobeckosti mého
vilastniho syna. Prosté si mé nechtél vzit do Néemecka, kde Zije, a jd jsem prisla o nohu,
takze jsem prestala byt schopna se o sebe starat. A on mé u sebe prosté nechce.

Mate ve svém mésté/okoli néjaké zarizeni socidlnich sluZzeb? Myslite si, Ze by jich
Vv této lokalité mohlo byt vice?

., Nevim a nezajimam se o to.

Navstévujete néjaké socialni zarizeni za ucelem socialné aktiviza¢nich programii,
popripadé jaké a kde se nachazi? Jaké jsou VaSe volnoc¢asové aktivity?
., Navstévuji pouze aktivity, které nabizi tohle zarizeni. Jiné aktivity nemam. “
PovaZujete se za samostatného jedince nebo jste odkazan/a na pomoc rodiny
Vv pripadé zarizovani osobnich zalezitosti?

nJezdim na vozicku a madam jen pravou nohu, takZe v chiizi, koupani jsem
nesamostatnd. “

Pobirate piispévek na péci, nebo jiné benefity (starobni dichod apod.)?

,, Beru invalidni diichod a prispévek na péci ve 4. stupni.

Kde byste v pripadé své nesobéstacnosti chtél/a stravit zbytek svého Zivota?

¢

,, Prala bych si strasné moc byt se synem a vnoucaty, ale to se mi stejné nesplni. *



Priloha 3: Barthelav test sobésta¢nosti

Barthelav test zakladnich vSednich ¢innosti

(ADL — Activities of Daily Living)

Datum narozeni pacienta (VEK): ......oouiiuiiiiiiii i

Cinnost Provedeni ¢innosti Bodové skore*
1. Piijem potravy a tekutin | samostatné bez pomoci 10
S pomoci 5
neprovede 0
2. Oblékani samostatn¢ bez pomoci 10
S pomoci 5
neprovede 0
3. Koupéni samostatné nebo s pomoci 5
neprovede 0
4. Osobni hygiena samostatné€ nebo s pomoci )
neprovede 0
S. Kontinence moci plné inkontinentni 10
obcas inkontinentni 5
trvale inkontinentni 0
6. Kontinence stolice plné inkontinentni 10
obcas inkontinentni 5
trvale inkontinentni 0
7. Pouziti WC samostatn¢ bez pomoci 10
S pomoci 5




neprovede 0
8. Piesun luzko — zidle samostatné bez pomoci 15
s malou pomoci 10
vydrzi sedét 5
neprovede 0
9. Chiize po roviné samostatné nad 50 m 15
S pomoci 50 m 10
na voziku 50 m 5
neprovede 0
10. Chtize po schodech samostatné bez pomoci 10
S pomoci 5
neprovede 0
Celkem
Hodnoceni stupné zavislosti: **
ADL 4 0—40 bodu vysoce zavisly
ADL 3 45-60 bodi zavislost stfedniho stupné
ADL 2 65-95 bodu lehka zavislost
ADL 1 96-100 bodt nezavisly

* zaSkrtnéte jednu z moZnosti

ke zaskrtnéte stupen zavislosti dle vysledku




