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1. | Zdivodnéni tématu (min. 7 ¥adki):

Téma problematiky partnerské komunikace z muzZského a Zenského pohledu ve vékové kategorii 20-30
let jsem si vybrala z toho diivodu, Ze mne osobné velmi zajima. Diky této praci bych se o tématu mohla
dozvédét mnoZstvi novych informaci, které bych prostfednictvim své prace predala dal. Dal$im
diivodem je fakt, Ze se stéle Eastéji setkdvam s nefunkénimi vztahy mladych lidi, ve kterych nefunguje
prévé komunikace. Komunikace s partnerem je prostiedek k tomu, aby oba navz4jem znali své potfeby
a aby byli schopni co nejlépe vyfesit pfipadné neshody a problémy. Diky tomuto tématu bych se své
préaci mohla popsat, v éem je komunikace z muzského a Zenského pohledu tak odli$n4 a zjistit tak, pro&
dochézi k ¢astym nedorozuménim, kterda mohou vést ke konfliktiim.

Formulace problému, ktery bude v préci Fesen (min. 10 Fadki):

Ve své praci se budu zabyvat problémem komunikace ve vztazich mladych dospélych. Komunikace

s partnery je nepostradatelnou slozkou kazdého partnerského vztahu. S tim tizce souvisi problémy a
hadky, které mohou vzniknout. Pokud jsme s nékym ve vztahu, je diilezité umét skloubit nase potieby,
s potfebami naseho partnera. V nékterych situacich to jde lehce a pfirozené a jindy je tieba o tom

s partnerem diskutovat. Z toho diivodu bych se chtéla zaméfit na to, v éem je pohled mladych partnerd
na komunikaci tak rozdilny, Ze diky tomu miiZe vzniknout konflikt. Diky hlub§imu poznéni
komunikaénich problémii 1ze napomoci vytvateni kvalitngjsich vztahd, pripadné i ¢4steéné predchazet
rozpadu vztahi z déivodu dysfunkéni komunikace. Rada bych poukézala na zplisob komunikace
mladych muzi a Zen, v ramci partnerského vztahu. To znamena, Ze bych se zamé&Fila na nékolik oblasti
partnerského souZiti a zkoumala bych, jak spolu v této oblasti muzi a Zeny komunikuji.




3. | Cil price max. 5 Fadkii:
Cilem mé bakaléské prace je sezndmit Ctendfe s problematikou komunikace mladjch dospélych
v partnerském vztahu. Rida bych tuto v8kovou kategorii bliZe rozebrala a zérovesi zminila
problematikou muZského a Zenského pohledu na komunikaci. Ve své préci bych rada popsala, jak
probihé komunikace pfi fedenf problémi a jak je rozdilné pohledy na ni ovliviiuji.
4. | Charakteristika pouzitych metod:
Vyzkumna sonda prostfednictvim kvalitativniho polostrukturovaného rozhovoru
5. | Struktura prace, pracovni rozélenéni kapitol (podkapitol): teoreticka a
prakticka ¢ast
” 1. Uvod
2. Komunikaéni proces mladych dospélych
3. Partnersky vztah
3.1. Ocekévini muii
9.2, Otekévani Zen
4. Komunikace v partnerském vztahu
4.1. Partnerské konflikty
4.2. Reseni problémi
5. Rozdily v naslouchéni mezi muZi a Zenami
6. Praktické ¢ast
7. Metodologie vyzkumu
8. Vysledky vizkumu
Q. Zavér \
6. | Odborna literatura — seznam vybrané literatury k jednotlivym kapitolam

s v

teoretické a praktické éasti (min. 20 tituld, 3 recenzované &asopisy, 3

zahraniéni zdroje, pfipadné internetové odkazy):
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Anotace

Bakalarska prace na téma Problémy komunikace muzi a Zen v partnerském vztahu v obdobi
mlad¢é dospélosti se zabyvd problematikou komunikace v partnerskych vztazich mladych
dospélych.

Teoretické Cast prace rozebird téma verbalni a neverbalni komunikace, naslouchani ¢i dialog.
Rozebira faze partnerského vztahu, o¢ekavani muzi a zen a feSeni konfliktt.

Praktickd cast je veénovana vyzkumu ve formé rozhovorti s mladymi dospélymi, kteti

odpovidaji na otdzky ohledné komunikace ve vztahu, konfliktd a naslouchani.

Annotation

Bachelor's thesis on the topic of Male and Female communication problems in a relationship
in the period of young adulthood deals with the issue of communication in relationship of
young adults. The theoretical part of the thesis breaks down the topic of verbal and nonverbal
communication, listening or dialogue. It also breaks down the phases of relationship, male
and female expectations and dealing with conflicts. The research part is dedicated to research
in form of a interview with young adults who answer to questions about communication in

relationship, conflicts and listening.

Kli¢ova slova

Komunikace, partnersky vztah, mezilidska komunikace, porozuméni, kvalita vztahu

Key words

Communication, relationship, interpersonal communication, understanding, the quality of the

relationship
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1 Uvod

V bakalarské praci jsme se rozhodli zabyvat tématem komunikace mezi muzi a Zenami
V partnerském vztahu v obdobi mladé dospélosti.

Komunikace patfi mezi zakladni prvky kazdého vztahu. Je to dovednost, kterou se jedinec uci
jak mezi sebou partnefi ve vztahu komunikuji, jejich vztah vyrazné ovlivituje. Komunikace se
neméné podili i na vyvoji vztahu a jeho stabilité. Partneti se kazdy den setkavaji se situacemi,
kdy je nevyhnutelné spolu komunikovat, fesit problémy ¢i si jen tak povidat. Pokud mezi
sebou nemaji ,,zdravou* komunikaci, mize zacit dochazet ke konfliktim a nedorozuménim,
ktera mohou v krajnim piipadé vyustit az v rozpad vztahu.

V pribéhu vztahu se komunikace neustdle vyviji a méni a partnefi se uci tomu, jak jeden
S druhym vychazet. V tuto chvili je dilezité zminit, Ze kazdy c¢lovék ma jedine¢ny a
specificky pohled na véc a proto je dilezité ptijmout fakt, Ze i partner vnima urcité véci jinak
a mizZe na n¢ nahlizet rozdilné. Kazdy jedinec ma jiné zkusenosti a v ramci vychovy ¢i jinych
mnoha faktord, mé svlij pohled na zptisob komunikace a chovani v riznych situacich.

Mnoho autort ¢i lidi v naSem okoli zastdva nazor, Ze pravé Uroven a kvalita komunikace
nejvice ovliviiuje kvalitu vztahu.

V této praci se zaméfujeme na bliz§i zkoumani komunikace mezi partnery. Na prvnich
stankach se vénujeme komunikacnimu procesu, verbalni a neverbalni komunikaci. Blize
pfedstavujeme pojmy dialog a naslouchdni, které patfi mezi nezbytné aspekty vztahu.
Zkoumame, jak se liSi komunikace z muZského a Zenského pohledu, popisujeme obdobi
mladé dospélosti a faze vyvoje partnerského vztahu. Detailngji se vénujeme kapitole o
ocekavani muza a zen. V posledni kapitole teoretické ¢asti se zamétujeme na konflikty mezi
partnery a jejich feSeni. Popisujeme faze jejich vyvoje a myty, které jsou s konflikty spojeny.
Nakonec predstavujeme pojem konstruktivni hadka.

Praktickou ¢ast tvofi kvalitativni vyzkum provedeny s respondenty, ktefi se nachazi
V partnerském vztahu a spadaji do obdobi mladé dospélosti. Zaméfujeme se na nekolik
oblasti, které partnefi ve vztahu zazivaji na denni bazi. Diky rozhovorim s respondenty jsme

dokdzali odpoveédét na vyzkumné otazky, které jsme si na zacatku vyzkumu stanovili.



2 Komunikacni proces

Komunikaci Ize chapat jako proces ptfedavani informaci od jednoho clovéka k druhému,
jehoz prostfednictvim je mozné socialni jednani. Jedinec komunikuje s druhymi lidmi v kazdé
situaci a to 1 ve chvili, kdy nic netfikd. Komunikuje tim, jak vypada, jak se diva nebo tim, co
ma na sob¢ (Bednatikova, 2006).

Schopnost komunikace je nepostradatelnd at’ se jedna o osobni, spoleCensky, ¢i pracovni
zivot. Diky komunikaci mtize ¢lov€k lépe poznat sam sebe, poznat druhé lidi, navazovat a
ukoncovat vztahy ¢i fesit problémy (DeVito, 2001).

Pfi komunikaci s druhymi ji jedinec spoluvytvaii a ovliviiuje a zaroven je jeji soucasti. |
zZ toho dlivodu je obcas tézké porozumét komunikacni vyméné, kdyZ se na ni ve stejnou chvili

clovek podili (Vybiral, 2005).
Komunikaéni proces ovliviiuje vice faktorti. Dle Vyrosta a Slaménika (2008) se jednd o:

e Sdélujici — Osoba, kterd komunikaéni proces s urcitym zamérem zahaji.

e Piijemce — Do procesu vstupuje jako osoba s individualnimi schopnostmi ¢i zajmy,
které mohou piijem sdéleni ovlivnit.

e Obsah sdéleni — Fakta, myslenky a zdméry. Mluvéi mtize obsah zamérné redukovat.

o Komunikac¢ni kanal — Predstavuje prostredky, jakymi je dané informace sdélovana.

Jen malokdy probiha komunikace prostfednictvim jediného kanélu. VétSinou se jedna
o v&tsi mnozstvi kanall, které jsou pouZzity ve stejnou chvili. Za komunika¢ni kanaly
1ze povazovat i telefon, e-mail, film, televizi, ¢i osobni rozhovor (DeVito, 2001).

e Kod — Systém pravidel a znak. Kédovani je dilezitou c¢innosti komunikatora.
Cinnosti pfijemce je dekodovani, které predstavuje pieklad pouZitych prostiedkd a
myslenek do porozuméni (Vyrost a Slaménik, 2008). Obcas nastane situace, kdy chce
jedinec komunikovat jen s jednim z posluchaci. V tu chvili komunikuje tak, aby tomu
rozum¢l jen ten dany Clovék. To nastava napiiklad v situaci, kdy se dospéli bavi o
nécem, co by nemély slySet déti, které jsou v jejich pritomnosti. Dospéli mohou zacit
urcita slova hlaskovat, cemuz malé déti do urcitého véku nerozumi (DeVito, 2001)

e Komunikac¢ni kontext — Dodava komunika¢nimu procesu celkovy rdmec.

Dle DeVita (2001) komunikace existuje v kontextu. Ten do jisté miry uréuje vyznam vsech
verbalnich ¢i neverbalnich sdéleni. Tatdz slova ¢i chovani, nemusi mit ve vSech ptipadech
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stejny vyznam, pokud jsou pouzity v rozdilnych souvislostech. Napiiklad otazka ,,Jak se ti
dafi?* pfi bézném setkani predstavuje pouhou formalitu, ale pfi navstévé pritele v nemocnici

jde o zajem o jeho zdravi.

Klenkova (2006), popisuje ctyti prvky komunikacniho procesu takto:
1. Komunikéator
2. Komunikant
3. Komunikaé¢ni kanal
4

Komuniké

Dle Vybirala (2000) patti mezi zakladni charakteristiky zdravé komunikace bezprostfedni
reakce, snaha o ptizplisobeni se slovniku druhého ¢lovéka nebo zajem o druhé. Jedinec, ktery
umi zdravé naslouchat, by nemél manipulovat s druhymi, lhat a zamlouvat. M¢l by byt
otevieny zménam, hodnotit az po vyslechnuti celé informace, vénovat se danému tématu a
dokazat strukturovat a regulovat konverzaci.

Komunikace plni mnozstvi funkci. Jedna se o funkci zabavni, informativni Ci piesvédcovaci.
Lze komunikovat nejen prostfednictvim slov a vét, nybrz 1 zpisobem, ktery se obejde beze
slov. Gesta, pohyby téla ¢i vyraz ve tvaii pomaha vyjadfit, co ¢lovek citi nebo si mysli. To
poukazuje na dal$i rozdéleni komunikace, a to na verbalni a neverbalni.

Dle Janouska (2007) je komunikace komplexnim jevem, ktery zahrnuje psychické, socidlni ¢i

jazykové komponenty.

2.1 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace predstavuje vSechny procesy komunikace, které probihaji pomoci
slovnich signalii pfenaSenych vzduchem a ptijimanych sluchem (DeVito, 2001).

Zéakladem verbalni komunikace je feC. Ta slouzi ke sdélovani myslenek a pocitii. Jedna se o
védomé pouzivani jazyka, ktery lze vnimat jako slozity systému znak a symbold. Tuto
schopnost jedinec ziskava od narozeni, diky verbalnimu kontaktu s jeho okolim (Klenkova,
2006).

Pti verbalni komunikaci hraje dilezitou roli emocionalni zabarveni hlasu, hlasova intonace ¢i

tempo fec€i. Verbalni komunikace je vZdy provazena neverbalni komunikaci (Vybiral, 2000).



Dle Vyrosta a Slaménika (2008) verbalni komunikace probihd minimalné po dvou

vyznamovych liniich. Po interpretacni — jaky smysl tématu komunikujici lidé ptikladaji, a

obsahové — o ¢em lidé hovori.

Janousek (2015) v komunika¢nim aktu rozliSuje:

Zamér mluvciho

Motivaci mluvéiho

Smysl pro sdéleni

Rozhodnuti mluvEiho o podobé zpravy, kterd je spjata s jejim kédovanim

Promluvu s obsahem sdéleni

Rozhodnuti pfijemce o ptijeti zpravy, které j spjaté s jejim dekdodovanim

Smysl sdéleni pro piijemce

Odhad zaméru mluvéiho

Efekt sd€leni na piijemce

2.2 Neverbalni komunikace

DeVito (2001) popisuje neverbalni komunikaci jako komunikaci beze slov. Pfi neverbalni

komunikaci télo komunikuje svym celkovym vzhledem, pomoci pohybii a gest.

Vybiral (2005) tvrdi, Ze neverbalni komunikace zahrnuje Sirokou oblast toho, co ¢lovek

signalizuje bez pouziti slov. Clovék tedy neverbalné komunikuje:

Postojem téla

Gesty

Pohledy oci

Mimikou

Télesnym kontaktem

Oblecenim, fyzickymi aspekty vlastniho vzhledu

Volbou a zménami vzdalenosti a zaujimanim pozice v prostoru



Neverbalni komunikaci Ize definovat a analyzovat pohyby rukou, nohou, délkou odmlceni se,
mimikou Vv dolni a horni ¢asti obliCeje. Mezi dalsi zpusoby, které patii do neverbalni
komunikace Vybiral (2005) fadi:

e Chronemiku — zachazeni s casem

e Zachazeni s pfedméty — napf. fizeni auta, zatizeni bytu, pofadek/neporadek

Vyznam neverbalni komunikace je nazorny a smyslové vnimatelny. Nejcastéji se jednad o
vyjadieni vlastniho emocionalniho stavu. Neverbalni projevy spjaté s emo¢nim doprovodem
je obtizné potlacit. (Vyrost a Slaménik, 2008).

Kazdy neverbalni signal ma sviij vyznam. V urcitych ptipadech jedinec umi vyjadrit, co chce,
jen za pouziti technik neverbdlni komunikace. Porozuméni neverbalnim projeviim je
podminéno kulturou, znalosti prostfedi 1 socidlni skupiny. Porozuméni mohou casto
zkreslovat predsudky ¢i vybérovost pozornosti. Na nékteré vyznamy je jedinec citlivy a
nckteré si nedokaze uvédomit. VEétsinu neverbalnich sdéleni neni mozné jednoznaéné prevést

do slov (Vybiral, 2005).

2.3 Komunikace v partnerském vztahu

Jednim ze zakladnich pilii partnerského vztahu je komunikace. Diky ni spolu partnefi mohou
sdilet své pocity, obavy, strachy i radosti. V ptipadé, kdy spolu partnefi nedokazi dostatecn¢ a
spravné komunikovat, mohou nastat problémy a konflikty, které v krajnich pfipadech mohou
vést az k rozpadu vztahu. Partnefi ve vétSin€ piipadti dokdzi vycitit, Ze spolu spravné
nekomunikuji, bohuzel Casto nevédi, jak to napravit. Jestlize je komunikace ke spravnému
fungovani vztahu nezbytnid a vétSina part o tom vi, jak je mozné, ze i pfes to dochazi
k mnozstvi komunikacnich chyb, které vztah mezi partnery mohu narusit? Odpoveéd’ je prosta.

A¢ se komunikace mize zdat jednoducha, neni to pravda.

Dle Vymétala (1996) patii do zdsad pro komunikaci hovofit tak, aby druhy rozumél. PouZivat
spiSe kratsi vety, vyhybat se cizim vyraziim, mluvit konkrétné ¢i ponechat druhému dostatek
prostoru. Doporucuje nepouzivat ,,mél bych®, byt svobodny a nesnazit se v komunikaci

nékomu zavdécit.



2.3.1 Dialog

Dialog by mél patfit do jedné ze zakladnich slozek komunikace mezi partnery. Je nezbytnou a
v urcitych chvilich 1 naro¢nou metodou, jelikoz vyzaduje koncentraci a pozornost. Diky
dialogu si partneii navzajem predavaji informace, sd€luji své pocity, radosti, nazory c¢i
starosti. Navzdjem si kladou otdzky a odpovidaji na né. Pfedpokladem dialogu je
rovnocennost partnert, jejich otevienost a divéra jednoho k druhému. Jeho pomoci mohou
svlyj vztah vice prohloubit a lépe pochopit jeden druhého. Do dialogu jedinec vstupuje
S jasnym cilem ¢i predstavou, stejné tak tomu je 1 u jeho protéjsku. Diky tomu muize nastat
situace, kdy se jejich nazory mohou liSit a dostat do rozporu. Na dialogu se oba partnefi
podileji stejné. Jde o hlubsi naslouchani a vyjadfovani zajmu o to, co druhy partner fika.

V dialogu jsou oba partneti jak mluv¢im, tak i posluchacem. V takové konverzaci maji oba
zdjem o vztah a o svého partnera. Z toho lze odvodit, ze cilem dialogu se stdva empatie a
vzajemné porozuméni obou partnerii. Charakter a pribéh dialogu je ovliviiovan vzajemnymi
vztahy ucastnikll a tématem tfeseni. Do dialogu jedinec vstupuje s o¢ekavanim feseni dané¢ho
tématu a s pocitem, ze budou naplnéna jeho ptani (DeVito, 2008).

Partneti spolu sdili informace a emoce, které se podileji na prohloubeni jejich vztahu. Dialog
je prilezitost pro uptimné a taktni vyjadfeni pocitli a ndzorti. Nejde jen o vyménu informaci,
nybrZ i o rozvijeni vztahu. Jeho kvalita se ze znaéné €asti sklada ze schopnosti popsat slovy,

co jedinec citi a ze schopnosti porozuméni tomu, co proziva druhy partner (Van Pelt, 2001).

Janousek (2007) charakterizuje dialog témito rysy:
e Tematicka orientace zamétend na tikol a cil
e Zaclenéni vzajemnych vztaht a jejich reflektovani v komunikaci

e Cilova a ukolova orientace jsou zaroven propojeny s vzajemnosti

Prasko (2005) popisuje zlozvyky pti dialogu, které pak ovlivni zbytek sdéleni a dalsi
konverzaci. Patfi sem vyjadfovani pocitit oklikou, neupfimnost, nejasnost a nekonkrétnost
sdéleni, pfehanéni, pfipisovani umyslu, piehnané emocni reakce, Unik od tématu ¢i

zev§eobecnovani.



2.3.2 Naslouchani

Zakladem pro pfijeti a porozumeéni partnera je empatie. Ta pomdha 1épe partnera pochopit,
umét se vcitit do jeho pocitii a potieb. Empatii 1ze vyjadiit slovné 1 mimoslovné. Mimoslovni
empatie je charakteristickd pohledy, vyrazem tvare, gesty ¢i postojem. Slovni projevy empatie
obsahuji to, co si partnefi navzajem fikaji, jakou maji barvu hlasu ¢i jak hlasité spolu hovoii.
Takovou mimoslovni empatii 1ze nazvat naslouchanim.

Pfi naslouchani jedinec ukazuje svému protéjsku, ze tu pro néj je, ze ho posloucha a vénuje
mu plnou pozornost. To vSe bez prerusovani ¢i skakani do feCi. Nechd ho vyjadfit vSechny
pocity a az poté mu odpovi, pripadné sdéli sviij nazor (Prasko,2005) .

Naslouchani déla mnoha lidem problém, jelikoz mnoho ucastnikii rozhovoru do néj vnasi své
myslenky a poznatky. U naslouchani ale vZdy mluvi pouze jeden ¢lovék. Je to tedy takovy typ
rozhovoru, kdy jeden mluvi a druhy nasloucha az do té chvile, kdy na jeho vyjadfeni pfijde
fada.

Naslouchani se neda popsat jako vlastnost, jsou to zkuSenosti a dovednosti daného ¢lovéka.
Zahrnuje mnoho soustfedéni, pozornosti, kritického mysleni, porozuméni a vhodnou zpétnou
vazbu. Pfi naslouchani by m¢l jedinec dat najevo zdjem a ukazat, ze chce porozumét tomu, co
druhy fika (DeVito, 2008).

Jednim z pravidel naslouchdni je, ze ten, komu je naslouchéno, nechce slySet osobni
zkuSenosti a rady. Jde o vyslechnuti a dostatek prostoru k tomu, aby jedinec vyjadrtil vSechny
své pocity. Az poté je vhodné vyjadrit se k tomu, co dany clovek fikal a tim mu pomoci
ujasnit jeho myslenky. Takovy zplisob naslouchani vede k upevnéni vztahu. Partneti nebudou
mit strach, ze je jejich protéjSek nebude chapat a budou moci vyjadfit vSe, co citi.
Naslouchéani partnery sblizuje, vytvaii mezi nimi urcitou intimitu a upeviuje jejich vztah

(DeVito, 2008).

Satirova (2006) popisuje, jak naslouchat:

e Poslucha¢ musi byt pln€ pfitomen a vénovat naslouchani plnou pozornost
e Posluchac si nebude ptfedbézné predstavovat, co mu chce druhy fici
e Posluchac¢ neodsuzuje

e Posluchac klade otazky v ptipadé€, Ze mu néco neni jasné



e Poslucha¢ sdéli druhému obsah komunikace a d4 mu tim najevo, Ze mu naslouchal

Dle Praska (2005) k naslouchani patii predevs§im:
e Projevovani zdjmu v neverbalni oblasti (o¢ni kontakt, zrcadleni néalady druhého,

naklanéni k druhému)

Pouziti vét, které¢ ukazuji pochopeni a porozuméni (Chapu, bylo ti to nepfijemné,

Rozumim, pro¢ jsi se tak citil/a...)

Opakovani véty, kterou protéjSek zminil (Rozumim, ze jsi reagoval/a takhle, nevédél/a

jsi, co si 0 tom myslet)

Parafrazovani véty svymi slovy (Chapu, pro¢ se zlobis, vzdyt’ sam/a nedokaZe splnit

co slibil/a)

Nechat si potvrdit, Ze chapeme, co druhy fekl (Rozumim spravné, zZe to bylo tak...?)

Kratké shrnuti delsiho déleni

Dle Nancy Van Pelt (2001), je sedm zakladnich pravidel pro naslouchani a dorozuméni:

Vhodné zvolené véty — diky nim partner pochopi, Ze ho protéjsek chape a rozumi mu

O¢ni kontakt — utvrdi jedince v tom, Zze ma plnou pozornost svého partnera

Gesta — pokynuti hlavou ¢i usmév ukazuji zajem

Spravné zformulované otazky — maji povzbuzujici efekt
e NepieruSovani — jedinec, ktery naslouchd, tim partnerovi poskytne dost ¢asu na
vyjadieni svych myslenek

e Vice Casu pro partnera, 1 kdyZ to vypada, Ze je naslouchani u konce

Na rozdil od poslouchani je naslouchani aktivni d¢j, pfi kterém je nutné vénovat pozornost
tomu, o ¢em druhy mluvi. Jde pfedev§im o porozuméni pocitim, které jsou ukryty za slovy

(Van Pelt, 2001).

Vymeétal (1996) tvrdi, Ze zdravé umeéni vcitit se, plyne se ztotoznénim se s druhym a
oddalenim se od druhého (uchovani vlastni integrity). Diky ovladnuti téchto dovednosti, udéla
Z jedince nékoho, kdo se umi vcitit ale zaroven i druhému pomoci.

Je mnozstvi zlozvyki, které mohou ovlivnit dalsi prabéh naslouchéani. K nedorozuméni mize

dojit z diivodu, kdy si jedinec vklada vyznam, ktery chce slySet, do toho, co mu fekla druha



strana. Tento zlozvyk lze nazyvat jako cteni mysSlenek. Zahrnuje chvile, kdy si partner
domysli véci, které oCekava, nebo se jich predem boji. Dochdzi k situacim, kdy partner
druhého pochvali, ale jedinec si to vylozi negativné. V takovych chvilich pak mulze na
domnélou kritiku odpovidat taktéz kritikou. Technika ¢teni myslenek tak mize bez problému
rozbit 1 stabilni a dobry vztah. DalSim zlozvykem je pferusovani a skakani do teci, ktery je
problémem piedevsim u netrpélivych lidi. Preruseni dokéze ve druhém vyvolat pocit, ze mu
neni naslouchéano a Ze jeho ndzory ¢i pocity nejsou dilezité (Prasko, 2005).

Problémem je i1 nereagovani na sdéleni. To evokuje neexistenci zpétné vazby, kterd je
podstatna a dulezitd pro jedince, kterému bylo naslouchano. Partner mize mit pocit, Ze ho
druhy ignoruje nebo mu nerozumi. Poslednim ze zlozvyku je neverbalni odmitani. Ma mnoho
projevt, mezi které patii pohled mimo partnera, ota¢eni se k nému zady ¢i délani grimas. Tyto

projevy mohou vychazet z mimiky, postoje, pohybt a tonu hlasu. Z toho divodu je nezbytné,

rrrrr

2.3.3 Rozdily v komunikaci mezi muZi a Zenami

Na rozdil od pohlavi, muzsky ¢i Zensky gender neni vrozeny. Utvafi se postupné, v pribc¢hu
vychovy a socializace. Diky genderu ma pak jedinec dany zpusob chovani. Kolem 24 — 30
meésicu ditéte, mu okoli zacne piipisovat bud’ muzské, nebo Zenské vlastnosti. Pfiblizné ve
tietim roce ditéte je jeho gender ustalen. Stava se jeho soucasti a nadale se rozviji. V prib¢hu
casu se u chlapcii klade vétsi diraz na individualni odpovédnost a dominanci, u divek je

rozvijena péce o vztahy s druhymi a odpovédnost za n¢ (Janousek, 2015).

Pojeti a postaveni ve spolecnosti mize souviset s rozdily v muzské a Zenské komunikaci.
Zenské pojeti spole¢nosti Ipi v pospolitosti, touze po diivéfe a emoéni podpofe. Muzské
chapani spolecnosti a postaveni v ni, je zaloZeno na hierarchii, muZz vidi sim sebe vyse ¢i nize
nez jsou ostatni. Maji tak sklony k soutézivosti a agresivité nez zeny. Odtud pochazi i rozdily
v komunikaci. Muzi maji hierarchicky nejen své postaveni ve spole¢nosti, ale 1 komunikaci.
Z toho diivodu chtéji v konverzaci ziskat pfevahu a zachovat si nezavislost. Zeny chapou
komunikaci jako vyjednavani o blizkosti, podporu a vyhnuti se neuspéchu. V zenské
komunikaci lze najit hierarchii, jedné se ale o hierarchii ptéatelstvi. Neznamena to, ze Zendm

nejde o dosazeni urcitého statusu ¢i vyhnuti se netspéchu, nejsou to ale hlavni cile, na které



by byly soustfedény. To stejné plati u muzi v piipadé¢ zapojeni do vzajemnych vztahii a

vyhnuti se izolaci (Tannen, 1995).

Ohledné¢ komunikace muzli a Zen panuje mnozstvi ndzori. V nékterych piipadech je
komunikace mezi muzi a zenami povazovana za interkulturni. Miizeme se setkat i s ndzorem,
kdy maji lidé tendenci povazovat zenské chovani za vstficnéjsi, nez u muzi, i kdyz je
V podstat¢ stejné (Janousek, 2015).

Mij pohled na muzskou a Zenskou komunikaci je takovy, Zze v okamziku, kdy se zmini
muzska komunikace, si drtiva vétSina piedstavi drsnéjsi vyrazy, mén¢ kontroly nad tim co
iikaji, vice vulgarismi, nez pouzivaji zeny. Také zaddné rozebirani svych pocitii a osobnich
véci. U zen je komunikace spojena s ¢astéjSim usmeévem, mensi mirou argumentace, mensim
pouzivanim vulgarismi a rozebirani citlivéjSich a osobnéjSich témat. Pfijde mi ale, Ze tyto
pfedstavy jsou stale méné pravdivé.

Janousek (2015) popisuje, Ze u Zen je bézné, Ze ptijdou na to, co chtéji fici, az pfi feci. Muzi
odpovéd’ nejdiive formuluji sami v sobé a az poté ji vyslovi. Samoziejme to neni vzdy

pravidlem, zaleZi také na osobnosti jedince a typu situace.

Na zaklad¢ vlastnich vyzkumi popisuje J. Woodova sedm rysi charakteristickych pro

zenskou komunikaci a Sest ryst typickych pro muzskou komunikaci (JanouSek, 2015).

Sedm rysii Zenské komunikace:

e Zeny vyhledavaji v komunikaci rovnost a symetrii. Aby ji dosahly, vyuzivaji slovni
obraty jako: ,,Nejsi jedind, kdo to tak citi®.

o Casté vyjadfovani podpory. K tomu slouzi napiiklad slovni obrat: , Musi3 se citit
prisernc*.

e Pozornost vztahové roviné komunikace. S tim souvisi otazka: ,,Myslis, ze to udélal
schvalné?“.

e Zapojeni dalSich lidi do konverzace a jeji udrzeni. ,,Jak jsi se méla? Stalo se za u dobu
néco zajimavého?*.

e Vnimavost a schopnost pohotové reagovat. V tomto piipadé se vyskytuji obraty jako:

,,Povéz mi o tom vic*.

e Snaha o vz4jemné pochopeni, osobni styl, sdélovani podrobnosti.
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e Poslednim rysem je provizornost. Tento typ komunikace nechd dalsi jedince, aby

vyjadiili sviij nazor a minéni. ,,Nejspis nejsem vhodna abych to soudila, ale... .

Sest rystit muzské komunikace:

e Prokéazani dovednosti, znalosti a rad. ,,M¢l/a bys to vyfesit timhle zptisobem*.

e Soustfedéni na dosazeni cile. To zahrnuje navrhovéni vhodnych fesSeni ¢i usili o
vyfeseni problému.

e Snaha o udrzeni vedouci role v konverzaci. Charakteristické je prosazovani vlastniho
tématu a skakani do feci.

e Asertivni vyjadfovani. V krajnich pfipadech mize zapficinit pferuseni a ukonceni
konverzace.

e Abstraktni a neosobni vyjadiovani.

e Muzska komunikace postradd porozuméni, sympatie a odhalovani svych pocitt.

Diky tomu, Ze jsou zenské rysy oproti muzskym rozdilné, tak muize snadno dojit
k nedorozuméni ¢i Gplnému pieruseni komunikace. Styl muzi klade diraz na instrumentalni
dovednosti, jako je pfesvédCovani. Zensky styl zase na dovednosti podporovaci. Tam spada

utéSovani a podpora ega (Janousek, 2015).

DeVito (2001) tvrdi, Ze muzi komunikuji se Zenami stejnym zpusobem, jako s ostatnimi muzi.
Janousek (2015) popisuje, Ze nedorozuméni mezi muzi a zenami vznika tim, Ze se ob& pohlavi
snazi porozumeét tomu druhému pomoci vlastniho komunikaéniho kontextu. To znamena, Ze i
kdyz muz povazuje svou komunikaci se Zenou jako respektujici, Zena povazuje muzskou
komunikaci za zlehcujici a bez empatie.

Muzi maji sklony byt fesSiteli problémi a komunikaci vnimaji jako prostiedek k poskytovani
rad. Chtéji poméhat i zendm fesit jejich problémy. To je dlivodem, pro¢ maji Zeny tendenci se
svéfovat muzim s problémy a ziskat tak pomoc pfi jejich feSeni. Na druhé strang, Zeny maji
sklony k intimnosti a empatii, z toho divodu se soustfedi na naslouchani toho, co jim muzi
fikaji. Ve chvili, kdy se muz svéfi zen€, docka se porozuméni a empatie. V okamziku, kdy
partnefi vnimaji odliSnost komunikacnich styli jako prospéSnou, zmensuje se riziko vzniku
nedorozuméni. Zajimavé je, ze muzi i zeny u svych partnertt vice ocefiuji podporovaci

dovednost, ktera je spojena se zenskym komunikaénim stylem. (Janousek, 2015).
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3 Vyvojové obdobi mladé dospélosti

Dospélost patii mezi nejdelsi vyvojové obdobi v zivoté ¢loveka. Do vymezeni dospélosti dle
Vagnerové (2007) spada biologické vymezeni dospélosti (sexudlni zralost) a psychosocidlni
vymezeni dospé€losti. Tam patii zména osobnosti, zmény v socializatnim rozvoji a
ekonomickd nezévislost.

Psychologie dospélého véku je mnohem méné rozvinuta nez psychologie détstvi a dospivani.
Pocet studii, které se zabyvaji vyvojem v dospélém veku, je podstatné nizs$i. Vyvojova
psychologie obvykle deli dospélost do nékolika etap.

Mlada dospélost je obdobim, kdy ¢lovek vstupuje do zcela nové etapy svého Zivota. V détstvi
a dospivani byly charakteristické velké fyzické zmény, ty jsou v obdobi mladé dospélosti
témét minimalni. Dochazi ke zménam v psychosocidlnich oblastech. To zahrnuje vzdélani a
zamg&stnani, vztahy s partnerem a rodinou. V této zivotni etapé se ¢loveék seznamuje s novymi
dospélymi rolemi. V détstvi bylo postaveni hodnoceno v€kem, v mladé dospélosti se jiz

nejedna o vék, nybrz o postaveni ve spolecnosti (Blatny, 2017).
Dle Langmeiera a Krej¢itové (2006) se déli vek dospélosti do Ctyt etap:

1) Casna dospélost (od 20 do 25-30 let)
2) Stiedni dospélost (do 45 let)
3) Pozdni dospélost (do 60-65 let)

4) Stafi (to 1ze délit na Casné a vysoké)
Vagnerova (2007) rozd¢luje dospélost na tato obdobi:
1) Mlada dospélost (20-40 let)

2) Stredni dospélost (40-50 let)
3) Starsi dospélost (50-60 let)

Mezi jedno z kritérii, které se povazuje za vstup do mladé dospélosti, je dosazeni osobni
zralosti. Za zralost miZzeme povazovat napiiklad plnou osobni a obcanskou odpovédnost,

nezavislost na rodic¢ich, ekonomickou nezavislost ¢i plné rozvinuti svych osobnich zajmi.
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Je ovSem nezbytné zminit, ze zZadny Cloveék nespliiuje v plné mife vSechna kritéria. Kazdy

clovek dosahuje rizné miry zralosti v rizném ¢ase a riznym tempem (Vagnerova, 2007).

Vymezeni dospélosti dle Ri¢ana (2006):
e Schopnost spolupracovat, podfizovat se vedeni/sam vést
e Samostatné hospodaieni
e Vlastni domov
e Zijem a péce o rodinu
e Vyspélé jednani
e Schopnost travit ¢as sam se sebou

e Tendence k dlouhodobému vztahu

Ptechod do dospélosti se neodehravd v jednom dni, ale jednd se o jedno pomérné dlouhé
zivotni obdobi (Langmeier a Krej¢itova, 2000).

Mnozi autofi pro toto obdobi maji rozdilné nadzvy. Arnett (2000), ktery se dlouhodob¢ zabyva
studiem tohoto obdobi, zavedl pro jeho popis pojem vynotujici se dospélost. Langmeier a
Krejéitova (2006) nazyvaji toto obdobi Gasnou dospé&losti. Ri¢an (2009) a Thorova (2015) ho
popisuji jako mladou dospélost.

Jednotlivi autofi se neshoduji ani na v€kovém rozmezi, které toto vyvojové obdobi definuje.
Vymezeni vyvojového obdobi mladé dospélosti je napfi¢ literaturou velmi nejednotné. VEk je
jen jednim z nékolika kritérii pro vymezeni mladé dospé€losti. Déale se jedna o kritérium
ptevzeti vyvojovych Ukoll a dosazeni urcitého stupné osobni zralosti (Langmeier a
Krejcirova, 2006).

V této dobé ma mladéa dospélost pon¢kud odlisnou podobu, neZ tomu bylo dfive. Toto obdobi
bylo vzdy spojovano s manzelstvim a zaloZenim rodiny. V soucasné dobé to vypada, Ze se
tato zivotni faze prodluzuje. Podobné tomu je i v obdobi dospivani. Vyznamné se prodluzuje
délka studia, oddaluje se veék vstupu do manzelstvi a rozeni déti.

Nékteti jedinci zlstavaji déle u svych rodict a nastup do zaméstndni je vice pozvolny, nez
tomu bylo dfive. Také se oddaluje vstup do manzelstvi. I kdyz lidé navazuji dlouhodobé
vztahy s partnerem jiz v niz$im véku, ¢asto spolu ziji dlouhou dobu ve volném svazku.

Na ,,Socialni hodiny* jiz neni kladen takovy duraz, jako tomu bylo diive. Pfed dvaceti nebo

tiiceti lety se lidé obvykle shodli na tom, v jakém véku je podle nich optimalni snatek,
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narozeni ditéte ¢i odchod do dichodu. Dnes se lidé v tomto ohledu shodnou jen ziidka
(Langmeier a Krejcitova, 2006).
Diive byla jasné&ji vymezena i socialni o¢ekavani, kterd uzce souvisela s ohledem na pohlavi
a socialni postaveni. V soucasné zapadni kultuie je kladen silny diraz na rozvoj individuality.
Zda se, ze dnesSni spole¢nost nechava mladym lidem vice Casu na to, aby se piipravili na
prevzeti vSech dospélych roli. S tim uzce souvisi i fakt, Ze mladi posléze pfijimaji manzelstvi i
rodicovstvi s vétsi odpovédnosti. Ukolem mladé dospélosti je tedy najit si dlouhodobé
konkrétni cile, a zacit svou Zivotni drahu v samostatném zivoté. Realizace téchto cili se
posléze odehrava az v nasledujicim vyvojovém obdobi. (Langmeier a Krej¢itova, 2006).
Navzdory riznym zméndm ve spoleCnosti, zistdva partnersky vztah jednim
z nejdulezitéjsich aspektii mladé dospélosti. Vyznamné prispiva k rozvoji zralé osobnosti.
Mlada dospélost je obdobim, kdy obvykle dochazi k zalozeni vlastni rodiny. V ekonomicky
vyspélych zemich se zvySuje veék obou rodicii. To sebou nese i mnoho vyhod. Rodice kolem
tiicatého roku zivota jsou vice citlivi a podporujici a travi se svymi détmi tiikrat vice Casu,
nez o dekddu mladsi rodice. Na druhou stranu se zde nachazi jisté nevyhody. Ve vyssim véku
narUstaji biologicka rizika téhotenstvi. Star$i rodi¢e mohou byt na své dité az piili§ citové
véazani, poskytuji mu méné volnosti a v mnoha piipadech jsou az piili§ ochranaisti. Casto se
také potykaji s menSim mnozstvim fyzické sily a to zejména v dobé dospivani jejich potomkt
(Blatny, 2017).
Thorova (2015) popisuje, ze v obdobi mladé dospélosti nastdva obdobi tzv. ctvrtzivotni krize
(krize mladé dospélosti). Mladi lidé ve véku 20 az 30 let prohdzeji obdobim, které je plné
specifickych strachli. Zazivaji mnohd zklamdni a uvédomuji si, Ze jejich optimisticka
ocekavani jsou v urCitych ptipadech neredlna. Tato krize se objevuje zanedlouho po vstupu
mladych lidi do dospélého zivota, kdy musi sami za sebe rozhodovat a nést za sebe plnou

zodpovédnost. To se pro mladé lidi muze stat zdrojem stresu a frustrace.

Ctvrtzivotni krize se da charakterizovat nékolika body:

e Nostalgie po bezstarostném Skolnim a rodi¢ovském prostiedi
e Problémy s hledanim nové prace, strach ze ztraty zaméestnani
e Potfeba intimnéjSich vztahi

e Problémy s adaptovanim se na skutecnost, ze svét neni vzdy spravedlivy
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Nejistota ohledné identity, kdo jsem a kam smétuji

Nestabilizovany vztah s rodici

Frustrace z neuspokojivého sexualniho zivota

Nespokojenost s nutnosti pravidelné pracovat

Nejistota lasky sdm k sobé& a k druhé osob¢

Rigan (2006) popisuje rozdéleni mladé dospélosti na dvé etapy takto:
e Prvni desetileti (20 az 30 let)
e Druhé¢ desetileti (30 az 40 let)

Prvni desetileti je charakteristické velkym optimismem, nadé€ji a energickym Zzivotnim
rozbéhem. Jedinec se zaind snazZit o realizaci svého Zivota tak, jak si ho pifedstavoval
v adolescenci. Proziva a poznava propojeni erotiky a sexuality ve vztahu k jedné osobé&. Také
dochazi k rozvoji mnoha vlastnosti, naptiklad uméleckych ¢i védeckych. Za¢nou se objevovat
i problémy, kterymi maze byt napf. nevhodny vybér oboru VS, chybny vybér zaméstnani,
nespokojenost ve vztahu ¢i finan¢ni potize.

Druh¢ desetileti se vyznacuje obdobim stability, kterd se tyka vykonnosti nebo télesnych a
dusevnich sil, prace a lasky. Miluje a pracuje naplno, ale jest¢ znateln€ a rychle nestarne.
Jednim z hlavnich témat je v tomto obdobi rodina. Jednd se nejen o jeji zakladani, ale 1 o
uvazovani nad dal$im potomkem, ¢i zalozenim nového manzelstvi. V této fazi zivota muze
Clovek zazit 1 krizi Zivotniho stfedu, kterd se vyznacuje ztratou iluzi, otdzkami typu ,,Co
chci?* nebo ,,Jsem na dobré cest&?. Také je zde vyssi riziko syndromu vyhoteni (Rigan,
2006).
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4 Partnersky vztah

Potieba lasky patii mezi jednu ze zékladnich lidskych potieb. Kvalitni vztah se tak stava

jednim ze zakladnich aspektii plnohodnotného a spokojeného zivota. U kazdého jedince se

projevuje potieba sdilet sviij zivot s druhymi lidmi, byt milovan a milovat. To odpovida na

otazku, pro¢ maji lidé potiebu vstupovat do partnerského vztahu.

Je obtizné urcit, co by mél kvalitni partnersky vztah obsahovat. Kazdy par je rozdilny, proto

neni lehké urcit a vymezit jak vztah mezi partnery vznika a dale se vyviji. Je ale jisté, Ze oba

partnefi prochédzi ve vztahu uréitymi stadii. Tato stadia jsou Casto divodem, pro¢ se vztah

rozpadne. Kazda zetap je charakteristicka nejen piijjemnymi pocity, nybrz i mnoha

zkuSenostmi a Uskalimi. Matéjkova (2007) a Venglatfova (2008) charakterizuji jednotlivé faze

vztahu takto:

Zamilovanost — Prvotni faze, ktera je pro vétSinu lidi velmi pfijemna a oblibena.
Kazdy c¢loveék zamilovanost proziva jinak. Silnym magnetem je v této fazi sexualni
ptitazlivost. V tomto stadiu se Casto vyskytuje problém s tim, Ze se partnefi navzijem
nevidi objektivné. Laska je v tomto ptipadé slepa a ¢lovék ma tendence svého partnera
ptilis nadhodnocovat.

Zejména pro Zeny je v tomto stadiu typicka snaha dobfe zapUsobit a pfehnané se starat
o partnerovo pohodli. Je nezbytné si uvédomit, ze partner to miize i v budoucnu chépat
jako normalni stav. Diky tomu muiZe dojit k mnoha nedorozuménim, kterd se mohou
tykat naptiklad pomoci v domacnosti.

V této tazi mohou byt partnefi témet nerozlucni. Trapi se, pokud nemohou byt spolu.
Dochazi také k tomu, ze partneti upfednostiuji vztah pred svymi zajmy a prateli. Je
proto mozna spiSe ulevou, ze toto stddium se ve vétSing piipadi pohybuje jen v fadu
mesici.

Laska — Oba partnefi jsou ve vztahu spokojeni. Sdili spolu velmi silny cit. Vytvoii si
navzajem prostiedi, ve kterém se citi dobfe a ve kterém mohou uspokojovat své
télesné 1 citové potieby.

Partnerstvi — Partnefi spolu spolupracuji v pé¢i o domacnost, o déti a sdileji spolecné
chvile. Neni pro n¢ nutné travit spolu veskery jejich ¢as. Navzajem je spojuji jejich
spolecné oblibené Cinnosti i obtize. Navzajem K sobé chovaji respekt, znaji své silné i
slabé stranky. Oba vi, co od protéjsku mohou c¢ekat. Prozivaji klidny a trvaly cit, se

kterym je spjata ditvéra, porozuméni, bezpeci a oddanost.
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Jak vztah prostupuje vSemi fazemi, mize nastat situace, kdy jedince zamrzi, zZe ptivodni
kouzlo se z jeho vztahu vytraci. Z toho divodu je nezbytné o n&j dostateéné pecovat. Kazdy
¢loveék ma rozdilnou potiebu projevovat a piijimat projevy milostného citu. Mezi tyto projevy
spada napiiklad doteky, hlazeni, mild slova ¢i ochota pro druhého néco udélat. Maze dojit
k nesouladu v piipadé€, kdy jeden z partnerd vyzaduje projevi lasky pfili§ mnoho. V opa¢ném
pfipadé muize nastat i nedostatek projevil zajmu. Lze se setkat i s nevyiCenym piranim.
Jedinec si od svého partnera muze ptat cokoliv, pokud to ale nevyslovi nahlas, mize hrozit
zklamani. V tuto chvili se ¢lovék musi uvédomit, ze 1 sebevic zamilovany ¢lovék neumi ¢ist
myslenky. Je lepsi naucit se partnerovi fikat na rovinu naSe pfani, ale také se naucit zvladnout
odmitnuti (Venglarova, 2008).

V soucasné dobé je obvyklé, Ze mladi lidé ziskaji zkuSenosti v oblasti partnerskych vztaht a
sexuality dfive, neZ se rozhodnou vstoupit do manzelstvi. Stiatek s prvnim partnerem se
povazuje za chybné a nezdravé jednani. Je obvyklé béhem obdobi mladé dospélosti zazit vice
partnerskych vztahl a sexudlnich zkuSenosti a az nasledné¢ si utvofit ucelenou predstavu o
zivotnim partnerovi, usazeni a ptipadném vstupu do manzelstvi (Arnett, 2015).

Némecka studie vyvoje sexudlnich a romantickych vztaht mladych dospélych tuto hypotézu
testovala. Cilem studie bylo zjistit, zda je obdobi mladé dospélosti charakteristické stiidanim
romantickych vztahi a sexudlnim experimentovanim, ¢i spiSe stabilnimi monogamnimi
partnerskymi vztahy. Vysledky poukdzaly na fakt, Ze lidé v obdobi mladé dospé€losti maji
pfedev§im monogamni partnerské vztahy a jejich milostny Zivot se vyznacuje touhou po
stabilit¢ ve vztazich a monogamii (Bohm, Dekker, & Matthiesen, 2016). Tvrzeni Arnetta
(2015) je tedy v rozporu s touto studii.

Mizeme se setkat s otazkou, zda je zamilovanost duilezitd pro trvalost a §tésti parového
vztahu. Pojem zamilovanost nemé obecné dobrou povést. Je pokladan za iluzi ¢i za stav, kdy
clovek ztraci kontakt s realitou a na zamilovaného neplati Zadné racionalni argumenty. Nabizi
se otazka, zda je zamilovanost nevyhnutelnd pro fungovani trvalého partnerského vztahu, ¢i

zda mu naopak neptekazi.

Riehl-Emde a Willi (1997) se ve své studii pokusili objasnit, jaky ma vyznam zamilovanost
pro manZelstvi. Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze 25% se zamilovalo do partnera prvni den,
13% na prvni pohled a 30% po vice jak dvoumésicni znamosti. Studie poukazala na to, Ze
lidé, ktefi se zamilovali na prvni pohled, nebyli ve vztahu méné spokojeni nez ti, kteti

potiebovali k zamilovani vice ¢asu. Nebyl potvrzen ani nazor, ze pozd&jsi zamilovani vede
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Castéji k trvalému partnerstvi. V porovnani spokojenosti v manzelstvi a ve svobodném
partnerstvi, vysledky ukdzaly, ze svobodni partnefi popisuji Castéji svij vztah jako Stastny.
Jsou i castéji spokojeni sruznymi aspekty partnerského vztahu. Mezi tyto aspekty patii
napfiklad komunikace, sexudlni zivot ¢i vzdjemna néha. Studie dosla k tomu zavéru, ze

milostny zivot se fidi rozdilnou logikou, nez ostatni mezilidské vztahy.

V 80. letech 20. stoleti predstavil americky psycholog Robert Sternberg trojuhelnikovou
teorii lasky. Cilem této teorie je vysveétlit a popsat fenomén lasky, stejné jako dalsi slozky,
které ji tvofi. Sternberg tvrdi, Ze se laska sklada ze tii kvalit, které se projevuji v kazdém
vztahu, ve kterém je laska pfitomna. Jsou to zavazek, vasen a intimita. Tyto tfi slozky lze
uspotadat do trojuhelnikového modelu. Intimita (,,hfejivy” komponent) ptedstavuje pocity
blizkosti, naklonnosti, sdileni divérnych informaci a propojeni dvou lidi, mezi kterymi se
odehrdva milostny ptibéh. Vasen (,,horky“ komponent) vyjadiuje energii a vzruSeni ve
vztahu. Patfi sem pocity fyzické pfitazlivosti, které jsou vyvolany pfedevsim sexualni touhou.
Ta vede Kk sexualnimu uspokojeni, které je zdrojem mnoha intenzivnich pocitl, které mohou
byt kladné 1 zdporné. Jako posledni je zde zavazek (,,chladny* komponent). Ten poukazuje na
pokracovani vztahu 1 pfes vzestupy a pady, které ve vztahu mohou vzniknout. Patii sem
historie vztahu a momenty, které¢ spolu partneti prozili. Sternberg rozliSuje dva aspekty.
Kratkodoby a dlouhodoby. Z pohledu kratkodobého hlediska se jednd o rozhodnuti jedince
milovat svého partnera. V piipadé dlouhodobého hlediska jde o odhodlani lasku mezi nimi
udrzet a s partnerem ve vztahu zastat. VSechny aspekty se v pribéhu vztahu méni. Na zacatku
nartistd intimita a vasen a potom pomalu klesd. Zavazek pozvolna narGstd a v ptipadé
dlouhodobych vztahti by mél pretrvavat na vysoké urovni (Sternberg, 2001).

Tato teorie také tvrdi, Ze spojenim jednotlivych komponentl, vznikaji rizné druhy lasky.
Pokud se ve vztahu nenachazi ani jeden komponent, neni mozné, aby byla mezi partnery
laska. V ptipad¢€, ze je ve vztahu pfitomna pouze vaSei, jedna se o poblaznéni. Naopak o
pratelstvi se jedna v tu chvili, kdyz je ve vztahu jen divérnost. O ,,prazdné* lasce mizeme
hovofit v tu chvili, kdy je mezi partnery jen zavazek. V ptipad¢€, ze jsou ve vztahu mezi

partnery kompletni vSechny tfi komponenty, mizeme to nazvat ,,kompletni* laskou.
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4.1 Ocekavani v partnerském vztahu

Ocekavani v partnerském vztahu se odviji od vztahu rodicd, kterému jedinec piihlizel
Vv détstvi a v obdobi dospivani. Vztah mezi rodi¢i je prvnim a nejvyznamnéjSim vztahem mezi
muzem a zenou, kterému ¢loveék velmi intenzivné piihlizi. Védomé ¢i nevédome déti prebiraji
vzorce chovani od svych rodict, ktera s nimi pak jsou cely zivot a kterd povazuji za normu.
Stane se tak, ze ofekavani, kterd meli rodice k sobé, pak opakuje jejich potomek viici svému
partnerovi (Prasko, 2005).

V obdobi mladé dospé€losti musi jedinec zvladnout Ctyii komplexni vyvojové tukoly. Patii
mezi né¢ povolani, vybér partnera, partnerstvi a rodiCovstvi. Je§t¢ par desitek let zpatky
existovaly oddélené strategie zvladnuti a splnéni téchto ocekavani jak pro muze, tak Zeny.
Zena se podle této strategie méla starat o domécnost, rodinu a vychovu déti. Muz mél byt
,hlava rodiny* a starat se tak ptfedev§im o vydélavani penéz. V soucasnosti tyto kompetence

pro kazdé¢ pohlavi nejsou tak jasn¢ oddéleny (Prasko, 2005).

Zivot s partnerem ma stale vysokou hodnotu i pies to, Ze se predstavy o pribéhu spole¢ného
zivota méni. Mnozstvi o¢ekavani, kterd lidé od vztahu maji, maji zdravé a raciondlni jadro.
Vedou Kk ziskani stability a to je pro jedince, ktery vstupuje do vztahu, klicové. Mlizeme se
setkat i s pfedstavami o vztahu, ktera jsou siln¢ ovlivnéna modelem souziti rodi¢td, coz nemusi
byt vzdy piinosné. Nesmim zapomenout zminit 1 ta oCekavani, kterd do vztahu piinési spiSe

chaos a nerovnovahu (Venglafova, 2008).

Rozdilné thly pohledu ndm mohou pfibliZit, jak na ofekévani pohlizet. Venglafova (2008)
tvrdi, ze odliSnosti a problémy v ocekavani muzi a zen vychdzi z rozdilnych roli v rodiné a
spole¢nosti. Nemaly podil na tom ma i rozdilnost povah. Dle jejiho nazoru se predstavy a
o¢ekavani od vztahu odviji od zkuSenosti z détstvi, ale i od kultury a zvyka prostfedi, ve
kterém jedinec zije.
Pokud maji partnefi od vztahu podobna ocekavani, vztah se mize s vysokou
pravdépodobnosti slibné vyvijet. V pfipad€, kdy se ocekavani jedince a jeho partnera lisi,
nastava v drtivé vétsiné ptipadii problém, ktery partneti Casto neumi vyfesit.

Je ovSem nezbytné dodat, Ze o¢ekavani jsou u kazdého jedince ovlivnéna mnoha faktory,
mezi které patii rodina, osobni anamnéza ¢i nejblizsi okoli. I ptes to je ale mozné pozorovat

typické rozdily v o¢ekdvani muza a zen, ktera jsou Casto spjata se stereotypnim chovanim ve

spole¢nosti.
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4.2 Ocekavani muzu

Dle Kratochvila (2009) se muzska ocekavani daji rozdélit do ¢tyi bodd. Prvnim z nich je
uvarieno a uklizeno (uu). Toto o¢ekavani je spjato nejen s tim, Ze mu bude partnerka vafit a
uklizet, ale 1 s domacim pohodlim a pohodou. Muz ocekdva od zeny, ze vybuduje
vV domacnosti pocit domova a ze o ni bude pecovat.

Dalsim oc¢ekavanim je sex, kdykoliv se mu zachce (seza). Toto ocekavani je dle mého
nazoru velmi podporovano stereotypem, Zze muzi vyzaduji sex vice nez zeny. Dle tohoto
ocekavani ma byt partnerka k ,,dispozici® bez nutnosti sexualniho dobyvani. Zaroven ale
nebude vyzadovat zena sexualni styk, pokud muz nebude chtit.

Jako tfeti oCekavani je obdiv stale (osta). Toto o¢ekavani ma reflektovat projevy obdivu a
uznani, naptiklad v zaméstnani ¢i roli otce. Toto uznéni by méla Zena vyjadiovat nejen
Vv soukromi domova, nybrz i ve spole¢nosti vice lidi.

S tietim ocekavanim Uzce souvisi 1 to Ctvrté, posledni ocekavani. Tim je nezatéZovat
starostmi (nesta). Znamena to tedy, Ze muz chce po zené, aby ho obdivovala, ale zaroven si
pieje, aby ho zbyte¢né nezatézovala starostmi. Mezi tyto starosti miiZze patfit starost o chod

domacnosti ¢1 uklid.

Tato oc¢ekavani je nutné brat s jistou nadsazkou, na druhou stranu je zajimavé zamyslet se nad
tim, zda se tato ocekdvani objevuji v redlném zivoté. Kratochvilovo rozdéleni ocekavani
ukazuje, Ze muzska oc¢ekavani jsou predevSim prakticka a vécnd, 1 kdyZ to na nékoho mize
pusobit necitlivé. Kazdy partnersky vztah je odlisny a kazdému paru vyhovuje jiné nastaveni,
Jja osobné si ale myslim, Ze tato ocekavani jsou velmi stereotypni a trochu zastarala. Muzi jsou
zde v tomto pfipad€ popsani jako bytosti, kterym jde jen o to, aby o né bylo postarano, aby
byli obdivovani a aby s nimi partnerka méla sexualni kontakt, kdykoliv si ho budou ptat. Dle
mého nazoru jsou muzi mnohem citlivéjsi a starostlivéjsi, nez je zde vyliceno. Souhlasim
s tim, ze kazdy muz si obcCas pieje byt obdivovan a chvélen, ale pfipadd mi to spisS jako

obcasna touha, nez jako ofekavani, na kterém se ma stavét partnersky vztah.
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4.3 Oc¢ekavani zen

Kratochvil (2009) pojmenoval a popsal nejen muzska, ale i zenskd ocekavani. Prvnim
z nich je posedét a popovidat (popo). Nemusi se jednat o zadnou slozitou konverzaci, jde
piedevsim o to, aby si oba partnefi jednoduse popovidali naptiklad o tom, jaky méli den, co je
trapi, nebo co jim naopak ud¢lalo radost. Pro muze jsou tyto rozhovory v mnoha piipadech
nevyznamné a nevyhledavaji je, pro Zeny ale takové popovidani znamena mnohem vice. Diky
témto rozhovorim mohou navazovat pocity vzajemné blizkosti a dojem, ze vedle sebe ma
nékoho, komu na ni zalezi a kdo ji vyslechne a porozumi ji. Ve chvili, kdy Zena partnerovi
cokoliv vypravi, ocekava od né&j aktivni naslouchdni, citovou oporu a poskytovani souhlasu.
Zena nasledné &eka, Ze se s ni i jeji partner podéli o své myslenky a pocity.
Druhym ocekavanim zen je duSevni porozuméni (dupo). Znamena to, Ze Zeny chtéji
s partnerem sdilet sva ocekéavani, strachy, pocity a zazitky, bez toho, aby jim muz zacal ddvat
rady. Pease (2004) ve své knize radi muzim, jak reagovat, kdyz jejich partnerka vypravi o
problému. Ma se ji zeptat, zda chce, aby ji poslouchal jako muz, nebo jako Zena. Pokud by ji
m¢él poslouchat jako muz, znamenalo by to, Ze si od néj chce partnerka nechat poradit. Pokud
by odpovédéla, ze chce, aby ji poslouchal jako Zena, znamenalo by to, ze ji ma pouze
poslouchat a souhlasit s ni. Diky tomu je jasné vidét, jak rozdilné na komunikaci muzi a zeny
nahlizi.
Dusevnim porozuménim mizeme chapat i to, Ze se Zena muze svétit s vét§imi problémy,
nazory na riznd, tieba i kontroverzni, témata. Je nezbytné, aby muz takova sdé€leni bral vazné
a aby je v konfliktech nepouzival proti ni. Pokud partner své zené dokaze takto naslouchat,
vytvaii v partnerce pocit bezpeci a pocit, Ze se na n¢j miize spolehnout.
Dal$im oéekavanim je vyjadiFovat lasku celym svym Zivotem (vyce). Zeny od svého
partnera oCekavaji Casté ditkazy lasky. Mezi takové dikazy patii nejen slova ¢i darky, ale 1
veérnost, porozumeéni jejim potfebam ¢i ocenéni. Diikazem muzovy lasky se pro Zenu stava i
dostatecna svoboda, kterou ji partner dava. Tim dokazuje, Ze partnerce dostate¢né duvetuje a
pieje si, aby méla €as i sama pro sebe.
Poslednim ocekdvanim je, Ze muz vyciti, co Zena potiebuje (vypo). V tomto ptipadé€ si Zena
pteje, aby muz vycitil, jak se jeho partnerka citi, aniZ by mu musela néco fikat. Zahrnuje to 1
chvile, kdy muz pozné, Ze je Zena unavena a nabidne ji pomoc. Muzeme sem zafadit i
sexualni zivot. Pro Zenu je dilezité, aby jeji partner dokazal vycitit, kdy se s nim chce milovat

a kdy ji jeho sexudlni zajem naopak neni pfijemny.
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Stejné jako u muzd, je nutné brat tato oekavani s jistou nadsazkou. Zeny jsou v tomto
pfipadé vyliceny velmi kiehce. Zni to jako by touzily po tom, aby je jejich partner chapal,
miloval a neomezen¢ jim naslouchal. Souhlasim s tim, Ze zeny potiebuji vyslechnout a citit se
milované, ale to stejné si myslim i o muzich. Dle mého ndzoru maji muzi i Zeny od svych
partnerti podobna ocekavani, jen v rizné mire. Myslim, ze muzi také chtéji, aby zena vycitila,

co potiebuji a stejn¢ tak si Zena od partnera pieje urcitou miru obdivu.
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5 Partnerské konflikty

V partnerském vztahu bézné dochazi ke konfliktim, neshoddm ¢i stfetim nazort.
V nékterych piipadech mohou konflikty ptertist az k rozhodnuti ukoncit vztah. Souziti
partneri obnasi mnoho témat, kterd jsou soucasti jejich béznych zivoti a kterd spolu fesi.
Miize se jednat o hospodaieni s pen¢zi, chod domacnosti Ci trdveni volného ¢asu. V takovych
piipadech je bézné, Ze partneii nemaji na danou véc stejny nazor a tak dochazi k situacim, kdy
se spolu nedokazi shodnout a muze tak dojit ke konfliktu. Mezi pficiny patii i o¢ekavanti,
rozhodovani o chodu vztahu ¢i osobnost partnert.

Existuje mnoho zpusobi, jak problémy a neshody feSit. Zavisi na partnerech, jak se
rozhodnou situaci pojmout a jakou podobu bude rozhovor o problému mit. Miize mit podobu,
ve které se bude vyskytovat kritizovani, vytykani, hledani vinika, nebo miize obsahovat snahu
o nalezeni feseni, ¢i smifovani se s problémem (Kratochvil, 2009).

Konflikt je v komunikaci s partnerem i lidmi obecné nevyhnutelny a pfirozeny. Je to situace,
ve které jde o stfet z4jmu, pocitll, postoju, ¢i hodnot. Konflikty mohou byt prospésné, diky
nim si muze jedinec ujasnit své ndzory a postoje. Z toho diivodu neni potieba se jich bat, je
ovSem prospésné veédet, jak se v takové chvili zachovat (Matéjkova, 2007).

DeVito (2008) popisuje, ze konflikty jsou obecné vnimany spise jako negativni a stresujici
okamziky. Mohou se stat zdrojem negativnich pocit, vzteku ¢i stresu. Na druhé strané
mohou pomoci K nalezeni novych zpuisobui komunikace nebo projeveni emoci. Ve finale ma
tedy konflikt pozitivni i negativni aspekty.

Matéjkova (2007) rozd€luje konflikt na konstruktivni a negativni. Pod pojmem konstruktivni
konflikt si 1ze pfedstavit okamzik, kdy se partnefi navzdjem neosocuji, nezatahuji do hadky
Znich ma. V ptipad¢ negativniho konfliktu se jedna o pfevahu emocionalniho hodnoceni
partnert nad obsahem konfliktu. Partnefi se navzdjem shazuji, urdzi a znehodnocuji Zivot ¢i

osobnost druhého partnera.

Matéjkova (2007) popsala taze vyvoje konfliktu:

a) Signaly — Tato faze zahrnuje psychické napéti. Je citit odliSnost nazora ¢i postoju,
konflikt ovSem neni vysloveny. Zdvoftilost je stidle zachovana, ale jedinec intuitivné
citi nesoulad se svym partnerem, ktery lze interpretovat jako pocit, ze si s protéjSkem

nema co fict.
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b) Odlisnosti — Tato faze zahrnuje sd€leni odlisSného postoje ¢i nazoru. Partnefi se
navzajem snazi vysvétlit svilj nazor na dany problém. Jsou piesvédceni, ze pokud
protéjsku vysvétli svilj pohled na situaci, presvédci ho, aby jej piijal. V okamziku, kdy
se to nedaii, se partnefi snazi formulovat svlij ndzor a pohled podrobnéji a tak se
prosazovani vlastniho postoje nékolikrat opakuje.

c) Polarita — V tomto okamziku partnefi zainaji chapat, ze domluva bude obtizna.
Nazory jsou extrémnéjsi a spole¢né cile a postoje jiz nejsou hledany. Partnefi se
piestavaji navzdjem poslouchat a kazdy prosazuje svij postoj, bez ohledu na
partnerovu reakci. Muze dochazet k pochybam o inteligenci a soudnosti partnera, tato
hodnoceni ale zatim nejsou vyslovena. V této fazi je Casté zvySovani hlasu ¢i kiik.

d) Separace — V této fazi dochazi k narGstu napéti, Casto do takové miry, ze dojde
k separaci. Partnefi maji pocit, Ze odlisnosti mezi nimi jsou v takové mite, ze
pokracovani partnerstvi neni mozné. MiiZe tak dojit k ukonceni vztahu.

e) Destrukce — Dochazi k vyvrcholeni konfliktu. Partnefi na sebe kfi¢i, urazi se, jsou
sprosti, znehodnocuji jeden druhého. Mohou se objevit typy destruktivniho chovani,
napiiklad fyzické a psychické nasili ¢i pomluvy.

f) Vycerpani — Dochazi k uklidnéni napéti. Partnefi jsou vyCerpani a stejné tak i
moznosti, co jeste k ovlivnéni partnera pouzit. Jeden o druhém nechtéji slySet, prichazi
lhostejnost. Pfi osobnich setkanich se partnefi bavi jen o vécnych problémech,
emociondlnimu sdéleni se oba vyhybaji. Tato faize mize pozdéji prejit do pratelského

vztahu zalozeného na novych hodnotach a podobnych Zivotnich postojich.

S tématem konfliktl se poji i myty o nich. Ty se tykaji ucastnikii, pribéhu ¢i ptipadného
feSeni. Tyto myty uz pfedem ovliviiuji postoje jedincii ke konfliktu.
e Mpytus dramatického priibéhu — konflikt 1ze poznat jen podle toho, Ze jsou na
sebe Ucastnici nepfijemni, emotivni ¢i agresivni
e Mytus bezkonfliktniho €lov€ka — slusni lidé konflikty nemaji, tyka se jen lidi,
kteti si za to mohou vlastni vinou
e Mytus pravého poznani — pravou povahu ¢loveéka Ize poznat jen pii konfliktu,
kdy odhali svou pravou tvar
e Mytus nepatfi¢nosti kompromisu — pokud jedinec v konfliktu ustoupi ¢i hleda
kompromis, je slaby a bez zasad

e Mpytus mimoiadnosti — konflikt do zivota nepatii
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e Mytus sily — konflikt vzdy skonéi vitézem a porazenym (Gillerové, Sipek a
kol., 2015)

DeVito (2008) piedstavuje teorii pravidel vztahl, kterd popisuje mozné pii¢iny vzniku
konfliktu. Pfedpoklada, ze vztahy funguji na zaklad¢ dodrzovani uréitych pravidel. Ta urcuji,
jaké chovani je pro vztah prospésné. Ve chvili, kdy jsou pravidla porusena, dochazi ke
konfliktim, pfipadné k ukonceni vztahu. Baxter (1986, in DeVito, 2008) popsal osm pravidel

K udrzeni vztahu.

- Sdilet spolu podstatnou ¢ast volného ¢asu

- Ziskévat odmény imérné investicim vloZzenym do vztahu
- Navzijem zvySovat sebeuctu druhého

- Uznéavat identitu partnera a jeho Zivot mimo partnerstvi

- Mit podobné nazory, hodnoty a zajmy

- Zustat si vérni

- Byt k sobé navzajem loajalni

-V pfitomnosti partnera zazivat nevysvétlitelné kouzlo

5.1 ReSeni konfliktd

Za dobu svého souziti fesi kazdy par celu Skdlu probléml. Mohou to byt kazdodenni
malickosti 1 velké partnerské krize. Zptsoby, kterymi pary problémy tesi, jsou rizné. Neékteti
se tvafi, ze Zadné problémy neexistuji a nechtéji je fesit, protoze jim to pfijde narocné. Jini
naopak pfikladaji pfili§ velky vyznam i1 drobnostem. Jsou problémy, které Ize ptejit a vztah
nijak neovlivni, existuji ale problémy, které mnou vést az k rozpadu vztahu, v pfipadé, Ze
nebudou feSeny (Prasko, 2005).

Partnefi mohou k problémtm pfistupovat rozdiln¢, kazdy ma svou piedstavu o feSeni situace.
S nevyfeSenym problémem nariistd napéti a poté pifibyvaji dalsi problémy. Partnefi by méli
projevit snahu o co nejefektivnéj$i feSeni. Je nezbytné si uvédomit, Ze bez funkcni
komunikace spolu partnefi moc véci nevyfesi. Dulezité je, aby v komunikaci nechybéla

empatie, pochopeni a tolerance (Vybiral, 2005).
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Zvladani a feSeni konfliktu miiZze mit riznou podobu. Gillnerova, Sipek a kol. (2015) popisuji

til nejvice rozsifené zplsoby feSeni problémi a konfliktd.

a)

b)

Konfrontace — Jedna se o nejrozsifenéjsi piedstavu o podobé konfliktu, jehoz
vysledkem je prosazeni jedné verze nazoru ¢i feSeni. V zavéru konfliktu tedy jeden
Z partneri vychazi jako vitéz a druhy jako porazeny. Mezi vyhody konfrontace patii
rychly pribéh a fakt, ze nelze piehlédnout, ze se jedna o konflikt. Muze byt
napomocna i ve chvilich, kdy je nutné ud¢lat rychld a nékdy 1 nepopularni rozhodnuti.
Vyhnuti se konfliktu — Je zfejmé, Ze vSe sméfuje ke konfliktu, ale jeden nebo oba
partnefi se rozhodnou konflikt popfit. Z vnéjsiho pohledu je tento pribéh konfliktu
nenapadny, nékdy muze jeden z partnerti pichlédnout, ze se jednalo o konflikt.
Vyhody utniku jsou v ziskani Casu, v zachovani vnéjSi duistojnosti a je vyhodnym
feSenim ve chvili, kdy danou situaci nelze ovlivnit.

Reseni konfliktu — Probéh feseni muze chvilemi pfipominat oba vy$e zminéné
zpusoby feSeni, ale vysledkem je ,,spravné“ feSeni problému a zachovani péce o
kvalitu vzdjemnych vztahli. Mezi nevyhody se mohou pocitat naroky kladené na
ucastniky. Mezi né spadd mnozstvi Casu, ktery je k feSeni potieba, otevienost,
pruznost, ta je dilezitd pro pohled z druhé strany, trpélivost a energie, variabilita a
tvofivost. Vyhody feSeni jsou: nikdo neni vitéz ani poraZeny, zlepSeni postoje ke
konfliktim, redukce uzkosti z mozného vzniku konfliktu. Tento zpiisob je vhodny

zejména pro dlouhodobé vztahy, pro pracovni i osobni.

Jedinec ma tendence stereotypné fesit problémy a konflikty. Jedna se o opakovani totoznych

vét, mluveni v podobnych situacich totozné, i kdyz posléze neni spokojeny s vysledkem.

V okamziku, kdy ¢lovek misto chovani zméni svého partnera, je pravdépodobné, ze za urcitou

dobu bude fesit podobnou konfliktni situaci. Stane se to z divodu stejného stereotypu

V chovani. (Prasko, 2005).

Ideélni feSeni neexistuje, miizeme vSak hovofit o feSeni dobrém. V tom piipade 1ze mluvit o

kompromisu. Je nezbytné zminit, Ze kompromisy mohou byt v ur€itych ptipadech dysfunkéni,

samoucelné a mechanické. Na druhé stran€ existuji kompromisy funkéni, kde partneti hledaji

feSeni uspokojujici pro ob¢ strany. Dobré feSeni je takové, které ma pro oba partnery nize

zminéné charakteristiky:
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e Zisk pro oba — naplnéni nékterych ocekavani obou ucastnikli konfliktu, kazdy jej
pritom mtize vidét jinde

e Piijatelné pro oba — nemusi byt ani pro jednoho zcela idealni, ale pro oba je to v rdmci
moznosti pfijatelné

e Realizovatelné pro oba — oba tc¢astnici musi mit moznost dohodu splnit

e Konkrétni feSeni — pro oba castniky jasné vymezit kdo, jak, do kdy a co délat, pokud

neni mozny ptivodni postup (Gillernova, Sipek a kol., 2015)

Partnerské feSeni problému lze rozdélit na dvé ¢asti. Definovani problému a feSeni problému.
Tento proces pomahd partnerim vyhnout se navrhovani zmén dfive, nez je problém zcela
ujasnén a pojmenovan. Pfi definovani problému si musi partnefi najit dostatek casu a klidu,
kdy mohou spolecné poptfemyslet. V této fazi jde o to, aby navzijem fekli, co za problém ve
vztahu vidi a zkusili se shodnout, jak problém definovat. Problém by mél kazdy z partnert
jasné a zfeteln¢ popsat, druhy by mél naslouchat a nepterusovat. Ve druhé etap¢ se partnefi
pokouseji najit feSeni. Poté zvazuji, jaké z feSeni by bylo pro jejich situaci idedlni. Po vybrani
jednoho z nich se domluvi na jednotlivych krocich, které kazdy z nich bude dodrzovat, aby se

jejich problém vytesil (Prasko, 2005).

V partnerském vztahu je nespocet situaci, kde se konflikt zasekne na misté. Komunikace
pfestane fungovat, partnefi se prestanou poslouchat a nemaji nic nového, co by si mohli
k problému sdélit. Ochota ke vzajemnému kontaktu je nizka. V tu chvili je moznost zapojit do
feSeni problému tfeti osobu. Ta mlze pomoci k obnoveni rozhddanych vztahi a dokaze
odstup. Ne kazdy jedinec se pro takovou pozici hodi. Tteti osobou miliZze byt pouze ten, kdo je
pro oba partnery piijatelny a koho lze vnimat jako divéryhodnou a nestrannou osobu. Muze
jim byt naptiklad pracovnik v poradné pro rodinné a mezilidské vztahy (Gillernova, Sipek a

kol., 2015).

Tannen (1995) tikd, Ze zdkladnim problémem pii komunikaci Zen a muzl je to, Ze kazdy
oc¢ekava od partnera reakci jiného druhu. Mnohdy jsou tak partnefi rozhoiceni kvili

argumentiim svého protéjsku, nez diky samotnému problému.
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5.2 Konstruktivni hadka

Pod pojmem konstruktivni hddka si lze pfedstavit vécny pfistup k problému, partnefi by si
méli v klidu promluvit a psychicky se pfipravit na vyménu nazori. Cilem hadky by nemélo
byt navzijem se s partnerem urazit. Vysledkem by se mélo stdt porozuméni a chut’ fesit
spolecné urcity problém. Prvek, ktery destruktivni hadku zmeéni v konstruktivni, je, aby
jedinec vzdy hovoftil sdm za sebe a neobvinoval svého partnera. Konstruktivni reakci na
pocity partnera je tyto pocity pfijmout. Jedinec by mél zvazit, zda opravdu déla néco, diky
¢emu ma jeho partner tyto pocity. V pribéhu hadky je podstatné drzet se tématu a partneti by

se nem¢éli vzdjemné hodnotit a urdzet (Vondrova, 2021).

Ve chvili, kdy si partnefi stanovi pravidla, ktera budou pti konfliktu dodrzovat, se mize
Z destruktivni hadky stat konstruktivni vymeéna ndzor. Partnefi spolu vSak musi umét
komunikovat a fteSit spolu problémy konstruktivné. V opaéném piipadé¢ dochazi

k destruktivnim hadkam, které vztah rozvraci, ptipadné pak muze dojit k jeho rozpadu.

Kratochvil (2009) tvrdi, Ze konstruktivni hédka je formou komunikace, pii které dochazi
k ventilaci negativnich pocitii, vyjadieni nespokojenosti a za danych pravidel je partnerovi
sdélena kritika. Ta se poji s projevenim pozitivniho ocenéni a sebekritiky. Dle n& mezi

zéasady konstruktivni hadky patii:

- Hadka by méla probihat za vhodné situace. Nevhodné jsou chvile pfed spolecnou
akcei, pred prateli apod.

- Mg¢la by probehnout co nejdiive po kritické udalosti

- Jedinec, ktery hadku za¢ne, by mél védét, ceho chece dosahnout

- Partnefi by se neméli vzajemné zrafiovat, vyhrozovat si ¢i se urazet
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6 Prakticka c¢ast

V teoretické Casti prace se zabyvame teoretickymi zéklady a pojmy tykajicich se komunikace
mezi muzi a Zenami, partnerskym vztahem a feSenim problému. V praktické ¢asti se budeme
vénovat metodologii své bakalaiské prace. Charakterizujeme cil prace, budeme popisovat sviij
vyzkum. Pfedstavime strategii a postup vyzkumu, techniku sbéru dat a vyzkumné otazky.

Ptiblizime vybér vyzkumného vzorku a piedstavime je;j.

6.1 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Ve vyzkumu se zabyvame komunikaci z muzského a Zenského pohledu. Cilem vyzkumu je
rozsifeni poznatkii o problematice komunikace mezi muzi a zenami v partnerském vztahu.
Zjistovali jsme, zda jsou si obé pohlavi védoma rozdilu v komunikaci, jak si vzdjemné
naslouchaji a jak ftesi konfliktni situace. Na zaklad¢ cile vyzkumu jsme vypracovali

nasledujici vyzkumné otazky:

1. Jak si muzi a zeny vzajemn¢ naslouchaji?
2. Jsou si muzi a zeny védomi rozdili ve zptisobu komunikace?

3. Jakym zplsobem muzi a Zeny fesi konflikty?

6.2 Strategie vyzkumu

V bakalatské praci jsme se rozhodli pouzit kvalitativni pfipadovou studii. Vyhodou tohoto
pfistupu je moznost hloubéji porozumét zkoumanému tématu, identifikovat podstatné
informace a zredukovat mén¢ dilezité. Polostrukturované rozhovory jsou nezbytné ke sbéru
dat, ktera jsou nasledné zpracovana. Vysledkem vyzkumu jsou nové poznatky z oblasti

komunikace z muzského a Zenského pohledu, feSeni konfliktt a naslouchani mezi partnery.
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6.3 Technika sbéru dat

Pti vyzkumu v bakalaiské praci vyuzivame kvalitativni ptipadovou studii vybranych
heterosexudlnich partnerskych pari v obdobi mladé dospélosti. Ke sbéru dat vyuzivame
polostrukturované rozhovory. U tohoto typu rozhovora se dd vyhnout nevyhodam, které se
objevuji u nestrukturovaného ¢i plné€ strukturovaného rozhovoru.

Podstatou polostrukturovaného rozhovoru je sestaveni schématu a zadkladnich otazek, které
budeme respondentim pokladat. Vzdy je uréeno jadro rozhovoru a minimalni pocet otazek,
které je tfeba s respondenty probrat. Je mozné ménit potadi otdzek ¢i klast otazky dopliujici.
Strategie rozhovoru se s ohledem na odpovédi respondentd muze ménit. Rozhovory jsou
zaznamenany pomoci zvukovych nahravek.

Podstatny je osobni kontakt s respondenty, pii kterém jsme zaznamenali nejen jejich verbalni
odpovédi, nybrz i1 neverbalni projevy, které se v nckterych ptipadech staly zdrojem

doplijicich otazek.

Pti sestavovani otdzek k rozhovorim, jsme vychazeli ze stanovenych vyzkumnych otdzek a
z urCenych cili vyzkumu. Vytvofili jsme celkem sedmnéct otazek, diky kterym se nadm
podafilo ziskat odpovédi na hlavni vyzkumné otazky.

1. Kdo z vas mluvi ¢asté&ji o svych pocitech nebo o tom co ho trapi/déla mu/ji radost?

2. Jak Vas partner reaguje, kdyZ mu néco vypravite (jaky jste mél/a den atd.)?

Vstupuje do vaseho vypravéni, nebo potichu nasloucha?

3. Vyhovuje Vam vice, kdyz Vam partner vstupuje do vypraveéni/vyjadiuje ndzor na téma o

kterém mluvite, nebo kdyZz potichu nasloucha?

4. Jaka je vaSe reakce, kdyz Vam partner vypravi o svém dni/problému/pocitech ?

5. Mluvite se svym partnerem/partnerkou o tom, kdyz je Vam smutno/néco Vas trapi (nemusi

se to tykat partnera)?

6. Pokud mluvite se svym partnerem o tom, co Vas trapi, libi se Vam, jak reaguje?

Pokud ne, jaka reakce by Vam vyhovovala?
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7. Preferujte spise komunikaci se stejnym, nebo s opacnym pohlavim?

8. Je podle Vas rozdil mezi tim, jak komunikuji zeny a jak komunikuji muzi?

9. Napadne Vs situace, kdy je vidét odliSnost muzské a zenské komunikace?

10. Co si vybavite pod pojmem hadka/konflikt s partnerem?

11. Jak z Vasi strany fesite neshody s partnerem?

12. Vyhovuje Vam, jak umi konflikty fesit Vas partner?

Pokud ne, co by podle Vas mél/a zménit?

13. Co je nejcastéjsi pricinou vasich nedorozuméni?

14. Vznikne mezi vami nékdy neshoda/konflikt, jen kvili tomu, Ze se Spatné pochopite?

Pokud ano, dokazete uvést piiklad?

15. Kdo z vas se chce po hadce/konfliktu diive usmifit?

16. Kdyz se Vam néco nelibi, feknete to partnerovi hned, nebo si to v sobé néjakou dobu

nosite? (Mysleno na chovani/Ciny partnera)

17. Je néco, na co mate s partnerem zcela odliSny nazor?

Jak takovou situaci resite?

Sbér dat probihal béhem konce Cervna a zacatku Cervence 2022. Na zacatku nahrévani vSichni
respondenti potvrdili souhlas snahravani a scasti na vyzkumu. Byli informovani o
anonymité¢ vyzkumu a o jeho ucelu. Poté, co respondenti souhlasili s nahrdvanim, byly
rozhovory zaznamenany na diktafon. Ugastnici byli seznameni s tim, Ze mohou rozhovor
kdykoliv ukoncit a s tim, Ze dle jejich uvdzeni mohou a nemusi na otazky odpovidat.

Rozhovory jsme nahravali s kazdym partnerem zvlast, bez pfitomnosti druhého partnera.

Délka rozhovorti je rozdilnd a nezdvisi na pohlavi. VSichni respondenti byli béhem nahravani
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uvolnéni a otevieni, néktefi se rozpovidali vice a z toho divodu jsou jejich nahravky tfeba i o
10 minut del$i. Ani u jednoho ucastnika jsme se nesetkali s tim, ze by nechtél na otazku

odpovédét.

6.4 Vyzkumny vzorek

Vhodny vybér ucastnikii omezovala urcita kritéria, kterd byla nezbytna pro zarazeni
vybranych jedincii do nasSeho vyzkumu. Zakladnim bodem pii hledani vhodnych ucastnik
bylo najit heterosexudlni partnersky par. Jednim z kritérii bylo, Ze partnefi museli byt
nesezdani a bezdétni. DalSim kritériem byl vék, ktery se musel pohybovat mezi dvaceti az
tficeti lety. Bylo nezbytné, aby s i¢asti na vyzkumu souhlasili oba partnefi.

Vyzkum je zcela anonymni. Oslovili jsme Sest part, tedy Sest muzii a Sest zen. Ve vSech
pfipadech souhlasili srozhovorem oba partnefi, nesetkali jsme se s neochotou ¢i
pfemlouvanim. Nejmlad$im ucastnikem byla Zena ve véku 20 let, nejstarSim byl muz ve véku

27 let. Vsichni Gcastnici byli vybrani s ohledem na zachyceni detailnich odpovédi a s ohledem

na vybrané otazky.

32



Tabulka ¢.1: Predstaveni vyzkumného vzorku

Respondent Pohlavi Vék

R1 Zena 20 let
R2 Zena 20 let
R3 muz 21 let
R4 Zena 21 let
R5 muz 21 let
R6 Zena 22 let
R7 muz 23 let
R8 Zena 23 let
R9 muz 24 let
R10 zena 24 let
R11 muz 26 let
R12 muz 27 let

(zdroj: vlastni)

6.5 Zpusob zpracovani a analyza dat

Pti zpracovani dat kvalitativniho vyzkumu dochazi k porovnani, analyze a zkoumani odpove-

di respondentii. Data upravujeme pomoci piepisu klicovych informaci. Piepis podstatnych

informaci pomaha zptehlednit podstatna data a vyfadit ta nepotiebnd. Provadime transkripci,

kterd napomaha redukci nepotiebnych dat.
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Odpovédi na otazky k prvni vyzkumné otazce:
1. Kdo z vas mluvi ¢astéji o svych pocitech, o tom, co ho/ji trapi/déla radost?

R1: Vice se svéiuji asi ja. Partner je vic uzavieny, a kdyz ma néjaky problém, tak si ho radé¢ji
fesi sdm v sobé&. J& jsem takovd, ze se chci nékomu svétit, kdyz mé néco trapi, nebo kdyz

mam radost.

R2: Asi ja. Asi hlavné proto, ze jsem holka a vic feS§im svoje emoce, které se mnou obcas vice

cloumaji.

R3: Urcité¢ moje partnerka. Na zacatku vztahu jsem o tom mluvil a za¢inal tohle téma hlavné
ja. Postupné se to potom zacalo ménit. Ja jinak obecné moc nemluvim o svych pocitech. Mlu-
vim o tom jen v tu chvili, kdy mi to pfijde opravdu dilezité. Pokud se jednéd o banalitu, tak to

netfe$im, myslim, Ze je to lepsi pro ob¢ strany.
R4: Rozhodné partner. Ja nejsem v tomhle ohledu moc sdilna.

R5: Tak to budu spis ja. Neni to ani moc tim, Ze bych to néjak piehnané tesil, ale moje part-

nerka se ohledné téchto véci moc neotvira.

R6: Vétsinou s tim Castéji zacind partner. Ja se v zavislosti na tom pak rozmluvim taky. Déje
se to asi proto, ze mam pocit, ze v sobé mam blok z ptedchozich vztahii a asi jsem k tomu
neméla nikdy moc sklony. Netikdm, Ze o tom nikdy neza¢nu mluvit prvni, ale vétSinou je to

partner.

R7: Asi to budu ja. KdyZ mam né&jaky negativni nebo pozitivni pocit, tak v sob&é dokazu urcit
pro¢ tomu tak je a pak nemam problém se o to podélit s n€kym dalSim. Partnerka si to fesi

nejdiiv v sobé€ a trva ji déle, nez to n¢jakym zpisobem zpracuje.
R8: M partner o tom urcité¢ mluvi ¢astéji. Obecné mi ptijde, Zze rdd mluvi o svych pocitech.

R9: Ur¢ité o tom vic mluvi moje partnerka. Ja jsem nastaveny uplné u v§ech, moc nemluvim

o svych pocitech.

R10: To je tézké tict. Spis to budu asi ja. Partner ma takovou povahu, Ze o pocitech mluvi asi

jen v tom piipadé, kdy se mu to zda néjak dulezité.

R11: Myslim, ze o tom mluvime oba, pfijde mi ale, ze se sebou umim vic pracovat, tim pa-

dem o tom n¢kdy mluvim vic ja. Asi z toho divodu, Ze mi netrva tak dlouho to v sob¢ zpra-
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covat. Piijde mi, ze partnerka si mysli, Ze o svych pocitech mluvi, ale zd4 se mi, Ze popisuje

spis to, co vidi, nez to co opravdu citi.

R12: Na to je docela t€zké odpoveédet. Prijde mi, ze nékdy to jsem ja a nékdy spi$ moje part-
nerka. Myslim, ze to je docela vyrovnané a ze o tom mluvime nastejno. Rozhodné tam neni

vyrazny rozdil.

2. Jak Vas partner reaguje, kdyZ mu néco vypravite (jaky jste mél/a den atd.)?

Vstupuje do vaseho vypravéni, nebo potichu nasloucha?

R1: Nasloucha. Vyjadii se k tomu, aZ kdyZ domluvim. Obc¢as mi poradi, ale rozhodné¢ mi do

mluveni neskéce.

R2: Jak kdy. Vétsinou se snazi naslouchat, ale kdyz se to tykd emoci nebo jeho, tak se k tomu

vyjadii. Obc¢as mi skoci do feci, ale rozhodn¢ Castéji nasloucha.

R3: Urcit¢ mi naslouchd. U moji partnerky je uzasné, ze vzdy vyslechne, takze pterusovani u

ni vubec nemusim fesit.

R4: Vétsinou vyslechne, a kdyz k tomu ma co doplnit, tak do toho vstoupi. Ale nikdy to neni

tak, Ze by mi skocil do feci a nenechal mé domluvit.

R5: Spis nasloucha. Zalezi co, a jakym stylem vypravim. ZaleZi asi na tom stylu a situaci. Ale
obecné bych fekl, Ze spiSe naslouchd, nez Ze by do toho vstupovala. Vyjadii se k tomu, az

kdyz domluvim, nebo kdyzZ se ji v prib¢hu na néco zeptam.

R6: Véfim tomu, ze naslouchd, ale mohl by to davat vice najevo. Stacilo by, kdyby ptikyvo-

val, nebo néjak daval najevo, Ze poslouchd. Rozhodné€ mi neskace do feci.
R7: Naslouchd, nestava se, Ze by mi do toho vstupovala, nebo mi skakala do feci.

R8: Vétsinou do toho zasahuje a vnasi do toho svoje osobni poznatky a zkuSenosti. Stava se,

ze se konverzace pak zacne stacet spise k nému.

R9: Rekl bych, Ze naslouchd, obcas se stane, ze nevnima, ale to je spis jeji osobnost nez ze by

neméla zajem poslouchat, co fikam.
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R10: Asi nasloucha, ale nékdy mam pocit, ze neposloucha viibec. Nebo to aspon tak vypada.

R11: Jak kdy. Obcas posloucha, co fikdim a obcas toho ma hodné¢ tieba v praci, takze chapu,
ze tomu nemusi byt vzdy oteviend. Ve chvili, kdy nasloucha, mam pocit, Ze neni nikdo jiny,
kdo by to dokazal 1épe. Obcas se stava, ze si myslim, ze nenaslouché a pak zjistim, ze davala

celou dobu pozor a vnimala mé.

R12: Nasloucha a to se mi na ni libi. Kdyz ji néco fikam, tak vim, Ze opravdu vyslechne, co

fikam. Do fe¢i mi neskace, davd mi svlij ndzor a pohled az potom, co domluvim.

3. Vyhovuje Vam vice, kdyZ partner vstupuje do vypravéni/vyjadiuje nazor na téma o

kterém mluvite, nebo kdyz potichu nasloucha?

R1: Vic by se mi libilo, kdyby do toho vstupoval. Ne proto, ze bych se bala, Ze neposloucha,

ale ¢asto mu za¢nu néco fikat s tim, Ze nevim, co mam délat a chci, aby mi poradil.

R2: Kdyz to neni nic dalezitého, tak jsem rada, kdyz naslouché. Ve chvili, kdy chci néco vy-

resit, tak jsem rada za jeho nazor a za to, ze nemluvim jen ja.

R3: Jak kdy, n¢kdy je super kdyz projevi sviij pohled. Obcas se ale chci vypovidat a mam rad,

kdyZ jen naslouchd a nevstupuje do toho.

R4: Mam radégji, kdyz naslouchd. Kdyz mu fikam o néjakém problému, tak nepotiebuji slySet

zadné rady, chci jen, aby mn¢ vyslechnul.

R5: Libi se mi vic, kdyZ naslouché. Chci v klidu fict vSe co potiebuji a ptipadné az potom si
rad vyslechnu co mi fekne ona. Vstupovani, sdélovani poznatkl a ndzorlht mam rad ve chvili,

kdy vedeme n&jakou diskuzi.

R6: Jak v ¢em. VétSinou jsem rada, kdyz se k tomu vyjadii, nemyslim pfimo skakani do feci,

spi$ az potom, co domluvim. Vim diky tomu, Ze poslouchd a taky tak zjistim, jaky ma nazor.

R7: Urciteé se mi libi vic, kdyz se k tomu vyjadiuje. U nas ve vztahu to funguje tak, ze jeden
necha druhého domluvit a potom se k tomu vyjadii. Tak mi to vyhovuje, urcité by se mi neli-

bilo skakani do te¢i.
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R8: Zalezi na situaci. Nékdy chci, aby mné vyslechnul a tieba az pozdéji se doptaval. Vétsi-
nou do toho ale za¢ne vstupovat a to se mi moc nelibi, byla bych radéji, kdyby byl potichu a

ekl svlij ndzor, az ja domluvim.
R9: Kdyz nasloucha. Tim, ze nejsem tolik sdilny, tak mi to vyhovuje vic.

R10: Ur¢ité kdyz naslouchd. Nelibilo by se mi, kdyby do toho vstupoval, nebo mi skakal do

feci.

R11: Preferuji, kdyz nasloucha a hlavné kdyz chépe. To znamena, Ze nejenom slysi, co fikam,
ale ze opravdu chce naslouchat. Mam rad, kdyz z ni citim ten z4jem, dava mi tak svym zpt-

sobem najevo, ze m¢ miluje.

R12: Nejlepsi je, kdyZ mé to neché v klidu doftict a pak mi fekne svilij ndzor.

4. Jaka je vase reakce, kdyZ Vam partner vypravi o svém dni/problému/pocitech ?

R1: Nejdifive ho vyslechnu. SnaZzim se mu k tomu potom néco fict z druhého pohledu. Sama
rada sly$im véci z druhého pohledu, tak se to tak snazim d¢lat, i kdyZ mi partner néco vypra-

vi. Nestava se, Ze bych mlcela, spis se k tomu vyjadiim, nebo mu poradim.

R2: V naSem vztahu jsem asi vic ta, kterd naslouchd. KdyZ mi néco povid4, tak se opravdu

snazim ho vyslechnout a vnimat. Rada vim, co se mu déje a jak se citi.

R3: Kdyz mluvi o né€em, co nesouvisi se mnou, tak ji nasloucham. Jakmile to souvisi se
mnou, tak mam tendence do toho skakat. Obcas je to takova mala hadka, ktera zahrnuje poci-

ty druhého a v tu chvili mam tendenci se k tomu vyjadfovat a fikat svlij nazor.

R4: Vyslechnu ho. Snazim se ho podpofit a dat mu najevo svoji podporu. Rekla bych, Ze dé-

lam to, co déla on, kdyZ mu néco fikdm nebo vypravim.

R5: Ja do toho partnerce asi vstupuji vic, obc¢as feknu vtipek, ale jinak se snazim naslouchat.

Rozhodné ji zamérné neskacu do feci.

R6: Kdyz se bavime o vazné&jsich vécech, které se mnou nesouvisi, tak do toho nevstupuji,
spi$ se snazim prikyvovat, aby vidél, Ze ho vnimam. Ve chvili kdy o né€em debatujeme, tak

do toho vstupuji a fikam sviij nazor. Vzdy si ale hliddm, abych mu tpln¢ neskakala do feci.
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R7: Nasloucham, necham ji domluvit a potom se k tomu vyjadiim. Casto se potykam s tim, Ze
si partnerka mysli, Ze ji nevnimam. Ono je to ale tak, ze pfemyslim nad tim, co fika a to pak

muze vypadat jako bych neposlouchal.

R8: Spis nasloucham, protoze kdyz do toho za¢nu vstupovat, tak mé tendenci mi odseknout
S tim, Ze tomu tieba nerozumim. Takze se snazim poslouchat a vyjadiim se, az kdyz se zepta

na milj nazor.

R9: Zalezi na situaci. Snazim se vycitit, jestli chce poradit, nebo jen vyslechnout. Podle toho

se pak fidim.

R10: Poslouchdm, co mi tika a pak mu na to feknu svlij nazor. Do fe¢i mu neskacu a snazim

se ho nijak nepferusovat.

R11: Snazim se naslouchat. Ve chvili, kdy mi to pfipomene situaci z mého Zivota, tak se ob-

¢as neudrzim a vstoupim do toho. Jinak se ale snazim, aby se necitila pferusovana.

R12: Nékdy do toho vstoupim, mozna ji i sko¢im do feci, ale jinak se snazim vyslechnout.
Mam tendence do toho vstupovat a vzdy si musim uvédomit, Ze ji mam nechat v klidu domlu-

Vit.

5. Mluvite se svym partnerem/partnerkou o tom, kdyZ je Vam smutno/néco Vas trapi

(nemusi se to tykat partnera)?

R1: Ano, vétSinou to je aZ po n&jaké dobé&, nefikdm mu to hned. Potfebuji si to asi chvili nosit

V sob¢ a az pak se svéftit.

R2: Hodné to zaleZi na tom, co to je. J4 moc takové véci nefikam a drzim to v sob&. Svétuji se

V tu chvili, kdy mi uz opravdu neni psychicky dobie.

R3: Se svoji partnerkou fesim hodné véci, ale ohledné¢ smutku mam vzdy pocit, Ze je to
banalita. Svéiuji se az v ptipad¢, kdy me to opravdu trapi a chci se nékomu svéfit, nebo slyset

dal$i nazor. Nemam problém se otevfit, jen nemam potiebu to moc d¢lat.

R4: Zalezi, co to je. Kdyz jsem na n€koho nebo na néco nastvana, tak to feknu, ale kdyZ jsem

smutna tak si to spi§ necham pro sebe. Neni to tak jen u partnera, ale u vSech.
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R5: VétSinou ano, kdyz to neni blbost. Hlavné kdyz jsme spolu, tak ji toho feknu vice. Kdyz
nejsme spolu, tak ji nevoldm nebo nepiSu kazdou malickost. Ale myslim, Ze ji toho fikdm

dost.

R6: Mluvim, ale vétSinou na zakladé toho, Ze se na to zeptd a pozna to na me. Kdyby se
nezeptal, tak mu toho asi tolik netfeknu, protoze bych si to jinak nechala pro sebe a fesila to

sama V sobé.

R7: Vzdycky vSechno fikam, co nejdiiv to jde. Nemam problém se ji s Cimkoliv svéfit.

Myslim, Ze to tak ma i ona vic¢i mné¢.

R8: Jak kdy. Zalezi, co to je, ale vétSinou mi do toho vstupuje. Chtéla bych, aby mé nechal

domluvit. Jak mé prerusuje, tak nestihdm dofict to, co jsem chtéla.

R9: Asi ano, obcas potiebuji vyslechnout a sdélit sviij ndzor nebo pocity. Obecné nejsem moc

sdilny, takZe to fikdm jen ve chvili, kdy to opravdu chci fict i nékomu dal§imu.

R10: Jak kdy. Vétsinou az ve chvili, kdy je toho na mn€ moc, ale jinak si to asi nechavam pro
sebe. Nechci ho tim zatdZovat a neni to tak jen s partnerem, ale i s ostatnimi lidmi. Re§im si
véci hlavné v sobg, vétsina z nich se tyka prace. Pocity, které se tykaji vztahu se snazim fikat
a fesit.

R11: Ano, moje partnerka je prvni, kterd se dozvi o tom, kdyZ je mi smutno, nebo kdyZ mné
néco trapi. Drzim se té piedstavy, Ze se partnefi maji navzajem podporovat, kdyZz jednoho

Z nich néco trapi.

R12: Ano, nemam problém si s ni o tom povidat. Nejsem takovy, ze bych si to v sobé drzel.
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6. Pokud mluvite se svym partnerem o tom, co Vas trapi, libi se Vam, jak reaguje?

Pokud ne, jaka reakce by Vam vyhovovala?

R1: Nevadi mi, jak reaguje. VEtSinou mi popise, jak by tu situaci vnimal on, ukéze mi dalsi
nazor a potom mi fiké argumenty, které mi pomahaji, abych z toho nebyla Spatné. Snazi se mé

utésit, akorat jeho zptisobem.

R2: Moc mi to nevyhovuje. Partner je hodné¢ vybusny a hodn¢ véci si bere osobné. Obcas
mluvim o vécech, které se jeho osoby ani netykaji, ale on uz za¢ne pfemyslet o tom, co ud¢lal
Spatné. Chtéla bych, aby mé v tu chvili obejmul a fekl, Ze to bude v potadku, nez aby to zacal

vztahovat na sebe.

R3: Na tohle nejsem naro¢ny, myslim, Ze partnerka reaguje skvéle.

R4: Ne, nelibi. M4 tendence zlehcovat to, co fikam. Ja chei v tu chvili podporu a pochopeni,
ne aby to zlehcoval. Libilo by se mi, aby vyslechl, co fikdm a aby to nezlehcoval. Prosté chci,

aby byl na moji strané a mél pochopeni.

R5: Reaguje tak, jak ocekdvam. Vyhovuje mi to, mam pak pocit, ze jsem byl vyslechnuty.

R6: Naprosto mi to vyhovuje. Je v tomhle ohledu citlivy a ohleduplny a dokaze adekvatné
reagovat. Jsou momenty, kdy bych chtéla, aby se zachoval jinak, ale to je zanedbatelné

minimum.

R7: Libi se mi, jak reaguje. Kdybych to mél hnat do extrému, tak bych chtél, aby mé dokézala
piesné pochopit. Ale to je nesplnitelny extrém, do hlavy nikdo nikomu nevidime, takZe s tim,

jak reaguje, jsem zcela spokojeny.

R8: Moc ne. Libilo by se mi, kdyby mi dal vic prostoru na to, abych vyjadiila vSechno, co

chei fict. Mysli, Ze to ned¢la schvalné, ale obcas je to tezké.

R9: Asi ano. Moc toho ani neo¢ekavam, jde mi hlavné o to, abych ji to mohl fict. Nepotiebuji
zadnou radu. Jeji nazor si rad vyslechnu, ale rozhodné na tom netrvam. Obcas jsem za radu

rad, ale neo¢ekdvam to a nelpim na tom.
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R10: Ocenila bych, kdyby byl vic empaticky. VétSinou mi fekne, Ze feSim blbosti, pfitom by

mi jen stacilo, abych se vypovidala a méla pocit pochopeni.

R11: Netekl bych, ze nejsem spokojeny. Snazi se pochopit tu situaci, o které ji fikam, jak
nejlépe to dokédze. Diulezité je, Ze mné vyslechne. Mozna bych byl radé€ji, kdyby obcas 1épe
vidéla moje potieby, ale to zase souvisi s tim, jak moc je ja projevuji.

R12: Vyhovuje mi to tak, jak to je. Nema problém me¢ vyslechnout nebo mi poradit. VétSinou
dokaze rozpoznat, kdy potiebuji jen vyslechnout a kdy k tomu ma vyjadfit néjaké svoje
postiehy.

Odpovédi na otazky ke druhé vyzkumné otazce:

7. Preferujte spiSe komunikaci se stejnym, nebo s opaénym pohlavim?

R1: Se stejnym pohlavim, konverzace s nimi jsou otevien¢jsi. Povidame si o klucich a vic se

sveéfujeme.

R2: Asi s opaénym. Nejspi§ proto, Ze muzi jsou vice pfimocafi. Ja jim néco feknu a oni
nemaji potiebu to vice rozebirat. Nebojim se u nich tolik toho, Ze by moje problémy pak
rozebirali s nékym jinym. Myslim, Ze se s nimi da vétSina véci fesit v klidu.

R3: Se stejnym. Pfijde mi, ze si Zeny vzdy rozumi vice s Zenami a muzi zase naopak.

R4: Se stejnym. Je mi to vice komfortni, citim vice pochopeni a vice si se Zenami rozumim.

R5: Asi se stejnym, tam je vic véci, o kterych se d4 bavit. Rozhodné ale nemam problém

komunikovat se Zenami.

R6: Ve spole¢nosti lidi, které neznam, se mi zda, Ze 1épe dokdzu navazat komunikaci s muzi.

Pfijde mi, Ze na nich hned poznam, jestli se se mnou chtéji bavit a nemaji tendenci se

41



pietvafovat a pak mé tieba za rohem pomlouvat. Co se tyce lidi, ktefi jsou mi bliz, tak to si

urcité rozumim lépe s Zenami.

R7: Nerozli$uji to. Jen je asi rozdil v tom, jak moc jsem v té konverzaci otevieny a upiimny.

Myslim, ze se dokdzu bez problému bavit jak s muzi, tak s zenami.

R8: Se stejnym. Pfijde mi, Ze Zena pro mé¢ bude mit vétsi pochopeni. Asi to bude spojené
S tim, ze mi zeny piijdou lepsi v naslouchani. Urcité ne vSechny, ale fekl bych, Ze vétSina ano.
Do hloubky si vice dokézu popovidat se Zenou, nez s muzem. Pfijde mi, ze Zena se na to bude

divat podobnym pohledem, a ne tak prakticky, jako muz.

R9: Rychleji bych asi navéazal kontakt se stejnym pohlavim. Nemém ale problém se zacit

bavit i s zenami. Je to hodné vyrovnané.

R10: Asi s opaénym. Povahou a charakterem mam asi bliz k muzim. Jsem s nimi Cast&ji
Vv kontaktu, denné s nimi pracuji a od mali¢ka se mi S nimi lépe navazuje kontakt. Pfijde mi,

ze nékteré véci fesim spis jako muz, nenechdm se tolik fidit emocemi.

R11: S opacnym. Vyrustal jsem pfedevSim mezi Zzenami a jsem zvykly na rychlejsi piijeti
praveé od zen. Nemam sebemensi problém oslovit Zenu a vést s ni normalni konverzaci. Neni
Vtom zadny skryty zdmér nebo flirt, i kdyZ ho vtom Zeny moznd obcas vidi. Snazim
se prochazet osobnostnim rozvojem a dal jsem si za ukol, se naucit 1épe vychazet s muzi.
Uc¢im se je vnimat jako plnohodnotné bytosti, co maji emoce a které také obcas vyzaduji
jemné;jsi pristup. M€l jsem tendence je vnimat jako soupete, tak se snazim pracovat na tom,

aby tomu tak uZ nebylo.

R12: To asi netfesim, pfijde mi, Ze se mi komunikuje stejné dobte jak s muzi, tak s Zenami.

8. Je podle Vis rozdil mezi tim, jak komunikuji Zeny a jak komunikuji muzi?

R1: Urcité ano. Zeny se hodné ohlizi na city a muzi se mi zdaji vice prakticti.
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R2: Urcité. Jak uz jsem zminovala, myslim si, ze muzi dokazi véci fesit vice v klidu. Zeny
maji tendence do toho zatahovat emoce. Diky tomu ale Zeny tu danou véc vyfesi, muzi budou

mit tendence si to nosit v sob¢, i kdyzZ se s tim nebudou umét zcela vyporadat.

R3: Urcité, obrovsky rozdil.

R4: Myslim, Ze ano.

R5: Urc¢ite ano.

R6: Urc¢ité ano. Mezi muzi mi to pfijde vic upfimné, u zen bych ¢astéji hledala pretvarky.

R7: Myslim, Ze ano, a velky.

7

R8: Urité velky rozdil. Zeny mi piijdou sdilngjsi co, se tyka osobniho Zivota. MuzZi jsou na

druhou stranu sice min sdilni, ale zase mi ptijdou piimocare;jsi.

R9: Myslim, Ze ano. Na stranu Zen uplné nevidim, ale urcité jsou situace, které fesi muzi a

Zeny rozdilné.

R10: Ur¢ité ano.

R11: Urcité. Muzi jednaji a reaguji rychle, Zeny jsou vice pecujici a 1épe se staraji o vztahy
zaroven ale 1 vice intrikuji. Pfijde mi, Ze muZi, ktefi vyrastali pfedevS§im v Zenské spole¢nosti,
umi vice komunikovat pomoci emoci a nejsou tak pfimocari.

R12: Jednoznac¢né. Chlapi jsou vic prakticti a pragmaticti. Resi véci vic narovinu. Zeny

rozebiraji osobné&jsi témata a vice se zamé&fuji na city. Samoziejmeé mluvim obecné, rozhodné

to tak nema kazdy.
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9. Napadne Vas situace, kdy je vidét odliSnost muzské a Zenské komunikace?

R1: Kdyz zeny popisuji sviij den, zminuji kazdou situaci, kdy se jim néco nepovedlo, popisuji
to do detailti. MuZi se o tom tolik nerozpovidaji a fikaji spiSe fakta. Nemaji tendenci do toho

tolik zatahovat city.

R2: Ve chvili, kdy zena néco chce, to tfeba nedokaze popsat a fict na rovinu. Kdyz néco chce
muz, tak to napiimo fekne a nema tendence doufat, Ze to druhy ¢lovék rozpozna. Je rychly,

struény a presny.

R3: V upiimnosti. Muzi mi pfijdou upiimnéjs$i. Minimaln¢ ja se svymi kamarady to tak
mame, vzdy si fikame véci upfimné a narovinu. Zeny podle m¢ netikaji tolik véci upfimné a
Vv urcitych chvilich vice intrikuji. Rozhoné je rozdil i v emocich, muzi je tolik nefesi, na rozdil

od Zen.

R4: Muzi jsou vice pfimocafi neZz Zeny. Urcité to tak nemaji vSichni, ale obecné mi to tak
ptijde. Zenam trvé dlouho fict, co chtéji, co citi a tak, spi§ maji tendenci to drzet v sobé a pak

to fict vSechno najednou a vybouchnout.

R5: Obecné si myslim, ze Zeny hodné pouZivaji emoce a chtéji byt vyslechnuté. Muzi chtéji
byt spi§ pifimocaii a tolik jim nezaleZi na tom, aby je nékdo vyslechnul. Ur¢ité to tak neni

vzdy, ale obecné mi to tak piijde.

R6: Asi bych fekla, Ze Zena nefekne véci napifimo, muzi jsou v tomhle vic pfimocaii. Zeny

chtgji, aby na to ten druhy pfisel sam.

R7: Muzi nerozebiraji své pocity a zazitky tak do detailu, jako Zeny. Zeny jsou asi vice sdilné

I v intimné&jSich zalezitostech.
R8: U nas je to konkrétné v tu chvili, kdy se mdme na né¢em domluvit, nebo kdyz feSime

konflikty. Ja se zaméfuji na emoce a je mi tieba do breku a partner se necha ovladat jedin¢

vztekem, jinak emoce viibec nefesi.
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R9: Nevzpomenu si na nic konkrétniho, ale definitivné jsem zazil situaci, kdy komunikaci

muz a zena pojali rozdilnég.

R10: Zeny vSe fesi a hroti a muzi to berou s vétsi klidem, nebo asponi nedédvaji tolik najevo,

Ze je to trapi, nebo Ze jsou ve stresu. Zeny také vic manipuluji a intrikuji.

R11: Ve chvili, kdy ml¢im, davdm najevo, ze odpocivam. Ptitelkyné z toho ale vyvodi, Ze se

tteba néco dé¢je, 1 kdyz to redlné nic Spatného neznamena.

R12: Tteba u mych rodi¢ti. Mama je hodn¢ empaticka a stard se o city druhych. Tata neumi
moc naslouchat, empatii asi n¢jakou ma, ale neumi ji dat najevo. Zajimaji ho pragmatické
véci, netidi se tolik svymi emocemi.

Odpovédi na otazky ke tieti vyzkumné otazce:

10. Co si vybavite pod pojmem hadka/konflikt s partnerem?

R1: Nedorozuméni v komunikaci, i kdyz to mtize byt mysleno dobie. Ur¢ité i zvySeni hlasu.

R2: Vyménu nazord. Jeden néco fekne a druhy s tim nesouhlasi.

R3: Neshoda dvou néazori. Kazdy ma jiny nazor a nedokazi se shodnout, tak v tu chvili

nastava konflikt.

R4: Zvysené hlasy a hodné€ emoci.

R5: Ve vétsiné pfipadl jsou naSe konflikty zbytecné, hadame se tfeba kvili tomu, ze mél

jeden z nas Spatnou naladu.
R6: Dohady, s partnerem na sebe nektic¢ime, spi§ debatujeme. A taky mi to evokuje tichou

domadcnost. Probé¢hne vyména nazori a pak je na né&jakou chvili tichd domacnost a dusno.

Chvili pak trva, nez se k sobé zatneme chovat normalné.
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R7: Ticho. Pritelkyné je vzdycky potichu a je jedno, jestli jsem néco provedl ja, nebo ona.

R8: Katastrofu. VétSinou se hadame kvili tomu, Ze jsme se Spatné pochopili. Ja si do n¢j
obcas rejpnu a on pak za¢ne kiicet. V tu chvili se snazim bréanit nebo se rozbre¢im, a nastava

chvile, kdy se ten nas konflikt na chvili stava netesitelnym.

R9: Rozdilné ndzory, které se stietnou a které jsou pro ty dva lidi natolik dalezité, ze se kvili

nim jsou ochotni pohadat.

R10: Kdyz dva lidé tesi véci, na které maji uplné odlisny nazor. Nebo néjaky skutecny

problém, na ktery maji oba jiny pohled a chtéji ho fesit jinym zplisobem.

R11: Vnimam ho bud’ konstruktivné, kdy se zamétujeme na vyfeSeni problému a aby se mezi
nami procistil vzduch, nebo ho vnimdm jako vice nezddouci. Tam uz se nefeSi nic
konstruktivné, ale dokdaZzeme se pohadat opravdu kviili malickosti a nechame se hodné unaset

emocemi. Vytahujeme na sebe citliva témata, ktera by se v tu chvili viilbec neméla fesit.

R12: Asi nezvladnutou komunikaci, kdy se dva lidé nechaji fidit emocemi. Myslim ale, ze
feSeni problémi je dobré, ukazuje to snahu o nalezeni feseni. To tedy plati v pfipad¢, ze

priibéh toho feSeni neni Gplné devastujici.

11. Jak z Vasi strany resite neshody s partnerem?

R1: VZdy mé mrzi, Ze jsme se k t€ hadce viibec dostali. Je mi spiSe do breku, nez abych na
partnera vyjela. Chtéla bych se od toho vzdalit a vstiebat to, ale partner je v tomhle ohledu
vice komunikativni, takze mé ,,donuti“ k tomu, abychom to zacali feSit. Nejsem vybusna,

jsem spiSe klidna a rozhodné hodné¢ plactiva.

R2: Zalezi na situaci. Nemam rada hadky, takZe se to snazim feSit rychle. Obcas to neni

mozné, takze je nezbytné si o tom v Klidu promluvit.
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R3: V tomhle ptfipadé jsem dost nestabilni. Obcas se nastvu hodné, nadavam, kii¢im, ale
jindy jsem zase v klidu. Vice m¢ nastve mala véc, protoze jsem si védom toho, Ze je to blbost.

Velké véci se snazim fesit v klidu, protoze vim, ze je to dilezité.

R4: Snazim se fict sviij pohled a pochopit ten partneritv. Kdyz se nedokazeme domluvit, tak
emoci a rychle se nastvu. Neni to ale tak, ze bych pfisla a zacala na partnera kficet, vétSinou

jsem vybusna az ve chvili, kdy hadka probiha.

R5: Snazim se uklidnit, urcité jsem v nasem vztahu ten klidné&jsi. Chci preckat ty silné emoce
a tesit to az kdyz se trochu uklidnime. Jsem docela pasivni, kdyz se to netyka velkych véci,
tak dokazu ustoupit. Obc¢as do toho zatahnu trochu humoru, ale kdyz ten konflikt eskaluje, tak

od toho upustim. Jsou chvile, kdy jsem vybusny, ale nestava se to moc ¢asto.

R6: Je pro mé tézké pfijit a zacit fesit néco co mi vadi. VEétsinou to zacina on a chce o tom
mluvit. KdyZ se dohadujeme, mém k tématu hodné co fict. Jsem vic temperamentni a obcas
néco feknu diiv, nez se nad tim viibec zamyslim. Partner je opak, ten si peclivé rozmysli, co

VoM w7

fekne. Kdyz fesime néco ohledné naseho vztahu, tak se snazim byt v klidu.

R7: Resim to hodné klidng. Myslim, Ze za na§ vztah jsem kiicel jen jednou, a to asi bylo

nékdy na zacatku.

R8: Kdyz uz chci néco fesit, tak mam promyslené, co chci fict. Chcei to fesit v klidu a bez
ktiku, ale potom se to za¢ne ubirat jinym smérem. J& se pak lehce necham strhnout tim, jak on
zacne kiicet, takZe jsem pak hodné emotivni a bud’ taky kii¢im, nebo bre¢im. TakZe nejradsi

bych fesila véci v klidu, ale odviji se to pak podle situace.
R9: Zalezi na situaci a mém rozpolozeni. Ve vétSin€ pripadl se to snazim fesit v klidu. Ve
chvili, kdy z druhé strany ptijde n¢jaké nesmyslné obvinéni nebo vycitka, pak uzZ mam obcas

tendenci byt vic nepfijemny, nebo zvysit hlas.

R10: Jsem hodn¢ impulzivni, takZe to partnerovi vpalim a nedokazu byt moc v klidu.
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R11: Kdyz to neni velky konflikt, tak potfebuji byt sim se sebou a urovnat si to v hlave.
Ptimo ve chvili konfliktu se snazim byt klidny, partnerka ma ale tendenci rypat a v tu chvili se

pak nechdm ovladnout tfeba vztekem.

R12: Snazim se byt v klidu, ob¢as mi ale ujede pichlava poznamka. Mam urcitou hranici, po
které uz se spi§ necham ovladat vztekem. Na zacatku vztahu jsem se hif vyrovnaval, Ze neni
vSechno podle mého. Po Case jsem si uvédomil, ze to tak byt nemusi, a Ze i kdyz mé pravdu

partnerka, tak to neznamena, ze jsem prohral.

12. Vyhovuje Vam, jak umi konflikty Fesit Vas partner?

Pokud ne, co by podle Vas mél/a zménit?

R1: Jsem rada, Zze o diivodu toho konfliktu chce mluvit a nenecha mé odejit, aniz bychom to

fesili. Neni vybusny, takze mi jeho zpusob feseni konfliktt vyhovuje.

R2: Ne. Chtela bych, aby véci fesil vice v klidu a pak spolecné dojit ke spoleénému feseni.

R3: Obcas ano a obcas ne. Partnerka tesi konflikty tak, ze se chce druhému zavdécit. Chtél

bych, aby dokazala fict svlij nazor, aniz by se potiebovala zavdécit.

R4: Jak kdy. Zase ma tendence zlehCovat a trva néjakou dobu, nez mu dojde, Ze to myslim
vazné a ze je mezi nami konflikt. Casto se v pribéhu za¢ne smat, coZ mi samoziejmé vadi a

stava se to pak diivodem, pro¢ za¢nu byt nastvana a kiicim.

R5: Neftekl bych, ze mi to vyhovuje, obcas libilo by se mi, kdyby byla trochu klidn&;$i a méné

vybusna. Neni to ale nic zadsadniho, dokazeme fesit konflikty 1 s tim piistupem, ktery ma.
R6: Jsem naprosto spokojend s tim, jak partner fesi problémy. Snazi se byt v klidu a umi se

ovladat. Nic bych na tom neménila, nebo mé ted’ aspon nic nenapada. To mi napovida, ze
ladat. Nic bych t la, neb ted’ da. T da,

neni nic zdsadniho, s ¢im bych nebyla spokojena.
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R7: Nelibi, ale nemuzu ji to mit za zl¢. Hodné se liSime v tom, ze jsem schopny si o ¢emkoliv
promluvit a pak jit dal, neohlizet se zpatky. Pritelkyné to ma naopak, nese si to v sobé delsi

dobu a chvili trva, nez si to v sobé Gpln¢ srovna.

R8: Nevyhovuje. Nejvic bych chtéla, aby potadné poslouchal, co fikdm. V moment té hadky
vibec nevnimd, co fikdm a jen si dokola jede to svoje. A nemusel by se tak snadno nechat

ovladnout vztekem.

R9: Mam n¢jaké piipominky, ale neni to nic zasadniho. Pro m¢ je dulezité, by se ta protéjsi
strana postavila konfrontaci, a aby ten problém fesila. Partnerka se vétSinou snazi Celit tomu
problému, takze jsem s tim spokojeny. Ve chvili, kdy s jejim feSenim spokojeny nejsem,

nastava chvile, kdy jsem vic neptijemny, nebo zvySuji hlas.

R10: Zezacatku jsme moc nevédéli, jak spolu ty problémy a konflikty fesit. Ted’ uz bych to
neménila, protoze partner je takovy, ze mé nechd vychladnout. Je sice impulzivni, ale uz se

naucil, jak zvladat maj zpisob feSeni konflikta.

R11: Asi neni nic, co by mi vadilo tak moc, abych to chtél zménit.

R12: V nékterych situacich se mi libi, jak to fesi, ale v n€kterych moc ne. Beru to tak, Ze ja
taky neumim perfektné feSit problémy, takZe na ni nemam v tomhle ohledu Zadné naroky.
Nekdy by mozna mohla byt vice pfimocara, to je ale asi jediné. Pfijde mi, Ze uz jsme se

docela sehrali.

13. KdyZ se Vam néco nelibi, Feknete to partnerovi hned, nebo si to v sobé néjakou dobu

nosite? (Mysleno na chovani/€iny partnera)

R1: Hodné si to v sob€ nosim, klidn¢ i mésice. Potom toho je uz moc a vybouchnu. Kdybych
mu to fekla hned, tak bych asi reagovala stejné, jen bych k tomu nepfidala i ty ostatni véci, co
mi za tu dobu také vadily.

R2: Vétsinou si o tom promluvime a fekneme si o tom. Snazim se takové véci fikat co
nejdiive, ale obcas jsou véci, které mi vadi, ale vim, Ze neni dliivod to fesit. Ale ve vétSing
piipadi to fikam co nejdtive.
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R3: Zalezi, jestli je to néco, co by se podle mého nazoru melo ventilovat nebo ne. U velkych

véci to fikdm, ale u malickosti asi ne. Nemam ale problém ozvat se hned, kdyz mi néco vadi.

R4: Kdyz je to ojedin€la situace, tak to nefeknu. Pokud se to déje opakované, tak se ozvu.

Kdyby se jednalo o velkou véc, tak to rozhodné feknu.

R5: Snazim se to fikat hned. I kdyz to toho druhého muze urazit, tak je dilezité fict, co se mi
nelibi. Snazim se to fikat tak, aby se partnerka neurazila nebo nenastvala, jde mi jen o to, aby
pozdgji nebyly hadky proto, Ze jsem neiekl, Ze se mi néco nelibi. Rikdm ale jen véci, se

kterymi jde néco d€lat, a ne véci, které by ji jen urazily, a nemohla by s nimi nic ud¢lat.

R6: Jak co. Nemam problém byt v hodné vécech oteviena a upiimna, jsou ale véci, které si
n¢jakou dobu nechavam pro sebe. VéEtsinu jsou to véci, které se netikaji lehce, a bojim se, ze

partnerovi ublizi, kdyz mu to feknu.

R7: Zalezi, v jakém je partnerka rozpoloZeni. Od toho by se odvijela jeji reakce. KdyZ vidim,
ze ma Spatnou naladu a mé¢ vadi né&jaka blbost, tak to necham byt, protoze vim, ze by to mohla

vzit haft.

R8: Spi§ si to v sobé nesu. Kdyz mu to pak feknu, tak uz to je s ur€itym afektem a pak se
z toho stane hadka. Mozna, ze kdybych to fikala hned, tak by to bylo o néco lepsi, ale pfijde

mi, Ze pritel Spatné snasi kritiku a dost véci si bere osobné.

R9: S moji povahou si to v sobé urcité néjaky Cas nesu. Obcas jsou chvile, Ze to ze sebe
potiebuji dostat ven hned. Vyzaduji vysvétleni k tomu, co mi vadi a chci ho co nejdfive.
Z toho davodu to fesim co nejdiive. Nechci se pak zatéZovat tim, Ze budu myslet na néco, na
co bych nemusel. Jednd se o véci, co jsou pro mé osobn¢ dillezité a chci je mit vyfesené co

nejdiive.

R10: Reknu to hned. Vyhovuje mi to tak nejvic, nemusim si v sobé pak nic nosit.

R11: Dfive jsem si to dlouho nosil v sobé&, ale potom na to dopléceli i lidé, ktefi neméli s tou

danou situaci nic spole¢ného. Pozd¢ji jsem se naucil to ze sebe ventilovat, co nejdiiv to jde.
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R12: Par dni si to v sobé nosim. Pomahd mi to utfidit si mySlenky a zhodnotit, jestli to
opravdu stoji za to, to fesit. Nechci fesit kazdou malickost. Na druhou stranu jsem kviili tomu

pak vic naStvany a je pak vyssi riziko, ze to budu fesit impulzivné.

14. Co je nejcastéjsi pri¢inou vasich nedorozuméni?

R1: Nejsem si jistd. NejCastéji asi domaci prace, Casto se citim nedocenéna. Chapu, ze ma
hodné prace a tim padem se mu pak nechce uklizet, ale mam pak pocit, Ze nevidi, kolik jsem

toho treba stihla uklidit. Mam v sob¢ pak nutkdni mu vy¢itat, ze mi s ni¢im nepomaha.

R2: Asi domacnost a zarlivost. Z obou stran. Jsou situace, kdy se jeden z nas neciti komfortné

a to potom vyvola hadku. Jest¢ mn¢ napadaji rodinné vztahy.

R3: Vétsinou malickosti. Treba pii vareni, obCas se partnerka nastve nad néfim, o Cem i

viibec nemyslim, Ze by to mohl byt divod a naopak.

R4: No, tfeba kdyZ ma kazdy odliSny ndzor na danou véc. S tim souvisi, Ze si oba myslime,

ze mame pravdu a Ze se ten druhy plete. To je asi nejcastéjsi pticinou nasich nedorozumeéni.

R5: Obcas zapominam, stdva se, ze mi pfitelkyné néco fekne a mysli si, Ze si to pamatuji.
Potom zjisti, Ze si to nepamatuji a mize to mezi ndmi zapficinit nedorozuméni.

R6: Asi déti. Mame na to rozdilné nazory a nedokdzeme se shodnout. Ted’ se o tom tolik
nebavime, ale e to citlivé misto. Na§ vztah kvili tomu chvili nebyl uplné nejlepsi, takZe se asi

budeme muset naucit, jak to fesit.
R7: Asi komunikace celkové. Tim, ze spolu nezijeme, tak si spoustu véci nefekneme, nebo o
nich nevime. Nevidime zékulisi né&jaké situace, a tak se tfeba nemizZeme uplné vZzit do

pohledu toho druhého. Casto si pak kazdy mysli n&co jiného.

R8: Asi to, Ze se Spatné pochopime. Ja néco feknu a on to pochopi jinak, nez to bylo mysleno.

To je asi ta nejcastéjsi pficina.
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R9: Asi Spatna pamét’. Obcas si jeden z nds nepamatuje, co ten druhy fekl, nebo na Cem jsme

se domluvili.

R10: Planovani budoucnosti. Hlavné bydleni, ja jsem budovatel, on je hodné

volnomyslenkaisky. Chce si proplouvat Zivotem a ja chci mit véci naplanované.

R11: Asi vztahovacnost, oba mame své ego a oba si radi stojime za svym nézorem, coz je

nekdy zdrojem nedorozumeéni nebo konfliktu.

R12: Drobnosti, jako je tieba zhasinani. Partnerka na to Casto zapomind, a kdyZz to feSim uz
po né¢kolikaté, tak jsem pak naStvany. Nékdy je to i pasivita, se kterou k vécem pristupuje, i

kdyz si to titeba nemusi uvédomovat.

15. Vznikne mezi vimi nékdy neshoda/konflikt, jen kviili tomu, Ze se Spatné pochopite?

Pokud ano, dokaZete uvést priklad?

R1: Ano. Hlavné pfedtim, nez mam svoje dny a jsem hodné citliva. Ptiklad mé ted’ bohuzel

zadny nenapada, ale ty situace se urcité¢ odehravaji.

R2: Obcas asi ano, ale jsou to jen drobnosti. Napadaji mné tieba nevhodné vtipy, které jsou

myslené jako vtip, ale vtipné to neni.

R3: Urcité ano, to je vétSinou divod hadky. Situace mé ted’ asi Zadna nenapadne, vim Ze je

jich mnoho, ale takhle narychlo si na nic nevzpomenu.

R4: To si nemyslim, nepamatuji si, Ze by se ndm tohle nékdy stalo. Jsme spolu pies Ctyfi roky
a za tu dobu se dobfe zndme, takZze neméame problém se pochopit. Mozna to byly jen

drobnosti, ale rozhodné se to stava vyjimecné.

R5: Asi ano, tfeba kdyz jeden od druhého ocekava, Ze néco udéla a ono se to nestane. Na
zacatku vztahu se to asi délo Castéji, ale ted” se to stdva jen vyjimecné. Velké véci to ale

nejsou.
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R6: Strasné ¢asto. Opravdu hodné&. Jeden néco fekne a druhy to pochopi jinak a pak se ukaze,
ze to oba chapeme Spatné. VéEtSinou z toho neni konflikt, jen malé nedorozuméni, ale déje se

to opravdu Casto, urcité nékolikrat do mésice.

R7: Rekl bych, Ze to je nejéastéjsi piicinou konflikti, které spolu fesime. Jeden si mysli, Ze
tomu druhému néco tekl, pak se ale ukdze, Ze to neni pravda a pak uz je to jen kousek

k dohadovani nebo mensi hadce.
R8: Velmi casto. Skvély priklad je tfeba to, ze jsem fekla ze pfijdu z prace v jedenact
dopoledne a on to pochopil jako v jedenact veCer. Kdyz jsem pak tedy prisla domu, tak se

stra¥né divil, co tam délam tak brzy.

R9: Urcité ano. Obcas fekneme véci, které v hlaveé znéji trochu jinak, nez nahlas. Ten druhy si

to muize piebrat jinak, i kdyz to tak mysleno nebylo.

R10: Ano. Na né¢em se domluvime a on to pak zapomene. Takze ja s né¢im pocitdm, ale on o

tom vlastné vubec nevi.

R11: Ano. Zrovna neddvno partnerka na rodinné oslavé fekla vtip, ktery jsem ja jako vtip

nebral. V tu chvili to mezi nami bylo napjaté, ale dokazali jsme si to vyfikat.

R12: Obcas se to stava, ale moc to nefesime. Kdyz se néco nefekne a nepotvrdi nahlas, tak to
beru tak, Ze to neplati a partnerka si tfeba mysli, Ze to plati. To by asi mohl byt jeden
z prikladi.

16. Kdo z vas se chce po hadce/konfliktu d¥ive usmifit?

R1: Asi oba dva. Partner je v tom ale asi vice aktivni, ja se ¢asto nedokazu pienést pies svoje

ego.
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R2: Je to oboustranné, ani jeden z nas nechce byt dlouho v napéti. Kdybych musela vybrat
jednoho z nas, tak bych fekla, Ze asi ja. Snazim se omluvit a vyfesit to tak, aby to mezi nami

bylo zase v pohodg¢.
R3: Oba dva, mozna trochu vic ja. Nemame ani jeden problém pfijit za tim druhym a usmifit
se. Sice se rychle nastvu, ale s tim vztekem odejde i chut’ byt néjak urazeny a z toho divodu

chci byt zase co nejdiiv v pohodé.

R4: Partner. Vzdycky je to on, ja se moc nedokazu pienést pies svoje ego. On je takovy, ze

ma potom nejspis vycitky a chce, aby to mezi ndmi zase bylo co nejdiive v poradku.

R5: Nejspi$ ja, chci, aby to mezi ndmi bylo co nejdiiv zase v pohodé. Kdyz feSime néco

dulezitého, tak to usmifen trva trochu déle.

R6: Pritel. Ja se taky chci usmifit, ale nedokdzu to v sob¢ tak rychle zpracovat a donutit se

K tomu, to uskutecnit.

R7: Asi ja. Nejvic by se mi libil, kdyby se to stalo okamzité po tom konfliktu.

R8: Pritel. Stejné jako se rychle nastve, tak se brzo uklidni a chee, aby to mezi nami bylo zase
v potadku. Nevim, jestli ma vycitky, ale rozhodné si uvédomi, Ze to prehnal. Parkrat jsem

pfisla ija, ale to je opravdu malo.

R9: Asi moje partnerka. Zalezi i na tom, z jaké strany konflikt vzeSel. KdyZ si uvédomim, Ze

jsem udélal chybu, tak se omluvim a stejn¢ tak to ma i druha strana.

R10: V drtivé vétsing ptipadi partner. V tu chvili mi ego nedovoli pfijit jako prvni.

R11: Asi oba. Je nam spolu dobfe, kdyZ se nehadame, takZe nechceme zbytecné ztracet Cas

tim, Ze na sebe budeme urazeni nebo nastvani.

R12: Asi oba. Kdybych ale musel vybrat, tak asi partnerka. Ani jeden z nas ale nema rad

napjatou atmosféru, takze to dusno nikdy netrvd moc dlouho.
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17. Je néco, na co mate s partnerem zcela odliSny nazor?

Jak takovou situaci FeSite?

R1: Mame dost odlisny zivotni styl. Zatim to moc nefeSime, ale v sobé mam pochybnosti,
jestli je to velka prekazka nebo ne. Ja chci tfeba hodné chodit na prochazky a on chce byt

doma.

R2: Urc¢ité néco takového je. Hodné véci se tyka rodiny, mame odlisné nazory na vztahy a
chovani v rodiné. Myslim, Ze to je néco, na cem se nikdy neshodneme. Dokazali jsme to spolu
svym zpusobem vyftesit tak, Ze zndme svoje nazory a vic to neprobirdme. Vzdy se s tim asi
bude moct dat néjakym zpisobem pracovat. V tuhle chvili ndm to vztah nijak nenarusuje.
Obcas se naSe nazory rozchazi v pohledu na spole¢né traveni ¢asu. Se svym partnerem chci
travit vice ¢asu o samot¢ nez on. V tomto piipadé jsme udé€lali kompromis, a snazime se to

udélat tak, abychom byli oba spokojeni.

R3: Téch situaci je dost, ale nikdy to neni nic dillezitého, co by mohlo ohrozit na§ vztah.
V zasadnich vécech se nastésti shodneme. Resime to tak, Zze dokdZeme piijmout nazor toho

druhého a zvladame fungovat s tim, Ze si oba myslime néco jiného.

R4: Asi ne, viibec nic m¢ nenapada. Moznd malickosti, ale o Zadné velké véci nevim.

R5: Urcité se néco najde. Oba fekneme svilj nazor a snazime se najit kompromis. Pokud to

nejde, tak se snazime akceptovat, ze to kazdy vidi jinak.

R6: Jak jsem zminila, nejvétSim problémem jsou déti. Zatim nevime, jak to feSit. S timhle
tématem je to t€zké a vzdy to mezi ndmi vyvolalo konflikt, kdyZ jsme se snaZzili najit
vychodisko. Tohle téma je pro vztah docela zasadni, tak doufam, Ze najdeme zpusob, jak to

vyfesit.

R7: Rekl bych, ze asi ¢asova zpusobilost. Ja jsem radsi vSude dfiv, ptitelkyné mé zase na
vSechno dost Casu, takze se pravidelné stava, ze chodi pozdé. Vyftesilo se to tak, ze jsem se
aklimatizoval a naucil jsem se na to zvyknout. Na zacatku jsem se snazil, aby chodila na ¢as,

ale neslo to, takze jsem se naucil to tolerovat.
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R8: Tak asi ohledné uklidu. JA mam rada vSe na svém misté a uklizené, on to ma zase
vSechno rad na ocich. TakZe je to nekonecny kolobéh. Obcas ma tendenci mi radit do Zivota, i

kdyZ o to nestojim, ale on si moc neda fict.

R9: Jsou takové véci, ale v diilezitych nazorech se shodneme. Tim, Ze kazdy vyrtstal v jiném
prostfedi a jsme povahové rozdilni, tak ma rozdilné nézory. ReSeni jsme na to asi zatim
nenasli, ale byvaji to véci, které nevyzaduji drastické feSeni. Pti dilezitéjSich vécech se to

snazime fesit, asi se jesté nestalo, Ze bychom se nakonec néjak nedomluvili.

R10: Na spoustu véci mame odlisné nazory, ale dokdzeme to respektovat. I pies to spolu
dokaZeme fungovat. Asi to neni nic, co by mélo vztah ohrozit, nebo jsme na to zatim aspoil

nepfisli.

R11: Na spoustu véci mame odlisné nazory, ale dokdZzeme to respektovat. I pies to spolu
dokaZeme fungovat. Asi to neni nic, co by mélo vztah ohrozit, nebo jsme na to zatim aspon

nepfisli.

R12: Partnerka ma rada, kdyz maji véci svoje misto a kdyz je vSe uklizené. J& to mam
naopak, chci to mit vSe na oc¢ich. To je véc, na které se nedokaZeme shodnout. Beru to ale ta,
Ze se vic stard o domacnost, takZe jsem se ptizpusobil. Piijde mi to jako drobnost oproti tomu,

Ze tu ¢asto uklizi.
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7 Vysledky vyzkumu

Pro lepsi orientaci jsme vysledky naseho vyzkumu rozdélili do né€kolika kategorii. Ty souvisi
s hlavnimi oblastmi partnerské komunikace, na které jsme se ve vyzkumu zaméfili.
V popisovani vysledkli se budeme snazit poukazat na vSechny spole¢né znaky, které nam
respondenti sdélili. Kategorie jsme uvedli i v tabulce, z diivodu lepsi prehlednosti a orientace.
Text, ktery se vénuje vysledim vyzkumu, je doplnén citacemi jednotlivych respondentt.

Nejdfive se budeme vénovat zenskému pohledu, poté popiseme muzsky.

Naslouchani Sdileni smutku a radosti, vyjadfovani pocitti

Partnerovo naslouchani

Reakce na vyjadfovani pocitl partnera

Rozdily ve zpisobu komunikace Komunikaci s jakym pohlavim preferujete?

Rozdily v muzské a zenské komunikaci,

nazorné situace

Reseni konflikti Rozdily v feSeni konfliktt

Nedorozuméni a jeho pticiny

Situace neporozumeéni si ve vztahu

Usmifeni a odliSné nazory

(zdroj: vlastni)

7.1  Zensky pohled na partnerskou komunikaci
7.2
7.2.1 Naslouchani

Sdileni smutku a radosti, vyjadrovani pocitii

Tt1 z Sesti zen uvadéji, ze o svych pocitech mluvi ony. Pfi otdzce, pro¢ tomu tak je, se nam
dostalo podobnych odpovédi. ,, Partner je vic uzavieny, a kdyz ma néjaky problém, tak si ho
radéji resi sam v sobé“ uvadi R1. S podobnou odpovédi jsme se setkaly i u R10. Ta tika, ze

partner o svych pocitech mluvi jen vtu chvili, kdy mu to pfijde nebytné a dulezité.
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S odpovédi ,,asi hlavné proto, Ze jsem holka a vic Fesim svoje emoce, které se mnou obcas

Vice cloumaji“ jsme se setkali u R2.

Druha tfetice zen odpovida, ze v jejich vztahu mluvi o svych pocitech castéji jejich partner.
R4 uvadi, Ze neni v tomto ohledu sdilna nejen k partnerovi, ale Ze to tak ma vaci celému své-
mu okoli. R8 mé podobny nazor. Popisuje, Ze z jejich vztahu je to partner, ktery se ohledné
svych pocitl svétuje Casteéji. Odpoveéd’ R6 se od predchozich dvou lisi. ,, Vétsinou s tim castéji
zacina partner. Ja se v zavislosti na tom pak rozmluvim taky. Déje se to asi proto, ze mam
pocit, ze N sobé mam blok z predchozich vztahit a asi jsem k tomu neméla nikdy moc sklony.

Nerikam, Ze o tom nikdy nezacnu mluvit prvni, ale vétsinou je to partner. “(R6).

Dale se dotazujeme, zda se zeny svéfuji partneriim ve chvili, kdy jim je smutno, nebo je néco
trapi. Odpovédi respondentek se shoduji pfedevsim v tom, Ze se partnerovi svéii az ve chvili,
kdy jim to piijde relevantni, nebo az po delsi dobé€. Vétsina Zen potvrdila, Ze to neni ovlivnéno
jejich partnerem. R6 sdé€luje, Ze se partnerovi sveéii v tu chvili, kdy se ji na to zepta. ,,Kdyby se
nezeptal, tak mu toho asi tolik nereknu, protoze bych si to jinak nechala pro sebe a resila to

sama Vv sobe. “ (R6). Jedina respondentka R8 uvadi, Ze pokud se partnerovi svétuje, tak ma

tendence ji prerusovat.

S tim souvisi otazka, zda se dotdzanym Zenam libi, jak partnefi reaguji na vypravéni o tom co
je trapi. Jen dvé Zeny odpovidaji, Ze jsou s reakci partnera spokojeny. ,,Nevadi mi, jak reagu-
Jje. Snazi se mé utésit, akordat jeho zpusobem. “(R1). Respondentka R8 popisuje, ze jeji partner
je citlivy a dokaze adekvatné reagovat. Zbylé Ctyfi Zeny sd€luji, ze s reakci partnera piilis
spokojené nejsou. Respondentka R2 vypovida, Ze je partner vybusny a hodné véci si bere
osobn¢. ,,Chtéla bych, aby mé v tu chvili obejmul a rekl, Ze to bude v pordadku, nez aby to za-
Cal vztahovat na sebe. “(R2). U R4 se setkavame s tendencemi partnera, zleh¢ovat o ¢em mlu-
vi. ,,Prosté chci, aby byl na moji strané a mél pochopeni. “ (R4). Podobnou odpovéd’ nam tika
I R10. ,, Vetsinou mi rekne, Ze resim blbosti, pritom by mi jen stacilo, abych se vypovidala a

méla pocit pochopeni. “(R10). Poté poukazuje na fakt, Ze by ocenila, u partnera vice empatie.
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Partnerovo naslouchani

Ctyfi respondentky se nam svéfily, Ze jim partner naslouchd, kdyz mu néco vypravi. Viechny
se shodly v tom, Ze jim partnefi neskacou do fe¢i. R1 i R4 uvadi, ze se partner rad vyjadii
k tomu, co ftikaly, ale vzdy pocka, nez domluvi. R6 uvedla ,,Verim tomu, zZe nasloucha, ale
mohl by to davat vice najevo. Stacilo by, kdyby prikyvoval, nebo néjak daval najevo, Ze po-
sloucha.*“ S podobnou odpovédi se setkavame 1 u R10. ,,4si nasloucha, ale nekdy mam pocit,
Ze neposloucha vitbec. Nebo to aspor tak vypada. (R10).
Respondentka R2 jako jedina zminuje, ze ji partner potichu nasloucha ve chvili, kdy se nejed-
na o jeho osobu. ., Veétsinou se snazi naslouchat, ale kdyz se to tyka emoci nebo jeho, tak se
K tomu vyjadri. Obcas mi skoci do Feci, ale rozhodné Ccastéji naslouchd.” (R2).
Jedina R8 popisuje, ze ji partner do vypraveéni vstupuje a zasahuje a vnasi své osobni poznat-
ky. Konverzace se pak za¢ne stacet k jeho osob€. Zmiiuje, Ze to jeji partner nedéla imysiné,

ze ji dle jejiho nazoru jen neuvédomuje, Ze jeho vstupovani jeji vypraveéni narusuje.

Na otazku, zda dotazanym vyhovuje, jak partner na jejich vypravéni reaguje, Ctyfi respon-
dentky tvrdi, Ze jsou s reakci spokojené. Shoduji se, ze partner dokaze odhadnout situaci, kdy
ma naslouchat a kdy ma fict sviij thel pohledu. Také potvrzuji, Ze by se jim nelibilo, kdyby je
partner pterusil a zacal mluvit o sobé. Respondentka R6 zminuje, ze partner ji vyjadienim
sveho pohledu ukaZze, Ze ji vnimal a poslouchal. R1 sdéluje, Ze by vic ocenila, kdyby ji part-
ner do vypravéni vice vstupoval a daval zpétnou vazbu. ,,Vétsinou se snazi naslouchat, ale
kdyz se to tyka emoci nebo jeho, tak se k tomu vyjadii. Obcas mi skoci do reci, ale rozhodné
casteji naslouchd. “* (R1). U odpovédi R8 zjistujeme, Ze neni spokojena s tim, Ze ji partner do
vypravéni vstupuje. Uvedla, Ze by ji nevadilo, kdyby se doptaval, nebo fikal sviij nazor. Jedna

se pfedevsim o to, aby ji nechal dokoncit jeji vypravéni.
Reakce na vyjadrovani pocitii partnera

Vsechny dotazané Zeny se shodly, ze partnerovi naslouchaji, kdyz jim néco vypravi. Respon-
dentka R1 popsala, Ze rada sdé¢li svlij ndzor ¢i radu, ale vzdy se snazi pockat, nez partner do-
mluvi. Podobné nam odpovédély vSechny respondentky. Shoduji se i odpovédi, Ze partnerky
rady vi, jak se jejich partner citi a Ze se mu snazi dat najevo svou podporu. Respondentka R6
zminuje, ze partnerovi do mluveni vstupuje jen, kdyz spolu debatuji. ,, Hlidam si, abych mu

neskakala do reci. “ (R6).
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7.2.2 Rozdily ve zpiasobu komunikace
Komunikaci s jakym pohlavim preferujete?

Polovina z dotazanych zen odpovida, Ze preferuji komunikaci se stejnym pohlavim. Jako du-
vody udavaji predevSim to, ze komunikace se zenami jim pfijde otevienéj$i a ze jsou vice
pochopeny. Respondentka R8 tikd, ze ji Zeny piijdou lepsi v naslouchani. Jako dalsi uvedla,
ze Zena bude mit na véc podobny pohled. Druha tfetice zen sd¢€luje, Ze preferuji komunikaci
s muzi. Odavodiuji to tim, ze jim muzi pfijdou vice upiimni a piimocati. ,, Prijde mi, Ze na
nich hned poznam, jestli se se mnou chtéji bavit a nemaji tendenci se pretvarovat a pak mé
treba za rohem pomlouvat. “(R6). Tataz respondentka nam pak povédéla, ze z blizkych pratel

si Iépe rozumi s Zenami.

Rozdily v muzské a Zenské komunikaci, ndzorné situace

Na otdzku, zda je rozdil v tom, jak komunikuji Zen a jak komunikuji muzi, se vSechny re-
spondentky shoduji. Kazd4 z nich odpovidd ano. R2 to odiivodiiuje tak, Ze Zeny se nechaji
hodné ovladat emocemi a muzi jsou vice ptimocati. ,, Urcite ano. Mezi muzi mi to prijde vic
uprimné, u Zen bych castéji hledala pretvarky.“(R6). DalsSim z divodi je, Ze Zeny jsou

sdiln&jsi ohledné osobniho Zivota, jak ndm sdélila respondentka RS.

Poté jsme se zeptali, zda mohou respondentky popsat situaci, kdy je vidét odlisnost komuni-
kace mezi muZi a Zenami. NejcastéjS$i odpovédi je, ze zeny jsou detailnéjsi, co se tyce vypra-
véni. MuZi jsou zase vice pfimocafi a uptimnégjsi. R2 a R4 popisuji, Ze Zeny si nechavaji véci
pro sebe, nesdéluji své pocity upiimné a pak uz to v sobé nedokazi dal drzet. ,, Zendm trva
dlouho Fict, co chtéji, co citi a tak, spis maji tendenci to drzet v sobé a pak to rict vSechno
najednou a vybouchnout. “ (R4). R6 sdélila, ze zeny Casto nefeknou, co chtéji a ocekavaji, ze
na to partner pfijde sim. U respondentky R8 jsme se dozvédéli, ze se Zeny vice nechaji ovla-
dat emocemi na rozdil od muzi. Intriky a manipulaci u Zen zminila R10. Také zminila, Ze

row

zeny vSe moc fesi na rozdil od muzi, které vétsinu véci fesi s klidem.
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7.2.3 Reseni konflikti

Rozdily v reseni konfliktu

Nejdiive jsme se zen dotdzali, co si vybavi pod pojmem konflikt ¢i hadka. R1 si pfedstavuje
nedorozuméni v komunikaci, zminila i zvySeni hlasu. ZvysSené hlasy nam sdélila i R4, ktera
doplnila jesté mnozstvi emoci, které hadku provazi. R2 zminila vyménu nazora. ,,Jeden néco
Fekne a druhy s tim nesouhlasi.” (R2). U respondentky R6 je konflikt evokuje debatu.
Zminila, ze s partnerem na sebe nekfici, spiSe u nich probihd vyména nazorti. Poté dodala
jeste tichou doméacnost a pocit dusna. ,,Katastrofu. Veétsinou se hadame kwviili tomu, Ze jsme se
Spatné pochopili. “ (R8). Respondentka R8 dale popsala kiik a pla¢, coz evokuje okamzik, kdy
zacne byt situace nefeSitelnd. OdliSné nazory ¢i feSeni problému rozdilnymi zpisoby nam

popsala R10.

Dalsi z otazek byla, jak respondentky fesi neshody ¢i konflikty. R1 popsala, ze ma tendence
od konfliktu odejit a celou situaci vstfebat. Zminila také, ze je emocionalni a plactiva.
Vybusna dle jejich slov neni, spi$ se neshody snazi fesit v klidu. Podobnou odpoveéd” méla 1

R2, kterd ndm sdélila, ze se snazi konflikty fesit v klidu. Dodala, Ze neméa rada hadky, takze se

S 24

vevr

rychle se nastvu. Neni to ale tak, Ze bych prisla a zacala na partnera kricet, vétsinou jsem
vybusna az ve chvili, kdy hadka probiha.“ (R4). U R6 se setkavame s tim, Ze je pro ni tézké
piijit za partnerem jako prvni, Ze chce néco fesit. V prubéhu hadky ma k tématu hodné co fict
a tak se obcas stava, ze mluvi diiv, nez se nad tim zamysli. Popsala, ze kdyZ spolu fesi néco
ohledné jejich vztahu, tak se snazi byt v klidu a problém fesit s rozmyslem. R8 nam sdélila, ze
ma pfedem promyslené, co chce partnerovi fict. Situaci se snazi fesit s klidem, ale necha se
lehce strhnout ve chvili, kdy partner zacne kficet. ,,Jd se pak lehce necham strhnout tim, jak
on zacne kricet, takze jsem pak hodné emotivni a bud’ taky kricim, nebo brecim. “(R8).

Jako impulzivni se popisuje R10, kterd nedokédze byt pifi konfliktu klidna. ,.Jsem hodné

impulzivni, takze to partnerovi vpalim a nedokdzu byt moc v klidu. “(R10).

Nasledujici otazka se tykala spokojenosti Zen s feSenim problému ze strany partnera. R1 ndm

sdéluje, ze ji partner od hadky nenecha odejit a chce s ni danou situaci dofesit. Vyhovuje ji i
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to, ze neni vybusny, tudiz je s jeho pfistupem spokojena. Odpovéd’ R2 se lisi, popisuje, ze
S pristupem partnera spokojena neni, pfedevsim proto, zZe je vybusny a ona by rada neshody
fesila v klidu. Zcela spokojena neni ani R4, které nevyhovuje, Ze ma partner tendence konflikt
zleh¢ovat. ,,Casto se v pribéhu zacne smat, coz mi samoziejmé vadi a stava se to pak
duvodem, proc¢ zacnu byt nastvana a kricim.”“ (R4). Opakem je odpovéd R6, ktera je
S pfistupem partnera spokojena. Libi se ji, Ze se partner snazi ovladat a umi byt v klidu. ,,Nic
bych na tom nemeénila, nebo mé ted aspon nic nenapada. To mi napovidad, Ze neni nic
zasadniho, s ¢im bych nebyla spokojena. “ (R6). R8 sdé€luje, Ze ji ptistup partnera nevyhovuje.
Chybi ji pocit, Ze partner posloucha jeji argumenty a misto toho prosazuje jen svlj ndzor.
.V moment té hadky vithec nevnimd, co rikam a jen si dokola jede to svoje. A nemusel by se
tak snadno nechat ovladnout vztekem.“ (R8). U R10 se dozvidame, ze je spokojena s tim, jak
jeji partner fesi konflikty. Sdélila ndm, Ze na zacatku vztahu moc nevédéli jak spolu konflikty

a problémy fesit, ale nyni uz védi, jaky pfistup je pro né nejlepsi.

Respondentkdm byla nasledné polozena otazka, zda partnerovi feknou ihned, kdyz se jim na
jeho chovani/€inech néco nelibi, ¢i zda si to v sob& néjakou dobu nosi. R1 fika, Ze si v sobé
tyto pocity nosi a fekne je v tu chvili, kdy uz toho je na ni moc. ,,Hodné si to v sobé nosim,
klidne i mésice. Potom toho je uz moc a vybouchnu.“ (R1). Odlisnou odpovéd ma R2, ta se
snazi partnerovi fict co nejdfive, kdyz ji na jeho chovani néco vadi. ,, Veétsinou si o tom
promluvime a rekneme si o tom. Snazim se takové veci Fikat co nejdrive, ale obcas jsou véci,
které mi vadi, ale vim, Ze neni ditvod to resit.“ (R2). Co nejdiive to partnerovi sdéluje i R10.
Jako hlavni divod uvedla, Ze pak nemusi pfemyslet nad ni¢im, co uz mize byt davno
vyfeSené. R4 uvadi, Ze to nefikd jen v situacich, kdy je dana situace ojedinéla. Partnerovi to
fekne ve chvili, kdy se to déje opakované ¢i v piipadé, kdy se jednd o zdvaznou véc. R6
popisuje, Ze nema problém partnerovi sdélit, kdyZ se ji néco nelibi. Pozdéji to fika v piipadé,
kdy se jedna o véc, kterd se druhému nefiké lehce a mohla by partnerovi néjakym zptisobem
ublizit. R8 uvadi, Ze to partnerovi fika jen zfidka. Ve vét$in€ piipadi si to nosi v sob€ a snazi
se s tim n¢jakym zplisobem vyrovnat. ,,Kdyz mu to pak reknu, tak uz to je s urcitym afektem a
pak se z toho stane hadka. Mozna, ze kdybych to Fikala hned, tak by to bylo o néco lepsi, ale

prijde mi, Ze pritel Spatné snasi kritiku a dost véci si bere osobne. *“ (R8).
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Nedorozumeni a jeho priciny

Nejéast&jsi pti¢inou nedorozuméni u R1 jsou doméci prace. Casto se citi nedocenéna, jelikoz
ma pocit, ze jeji partner nevidi, co vSe doma déla. ,, Chdpu, ze ma hodné prace a tim padem se
mu pak nechce uklizet, ale mam pak pocit, Ze nevidi, kolik jsem toho treba stihla uklidit. *
(R1). Suklidem a domacnosti celkové souhlasi R2. Ta jako dal§i divod zminuje jesté
zarlivost. Tu popisuje jako oboustrannou, kterd vznika v situacich, kdy se jeden z partneri citi
nekomfortn€. R4 udéava jako nejCastéjsi diivod odlisné nazory. To provazi fakt, ze si oba
partnefi mysli, ze maji pravdu a ten druhy se plete. Pro R6 je nejcastéjSim divodem
dohadovani o tom, zda jednou budou mit déti. ,, Mdme na to rozdilné nazory a nedokazeme se
shodnout. Ted’ se o tom tolik nebavime, ale je to citlivé misto.“ (R6). Pro R8 jsou to situace,
kdy se s partnerem $patné pochopi. ,,Ja néco Feknu a on to pochopi jinak, nez to bylo mysleno.
To je asi ta nejcastéjsi pricina. “ (R8). Planovani budoucnosti a bydleni je nejcastéjsi pficinou
nedorozuméni pro R10. ,, Hlavné bydleni, ja jsem budovatel, on je hodné volnomyslenkarsky.

Chce si proplouvat Zivotem a ja chci mit véci naplanované. ©“ (R10).

Situace neporozumeéni si ve vztahu

Respondentek jsme se dotdzali, zda v jejich vztahu nékdy vznikl konflikt jen diky Spatnému
pochopeni jeden druhého. R1 neuvadi Zadnou specifickou situaci, ale sd¢lila ndm, Ze se jim
tyto situace stavaji. ,, Hlavné predtim, nez mam svoje dny a jsem hodné citliva.” (R1). Ano
fekla 1 R2, dodava ale, ze se to tykd jen drobnosti, mezi které se fadi naptiklad nevhodné
vtipy, které jeden mysli jako vtip, ale druhy ne. Mezi Zeny, které odpoveédély zaporné, se fadi
R4. Popisuje nam, Ze se jim tyto situace stavaly na za¢atku vztahu, ale nyni jiZ skoro vibec. ,,
Jsme spolu pres ctyri roky a za tu dobu se dobre zname, takze nemame problém se pochopit.
Mozna to byly jen drobnosti, ale rozhodné se to stava vyjimecne.“ (R4). Rozdilnou odpovéd
ma R6. V jejim vztahu se takové situace stavaji velmi casto. Konflikt z toho je dle jejich slov
jen vyjimeéné. Podobné odpovida i R8, povédela nam, ze k takovému nedorozuméni dochazi
pravidelné. ,,Skvely priklad je treba to, Ze jsem rekla, Ze prijdu z prdace v jedendct dopoledne a
on to pochopil jako Vv jedendct vecer. Kdyz jsem pak tedy prisla domii, tak se strasné divil, cO
tam delam tak brzy.“ (R8). R10 také potvrdila, Ze se v jejich vztahu tyto situace pravidelné
odehrévaji. Nejvétsi problém vidi v partneroveé zapominani. ,,Na nécem se domluvime a on to

pak zapomene. Takze ja s necim pocitam, ale on o tom vlastné vitbec nevi. “ (R10).
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Usmireni a odlisné nazory

Nasich respondentek jsme se dotazali, kdo z jejich vztahu se chce po konfliktu dfive usmifit.
R1 uvadi, ze je to Castéji partner. Diivodem je, ze se ve vétSin¢ pripadi nedokaze prenést pies
své ego a zacit s USmifenim jako prvni. Podobnou odpovéd ma i R4, ktera také zminila své
ego a potiebu, aby se jako prvni chtél usmifit jeji partner. ,,VZdycky je to on, ja se moc
nedokdzu prenést pres svoje ego. On je takovy, Ze ma potom nejspis vycitky a chce, aby to
mezi ndmi zase bylo co nejdrive v pordadku. *“ (R4). Ego hraje roli i v odpovédi R10, partner se
tak stava tim, ktery se chce usmifit jako prvni. R2 nam tvrdi, Ze se chtéji usmifit oba stejné.
Poté podotkla, ze kdyby musela vybrat, tak by uvedla sebe. ,, Kdybych musela vybrat jednoho
Z nas, tak bych rekla, Ze asi ja. Snazim se omluvit a vyresit to tak, aby to mezi nami bylo zase
V pohode. “ (R2). Ptitele uvadi R6, kterd to odiivodnila tim, Ze ji trva déle konflikt zpracovat a
potfebuje na usmireni vice ¢asu. Pritele zminuje i RS. ,,Stejné jako se rychle nastve, tak se
brzo uklidni a chce, aby to mezi nami bylo zase v poradku. Nevim, jestli mad vycitky, ale

rozhodné si uvédomi, zZe to prehnal. Parkrat jsem prisla i ja, ale to je opravdu mdalo. ** (R8).

Posledni otdzka se tykéd odlisSnych nazort, a toho, jak partnefi takovou situaci piipadné fesi.
Pro R1 je to Zivotni styl, ktery maji partnefi odliSny. Uvadi, Ze to spolu zatim moc nefesi, ale
nevi, zda to bude do budoucna piekédzka. ,,Zatim to moc neresime, ale vsobé mam
pochybnosti, jestli je to velka prekazka nebo ne. Ja chci treba hodné chodit na prochdzky a on
chce byt doma.*“ (R1). R2 uvadi nazory, které se tykaji rodiny. Pfedev§im chovani v rodin¢ a
rodinné vztahy. Situaci vyftesily tak, Ze navzdjem znaji své ndzory a do vétsi hloubky to spolu
JiZ neprobiraji. Jako dal§i uvedla spole¢né traveni Casu. V tomto piipad€ se partnerim
podafilo ude€lat kompromis. Pro R4 jsou to zanedbatelné malickosti, které¢ si nedokézala
pfesné vybavit. Resi je pomoci kompromisu. Odli§né nazory na déti jsou nejvétsim
problémem u R6. ,,Zatim nevime, jak to resit. S timhle tématem je to tézké a vidy to mezi nami
vyvolalo konflikt, kdyz jsme se snazili najit vychodisko. Tohle téma je pro vztah docela
zasadni, tak doufam, Ze najdeme zpiisob, jak to vyresit.” (R6). R8 popisuje jako nejvétsi
rozdil v ndzorech uklid. Respondentka ma rada vSe uklizené na svém miste a jeji partner chce
mit v§e na o¢ich. Zminila také tendence partnera radit ji ohledné jejiho zivota, 1 kdyz o to RS
nestoji. R10 neuvadi zadny specificky diivod. Popsala ale, Ze nazory toho druhého respektuji
a dokazi spolu normaln¢ fungovat. ,,4si to neni nic, co by mélo vztah ohrozit, nebo jsme na to

zatim aspon neprisii. “ (R10).
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7.3 Muzsky pohled na partnerskou komunikaci

7.3.1 Naslouchani

Sdileni smutku a radosti, vyjadrovani pocitii

Prvni otazka, na kterou jsme se dotazanych muzii zeptali, byla, kdo ¢astéji mluvi o svych po-
citech. R3 odpovida, ze v jejich vztahu je to partnerka. Dodava, ze na zacatku vztahu to byl
predevsim on, ale postupem casu se to zménilo. Zmifluje, ze obecné nema tendence mluvit o
svych pocitech s ostatnimi. ,,Mluvim o tom jen v tu chvili, kdy mi to prijde opravdu dulezité.
Pokud se jedna o banalitu, tak to neresim, myslim, Ze je to lepsi pro obé strany.* (R3). Roz-
dilnou odpovéd’ nadm sd€luje RS. Zdavodnuje to tim, Ze nema potiebu své pocity prehnané
resit, ale divodem je, ze partnerka neni ohledné svych pocitii moc sdilna. Podobnou odpoveéd’
ma i R7. Rika, e nema problém se o své pocity podélit s dalsi osobou. ,,Kdyz mdm néjaky
negativni nebo pozitivni pocit, tak v sobé dokdazu urcit pro¢ tomu tak je a pak nemdam problém
se o to podelit s nekym dalsim. Partnerka si to 7esi nejdriv v sobé a trva ji déle, nez to néja-
kym zpiisobem zpracuje.“ (R7). R9 uvadi, Ze o pocitech vice mluvi partnerka. Rikd nam, Ze
nema potiebu o svych pocitech mluvit s nékym dal$im. Sebe uvadi R11, ktery popisuje, Ze mu
netrva vlastni pocity tak dlouho zpracovat. ,, Prijde mi, Ze partnerka si mysli, Ze o svych poci-
tech mluvi, ale zda se mi, Ze popisuje spis to, co vidi, nez to co opravdu citi.* (R11). R12 tvr-
di, Ze o svych pocitech mluvi stejné€ jako jeho partnerka. ,, Myslim, Ze to je docela vyrovnané a

Ze o tom mluvime nastejno. Rozhodné tam neni vyrazny rozdil. ©“ (R12).

Jednou z dalsich otazek je, zda muzi mluvi s partnerkou o tom, kdyz je néco trapi. R3 uvadi,
Ze nema problém se partnerce svéfit, ale pocity ohledné smutku moc neventiluje. Povi ji to az
Vv ptipad¢, kdy se opravdu trapi. ,,Se svoji partnerkou resim hodné véci, ale ohledné smutku
mam vzdy pocit, Ze je to banalita. “ (R3). Pozitivni odpovéd’ tika RS. Popisuje, Ze se nesvétuje
jen v tu chvili, kdy se jedna o banalitu. Podobnou odpovéd’ maji R7 a R11. ,,Nemdm problém
se ji s cimkoliv sverit. Myslim, Ze to tak md i ona vuci mné. " (R7). ,,An0, moje partnerka je
prvni, ktera se dozvi o tom, kdyz je mi smutno, nebo kdyz mné néco trapi. Drzim se té predsta-
vy, Ze se partneri maji navzajem podporovat, kdyz jednoho z nich néeco trapi.“ (R11). Sdilny
neni R9, ten své pocity spojené se smutkem vyjadiuje jen ve chvili, kdy je toho na n¢j moc.
R12 popisuje, Ze nema problém si s partnerkou o svych pocitech promluvit. Rika, e nema

tendence v sob¢ své problémy a smutek drzet.
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Zajima nas, zda jsou respondenti spokojeni s reakci partnerii pii projevovani smutku. VSichni
dotdzani muzi se shodli na tom, ze jim reakce partnerek vyhovuji. Zmiiuji, Ze jim nejde o
rady od partnerek, ale predevsim o to, aby byli vyslechnuti. Dle slov v§ech muzi jim tento

pocit partnerky naslouchanim doptavaji.

Partnerovo naslouchani

Dale jsme se muza dotazali, jak partnerka reaguje na jejich vypravéni. VSichni respondenti se
shodli na tom, Ze jim partnerka naslouchd. R9 dodal, ze se obcas stane, ze ho partnerka
pfestane vnimat, ale pfisuzuje to spis jeji osobnosti, nez tomu, ze by neméla zdjem poslou-
chat. R11 popsal, Ze jsou chvile, kdy mé partnerka hodné prace, takze se stane, Ze neposlou-
ché. Pak jsou ale momenty, kdy si mysli, ze ho partnerka nevnimad, ale pak zjisti, Ze celou

dobu déavala pozor a vnimala jeho vyprévéni.

Dalsi otazka pfimo souvisela s pfedchozi, muzii jsme se dotazali, zda jsou spokojeni s reakci
partnerky na jejich vypravéni. R3 uvedl, Ze je s reakci spokojeny. To ptedevsim z divodu, Ze
ho dokaze nejen vyslechnout, ale i vyjadrit svlij ndzor na danou situaci. RS preferuje, kdyz mu
partnerka naslouchd. Vstupovani a sdélovani poznatkli preferuje ve chvili, kdy spolu vedou
diskuzi. R7 tik4, ze mu reakce partnerky vyhovuje. Preferuje, kdyZ se k tématu partnerka vy-
jadri, ale az poté, co ho nechd domluvit. Reakce vyhovuje i R9, ktery je spokojeny s tim, ze
mu partnerka nasloucha. Spokojeny s reakci partnerky je R11, ktery ma rad, kdyZ mu partner-
ka nasloucha a chape ho. ,,To znamena, ze nejenom slysi, co rikam, ale ze opravdu chce na-
slouchat. Mam rad, kdyz z ni citim ten zajem, dava mi tak svym zpusobem najevo, Ze mé milu-
je.“ (R11). Podobnou odpovéd’ nam sdéluje i R12, ktery popsal, Ze mu nejvice vyhovuje,

kdyz ho partnerka necha domluvit a poté mu sdéli sviij nazor.

Respondentil jsme se ptali na jejich reakci na partnerovo vypravéni. R3 popisuje, ze partnerku
vyslechne v tu chvili, kdy nemluvi o jeho osobé. V takovou chvili ma tendence do jejiho vy-
pravéni zasahovat. ,,Obcas je to takova mala hadka, ktera zahrnuje pocity druhého a v tu
chvili mam tendenci se k tomu vyjadrovat a vikat svuj nazor.” (R3). Do vypravéni partnerce
zasahuje RS, ktery do mluveni obcas zasdhne vtipem. Jinak ale fikd, Ze se snazi naslouchat a
zamérné ji nepreruSovat. Naslouchani je odpovédi R7, ktery partnerku nejdiive necha domlu-
vit. Zminuje, Ze se Casto potyka s tim, Ze si jeho partnerka mysli, Ze ji nevnima. ,,Ono je to ale

tak, ze premyslim nad tim, co rika a to pak miize vypadat jako bych neposlouchal. “ (R7). R9
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zminuje, ze zalezi na situaci. Snazi se vycitit, zda chce partnerka poradit, ¢i byt pouze vy-
slechnuta. R11 tik4, Ze se snazi naslouchat a chce, aby se necitila pferuSovana. Jsou ovSem
chvile, kdy ji do vypravéni vstoupi. ,, Ve chvili, kdy mi to pripomene situaci z mého zivota, tak

se obcas neudrzim a vstoupim do toho. “ (R11).

7.3.2 Rozdily ve zptisobu komunikace
Komunikaci s jakym pohlavim preferujete?

Komunikaci se stejnym pohlavim preferuji tii muzi z Sesti. R3 tikd, ze si muzi s muzi vzdy
rozumi 1épe, stejné jako zeny s zenami. RS popisuje, Ze s muzi mé vice témat ke spolecné
konverzaci. Nema ale problém kdykoliv komunikovat i se Zenami. R9 tika, ze kontakt dokaze
rychleji navazat se stejnym pohlavim. Komunikace s zenami mu ned¢la problém, proto je to
Vv urcitych chvilich vyrovnané. Preferenci nemd R7 a R12, zminuji, Ze navazuji komunikaci
stejné dobfe jak s muzi, tak s Zenami. Jediny muz, ktery preferuje komunikaci s Zenami, je
R11. Jako hlavni divod udava vyrlstani pfedev§im mezi Zenami, z toho diivodu nema sebe-
mensi problém navazat komunikaci s zenami. ,,Snazim s prochdzet osobnostnim rozvojem a
dal jsem si za ukol, se naucit lépe vychazet s muzi. Ucim se je vnimat jako plnohodnotné by-

tosti, co maji emoce a které také obcas vyzZaduji jemnéjsi pristup. “ (R11).

Rozdily v muzské a Zenské komunikaci, nazorné priklady

VSsichni dotazovani muzi se shodli na tom, Ze zpiisob muzské a zenské komunikace je odlisny.
Dle R11 muZi jednaji a reaguji rychleji. Dle jeho nazoru jsou Zeny vice pecujici, umi se 1épe
starat o vztahy, ale zaroven vice intrikuji. R12 tvrdi, Ze muZi jsou vice pragmaticti a prakticti.

Zeny Castéji rozebiraji osobni témata a vice se zaméfuji na city.

Kazdy zrespondentll dokazal pfiblizit situaci, kdy je vidét odliSnost muzské a Zenské
komunikace. R3 popisuje muze jako up¥imngj§i a s men§im zaméfenim na feseni emoci. Zeny
dle jeho nazoru vice feSi emoce a Castéji intrikuji. S vét§im zaméfenim na emoce u Zen
souhlasi i R5. Dodava, ze Zeny chtéji byt Castéji vyslechnuté a muze vnima jako pfimocaré.
R7 spojuje Zenskou komunikaci s hlub§im rozebiranim jejich pociti a zazitkti a mysli si, ze
jsou vice sdilné ohledné intimnich zéleZitosti. Jediny R9 neudal ptiklad odlisSné muZzské a

zenské komunikace, zminil ale, Zze takovou situaci definitivné zazil. ,,Nevzpomenu si na nic
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konkrétniho, ale definitivne jsem zazil situaci, kdy komunikaci muz a Zena pojali rozdilné.
(R9). ,,Kdyz muzi mlci, znamena to, Ze odpocivaji, zeny si ale mysli, Ze jsou nastvani.* Tak
popisuje rozdilné pohledy muzii a zen R11. R12 udava jako ptiklad své rodice. Matku
popisuje jako empatickou zenu, kterd se stara o city druhych. Otec je dle jeho nazoru spis

pragmaticky a nenecha se tolik ovladat emocemi.

7.3.3
7.3.4 ReSeni konflikti

Rozdily v reseni konflikti

Muzi jsme se dotazali, co si predstavi pod pojmem hadka ¢i konflikt s partnerkou. Jako
neshodu dvou nazori nadm konflikt popisuje R3 a R9. RS Tvrdi, ze vétSina konflikth
s partnerkou vedou zbytec¢né, jako piiklad zminil $patnou naladu jednoho z partnerti. Pro R7
je definici neshody ticho. ,, Pritelkyné je vidycky potichu a je jedno, jestli jsem néco proved!
ja, nebo ona.” (R7). R11 ndm popisuje konstruktivni a nezddouci formy konfliktu, které
s partnerkou fesi. Uvadi, ze v pripadé nezadouciho konfliktu oba partneti zminuji citliva
témata, ktera mohou druhého ranit. R12 si pod pojmem hadka, predstavuje nezvladnutou
komunikaci a situaci, kdy se dva lidé nechaji ovladat emocemi. Poukazuje na konflikt jako na

feSeni problému, v ptipadé, kdy neni zcela devastujici.

Nasledujici otazka se tykala toho, jak respondenti feSi neshody, které s partnerkou maji. R3 se
popisuje jako nestabilni. Dle jeho slov jsou situace, kdy kiici a nadava. Poté jsou chvile, kdy
dokaze problém fesit v klidu. ,, Vice mé nastve mala véc, protoze jsem si védom toho, Ze je to
blbost. Velké veci se snazim resit v klidu, protoze vim, Ze je to dulezité. “ (R3). R5 se ve vztahu
povazuje za klidnéjsiho, nez je jeho partnerka. Sdé¢luje, Ze nema problém s kompromisem.
Rika také, Ze v uréitych chvilich dokaze byt vybusny, ale je to spide vyjimka. Za klidného se
ma 1 R7. Dle jeho slov pfi konfliktu kfi€el jen jednou, na zacatku vztahu. R9 popisuje, Ze se
neshody snazi fesit v klidu. Jsou ovSem situace, kdy ma tendence zvysit hlas. ,, Ve chvili, kdy
Z druhé strany prijde néjaké nesmysiné obvinéni nebo vycitka, pak uz mam obcas tendenci byt
vic nepiijemny, nebo zvysit hlas.” (R9). Podobné nam odpovida i R11. Rik4, Ze ve vétsing
ptipadt fesi konflikty v klidu, obcas se ale nechd ovladnout vztekem. R12 nam sd¢luje, Ze ma
urcitou hranici, po které se uz necha ovladat spiSe vztekem. Tvrdi, Ze se snazi zachovat klid,

ale jsou chvile, kdy se mu to nedafi.

68



Respondentil jsme se dotazali, zda jsou spokojeni s tim, jak konflikty fesi jejich partnerka. R3
tikd, ze zcela spokojen neni. Nelibi se mu, ze se partnerka chce druhému zavdécit a pral by si,
aby si vice stala za svym nazorem. RS tvrdi, Ze je jeho partnerka vybusna a v ur€itych chvilich
by si pral, aby uméla situaci fesit s vétSim klidem. ,,Neni to ale nic zdasadniho, dokazeme resit
konflikty i s tim pristupem, ktery ma.* (R5). Partnerky zpusob feSeni konfliktlii nevyhovuje
R7. Popisuje, Ze partnerce trva déle, nez po hadce cely proces zpracuje. ,, Nelibi, ale nemiizu ji
to mit za zle. Hodné se lisime v tom, Ze jsem schopny si o cemkoliv promluvit a pak jit dal,
neohlizet se zpatky. “ (R7). R9 vétSinu Casu pristup partnerky vyhovuje. Ve chvili, kdy s jejim
feSenim spokojeny neni, nastava okamzik, kdy zac¢ne byt nepiijemny a zvySovat hlas. R11
vyhovuje, jak se partnerka stavi k feSeni problémt, tvrdi, Ze neni nic, co by chtél zménit. R12
by na postoji partnerky k feseni konfliktli zménil jen to, aby byla ob¢as vice pfimocara, jinak

je spokojeny.

Na otazku, zda muzi sdé€li partnerce, Ze se jim néco nelibi na jejim chovani/Cinech R3 tika, ze
malickosti si nechava pro sebe. Partnerce se zmini ve chvili, kdy se jednd o dileZitou véc. Dle
jeho ndzoru nemd problém sdélit, kdyzZ mu néco vadi. RS se snazi davat zpétnou vazbu
partnerce co nejdiive a to zpusobem, aby se neurazila ¢i nena$tvala. ,,Jde mi jen o to, aby
pozdéji nebyly hadky proto, Ze jsem neiekl, Ze se mi néco nelibi. Rikam ale jen véci, se kterymi
jde néco délat, a ne véci, které by ji jen urazily, a nemohla by s nimi nic udélat.“ (R5). U R7
je podstatné, v jakém je partnerka rozpoloZeni. Dle jeho slov se od toho odviji jeji pozdé;si
reakce. R9 se vétSin€ pripadid partnerce nesveéii s tim, co mu vadi. Jsou situace, kdy to
partnerce sdé¢li ihned. ,,Obcas jsou chvile, Ze to ze sebe potrebuji dostat ven hned. Vyzaduji
vysvetleni k tomu, co mi vadi a chci ho co nejdrive. Z toho diivodu to resim co nejdiive.
(R9). R11 se naucil ventilovat své pocity co nejdfive, 1 kdyz tomu diive bylo naopak. ,,Drive
jsem si to dlouho nosil v sobe, ale potom na to doplaceli i lidé, kteri neméli s tou danou

situaci nic spolecného. (R11). Naopak to ma R12, ktery partnerce své pocity sdéli az po

néjaké dobé. Rikd, Ze mu to pomaha urcit, zda dana véc opravdu stoji za feseni.

Nedorozumeni a jeho priciny
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Respondentii jsme se zeptali, co je nejcastéjsi pfic¢inou nedorozuméni v jejich vztahu. R3
zminuje drobnosti. ,,Obcas se partnerka nastve nad necim, o cem i vitbec nemyslim, Ze by to
mohl byt diivod a naopak.“ (R3). Pro R5 je to zapominani z jeho strany, nastavaji tak situace,
kdy mu ptitelkyné ndco sdéli a on si to nepamatuje. Spatnou pamét’ zminuje i R9. ,Obcas si
jeden z nds nepamatuje, co ten druhy rekl, nebo na cem jsme se domluvili. “ (R9). R7 tika, ze
Vv jejich vztahu je to komunikace celkové. S partnerkou spolu neziji, tak se Casto stava, ze si
mnozstvi véci zapomenou sdé€lit. R11 zminuje ego a potiebu stat si za svym ndzorem. Pro R12
jsou to drobnosti, mezi které patii naptiklad zhasinani svétel. Zminuje 1 pasivni pfistup, ktery

nekdy jeho partnerka ma.

Situace neporozumeént si ve vztahu

Jednou z dalsich otazek bylo, zda mezi partnery vznikne konflikt jen diky tomu, Ze se $patné
pochopi. Kladné odpovida R3, ktery zminuje, Ze to je nejéastéjSim divodem hadky mezi nim
a jeho partnerkou. Na konkrétni ptiklad si nevzpomina. RS ftikd, tuto situaci ve vztahu
zazivaji. Jedna se predevsim o chvile, kdy jeden od druhého néco ocekava a ono se to nestane.
Pro R7 je toto necastéjs$im divodem konfliktt. ,,Jeden si mysli, Ze tomu druhému néco rekl,
pak se ale ukdze, Ze to neni pravda a pak uz je to jen kousek k dohadovani nebo mensi
hadce.“ (R7). Na otazku kladn€ odpovida i R9. Jako situaci uvadi okamzik, kdy jeden fekne
véci, které v hlav€ zni jinak neZ nahlas. Podobnou odpovéd nam sdélil R11, ktery uvedl jako
piiklad rodinnou oslavu, na které partnerka pronesla vtip, ktery on jako vtip nepftijal. R12
tvrdi, Ze tato situace obCas nastane, ale neni to pravideln€. Jako piiklad situace uvedl, kdyz
jeden néco nefekne a nahlas nepotvrdi, bere to jako neplatné. ,,Kdyz se néco nerekne a

nepotvrdi nahlas, tak to beru tak, Ze to neplati a partnerka si treba mysli, Ze to plati. ** (R12).

Usmireni a odlisné ndazory

Muzi jsme se dotazali, kdo z jejich vztahu se chce po hadce ¢i konfliktu diive usmifit. R3
popisuje, ze ani jeden z partneri nema po hadce problém pfijit a usmifit se. Dle jeho slov je to
o néco Castdji on, ale rozdil tam neni nijak vyrazny. RS poukazuje na sebe. Rika, Ze co
nejdiive chce, aby to mezi nimi s partnerkou bylo opét v potadku. Podobné odpovida R7.

Nejvic by se mi libilo, kdyby se to stalo okamZzité po tom konfliktu.“ (R7). OdliSnou odpoveéd’
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ma R9, ten fika, ze se prvni chce usmifit partnerka. Zalezi ovSem i na tom, z jaké strany
konflikt vzesel. ,,Kdyz si uvedomim, ze jsem udélal chybu, tak se omluvim a stejné tak to ma i
druhd strana.” (R9). R11 a R12 maji podobné odpovédi. Tvrdi, ze se s partnerkami chtéji
usmifit stejn€é, neni urcené, kdo znich se chce usmifit diive. R12 dodava, ze v ptipadé¢

nutnosti by zvolil partnerku, ale rozdil je zanedbatelny.

Posledni otdzkou bylo, zda je néco, na co maji partnetfi diametralné odliSny nazor a jak
takovou situaci fesi. R3 tikd, Ze je takovych situaci mnoho, ale neni to nic, co by mohlo
ohrozovat vztah. Reseni je takové, Ze pfijmou nazor druhého a dale se tim nezaobiraji. Téméf
totoznou odpovéd ma R5. Zminuje, ze se s partnerkou vzdy snazi najit kompromis a pokud to
nejde, tak akceptuji ndzor druhého. Pro R7 je to Casovad zpusobilost. On je rdd na misté
v domluveny ¢as a partnerka ma tendence vzdy ptichazet pozd€. Tento problém vyfesili tak,
ze se ho R7 musel naucit akceptovat, i pies piedeslé snahy, aby se partnerka odnaucila chodit
pozd¢. R9 neudal konkrétni ptiklad, popisuje, ze takové situace ve vztahu zazivaji, ale neni to
natolik dulezité, aby to ohrozilo jejich vztah. R11 nam sdéluje, ze i pfes rozdilné nazory
s partnerkou dokdzi fungovat. Dle jeho slov se naucili respektovat nazor druhého. Pro R12 je
to uklid. Rika, e partnerka ma rada véci uklizené na svém misté, on naopak preferuje, pokud
ma vse na ocich. Naucil se to respektovat s védomim, ze partnerka v domacnosti zastava

velkou ¢ast domécich praci.
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8 Odpovédi na vyzkumné otazky

Shrneme-li vysledky naseho vyzkumu, dostavame odpovédi na stanovené vyzkumné otazky.
Jak si muzi a Zeny vzajemné naslouchaji?

VSsichni dotdzani muzi se shodli na tom, Ze jim partnerka naslouchd. Jedini dva uvadéji, ze
maji obCas pocit, Ze partnerka ptestala poslouchat. Ptisuzuji to praci ¢i povaze, nikoli
nezdjmu. VétSina muzd nemé ohledné naslouchdni na partnerku vysoké ndroky. Preferuji,
kdyZ je partnerka vyslechne a poté jim sdéli svij pohled na situaci. V idealnim ptipad¢ by
partnerka méla rozpoznat, kdy chce muz byt pouze vyslechnuty a kdy chce zpétnou vazbu.
Ctyfi Zeny z Sesti jsou spokojené s tim, jak jim partner nasloucha. Nejvice ocefiuji, e jim
partnefi nevstupuji do mluveni a Ze se citi vyslechnuté. Dvé Zeny nebyly zcela spokojené
S partnerovym naslouchanim. Jedna z nich popsala, Ze ji partner vyslechne do té doby, nez
zmini jeho osobu. Pot¢é ma tendence se zacit obhajovat a zjiStovat, co udélal Spatné.
Konverzace se poté staci jeho smérem. Druha z nespokojenych respondentek zminila, ze ji
partner v mluveni neumyslné pieruSuje. To mé za nasledek, ze se konverzace zacne ubirat

Jinym smérem, zacne se tykat predevsim jeho osoby.

7

6

5

4 - B Nespokojenost s naslouchanim
ze strany partnera

3 4 B Spokojenost s naslouchdnim ze
strany partnera

2 -

1 .

0 - T

Zeny Muzi

(Zdroj: vlastni)
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Jsou si muZzi a Zeny védomi rozdili ve zpisobu komunikace?

Vsichni dotazani se shodli na tom, ze se muzskd a Zenska komunikace 1i$i. VétSina z nich
dokézala popsat situace, kdy lze rozdil v komunikaci spatfit. Dle ndzoru dotdzanych jsou Zeny
vice citlivé, emocionalné zamétené a sdiln€jsi ohledné osobniho zivota. Také vice intrikuji a
nejsou piimocaré. Muzi jsou popisovani jako pfimocaii a pragmaticti, nenechaji se ovladat

emocemi tolik, jako Zeny.

7
6 -
5 -
B Ano, muzsky a Zensky zpUsob
4 - komunikace se lisi
B Ne, muzZsky a Zensky zplsob
3 - komunikace se nelisi
2 -
1 -
0 - T
Zeny

(Zdroj: vlastni)

Jakym zpiisobem muZi a Zeny reSi konflikty?

Dv¢ z dotazanych zen popisuji, ze jsou vybusné a nedokazi konflikty fesit v klidu. Zbylé Ctyii
zeny tikaji, ze se v prubehu hadky snazi byt klidné. Dvé z téchto ¢tyi Zen zmifiuji problémy
S emocemi, piedevsim s pla€em. Pti usmifovani bylo vétsi mnozstvi zen nez muzi, kterému
déle trvalo konflikt vstiebat. Ctyfi muzi ndm sdéluji, ze se konflikty snazi fesit v klidu,
Dodavaji, ze vybusdni jsou jen v pfipad¢, kdy na né ma partnerka tocné poznamky, nebo

Vv piipadé neopravnéného obvinovani. Dva muzi popisuji, Ze maji problém s ovladnutim
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4

vzteku. Z toho divodu pii konfliktech ¢asto kiici, i kdyz by jej radé&ji fesili v Klidu. Ani jeden

Z dotazovanych muzi nema pfi konfliktech problémy s placem.

4,5
4
3,5
3 oy .
B Vybusna povaha, nelze konflikty
2,5 fesit v klidu
M Snaha o klidné reseni konflikt0
2
15 = Problémy s emocemi,
’ predeviim s placem
1
0,5 -
O .
Zeny Mufi

(Zdroj: vlastni)

74



9 Diskuze

Z dtvodu vybraného tématu jsme zvolili formu kvalitativniho pfistupu. Sbér dat, rozhovory a
vyzkum do jisté miry ovlivnila nase ucast. V piipad¢ tohoto tématu jsme ale kvalitativni
vyzkum zvolili jako nejvhodnéjsi. Tento pfistup ovliviiuje pribéh celého vyzkumu. To
zahrnuje 1 vybér respondentli, zptisob sbéru dat a jejich analyzu. Pro vyzkum jsme urcili Sest
part. Jedinym kritériem bylo, aby se partneii nachéazeli v obdobi mladé dosp€losti, aby byli
V heterosexudlnim vztahu a aby byli pokud mozno bezdétni. Problémem u tohoto vyzkumu je
fakt, ze ziskana data neni mozné zobecnit. Divodem originalita kazdého partnerského vztahu,
kdy je obtizné zatadit zpusob komunikace partnerit do kategorii. NaSim cilem bylo blize
poznat zplsob, jakym mezi sebou partnefi komunikuji. Diky kvalitativnim rozhovoriim jsme
dokézali postiehnout nékolik rozdili v komunikaci, které mohou v urcitych chvilich zpisobit
neshody mezi partnery. Pomoci n€kolika opakujicich se odpovédi, jsme se dostali k vytvotreni

kategorii, které vykazovaly mnoZstvi podobnosti.

Byli jsme ptekvapeni, s jakou ochotou nadm respondenti na otazky odpovidali. Jsme si védomi
toho, Ze nekteré z otdzek jsou osobni a proto si vazime toho, Ze ndm na n¢ vSichni respondenti
bez problému odpovédéli. Obavali jsme se, Ze muzi se nebudou chtit rozhovorii Gcastnit,
nastésti byl tento pfedpoklad vyvracen. U Zen jsme se toho neobavali, u vSech respondentek

bylo vidét, Ze maji zdjem rozhovory provést.

Ocekavali jsme, ze zZeny budou sdiln€j$i a rozhovory snimi del$i. Toto ocekavani se
nepotvrdilo. Byla ¢ast muzili, se kterymi trval rozhovor déle neZ s zenami. Obsahové byly
v8echny rozhovory podobné. Nekteti z respondentd ale vyuzivaly ptimé odpovédi, z toho
divodu jsou tyto nahravky krat$i. Bylo zfetelné, ze by partnefi radi vé€déli, co u rozhovoru

ekl jejich protéjsek. Vice jsme tento zdjem citili u zen.

Zaujaly néas odpovédi na otazku, zda jsou muzi a Zeny spokojeni s chovanim partnera, ve
chvili respondentova vypravéni. U muzii byla jednozna¢na shoda. Vsichni potvrdili, Ze jsou
S pristupem partnerky spokojeni. U Zen tomu tak nebylo, n€kolik respondentek nam sd¢lilo,
ze s pristupem svého partnera spokojeny nejsou. V mnoha piipadech respondent popisoval,
jaky pohled ma na situaci jeho partner. Pozdé&ji, pti rozhovoru s partnerem jsme se dozvédéli

uplné jinou odpoveéd’, nez kterou nadm fikal prvni z partnert. To ukazuje, Ze 1 kdyz jsou spolu
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partneti delsi dobu ve vztahu, nemusi to nutn¢ znamenat, ze dokonale znaji vSechny jeho

nazory.

Jeden z respondentil je absolventem vysoké skoly, ktera je zaméfena na psychologii. V tomto
rozhovoru byly formy odpovédi ponékud odbornéjsi, vice rozsahlé a respondent nad nimi déle

premyslel.

Typicky piiklad o tradicnim pojeti rozdili muzské a Zenské komunikace jsme vidéli u
jednoho z pard. Muz se popisoval jako pfimocary a emocionalné nezatizeny. Jediné, s ¢im
m¢él dle jeho slov problém, je vybusnost. Partnerku popisoval v nékterych situacich jako
pasivnéjsi. Zminoval, ze se necha vice ovladat emocemi a ze ma pti hadkach tendenci k placi.
Partnerka nam ftekla v podstaté totozné informace. Tyto rozdily mezi muzi a Zenami popisuje
Kratochvil (2009) a Tannen (1995). Z jejich vyzkumi je ziejmé, Ze muzi pouZzivaji vécnd
sdéleni a jsou zaméteni na ziskavani respektu, zatimco Zeny upfednostiiuji blizky vztah a

naslouchani.

V praci jsme se zaméfovali na naslouchani, feSeni problémi a na rozdily ve zplisobu
komunikace. Tyto oblasti nam v komunikaci mezi partnery pfijdou nepostradatelné. Z toho
divodu nas zajimalo, jakym zptusobem partnefi v téchto oblastech komunikuji. Vysledky
vyzkumu ukazaly, Ze rozdily v muzské a zenské komunikaci existuji, a Ze si jich jsou vSichni
respondenti védomi. Pfekvapilo nds, ze pfi feSeni problémi byl stejny pocet vybusnych muza
a vybusnych zen. Ocekavali jsme, Ze u zen bude vyssi pocet preference klidnéjsiho ptistupu a
ze se muzi budou vice potykat s vybusnosti. U vysledkl v oblasti naslouchani nas udivilo, ze
jsou vSichni muZi spokojeni s reakci jejich partnerky. U Zen jsme nepiedpokladali, Ze by byly
vSechny s reakci partnera spokojené a na$ odhad se potvrdil. I pfesto byl vyssi pocet Zen,

které byly s naslouchanim ze strany partnera spokojeny.
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Z.aveér

V bakalaiské praci jsme se zamétovali na to, jak mezi sebou mladi partneti komunikuji, jak
feSi problémy a jak si navzdjem naslouchaji. V teoretické casti jsme si predstavili
komunikaéni proces, druhy komunikace a pojmy jako je naslouchani ¢i dialog. Zaméfili jsme
se na podrobnéjsi popis obdobi mladé dospélosti, ve kterém se nachézi vSichni nasi
respondenti. Vénovali jsme se partnerskému vztahu a jeho fazim, kterymi si kazdy par
prochazi. Psali jsme o konfliktech, moznostech jeho feSeni a o piedstavach, které s nimi jsou
spojené. Snazili jsme se popsat pojem konstruktivni hadka, kterd je klicem k spravnému

pristupu pii feseni konflikti.

Cilem prace bylo poukazat na dulezitost spravného piistupu v komunikaci a popsat veskeré
faktory, které ji mohou ovliviiovat. Mezi tyto faktory patii rozdilnost v muzské a Zenské
a trvani vztahu. Zaméfili jsme se na konflikty a na fakt, Ze pfi nesprdvném feSeni, mohou byt
konflikty pro partnery destruktivni. Nasim zamérem bylo zjistit, zda jsou si muzi a Zeny
védomi rozdili ve zplisobu komunikace, jak si navzajem s partnerem naslouchaji a jakym
zpusobem spolu fesi konflikty. Na tyto otdzky se ndm podafilo odpovédet prostrednictvim
teoretickych poznatki, které jsme zahrnuli do vyzkumu. Vyzkum jsme provadéli pomoci
kvalitativnich rozhovorli a vysledky byly velmi obsahlé. Odpovédi respondentt jsme vyuzili
k podrobngjsi analyze. Tato analyza nam pomohla identifikovat oblasti, na které byla potieba
se nejvice zamgefit. I pres jedineCnost vSech odpovédi se nam podaftilo ziskat finalni vysledky,
které odpovédély na naSe urCené vyzkumné otazky. Kvalitativni zpisob jsme zvolili
pfedevS§im proto, aby bylo moZzné se doptavat na otazky, které by mohly pomoci upiesnit
odpovédi respondentd. Tento zpisob nam piisel vhodnéjsi i z toho divodu, Ze jsme pii
rozhovorech pokladali otdzky, které mohli néktefi respondenti vnimat jako osobni. Bylo pro
nas dllezité, aby se respondenti citili piijemné a aby jim bylo naslouchano s pochopenim.
Diky kvalitativnimu pfistupu jsme ziskali mnoho odpovédi, které by dle nds kvantitativni

vvvvv

na vyzkumné otazky. Ty jsme zndzornili ptehlednymi grafy.

Na zaklad¢ vysledkli vyzkumu mtzeme potvrdit, Ze si muzi a zeny jsou védomi rozdilli ve
zpusobu komunikace. VSichni respondenti bez vahani na otazku kladné odpovédéli a neméli

problém s popisem nazorné situace, ktera tyto rozdily ukazuje. Na otadzku jak si muzi a Zeny
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navzajem naslouchaji, jsme dokazali odpovédét nasledovné. VSichni muzi se shodli, Ze jim
partnerky naslouchaji. Dva z téchto muzl zminili, Ze je partnerka obcas pfestane poslouchat.
Nepftisuzuji to vSak nezdjmu, nybrz povaze ¢i mnoha povinnostem, se kterymi se partnerka
potyka. V idealnim piipadé by si muzi ptali, aby partnerka rozpoznala, zda chce muz pouze
vyslechnout, ¢ jestli stoji o vyjadfeni nazoru a radu. Ctyfi z Sesti Zen byly spokojeny s tim,
jak jim partner nasloucha. Nejvétsi spokojenosti vyjadiily v souvislosti s pocitem vyslechnuti
a s nepferuSovanim ze strany partnera. Dvé respondentky s naslouchdnim ze strany partnera
spokojené¢ nebyly. Zminily, Zze jim partnefi do mluveni vstupuji. Nejvice by ocenily
vyslechnuti a az poté zpétnou vazbu. Posledni vyzkumnd otazka se tykala feSeni konflikti.
Zpusob jakym konflikty fesi Zeny a muzi se ukézal totozny. Dvé zZeny a dva muzi se popsali
jako vybusni a impulzivni. Ctyfi Zeny a &tyfi muzi uvedli, Ze se snazi konflikty fesit v klidu.
Sdélili nam, Ze jsou vybusni az ve chvili, kdy je partner kiivé obvini, nebo kdyz maji pocit, Ze
na né partner zbyteCné slovné uto¢i. Jediny rozdil byl v usmifovani. Zjistili jsme, Ze se
v drtivé vétsing piipadi chtéji usmitit difive muzi. Zenam trva déle celou hadku zpracovat,

nebo jim v cest¢ stoji ego.

Doporucujeme porovnat vysledky s pary, které se nenachdzi v obdobi mladé dospélosti.
Domnivame se, ze by odpovédi byly lehce odlisné, ale v mnoha piipadech shodné.
Ptedpokladame, ze pii veétSim vzorku se budou odpovédi z €asti liSit, proto pii zkoumani

n¢které z oblasti doporucujeme vice respondenti.
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