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Anotace

Bakalarska prace se zabyva motivacnimi faktory ovliviiujicimi individualni
vyjezdovy cestovni ruch v Ceské republice. Cilem vyzkumu je zjistit, identifikovat
a analyzovat motivaéni faktory vedouci k cestovani dospélého jedince z Ceské
republiky v porovnani s motivacnimi faktory vedoucimi k cestovani s dospélym
jedincem ze Spolkové republiky Némecko. Bakalaiska prace je rozdélena do dvou
Casti, do casti teoretické a casti vyzkumné. Teoretickd c¢ast vymezuje motivaci
dospélych jedinci k cestovani, popisuje druhy motivaci, které mohou byt pravé
klicovymi podminkami pro individualni vyjezdovy cestovni ruch dospélych osob.
Ve vyzkumné Casti prace je zvolena kvantitativni forma vyzkumu, konkrétnim
vyzkumnym nastrojem je v tomto pripadé dotaznikové Setfeni. Samotny vyzkum
probéhl mezi klienty prekladatelské agentury, kterd ma dlouhodobé zkuSenosti
s populaci, ktera rada cestuje a ktera Casto prichazi do styku se zahrani¢im. Vysledky
dokazuji, Ze hlavnim motiva¢nim faktorem stadle zlstava predevSim relaxace
a odpocinek, dale pak turistika a poznavani prirody, a to jak u Cceskych,

tak i u némeckych rezidentt.

Annotation

Title: Motivational factors influencing the outbound tourism

The bachelor thesis focuses on the motivational factors that influence
individual outbound tourism in the Czech Republic and compares them with the
motivational factors that influence outbound tourism in Germany. The bachelor
thesis is divided into two parts: a theoretical part and a research part.
The theoretical part defines the motivation for adults to travel and discusses the
various key requirements for individual outbound tourism. For the research part,
the quantitative method of the research was selected. In this case, the specific
research tool is a questionnaire survey. The research was conducted among the
clients of a translation agency that has lengthy experience of working with people

who travel on a regular basis and visit foreign countries.



The research results demonstrate that the motivational factors for both
Czech and German people are primarily relaxation, recreation, general tourism and

exploration of nature.
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1 Uvod

s 7

Motivace je obecné spojovana stouhou, stouhou po vzdélani, objevovani
nového, poznavani neznadmého, prekonavani tézkého, odkryvani nepoznaného,
dopiavani si bézné nedostupného, prozivani nevsedniho ¢i uzivani si zaslouzeného.
To vSe, a nejen to, poskytuje cestovani. Vétsina lidi se tési na dobu, kdy budou moci
cestovat, konecné nebudou nuceni zaZivat své stereotypy. Pro mnohé znich je
pojem cestovani synonymem K volnosti, nezavislosti, odmény, odpocinku, radosti,
zadostiucinéni a uspokojeni.

Tato bakalarska prace predstavi divody, proclidé v dnesni dobé stale vice a vice
cestuji, respektive co je vede k tomu, Ze cestuji, jaké jsou jejich motivy, pohnutky
a motivacni faktory k tomu, Ze své cesty za hranice své vlasti uskutec¢nuji.

Cilem prace je nalézt a pojmenovat nejen ty nejpodstatnéjsi motivacni faktory
vedouci k cestovani do zahranici, zaroven vsak predstavit i dal$i mozné divody,
proc stale vice lidi v dneSni dobé cestovat potrebuje, pro¢ potrebuji mit moznost
dalSiho poznani, sebepoznani, vidét nova mista, poznavat nové kultury, odkryvat
nepoznané, posouvat své vlastni hranice, anebo si jen odpocinout, divat se a nasavat
tamni atmosféru, citit genia loci.

Nejvétsi zalibou autorky této prace je cestovani do zahranici. Sama nékolikrat
rocné opousti vlast a vydava se do zahrani¢i hned z nékolika diivodl. Predevsim
z touhy na vlastni o¢i vidét a poznat to, o ¢em si Cte, o Cem ziskava znalosti teoretické,
co studuje, co ji bavi, Cemu se vénuje ve svém volném case a co se prolina jeji profesi.
Potrebuje vidét kulturni a prirodni pamatky, poznavat mésta a jejich architekturu,
nové lidi, jinou mentalitu, kulturu, moci porovnavat Zivot v rodné zemi s Zivotem
v jinych zemich, pouzivat v praxi znalosti cizich jazykd, byt v prostiedi jazyka, které
je pro néj prirozené, vidét a slySet ho vSude kolem. Volba tématu ke zkoumani pak
byla jasna.

Autorka se domniva, Ze je diilezité védét a porozumét tomu, proc lidé cestuji. Proc
jim nestaci poznavat vlastni zemi. Odhalenim diivodi je snazs$i turistim lépe
porozumét a pochopit, proc¢ leckdy pocituji vnitini potrebu, nutkani vSeho ve své

zemi zanechat a odjiZdi na néjaky cas do zahrani¢i. Odbornikiim pracujicim



v cestovnim ruchu se pak lépe reaguje na poptavku, mohou lépe zareagovat
nabidkou produktii, prizptisobit ji, kdyZ znaji diivody vyjezdi turistii. Mohou 1épe
a presnéji pripravovat produkty na miru, které by uspokojovaly individualniho
turistu, tudiZ by sndz obsahly segment individudlniho vyjezdového cestovniho
ruchu. Subjektivni potreby individualniho turisty se postupem ¢asu neustale méni,
vyvijeji a utvareji, proto je tieba je zkoumat a odhalovat, aby se mohly nabidky

produkti v cestovnim ruchu témto potirebam adekvatné a aktualné ptizplisobovat.



2 Cil prace

Hlavnim cilem této prace je pomoci dotaznikového Setrenti zjistit, identifikovat
a analyzovat motiva¢ni faktory vedouci k cestovani dospélého jedince z Ceské
republiky. Cilovou skupinou budou lidé, o kterych je znamo, Ze nékolikrat ro¢né
vyjizdéji do zahranici, Ze je cestovani jejich velkym konickem, a tudiZz si prace klade

za cil zodpovédét nasledujici vyzkumné otazky:

1. Jsou potreba odpocinku, pobytu u vody a poznavani prirody stale jesté

nejcastéjsimi motiva¢nimi faktory pro individualni cesty do zahranici?

2. Jaké dalsi motivacni faktory vedou k individualnim cestdm do zahranici?

Zavérem bude provedena komparace vysledkii s motivacnimi faktory vedoucimi
k individualnimu cestovani do zahranici rezidentli Spolkové republiky Némecko.
Rovnéz bude provedeno potvrzeni ¢i vyvraceni teoretickych poznatkl ziskanych
ze studovani odbornych zdrojii zabyvajici se tématikou motivace, o které se

bakalarska prace opirala v teoretické casti.



3 Metodika zpracovani a literarni reserse

Jako podklady ke zpracovani bakalarské prace byly vyuzity informace ziskané
na zakladé analyzy odbornych knih domacich i zahrani¢nich autort. Motivaci lidi
k individudlnimu cestovani do zahranic¢i zminuji publikace Cestovni ruch: (zaklady)
Jarmily Indrové (2007), Technika sluzeb cestovniho ruchu Jana OrieSky (1994),
Cestovni ruch: pro vyssi odborné Skoly a vysoké Skoly (2006) a Cestovni ruch,
ubytovani a stravovani Hornerové a Swarbrooke (2003). Jako hlavnim zdrojem
informaci je vyuzito dal$i dilo od autorti Swarbrooke a Hornerové Consumer
behaviour in tourism (2007), které je povaZovano za nejprinosnéjsi zdroj informaci
pro zpracovani teoretickych vychodisek. DalSimi vyuZitymi prameny jsou také dila
od Jakubikové (2009), Hamarnehové (2008; 2012), Hraly a Safatika (2013),
Palatkové (2014), Nakonecného (1996), ktefi se rovnéz zabyvaji motivaci pro
vyjezdovy cestovni ruch, a dila dalSich autort, jako jsou napriklad Plaminek (2010),
Petrti a Holubova (1994), Kerhart (2016). Béhem prace je vicekrat vyuZzivan
Vykladovy slovnik cestovniho ruchu autorti Zelenky a Paskové (2012), pomoci
kterého jsou jasné vymezeny nékteré pojmy z oboru cestovniho ruchu. Cizojazyctné
zdroje byly preloZeny do ¢eského jazyka, v celé praci plati stejnd metoda citovani,
a sice uvedent ¢isla stranky citovaného zdroje.

V praktické ¢asti je v ramci vyzkumu zvolena kvantitativni metoda vyzkumu,
konkrétnim vyzkumnym nastrojem je vtomto pripadé dotaznikové Setfeni,
kdy respondent sam pisemné odpovida na otazky v dotazniku. Nejprve byl proveden
predvyzkum, kdy byl sestaveny dotaznik postoupen tfrem nahodnym
respondentdm, aby se zjistilo, zda jsou otazky koncipovany jednoznacné a zda jsou
jednoduse pochopitelné. Po tomto predvyzkumu byl pak zahajen samotny vyzkum,
kdy byl pripraveny dotaznik distribuovan ve dvou jazykovych mutacich (v ceském
jazyce pro rezidenty Ceské republiky, v némeckém jazyce pro rezidenty Spolkové
republiky Némecko) mezi respondenty, o kterych je znamo, ¢i Ize predpokladat,
Ze vyjizdéji za hranice své zemé, Ze cestuji a Ze je cestovani jejich velkym konickem.
Na zakladé této skutecnosti byly dotazniky rozesilany jiZz predurCenym
respondentim, ktefi cestuji. Predmétem zkoumani bylo tedy proc cestuji, jaké jsou

jejich motivacni faktory, zda cestovani stale jesté splnuje znamé diivody k cestovani



popisované v teoretické casti (napft. odpocinek, relaxace, poznavani prirody), nebo
zda se objevuji Ci snad prevazuji nové motivatory, jako by napf. mohla byt
dosahovana prestiz, silna ekonomickd pozice jedince, ¢asovd nezavislost nebo
obohacovani po socialni strance. Jako zkoumana skupina byli vybrani Kklienti
Prekladatelské agentury KA, ktef{ zrlznych ddvod® cestuji za hranice Ceské
republiky. VSichni respondenti povaZzuji cestovani za sviij velky konicek a cestovani
patii jiZ do jejich nezbytnych potifeb. Pro moznost provedeni srovnani byl stejny
dotaznik preloZeny do némeckého jazyka distribuovan mezi rezidenty Spolkové
republiky Némecko. [ zde se jednalo o populaci, o které rovnéz platila predem znama
skutecnost, Ze se jedna o osoby, které pravidelné cestuji za hranice Némecka.

Na zakladé ziskanych odpovédi z dotaznikG bylo mozné ptredlozit uceleny

prehled motivacnich faktort vedoucich k individualnimu vyjezdovému cestovnimu

ruchu Ceskych a némeckych rezidentd a provést tak vzajemnou komparaci vysledkd.
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4 Teoreticka cast

Cestovni ruch se zpravidla realizuje ve volném case a mimo misto trvalého
bydlisté jako forma uspokojovani potieb rekreace, kultury a 1é¢eni (Orieska, 1994,
s. 5). Dle Oriesky (1994, s. 5) pocituje Clovék konkrétni potreby, napr. potrebu
poznavani, sportovniho vyziti, kulturniho vyZiti, odpocinku, které se daji uspokojit
pravé ucasti na cestovnim ruchu, a ne potiebu cestovniho ruchu jako takového.

Cestovni ruch je komplexni spoleCensky jev, ktery prolindA mnoha oblastmi
a hledisky, nema pevné stanovitelné hranice a je souhrnem mnoha vztahd, jevi
a dopadii v kontextu ¢asu a prostoru, ktery souvisi se zvysujici se mobilitou lidi,
ktera je motivovana uspokojovanim jejich potfeb co se tyce rekreace, vyuziti
volného casu, cestovani a poznani (Zelenka a Paskova, 2012, s. 15).

Cestovni ruch jiZz neodmyslitelné patii do soucasné moderni spolec¢nosti
a v ramci cestovniho ruchu se ro¢né po celém svété rozpohybuje ohromny pocet lidi,
ktef{ vétSinou ve svém volném case opoustéji na vymezeny c¢as mista stalych pobyti
za mnoha ucely a z celé fady riznych diivodi (Indrova a kol., 2007, s. 7).

Rovnéz Petrii a Holubova (1994, s. 23) ho na zakladé tii hlavnich motivi
pro ucast na cestovnim ruchu definuji jako docasnou zménu mista pobytuy,
tj. cestovani a pobyvani mimo misto trvalého bydlisté, zpravidla ve volném case,
a sice za ucelem rekreace, rozvoje poznani a spojeni mezi lidmi.

Na otazku ,ProC cestovat?“ Lukas Kerhart (2016, s. 45, 54, 58, 61 a 63)
v odpovédi uvadi tyto diivody: rozsireni obzort, nauceni se cizimu jazyku, odliseni
se od davu, ziskani kontaktti a pratel na cely zivot a vzpominky na cely Zivot.

Podle Indrové a kol. (2007, s. 7) se ucast na cestovnim ruchu stava projevem
urcitého jednani Clovéka, ve kterém se misi a zrcadli jak jeho potreby, umysly, cile,
zajmy, tak i podminky k jejich uskute¢riovani. Uvadyi, Ze se uc¢ast na cestovnim ruchu
stala jednim z méritek Zivotni urovné, diileZzitou soucasti spotfeby, kterd je
charakteristicka v podstaté pro vSechny vrstvy populace ve vyspélych statech.

Mezi typy cestovniho ruchu, jak uvadi Indrova a kol. (2007, s. 17-22), kde
na ucasti na cestovnim ruchu nejvice dominuje hledisko motivili, patfi napft.

rekreacni, kulturné poznavaci, zdravotné orientovany cestovni ruch, cestovni ruch



s nabozZenskou orientaci, se spolecenskymi motivy, vzdélavacimi motivy,
dobrodruznymi motivy nebo profesnimi motivy. Dle kritéria mista realizace
rozliSuje domaci a zahranic¢ni cestovni ruch.

Heskova (2006, s. 21) hovoii o druzich cestovniho ruchu tehdy, je-li povazovana
za zaklad cestovniho ruchu motivace jejich participantt, tedy ucel, kviili kterému
cestuji a zdrZuji se na cizim misté pouze na prechodnou dobu. Jako druhy uvadi napft.
sportovni, rekreacni, dobrodruzny, naboZensky, lazensky, kongresovy ¢i zdravotni
cestovni ruch.

Nasledné bude vysvétlen, popsan a charakterizovan pojem vyjezdovy cestovni

ruch synonymné nazyvany jako pasivni cestovni ruch.

4.1 Vyjezdovy cestovni ruch

Zahrani¢nim cestovnim ruchem, béhem kterého ucastnici cestovniho ruchu
vzdy prekracuji hranice mista trvalého pobytu, je nazyvan vyjezdovy cestovni ruch
nebo také zahrani¢ni cestovni ruch pasivni, ¢asto nahrazovan anglickym terminem
outgoing (Indrova a kol., 2007, s. 22). Ryglova (2009, s. 12) pasivni cestovni ruch
popisuje jako vyjezdy Ceskych turistti do zahranici, Palatkova (2014, s. 11) jako
aktivity navStévnika mimo jeho zemi jako soucast cesty, Hamarnehova (2008, s. 13)
jako cestovani rezidentd do cilové zemé, pro Kotikovou (2013, s. 22) znamena
vyjezdovy cestovni ruch vycestovani rezidentli daného statu a jejich pobyvani
v zahranici.

Zelenka a Paskova (2012, s. 622) vysvétluji pojem vyjezdového cestovniho
ruchu nasledovné: ,Cestovni ruch obyvatel dané zemé, realizovany cestou do jinych
zemi (cesta nebo pobyt na dobu kratsi neZ jeden rok souvisle, jehoZ cilem je vyuZiti
volného casu, sluZebni cesty Ci jiny ucel), zejména v odborném styku se pouZivd
alternativni slangovy termin outgoing.“ Dle autori je to tedy souhrn cest, pii kterych
obcané daného statu jezdi za jeho hranice v pozici ticastniki cestovniho ruchu.

Podle Heskové a kol. (2006, s. 27) jde ve vyjezdovém neboli pasivnim
zahrani¢nim cestovnim ruchu o cestovani rezidentt za hranice zemé do cilové zemé
jejich pobytu. Vyjezdovy cestovni ruch rozdéluje podle poctu ucastniki

na individudlni a skupinovy. Vindividualnim cestovnim ruchu spatiuje jeho



prednost predevSim v seberealizaci béhem utvareni programu cesty a moZnosti
prizplisobovat se libovolné danym podminkam. Dle Heskové a kol. (2006, s. 29)
si aZ 80 % ucastnikil cestovniho ruchu organizuje cestovani touto formou.

Potet zahrani¢nich vyjezdd ¢eskych rezidentd uvadéji Vystoupil a Sauer
(2011, s. 171, cit. dle CSU) 5,8 mil. rezidentd. Cesky statisticky tifad uvadi za rok
2014 5,6 mil. cest do zahranié¢i s pfenocovanim, coZ v priiméru na jednoho Cecha
pripada necela 1 cesta do zahranici a 7 prenocovani (Vancura a Lejsek, 2015, s. 14).
Podle MMR CR, online (2018) ¢inil za rok 2015 celkovy pocet viech cest rezidentl
CR do zahraniéi 5,44 miliont. Za rok 2016 byl pocet vyjezdd rezidentd CR
5,55 miliont (Kovarnova, online, 2018).

V nasledujici kapitole budou vysvétleny pojmy souvisejici s motivaci pro vyjezdovy

cestovni ruch.

4.2 Motivacni faktory

4.2.1 Teorie motivace

Pti studiu odborné literatury o ptisobeni vlivu okolniho prostiedi na motivaci

lidi 1ze Cerpat a nahliZet az do obdobi davné historie, kdy jiZ behavioristé zkoumali
motivaci jako takovou a otazky s ni spojené (Plaminek, 2010, s. 112).

Cech a Mainzova (1996, s. 9) uvadéji, Ze se v poznatcich o motivaci a jejim

principu vétSina autorti a odbornikii (psychologové, sociologové, socialni

psychologové nebo etologové) shoduje, a jde-li o volbu tématu, v ramci néj jsou

motivace zkoumany, objevuji se v literature tfi hlavni pristupy:

1. Motivace jsou brany jako soucast komplexnéjsich vykladd o clovéku,
o jeho chovani a fyzické a psychické strance.

2. Motivace je povaZovana za samostatné téma a za samostatnou vyzkumnou
otazku.

3. Motivace jsou zkoumany aplikaci na urcité vyhranéné chovani, tj. napr.
motivace k cestovani, ke sportovnim vykonlim, kuméleckym vykoniim,

motivace ke starani se o rodinu, o sebe sama, o zdravi ¢i vzdélani.



Podle Cecha a Mainzové (1996, s. 10) je nutné viechny tyto moZné tematické
podoby vyzkumu motivace brat v avahu pri zkoumani specificnosti motivacnich
mechanismii a zrovna tak pri reSeni konkrétnich otdzek motivace v metodice
motivacniho vyzkumu.

Nakonecny (1996, s. 7) popisuje motivaci jako probihajici proces, ktery vyustuje
v konecny vnitini stav neboli motiv. Zde je podle néj potireba rozliSovat vysledny cil,
kterym je néjaky druh vnitifniho rozpolozZeni, ktery se obecné nazyva uspokojent,
a zplsoby, jakymi se dosahuje tohoto uspokojeni. Dlivod zaméienosti chovani
na dosazeni urcitého cile vyjadiuji vnitini procesy a stavy neboli motivace a motiv
(Nakone¢ny, 1996, s. 7).

Podle Palatkové a Zichové (2014, s. 24) neni jednoduché z urcitého spotiebniho
chovani odvodit motivy. Usuzuji, Ze lidé, ktefi maji stejné potreby, usiluji o jejich
uspokojeni riiznymi cili, a naopak lidé s riiznymi potiebami hledaji uspokojenti cili
stejnymi. Jako priklad uvadéji dovolenou na krasném ostrové, kterd muze byt
pro jednoho ucastnika cestovniho ruchu zplsobem, jak uspokojit potireby
seznamenim se s jinym zptsobem Zivota nebo s poznanim prirodnich kras, kdezto
pro druhého mizZe stejnd dovolenda znamenat uspokojeni egoistické potifeby
prestize.

Motivaci jako takovou lze tedy obecné charakterizovat jako soubor podnéti
vedoucich k tomu, Ze jedinec provadi urcitou ¢innost. Motivace je tedy zadkladnim

stavebnim kamenem kazZdého lidského chovani.

4.2.2 Motiv, motivace, motivacni faktory

Motivace je podle Zelenky a Paskové (2012, s. 356) vzdjemna kombinace
a interakce vnitfnich podnéti a vnéjsi stimulace, které vedou bud ke snaze
po realizaci, anebo krealizaci urcité osobni aktivity. Jak dale uvadéji, motivaci
v cestovnim ruchu zptsobuje kombinace vnéjsich a vnitinich podnétt, které vedou
k uskutecniovani cestovani u kazdého ucastnika cestovniho ruchu.

Védy zkoumajici chovani Clovéka se shoduji nejvySe v nejobecnéjSim pojeti
motivu a motivaci (Cech a Mainzova, 1996, s. 7). Podle Cecha a Mainzové (1996, s.

7 7V

7) je motiv chapan jako vnitfni pohnutka, jakasi hnaci sila pudici ¢lovéka k jednani.



VystiZeni této obecnosti vidi v anglickém slovu drive, ktery se do ¢eského jazyka
preklada slovy pohanét, hnat, ridit, ale i slovem energie. Prirovnani demonstruji
na citaci definice motivu z Ottova slovniku nau¢ného: ,Motiv jest psychickd pohnutka,
diivod kondni uvédomély, kterym jedndni z bodu jednoho v druhy se posunuje.”

Jednim z ¢asto zminiovanych rysti motivace je jeji vznik z dlivodu napéti mezi
vnitfnimi, napt. pudovymi stavy, a mezi moZnosti tyto stavy zvladnout (Cech
a Mainzovg, 1996, s. 8).

Termin potieba nesouvisi pouze se zakladnimi pudy, potreby se objevuji také
v pritbéhu spolecenského vyvoje (Cech a Mainzova, 1996, s. 8). Dle autori je
predevSim ekonomicka cinnost lidi neustalym procesem uspokojovani potieb,
vznikem potfeb novych, ¢imZ se pak stdvaji napi. procesem technickym,
technologickym, organizatnim nebo fidicim umoZnujicim potieby uspokojovat
a rozvijet. V subjektivnim pocitovani téchto potreb pak vidi hnaci motor jednani
anebo tendence k tomuto jednani.

Pro Cecha a Mainzovou (1996, s. 8) je zjevné, Ze se $kala hnacich sil lidského
jednani, pokud se pripocte k ekonomické oblasti uspokojovani a tvorby potieb
i oblasti ostatni jako napf. cestovani, sport nebo kultura, neustale rozsituje.

Cestovni ruch predstavuje obrovsky trh vyzadujici uspokojovani
riznorodych potieb (Jakubikova, 2009, s. 19). Jak uvadi Jakubikova (2009, s. 19; cit.
dle Doswell, 1997), cestuji lidé ze dvou divodi (viz obr. 1.). Zaprvé zurcité
povinnosti (ndvstéva rodiny a pratel, zdravotni divody, podnikani, naboZenstvi),

zadruhé z diivodu potéSeni a zabavy (objev, sport, odpocinek, zabava, romantika).
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CESTOVANI

povinnost \ potéseni
,/'

navstéva znamych
a ptibuznych [
dovolena,
zdravi rekreace
a prazdniny
A
nabozenstvi, pouté
podnikani a profesni jiné dlivody rizné specialni zajmy

divody

Obr. 1 Duvody cestovani.

Zdroj: Jakubikova (2009, s. 19), cit. dle Doswell, 1997

Jakubikova (2009, s. 19) vidi v cestovnim ruchu unik, ovliviiovani fantazie,
uskuteciiovani sntli a vSe toto je obsazeno napft. v prospektech, katalozich, brozurach
nebo na internetu, pri¢emz se sliby stavaji realitou.

Jednim z mnoha klasifika¢nich hledisek typologie cestovniho ruchu oznacuje

motivaci ucasti (cile cesty).

Motivace ucasti m rekreacni
(cile cesty) m kulturné poznavaci
m vzdélavaci
m spolecensky (pratele, znami, spolecenské akce, klubovy turismus)
m sportovni
m nabozensky
m zdravotni a |écebny
m motivy: svatba, oslava vyroci, dobrodruzstvi, neviedni zézitky,
nakupy, politické systémy, vojenskeé akce aj.

Obr. 2 Typologie cestovniho ruchu dle motivace acasti.

Zdroj: Jakubikova (2009, s. 20)

Motivace navstévnika je podle Zelenky a Paskové (2012, s. 167) klicovym

kritériem pro urceni typu cestovniho ruchu. Zakladni motivace pro cestovni ruch
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vidi v odpocinku, v kontaktech slidmi a v poznavani prostiedi, z ¢ehoZ se pak
odvijeji zakladni formy cestovniho ruchu: rekrea¢ni, poznavaci, socio-profesni
a spolecensky cestovni ruch.

Faktory, determinanty, motivy a motivacni faktory Zelenka (2015, s. 73; cit.

dle Paskova a Zelenka, 2002, s. 84, upraveno) vymezuje nasledovné.

Faktory Motivy

Zahran_iém’ 'vztahy, mobilita, ‘:"°V°ﬁ 1. Regenerace — aktivni a pasivni
komun‘nkam, systém dovolenych a rekreace, lizetiské a ozdravné pobyty
prazdnin, soc., vzdélavaci a zdravotni

systém 2. Pozndvdni — kultura, historie, véda,

Determinaity vyzkum, rozvoj osobnosti, vzdélavani
eterminan
3. Kontakty, vazby — pfibuzenstvo,

disponibilni Cas a pfijmy, prételé, niboZenstvi, obchod
demografické, vzdélani, zdravotni stav
Motivaéni faktory

Pull - pfitahujici do destinace (napf.
atraktivnost destinace)

Push — vytlatujici rezidenta z mista
bydlisté napf. stav Zivotniho prostfedi)

Obr. 3 Faktory, determinanty, motivy a motiva¢ni faktory.

Zdroj: Zelenka (2015, s. 73; cit. dle Paskova a Zelenka, 2002, s. 84, upraveno)

Jednim zdalSich motivii knavstévé urcité zemé patii napf. podle
Hamarnehoveé (2012, s. 14) charakterové vlastnosti daného naroda, podle Hraly
a Safatika (2013, s. 14) dosaZena Zivotni tiroveri populace a s ni souvisejici rozsah
disponibilniho volného casu. DalSimi pohnutkami ovliviiujicimi rozhodovani
jednotlivce k ucasti na cestovnim ruchu jsou podle Hamarnehové (2008, s. 21) napfr-
rodinné poméry, znalost jazykd, prislusnost k néjaké socialni ¢i profesni skupiné.
Dale uvadi, Ze se vétsi aktivitou v cestovnim ruchu vyznacuji obyvatelé, ktefi
vykazuji jisty stupen vzdélani, a Ze se nejcastéji cestovniho ruchu ucastni pracovné
aktivni lidé, kteri chtéji prostrednictvim cestovniho ruchu nacerpat nové pracovni

sily.
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Podle Kiral'ové (2003, s. 56) je motivace jednim z nejdtlezitéjSich faktort
chovani navstévniki. Jako motiv popisuje potiebu na urc¢itém stupni naléhavosti
vyvolavajici snahu i Gsili na jeji uspokojeni. Oproti tomu potrebou oznacuje védomy
¢i nevédomy rozdil mezi stavajicim a pozadovanym psychickym nebo fyzickym
stavem. Potieby, které si clovék uvédomuje a vnima je v sobé, nazyva pranimi.
Motivaci k uspokojovani téchto uvédomovanych potieb, tj. prani, vidi v zajmu lidi
0 jejich splnéni. V této souvislosti je podle ni nutné najit odpovéd na otazky,
co navstévnik v daném misté hleda, pro¢ sem piiSel, a které své potieby tu chce
uspokaojit.

NejpouZzivanéjsi teorii vyuzitelnou i v cestovnich ruchu Kiral'ova (2003, s. 56)
uvadi Maslowovu teorii motivace. V té se podle ni autor pokusil objasnit naléhavost
urcitych potreb pro riizné lidi co se hlediska ¢asovych obdobi tyce, a tyto dilci
potieby usporadal do pyramidy hierarchie potieb dle vyznamu a naléhavosti jejich

uspokojeni.

B

5 Potieba 5
seberealizace Z
(formovat sebe, rozvijet o
& vyulivat schopnosti) &
el -2'
Potfeba uznani a ocenéni 3
4 (respekt, sebelcta, ndklonnost, uznani, =
spokojenost s viastniprofesionalitou a pravomoci g
3 Spoleéenské potreby
(laska, ndklonnost, pratelstyl, Fisludnosti
k néjaké slauns’d! B 51
v °
4 - = &
2 PotFeba jistoty a bezpe&i 2
(ochrana a stabilita materidiniho prostiedi & mezilidskyc :
g

Obr. 4 Maslowova hierarchie potieb.

Zdroj: Cerny, online (2017)
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Dle Kiralové (2003, s. 56) tato jeho baze obsahuje fyziologické potreby,
nad nimi v hierarchické radeé stoji potreby jistoty, pak socialni potieby, dale potieba
uznani a nejvySe v pyramidé potreba seberealizace. Jak dale uvadi, je nutné
si uvédomit, Ze podminkou pro uspokojovani potieb stojicich hierarchicky vyse
je nutné nejprve uspokojeni zakladnich, tj. fyziologickych potieb a Ze se ucasti

na cestovnim ruchu uspokojuji tzv. vyssi potieby.

Z pohledu cestovniho ruchu se dle Palatkové a Zichové (2014, s. 40) daji potieby
rozdélit do dvou zakladnich skupin. Do prvni skupiny spadaji potieby majici za cil
uspokojeni ucasti na cestovnim ruchu. Kviili motivaci k ti¢asti na turismu jsou brany
za rozhodujici, a tudiZ se oznacuji jako potreby motivacni nebo primarni (kromé
zakladny prochazeji vSemi drovnémi Maslowovy pyramidy). V podstaté se da

konstatovat, Ze jsou jen Ctyti zakladni oblasti téchto motivii/potreb a témi jsou:

- obnova fyzickych a psychickych sil,
- poznani v SirSim smyslu slova,
- socialni vazby, kontakty,

- profesni motivy.

Autorky dale poukazuji na nutnost vnimani téchto oblasti potieb v celé jejich Siri
a na existenci mnoha zptlsobii, kterymi lze tyto potreby uspokojovat. Jejich
uspokojovani dle nich zavisi na Zivotnim stylu jedince, na jeho moZnostech
a hodnotach, kde hraji velmi casto roli potreby uznani, estetického vnimani
Ci prestize.

Do druhé skupiny Palatkova a Zichova (2014, s. 41) radi potreby, které se realizuji
a podminuji na zakladé uspokojeni predchozich potreb, aniZ by byly samy o sobé
cilem dcasti na turismu (v Maslowové pyramidé jsou na zdkladni Urovni), jsou
biologické, jejich uspokojovani je nutné, aby se udrZel vrozeny (biologicky) Zivot,
a tim padem neni moZné opomenout je v piipadé dcasti na cestovnim ruchu.
Palatkovda a Zichova (2014, s. 41) jim davaji nazev potreby realizacni
nebo sekundarni, coZ obsahuje napt. potfebu stravovani (vyZiva) a ubytovani

(spanek, hygiena).
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Podle Indrové a kol. (2007, s. 7) je viidéim motivem docasného opousténi
trvalych bydlist lidi zamérna zména prostredi, ktera ¢lovéku umoziuje uspokojeni
nékterych zjeho potreb, jako je napriklad potfeba odpocinku, pohybu, poznani,
klidu, zmény mista, kulturnich a estetickych zazitk, seberealizace a dalsi, pro jejichZ
uspokojeni neni v misté jejich béZného prostiredi (misto jejich bydlisté) dostatecné
mnozstvi piilezitosti a moZnosti nebo neposkytuje ocekavanou turovei jejich
uspokojeni.

Ryglova (2009, s. 131) uvadi konkrétni motivy pro vyjezdovy cestovni ruch,

a sice napft. pro méstsky cestovni ruch. Jedna se o:

obchodni motiv (v souvislosti s napr. kongresovym, veletrznim, nakupnim

cestovnim ruchem),

- kulturné poznavaci motiv (typicky pro navstévu galerii, muzei, divadel,
naboZenskych akci, sportovnich akci, poznavani historickych a stavebnich
pamatek),

- vzdélavaci motiv (spojen s navstévou jazykovych kurzi, skoly, participaci
na prednaskach, skolenich a seminarich),

- spolecensky motiv (navstévy riznych organt statni spravy nebo instituci
mésta),

- zdravotni motiv (navstéva léCebnych a zdravotnickych zarizeni, prevencni

aktivity jako jsou napt. masaze),

- navstévu znamych a pribuznych.

Pro mnohé znamena navstévnost mést urcitou mezinarodni a spolecenskou prestiz

(Ryglova, 2009, s. 131).

Nasledujici podkapitola bude zamérena konkrétné na motivacni faktory, které
se rovnéz nazyvaji motivatory, a popiSe mozné roviny motivatorti a motivaci versus

napf. volny cas, individualni turista nebo rizné segmenty trhu.
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Motivacni faktory (motivatory)

Motivacni faktory vedou lidi k potfebé dovolené, rekreace nebo k potrebé
vSemoznych aktivit, které se provozuji ve volném c¢ase (Hornerova a Swarbrooke,
2003, s. 64).

Podle Swarbrooka a Hornerové (2007, s. 53) Siroky rozsah faktorti motivuje
spotrebitele k nakupu turistickych produktd. Existuje celda fada motivatord, které
nabadaji a ovliviiuji turisty ke konkrétnim ndkupnim rozhodnutim. Tyto motivatory
se lisi mezi jednotlivymi typy turistickych produktt a mezi rtiznymi skupinami lidi.
Autoii podotykaji, Ze je na toto téma stale nedostatek podrobného a spolehlivého
vyzkumu v celé Sifi cestovniho ruchu a Ze nékteré jejich komentare tudiz
predstavuji subjektivni pozorovani ze strany autord. Ovsem jak uvadéji, ve vétSiné
pripadi by mnoho dalSich akademikii a odbornikii stémito pozorovanimi

souhlasilo.

Rozsah a kategorizace motivatort
Motivujici faktory v turismu mohou byt dle Swarbrooka a Hornerové (2007,
s. 53) rozdéleny do dvou skupin:
e ty, které motivuji ¢clovéka k tomu, aby jel na dovolenou,
e ty, které motivuji ¢lovéka k tomu, aby jel na urcitou dovolenou do konkrétni

destinace a v urcity Cas.

Jak dale uvadéji, je mnoho potencialnich motivatort, které by se mohly tykat
jednoho nebo obou téchto faktort, a mimoto je fada potencialnich ,variaci na téma“
pro kazdy jednotlivy motivator a nesCetné mnoZzstvi zpiisobl, jakymi je lze
kombinovat.

,Neexistuje Zddny Siroce uzndvany zpiisob kategorizovdni hlavnich motivujicich
faktorti v turismu.” (Swarbrooke a Hornerova, 2007, s. 53). Nékteré z téch hlavnich
jsou zndzornény vobrazku 5. Presto dle autorii existuji dalSi zpusoby,

jak klasifikovat motivatory v turismu a v SirSim pojeti volného casu.
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* prohlizeni pamatek relaxace nostalgie

»* A ’ ¥ 4 & e 1,

* poznani jinvch kultur opaleni romantika
* cvic¢eni a zdravi * dobrodruzstvi
*sex * eskapismus

* fantazie
* duchovni

TURISTA naplnéni
PRESTIZ:
* exkluzivita \ -
* mdodnost OSOBNI:
* ziskani dobré * navitéva pratel
nabidky OSOBNI ROZVO]J: a piibuznych
* moznosti okazalého || * rozsirovani * najit nové pratelé
utraceni znalosti * potieba uspokojit ostatni
* osvojeni nové ¥ patrani po hospodarnosti
dovednosti v pripadé omezeného
prijmu

Obr. 5 Typologie motivatori v turismu.
Zdroj: Swarbrooke a Hornerova (2007, s. 54)

Méritko motivace pro volny cas
Dle Swarbrooka a Hornerové (2007, s. 54, cit. dle Beard a Raghob, 1983) byl
v roce 1983 vyvinut model nazvany Méritko motivace volného casu, ktery se snazil

ujasnit motivatory do ¢tyt typtl zaloZené na praci Maslowa:

(a) Intelektudlni soucast, kterd posuzuje rozsah, vjakém jsou
jednotlivci motivovani kzapojeni se do volnocCasovych
aktivit, které zahrnuji duSevni cinnosti jako je uceni,

zkoumani, objevovani, mysleni nebo predstavivost.
(b) Spolecenskd soucast, kterd posuzuje rozsah, vjakém se

jednotlivci zapojuji do volnocasovych aktivit

ze spoleCenskych davodi. Tato soucast zahrnuje dveé
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zakladni potieby. Potfebu pratelstvi a mezilidskych vztaht

a potfebu ucty ostatnich.

(c) Dokazovaci soucast, ktera posuzuje rozsah, vjakém se
jednotlivci zapojuji do volnocasovych aktivit za ucelem
ziskani, zvladnuti, vyzev a soutéZeni. Aktivity jsou vétSinou

fyzické povahy.

(d) Vyhybaci soucast, ktera posuzuje touhu utéct a dostat se pryc¢
od nadmérné stimulujicich Zivotnich situaci. Je to potfeba
nékterych jedinct vyhybat se spolecenskému kontaktu,
hledat samotu a klidné podminky, pro jiné je to hledani

odpocinku a odreagovani se.

Podle Swarbrooka a Hornerové (2007, s. 55) je Zadouci nejprve pripustit,
Ze motivatory, které v lidech vyvolavaji prani jet na dovolenou, nejsou vSeobecné
pritomné, a Ze nékteri lidé maji z néjakého diivodu velmi malou ¢i viibec Zadnou

touhu jet na dovolenou.

Motivatory a individualni turista

KaZdy turista je dle Swarbrooka a Hornerové (2007, s. 55) jiny a také faktory,
které ho motivuji, jsou jiné. Hlavni faktory, které urcuji motivace individualniho
turisty, jsou dle nich pravdépodobné:

¢ jeho osobnost, jinymi slovy je:

e spolecCensky nebo samotarsky,
e dobrodruzny nebo opatrny,
e sebejisty nebo bazlivy,

e jeho zivotni styl, ktery dodava kontext kjeho nakupnim
rozhodnutim. Motivace budou pravdépodobné odliSné u c¢lovéka,
kterému velmi zaleZi na tom byt médni, nebo ktery se zajima
o své zdravi, nebo Zije sdm a chce si najit nové pratele, nebo ktery

se rad bavi.
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e jeho minulé zkuSenosti v roli turisty a s konkrétnimi typy
dovolenych, jak pozitivni, tak negativni,

¢ jeho minulost, jelikoZ motivatory, zejména nostalgie, jsou primym
vysledkem dosavadniho Zivota lidi. To mlze napt. zahrnovat misto,
kde stravil své libanky nebo kde byl na vojné.

¢ jeho vnimani vlastnich silnych stranek a slabin, at se tykaji jeho
bohatstvi ¢i dovednosti,

e jak si preje byt vidén dalSimi lidmi.

Swarbrooke a Hornerova (2007, s. 55) pripoustéji, Ze motivatory se mohou

kazdému jedinci casem zménit jako reakce na zmény v jeho osobnich okolnostech.
Tyto okolnosti mohou zahrnovat:

¢ mit dité nebo poznat nového partnera,
e zvySeni nebo sniZeni prijmu,
e zhorSeni zdravi,

e ménici se oCekavani nebo zkusenosti jako turisty.

Mnohocetna motivace

Podle Swarbrooka a Hornerové (2007, s. 55, 56) Zadny turista nebyva
ovliviiovan pouze jedinym motivatorem. Usuzuje, Ze na ného bude pravdépodobné
v jednom okamziku mit vliv fada motivatort. Napt. kancelatsky pracovnik divajici
se z oken své kancelare mize byt motivovan touhou po jakékoli dovolené a kamkoli,
aby unikl monoténnosti svého kazdodenniho Zivota. OvSem dle autorti mize mit

fadu jinych motivatord, které by ovlivnily typ dovolené, jakou by rad podnikl.

MiizZe napriklad:

e chtit uniknout neustale destivému pocasi doma, uZit si slunicka
a opalit se,
e touZit po néjakém fyzickém cviceni jako kontrastu ke svému

sedavému Zivotnimu stylu a zlepSit si tak zdravi,
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e mit prani nasledovat sviij konicek, at je to surfovani
nebo pochutnavani si na mezinarodni kuchyni,

o chtit rozsirit svlij okruh pratel nebo nalézt nového partnera,

e mit prani vidét konkrétni kostel ¢i muzeum,

¢ chtit odpocinek.

Dovolena vétSiny lidi predstavuje kompromis mezi jejich mnohocetnymi
motivatory (Swarbrooke a Hornerova, 2007, s. 56). Dle nich se budto jeden
motivator stane dominantni, nebo je zakoupena dovolena, ktera zajisti, Ze vSechny

motivatory mohou byt uspokojeny alespon zc¢asti.

Sdilené motivatory
Podle Swarbrooka a Hornerové (2007, s. 56) zridkakdy jezdi clovék

na dovolenou sam, ale to, s kym na ni jezdi, ma vliv na faktory, které rozhodnuti
ovliviiuji. Je vzacné, aby vSichni ¢lenové skupiny na dovolené sdileli presné stejné
motivatory. Rozdily vtéchto ohledech nepochybné odpovidaji za vétSinu
stresujicich stranek dovolené. Mnoho vyletti predstavuje kompromis ¢lenti skupiny,
ktefi spolecné cestuji, kde:

e nazory dominantniho ¢lena mohou prevladat,

e si kazdy ¢len ptjde svou cestou alespon Cast Casu,

e skupina zilstane pospolu, ale kazdému clenovi bude umoznén

vybér toho, co budou délat jeden nebo dva dny.

Motivatory a riizné segmenty trhu

NejenZe jsou motivatory podle Swarbrooka a Hornerové (2007, s. 56) rizné
pro kazdého jednotlivého turistu, ale mozna se také liSi mezi jednotlivymi segmenty
trhu. Napriklad turisticky priimysl se zda byt presvédcen, Ze segmenty jsou zaloZeny

na demografickych kritériich. Zda se, Ze predpokladaji, Ze:

e mladi lidé chtéji slavit, relaxovat, hodné pit, mit sex, tancit

a ziskat si spoustu novych pratel,
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e starSilidé davaji prednost usedlym aktivitam jako jsou kuzelky
a bingo a Ze jsou skoro posedli nostalgii,
e rodice jsou zatiZeni potrebou udrZet své déti stastné. A také

Ze Cas od casu chtéji utéct od svych rodicovskych povinnosti

a stravit ¢as spolu.

Dle Swarbrooka a Hornerové (2007, s. 58, cit. dle Kanyak a spol., 1996)
probéhl vyzkum k otestovani motivujicich faktori riiznych demografickych skupin,
na zakladé kterého byla v roce 1996 vydana studie o vnimani charakteristickych
vlastnosti irskymi cestovateli, které vedly k jejich cestovatelskym preferencim
do hlavnich zahrani¢nich destinaci. Tato studie naSla vyrazné rozdily mezi turisty
rizného véku, pohlavi, dosazeného vzdélani, piijma a rodinnych stavi. Mladi lidé
davali prednost dovolenym, které umoZnovaly aktivni volno, zatimco starsi
cestovatelé vyhledavali odpocinkovéjsi destinace s moZnostmi prohliZzeni pamatek.
Vzdélanéjsi respondenti projevili preference pro destinace nabizejici moZnosti
piirodnich nebo kulturnich aktivit. Na druhé strané lidé s nizZsi irovni dosazeného
vzdélani zdlraznovali dlleZitost dovolené, kde by mohli vyzkouset nové a neznamé
aktivity, které byly velmi odliSné od jejich kazdodenniho Zivota. Ti s niZ$imi prijmy
svou dovolenou vnimali jako prileZitost dostat se z monoténnosti denniho Zivota
a uzit si aktivity, které buduji jejich sebevédomi. Ti svysSimi piijmy chtéli
intelektudlné stimulujici dovolenou se vzrusenim a prilezitosti zvysit své znalosti

o cilové oblasti.

Motivatory a pohlavi

Jedno hledisko demografie, ve kterém turisticky pramysl véri, Ze urcuje osobni
motivatory, je pohlavi (Swarbrooke a Hornerova, 2007, s. 59). Riizné produkty jako
jsou golfové vylety nebo nakupni vylety se jim zdaji byt zaloZeny cCisté na touze
shodnout se prislusné s vnimanymi motivatory muzi a zen. Ovsem kdyZ se vezme
v potaz rozsah osobnich motivatorl, existuji jisté dikazy, které naznacuji,
Ze je ve skute¢nosti mezi pohlavimi jen maly rozdil (Swarbrooke a Hornerova, 2007,

s. 59).
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Swarbrooke a Hornerova (2007, s. 59, cit. dle Ryan, 1995) zminuji vyzkum, kdy
ze ¢trnacti motivatora byly ve tfech piipadech vyrazné rozdily ve vaze, kterou jim
urcili muZi a Zeny. Napft. Zeny davaly spiSe vétsi vahu vyuZiti dovolené k vyhnuti se

dennimu ruchu a shonu, k fyzickému a citovému odpocinku.

Narodni a kulturni rozdily

Swarbrookovi a Hornerové (2007, s. 59) se prozatim zd4, Ze bylo provedeno
relativné malé mnozstvi vyzkumu o narodnich a kulturnich rozdilech ve vztahu
k motivatoriim, coz je pomérné piekvapivé v dobé, kdy se vice a vice turistickych
organizaci snazi prodat své produkty lidem z jinych zemi.

Dale konstatuji, Ze v nékterych pripadech jsou velké podobnosti mezi skupinami
zemi ve smyslu motivatord. Napft. lidé v severnich evropskych zemich a v severnich
zemich USA jsou ¢asto motivovani touhou opalit se. OvSem v teplych zemich je zase
tendence jezdit na dovolené do chladnéjSich kopcovitéjSich oblasti, aby unikli
intenzivnimu horku v niZsich nadmoftskych vySkach.

Nékteré motivatory oznacuji jako univerzalni, jako je napr. nostalgie a romantika
a také touha vidét pamatky, ackoli skutecné chovani bude ovlivnéno narodnosti
a kulturou turisty. Autofi tvrdi, Ze mnoho lidi po celém svété hleda néjaky druh
duchovniho naplnéni, ovSem touha po takovém naplnéni a prani vydat se na pout

k jeho ziskani je mnohem castéjsi u muslimi a kirestanf.

Motivatory a riizné druhy turistickych produktii

Jak Swarbrooke a Hornerova (2007, s. 59-60) uvadéji, snazi se obchodnici jasné
spojit produkty, které vyvijeji, s faktory, které motivuji jejich cilové trhy. Zda se jim,
ze konvencni moudrost rozhodné naznacuje domnénku, Ze nékteré motivatory jsou
uzce spjaty s raznymi druhy turistickych produkti. To mozna nejlépe znazornuji
v sektoru navstévnickych atrakci na obrazku 6, ktery naznacuje nékteré mozné
spojeni mezi motivatory a rlznymi typy navstévnickych atrakci. Dle autori je
z obrazku patrné, Ze jsou ritizné motivatory pro ritzné typy produktl, Ze jsou
i spolecné jako je napriklad prestiz, kterd vétSinu z nas zajim4, ale jeji vyznam se lisi

od jednoho typu atrakce ke druhé.
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- vzruseni

- risk a dobrodruzstvi

- unik

- prestiz, disponuje-li aktualnim tahakem

Zabavny park

- naudit se néco nového

Muzeum - nostalgie
- prestiz, pokud je mezinarodné znamé

- estetické potéseni

- odpocinek

Galerie umeéni - nasledovani velké zéliby v uméni

- prestiz, disponuje-li svétové znamymi
malbami

- inik
Nakupni centrum - hledani dobré nabidky, programu
- prestiz z nakupu znackovych produktu

- trénink
Golfové hristé - poznani novych pratel
- prestiz, pokud jde o renomované hristé

Obr. 6 Hlavni motivatory a rizné typy navstévnickych atrakci.

Zdroj: Swarbrooke a Hornerova (2007, s. 60)

Swarbrooke a Hornerova (2007, s. 60) podotykaji, Ze motivatory vypsané
na obrazku 6 jsou velmi obecné a Ze ignoruji skute¢nost, Ze atrakce obsluhuji mnoho
trhd, které maji kazdy své rtzné motivatory. Mladi lidé v zadbavném parku tak
mohou chtit vzruSeni pro sebe, ale prarodice mohou jit se svymi vnoucaty, aby
potésili je. Rodiny mohou vyhledavat mirné atrakce, ponévadz rodice mohou chtit

nostalgické potéSeni z opétovného navstiveni parku, ktery navstévovali jako déti.
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Determinanty (rozhodujici faktory)

Swarbrooke a Hornerova (2007, s. 62) pojmenovavaji dva typy determinantd.

Do prvniho typu radi:

faktory, které urcuji, zdali nékdo bude nebo nebude moci jet
na dovolenou,
faktory, které urcuji typ dovolené, pokud je jasné, Ze je mozno

vlibec dovolenou podniknout.

Mezi tyto determinanty patii disponibilni ¢ast prijmu, pracovni zavazky, rodinné

zavazky a mnozstvi volného ¢asu (Hornerova a Swarbrooke, 2003, s. 64).

Druhy typ determinantu miiZe zahrnovat ohromny rozsah proménnych vcetné:

cilové destinace vyletu,

doby konani vyletu,

zplUsobu dopravy, ktery ma byt vyuzit,

doby trvani vyletu,

party nebo skupiny, ktera se ma ucastnit dovoleneé,
typu ubytovani, které ma byt vyuzito,

aktivit podnikanych turisty béhem dovolené,

utraty za vylet.

Determinanty dale déli na:

ty, které jsou pro turistu osobni,
ty, které na turistu plisobi z vnéjsku.

Tyto dva typy faktorli jsou zndzornény na obrazku 7. Jedna se o obrazek obecny,

ktery vSak slouzi k ilustraci rliznych existujicich determinant.
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Dle Swarbrooka a Hornerové (2007, s. 62) mohou nékteré z téchto determinanti
vyloucit jedince z podniknuti jakékoli dovolené, a sice napt. zdravotni problémy,
a jiné jednoduse ovlivni typ dovolené. Jak Swarbrooke a Hornerova (2007, s. 62)
uvadéji, je jasné, Ze determinanty uvedené v obrazku 7 nemaji rovnocennou vahu
u vSech turisti za vSech okolnosti a Ze rizni jedinci budou vnimat nékteré
determinanty jako dulezitéjsi, a sice na zakladé svych postojli, osobnosti, zasad,

strachd a minulych zkuSenosti.

Okolnosti: Znalosti o:

¥ zdravi * cilovych destinacich

¥ disponibilni pfijem * dostupnosti raznych

* dny volna turistickych produkti

* pracovni zavazky * cenovych rozdilech mezi
* rodinné zavazky konkurenénimi

¥ vlastnictvi automobilu organizacemi

Postoje a vnimani:

* ynimani cilovych destinaci Thiitenosti s
a turistickych organizaci e o5

* politické nazory * typy dovolenych

* preference k uréitym zemim a kulturam * ruznymi cilovymi destipacemi

* strach z uréitych druhd dopravy ¥ produkty nabizenymi riznymi

* jak dlouho dopredu rad planuje turistickymi organizacemi
arezervuje cestu ¥ s cestami s urcitymi

* predstavy o tom, co je pridand hodnota jedinci nebo skupinami
jeho postoje ke standardiam chovani * s nachizenim zvyhodnénych

cen

Obr. 7 Osobni determinanty urcujici chovani turisty.
Zdroj: Swarbrooke a Hornerova (2007, s. 63)
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Podle Swarbrooka a Hornerové (2007, s. 63) se i u stejného jedince bude vaha dana

v

kazdému determinantu ¢asem liSit se zménami véku, rodinné situace a zkuSenosti

vs w7

nabytych v pozici turisty. Osobni determinanty, které jsou sdileny vétsi casti

populace, mohou reprezentovat trzni prileZitost pro turisticky pramysl.

Globalni, politické, ekonomické, spolecenské a technologické faktory

Narodni, spole¢ensko-politické, ekonomické, spolecenské
a technologické faktory

Marketingové aktivity turistického praumyslu

Nazory pratel a pribuznych

Individualni

turista

Obr. 8 Vnéjsi determinanty urcujici chovani turisty.
Zdroj: Swarbrooke a Hornerova (2007, 64)

Faktory na obrazku 8 mohou byt dale rozdéleny do ,podfaktort”, jak dokazuji
nasledujici priklady (Swarbrooke a Hornerova, 2007, s. 64).

Politické faktory:

¢ vladni legislativa a politika,

e imigracni omezeni a vizové povinnosti,
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obcanské nepokoje a terorismus,

povaha politického systému,

danova politika (napf. letiStni dan),

turistické dané.

Média:
e cestovatelskd média, napriklad potrady o dovolenych v televizi,
¢lanky v novinach a tisténych priivodcich,
e obecna média, napriklad zpravodajské programy a prirodovédné

programy v televizi.

Marketing turistickych organizaci:
¢ reklamni kampané na zahrani¢ni destinace,
e brozury cestovnich kancelard,

e specialni nabidky cestovnich agentur.

Rozsah, v jakém je chovani turisty ur¢ovano jeho vlastnimi osobnimi nebo vnéjSimi
determinanty, se podle autorl lisi dle jeho vlastni osobnosti a Zivotniho stylu.
U extrovertnich lidi pripoustéji vétsi naklonnost k vnéjsim determinantiim, jako jsou
nazory jejich pratel a ptribuznych, introverti se oproti tomu mohou vice spoléhat
na své vlastni zkuSenosti. Vzdélanéjsi lidé, kteri Casto sleduji zpravodajské
programy a zajimaji se o svétové spoleCenské a ekologické problémy, pak mohou
byt dle nich ovlivnéni externimi faktory jako je napf. pohled vlady urcité zemé
na lidska prava. Ti, ktefi se takovymi vécmi netrapi nebo dokonce o situaci v dané
zemi nic nevi, neberou dle autort tento faktor v potaz.

Swarbrooke a Hornerova (2007, s. 64) povazuji za diilezité poznamenat, Ze vétSina
determinant(i mtze byt bud’to zprostiedkovateli anebo omezenimi pro turisty, kteri
si preji své motivace a touhy proménit ve skutec¢nost. Napriklad vysoky disponibilni
prijem by byl zprostiedkovatel, zatimco nizky disponibilni pfijem by byl omezeni.
Podobné by tiStény pravodce, ktery vykresloval riizovy obrazek o letovisku,

pravdépodobné presvédcil potencionalniho turistu kjeho navstévé v kontrastu
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s negativnim zobrazenim, které by normalné mélo opacny efekt (Swarbrooke

a Hornerova, 2007, s. 64).

Na motivaci jednotlivce na ucasti na cestovnim ruchu maji vliv i motivac¢ni faktory,
jejichz zakladni déleni je na tzv. faktory pritahovani (angl. push factors)
a vytlacovani (angl. pull factors) neboli externi a interni faktory (Zelenka a Paskova,
2012, s. 357). Faktory vytlaceni podle Zelenky a Paskové (2012, s. 159) motivuji
rezidenty k tomu, aby opustili mista bydlisté z dtivodu napt. nekvalitniho Zivotniho
prostredi, nezaméstnanosti, politické situace, stavu vlastniho zdravi, stresové
situace v praci, monoténniho prostredi, zaroveni vSak mohou byt rezidenti lakani
a pritahovani pozitivnimi aspekty daného mista, jako jsou napft. zdravé a Cisté
zZivotni prostredi, volna pracovni mista, demokracie, Zivotni styl obyvatel, danové
ulevy, prirodni atraktivity, zZivotni styl v destinaci, kulturni atraktivity, kvalitni
Ci levné sluzby.

Mnohé faktory (socialni, demografické, politické, ekonomické, geografické,
historické, kulturni) slozité ovliviiuji cestovni ruch (Zelenka, 2015, s. 72).
Jako konkrétni faktory motivujici k i€asti na cestovnim ruchu a ovliviiujicim

cestovni ruch dle Zelenky (2015, s. 72) patri:

e vytvareni efektivniho a levnéjsiho systému dopravy, kde si cestujici mtize
volit dopravu dle ceny, kvality, rychlosti a typu dopravniho prostredku,

e zvySovani mnozZstvi volného casu (delSi dovolené, krat$i pracovni doba,
prace na kratsi tvazek, vykon zaméstnani s volnou pracovni dobou),

e vyssi ekonomické moZnosti seniorti a jejich vétsi mobilita,

e vyhledavani novych prozitkd, jiny zivotni styl, médnost,

e vnejvétSich vysilajicich zemich znacné zvySeni Zivotni uUrovné
(USA, Némecko, Japonsko, Velka Britanie),

e globalizace a jeji logicka vyusténi (napf. obchodni cesty, sluZebni cesty,
vyssi informovanost a povédomi, standardizace spotrebnich vzorci

chovani).
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DalS$i moZné motivy pro vyjezdovy cestovni ruch je mozné odvodit z nasledujicich
prikladt celosvétovych trendi v cestovnim ruchu (Zelenka, 2015, s. 76-80, volné

zpracovano), kterymi jsou:

e neustalé zvySovani kvality v cestovnim ruchu (kvalitni sluzby, moderni
technologie, dostupnost sluzeb, kultivovanost turistdi, jejich naro¢néjsi
pozadavky prinasejici zvySovani standardu sluzeb),

e stale vétsi nadnarodni spoluprace ve sluzbach pro turisty,

e preference produktii a pristupi k udrzitelnému cestovnimu ruchu,

e soustfedéni sluzeb do siti, retézcli a resortli, coZ standardizuje
poskytované sluzby,

e zvySovani rozsahu a kvality on-line sluzeb,

¢ neustalé inovace poskytovanych sluzeb,

¢ vnimani potencialu cestovniho ruchu, které se neustale rozsituje,

e stoupani zajmu o aktivnéjSi dovolenou, individualni pobyty, cestovani
v malych skupinkach,

e nartstani vyznamu lé¢ebnych a relaxacnich pobyti,

e individualizace sluZeb cestovniho ruchu i vramci hromadného
cestovniho ruchu,

e projevujici se trendy spojené s preferenci néjakého konkrétniho druhu

¢i formy cestovniho ruchu,

e rist poctu ,zajezdl na miru“.

Pojmy popisované v této kapitole jako jsou motiv, motivace, motivacni faktory,
motivatory, determinanty, mnohocetna motivace, sdilené motivatory, motivatory
versus individualni turista, motivatory versus segmenty trhu, motivatory versus
pohlavi, motivatory versus narodni a kulturni rozdily nebo motivatory versus druhy
turistickych produktli maji spolecného jmenovatele, kterym je ucast jednotlivce
na cestovnim ruchu. V kapitole bylo predstaveno a popsano, jak obsahly muze byt
proces piedchazejici rozhodovani o ucasti na cestovnim ruchu a jak Siroka je skala

motivacnich stimult, které k vycestovani vedou.
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5 Prakticka cast

Prakticka ¢ast bakalarské prace se zabyva rozeznanim motivacnich faktori
pro vyjezdovy cestovni ruch rezidentti CR a SRN a je rozdélena do t{ ¢asti. Prvni ¢ast
se vénuje vysledkiim vyzkumného Setieni rezidentl CR, druhd ¢ast vysledkiim
vyzkumu mezi rezidenty SRN a ve ti'eti ¢asti je provedeno srovnani vysledki Setieni

v obou zemich.

5.1 Sbér informaci a prubéh vyzkumu

Respondenty byli klienti Prekladatelské agentury KA v celkovém poctu
65 osob, ktefi z riiznych divodii cestuji za hranice Ceské republiky. Jedna se o osoby
zijici a pracujici vriiznych koutech Ceské republiky (napi. majitelé podnikd,
zaméstnanci raznych firem, obchodnici, drobni Zivnostnici, pracujici v neziskovém
sektoru nebo Zeny na rodi¢ovské dovolené). VSichni respondenti povazuji cestovani
diivodem vybéru tohoto souboru ke zkoumdani. Autorka této prace je majitelkou
zminované agentury, s vétSinou dotazovanych je v pracovnim kontaktu, na zakladé
obdrzovanych zakazek k prekladiim do cizich jazyki zna naplné jejich prace, rozsah
jejich spoluprace se zahranicim, a proto se pro ni vybér zrad vlastni klientely
nabizel. Vhodny vybér idedlniho vzorku ke zkoumani byl tak predurcen. Na zakladé
jisté informovanosti pro ni bylo snazSi vybrat konkrétni vhodny soubor

respondentd, o kterych vi, Ze cestuji do zahranici, Ze se zahrani¢im spolupracuji,
a zaroven se tak mohla vice spolehnout na navratnost vyplnéného dotazniku.
Stejny dotaznik preloZzen do némeckého jazyka byl distribuovan
mezi 65 rezidentd Spolkové republiky Némecko. Polovinu obdrZeli studenti,
odborni a techniCti pracovnici Fakulty elektroniky a informacni techniky Univerzity

v Magdeburku, c¢tvrtinu c¢lenové sportovniho spolku (Sportverein VLG 1991)

vers

Némecka. U vSech némeckych respondentli rovnéz platila predem znama
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informovanost ¢i povédomost o skutecnosti, Ze se jednd o osoby, které

se zahrani¢nim spolupracuji a které cestuji za hranice Némecka.

V samotném koncipovani dotazniku byla pochopitelné zarucena anonymita,
tudiz lze predpokladat, Ze respondenti odpovidali na otazky pravdivé. Dotazniky
byly jak ceskym, tak némeckym rezidentim distribuovany e-mailem,
béhem jednoho pracovniho tydne (20. - 24. 11. 2017) po predchozim upozornéni
o obdrzeni, tudiz obdrzeni dotazniku nebylo pro nikoho z respondentli nezddoucim
e-mailem ¢i nechténou zpravou. Shromazdovani vyplnénych dotaznikti probihalo
pribézné béhem nasledujicich dvou tydnt (27. 11. - 8. 12. 2017). Vyplnéné
dotazniky byly dorucovany zpét e-mailem, vétSina do jednoho tydne, nékolik
do dvou tydnt (posledni dotaznik obdrzen 7. 12. 2017). Na zakladé ziskanych
odpovédi z dotazniku bylo mozné predlozit uceleny piehled motivacnich faktori

vedoucich k individualnimu vyjezdovému cestovnimu ruchu.

5.2 Zpracovani vysledku

Celkem bylo mezi respondenty distribuovano 130 dotaznikl. Potvrdil se vSak
pfedem avizovany moZny problém s ndavratnosti dotaznikli pfi neosobnim
dotazovani. Na druhou stranu se vratil pomérné velky pocet odeslanych dotaznikd,
coZ lze prisuzovat skutecnosti, Ze velka ¢ast dotazovanych v obou zemich ma néjaky
uzsi vztah ¢i vazbu k Prekladatelské agenture KA, tudiZ nebyli osloveni s Zadosti
o vyplnéni dotazniku nékym cizim, nybrz obchodnim partnerem. Nakonec se vratilo
celkem 102 vyplnénych dotazniki s tim, Ze dva z nich byly vyplnény chybné. Tudiz
bylo platnych celkem 100. Navratnost dotaznik Cinila 78,5 %. Jednotlivé vysledky
byly zpracovany vprogramu MS Excel a zaneseny do grafi zahrnujicich
procentualni podily danych variant odpovédi. U dvou otdzek z dvanacti byl vyclenén
prostor pro vlastni odpovédi, které budou podrobné uvedeny v popisech pod grafy.
NiZe jsou zobrazeny konkrétni vysledky dle jednotlivych dvanacti otazek dotazniku,
a sice nejprve Ceské mutace, poté némecké. Nasledné je pak uvedena komparace

vysledkil vyzkumu mezi rezidenty Ceské republiky a Spolkové republiky Némecko.
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5.2.1 VysledKky dotaznikového Setfeni mezi rezidenty CR

1. Jaké je Vase pohlavi?

H 1x - 3x roc¢né
H 4x - 6x ro¢né
M 7x - 9x rocné

H 10x a vice

Graf 9 Uréeni respondentii CR z hlediska pohlavi.
Zdroj: Vlastni vyzkum

Mezi respondenty prevazovaly Zeny, které tvorily 54 % vSech respondentd,

muzil bylo celkem 46 %.

2.Vasvék?

H 18-30 let
H31-45 let
i 46-55 let

H 56 a vice let

Graf 10 Vékové rozloZeni respondenti CR.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z hlediska vékového slozeni prevazovali jedinci z vékové kategorie 31-45 let (66 %),
za nimi nasledovali respondenti ve véku 46-55 let (16 %). Dale to byli respondenti

ve véku 56 a vice let (10 %). Nejméné respondenti bylo ve véku 18 az 30 let (8 %).
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v v/

3. Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

0%

M zékladni

H vyucen/a bez maturity

i stfedoskolské s maturitou
H vyssi odborné

M vysokoskolské

Graf 11 Nejvyssi dosazené vzdélani respondentii CR.
Zdroj: Vlastni vyzkum

Mezi vSemi dotazovanymi prevladali vysokoSkolsky vzdélani lidé tvorici 46 %.
SvysSim odbornym vzdélanim se prizkumu zucastnilo 6 %, stredoskolsky
vzdélanych dotazovanych bylo 40 % a vyucenych bez maturity 8 %. Dotazovana

nebyla Zadna osoba s pouze zakladnim vzdélanim.

4. Jak casto cestujete?

H 1x - 3x ro¢né
H 4x - 6x rocné
M 7x - 9x rocné

H 10x a vice

Graf 12 Cetnost cestovani respondenti CR.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z grafu je patrné, Ze nejvétsi ¢ast oslovenych turistl (54 %) cestuje do zahranici
1x - 3x ro¢né. Dal$ich 22 % dotazanych cestuje za hranice Ceské republiky 4x — 6x
rocné a podobny podil (18 %) dokonce 10x a vicekrat ro¢né. Je moZné tedy usuzovat,

Ze jsou vyjezdy do zahranici u ¢tvrtiny Ceskych obcani velmi Casté.
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5. Patri cestovani mezi Vase zakladni potireby?

Hano

Hne

Graf 13 Zafazeni cestovani mezi zakladni potieby respondenti CR.
Zdroj: Vlastni vyzkum

Tento graf poukazuje na vySe popisovanou skuteCnost, Ze se pro tfi ctvrtiny
respondenti stalo cestovani nezbytnou potrebou. Pro ¢tvrtinu dotadzanych zlstava

nadale potiebou zbytnou.

6. Je diivodem, proc cestujete, Vase finan¢ni nezavislost?

Hano

Hne

Graf 14 Cestovani z diivodu finanéni nezavislosti respondenti CR.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tento graf znazoriiuje skutecnost, Ze celé tii Ctvrtiny dotazovanych necestuji
z diivodu jejich finan¢ni nezavislosti. Lze tedy usuzovat, Ze pokud by disponovali
vétsimi financnimi moZnostmi, cestovali by vice. Tak je tomu u celé ctvrtiny

dotazanych, u kterych jejich financni nezavislost divodem pro cestovani je.

34



7. ]Jste Casové nezavisly/a?

Hano
Hne

M Castecné

Graf 15 Casova nezavislost respondenti CR.
Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf zobrazuje vysledek, v némz je patrné, Ze témér polovina respondentii neni
Casové nezavisla a nedisponuje tedy neomezenym mnoZzstvim volného Casu. 44 %
respondentl je castecné casové nezdvislych a jen 10 % obcant je casové

nezavislych, a tudiZ jim ¢as nijak nebrani k vyjezdiim za hranice Ceské republiky.

8. Znamena pro Vas cestovani spolecenskou prestiz?

Hano
Hne

M CasteCné

Graf 16 Vyznam prestize dosahované diky cestovani u respondentii CR.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Prizkum otdzky prestiZe ziskdvané cestovanim dokazal tento diivod k cestovani

7.7

u 14 % dotazanych, u 32 % je pocit nabyvani prestize ¢astetny a nadpolovi¢ni

v v

vétSina nema cestovanim pocit dosahovani vyssi spolecenské prestize.
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9. Obohacuje Vas cestovani po socialni strance?

Hano
H spise ano
M spise ne

Hne

Graf 17 Socialni obohaceni z cestovani u respondenti CR.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vysledek tohoto grafu dokazuje socidlni motiv pro cestovani. Pro polovinu
dotazovanych je cestovani prinosné zhlediska navazovani novych kontaktd,
poznavani jinych socialnich skupin a upeviiovani téch stavajicich a dalSich 28 %
z nich toto obohacovani pripousti. Zbyvajicich 22 % respondentii toto obohacovani

v podstaté nezaznamenava.
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Vv

10. Co je nejcastéjsim diivodem VasSich cest do zahranic¢i (moZno oznacit i vice

odpovédi)?

. ) studium; 8%
charita; ZA_\ jiné; 18%

e

sebepoznani; 24% H charita

H studium

M jiné

M sebepozndni

M pracovni cesta

M procvic¢ovani ciziho jazyka
H zdbava

H kultura

H pobyt u vody

H poznavani prirody

M Unik ze vSednich dnl
H turistika

M odpocinek

Graf 18 Nejéastéjsi diivody respondentii CR k cestam do zahraniéi.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Nejcastéji uvadénymi divody byly odpocinek (76 %), turistika (64 %), Unik
ze vSednich dnt (58 %), poznavani prirody (56 %), pobyt u vody (56%), kultura
(54 %), zabava (52 %) a procvicovani ciziho jazyka (52 %). Prvni ¢tyri nejcastéji
uvadéné polozky dokazuji pretrvavajici priority ceského turisty pro vybér dovolené.
To znamend, Ze si Cesky turista stale chce nejvice odpocinout, dile se vénovat
turistice a uniknout ze vSednich dnti. Zajimavym vysledkem se jevi uvedeni ddvodu
k cestovani procvicovani ciziho jazyka. To se objevilo u 52 % odpovédi. Relativné
vysoky pocet respondenti (40 %) uvedl jako divod pro vyjezdy do zahranici

pracovni cesty.

Moznost vypsani vlastnich odpovédi vyuzilo 18 % respondentd, ktefi navic uvedli:
poznavanti jinych kultur a mentalit (4 %), sport (2,5 %), poznavani svéta jako celku
(1 %), kulturni a architektonické pamatky (1 %), ¢as straveny s rodinou (1 %),

navstéva rodiny a pratel (0,5 %) a splnéni snd (0,5 %).
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11. ZvySe nabizenych ¢i vypsanych moZnosti vyberte tfi pro Vas

nejpodstatnéjsi davody k cestovani.

H odpocinek
H poznavani prirody

M turistika

Graf 19 Vybér tii nejpodstatnéjsich diivodii k cestovani u respondenti CR.
Zdroj: Vlastni vyzkum

Kdyz byli respondenti omezeni vybérem maximalné tii divodi k cestovani
do zahranici, uvedli na prvnim misté odpocinek (58 %) na druhém misté poznavani
prirody (34 %) a jako posledni turistiku (28 %). I tyto vysledky dokladaji
popisované priority ceského turisty, Ze si i nadale nejvice chce odpocinout, poznavat

prirodu a vénovat se turistice.

12. Souvisi VasSe pracovni zai‘azeni s cestovanim?

Hano
H spiSe ano
i spise ne

Hne

Graf 20 Souvislost pracovniho zafrazeni respondentii CR s cestovanim.

Zdroj: Vlastni vyzkum

U dvou tietin respondentd nesouvisi jejich pracovni zarazeni s cestovanim. Z toho
lze usuzovat, Ze cestuji pouze ze svych osobnich divodu. Pfibliznou tietinu tvoii

respondenti, jejichZ zaméstnani s cestovanim souvisi.
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VySe byly znazornény a popsany vysledky dle jednotlivych dvanacti otazek
dotazniku Ceské mutace. Nasledné jsou uvedeny vysledky dle jednotlivych dvanacti

otazek dotazniku némecké mutace.
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5.2.2 Vysledky dotaznikového Setreni mezi rezidenty SRN

1. Jaké je Vase pohlavi?

Hmuz

HZena

Graf 21 Urceni respondentii SRN z hlediska pohlavi.
Zdroj: Vlastni vyzkum

Mezi respondenty prevaZzovali muzi, ktefi tvorili 54 % vSech respondentd, Zen bylo

celkem 46 %.

2.vVas vék?

H 18-30 let
H31-45 let
i 46-55 let

H 56 a vice let

Graf 22 Vékové sloZeni respondentii SRN.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z hlediska vékového slozeni prevazovali jedinci z vékové kategorie 31-45 let (38 %),
za nimi nasledovali respondenti ve véku 56 a vice let (28 %). Dale to byli respondenti

ve véku 18-30 let (20 %). Nejméné respondentti bylo ve véku 46-55 let (14 %).
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v v/

3. Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

0% | zékladni

—

H vyucen/a bez maturity
M stfedoskolské s
maturitou

M vyssi odborné

M vysokoskolské

Vv s

Graf 23 Nejvyssi dosazené vzdélani respondenti SRN.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Mezi vSemi dotazovanymi prevladali vysokoSkolsky vzdélani lidé tvorici 68 %.
S vy$$im odbornym vzdélanim se priizkumu zdcastnilo 14 % osob, stiedoskolsky
vzdélanych dotazovanych bylo 12 % a vyucenych bez maturity 6 %. Dotazovana

nebyla Zddna osoba s pouze zakladnim vzdélanim.

4. Jak casto cestujete?

H 1x - 3x ro¢né
H 4x - 6x rocné
i 7x - 9x rocné

H 10x a vice

Graf 24 Cetnost cestovani respondentii SRN.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z grafu je patrné, Ze nejvétsi ¢ast oslovenych turist (60 %) cestuje do zahranici
1x - 3x rocné. DalSich 26 % dotazanych cestuje za hranice SRN 4x - 6x rocné,
10 % dokonce 10x a vicekrat ro¢né. Je moZzné tedy usuzovat, Ze jsou vyjezdy

do zahranici u ¢tvrtiny némeckych obcanii velmi Casté.
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5. Patri cestovani mezi Vase zakladni potireby?

Hano

Hne

Graf 25 Zaiazeni cestovani mezi zakladni potieby u respondenti SRN.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tento graf poukazuje na skutecnost, Ze se pro 64 % respondenti stalo cestovani

nezbytnou potrebou. Pro 36 % dotazanych zlistava nadale potiebou zbytnou.

6. Je diivodem, proc cestujete, Vase finan¢ni nezavislost?

Hano

Hne

Graf 26 Cestovani respondentti SRN z diivodu finanéni nezavislosti.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tento graf zndzornuje skutecnost, Ze vice nez dvé tretiny dotazovanych necestuji
z diivodu jejich finan¢ni nezavislosti. Lze tedy usuzovat, Ze pokud by disponovali
vétSimi financnimi moZnostmi, cestovali by vice. Tak je tomu u témér u tretiny

dotazanych, u kterych jejich financni nezavislost divodem pro cestovani je.
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7. ]Jste Casové nezavisly/a?

Hano
Hne

i CasteCné

Graf 27 Casova nezavislost respondenti SRN.
Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf zobrazuje vysledek, z néhoZ je patrné, Ze témér polovina respondentii nenfi
Casové nezavisld a nedisponuje tedy neomezenym mnoZstvim volného casu.
30 % respondentl je castecné casové nezavislych a 22 % obcanl je Casové

nezavislych, a tudiz jim Cas nijak nebrani k vyjezdlim za hranice SRN.

8. Znamena pro Vas cestovani spolecenskou prestiz?

Hano
Hne

i CasteCné

Graf 28 Vyznam prestiZe dosahované diky cestovani u respondenti SRN.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Prizkum otazky prestiZze ziskavané cestovanim dokazal tento diivod k cestovani
u 26 % dotazanych, u 34 % je pocit nabyvani prestize ¢astecny a 40 % respondentti

nema cestovanim pocit dosahovani vyssi spolecenské prestize.
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9. Obohacuje Vas cestovani po socialni strance?

2%

Hano
M spiSe ano
M spiSe ne

Hne

Graf 29 Socialni obohaceni respondentii SRN z cestovani.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vysledek tohoto grafu dokazuje socidlni motiv pro cestovani. Pro 44 %
dotazovanych je cestovani prinosné zhlediska navazovani novych kontaktd,
poznavani jinych socidlnich skupin a upeviiovani téch stavajicich a dalSich 34 %
z nich toto obohacovani pripousti. Zbyvajicich 20 % respondentii toto obohacovani

v podstaté nezaznamenava.
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Vv

10. Co je nejcastéjsim diivodem VasSich cest do zahranic¢i (moZno oznacit i vice

odpovédi)?

studium; 6%

jiné; 14%

charita; 6%

sebepoznani; 24% H charita
procvicovani ciziho
jazyka; 26%

M studium

Mjiné

H sebepoznani

M procvicovani ciziho jazyka
M pracovni cesta

H z4dbava

H Unik ze vSednich dnl

H turistika

H pobyt u vody

inik ze H poznavani prirody
vsednich

dni: 34% H kultura

M odpocinek

Vv s

Graf 30 Nejcastéjsi diivody respondenti SRN k cestam do zahranici.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Nejcastéji uvadénymi divody byly odpocinek (82 %), kultura (62 %), poznavani
prirody (50 %), pobyt u vody (46%), turistika (42 %), tinik ze vSednich dni (34 %),
zabava (30 %) a pracovni cesta (30 %). Prvni ¢tyfi nejcastéji uvadéné polozky
dokazuji priority némeckého turisty pro vybér dovolené. CoZ znamena, Ze si chce
nejvice odpocinout, dale mit kulturni vyziti, poznavat prirodu a stravit ¢as u vody.
Relativné vysoky pocet respondentt uvedl jako divod pro vyjezdy do zahranici

pracovni cesty (30 %).

Moznost vypsani vlastnich odpovédi vyuzilo 14 % respondentd, ktefi navic uvedli:

sport (2 %), Cas straveny s rodinou (1,5 %), navStéva rodiny a pratel (1 %).
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11. ZvySe nabizenych ¢i vypsanych moZnosti vyberte tfi pro Vas

nejpodstatnéjsi davody k cestovani.

H odpocinek
H kultura

i poznavani pfirody

Graf 31 Vybér tii nejpodstatnéjsich diivodi k cestovani respondenti SRN.
Zdroj: Vlastni vyzkum

KdyZz byli respondenti omezeni vybérem maximalné tri divodi k cestovani
do zahranici, uvedli na prvnim misté odpocinek (64 %), na druhém misté kulturu
(30 %) a jako posledni poznavani prirody (26 %). Tyto vysledky dokladaji priority
némeckého turisty - nejvice si chce odpocinout, mit kulturni vyZiti a poznavat

prirodu.

12. Souvisi VaSe pracovni zai‘azeni s cestovanim?

Hano
H spiSe ano
i spise ne

Hne

Graf 32 Souvislost pracovniho zaiazeni respondentii SRN s cestovanim.

Zdroj: Vlastni vyzkum

U 42 % respondentii nesouvisi jejich pracovni zatrazeni s cestovanim vibec,
u 34 % spiSe ne. Z toho lze usuzovat, Ze cestuji pouze ze svych osobnich divodd.

PtibliZnou ctvrtinu tvori respondenti, jejichZ zaméstnani s cestovanim souvisi.
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VysSe byly uvedeny a popsany vysledky dle jednotlivych dvanacti otazek dotazniku
némecké mutace. V nasledujici kapitole bude dle jednotlivych otazek provedeno
prehledné zobrazeni a zaroven pod kaZdou otdzkou uvedena komparace odpovédi

respondentti Ceské republiky a respondentii Spolkové republiky Némecko.
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5.2.3 Komparace vysledki dotaznikového Setieni

1. Jaké je Vase pohlavi?

CR SRN

Hmuz H muz

HZena HZena

Graf 33 Uréeni respondentii CR a SRN z hlediska pohlavi.
Zdroj: Vlastni vyzkum

Podil muZi versus Zeny byl v obou zemich podobny, na ¢eské strané odpovidalo

na dotaznik 54 % Zen, na némecké strané to bylo 54 % muzu.
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2.Vasvék?

CR SRN
/-‘-\

H 18-30 let H 18-30 let

3145 let / M 31-45 let

i 46-55 let

ﬂ i 46-55 let
M 56 a vice let H 56 a vice let

Graf 34 Vékové slozeni respondentii CR a SRN.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 1 Vékové rozlozeni respondenti CR a SRN.

1. |31-451et 66 % 1. |31-451et 38 %
2. |46-55let 16 % 2. |56avicelet 28%
3. |56 avicelet 10 % 3. |18-301let 20%
4. 118-30let 8% 4. |46-55 let 14 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejpocetngjsi skupinou odpovédi v CR (66 %) byli respondenti ve vékové kategorii
31-45 let, v SRN rovnéz v kategorii 31-45 let (38 %). Na druhém misté v CR
respondenti v rozmez{ 46-55 let (16 %), v SRN vrozmezi 56 a vice let (28 %).
Treti skupinu v CR s 10 % tvorili respondenti ve vékové kategorii 56 a vice let, v SRN
s20 % respondenti v kategorii 18-30 let. Posledni misto obsadili vCR s8 %
dotazovani ve véku 18-30 let, v SRN se 14 % dotazovani v rozmezi 46-55 let.
Celkové Ize tedy zkonstatovat, Ze se v Ceské republice zti¢astnilo vice respondentd,
ktef{ na jedné strané jiz nestuduji, jiZ jsou pracovné ¢inni, ale zaroven stale jesté
v produktivnim véku. Oproti tomu se ve Spolkové republice Némecko zucastnilo
vyzkumu daleko vice respondentti v dichodovém véku a také mladych respondentg,
kteri jesté studuji, coz miize byt ovlivnéno skutecnosti, Ze se prizkum provadél

i mezi studenty vysoké Skoly.
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v v/

3. Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

v

CR SRN

o M zakladni
0% 8% & zakladni

H vyucen/a bez

M vyucen/a bez maturity

maturity
M stiedoskolské

i stredoskolské s maturitou

s maturitou
M vyssi odborné
H vyssi odborné

6%

M vysokoskolské

VM7

Graf 35 Nejvyssi dosazené vzdélani respondentii CR a SRN.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 2 Nejvy$si dosazené vzdélani respondentii CR a SRN.

1. | VysokoSkolské vzdélani |46 % 1. |VysokosSkolské vzdélani |68 %
2. | Stredoskolské vzdélani 40 % 2. | Vyssi odborné vzdélani 14 %
3. |Vyucen/a bez maturity 8% 3. | Stiedoskolské vzdélani 12 %
4. |Vyssi odborné vzdélani 6 % 4. |Vyucen/a bez maturity 6 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro lepsi prehlednost jsou moZnosti dosazeného vzdélani uvedeny v tabulce 2.
Na obou stranach odpovidalo nejvice respondentli s vysokoskolskym vzdélanim,
pricemz v CR tvorili 46 % a v SRN 68 %. Na dotaznik neodpovidal Zadny respondent

pouze se zdkladnim vzdélanim.
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4. Jak casto cestujete?

M 1x - 3x rocné
H 4x - 6x rocné
M 7x - 9x rocné

M 10x a vice

Graf 36 Cetnost cestovani respondentii CR a SRN.

Zdroj: Vlastni vyzkum

SRN

H 1x - 3x ro¢né
H 4x - 6x ro¢né
d 7x - 9x roCné

H 10x a vice

Vystupem z obou grafli je skuteCnost, Ze rezidenti obou zemi nejcastéji vyjizdéji

za hranice své zemé 1x - 3x do roka. Dalsi skupina cestujici do zahranici 4x - 6x

rocné je u obou zemi rovnéz na misté druhém s podobnym procentudlnim podilem

okolo 24 %. I treti pozice co do Cetnosti vyjezdil je u obou zemi stejnd, jedna se

o 10 a vice vyjezdii ro¢né, aviak zde je tato frekvence u Cechti o 8 % vy

v

Nejméné dotazovych z obou statli shodné uvedlo, Ze opousti svou zemi 7x - 9x

ro¢né.
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5. Patri cestovani mezi Vase zakladni potieby?

CR SRN

Hano Hano

Hne Hne

Graf 37 Zatazeni cestovani mezi zakladni potieby u respondentii CR a SRN.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazku, zda cestovani patii mezi zakladni potteby, odpovédélo o 10 % vice Cechy,
Ze ano. U nich odpovédélo kladné 74 %, u Némct 64 %. Jednim z moZnych vysvétleni
miZe byt skutecnost, Ze na dotaznik odpovédélo o 18 % vice dotazovanych
ve vékové kategorii 56 let a vice pravé u Némcl, coZ miiZze znamenat jiz urcité
zklidnéni, potieby jiného charakteru, a tudiz cestovani nemusi povaZovat za potieby

zakladni.
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6. Je diivodem, proc cestujete, Vase finan¢ni nezavislost?

CR SRN

Hano Hano

Hne Hne

Graf 38 Cestovani z diivodu finanéni nezavislosti u respondentt CR a SRN.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Respondenti obou zemi shodné uvedli, Ze pro né neni diivodem k cestovani jejich
finan¢ni nezavislost. Takto se vyjadrilo 76 % Cechti a 70 % Némct. CoZ je moZné
prisuzovat vySe popsané skutecnosti, Ze cestovani lidé potiebuji. Nutné financ¢ni

prostiedky si na néj vycleni i presto, Ze jich pravdépodobné nemaji nadbytek.
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7. ]Jste Casové nezavisly/a?

CR SRN

Hano Hano
Hne Hne
id Castecné  CasteCné

Graf 39 Casova nezavislost respondentii CR a SRN.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Rozdily v ¢asové nezavislosti jsou zde jiZ markantni. Svou Casovou nezavislost
uvedlo 10 % ceskych respondentli, némeckych vSak 22 %. I to miZe souviset
se skutecnosti, Ze na dotaznik odpovédéla vétsi skupina starsich osob, u kterych lze
predpokladat, Ze jsou jiz v dlichodovém véku, Ze jiZ nepracuji, a maji tak vice ¢asu
na cestovani. Caste¢né ¢asové nezavislych bylo mezi Cechy 44 % respondentd,
mezi Némci 30 %. Témér ke shodé doSlo v popfeni Casové nezavislosti, na obou

stranach se tak vyjadrilo priblizné 47 % respondentd.
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8. Znamena pro Vas cestovani spolecenskou prestiz?

CR SRN

Hano Hano
Hne Hne
M Castecné i CasteCné

Graf 40 Vyznam prestize dosahované diky cestovani u respondenti CR a SRN.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka pocitu ziskavani spole¢enské prestiZe cestovanim je u Cechti podstatné méné
zastoupena neZ u Némcil. Spole¢enskou prestiz ziskdvanou cestovanim pocituje
14 % Cechi, Némcii 26 %. Zaporné se vyjadtilo 54 % ¢eskych respondentii a 40 %
némeckych respondentii. Shoda nastala u ¢aste¢ného pripusSténi této moZnosti

zhruba u 32 % respondentti na obou stranach.
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9. Obohacuje Vas cestovani po socialni strance?

CR SRN
2%
Hano Hano
H spise ano H spiSe ano
M spise ne M spise ne
Hne Hne

Graf 41 Socialni obohaceni z cestovani u respondentii CR a SRN.
Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka pocitu obohacovani po socialni strance je u Cechfi zastoupena vice neZ
u Némct, a sice o 6 %. Jedna se o procentualni rozdil, ktery se vyrovnava druhou
odpovédi - spiSe ano. Shoda nastala u odpovédi, Ze respondenty cestovani
po socialni strance spiSe neobohacuje nez Ze ano. Takto se vyjadrilo zhruba 21 %

respondentti z obou zemi.
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Vv

10. Co je nejcastéjsim diivodem VasSich cest do zahranic¢i (moZno oznacit i vice

odpovédi)?

~

CR

SRN

charita; 6% _ Studium; 6% jing; 14%

sebepoznani; 24%
procvicovani ciziho
jazyka; 26%

unik ze vsednich
dn(; 34%

Vv s

Graf 42 Nejéastéjsi diivody respondentii CR a SRN k cestam do zahraniéi.

Zdroj: Vlastni vyzkum

studium; 8% jiné; 18%

charita; 2%
sebepoznani; 24%

pracovni cesta; 40%

procvic¢ovani
ciziho jazyka;
52%
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Tabulka 3 Nejéastéjsi diivody k cestam do zahraniéi respondentii CR a SRN.

CR SRN

1. |Odpocinek 76 % 1. |Odpocinek 82 %
2. | Turistika 64 % 2. | Kultura 62 %
3. | Unik ze v$ednich dnti 58 % 3. |Poznavani prirody 50 %
4. |Poznavani ptirody 56 % 4. | Pobytuvody 46 %
5. |Pobytuvody 56 % 5. | Turistika 42 %
6. |Kultura 54 % 6. | Unik ze viednich dnfi 34 %
7. |Zabava 52% 7. |Zabava 30 %
8. | Procvicovani ciziho jazyka | 52 % 8. |Pracovni cesta 30 %
9. |Pracovni cesty 40 % 9. |Procvicovani ciziho jazyka | 26 %
10. | Sebepoznani 24 % 10. |Sebepoznani 24 %
11. | Studium 8% 11. |Studium 6 %
12.| Charita 6 % 12. |Charita 6 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro lepsi prehlednost jsou vSechny nabizené mozné divody vedouci k cestovani
do zahranici uvedeny v tabulce 1. Jasnym prevladajicim motivem je pro rezidenty
obou zemi odpoéinek. Druhym je u Cechi turistika, kdeZto u Némcii je a% na misté
patém, coZ mlZe znamenat fakt, Ze jsou Ce$i narodem turistd a maji potiebu
provadét tuto aktivitu i pii svych dovolenych v zahranici. U Némci obsadila druhou
pricku potieba ti¢astnit se v zahraniéi kulturniho Zivota, oproti tomu maji Cesi tento
diivod aZ na misté Sestém. Tato informace miize napi. dokladat skute¢nost, Ze Némci
jsou vice kulturnéji zaloZeny narod nebo Ze se Castéji ucastni kulturnich akci

i vzahrani¢i. Tretim nejcastéji uvadénym divodem cestovani do zahranici
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je pro Cechy unik ze vSednich dnfi, ktery uvedla vice neZ polovina dotazanych,
kdezto z némeckych respondentti tento diivod uvedla ptiblizna tfetina dotazanych.
Vysledek mohl byt ovlivnén i tim, Ze na Ceské strané odpovidala vétsi cast mladych
lidi, kteri jsou v produktivni véku, buduji si kariéru, pracuji mnoho hodin denné
a pro ty je pak kaZda cesta opravdu unikem od jejich pracovniho Zivota.
Z némeckych respondentli odpovidala vétsi ¢ast lidi v dichodovém véku, kteii
cestovali jiz drive, jsou na cestovani zvykli, a tudiZ to pro né neni neobvyklé
Ci vzacné. Motivace poznavani prirody na cestdch do zahranici je u obou narodii
postavena vysoko, vyslovila se pro ni pribliZzna polovina vSech dotazovanych.
Podobné je tomu stejné u moznosti stravit dovolenou u vody. U Cechil u vice nez
poloviny respondentti, u Némci u témér poloviny respondentti. Za zabavou vyjizdi
vice neZ polovina Cech, kdezto némeckych turistdi zhruba tfetina. To miize byt
zplisobeno napft. velikosti obou zemi. V Ceské republice se ro¢né miZe konat
podstatné mensi pocet zabavnich akci, Cesko disponuje mens$im po¢tem zabavnych
center, kdeZto v Némecku mohou na dzemi zemé poradat daleko vétsi a Sirsi skalu
zabavy. Rezidenti pak nemaji potfebu jezdit za zadbavou do zahranici. Velky rozdil
v uvedenych odpovédich nastal na otazku, zda je diivodem k cestovani do zahranici
procvicovani ciziho jazyka. Vice neZ polovina Cechii uvedla ano, Némcl pouze
ctvrtina. Vysvétleni mize byt nékolik. Napriklad jiZ zmifiovanad skutecnost, Ze
na vyzkum odpovidala vétsi ¢ast némeckych obcanii starsiho véku, ktefi jiz tfeba
nemaji diivod ¢i chut cizi jazyk trénovat. Nebo naopak proto, Ze se vyuce svétovych
jazykti némecky $kolsky systém vénoval jiz o desitky let diive, kdy se v Ceské
republice jazyky zdpadnich mocnosti nevyucovaly, tudiZ jsou jazykové znalosti
Némci vyssi a nemaji potirebu jazyky v zahranic¢i procvicovat. Naopak z opacného
tihlu pohledu je moZné usuzovat, Ze z Cechli odpovidala na dotaznik pievazna
vétSina mladych lidi, ktefi si na zakladé tlaku dnesni doby a pracovnich moZnosti
zcela presné potrebu znalosti cizich jazykd uvédomuji, a proto je jezdi procvicovat
za hranice zemé. S tim souvisi i vy$$i pocet pracovnich cest Cechii do zahranidi,
Némci tento divod uvedli v mensim zastoupeni. Posledni nabizené diivody, kterymi
byly sebepoznani, studium a charitativni ¢innost v zahranici, uvedly jako diivody

pro vyjezdovy cestovni ruch témeér totozné pocty respondentli v obou zemich,

zde jsou vysledky témér shodné.
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11. ZvySe nabizenych ¢i vypsanych moZnosti vyberte tfi pro Vas

nejpodstatnéjsi davody k cestovani.

CR SRN
M odpocinek H odpocinek
H poznavani H kultura
pfirody
 turistika i pozndvani
prirody

Graf 43 Vybér ti'i nejpodstatnéjsich diivodii k cestovani respondentii CR a SRN.
Zdroj: Vlastni vyzkum

Z porovnani vysledkd vychazi, ze pro ¢eského i némeckého turistu je podstatné
si odpocinout a poznavat prirodu. Treti nejdllezitéjsi motiv k cestovani znamena

pro ¢eského turistu vénovani se turistice, pro némeckého turistu je to kulturni vyZziti.

12. Souvisi VaSe pracovni zai‘azeni s cestovanim?

CR SRN

Hano Hano

H spise ano H spiSe ano
M spise ne i spiSe ne
Hne Hne

Graf 44 Souvislost pracovniho zaiazeni respondenti CR a SRN s cestovanim.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vyraznou souvislost pracovniho zarazeni s cestovanim neprokazaly odpovédi jak
u Ceskych, tak i u némeckych rezidentli. Pracovni zatazeni souvisi s cestovanim

zhruba u tretiny ceskych respondentti a u zhruba ¢tvrtiny némeckych respondenti.
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6 Shrnuti vysledku

Bakalarska prace si stanovila zodpovédét tyto vyzkumné otazky:

1. Jsou potreba odpocinku, pobytu u vody a poznavani prirody stale jesSté
nejcastéjSimi motiva¢nimi faktory pro individualni cesty do zahranici?

2. Jaké dalSi motivacni faktory vedou k individualnim cestdm do zahranici?

Odpovéd na 1. vyzkumnou otazku:

Nejcastéji uvadénymi divody byly odpocinek (76 %), turistika (64 %), uUnik
ze vSednich dntl (58 %), poznavani prirody (56 %), pobyt u vody (56%), kultura
(54 %), zabava (52 %) a procvicovani ciziho jazyka (52 %). Prvnich pét nejcastéji
uvadénych poloZek dokazuje pretrvavajici priority ceského turisty pro vybér
dovolené, odpovéd na prvni vyzkumnou otazku je tedy kladnd, coZ znamen3, Ze si
Cesky turista stale chce nejvice odpocCinout, dale se vénovat turistice a uniknout
ze vSednich dni. Stale s velkou procentudlni prevahou vitézi ptivodni smysl slova
dovolend, a to je dovolit si odpocCinek po celoro¢ni praci, jak tomu drive byvalo
zvykem. Rovnéz stale dominuje motiv poznavat ptrirodu nebo byt v prirodé, coz
u Ceského turisty vzdy hralo velkou roli. Tim, Ze dfive moZnosti pro cestovani
nebyly, nasSel cesky turista potfebu poznavani v objevovani prirody a stim
spojeného provozovani turistiky. TouZi travit dovolenou u vody, coZ mliZe byt dano
napi. geografickou polohou Ceské republiky, kterd je stitem vnitrozemskym,
a nedisponuje zadnym morem, nebo mirnym klimatem, ktery turisty nuti vyjizdét
za teplem do jinych zemi. Zajimavym vysledkem se jevi uvedeni diivodu k cestovani
procvicovani ciziho jazyka. To se objevilo u 52 % odpovédi. Z tohoto vysledku je
moZné usuzovat, Ze turisté v zahranici chtéji aplikovat a testovat své znalosti
ziskané ucenim se ciziho jazyka a k tomu maji pravé béhem cesty do zahranici
a pobytu v zahranici jedine¢nou prileZitost, kterou v rodné vlasti pravdépodobné
zazivat nemohou. Vyzkum ukazal, Ze nadpolovi¢ni vétSina voli dovolenou
v zahrani¢i pravé proto, aby mohla cizi jazyk trénovat a pouZivat.

Relativné vysoky pocet respondentii (40 %) uvedl jako diivod pro vyjezdy
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do zahrani¢i pracovni cesty. Tomuto divodu miiZe nahravat napt. skute¢nost
otevieného pracovniho trhu v Evropé, ¢lenstvi Ceské republiky v Evropské unii,
a tudiz volny pohyb v schengenském prostoru na kterémkoli misté bez nutnosti
prochazet hrani¢nimi kontrolami. Tyto a podobné politické faktory jsou bezesporu
pro turistu prijemnymi a zcela jisté pro néj predstavuji divody, pro¢ za hranice
vlasti cestovat. Zarovenl na néj urcité plsobi napt. rlizné marketingové aktivity
turistického primyslu v dané zemi, ktery vSemozné 1aka a vybizi turistu, aby pravé
do té jejich zemé zavital, anebo ho inspiruji a motivuji nazory ptatel, pribuznych

¢i obchodnich partneru.

Odpovéd na 2. vyzkumnou otazku:

Skila dtvodd, pro¢ lidé nékolikrat b&hem roku podnikaji individualni cesty
do zahranici, je velmi Sirokd a pestra. Mimo nejpodstatnéjs$i motivacni faktory,
kterymi jsou odpocinek, turistika, anik ze vSednich dnd, poznavani ptirody a chut
stravit ¢as u vody, to jsou motivy vedouci ke kulturnimu vyZiti, zdbavé a také
k procvi¢ovani ciziho jazyka. Ceska republika adekvatné ke své velikosti nemftize
nabizet tak Siroké a obsahlé moZnosti kulturniho vyZiti, které je mozno ziskavat
cestovanim do riznych cizich zemi. V zahrani¢i se cCesky turista nejen ucastni
jednotlivych kulturnich akci jako takovych, ale zaroven poznava danou kulturu
vjejim prirozeném prostiedi, coz by mu setrvavani ve své zemi umoziiovat nemohlo.
Respondenti uvadéli procvicovani ciziho jazyka, coz je velmi pozitivni zjiSténi, nebot’
po dlouha obdobi mohl Cesky turista ziskavat jazykové znalosti pouze teoretickym
zplUsobem ve své zemi a po vétSinou tajné, ponévadz byl systémem uznavan jen
jeden jazyk jako svétovy. Jakmile se oteviely hranice a zacala se rozsSirovat Skala
moznosti pro vycestovavani do zahranici, ¢esti rezidenti se ji chopili. Ve Skolach se
dnes povinné vyucuji dva cizi jazyky, existuje cela rada studijnich programi, které
motivuji kuceni se cizim jazykim. Jazykové se vzdélavaji lidé vSech vékovych
kategorii a spousta znich pak vyjizdi do zahrani¢i i z divodu procvicovani
teoretickych znalosti v praxi, jak mnozi v prizkumu uvedli. Dalsimi divody

k cestam do zahranici jsou pracovni cesty, sebepoznani, studium, poznavani jinych
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kultur a mentalit, sport, charita, poznavani svéta jako celku, kulturni
a architektonické pamatky, Cas straveny srodinou, navStéva rodiny a pratel

a splnéni snt.

Vyzkum nezaznamenal Zadné odpovédi tykajici se moZnych motivacnich diivodi
na zakladé tzv. push faktort c¢ili faktorli, které by rezidenta vytlacovaly z mista
bydlisté (napf. stav Zivotniho prostredi, obanské nepokoje a terorismus, vladni
legislativa a politika ¢i povaha politického systému). Na zakladé moznosti volnych
odpovédi se objevuji motivacni faktory, jakymi jsou napft. studium, charita nebo
poznavani jinych mentalit, i kdyZ jen v malém procentualnim zastoupeni. To mize
naznacovat skuteCnost, Ze se CeSti obCané oteviraji a stavaji se vice pristupnymi

novym vyzvam ¢i moznostem.

Z rozmanitosti odpovédi je ziejmé, Ze se potvrzuje zminiovana informace, Ze neni
mozné jakkoli kategorizovat motivatory vedouci k odcestovani, ponévadz je celad
Fada potenciondlnich ,variaci na téma“ a neexistuje zadny uznavany zpulsob
kategorizovani motivujicich faktort v turismu. Pestrosti odpovédi se doklada, Ze je
kazdy individualni turista jiny a ma i jiné dtivody, proc¢ cestuje. Plisobi na néj jiné
okolnosti, vedou a motivuji ho jiné faktory, nez jaké motivuji ostatni turisty. Zaroven
se u kazdého objevuji jiné urCujici determinanty, které proces rozhodovani
k vycestovani do zahranici stanovuji. Jedny z nich jsou pro néj ty osobni a dalsi ty,
které na néj plisobi z venku. VSechny vsak maji spole¢ného jmenovatele, kterym je
velka pravdépodobnost, Ze se v pribéhu zivota méni v zavislosti jednak na osobnim
vyvoji turisty, a jednak na okolnostech, které jeho Zivot ovliviiuji. Pokud by se stejny
dotaznik distribuoval mezi stejné respondenty treba za pét let, s velkou
pravdépodobnosti by byly vysledky odliSné od téch aktualnich. Je tedy jisté, Ze se
motivacni faktory vedouci kvyjezdovému cestovnimu ruchu v priibéhu Zivota

turisty a s postupem jeho osobniho vyvoje méni.

Posledni fazi praktické ¢asti bylo provedeni porovnani vysledkl vyzkumu rezidentt
CR a rezidentti SRN. Pod kaZdou otazkou z dotaznikového $etfeni byly nastinény
odpovédi obou skupin v podobé zmensenych grafi pro lepsi nazornost a popsany

vysledky komparace jednotlivych otazek.
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7 Zavery a doporuceni

Tato bakalarska prace se zabyvala motivacnimi faktory ovliviiujicimi
individualni vyjezdovy cestovni ruch v Ceské republice. Cilem prace bylo pomoci
dotaznikového Setfeni zjistit, identifikovat a analyzovat motivacni faktory vedouci
k cestovani dospélého jedince z Ceské republiky za hranice vlasti. Cilovou skupinou
byli lidé, o kterych bylo zndmo, Ze nékolikrat ro¢né vyjizdéji do zahranici, Ze je
cestovani jejich velkym koni¢kem. Prace si stanovila za cil zodpovédét otazku, zda
jsou odpocinek, pobyt u vody a poznavani prirody stdle jeSté nejcastéjSimi
motivacnimi faktory pro individualni cesty do zahranici, a odhalit dal$i motivac¢ni
faktory vedouci k individualnim cestam do zahranici. Cil prace byl splnén.

Bakalarska prace byla rozdélena na cast teoretickou a cast praktickou.
V teoretické casti byl nejprve objasnén pojem vyjezdovy cestovni ruch, popsana
teorie motivace a dale jiZ podrobné rozebrany motivy, motivace a motivacni faktory
ve vyjezdovém cestovnim ruchu. Byly vymezeny rizné druhy motivaci k cestovani
a predstaveny nejznaméjsi a nejCastéjsi teorie tykajici se motivaci k cestovani, nebot’
pochopeni zakonitosti fungovani motivace lidského chovani je pro nasledné
pochopeni motivace k cestovani zasadni. Potreba cestovani byla na zakladé vice
pohledii zarazena do stupnice hierarchickych potteb a zarazena tak nejen do potieb
zbytnych, ale i nezbytnych. Prace popsala riizné faktory, determinanty a motivy
k cestovani v souvislosti s motivaci pro volny cas, v souvislosti s individudlnim
turistou, rtiznymi segmenty trhu, narodnimi a kulturnimi rozdily, riznymi druhy
turistickych produktti, vkombinaci mnohocetné motivace a spoustou dalsich
determinantti urcujicich chovani turisty.

Déle jiZ nasledovala praktickd, respektive vyzkumna cast prace. V ni bylo
za pomoci kvantitativni vyzkumné metody, konkrétné pak dotaznikového Setient,
zjistovano, zda jsou pro obyvatele Ceské republiky stale jesté pirevladajicimi
motivacnimi faktory pro vyjezdovy cestovni ruch faktory, které byly studovanim
literatury pojmenovany jako nejcast€jsi. Je zfejmé, Ze odpocinek, turistika, priroda
a pobyt u vody stale dominuji mezi nej¢astéjSimi motivy pro cestovani do zahranici.

Na zakladé odpovédi z provedeného vyzkumu bylo z nabidky dvanacti motiva¢nich
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faktort uvadénych v riznych odbornych zdrojich sestaveno poradi dle Cetnosti
uvedenych respondenty. DalSich sedm motiva¢nich faktori pojmenovali
respondenti sami na zdkladé subjektivniho vypsani. Nasledné pak bylo zjiStovano,
jaké dal$i motivac¢ni faktory vedou k individudlnim cestdm do zahranic¢i. Vyzkum
jasné potvrdil setrvavajici a prevladajici diivody k cestovani, které byly popsany
v teoretické Casti. Zaroven se v motivacnich faktorech turistli objevuji dalsi motivy,
u kterych lze do budoucna s velkou pravdépodobnosti predpokladat, Ze se budou
vyskytovat stale castéji. Prikladem miiZe byt studium nebo navstéva pribuznych
a pratel. Cim dal vétsi ¢ast populace odjizdi na studijni pobyty do zahrani¢i. Jedna se
prevdzné o studenty, kteifi se uUCastni napf. programu Erasmus. Zde se da
predpokladat, Ze ¢ast z nich si pobyt v dané zemi bud’ prodlouzi, nebo tam ziistane
natrvalo. Jejich pribuzni ¢i zndmi tak budou mit dtivod se za nimi vydavat. To je bude
motivovat k u€eni ciziho jazyka a k ¢astéjsim vyjezdiim do zahranici. Zminovanym
studentiim se pak budou moci otvirat dal$i moznosti jakymi jsou napf. staZe v jinych
zemich anebo nabyvani praxe absolvovanim rGznych pracovnich ¢i vyménnych
pobytt, pii kterych budou vyjizdét za hranice Ceské republiky ¢im dal ¢astéji.
Cestovani sehrava vsoudobé spolecnosti stdle vyznamnéjsi ulohu.
V soucasnosti se totiZ buduje vzdélanostni spole¢nost, ktera povaZuje za soucast
vzdélani i poznavani a znalost svéta. VSichni si také uvédomuji vyznam samotného
cestovani, pomoci kterého dosahuji potiebnych znalosti a rozhledu. Ale nejen to.
Provedeny prizkum prokazal, Ze pro nemalou ¢ast populace cestovani znamena
i spoleCenskou prestiz. V cestovani vidi prostiedek ziskavani respektu ve svém
okoli. A ¢im vice cestuji, tim vice poznavaji sebe sama, coZz bylo dalSim
ze zminovanych divodi k cestovani. Lidé si potrebuji néco dokazat, potrebuji mit
pocit, Ze obstali, Ze se premohli, Ze prekonali obavy, strach, ktery je limitoval,
a nedovolal jim se k cestam do zahrani¢i odhodlat. I kladna odpovéd na otazku
tykajici se obohacovani cestovanim po socialni strance, kterd méla ve vyzkumu
vétSinové zastoupeni, dokazala, Ze jsou lidé vice otevieni a pripustila, Ze miize byt
jejich motivem k cestovani ziskavany pocit obohacovani sebe sama po socialni
strance. Tyto vysledky mohou byt v budoucnosti velkymi motivatory pro cesty dalsi.
Bylo by velmi zajimavé s odstupem nékolika let udélat opakovany prizkum,

avSak  tentokrate formou osobniho dotazovani respondentd zjistit
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a co nejkonkrétnéji specifikovat ne zcela bézné motivacni faktory jejich cest
do zahranici. Tento prizkum pomoci rozhovort by byl ¢asové narocny, avsak
vysledky by mohly odhalit silnéjsi procentudlni zastoupeni u ne zcela béznych
motivd{, ¢i odhalit motivy zcela nové.

Zavérem byla provedena komparace vysledkli s motivacnimi faktory
vedoucimi k individualnimu cestovani do zahranici rezidentli Spolkové republiky

Némecko.
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Priloha ¢. 1

DOTAZNIK

Jmenuji se Klara Anto3ovd a aktualné studuji obor Management cestovniho ruchu-anglicky jazyk

Fakulty informatiky a managementu Univerzity Hradec Kralové. V ramci své bakalaiské prace

s nazvem "Motivaéni faktory ovliviiujici vyjezdovy cestovni ruch" zjistuji, co lidi nejvice motivuje

k individudInimu cestovani do zahranici.

Rada bych Vas proto pozadala o vypInéni nasledujiciho dotazniku a o doruceni zpét.

Odpovédi jsou anonymni, viechny ziskané informace z dotazniku budou pouzity pouze pro Géely mé bakaldrské

prace. Vase odpovédi oznacte kiizkem do ramecku, u dvou odpovédi, prosim, vypiste.

1. Jak casto cestujete?

115 I |:| 1x-3x ro¢né 1.9 I:I4x-6x rocné 1.3 |:|7x—9x rocné 1.4 |:|10x a vice

2. Patfi cestovani mezi Vase zakladni potieby?
24 Dano 2.2 |__—|ne
3. Je divodem, pro¢ cestujete, Vase financni nezavislost?
3.1 Dano 3.2 |:|ne
4. Jste Easové nezavisly/a?
4.1 Dano 4.2 Dne 43 Déésteéné
5. Znamena pro Vas cestovani spolecenskou prestiz?
5.1 Dano 5.2 |:|ne 53 Déésteéné
6. Obohacuje Vas cestovani po socialni strance (napf. pfi navazovani socidlnich kontaktl béhem cest)?

6.1 |:|ano 6.2 Dspiéeano 6.3 Dspiéene 6.4 Dne

7. Co je nejéastéj$im dlivodem Vasich cest do zahranici (mlZete oznadit i vice odpovédi)?

71, Dodpoéinek 7.8 Dpozna’véni prirody

7.2 Dturistika 7.9 Dprocviéovéni ciziho jazyka

73 [ Jkultura 7.10 [__]unik ze viednich dni

7.4 Dpobyt u vody 711 Dcharitativm’ ¢innost

7.5 ,:lzébava 7.12 I:lstudijm'program

7.6 Dpracovni cesta 713 I:]jiné (VYDISER) s imimnnnumnass

7d Dsebepoznéni
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8. Z vyse nabizenych & vypsanych moZnosti vyberte tfi pro Vas nejpodstatné;si davody k cestovani.

a1 | i
82 [ |

83 [ |

9. Souvisi Vase pracovni zafazeni s cestovanim?
91 Dano 9.2 I:Ispiéeano 9.3 [:,spiéene 9.4 I:lne

10. Jaké je Vase pohlavi?

10.1.|:|mui 10.2 E]iena

11. Vase nejvyssi dosazené vzdélani:

11.1.[_|zékladni 11.4 [ |vyssi odborné
11.2 [:Ivyuc':en/é bez maturity 11.5 |:|vysoko§kolské
11.3 Dstfedoikolské s maturitou

12. Vas vék:

12.1 [_]18-30 et 122 [ |31-45 let 123 [_]46-55 et 12.4 |56 a vice let

Dékuji za vypInéni.
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FRAGEBOGEN

Mein Name ist Kldra Anto$ova und ich studiere derzeit Tourismus Management - Englische Sprache

an der Fakultat fiir Informatik und Management der Universitdt Hradec Krélové. Im Rahmen meiner
Bachelorarbeit mit dem Titel "Motivierende Faktoren, die das Outbound-Reisen beeinflussen"

finde ich heraus, was die meisten Menschen motiviert, individuell ins Ausland zu reisen.

Ich méchte Sie darum bitten, den folgenden Fragebogen auszufiillen und zuriickzugeben.

Die Antworten sind anonym, alle Informationen aus dem Fragebogen werden nur fiir die Zwecke meiner

Bachelorarbeit verwendet. Markieren Sie Ihre Antworten mit einem Kreuz in der Box, fiir zwei Fragen schreiben
Sie bitte ganze Antworten.

1. Wie oft reisen Sie?

11 [ Jix3xjahrlich 12 [ |axéxjahrlich 1.3 [ |7x-9xjahrlich 1.4 [ ]10xund ofter

2. Gehért Reisen zu lhren Grundbeddrfnissen?
2:1 I___|ja 2.2 |:|nein
3. Ist der Grund, warum Sie reisen, lhre finanzielle Unabhangigkeit?
34 Dja 3.2 |:|nein
4. Sind Sie zeitlich unabhdngig?
41 [ i 42 [ ]nein 43 [ teilweise
5. Bringt Reisen nach lhrer Meinung soziales Prestige?
5.1 Dja 5.2 l:]nein 5.3 Dteilweise
6. Bereichert Sie Reisen aus sozialer Sicht (z.B. durch Kniipfen sozialer Kontakte wihrend des Reisens)?

61 [ Jia 62 [ Jeherja 6.3 [_Jeher nicht 64 [ |nein

7. Was ist der haufigste Grund fiir Ihre Auslandsreisen (Sie kénnen auch mehrere Antworten markieren)?

7.4 [:lErhqung 7.8 DKennenlernen der Natur

7:2 DTouristik 7.9 [:'Uben einer Fremdsprache

73 DKuItur 7.10 |:|Flucht aus dem Alltag

7.4 |:|Aufenthalt am Wasser 7% b DHumanitére Griinde

7:5 DUnterhaItung 712 DStudium

7.6 l:lDienstreise 7.13 l:lAndere (schreiben Sie) «.owisssssmsssssessississnanse

7.7 I____|Selbstfindung



Priloha ¢. 2

8. Wihlen Sie aus den oben aufgefiihrten Optionen drei der wichtigsten Reisegriinde fiir Sie aus.

gl | |
82 | |
83 [ |

9. Ist lhre Arbeit mit Reisen verbunden?

91 [ Jia 9.2 [_]eherja 9.3 [_]ehernicht 9.4 [_]nein

10. Angaben zum Geschlecht:
10.1.[_|ménnlich 102 [ Jweiblich

11. Angaben zum Bildungsstand:

11.1. DHaupschulabschluss 114 Dberuflicher Bildungsabschluss
112 DReaIschuIabschluss 11.5 DHochschulabschwss

11.3 |:|Schulabsch|uss mit Abitur

12. |hr Alter:

12.1 [_]18-30 122 [ _]3145 123 [_]46-55 12.4 [_]56 oder mehr

Vielen Dank fiir das Ausfiillen.
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