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PTACKOVA, Lucie. Support of the students with mental problems at universities
[Bachelor thesis]. Hradec Kralové: Faculty of Education, University of Hradec Kralové,
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The Bachelor thesis deals with the issues of university students suffering from mental
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on the University of Hradec Kralové and | inform about both legal and organization
adjustments. In the practical part of the paper | found out thorough information about the
problems of the students with mental disorders in the process of their university studies.
For the research itself | chose semi-structured interview.

Key words: mental disorder, university studies, support centres, Augustin centre.



OBSAH

L 040 ) D SO PSS 9
L TEORETICKA CAST ....ccoooooriiimirinieiniessseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssassenns 10
1 PROBLEMATIKA PSYCHICKEHO ONEMOCNENI .......cciiiiiiiiiiicic 10
1.1 Pojem Zdravi @ NEIMOC .......eeiiueieiiiieiiiee ittt ae e snee e 10

1.2 PfiCiny vzniku psychickych nemoci........ccccoovviiiiiiiiiicie 13

1.3 Klasifikace a charakteristika psychickych nemoci..........c.ccocoeviiiiiiiiiennnn, 14
1.3.1  Mezinarodni klasifikace dusevnich poruch MKN-10............ccccoevvennne 14

1.3.2  SChizZOfrenie......cccooiiiiiiiic 15

1.3.3  MANIC..ciiiiiiiii ettt et 16

1314 DBPIESE ...ttt 17

1.3.5  Bipolarni afektivni porucha..........ccccoviiiiiiiiiii e 17

1.3.6  Uzkostné a panické POTUCHY .......ccovevvveevecrreeerieesssiesessieessssesesssseneesenes 18

137 FODIR .ot 19

1.3.8  Mezinarodni klasifikace nemoci MKN-11.........cccccoiiiiiiiniiiiiiiiieninns 19

2  SYSTEM PODPORY STUDENTU S PSYCHICKYM ONEMOCNENIM NA VS v CESKE
REPUBLICE. ....uiiiiiti it bbb bbb bbb 21
2.1  Problematika psychického onemocnéni pii vysokoskolském studiu v obdobi
00 19 A0 26 HBL ... e 21
2.2 Pravni a organizaCini UPTAVA ........ccceerueiiveiieniineeniesieeire e 23
2.2.1  Asociace poskytovatelll sluzeb studentim se specifickymi potfebami na
VYSOKYCh SKOIACH ..o 24
2.3 Specializovana centra podpory na vetejnych vysokych skolach.................. 25
2.4  Prakticka podpora vysokoskolskych studenti s psychickym onemocnénim 28

3 PODPORA STUDENTU SE SPECIFICKYMI POTREBAMI NA UNIVERZITE HRADEC

KRALOVE ...t bbb 31
3.1 Informacné-poradenské a kariérni centrum Univerzity Hradec Kralové ..... 31
3.2 Vznik stfediska AUZUSEIN .....cccoiviiiiiiiiciicee s 32
3.3  Cilova skupina stfediska AUUSHIN .......cooiieiiiiiiieii e 32
3.4  Hlavni ¢innosti stfediska AUGUSHIN.........cccviiiiiiiiii 35

4 VYZKUMNE SETREN ....ccciiiiiiiiiiiiii s 39
4.1 Cile VYZKUMU.....ooiiiiiiiiieiiie ettt 39

4.2 Metoda VYZKUIMU ......oiviiiiiiiiiiiieieie et 39



4.3 VYZKUMNE OtAZKY ....viiiiiiiiiiiiciccee s 40
4.4 VYZKUMNY SOUDOT ....viviiiiiiiiiiieiieie ettt 40
4.5  Technika sbéru dat — polostrukturovany rozhovor...........ccccecvveiiieeiiiiennnnn. 43

5 INTERPRETACE VYSLEDKU ZE ZISKANYCH DAT A NAMETY NA ZLEPSEN[ PODPORY

STUDENTU S PSYCHICKYMI PROBLEMY .....cceviiuiiiiiisiieriairesieesie st sne e 46
5.1 Interpretace dil¢ich vyzkumnych Cilll ........ccooiiiiiiiiii 46

5.2 Shrnuti vysledkill VYZKUMU .....c.cooiiiiiiiiiiiiicii s 48

5.3  Naméty na zlepSeni péce o studenty s psychickym onemocnénim .............. 49
ZAVER ..o 52
SEZNAM ZDROJIU .....coooviiiiiiieieeeeie ettt 53
SEZNAM TABULEK ...ttt 56

SEZNAM PRILOH..........oooooeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oot r et e e e s e e es e e s er e 56



UvVOD

Zdravi je nejdilezitéjsi hodnotou Cloveéka. Kdyz je Clovék zdravy, miize rozvijet své
télesné a dusevni schopnosti a dosdhnout tak pfimérené¢ho spolecenského a pracovniho

uplatnéni.

Neékdy se vsak muze stat, ze zdravi Cloveéka je v riznych etapach Zivota naruSeno.
Vyraznym zpiisobem do Zivota ¢lovéka zasdhne duSevni onemocnéni. Je to onemocnéni,
které ma vliv na mysleni, prozivani a chovéni ¢lovéka. Pfi¢inou vzniku mize byt vrozena
vybava Clovéka, ale také 1 vliv prostfedi a zivotnich udalosti. K 1écbé se uzivaji

medikamenty nebo psychoterapie.

I lidé s duSevnim onemocnénim se vSak mohou zaclenit se do spolecenského zivota,
plnohodnotné Zit, studovat a poté i pracovat. Potiebuji kolem sebe ovSem podporu
a pomoc blizkého okoli. Pokud studuji na vysoké skole, mohou vyuZzit pomoc a podporu
specializovanych stfedisek, které se nachéazeji téméf na kazdé vysoké Skole.

Na Univerzité Hradec Kralové studentiim pomaha stiedisko Augustin.

V teoretické ¢asti své prace se zabyvam problematikou dusevniho onemocnéni, pti¢inami
jeho vzniku, zakladnim rozdélenim duSevnich nemoci a jejich stru¢nou charakteristikou.
Dale popisuji systém podpory studentti s psychickym onemocnénim na vysokych skolach

v Ceské republice, zejména vsak ve stfedisku Augustin v Hradci Kralové.

V praktické ¢asti prace jsem si dala za ukol pomoci polostrukturovanych rozhovori zjistit

v

podrobné;jsi informace o problémech studentli s psychickym onemocnénim.

Cilem mého vyzkumu byl popis problematiky studentl s psychickym onemocnénim na
Univerzité Hradec Kralové. Zjist'ovala jsem, jaké zdravotni problémy studenti maji, jak
jejich onemocnéni ovliviiuje studium a zivot na vysoké skole, a rovnéz jsem se dotazovala

na to, jak samotni studenti vnimaji podporu specializovaného stiediska Augustin.

Na zaklad¢ vlastniho vyzkumného Setieni jsem formulovala nékolik névrhii na zlepSeni

a zdokonaleni podpory studentti s psychickym onemocnénim.



I. TEORETICKA CAST

1 Problematika psychického onemocnéni

V prvni kapitole teoretické ¢asti uvadim definice pojmt zdravi a nemoc, resp. pojmi
duSevni zdravi a duSevni nemoc. Déle se zabyvam piicinami vzniku psychickych nemoci.
V zavérecné subkapitole popisuji nejcastéjsi psychické nemoci, jejichz definice vychazeji
Z Mezindrodni klasifikace nemoci MKN-10. V zavéru kapitoly se strucné zmifiuji
0 zménach v klasifikaci duSevnich nemoci, kterou by méla ptinést 11. revize Mezinarodni

klasifikace nemoci (MKN-11).

1.1 Pojem zdravi a nemoc

Definovat zdravi a nemoc neni zcela snadné. Podle jedné z definic Svétové zdravotnické
organizace (World Health Organisation — WHO) z roku 1948 je zdravi stav Gplné télesné,
duSevni a socialni pohody, nikoli jen prostd nepifitomnost nemoci nebo vady. Dle jiné
vice realistické¢ definice zroku 1977 se za zdravi povaZzuje schopnost vést socialné
a ekonomicky produktivni Zivot. Pojem zdravi je zdkladni kategorii mediciny
| oSetfovatelské péce. Ma aspekty biologické, psychologické a socialni, které vyjadiuji

sepéti ¢loveka s prostfedim (Markova, Venglafova, Babiakova, 2006).
Odborna literatura proto nabizi celou fadu zptisobd, jak pojem zdravi definovat.

Za zdravi je povazovan stav naprosté¢ho fyzického, psychického a socialniho blaha,
pfiCemz tento stav je proménlivy v Case. Jedna se o souhrn vlastnosti organismu, ktery je
schopen pfizptisobovat se zivotnim zménam, reagovat na vlivy méniciho se okolniho
prostiedi, aniZ by byly naruseny jeho fyziologicky dilezité funkce. V negativnim smyslu
je mozno zdravi definovat jako nepfitomnost nemoci nebo télesné ¢i dusevni poruchy

(Hartl, Hartlova, 2015).

, Zdravi je celkovy (télesny, psychicky, socialni a duchovni) stav cloveka, ktery mu
umoznuje dosahovat optimalni kvality Zivota a neni prekdzkou obdobnému snazeni

druhych lidi** (K¥ivohlavy, 2003, s. 40).
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Mnoho definic charakterizuje zdravi jako jednu z nejvyznamnéjSich hodnot Zzivota
kazdého cloveka, a sice z toho diivodu, ze v piipad€, ze jsme zdravi, mtizeme zit kvalitni

zivot, miizeme pracovat a uskuteciiovat sva prani a realizovat své Zivotni plany.

Zdravi neni pouze vyznamnou individualni hodnotou. Zdravi ma zaroven i vysokou
hodnotu spolecenskou, nebot’ je zdrojem pro ekonomicky a socialni rozvoj dané

spole¢nosti (Machova, Kubatova, 2009).

Zdravi je jednim ze zakladnich prav kazdého ¢lovéka a predpokladem dobré kvality jeho
zivota. Je-1i ¢loveék fyzicky 1 psychicky zdrav, je schopen dobfe vykonavat své povolani.
Z celospolecenského a narodohospodaiského hlediska je zdravi obyvatel zdkladem

stabilniho ekonomického rastu dané zemé.

,,DuSevni zdravi znamena dobrou kondici celé osobnosti, neni to jen nepritomnost
duSevni poruchy. Jak se pozna dusevné zdravy clovék? Ma schopnost prijimat
a zpracovavat informace, rvesit problémy, logicky myslet. Umi planovat a plany
uskutecnovat. Je schopny podilet se na zméndch a vytvaret nové veci. Umi komunikovat.
Aktivné se zucastinuje deni kolem sebe. Dobre se adaptuje na nové situace. Pozna se podle
citové vyrovnanosti, zvlada vlastni emoce a zaroven se dovede uvolnit. Dokdze pracovat
a udrZovat partnersky vztah. DuSevni zdravi predstavuje schopnost prizpusobovat se

situacim a reagovat na né “ (Markova, Venglatova, Babiakova, 2006, s. 16).

Stejné tak, jak neni snadné definovat to, co lze rozumét terminem ,,zdravi®, je mozno
totéz fict i o pojmu ,,nemoc™. Stejné jako zdravi je mozno i nemoc definovat z riznych
pohledu. V lidovém pojeti lze spatfovat nemoc jako protiklad k pojmu zdravi. Slovnik
spisovné Cestiny definuje vyznam slova ,,nemoc* vétou: ,,Nemoc je porucha zdravi®.
Toto pojeti, redukce vSeho na dva extrémni protikladné stavy — zdravi a nemoc, znaéné
zjednodusSuje rozmanity a bohaty soubor jevi, kterymi lze zdravotni stav ¢loveka vyjadfit,
a soubor termint, kterymi oznacujeme skutecnost, Ze nékdo neni zcela zdrav (Kfivohlavy,
2002).

Nemoc vV Iékaiském pojeti znamenad reakci organismu na podnét jako je infekce,
psychicka traumatizace, porucha rovnovahy uvnitf organismu nebo ve vztahu k jeho

vngjSimu prostiedi (Hartl, Hartlova, 2000).

Nemoc jako vyjadieni zmén zdravotniho stavu miize byt v odborné literatuie pojimana
ruzné. Kromé jiz vySe uvedeného pojeti protikladného vztahu ,,zdravi — nemoc* odborna

literatura nejcastéji popisuje piiznaky (symptomy) nemoci, pfi¢iny nemoci (v ramci
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specializované 1ékatské discipliny zvané etiologie) nebo dusledky, které proziti nemoci

pro ¢loveéka predstavuji (Kebza, 2005).

Nekteré definice nemoci vyjadiuji nedostateCnou schopnost clovéka prizpiisobit se

zivotnimu prostfedi nebo nepiiznivym zivotnim podminkam.

Pri definici nemoci vychazime z pojeti jednoty organismu a prostredi. Nemoc, obecnéji
porucha zdravi, je potencial viastnosti organismu, které omezuji jeho moznosti vyrovnat
se V pribehu Zivota s urcitymi naroky vnéjsiho i vmitiniho Zivotniho prostredi bez
poruseni Zivotnich funkci. Nemoc je tedy porucha adaptace ¢lovéka, nedostatecnosti nebo

selhani adaptivnich mechanismit na podnéty prostredi (Machova, Kubatova, 2009, s. 12).

Nemoc lze téZ chapat jako naruseni urcitych funkei organismu, které zhorsuji kvalitu
zivota ¢loveéka. Nemoc mize ovliviiovat také psychicky stav jedince, zvlasté jedna-li se
o onemocnéni vazné nebo chronické. Naopak dobry psychicky stav pacienta muze
ptispivat ke zlepSeni télesnych potizi. Mezi fyzickou a psychickou strankou c¢lovéka
existuje tedy vzdjemny vztah. Na nemoc lze nahlizet z objektivniho i subjektivniho
hlediska. Objektivné mliZzeme nemoc vyjadrit konkrétni diagnozou, kterou lékafti ur¢i na
zaklad¢ priznakl a projevii nemoci. Jde naptiklad o fyziologické projevy a na zékladé
nich stanovenou diagnozu. Kazdy nemocny v§ak nemoc miiZze proZivat rizné intenzivné
a zcela jinak na ni reagovat. Subjektivni hledisko nemoci je ryze individualni (Vagnerova,
2004).

Dusevni nemoc piedstavuje naruseni psychickych funkci ¢lovéka. Muze se jednat o jejich
zvySeni, snizeni, zménu nebo uplnou ztratu. Podle medicinského hlediska se odhaduje,

ze dusevni nemoci trpi 1-2 % bézné populace (Hartl, Hartlova, 2015).

Mluvime-li o dusevnich nemocech, musime vzit v ivahu skute¢nost, ze hranice mezi
duSevnim zdravim a patologickym stavem miize byt v ptipad€¢ nékterych dusSevnich
poruch zcela jednoznacna, ale u jinych dusevnich nemoci mize byt naopak velmi neostra
a téZko se zde stanovuji hrani¢ni situace. Nauka o psychickych nemocech, patologickych
a hrani¢nich duSevnich jevech se nazyva psychopatologie. Psychopatologie se zabyva
diagnostikou, klasifikaci i vyzkumem jak duSevnich poruch a chorob, tak také hrani¢nich

stavu.

Psychopatologie tak pronikéd tfadou teoretickych i praktickych oborti: mediciny (napf.

psychiatrii, neurologii), psychologie, sociologie, specialni pedagogiky apod.
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Teoretickymi a praktickymi aspekty diagnostiky, klasifikace, 1écby a vyzkumu
psychickych onemocnéni a stavli se zabyva specializovany lékatsky obor zvany

psychiatrie (Orel, 2016).

DusSevni onemocnéni je nutno odliSit od mentalniho postizeni. Mentalni postizeni
znamena snizeni intelektudlnich schopnosti ¢lovéka. Dusevni nemoc intelektualni stranku
¢lovéka nepostihuje. Lidé s dusevni nemoci maji kvalifika¢ni pfedpoklady ke studiu

I kK vykonu odborné prace, avsak je nutné zajistit jim vhodné pracovni prostiedi.

1.2 Priciny vzniku psychickych nemoci

., Pokud bychom chtéli kratce charakterizovat, jaké jsou priciny dusevnich poruch, hodilo
by se nejspis oznaceni komplikované, prepestré, mnohe, pestré, riznorodé nebo také

komplexni. U mnoha psychickych poruch navic z vétsi casti stale neznameé.

Jevy spojené s lidskym bytim (tedy i se zdravim, nemoci a jejich pricinami) je vhodné po-
jimat, sledovat a popisovat z nékolika ,,zornych uhlii“. Zohlednujeme stranku jak
biologickou (télesnou), tak psychickou (dusevni), socidlni (interpersondlni — vztahovou)
i presahovou (transcendentalni — duchovni — spiritualni), tak individualni cas a prostor
dotycného i Sirsi okolnosti kultury, spolecnosti a doby. Viechny zminéné roviny jsou
neoddelitelné interakcné propojené a svdazané spolu navzdajem. Zmeéna v jedné oblasti tak

vzdy vyvola odezvu v celém systému a ovlivni vSechny ostatni roviny “ (Orel, 2016, s. 27).

Biologické aspekty vzniku duSevnich nemoci jsou dany spoluptisobenim genetického
zakladu jednotlivce a prostiedi, ve kterém Zije. V1iv maji nepochybné oba faktory, av§ak
je mozno konstatovat, ze diky odlisSnym geniim zaujima biologicky zéklad podstatné;si
roli. Biologické faktory vzniku dusevnich nemoci je mozno rozdélit na exogenni (vné&jsi)

a endogenni (vnitini) (Orel, 2016).

., Mezi priciny psychickych poruch miize patrit Fada exogennich faktorii charakteru
chemického (jedy, toxiny, léky, alkohol a jiné navykové latky apod.), fyzikalniho (uraz
hlavy s poranénim mozku, nékteré typy zareni apod.) ¢i biologickéeho (infekce, paraziti).
Mezi endogenni faktory bychom mohli Fadit mnoha onemocnéni, postihujici mozek
primdrné (napr. mozkové nadory, degenerace a atrofie mozkové tkane) nebo také

sekundadrné (pusobenim onemocnéni metabolickych, endokrinnich, kardiovaskuldrnich,

13



systemovych, vlivem celkové dehydratace, hypoxie — poklesem hladiny kysliku, ischemie

— nedokrevnosti mozkové tkané apod.) (Orel, 2016, s. 31-32).

Na vznik dusevnich nemoci a poruch maji vliv také psychosocialni aspekty. Clovék nikdy
neni izolovanou bytosti, ale vzdy je soucasti celého systému vztahii. Socidlni — vztahova
oblast hraje vyznamnou ulohu jak v rozvoji fungovani zdravého ¢loveka, tak pti vzniku
nékterych nemoci a poruch. V otdzkdch duSevnich poruch nelze pominout oblast
rodinnych a osobnich vazeb a konstelaci. Za jednu z viibec nejvyznamnéjSich socialnich
skupin lze bezpochyby povazovat rodinu. K zakladnim funkcim rodiny patii nejen
reprodukce, vytvofeni materidlné-ekonomického zazemi pro déti, ale i poskytovani
emocni vazby, stimulll a zdkladl vztahovosti. Od urc¢itého véku nabyva na vyznamu vliv
vrstevnické skupiny. Umoziiuje dalsi rozvoj osobnosti, socializace urcitych schopnosti
a dovednosti. Na vyvoj zdravé i poruchové psychiky se do urcité miry podili také Sirsi

vliv spole¢nosti a sociokulturniho prostiedi (Orel, 2016).

1.3 Klasifikace a charakteristika psychickych nemoci

Diagnostikou a klasifikaci jednotlivych duSevnich nemoci a poruch se zabyva psychiatrie.
V evropskych zemich véetné Ceské republiky se pouziva v soucasnosti 10. revize
Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-10) vydana Svétovou zdravotnickou organizaci
(WHO). V zemich amerického kontinentu je nyni platnd 5. revize Diagnostického
a statistického manudlu duSevnich nemoci (DSM-5), ktery vydava Americka

psychiatricka asociace (APA).

1.3.1 Mezinarodni klasifikace duSevnich poruch MKN-10

Klasifikace dusevnich poruch vychazi z Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-10).

V ramci MKN - 10 tvofi duSevni poruchy samostatnou kapitolu, kterd je oznacena
pismenem F. V této posledni revizi jsou obsazeny nazvy diagndz tak, jak je v dnesni
mediciné 1ékafi uvadéji. Aktualni verze Tabelarni ¢asti MKN-10 vstoupila v platnost
1.1.2020 sdélenim Ceského statistického ufadu. Psychiatrii jako oboru mediciny
vénujicimu se diagnostice a 1écbé duSevnich onemocnéni je vénovéana V. kapitola

MKN 10, ktera zahrnuje téchto 10 oddilt: (MKN-10,2019)
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V. PORUCHY DUSEVNI A PORUCHY CHOVANI (F00—F99)

e FO0-F09 Organické dusevni poruchy vcetné symptomatickych,

o F10-F19 Poruchy dusevni a poruchy chovani zpusobené uzivanim psychoaktivnich

latek,
o F20-F29 Schizofrenie, poruchy schizotypalni a poruchy s bludy,
o F30-F39 Afektivni poruchy (poruchy nalady),
o F40-F48 Neuroticke, stresové a somatoformni poruchy,

o F50-F59 Syndromy poruch chovani, spojené s fyziologickymi poruchami

a Somatickymi faktory,
o F60-F69 Poruchy osobnosti a chovani u dospélych,
o F70-F79 Mentalni retardace,
o F80-F89 Poruchy psychického vyvoje,
o F90-F98 Poruchy chovani a emoci se zacatkem obvykle v détstvi a v dospivani,
e F99 Neurcend dusevni porucha.* (MKN-10, 2019, s. 191)*

U kazd¢ kategorie jsou uvedeny klinicky popis, diagnostickd voditka, vylucujici kritéria
a diferencidlni diagnostické tvahy. Oznaceni kazdé diagnostické kategorie se sklada
z alfanumerického kodu, kdy pismeno oznacuje kapitolu oboru, v nasem ptipad¢ pismeno
F — psychiatrie. Dale nasleduji ¢isla oznacujici hlavni sekcei, diagnostickou kategorii, jeji

druh, pfipadné pribéhovou formu. (MKN-10, 2019)

NiZe je uvedena strucné charakteristika nékterych dusevnich nemoci, které se nejcastéeji
vyskytuji u mého vzorku zkoumanych studentli s psychickym onemocnénim na
Univerzit¢ Hradec Kralové. Tyto nemoci dle klasifikace MKN-10 nélezi do oddilu
F2 az F4.

1.3.2 Schizofrenie

., Schizofrenické poruchy jsou obecné charakterizovany podstatnou a typickou deformaci
mysleni a vnimani. Afekty jsou neprimérené nebo otupélé. Jasné vedomi a intelektualni
kapacita jsou obvykle zachovany, ackoliv v pribéhu doby se mohou vyvinout urcité

kognitivni defekty. Nejdulezitejsi psychopatologické fenomény zahrnuji: ozvucovani
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myslenek; vkladani nebo odnimani myslenek; vysilani myslenek; bludné vnimani a bludy
ovladani; pasivita nebo ovliviiovani; sluchové halucinace, které komentuji nebo diskutuji
o pacientovi ve tieti osobé,; poruchy mysleni a negativni priznaky “ (MKN-10, 2019,
s. 204).

v

chronicky prib¢h a patii mezi nejvyznamnéjsi ptiCiny trvalé invalidity. Schizofrenie je
predstavitelem psychotického onemocnéni. Psychdéza je v odborné terminologii
charakterizovana bludy, halucinacemi a neadekvatnim slovnim projevem a chovanim.
V §ir$im pojeti mizeme psychézu definovat jako poruchu vnimani reality (Ceskova,

2005).

1.3.3 Manie

, Ndlada je nadmérné zvySenda vzhledem k pacientovym pomeériim a pohybuje se od
lehkovazné zovialnosti az k téemer neovladatelnému vzruseni. Euforie je doprovizena
zvySenou energii, spéjici k zvySené aktivite, rychlému toku reci a snizené potiebé spanku.
Jedinec tézko udrzi pozornost, je casto roztékany. Sebevédomi je casto prehnané
S grandioznimi myslenkami a prehnanou duvérnosti. Ztrata normalnich socidlnich
zdabran usti v chovani, které je zbytecné riskantni, bezstarostné nebo neprimérené

k okolnostem a vymyka se charakteru* (MKN-10, 2019, s. 210).

Leh¢i forma manie se nazyva hypomanie. ,, Porucha je charakterizovana pretrvavajicim
mirnym zvySenim nalady, zvySenou energii a zvysenou aktivitou. Jedinec se vyrazné dobre
citi a md dobrou fyzickou i psychickou vykonnost. Je patrnda zvysena sociabilita,
hovornost, prehnand familiarnost, zvysend sexudlni energie a snizena potieba spanku.
Tyto priznaky jsou casto pritomny, ale ne v takovém rozsahu, ze by vedly k pracovnim
nebo socidlnim problémium. Predrazdeénost, domyslivost a neomalené chovani se miize
objevit misto obvyklé euforické sociability. Poruchy nalady a chovani nejsou provazeny

halucinacemi ani bludy “ (MKN-10, 2019, s. 210).

Zakladnim pfiznakem manické epizody je tedy porucha ndlady. Typickd je nalada
povznesena Ci podraZzdéna. Pacienti s manii se citi fyzicky 1 psychicky zdravi, spokojent,
Stastni a uspéSni. Maji sniZenou potiebu jidla, tekutin a spanku. Na druhé stran¢ maji
tendenci ke zvySené spotfeb& alkoholu, cigaret nebo drog. Casto jednaji ukvapend

a impulzivné a provadéji nepromyslené Ciny. Radi hazarduji a riskuji, nékdy zbytecné
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utréaceji a Casto se zadluzuji. Obecné Ize manii povazovat za zavazny psychicky stav, ktery

vétsinou vyzaduje hospitalizaci (Latalova, 2010).

1.3.4 Deprese

Clovék s depresivnim onemocnénim mé zhorsenou naladu, sniZenou energii a aktivitu.
Je naruSen smysl pro zdbavu, osobni zajmy a schopnost koncentrace. Po minimalni
namaze se objevuje unava. Stejné tak je narusen spanek nemocného a je zhorSena chut
k jidlu. Sebehodnoceni a sebedtivéra jsou zhorSeny, pocity viny a beznad&je jsou
pfitomny i u lehkych pfipadi. ZhorSend nalada muze byt Casto provazena tzv.
»somatickymi” symptomy, jako je ztrata zajmi a pociti uspokojeni. Ranni probouzenti je
o n¢kolik hodin diive pted obvyklou hodinou. Deprese se horsi nejvice rano. Podle poctu

a tize pfiznakl je mozno fazi hodnotit jako mirnou, stfedni nebo tézkou. (MKN-10, 2019)

., Mirna deprese spociva v tom, ze je postizeny schopny fungovat v kazdodennim zivote,
chodi do prace, jen mu vSechno jde hiire a pomaleji, vyhyba se svym prateliim, zacind se
uzavirat do sebe a véci ho prestavaji tésit a bavit. Lécba u mirné deprese je ambulantni
a clovek miize chodit do prace. Pri stiedné tézké depresi postizeny neni schopny pracovat
a také domdci cinnosti mu jdou tézce. Vétsinu casu je clovek nestastny, nedokdze se uz
soustiedit na noviny ani na televizi, je zpomaleny nebo nadmérné napjaty, ztraci zajem
0 sexudlni Zivot a izoluje se od lidi. Zpravidla se za vse obvinuje a pocituje na sobé
nedostatek energie. Lécba probihd v pracovni neschopnosti, pro tuto osobu je vhodna
navsteva denniho sanatoria a v pripadé sebevrazednych myslenek je vhodna
hospitalizace. Kdyz postizeny trpi tézkou depresi, tak neni schopny se starat ani sam
0 sebe, ma potrebu lezet v posteli a cely cas travit v sebevycitkach. Je bud’ vyrazné
agitovany, plny neklidu, ktery ho popohadni z mista na misto anebo vyrazné zpomaleny
V pohybech, mluve i mysleni. Hlubokad je zde porucha nadlady, ktera se neda ovlivnit
vnejsimi impulzy. Pacient nevykonava Zadnou ¢innost, protoZe na ni nemd energii a ztratil
pocit smysluplnosti délat jakoukoliv aktivitu. Casto premysli nad sebevrazdou, ale tyto
myslenky jsou i pri mirné nebo stiedni depresi. Lécba tézké deprese probiha vzdy v ramci

hospitalizace “ (PraSko, Praskova, Praskova, 2008, s. 29).

1.3.5 Bipolarni afektivni porucha

., Porucha je charakterizovanda dvéma nebo vice fazemi, pri nichz je nalada a uroven

aktivity pacienta vyznamné narusSena. Tato porucha tkvi v tom, Ze za urcitych okolnosti je
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patrna zvySena nalada, energie a aktivita (hypomanie nebo manie), jindy zhorseni nalady

a snizeni aktivity a energie (deprese)“ (MKN-10, 2019, s. 211)

Bipolarni poruchu lze z hlediska klinickych projevii charakterizovat stfidanim manické
a depresivni epizody. Manicka epizoda se projevuje tiemi zptsoby. Jedna se o piechnané
zmény nalady (bud’ euforickd anebo podrazdéna) spojené s fyzickou i psychickou
hyperaktivitou, dale dochazi ke zrychlenému mysleni (tzv. trysk myslenek) a tietim
charakteristickym znakem manie je jiz vySe zminénd hyperaktivita, kdy se spanek
Cloveka zkracuje a Casto ani nevnima inavu. Depresivni faze se vyznacuje piiznaky jako
je smutek spojeny se ztratou zajmu o jakoukoli ¢innost, sebevrazedné sklony, zpomalené

mysleni a téZ zpomalena motoricka ¢innost véetné riznych télesnych obtizi (Gay, 2010).

1.3.6 Uzkostné a panické poruchy

,Skupina poruch, kde je uzkost vyvolana pouze nebo prevazné v urcitych dobre
definovanych situacich, které nejsou za béznych okolnosti nebezpecné. Pacient se temto
situacim vyhybd, a pokud tak neucini, trpi v nich strachem. Zajem pacienta se soustreduje
na jednotlivé priznaky, jako je palpitace nebo pocit na omdleni, a casto jsou spojeny
S druhotnym strachem ze smrti, ztraty sebeoviladani nebo zesileni. Myslenky na ucast ve
,fobické” situaci vzbuzuji u pacienta anticipacni uzkost. Fobicka uzkost a deprese casto

existuji vedle sebe“ (MKN-10, 2019, s. 216).

Zakladnim projevem panické poruchy jsou recidivujici ataky téZké Gizkosti (panika), které
nejsou omezeny na néjakou zvlastni situaci nebo souhru okolnosti a jsou proto
neptfedvidatelné. Podobné jako u jinych tzkostnych poruch dominuji néhlé palpitace,
bolesti na hrudi, pocity duSeni, zavraté a pocit neskutecnosti (depersonalizace nebo
derealizace). Casto je sekundarni strach ze smrti, ztrity sebeovladani nebo zesileni.
Panickou poruchu bychom neméli povazovat za hlavni diagnézu, pokud na zacatku ataky
ma pacient depresi, protoZze pak jsou panické ataky pravdépodobné sekundarnim

projevem deprese (MKN-10, 2019).

Uzkostné poruchy mizeme z hlediska pticin vzniku rozdélit na uzkosti spojené s vné;jsi
situaci (fobické poruchy) ¢i naopak izkosti S neptitomnosti vnéjSich situacnich podnétii

(pravé uzkostné poruchy) nebo uzkosti s pti¢innou pfitomnosti vnéjSich stresovych zatézi

(psychické reakce na stres). DalSim kritériem déleni mize byt také charakter uzkosti.
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Pokud ptichazi stav tzkosti v atakach, jedna se o panickou poruchu, pokud jsou uzkostné

stavy trvalého razu, jde o generalizovanou uzkostnou poruchu (Kukumberg, Ul¢, 2001).

1.3.7 Fobie

Fobii miizeme charakterizovat jako okruh poruch, kde je uzkost vyvoldna pouze nebo
prevazné v urcitych dobfe definovanych situacich, které nejsou za béznych okolnosti
nebezpecné. Pacient se t€émto situacim snazi vyhybat, kdyz tak neucini, zachvati ho pocit
strachu. Zajem pacienta je soustiedén na jeho jednotlivé ptiznaky, jako je napf. buSeni
srdce nebo pocit na omdleni. Casto mé pacient druhotny strach ze smrti, ztraty
sebeovladani nebo zesileni. Myslenky na tucast ve ,,fobické” situaci zpravidla vzbuzuji

U pacienta anticipacni tizkost. Fobicka uzkost se velmi ¢asto objevuje s piiznaky deprese

(MKN-10, 2019).

Fobie piedstavuje trvaly a nadmérny strach z urcitého objektu nebo situace, ktera ve

skute¢nosti pro ostatni jedince nebezpecna neni.

Strach a tzkost pfedstavuji normalni stavy organismu a znamenaji reakci na ohroZeni.
Mobilizuji télo a mysl k ptekonani ohrozujici situace — bud’ bojem, nebo titékem. Uzkost
slouzi k ptipravé na pfipadnou nebezpecnou situaci predem, strach pak k okamzité reakci
organismu k zachovani zivota v ohrozujicich situacich. Jsou to pro ¢lovéka uzitecné
emoce a samy o sob¢ ¢loveéku neskodi, pokud vsak nejsou nadmérné a nezpiisobuji mu
néjaké télesné Ci psychické problémy. Nadmérny strach zplsobuje to, Ze se postiZzeny
Cloveék vyhyba urcitym situacim nebo objektiim. Ptitom si neuvédomuje, Ze jeho strach

je v dané situaci nepfiméfeny nebo dokonce nesmysiny.

Existuji tfi zékladni typy fobickych poruch: specifickd fobie, socidlni fobie (strach
z kontaktu s ostatnimi lidmi) a agorafobie (strach z otevien¢ho prostoru). Specificka
fobie znamena nadmérny az extrémni strach z urcit¢ho objektu, zvitete nebo specifické
situace. NejcastéjSimi objekty nebo situacemi vyvolavajicimi specifické fobie jsou
napt. (pavouci, hadi, mysi, letadla, vytahy, tunely, mosty, tma, bouika, nemoc, samota

aj.). (Prasko, Praskova, Praskova, 2008).

1.3.8 Mezinarodni klasifikace nemoci MKN-11

Jak jiz bylo uvedeno vyse, v souc¢asné dobé se v Ceské republice pouziva desatad revize

Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-10), ktera v nasi republice vesla v platnost v roce
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2014. Tato klasifikace je normou pro hlaseni nemoci a zdravotnich stavli a zaroven slouzi
také jako zadkladni ndastroj pro statistické ucely v celosvétovém méfitku. Pracovnici
Vv oblasti zdravotnictvi jsou schopni sbirat, analyzovat a sdilet potfebna data slouzici pro

klinické, ale téz administrativni a vyzkumné ucely.

V kvétnu roku 2019 byla ¢lenskymi staty Svétové zdravotnické organizace (WHO)
pfijata jedenacta revize Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-11). Tato revize je
vyvijena vice nez deset let a odrazi pokrok v Iékaiské védé a v systému zdravotnictvi.

Vstoupit v platnost by mé¢la dne 1. ledna 2022.

Ministerstvo zdravotnictvi CR a Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR jiZ
piipravuji v souvislosti s ptijetim 11. revize MKN nezbytné kroky pro budouci pouzivani
této nové normy v Ceské republice. Zakladnim predpokladem tisp&sné implementace je
pieklad nekolika desitek tisic polozek a termini a vzhledem ke skutecnosti, ze MKN-11
je pln¢ elektronicka, téz nasledna ptiprava a adaptace stavajicich elektronickych nastroji
Vv ¢eském prostiedi pro pouziti ptisluSnymi odbornymi pracovniky (Svétova zdravotnicka

organizace schvalila 11. revizi MKN, 2020).

Je samoziejmé, Ze se nova norma odrazi i v oblasti psychiatrické pé€e. DuSevni poruchy
a poruchy chovani jsou jen jednou oblasti mezi dal$imi medicinskymi obory. Zmény

zaznamena také jejich klasifikace.

V jedendcté revizi se pro psychiatrickd onemocnéni bude pouzivat kapitola 6 — DuSevni,
behavioralni a neurovyvojové poruchy. VSeobecné se da konstatovat, Ze zde nenastavaji
podstatné zmény v tiidéni dusevnich poruch. Nékteré dusevni poruchy se osamostatiuji
Z nyn¢jSich subkapitol do samostatnych diagnostickych kapitol v ramci vySe zminované
kapitoly 6, n¢které psychiatrické diagnozy znacené pismenem F z kapitoly V. (Poruchy
duSevni a poruchy chovéni) v Mezinarodni klasifikaci nemoci MKN-10 se pfesouvaji

do jinych kapitol v ramci Mezinarodni klasifikace nemoci MKN-11 (Mohr, 2017).
Psychické nemoci popisované v moji bakalaiské praci nezaznamenaji zdsadni zmény.

U schizofrenie zistavaji zachovany tradi¢ni diagnézy, poruchy nélady a tuzkostné
poruchy jsou rovnéz bez velkych zmén. Urc¢ita zména nastane v diagnostice, kdy se bude
stanovovat, zda se jedna o poruchu s prvni epizodou, opakovanymi epizodami nebo
stalym prub&hem, zda je porucha symptomaticka, v pIné nebo ¢asteéné remisi a budou se

rozlisovat pievazujici piiznaky nemoci (Mohr, 2017).
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2 Systém podpory studenti s psychickym

onemocnénim na VS v Ceské republice

Ve druhé kapitole moji bakalaiské prace popisuji vztahy a vazby psychického
onemocnéni ke vzdélavani, zejména k obdobi vysokoskolského studia. Nasledné se
zabyvam pravni a organizaéni Upravou podpory vysokoskolskych studentl se
specifickymi potfebami. Zakon o vysokych Skolach uklada vysokym Skoldm povinnost
tuto problematiku fesit s tim, ze formu praktické podpory studentim se specifickymi
potfebami ponechava na rozhodnuti prislusné vysoké skoly, ktera za timto ucelem vydava
své interni piedpisy a metodické pokyny. Vysoké skoly ve své organizacni struktuie
zfizuji specializovand centra podpory. Pomoc a podpora vysokoskolskym studentiim se
uskuteciiuje formou konkrétnich servisnich opatfeni. VéEtSina cCeskych vetfejnych
vysokych $kol spolu vzajemné spolupracuje v ramci zdjmového sdruzeni s ndzvem
Asociace poskytovatelll sluzeb studentim se specifickymi potiebami na vysokych

Skolach (AP3SP), ktera k vyse uvedené problematice vydala manual.

2.1 Problematika psychického onemocnéni

pri vysokoSkolském studiu v obdobi od 19 do 26 let

DusSevni zdravi se v posledni dobé stava Casto diskutovanym spolecenskym tématem.
Pocet déti a mladistvych, ktefi se potykaji s néjakou dusevni nemoci ¢i poruchou,
kazdorocné ptibyvad. O psychickych nemocech a poruchach se mluvi predevsim
v souvislosti s dospélou populaci. Je ale pravdépodobné, Ze onemocnéni, které lidé tesi

V dospé€lém veéku, vzniklo uz v détstvi nebo v obdobi dospivani.

Statistiky uvadéji, ze téméet polovina psychickych nemoci u ¢lovéka propukne do 14 let
veéku a néjaké duSevni problémy proziva petina mladistvych do 18 let.

U déti a mladeze se objevuji stejné nemoci jako u dospélych — jde o uzkosti, deprese
a bipolarni poruchy. VEasnému rozpoznani jejich dusevniho onemocnéni vSak Casto brani
spole¢enské predsudky i piipadna negativni reakce okoli (Cernd, 2019).

Dvé¢ tretiny zavaznych psychickych nemoci vznika v dobé dospivani. Dospivani je

naro¢né obdobi, kdy se vytvaii samostatna osobnost ¢lovéka a jeho nova kvalitativné
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odli$né identita. Mlady ¢lovék hleda své vlastni hodnoty, formuje si své postoje a nazory.
Toto obdobi, kdy mladistvy ptebira hlavni zodpovédnost za sviij zivot, je velmi nachylné
na vznik psychické nepohody ¢i krize. Muze k tomu piispét fada faktort, napf. problémy
ve vlastni rodin€ nebo v prvnich partnerskych vztazich. Nékdy mohou na dospivajiciho
vykonavat velky tlak i rodi¢e se svymi nepfiméfenymi naroky na svého potomka, ktery

diky tomu zaziva nadmérny stres a ztraci zdravé sebevédomi.

Obdobi dospivani je téz obdobim ptipravy na vykon budouciho povolani. S tim souvisi
i velky tlak na vykon a uspéchy ve $kolnim studiu. Studenti jsou v obdobi dospivani
vystaveni svym prvnim velkym zivotnim zkouskdm, jako je napf. maturita a poté
prijimaci zkousky na vysokou skolu. Piipadny neuspéch miize znamenat velké zklamani

s negativnim dopadem na jejich psychicky stav.

Velice ndroénym obdobim pro mladého ¢lovéka je vysokoskolské studium. Ze statistik
vyplyva, ze pravdépodobnost rozvoje psychickych nemoci je u studujicich podstatné
vys$si nez u bézné nestudujici populace. Pro mnohé vysokoskolské studenty je priliSny
stres kaZzdodenni realitou, diky dirazu na studijni vykon jsou mnozi studenti
demotivovani a maji nizké sebevédomi. To spolecné s rychlym tempem soucasného
zivotniho stylu mize zavdavat pti¢inu ke zvySenému napéti, izkostem a v nékterych
ptipadech 1 ke vzniku a rozvoji vazného psychického onemocnéni.

vvvvvv

prostiedi jak v rodiné, tak ve Skole. Kazda zakladni a stfedni Skola by méla mit dobie
fungujici pracoviste, které by se mélo skladat z metodika prevence, vychovného poradce,
specidlniho pedagoga, Skolniho psychologa a Vv idedlnim ptipad€ socidlniho pedagoga
¢i etopeda. Zaroven muze jako prvni pomoci i ucitel, pokud je schopen odhalit pfiznaky

néjakého psychického onemocnéni (Rizickova, 2014).

V Ceské republice vznikl uceleny systém poradenstvi ve $kolstvi az po roce 1990, kdy

pozornost byla vénovana hlavné zaktim na zakladnich a stfednich Skolach.

Rozvoj psychologickych poraden na vysokych Skolach nastal déle. Naptiklad Univerzita
Karlova zalozila svou prvni poradnu pii katedie psychologie jiz roku 1988, své sluzby
vSak zacala poskytovat celému spektru svych studentli az v roce 2014. Psychologické
poradenstvi studentim vysokych Skol je pravné zakotveno v piedpisu Ministerstva

Skolstvi, pfi¢emz struktura a kvalita poskytovanych sluzeb zavisi pfedevsim na internich
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smérnicich jednotlivych vysokych Skol a na persondlnim obsazeni a moznostech skoly
(Stale vice studentii provazi dusevni potize, interni poradny Skol jejich napor nezvladaji,

2020).

2.2 Pravni a organiza¢ni aprava

Cinnost vysokych $kol v Ceské republice je upravena zakonem ¢&. 111/1998 Sb.,
0 vysokych skolach. Tento zakon v § 21 odst. 1 pismeno e) ukladéd vefejnym vysokym
Skoldm za povinnost ,, ¢init vsechna dostupna opatreni pro vyrovnani prilezitosti studovat

na vysoké skole . (Zakon ¢. 111/1998 Sb.)

Na zéaklad¢ tohoto ustanoveni jsou veifejné vysoké skoly povinny podporovat zdravotné
postizené studenty. Kazda vefejna vysoka Skola fesi tuto problematiku individualné
a snazi se tak vytvofit co nejlepsi podminky studentim se specifickymi vzdélavacimi

potiebami.

Pro vSechny vetejné vysoké Skoly jsou vSak z centralni urovné nastavena stejné zakladni
pravidla financovani jejich ¢innosti. Tato pravidla jsou obsazena v metodickém pokynu
Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy v dokumentu s nazvem ,,Pravidla pro
poskytovani pfispévku a dotaci vefejnym vysokym Skolam Ministerstvem Skolstvi,

mladeze a t€lovychovy pro rok 2020%.

V ¢asti 1 prilohy ¢. 3 téchto pravidel je upraveno poskytovani ptispévku verejnym
vysokym $kolam na podporu financovani zvysSenych nakladi souvisejicich se studiem
studentli se specifickymi potiebami. V ¢asti 2 této ptilohy je v ¢lanku 2 uvedena

kategorizace téchto studentt.

Studenti se specifickymi potfebami jsou zde roz¢lenéni do Sesti kategorii zdravotniho
postizeni:

studenti se zrakovym postiZzenim,

studenti se sluchovym postizenim,

studenti s pohybovym postizenim,

studenti se specifickymi poruchami ucenti,

studenti s poruchou autistického spektra,

I e

studenti s jinymi obtizemi (Pravidla, 2020).
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Do kategorie studentl s jinymi obtizemi patii studenti s psychickym onemocnénim.
Jsou definovani jako osoby, kterym psychicka porucha ¢i onemocnéni objektivné brani
standardnim zpiisobem plnit studijni povinnosti nebo si zadaji organizacnich opatieni ze

strany Skoly.

Systém podpory studentl se zdravotnim postizenim si jednotlivé vefejné vysoké skoly
upravuji ve svych internich dokumentech. Kromé toho si mnoho vetejnych vysokych skol
V ramci své organizacni struktury zaloZilo sva specializovana stiediska ¢i centra podpory
pro studenty se specifickymi vzdélavacimi potiebami, tedy i pro studenty s psychickym

onemocnénim.

Za ucelem spoluprace a koordinace v oblasti podpory studentli se zdravotnim postizenim
se n¢kolik vetfejnych vysokych skol sdruzilo do Asociace poskytovatell sluzeb studentim

se specifickymi potiebami na vysokych skolach.

2.2.1 Asociace poskytovateli sluzeb studentiim se specifickymi

potirebami na vysokych Skolach

Asociace poskytovatelli sluzeb studentim se specifickymi potiebami na vysokych
Skolach (AP3SP) je zajmové sdruzeni pravnickych osob poskytujicich prakticky servis
studentlim se specifickymi potfebami na ¢eskych vysokych skolach i ostatnim ¢lenim

Ceské akademické obce. Tato organizace byla zalozena v roce 2013.
Cleny asociace jsou tyto vefejné vysoké $koly:

e Ceské vysoké udeni technické v Praze,

e Jihoteska univerzita v Ceskych Budg&jovicich,
e Masarykova univerzita,

e Mendelova univerzita v Brng,

e (Ostravska univerzita,

e Slezska univerzita v Opave,

e Univerzita v Hradci Kralové,

¢ Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem,
e Univerzita Karlova,

e Univerzita Palackého v Olomouci,

e Univerzita Pardubice,

e Univerzita Tomase Bati ve Zling,
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e Vysoka $kola technické a ekonomicka v Ceskych Budg&jovicich,

e Vysoké uceni technické v Brn¢ (AP3SP, 2020).

Hlavnim pfedmétem Cinnosti asociace je:

e napomahat rozvoji a zvySovani kvality profesionalnich sluzeb poskytovanych:
a) studentiim se specifickymi potfebami na vysokych skolach,

b) ostatnim ¢lenim akademické obce se specifickymi potfebami,
e dbat na dodrzovani standardu kvality poskytovanych sluzeb cilové skuping,
e podporovat koncept rovného ptistupu ke vzdélavani.

V ramci této asociace zahdjila v roce 2015 ¢innost pracovni skupina pro zajisténi sluzeb
studentliim s psychickym onemocnénim na vysokych Skolach. Cilem této pracovni
skupiny bylo pracovat na sjednoceni postupli univerzit pii podpofe studentl

S psychickym onemocnénim na vysokych Skoladch. Pracovni skupina ukoncila svoji
¢innost na podzim roku 2016 (AP3SP, 2020).

V ramci své ¢innosti pracovni skupina vytvofila dokument s nazvem ,,Manual podpory
studentli s psychickym onemocnénim na vysoké Skole®. Pfi ptipraveé tohoto dokumentu
byly vyuZity zkuSenosti pracovnikll stfedisek podpory z jednotlivych univerzit
vyplyvajicich z prace se studenty s psychickym onemocnénim. Soucasné byla uplatnéna
metodika spolku Baobab, ktery se zabyva mimo jiné podporou pfii studiu lidem S vaznym

dusevnim onemocnénim (AP3SP, 2020).

Manual je ur€en jak pracovnikim stfedisek podpory, tak pedagoglim, kteifi se denn¢ se
studenty setkavaji, ale také pracovniklim studijnich oddéleni a samoziejmé studentiim

samotnym.

2.3 Specializovana centra podpory na verejnych vysokych

skolach

Nékteré vetejné vysoké Skoly si zfizuji sva vlastni specializovana stfediska vénujici se
studentiim se specifickymi vzdélavacimi potiebami. Tato skute¢nost vychazi z Pravidel

pro poskytovani prispévku a dotaci vefejnym vysokym Skolam Ministerstvem Skolstvi,
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mladeze a télovychovy pro rok 2020, konkrétné z metodického standardu zajistovani
studia studentii se specifickymi potfebami uvedené¢ho v ¢asti 4 prilohy ¢.3 téchto
pravidel. V ¢lanku 2 této Casti se uvadi, ze vysoka vefejna $kola musi byt schopna
provozn¢ garantovat poskytovani sluzeb uspokojujicich specialni potieby studentlim tim,
ze personalné, technicky i organizacné zajiStuje takové intervence, které uspokoji
specifické potfeby studentll s ohledem na jejich postizeni, a to v minimalnim rozsahu

a kvalit¢ danym metodickym standardem.

Déle se zde uvadi, ze vefejna vysoka Skola ziizuje nebo vyclenuje specializované
pracovisté, jez je personalné schopno zajistit servis v pozadované kvalité a pozadovaném
rozsahu nebo ptipadné zajistit tyto potfebné sluzby prostiednictvim tfeti strany (Pravidla,
2020).

Pro pInéni svych tkolii ve vySe uvedené oblasti je vefejnd vysoka Skola povinna definovat
pravidla, jez zpisobem jednotnym pro celou Skolu nebo jeji soucdst jednoznacné
vymezuji zpusob zabezpecovani sluzeb pro studenty se specifickymi potiebami
prostfednictvim specializovaného pracovisté a existujiciho technického zazemi v souladu

s dohodnutymi standardy (Pravidla, 2020).

Priklady specializovanych center podpory studentim se specifickymi potfebami na

jednotlivych vetejnych vysokych skolach:

e Ceska zemd&délska univerzita v Praze: Poradenské stiedisko pro studenty se

specialnimi potiebami,

e Ceské vysoké uceni technické v Praze: ELSA — Stfedisko pro podporu studentil se

specifickymi potiebami CVUT,

e Janackova akademie muzickych uméni v Brné&: Divadelni fakulta, Ateliér vychovné

dramatiky NeslySicich,

e Jihoteska univerzita v Ceskych Budgjovicich: Centrum podpory studentii se

specifickymi potfebami,

e Masarykova univerzita: Teiresias — Stiedisko pro pomoc studentiim se specifickymi

naroky,

e Mendelova univerzita v Brn¢: Poradenské a profesni centrum,
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Ostravskd univerzita: Pyramida — centrum podpory studentim se specifickymi

potiebami,

Slezské univerzita v Opavée: Poradenské a kariérni centrum,

Technicka univerzita v Liberci: Akademicka poradna a centrum podpory TUL,
Univerzita v Hradci Kralové: Podpora studentl se specifickymi potiebami Augustin,

Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem: Univerzitni centrum podpory

pro studenty se specifickymi potiebami,
Univerzita Karlova: Centrum Carolina,

Univerzita Palackého v Olomouci: Centrum podpory studentim se specifickymi

potfebami,
Univerzita Pardubice: Centrum ALMA,
Univerzita Tomase Bati ve Zlin€: Centrum pro studenty se specifickymi potfebami,

Vysoka Skola baiskd — Technickd univerzita Ostrava: Slunec¢nice — centrum pro

studenty se specifickymi naroky,

Vysoka Skola ekonomicka v Praze: Kancelar Prorektora pro socidlni zaleZitosti

a finance,
Vysoka §kola polytechnické Jihlava: Poradenské a kariérni centrum VSPJ,

Vysoka 8kola technicki a ekonomickd v Ceskych Budg&jovicich: Informaéng

poradenské centrum,
Vysoké uceni technické v Brné: Poradenské centrum Alfons,

Zapadoceska univerzita v Plzni: Informac¢ni a poradenské centrum.

(AP3SP, 2020)
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2.4 Prakticka podpora vysokoSkolskych studentt

S psychickym onemocnénim

Dle metodiky Ministerstva $kolstvi, mladeZe a télovychovy Ceské republiky jsou studenti
s psychickym onemocnénim z organizac¢nich divodd zatazeni do kategorie “student
S jinymi obtizemi” spolu se studenty s chronickym somatickym onemocnénim a studenty
s narusenou jazykovou, feCovou a jinou komunikaéni schopnosti. Student s psychickym
onemocnénim je definovan jako osoba, které psychickda porucha ¢i onemocnéni
objektivné brani standardnim zplisobem plnit studijni povinnosti nebo si zadaji

organizac¢nich opatieni ze strany Skoly (Bartovska a kol., 2020).

Drtivé vét§ina vysokych §kol v Ceské republice ma sviij vlastni systém podpory studentti
se specifickymi potiebami. Kazda vysoka Skola tento proces uskuteciiuje prosttednictvim
internich norem a predpist, které vychéazeji z vyse uvedené metodiky ministerstva, avSak
prakticky zplisob realizace servisnich opatieni pro piislusné studenty miize mit na

jednotlivych vysokych Skolach sva specifika.

Prakticka servisni opatieni jsou velmi ¢asto provadéna specialné zfizenymi sttedisky pro
podporu studentli se specifickymi potiebami. Tato stfediska maji celouniverzitni
pusobnost, nékdy jsou soucasti vétsiho celku (napft. univerzitniho poradenského centra),
nebo nékdy mohou stat v organizacni struktute vysoké skoly zcela samostatné (Bartovska
a kol., 2020).

Jednotliva servisni opatfeni pro studenty s psychickym onemocnénim znamenaji zmeénu
technického provedeni studijnich a zkuSebnich ¢innosti, kdy vSak podstata a obsah studia

véetné charakteru zkousek zustava zachovana.

Sluzby studentiim s psychickym onemocnénim mohou byt poskytovany jiz pred
zahajenim vlastniho studia. Specializované stfedisko vysoké Skoly mitize studentovi
vzhledem Kk jeho postizeni byt napomocné s vybérem konkrétniho studijniho oboru

a nasledné téz s Upravou priabéhu samotnych piijimacich zkousek.

Nejzasadnéjsi Cinnosti specializovanych center je vSak organizacni a technické
zabezpeceni vlastniho studia. To se v praxi mtize sklddat z mnoha servisnich opatieni,

které mohou studenti s psychickym onemocnénim vyuzivat (Bartovska a kol., 2020).

28



Studenti vSak museji spliiovat stanovené podminky pro zajistovani podpory. V ptipadé
studentli s psychickym onemocnénim se jedna o ur€eni konkrétniho psychického
onemocnéni v 1ékarské dokumentaci, kdy Skola sama urcuje dopad tohoto zdravotniho
postizeni na vlastni studium. Pro poskytovani podpory neni smérodatna lékarska
diagnoza, ale ta skutecnost, Ze se psychickd nemoc né¢jakym uréitym zptsobem promita
do studijniho procesu. Nabizend ¢i poskytovana podpora by meéla mit za ucel
kompenzovat pravé ono konkrétni zdravotni postizeni, nikoli pomahat v téch oblastech,
kde student pomoc nutné nepoticbuje. Kompenzace zdravotniho postiZzeni se vztahuje

pouze ke studijnim zalezitostem (Bartovska a kol., 2020).

Studenti s psychickym onemocnénim velice Casto vyuZzivaji servisni opateni typu ¢asové
kompenzace. Toto opatfeni znamend, Ze je studentovi jako forma kompenzace jeho
zdravotniho postizeni poskytovano na urcitou studijni aktivitu vice ¢asu. Toto opatieni je
zcela opravnéné v ptipadech, kdy psychické onemocnéni ¢i jeho farmakologicka 1écba
objektivné zptisobuje poruchy koncentrace. Casova kompenzace by se méla vztahovat
napf. na jednordzovou zkousku, nikoli na dlouhodobé aktivity, které si student mlize bez

problémi rozlozit na celou dobu semestru.

V ptipad€é nahle vzniklé neptiznivé zdravotni situace mohou studenti s psychickym
onemocnénim vyuzit prileZitostnou individudlni vyuku. Toto opatfeni ma slouzit
K jednorazovému doplnéni fadné vyuky. Jeho ucelem neni doplnéni nedostatecnych
znalosti z pfedchozich stupni vzdélavani. PiileZitostna individudlni vyuka miZze mit
formu konzultaci, nékdy je mozné doplnit ucivo distanéni formou nebo dodatecnou

vyukou v malych skupinach.

Studenti s psychickym onemocnénim mohou mit v nékterych piipadech problémy
S orientaci v neznamém prostiedi. Pro zajisténi jejich samostatného bezpe¢ného pohybu
mohou studenti vyuzit servisni opateni typu prostorové orientace, kdy studenti pied
zahajenim studia ¢i aktudlniho semestru absolvuji komentovanou prohlidku prosttedi

Skoly, studijnich prostor, univerzitni knihovny, jidelny apod.

Dalsi formou podpory studenti s psychickym onemocnénim, napf. u studenti se
schizofrenii nebo socialni fobii, mize byt pfilezitostnd osobni ¢i studijni asistence.
V piipadé osobni asistence se jedna naptiklad 0 doprovod studenta na nezndmad mista,
0 podporu studenta pii komunikaci s vyu€ujicimi nebo vyfizovani zalezitosti na studijnim

oddéleni. V rdmeci studijni asistence se jednd piredev§im o nacvik studijnich a pracovnich
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strategii tak, aby student umé¢l efektivné pracovat s rozsdhlymi ¢i slozitymi texty a aby si

vhodné€ rozvrhl ¢as na své studijni povinnosti.

Neméné diilezitou podporou pro studenty s psychickym onemocnénim jsou dalsi rtizna
opatfeni organizacniho nebo administrativniho charakteru. Aby poskytovand podpora
studenttim splnila zamysleny ucel, je nutna koordinace podpory mezi jejimi jednotlivymi
ucastniky a vzdjemna komunikace. Koordinatofi specializovanych stfedisek pro studenty
se specifickymi potfebami informuji v ramci téchto opatieni vyucujici a dalsi
zainteresované univerzitni pracovniky o specifickych potiebach studentl s psychickym

onemocnénim (Bartovska a kol., 2020).
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3 Podpora studenti se specifickymi potFebami

na Univerzité Hradec Kralové

Ve tieti kapitole popisuji zplsob, jakym problematiku studenti se specifickymi
potiebami fesi moje vysoka Skola Univerzita Hradec Kralové. Na moji vysoké skole je
ziizeno specializované stiedisko s celouniverzitni ptisobnosti s nazvem Augustin, které

je soucasti Informacné-poradenského a kariérniho centra Univerzity Hradec Kralové.

V jednotlivych subkapitolach ptedstavuji cilovou skupinu centra Augustin a uvadim jeho
hlavni cinnosti. Stfedisko Augustin realizuje podporu studentim se specifickymi

pottebami formou servisnich opatfeni, které v zavéru treti kapitoly blize specifikuji.

3.1 Informacéné-poradenské a kariérni centrum Univerzity

Hradec Kralové

Podporu uchaze¢lim a studentim se specifickymi potfebami zajistuje ve spolupraci
s dal§imi subjekty specializované pracovisté¢ s ndzvem Augustin. Toto stfedisko je
soucasti Informacné-poradenského a kariérniho centra (IPaKC) Univerzity Hradec
Krélove, které zdarma zajiStuje podporu, pomoc a informace studentliim, uchazeclim
0 studium a absolventiim, a snazi se tak podporovat jejich profesni a osobni rozvoj,
zajiStovat dobré podminky pro studium, jeho uspéSné dokonceni a nésledné uspésné

zaClenéni do praxe.

Informacéné-poradenské a kariérni centrum se sklada z péti navzajem propojenych sekci:
1. Kontaktni misto a informacni servis,

2. Sociélni poradenstvi,

3. Psychologicka a terapeuticka podpora,

4. Podpora studentti se specifickymi potfebami Augustin,

5. Kariérni centrum.

Pravidla pro zajisténi podpory uchazeclim a studentim se specifickymi potifebami pii

pfijimacim fizeni a studiu na Univerzit¢ Hradec Kralové upravuje Rektorsky vynos
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¢. 15/2013, ktery je v souladu s vysokoskolskym zdkonem a aktualné platnymi pravidly
Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy pro financovani zvySenych ndkladii
na studium studentli se specifickymi potfebami. V Rektorském vynosu ¢. 15/2013
Univerzity Hradec Kréalové je garantovano zajiSténi personalnich, technickych

a organizac¢nich podminek pro napliovani specifickych potieb.

Dalsim dokumentem v této oblasti je Metodicky pokyn k realizaci podpory uchazect
a studentt se specifickymi potfebami na Univerzité Hradec Kralové, ktery je provadécim

dokumentem Rektorského vynosu ¢. 15/2013.

Oba dokumenty jsou zavazné pro vsSechny akademické pracovniky a zaméstnance
Univerzity Hradec Kralové i pro uchazeCe a studenty se specifickymi potiebami

(www.uhk.cz).

3.2 Vznik stfediska Augustin

Stfedisko Augustin vzniklo v roce 2008 jako specializované pracovisté s celouniverzitni
pusobnosti. Navazalo na aktivity Tyflopedického kabinetu, ktery jiz od roku 2003
zajistoval podporu studentim se zrakovym postizenim. V roce 2013 se za Univerzitu
Hradec Krélové stalo stfedisko zakladajicim clenem Asociace poskytovatelt sluzeb
studentliim se specifickymi potfebami na vysokych Skoldch AP3SP, jejimZ cilem je
napomahat rozvoji a zvySovani kvality profesionalnich sluzeb poskytovanych cilové
skuping, dbat na dodrzovani standardu kvality poskytovanych sluzeb a podporovat

koncept rovného ptistupu ke vzdélavani (Informacni brozura Stfediska Augustin, 2014).

3.3 Cilova skupina stiediska Augustin

Ve stedisku Augustin pracuje 6 odbornych koordinatori, ktefi spolupracuji s fakultnimi
koordinatory a tutory na jednotlivych katedrach a déale s odborniky poskytujicimi
konkrétni servisni opatieni.

Systém podpory studentli se specifickymi potfebami je z hlediska fizeni tfistupiiovy.
Stfedisko Augustin ma celouniverzitni plisobnost.

Na trovni jednotlivych fakult Univerzity Hradec Kralové se zfizuje funkce fakultniho

koordinatora. Zpravidla se jedna o prod¢kana pro studium ptislusné fakulty a do této
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funkce ho pisemné povétuje dékan. Tento urceny pracovnik zaujima kontrolni roli pfi
realizaci podpory studentl se specifickymi potfebami na ptislusné fakulté a je povéren

feSenim problémovych situaci pii realizaci podpory t€émto studentim.

Na urovni jednotlivych kateder je vedoucim katedry povéfen jeden z pracovnikl
do funkce tutora. Tutor je proskolen v organizaci zpfistupnéni studia studentim se
specifickymi potfebami. Na zaklad¢ Zzadosti studenta spolupracuje pii feSeni
problémovych situaci pfimo souvisejicich se studiem, spolupracuje se stfediskem
Augustin a je zodpoveédny za predavani informaci o specifickych potiebach a podpote

studenta na svém pracovisti (Dlouha, Javorska, Rizicka, Razickova, Skakalova, 2014).

Studentem ¢i uchazeCem o studium se specifickymi potfebami je takovy student ¢i
uchaze¢ o studium, ktery vzhledem ke svému vrozenému ¢i ziskanému zdravotnimu
postiZzeni nebo zdravotnimu znevyhodnéni vyZzaduje Gpravu studijnich podminek nebo
ptijimaciho fizeni. Termin specifické potfeby se pouziva pievazné v souvislosti
s tercidlnim vzdélavanim. Na urovni zékladniho a sttedniho vzdélavani se pouziva pojem

specialni vzdélavaci potieby.

Za zdravotni postiZzeni povazujeme takova funkéni omezeni, ktera vytvafeji mimotadné
pozadavky na Zivotni, studijni, pfipadné pracovni podminky jedince. Zdravotni postiZzeni
muze byt télesné, zrakové, sluchové, dusevni nebo kombinované. Za zdravotni postizeni

se povazuji téz vady feci, autismus a vyvojové poruchy uceni nebo chovani.

Zdravotnim znevyhodnénim rozumime rtznorodou skupinu zdravotnich oslabeni.
Jako piiklad zdravotniho znevyhodnéni je mozné uvést ur¢itou nemoc, ktera miize byt
kratkodoba (akutni) nebo dlouhodoba (chronickd). Za zdravotné znevyhodnéné miizeme
dale pokladat jedince, ktetfi maji snizenou odolnost vi¢i chorobam nebo sklon k jejich
opakovani. Jedna se o zdravotni poruchy leh¢iho razu, které vSak mohou vést k poruchdm
uceni a chovani a vyzaduji proto zohlednéni pti vzdélavani (Dlouhd, Javorskd, Rizicka,

Ruzickova, Skakalova, 2014).

Pomoc stiediska Augustin je uréena pro nasledujici studenty se specifickymi potiebami:
e se zrakovym postizenim,

e se sluchovym postiZzenim,

e s pohybovym postizenim,

e se specifickou poruchou ucent,
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e s psychickou poruchou, chronickym somatickym onemocnénim nebo naruSenou

komunikac¢ni schopnosti (Metodicky pokyn, 2020).

Specifické potieby v ramci studia na vysoké skole jsou témto studentim uspokojovany
prostiednictvim tzv. servisnich opatfeni, jejichz smyslem a tcelem je zmirnit funkéni

dopad postizeni studenta na priabéh vyuky.

Studenti s psychickymi poruchami mohou v pribéhu svého studia vyuzivat rovnéz sluzeb
psychologické a terapeutické poradny. Pokud se vSak jedna o zajiSténi servisnich opatieni
v souvislosti se samotnym studiem, je tieba pozadat o pomoc a podporu specializované

stfedisko Augustin (Dlouha, Javorska, Ruzi¢ka, Ruzickova, Skakalova, 2014).

Udaje o poétu studentii se specifickymi potiebami v jednotlivych skolnich letech uvadi

nasledujici tabulka.

Tabulka 1 — Prehled student( se specifickymi potfebami evidovanych ve stfedisku Augustin
k 31. 10. daného roku

AKADEMICKY ROK

DRUH POSTIZENI
2015 2016 2017 2018 2019
zrakové 3 5 4 5 5
sluchové 4 4 4 6 5
pohybové 4 4 5 10 7
se specifickou poruchou uceni 27 33 43 44 43

s psychickou poruchou,
chronickym somatickym
onemocnénim nebo naruSenou 14 19 24 31 31
komunikac¢ni schopnosti,
poruchou autistického spektra

z toho: s psychickou poruchou nezname 6 9 13 13

CELKEM 52 71 89 109 104

Tyto tdaje jsem ziskala pii osobni konzultaci ve stiedisku Augustin. Z tabulky vidime,
7e pocCet studentl s psychickou poruchou rok od roku stoupa. Také se velmi navysil

celkovy pocet studentll, kteti vyuZzivaji servisni opatfeni stfediska Augustin.
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3.4 Hlavni ¢innosti strediska Augustin

Augustin je stfedisko, které zajistuje na Univerzit¢ Hradec Kralové podporu uchazect
a studentt se specifickymi potiebami uceni v prubéhu celého studia. Jejich hlavnim cilem
je, co mozna nejvice zpiistupnit studium na vysoké Skole jedinciim se zrakovym,
sluchovym a pohybovym postiZzenim, dale také osobam s poruchami uceni, s poruchou
autistického spektra, psychickym ¢i chronickym somatickym onemocnénim (Informacni

brozura o Stredisku Augustin, 2014).
~Mezi hlavni cinnosti strediska Augustin patii:

e vwyrovnavani studijnich podminek pro uchazece a studenty se specifickymi potiebami
prostiednictvim nabizenych servisnich opatreni (napr. zpristupnéni studijni
literatury, zapisovatelsky a tlumocnicky servis, individudlni vyuka, osobni a studijni
asistence, prostorova orientace, diagnostika specifickych poruch uceni, rezijni

opatieni, casova kompenzace Ci technické a technologické zazemi);
e poradenstvi pro vyucujici a dalsi zaméstnance UHK;

e podileni se na odstranovdani informacnich, komunikacnich, orientacnich

| architektonickych bariér,

e organizace osvetovych a vzdélavacich aktivit pro studenty a zaméstnance univerzity i

verejnost,;

e spoluprace s organizacemi pro zdravotné postizené, pripadné jinak znevyhodnéné

jedince;

e realizace grantove a publikacni cinnosti aj.“ (Informacni brozura o Stfedisku

Augustin, 2014, s. 3).

Stiedisko Augustin se v realizaci svych innosti ¥idi aktualng platnymi pravidly MSMT
pro financovani zvySenych ndkladli na studium studentii se specifickymi potiebami,
Rektorskym vynosem €. 15/2013, Metodickym pokynem k realizaci podpory uchazectim
a studentiim se specifickymi potfebami na UHK. Kromé vySe uvedenych legislativnich
a metodickych dokumentt se v praxi fidi svym vlastnim internim pfedpisem, kterym je
Standard cinnosti stfediska Augustin. Je urceny pro potieby sekce Podpora studentt se

specifickymi potfebami Augustin a zdvazny pro vSechny jejich pracovniky, fakultni
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koordinatory a tutory, studenty se specifickymi potfebami a pro zaméstnance Univerzity

Hradec Kralové, ktefi jsou v pfimém kontaktu se studenty se specifickymi potfebami.

Hlavnim cilem standardizace je stabilizace kvality ¢innosti a metodické vymezeni oblasti
¢innosti s ohledem na feseni nejcastéjSich provoznich i moznych mimotadnych situaci.
Kazdy standard ma svého uréeného pracovnika zodpovédného za jeho realizaci,

prubéznou aktualizaci a soulad s pfisluSnymi legislativnimi a metodickymi dokumenty.
Standardy Augustinu je mozné rozd¢lit na:

e zikladni standard ¢innosti Augustinu,

e organizacni standardy,

e standardy servisnich opatieni.

Mezi nejvyznamngjsi Cinnosti stfediska Augustin patii realizace jednotlivych servisnich
opatieni. Jsou to zejména tato konkrétni opatieni, kterd maji za cil vyrovnat studijni

podminky pro studenty se specifickymi potfebami uceni:
e zpfistupnéni studijni literatury,

e zapisovatelsky servis,

e tlumocCnicky servis,

e individualni vyuka,

e osobni a studijni asistence,

e prostorova orientace,

e diagnostika specifickych poruch ucent,
e rezijni opatfent,

e Casova kompenzace,

e technické a technologické zazemi.

Zptistupnéni studijni literatury je elektronicka sluzba prostfednictvim internetu (online
katalog Univerzitni knithovny UHK a online katalogu Portalu vysokoskolskych knihoven
pro zrakové postizené) a predstavuje zpracovani dokumentd studijni literatury do
pristupné podoby, kterd prostfednictvim vypocetni techniky umoziuje pfistup

k informacim osobam se specifickymi potfebami.
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Zapisovatelsky servis predstavuje souhrn opatfeni, kterd kompenzuji jak smyslové
specifikum sluchové postizenych klientd, tak i fyzickd omezeni pii pisemném zdznamu
mluveného projevu v piipadé klienth s pohybovym  postizenim. V ramci
zapisovatelského servisu je poskytovan simultanni pfepis (pisemny zapis mluvené feci,
ktery probiha v redlném Case) a obsahovy zapis (forma studijnich pozndmek z prednéasek

a tutoriali).

Tlumocnicky servis piedstavuje souhrn opatieni, ktera respektuji smyslové specifikum

sluchové postizenych klientil a jinych stran komunikace, jimz je poskytovan.

Individualni vyuku lze charakterizovat jako intervencni opatieni, které neni ureno ke
znalostni kompenzaci nedostate¢ni pfipravenosti z niz$ich stupiii vzdélavani, ale jimz se
v odiivodnénych piipadech zajistuje smyslova nebo fyzickd pfistupnost pfimé vyuky
klientim. Forma tohoto intervencniho opatfeni je pftilezitostna, pfechodna nebo
soustavna. Cilem pfilezitostné individualni vyuky je jednordzové formalni, ptipadné

obsahové doplnéni fadné vyuky.

Osobni asistenci lze chépat jako podporu kompenzujici fyzické omezeni klienta pfi
sebeobsluze a dalSich fyzickych aktivitdch souvisejicich se studiem nebo s ¢innostmi,
které jsou soucasti vzdelavaciho programu. Studijni asistenci se rozumi podpora, kterad
kompenzuje fyzické omezeni studenta se specifickymi potfebami béhem vyuky, pii praci
se studijnimi materidly nebo pii vyzkumné Cinnosti a pii praci s technologiemi
nezbytnymi k plnéni ukoll, které jsou soucasti vzdélavaciho programu.

Prostorovou orientaci se rozumi intervence, kterd slouzi k zajiSténi bezpecné fyzické
orientace klienti a pokud mozno kjejich samostatnému efektivnimu pohybu

Vv prostorach, kde se odehrdva vlastni studium, ptipadné v prostorach, které se studiem

bezprostiedné souviseji.

Diagnostika specifickych poruch ucenti je proces, v jehoz pribéhu dojde k potvrzeni nebo

vyvraceni podezieni na existenci specifickych poruch uceni.

Rezijni opatfeni spocCivaji v ¢innostech obecné organiza¢niho nebo administrativniho

charakteru a rovné€z mezi né spadéa oblast poradenstvi.

Casovou kompenzaci lze chapat jako opatfeni organizaéniho typu, jimZ je klientovi

poskytovano na konkrétni studijni aktivitu vice ¢asu, nez je pro tentyz ucel standardni.
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Technické a technologickd podpora ptredstavuje souhrn opatieni, kterd prosttednictvim
ruznych néstroji, zatizeni, softwarti ¢i systémii pomahd klientim zvysit jejich funkcni

schopnosti, jejich samostatnost a sob&sta¢nost.

Klientem se v téchto ptipadech rozumi uchaze¢ nebo student se specifickymi potfebami

na Univerzit¢ Hradec Kralové, ktery je veden v evidenci stfediska Augustin.

Studenti s psychickou nemoci vyuzivaji v zasadé servisni opatieni typu c¢asové
kompenzace nebo néjakého rezijniho opatfeni. Prilezitostné mohou vyuzit individuélni

vyuku, studijni a osobni asistenci.

Studenti s psychickym onemocnénim mohou vyuzit ¢asovou kompenzaci pro praci
s texty kvili mozné ztraté koncentrace. Standardni ¢as pro urcitou studijni aktivitu mtize
byt navySen o maximalné 50 %, a to v pfimé zavislosti na typu postiZeni ¢i znevyhodnéni
klienta a jeho potieb a na druhu plnéného tkolu.

Rezijni opatfeni jsou ¢innosti obecné organiza¢niho ¢i administrativniho charakteru.
V praxi se nejcastéji jedna o komunikaci s klienty, koordinatory jednotlivych servisnich
opatieni, s poskytovateli sluzeb, fakultnimi koordinétory a tutory pro podporu uchazect
a studentl se specifickymi potiebami a zaméstnanci UHK.

O casovou kompenzaci ¢i ur€ité rezijni opatfeni je nutno zazadat u ptislusSného

koordinatora sluzeb. (Servisni opatfeni Stiediska Augustin, 2020).
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II. PRAKTICKA CAST

4 Vyzkumné Setieni

V této kapitole praktické Casti mé bakalarské prace stanovuji cile vyzkumu a popisuji
zvolenou metodu vyzkumu. Zcile vyzkumu vyplyvaji vyzkumné otazky — dil¢i
vyzkumné otazky transformuji do otazek tazatelskych. Dale charakterizuji vyzkumny

soubor a techniku sbéru dat.

4.1 Cile vyzkumu

Cilem vyzkumného Setfeni moji bakalaiské prace je zjistit, jakym zplsobem je
poskytovana podpora studentim s psychickym onemocnénim na Univerzité Hradec
Kralové. Zjistovala jsem, jaké zdravotni problémy studenti maji, jak jejich onemocnéni
ovliviiuje studium a zivot na vysoké skole, a rovnéz jsem se dotazovala na to, jakou
podporu studenti s psychickym onemocnénim vyuzivaji. Na zakladé¢ vypovédi
jednotlivych respondentt jsem se pokusila formulovat nékteré navrhy na zlepSeni

a zdokonaleni podpory vysokoskolskych studentl s psychickym onemocnénim.

4.2 Metoda vyzkumu

Metodu vyzkumu miizeme chépat jako pracovni postup v ramci provadéného vyzkumu.

V ramci svého vyzkumného Setfeni jsem pouZila kvalitativni pfistup.

Kvalitativni vyzkum zkouma jevy z hlediska jejich pfi¢in a vzajemnych vztahii. Nejvice
pouzivanou metodou sbéru dat v ramci kvalitativniho vyzkumu je rozhovor, kde ziskana
data maji charakteru slovnich a textovych udajii. Pokud bychom zohlednili v§echny
dilezité rysy vyzkumu, mizeme kvalitativni pfistup ve vyzkumu definovat nasledujicim

zpusobem (Svafiéek, Sed’ova, 2014).

,, Kvalitativni pristup je proces zkoumani jevii a problémii v autentickém prostiedi s cilem
ziskat kompletni obraz téchto jevii zalozeny na hlubokych datech a specifickém vztahu

mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zamérem vyzkumnika provadéjiciho kvalitativni
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vyzkum je za pomoci celé rady postupii a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé

chdpou, prozivaji a vytvdreji socidlni realitu (Svaticek, 2014, s. 17).

4.3 Vyzkumné otazky

Z cile vyzkumu vychazeji vyzkumné otazky. Hlavnim cilem a ikkolem mého vyzkumného
Setfeni je formulace navrhii ¢i naméth na zdokonaleni a zlepSeni podpory student

S psychickym onemocnénim.

Hlavni cil vyzkumu je mozné formulovat do této hlavni vyzkumné otazky (HVO):
Jakym zpisobem a jakymi prostfedky je mozZné zlepSit systém podpory

vysokosSkolskych studentii s psychickym onemocnénim?

K zodpovézeni vyse uvedené hlavni vyzkumné otazky jsem si stanovila nasledujici dil¢i

vyzkumné otazky (DVO):

1. Co vSe obnasi studium vysoké Skoly pro studenta s psychickym onemocnénim?
2. Jaké potieby v ramci jejich studia vyplyvaji z jejich zdravotniho postiZeni?

3. V jaké situaci potiebuji studenti nejvice vyuzivat néci pomoc?

4. Jaky maji studenti s psychickym onemocnénim nazor na soucasny systém

podpory?

Tyto dil¢i vyzkumné otazky jsem dale transformovala do jednotlivych tazatelskych

otazek, které jsou uvedeny v kapitole 4.5.

4.4 Vyzkumny soubor

Vyzkumnym souborem v mém piipad¢ byli studenti s psychickym onemocnénim na
Univerzité¢ v Hradci Kralové, jejichz podporu zde zajistuje specializované stfedisko
snazvem Augustin. Ve Skolnim roce 2019/2020 je v centru Augustin vedeno 104

studentu se specifickymi potfebami, z toho je 13 studentd s psychickou poruchou.

Pro sviij vyzkum jsem zvolila tfi studenty Univerzity Hradec Kralové s riznymi

diagn6zami psychického onemocnéni.
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Na zéklad¢ ziskanych informaci jsem se pokusila podat charakteristiku respondentt
Sriznymi druhy psychického onemocnéni. V rdmci anonymity jsem pojmenovala

studenty jmény Adam, Bozena a Cyril.

Mnou uvadéné informace neumoznuji tedy jednoznacnou identifikaci konkrétnich osob.

Student Adam (20 let) — izkostné a panické stavy

U studenta Adama se vyskytly tizkostné stavy jiz v obdobi puberty. Student svij stav
povazuje za velice nepfijemny, kdy jeho pocity uzkosti ptetrvavaji dlouhou dobu
a vétsinou jsou v dané situaci nepfiméfené silné. Tyto stavy jsou Casto doprovazeny
pocity neumérného napéti a obav, ze se néco $patného stane. Zdroj téchto obtizi student
nedovede presné urcit, nebot’ jeho nepifijemné pocity nemaji jasn¢ danou konkrétni
pri¢inu. Student Adam se dost ¢asto dostavd az do stavu paniky, tedy do velice
nepiijemného télesné¢ho i1 psychického stavu trvajiciho né€kolik dni, kdy student neni

schopen Zzit béznym zplisobem.

Tento neblahy psychicky 1 fyzicky stav méa nepfiznivé dopady na studijni zaleZitosti.
Adam ma velké problémy rano vstat a jit do Skoly. JiZ po ptichodu do Skoly se citi velmi
unaveny. Ve Skole se nedokaze soustiedit a velmi Spatn€ snasi ustni zkouSeni nebo
prezentace pied vétSim kolektivem. M4 pocit, Ze danou situaci nezvladne, poti se, ma
pocity na zvraceni. Domniva se, Ze ostatni studenti na ném jeho stav poznaji. Adam se
proto neciti zcela dobte ve vétSich kolektivech. Mé pocity nejistoty, €asto se boji nékoho
oslovit a pozadat o pomoc. Do hlavy se mu vtiraji mySlenky, Ze se néco nepiijemného
stane a citi se ohroZeny, a¢ pro to neni objektivni divod. Pfi domécim studiu je velmi
tézké se dlouhodobé koncentrovat, Adam se snazi délat Casté piestavky, ale ani to

zpravidla nepomahd. Casto se v noci budi a premysli o tom, co piinese dalsi den.

Studentka BoZena (20 let) — psychotické poruchy — schizofrenie

U studentky BoZeny se prvni pfiznaky psychotickych poruch objevily uz v prabéhu
stiedoskolského studia. BoZena svym kolisavym psychickym staviim dlouho neptikladala
velky vyznam, avSak postupem casu se situace stala neunosnou a vyhledala proto
1ékatskou pomoc, kdy ji byla diagnostikovana schizofrenie. Bozena proziva obdobi, kdy
piiznaky nemoci nejsou vyrazné a napadné, avSak zdravotni stav velmi kolisa a ve stadiu

zvySené psychozy se jeji zivot rapidné meéni negativnim zplsobem. Bozena se citi
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vyCerpand, nedokdze se prinutit k domaci piipravé a ve skole se témét neni schopna
soustiedit na vykladanou latku. Bozena se strani kolektivu, rad€ji vyhledava samotu.
Propada pocitim beznadéje a nejevi o nic zajem. Casto podezira své okoli, Ze ji chce
nekdo ublizit, mysli si, Ze ji kazdy sleduje nebo odposlouchava. Dost ¢asto ma pocit, ze
se proti ni cely svét spikl. Neékdy proziva sluchové halucinace, kdy ji hlasy naSeptavaji,

co ma délat. Je to pro ni velmi vy€erpavajici a neptijemné.

Kdyz se Bozena hlasila na Univerzitu Hradec Kralové, nasla na webovych strankach
Skoly informace o stiedisku podpory Augustin. Domluvila si pomoci e-mailu s pracovnici
Augustinu osobni schiizku. Pfi prvni schiizce informovala o svém zdravotnim stavu
apredala zpravu z pedagogicko-psychologické poradny. Koordinatorka Augustinu
podala Bozen¢ informace o poskytované podpote, jak cely systém funguje a co ji bude
béhem vysokosSkolského studia cekat. Na zaklad¢ téchto informaci uzaviela Bozena

S centrem Augustin pisemnou smlouvu o pomoci.

Prvni podporu poskytlo Bozené centrum Augustin jiz pfi piijimacich zkouskach.
Koordinatorka doprovodila BoZenu na zkousky, kde informovala ucitele o jejim ptipadu,
a to BoZzen¢ umoznilo jiZz b&hem pfijimacich zkousek ziskat o polovinu vice ¢asu na
zkouskovy test. Tato skutecnost umoznila Bozené tspésné zvladnout piijimaci zkousky
a poté byla na Univerzitu Hradec Kralové pfijata. Bozena poté informovala centrum
Augustin o piijeti ke studiu a s centrem podepsala novou dohodu o pomoci béhem studia.
V dohod¢ je stanovena ¢asova kompenzace ve vysi 50 % a mozZnost vyuZit pracovnici
centra pii zkouSkovém obdobi v dobé zvySené zatéze. BoZen¢ bylo zaroven sdéleno,
ze vsichni jeji budouci ucitelé budou o jeji podpore informovani. Na zacatku kazdého
semestru pracovnici Augustinu BoZenu kontaktuji a projedndvaji s ni dal$i podporu.
Bozena poskytuje centru Augustin informace o svém rozvrhu a sd€luje jim jména
vyucujicich na v§echny pfedméty.

J 4

Bozena si velmi véazi podpory stiediska Augustin. S jeho pomoci a rovnéz diky
vstticnému pfistupu ze strany vysokoskolskych ucitelt se ji zatim dafi studium uspeSné

zvladat.

Student Cyril (21 let) — deprese

Studentovi Cyrilovi velmi znepfijemnuji studium jeho depresivni stavy. Jeho zdravotni

problémy se objevily aZ v priibdhu vysokogkolského studia. Casto se citi bez energie,
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Spatné spi, v noci se budi zpoceny a ma pocit, ze si ve spanku viibec neodpoc¢nul. Nalada
je velmi Casto kolisava, Casto se citi smutny. V pfipad¢ depresivni epizody neni schopen
normalné fungovat. Je nesoustfedény, nic ho nebavi a nechce se mu nic dé€lat. Studijni
povinnosti neni schopen nékdy pomoci vlastni viile zvladat. Kvili uzivani antidepresiv

se citi unaveny, ospaly a otupély.

Jiz se mu nékolikrat stalo, Ze nebyl schopen jit n€kolik dni do skoly a zGstal doma lezet
v posteli. Velice negativné na ného pusobi stres, zejména ve zkouSkovém obdobi.
Ve spolupréci s jednotlivymi uciteli se snazi terminy zkousek pfizptisobit tak, aby co
nejvice eliminoval riziko stresu. Cyril uvadi, ze n¢kdy zaziva i lepsi obdobi jak po
psychické, tak po fyzické strance. Svoji kondici se snazi udrzet aktivnim odpocinkem,
zejména sportovni ¢innosti. Nekdy se jeho stav zlepsi natolik, ze je schopen své studijni
ukoly bez velkych problémt zvladat. BohuZel tento stav neni dlouhodoby a depresivni
stavy se dostavuji znovu, dost Casto i bez né&jakych zavaznych vlivii a pfi¢in.

Ke stabilizaci jeho stavu mu pomahd medikace a podpora ze strany rodiny, pratel i skoly.

4.5 Technika sbéru dat — polostrukturovany rozhovor

Pro vyzkumné Setfeni jsem zvolila dotazovani v ramci polostrukturovaného rozhovoru se

tfemi studenty s rozlicnym psychickym onemocnénim.

Polostrukturovany rozhovor je jednim ze dvou hlavnich typt hloubkového rozhovoru,
ktery miiZeme definovat jako nestandardizované dotazovani jednoho c¢astnika vyzkumu

zpravidla jednim badatelem pomoci nékolika otevienych otizek (Svaticek, Sed’ova,
2014).

Jeden rozhovor se uskute¢nil u mé doma, jeden v univerzitni knithovné a posledni v jedné
hradecké kavarné€. VSechny studenty jsem seznamila s tim, ze rozhovory slouzi k sepsani
moji bakalarské prace. Studenty jsem poprosila, aby se snazili co nepresnéji popsat
skutecnosti s jejich psychickym onemocnénim ve vztahu k jejich studiu, protoZze mym
cilem je popsat typické piiklady studijnich potizi u konkrétnich druhti psychickych

onemocnéni. Studenti s mym navrhem souhlasili, av§ak ptali si zlistat v anonymit¢.

V ramci polostrukturovaného rozhovoru jsem meéla piedem piipravenou osnovu
rozhovoru s témito sadami tazatelskych otazek (TO) vyplyvajicimi z dil¢ich vyzkumnych
otazek (DVO):
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DVO 1.

Co vSe obnasi studium vysoké Skoly pro studenta s psychickym onemocnénim?

TO 01 S jakym psychickym onemocnénim se 1é¢ite?

TO 02 Jaky vliv ma vase onemocnéni na studium na vysoké skole?

TO 03 Jaké projevy Vasi psychické nemoci nejvice negativné ovliviiuji Vase studium?
TO 04 Z ¢eho mate nejveétsi obavy pii svém studiu?

TO 05 Ovliviiuje vase psychické onemocnéni vztah s ostatnimi spoluzaky a jak?

TO 06 Jak jste se dozvedél o stiedisku Augustin?

DVO 2.
Jaké poti‘eby v ramci jejich studia vyplyvaji z jejich zdravotniho postiZeni?

TO 07 Pozadoval jste kvuli psychické nemoci Upravu piijimaciho fizeni, pfip. jakym

zpiisobem pfijimaci fizeni probihalo?

TO 08 Jaka servisni opatfeni vyuzivate pii Vasem studiu nejéastéji a v kterém obdobi

Skolniho roku?
TO 09 Jak casto vyuzivate béhem studia pomoc a podporu strediska Augustin?

TO 10 Stfedisko Augustin Vam nabizi podporu samo nebo ho v ptipadé potieby musite

kontaktovat vzdy sam?

TO 11 Dokéazal byste studovat vysokou §kolu bez podpory centra Augustin?

DVO 3.

V jaké situaci potrebuji studenti nejvice vyuzivat né¢i pomoc?

TO 12 V jakém obdobi Skolniho roku potiebujete pomoc stiediska Augustin nejvice?
TO 13 Jak casto jste v kontaktu se stfediskem Augustin za obdobi jednoho semestru?
TO 14 Pomaha Vam né&jakym zplisobem pii Vasem studiu rodina?

TO 15 Jak vam pomahaji pii zvladani studijnich povinnosti spoluzéci a nemate problém

se na n¢ s n¢jakou pomoci obratit?
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TO 16

TO 17

DVO 4.

Jakou mate zkuSenost s vyucujicimi ve vztahu k vaSemu psychickému

onemocnéni?

Pouzivate béhem studia také jiné odborné sluzby nez sluzby samotného centra

Augustin, napft. psychologickou poradnu ¢i socialni poradenstvi?

Jaky maji studenti s psychickym onemocnénim nazor na soucasny systém podpory?

TO 18

TO 19

TO 20

TO 21

TO 22

Vénuje Vam stfedisko Augustin pii feSeni VaSeho problému dostatek ¢asu a jste
s feSenim problému spokojeni?

Maji poskytované sluzby kladny vliv na vase studijni uspéchy?

Chybi Vam v centru Augustin né&jaka sluzba, kterou byste mohl jesté aktivné
vyuzivat?

Stalo se Vam n¢kdy, ze by Vam ve stfedisku Augustin nékdo neumél nebo

nechtél pomoci?

Je podle Viés néjakd oblast, kde by stiedisko Augustin mélo svou ¢innost
podstatné zlepSit a pokladate jeho né&jakou konkrétni ¢innost pro Vias za

nepotiebnou?

Mij hlavni soubor otazek zkoumal, jakou podporu student v ramci svého studia vyuziva,

jakou roli hraje v jeho studiu rodina, spoluzaci a vysoka Skola samotna, pfedevsim

specializované stfedisko Augustin. Uvodem jsem se studentt dotazala na jejich psychické

onemocnéni, a jak se jejich onemocnéni projevuje ve vztahu k jejich studiu. Studentim

jsem poskytla dostatecny cas na jejich odpovédi, ptipadné na jejich vypraveni. Na nékteré

jeste nepolozené otazky odpovédéli studenti v ramei svého projevu. V piipade potieby

jsem pokladala dopliujici otazky.

Vypovédi studentll jsem si peclivé zapisovala pro jejich néasledné zpracovani. VSichni

studenti souhlasili s tim, Ze ziskané informace pouziji pro ucely své bakalatské prace.

Odpovedi jednotlivych studentd jsou uvedeny V piiloze A.
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5 Interpretace vysledkii ze ziskanych dat a naméty na

zlepSeni podpory studentii s psychickymi problémy

Ziskana data z vyzkumného Setfeni maji za cil najit odpovéd’ na stanovené vyzkumné
otazky. Prostfednictvim analyzy dat je také mozné podat celkovy obraz o zkoumané

problematice.

Veskeré zjisténé udaje jsem nucena uvadét v anonymizované forme, abych neporusila
ustanoveni zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji. Zminény zakon je
ucinny od 24. dubna 2018. Tento Cesky zakon upfesiiuje Obecné natizeni o ochrané
osobnich udaji vydané Evropskou unii. Tato pravni norma je znama téz pod nazvem

Narizeni GDPR.

Vzhledem K citlivosti tématu moji bakalaiské prace je mozno konstatovat, ze ziskat
nékteré¢ udaje tykajici se zdravotniho stavu a projevil psychického onemocnéni neni

snadné, n¢kdy je i nemozné.

Ziskané informace od vSech studentil jsou vSak dostate¢né postacujici na to, abych na
ptikladu tfech studentii popsala to, jak jejich zdravotni stav ovliviiuje jejich studium

a jakou podporu a pomoc vyzaduji pro GspéSné zvladani svych studijnich zélezitosti.

V zavéru této kapitoly si dovoluji predstavit ur€ité navrhy na zlepSeni podpory

vysokoskolskych studentil s psychickym onemocnénim.

5.1 Interpretace dil¢ich vyzkumnych cili

Na zaklad¢ stanovenych dil¢ich vyzkumnych cili podavam nasledujici odpovédi na

jednotlivé diléi vyzkumné otazky.

DVO 1.
Co vSe obnasi studium vysoké Skoly pro studenta s psychickym onemocnénim?

Z odpovédi respondenti vyplyva, ze psychické nemoci jsou pro vysokoskolské studenty
jednoznaéné velkou piekazkou v jejich studiu. Kromé zvladani obvyklych studijnich

povinnosti jsou nuceni navic bojovat s ptiznaky svého onemocnéni. Tyto ptiznaky mohou
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byt velmi rizné. Nemocnym studentlim chybi energie, nemaji vili do jakékoliv ¢innosti,
maji problémy s koncentraci a Casto je provazeji nepiijemné pocity jako je zvySené

napéti, vnitini neklid, pocit strachu ¢i uzkosti a mnoho dalSich negativnich ptiznaka.

Nemocni studenti radi Casto vyhledavaji samotu, strani se kontaktu s ostatnimi, aby
zabranili odhaleni jejich duSevniho onemocnéni. Nektefi studenti neradi hovoii o své
nemoci a o svych potizich, protoze necht¢ji na ostatni pisobit dojmem, Ze jsou slabi a ze
potfebuji néci pomoc. Je to disledkem stale pretrvavajici stigmatizace duSevniho

onemocnéni.

Vétsi psychickou zatéz zazivaji studenti béhem zkouskového obdobi nebo pfi vystoupeni
se svou prezentaci pred vétsim kolektivem. Studenti maji obavy, zdali se jim vibec podafi
uspésné studium dokoncit a zdali budou moci bez probléml vykondvat své budouci

povolani.

DVO 2.
Jaké potieby v ramci jejich studia vyplyvaji z jejich zdravotniho postiZzeni?

VSsichni respondenti ve svych odpovédich uvedli, ze vyuZzivaji sluzeb specializovaného
stiediska pro studenty se specifickymi potiebami Augustin. Stfedisko Augustin svoji
pomoc studentim vykondva prostfednictvim servisnich opatfeni. U studentl
s psychickou nemoci je nejvice vyuZivanym servisnim opatfenim ¢asova kompenzace.
To znamen4, Ze ma student k dispozici vice €asu na piipravu ke zkouSkam ¢i testu, nez je
stanoveno pro nepostizené studenty. Podporu ve formé casové kompenzace mohou

v, ee

a dale samoziejme behem zkouskovych obdobi jednotlivych semestrti.

DVO 3.
V jaké situaci potrebuji studenti nejvice vyuzivat né¢i pomoc?

Osloveni respondenti shodné tvrdi, ze nejvétsi podporu béhem vlastniho studia pottebuji
ve zkouskovém obdobi a na zacatku kazdého semestru. Ve zkouskovém obdobi jde
0 zajisténi servisniho opatfeni ve formé& Casové kompenzace. Na zacatku kazdého
semestru se pravidelné kona konzultace mezi studentem a odbornym koordinatorem

centra Augustin a projednava se konkrétni forma podpory pro dany semestr.
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Kromé specializovaného centra Augustin se studenti s psychickym onemocnénim
v pribe¢hu akademického roku mohou obracet s pomoci i na své ucitele, ktefi jsou
prostiednictvim centra Augustin informovani o zdravotnim stavu daného studenta.

Vsichni respondenti souhlasné potvrzuji, ze ucitelé jsou k nim vstficni a ochotni pomoci.

Neméné vyznamna je i podpora ze strany rodiny studentli. Studenti oceiiuji, ze jim jejich
rodina poskytuje dobré studijni zdzemi, pfijemnou atmosféru a dostatek casu a klidu na
uceni.

Nékdy se studenti obraceji s pomoci na své spoluzéky. Ve vétsin€ piipadl se pomoci ze
strany svych spoluzakt dockaji, i kdyz se studenti s psychickym onemocnénim snazi své

problémy fesit nejprve sami a bez cizi pomoci.

DVO 4.
Jaky maji studenti s psychickym onemocnénim nazor na soucasny systém podpory?

Z odpovédi respondentl jednoznacné vyplyva, Ze existenci specializovaného stfediska
Augustin na Univerzité Hradec Kralové vitaji a jeho podporu a pomoc pfi jejich studiu
pravidelné vyuzivaji. Stfedisko Augustin je schopno feSit vSechny jejich studijni
problémy. Studenti jsou se sluzbami tohoto stiediska spokojeni a nemaji k jeho praci

Zadné vyhrady.

5.2 Shrnuti vysledkia vyzkumu

Na zdkladé¢ mého vyzkumného Setfeni je mozné dospét k nasledujicim zéveérim
a hodnocenim. U vSech zkoumanych osob s dusevnim onemocnénim na Univerzité
Hradec Kralové je ziejmé, ze se pii jejich studiu vyskytuji ve vEétsi ¢i mensi mife
problémy a obtize vyplyvajici z charakteru jejich psychického onemocnéni. Jsou to
studenti, u kterych je urcita podpora pfi jejich studiu bezpodmine¢né nutna.

Vsichni zminovani studenti jsou klienty specializovaného stfediska Augustin. Jsou radi,
ze takové centrum na jejich vysoké Skole existuje a radi a bez obav se obraci na centrum

Augustin se zadosti o pomoc ¢i radu. Specializovani pracovnici centra jsou schopni jim

se spoustou problémul pomoci, nékdy jim staci i pouhd rada v nepiiznivé situaci.
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Studenti ocenuji rovnéz vstiicnost vétSiny jejich vysokoskolskych ucitelii pti zvladani

jejich studijnich povinnosti, zejména ve stanoveni termintl nebo ve zkouskovém obdobi.

V ramci servisnich opatfeni vSichni zminovani studenti s psychickym onemocnénim
vyuzivaji ¢asovou kompenzaci, ktera jim umoziuje pouzit vice ¢asu pfi jejich studijnich
povinnostech. Je to v zasadé nejcastéji pouzivané v ptipadé projevi psychické nemoci.
Ptilezitostn¢ studenti vyuziji téZ néjaké rezijni opatieni, které ma zpravidla néjaky
administrativni nebo organizacni charakter.

Studenti jsou si védomi, Ze se musi naucit se svym onemocnénim Zit, studovat i pracovat.
Pomoci péce specializovanych 1ékarti a vstiicnym pristupem ze strany vysoké skoly své
studijni povinnosti i sviij osobni Zivot zvladaji podstatné Iépe, k cemuz vyznamnou mérou
pfispiva i podpora ze strany specializovaného stiediska Augustin pro péci o studenty se
specifickymi potiebami.

Studenti Univerzity Hradec Kralové jsou s poskytovanymi sluzbami spokojeni a k praci
stiediska Augustin nemaji zadné vyhrady. Studenti s psychickym onemocnénim uvadéji,
ze veSkerou potfebnou podporu pro jejich studium jsou schopni ziskat ve

specializovaném centru Augustin.

5.3 Naméty na zlepSeni péce o studenty s psychickym

onemocnénim

Na zéklad¢ vysledki z mého vyzkumného Setfeni predkladam nasledujici ndméty pro

zdokonaleni souc¢asného systému podpory studentti s psychickou nemoci.

1. Organizovat a poradat odborna féra s ustfednim tématem ,Jak uspé$né

studovat vysokou Skolu s psychickymi problémy?

Jednotliva a pravidelna fora by se mohla konat na ur¢ité téma vztahujici se k problematice
psychicky nemocnych vysokoskolskych studentii, pficemz jednotlivi prednasejici by
mohli byt zvani z riznych oborl (psychiatii, psychologové, psychoterapeutové, socialni
pedagogové apod.). Ucastniky by mohli byt hlavng studenti, pedagogové a dalsi

zainteresovani odbornici véetné€ Siroké verejnosti.

Fora by méla piedev§im pomoci v osvéte, nebot’ téma psychické nemoci je ve vefejnosti

stale jest¢ urcitym tabuizovanym tématem, ve spolecnosti stale panuji mnohé chybné
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ptredstavy o psychickych zdravotnich problémech, které nékdy vedou az ke stigmatizaci

nemocnych osob.

Nejcastéjsimi chybnymi nézory ¢i nedorozuménimi tykajicimi se psychickych nemoci

jsou piedevsim tyto:
e Pficina psychickych zdravotnich problémi je osobni slabost a vlastni vina.

e Clovék s psychickym onemocnénim je méné inteligentni, nebezpecny, nasilnicky

a chudy.
e Psychické nemoci se nedaji 1écit.

Jednotliva fora by napomohla tomu, aby se o psychickych nemocech mluvilo oteviené

a uptfimné.

2. Iniciovat vznik svépomocné skupiny pro studenty s psychickym onemocnénim

na UHK, pripadné prizvat i studenty z jinych hradeckych vysokych $kol

Cilem setkavani studentd se stejnym zdravotnim postiZzenim je vymeénovani a sdélovani
st zkuSenosti a poznatkl ohledné svého onemocnéni. Studenti se tak mohou vzdjemné

podporovat a pomahat si.

Principem svépomocné skupiny je to, Ze se nejednd o odbornou lékaiskou pomoc.
Moznost sdileni svych zdravotnich problémut s ostatnimi lidmi se stejnymi nebo
podobnymi problémy by mohlo vSem zG€astnénym pomoci lépe zvladat svoji situaci,

nebot’ se ve své nemoci nemusi citit osamoceni a ziskaji vétsi osobni sebedtvéru.

3. Zvazit moZnost vytvoreni dalSiho servisniho opatieni pro studenty s psychickym

onemocnénim tykajici se doby prezentace pied publikem

V soucasnosti nejvice pouzivanym servisnim opatfenim pro studenty s psychickou
nemoci je asova kompenzace tykajici se naptiklad pfijimacich zkousek na vysokou Skolu

a v pripadé pfijeti ke studiu ¢asova kompenzace v obdobi zkouSkoveého obdobi.

Nékterym studentim by pomohla ¢asova kompenzace ,,zaporného* charakteru pro
sniZeni jejich nervozity, stresu a napéti v pfipadé studijnich prezentaci pfed publikem
(napt. namisto obvyklé ptlhodinové prezentace pro studenty s psychickou nemoci pouze

prezentace dvacetiminutova).
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4. Piednaseni povinnych piednasek on-line pro nékteré studenty s psychickou

nemoci

Tento druh podpory je uskutecnitelny v ptipad¢ technickych a organizac¢nich moZznosti

vysoké skoly.

Nektefi studenti (napt. s depresi nebo tuzkostnou poruchou) by v odivodnitelné
a mimofadné neptiznivé zdravotni situaci uvitali moZnost sledovat prednasky on-line

Z klidu a bezpeci jejich domova.

5. Ziskavat a vyménovat si zkuSenosti s jinymi dal§imi zahraniénimi vysokymi
$kolami a v piipadé vhodnosti je uplatnit v praxi v Ceské republice.

Protoze i v jinych evropskych statech je stale stoupajici pocet studentl s psychickym

onemocnénim, je diilezité se zabyvat tim, jak tuto situaci fesi zahrani¢ni vysoké skoly.

Jemozné, Ze by se pouzivana opatfeni v zahrani¢i dala uplatnit 1 v ¢eském

vysokoskolském prostiedi.
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ZAVER

Na zakladé meziro¢nich srovnani lze Kkonstatovat, ze studentl s psychickym

onemocnénim bohuzel neustéle piibyva.

Vétsina téchto studentl se neboji o svych problémech hovotit, své psychické onemocnéni
berou jako kazdou jinou nemoc, ktera se da tspésné 1écit. Ke zlepSeni situace pomaha
pohyb ve vysokoskolském prostiedi, kde psychické onemocnéni v poslednim obdobi jiz
neni stigmatizovano tak, jak tomu v minulosti byvalo ve vétSinové spolecnosti. V celé
spole¢nosti se mnohem vice o psychickych nemocech hovofi a tato problematika prestdva

byt i ve sdélovacich prostfedcich tabuizovanym tématem.

Cilem moji prace bylo popsat problematiku vysokoskolskych studentti s psychickym
onemocnénim, kdy jsem se soustfedila pfedevS§im na popis soucasné situace na moji

vysoké Skole — Univerzité¢ Hradec Kralové.

Ija osobné¢ jsem klientkou specializovaného stiediska Augustin, které se stalo v roce 2013
zakladajicim c¢lenem Asociace poskytovatel sluzeb studentim se specifickymi
potiebami na vysokych skolach. Stfedisko podpory studentii se specifickymi potfebami
Augustin ma tedy jiZ v této oblasti mnohaleté zkuSenosti a je persondlné vybaveno
specializovanymi a kompetentnimi koordinatory. Podobné jako mi respondenti mohu 1 ja
ze své osobni zkusenosti potvrdit, Ze stfedisko Augustin pracuje Gspésné a s jeho praci

1ze vyjadtit spokojenost.

Na zakladé mého vyzkumného Setfeni jsem se pokusila formulovat né€které naméty na
zdokonaleni a zlepSeni systému podpory vysokoskolskych studentli s psychickym

onemocnénim.

Dale se domnivam, Ze moje bakalarska prace miize byt pfinosna pro psychicky nemocné
uchazece o studium na néjaké vysokeé skole ¢i prave na Univerzité Hradec Kralové. Z mé
prace vyplyva, Ze 1 studenti se zdravotnim postizenim jakéhokoliv druhu jsou schopni
uspesné studovat vysokou Skolu, zvIasté v ptipade existence specializovanych stredisek

pro podporu student se specifickymi pottebami.

Moje prace by mohla rovné€z pomoci osvétlit Siroké vetejnosti problematiku duSevnich
nemoci a pokusit se u nich zvratit stale pretrvavajici negativni piedstavu o lidech

S psychickym onemocnénim.
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Priloha A

Odpovédi jednotlivych respondenti

Student Adam — odpovédi na tazatelské otazky

1.

2.

10.

11.

12.

13.

Moje diagndza jsou tizkosti a panické stavy.

Nékdy mam problém vitbec vstat a jit do Skoly na vyucovani. Ve Skole se dokazu
Spatné sousttedit, citim se ospaly. Spatn¢ snasim zkouSeni, jsem velice nervézni. Dost
Casto se citim unaveny. V nékterych situacich pocit'uji neimérné napéti dostavajici se

az do stadia paniky, napf. pfi zkouskach nebo pii prezentaci pred vétsim kolektivem.

Pocit strachu, vnitini neklid a zvySené napéti, kolisava nalada, pocit nevyrovnanosti,

ztrata koncentrace.

Nejvétsi strach madm ve zkouskovém obdobi, Ze se mi nepovede vykonat zkousku

vCas a uspésné, nékdy se mi vkrada pocit, ze studium vibec nedokoncim.

Mam casto obdobi, kdy nemam chut ani zajem se Zddnymi spoluzaky komunikovat.
Domnivam se, ze n¢kteti spoluzaci o mé psychické nemoci védi a z toho divodu ani

oni nemaji zajem se mnou navazovat kontakt.

O stredisku Augustin na UHK mi fekla moje stfedoskolska ucitelka.

Pii pfijimacich zkouskach jsem vyuzil navySeni ¢asu na psani ptijimaciho testu.
Ve zkouskovém obdobi je mi poskytovana ¢asova kompenzace.

Asi tiikrat roéné, pokud potiebuji néco specialniho, tak si domluvim v Augustinu

dalsi schizku.

Centrum mé nékdy kontaktuje samo, né¢kdy pozadam o schiizku ja sam.

vypadalo bez jejich pomoci.
Nejvice asi ve zkouskovém obdobi kvili upravé pribéhu zkousek.

Radové nékolikrat v kazdém semestru.



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Moje rodina se mi snazi co nejvice uleh¢it studium. Rodi¢e se mi snazi vzdy poradit,
kdyz néjakou radu potiebuji. V rodin€ se citim v bezpec¢i. Madm zde dostatek ¢asu na

sveé studium.
Mi nejlepsi spoluzaci mi radi a ochotné pomohou, kdyz mohou.

VétSina ucitelt o mé nemoci vi. Snazi se mi pomdhat ve vSech oblastech. Kdyz mam

problém, tak se na n¢ obracim a vzdy nalezneme né&jaké vhodné feseni.
Pro feSeni mych studijnich problémi vyuzivam vyhradné¢ Augustin.

V Augustinu mi vzdy pomohli nebo poradili.

Ano. Hlavn¢ jsem rad, ze se mam na koho obratit.

Zatim m¢ zadna dalsi sluzba nenapada.

Nestalo, jsou tam velmi ochotni lidé.

Neumim na toto piesné odpoveédét. Pokud budu mluvit za sebe, tak nemam k praci

Augustinu zadné podstatné vyhrady.

Studentka BoZena — odpovédi na tazatelské otazky

1.

2.

~

LécCim se se schizofrenii.

Zdravotni stav je Casto kolisavy. Necitim se dobie ve velkém kolektivu, Spatné se
soustfedim. N€kdy nemam o nic zdjem a mam pocity beznadéje. Do nékterych

¢innosti se musim hodné nutit.

Psychicka labilita, nizkd sebedlivéra, Spatnd koncentrace, ¢asto nemoznost podat

poZadovany vykon, ¢astd emocionélni nevyrovnanost.

Nejsem si jistd, zda se mi podafi mij studijni obor dokoncit, nedovedu si piesné
predstavit, jakou praci bych mohla po ukonéeni VS vykonavat.

Mam okruh dobrych spoluzaki, s kterymi se rada stykam a kteti mi pomérné Casto
pomahaji fesit moje studijni 1 osobni problémy. Nekdy vSak mam ale obdobi, kdy
vyhleddvam samotu a ustupuji do pozadi celkového déni.

Pti vybéru studijniho oboru na UHK jsem objevila ¢innost stfediska Augustin na

webovych strankach.

U piijimacek jsem méla ¢asovou kompenzaci.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Pti studiu vyuzivam opét casovou kompenzaci, nékdy mi sttedisko Augustin pomaha

tesit drobné administrativni zalezitosti.

Na zacatku kazdého studijniho semestru a ve zkouskovém obdobi.
Vzdy na zacatku semestru se mi centrum Augustin ozve Samo.
Znamenalo by to pro m¢ dalsi komplikace a stres.

Nejvice vyuzivam sluzeb Augustinu na zacatku semestru.

Zhruba trikrat.

Rodina mi v mém studiu pomaha. Snazi se mi doma vytvaret pfijemnou atmosféru,

abych se v klidu mohla ucit a ptipravovat na zkousky.

Snazim se nikoho svymi problémy neobtézovat. Kdyz potiebuji radu, tak se mam na

koho obratit.
Ucitelé jsou ke mné vstiicni a pomahaji mi ve studiu.
Kromé centra Augustin navstévuji jesté pedagogicko-psychologickou poradnu.

Augustin mé na zacatku semestru kontaktuje sdm a domluvi si se mnou schiizku.

Dosud se nam podafilo spolecné v§echny mé problémy se studiem dobfe vyfesit.
Urc¢ité maji, protoZe mi pomahaji vyfesit mé problémy pii studiu.

Dosavadni spoluprace s centrem Augustin je dobra, jiné sluzby nevyZzaduyji.
Augustin mi vZdy vyhovél k mé spokojenosti. Nikdy mé tam neodmitli.

Nic mne v této chvili nenapada, povazuji vSechny jejich ¢innosti za uzite¢né a vzdy

pro n¢jakého studenta za potiebné.

Student Cyril — odpovédi na tazatelské otazky

1.

2.

Moje diagnoza jsou deprese.

Studijni povinnosti zvlddam jen s maximalni viili, nejsem schopen se koncentrovat,
jsem casto unaveny a ospaly. Velmi ¢asto mam smutnou naladu a Spatné€ snasim
stresové situace. Jiz se mi stalo, ze jsem nedokazal dojit do $koly a ziistal jsem doma

lezet cely den v posteli. Casto se mi nechce viibec nic d€lat a nic mé nebavi.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Velmi cCasté depresivni stavy, nechut’ k jakékoliv ¢innosti, obavy z budoucnosti,
neopodstatnény a nevysvétlitelny strach a neklid, Spatnd dlouhodoba koncentrace pti

vSech ¢innostech.

Néekdy pochybuji o tom, Ze budu kdykoliv v budoucnu schopen zvladat tlak, ktery
studium i samotny zZivot pfinasi. Mdm obavy z budoucnosti v§eobecné, nikoliv pouze

ve vztahu ke studiu.

Nekteré dobré spoluzaky mam, ale jsou 1 taci, ktefi ke mné nejsou pfili§ pratelsti.
Mam pocit, Ze nechtéji, abych je zatéZoval se svymi problémy a své negativni ndlady

na né prenasel.

Od starsiho kamarada studujiciho na Univerzité Hradec Kralové.
Ptijimaci fizeni u mé probihalo standardnim zptsobem.

Béhem zkouskového obdobi mam delsi ¢as na ptipravu.

Pti zahajeni semestru mam v Augustinu konzultaci, nékdy potiebuji radu nebo pomoc

Vv pribéhu akademického roku.

Augustin se mi ozve sam, kdyz potiebuji, tak ho vyhledavam ja.

Musel bych se obracet s pomoci nékam jinam, av$ak v ramci UHK je to pro mne lepsi.
Pt1 zah4jeni Skolniho roku a v obdobi zkousek.

Vzdy na zacatku kazdého semestru a dale dle potieby.

Rodina mi pomaha fesit moje problémy. Rodina mi poskytuje klid na uceni.

Studijni povinnosti se snazim vyfesit sim. Kdyz jsem vSak potieboval néjakou pomoc

¢1 radu, vzdy se nasel nékdo, kdo mi vyhovél.

Protoze jsou ucitelé 0 mém zdravotnim stavu informovani, snazi se mi vzdy pomahat.
Zatim jsem takovou pomoc nepotieboval, vSe fesim s centrem Augustin.

Augustin mi doposud ve v§em vyhovél k mé spokojenosti.

Se sluzbami centra Augustin se mi studuje snadnéji.

Sluzby centra Augustinu jsou dle mého nézoru postacujici.

Zatim mi s kazdym mym problémem dokézali poradit.

Neumim se k tomuto dost dobie vyjadrit, ale domnivam se, ze ne.



