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Abstrakt

Bakalaiské prace se zabyva navrhem ¢asti informacniho systému pro vykup a prodej
pouzitych motorovych vozidel. Prvni ¢ast obsahuje teoretickd vychodiska, ktera
vysvétluji pouzité postupy a metody. Druhd ¢éast je zaméfena na analyzu soucasného
stavu informacniho systému ve spolecnosti. Posledni ¢ast obsahuje navrh, mozna feSeni

implementace aplikace a ekonomické zhodnoceni.

Abstract

The bachelor thesis deals with the design of the information system for purchase
and sale of used motor vehicles. The first section contains the theoretical background
to explain used procedures and methods. The second part is focused on the analysis
of the current state of the information system in the company. The last section contains
design, possible solutions in the implementation of application and economic

evaluation.
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UvVOoD

Dnesni spolecnost lze oznacit jako informacni, nebot kvalita Zzivota souvisi
s dostupnosti, zpracovanim a vyuzivanim informaci. Pro informacni spole¢nost je
nejvyznamnéjsi soucasti proces sbéru, ulozeni, zpracovani a pfenosu dat. Prace s daty se
realizuje v informacnich systémech, které vstupni data transformuji na informace
v pozadované podobé, jez poskytnou koncovému uzivateli urcitou informaéni hodnotu.
Okolo nas se vyskytuje mnoho informaci, které je vhodné tfidit a vybirat z nich takové,

jez jsou v dany okamzik relevantni.

Moderni informa¢ni systémy jsou vystavény na informacnich a komunikaénich
technologiich, jejichz zakladem je databaze. Informacni systém nemusi byt vzdy
zalozen na vyuziti informacnich technologii, nebot’ za informacni systém se povazuje

napiiklad i kartotéka pacientt u Iékate.

Obor informacnich a komunikacnich technologii se vyviji rychle a dynamicky, pficemz
se tyto technologie stavaji cenové dostupnéjsi, zvySuje se prenosova rychlost a kapacita
paméti. Osobni pocitace z osmdesatych let minulého stoleti s operaéni paméti
pohybujici se v rozmezi desitek az stovek kB a procesory s taktovaci frekvenci v fadu
desitek MHz pisobi ve srovnani s dne$nimi podcitaci jako archaicka technologie

u soucasnych informacnich systému nepouzitelna.

Bakalaiska prace se zabyva navrhem ¢asti informacniho systému pro evidenci vykupt
a prodejii pouzitych motorovych vozidel, ktery by mél zefektivnit pribéh procest
a zaroven nahradit doposud pouzivanou papirovou podobu. Teoreticka ¢ast bakalaiské
prace obsahuje vysvétleni pojmi souvisejicich s databazemi a informa¢nimi systémy,
a zarovenn se uvedou vybrané metody pouzivané pii analyze informa¢niho systému.
Praktickd cast se zaméfuje na analyzu soucasné¢ho stavu informacniho systému

ve spolecnosti, navrh databdze, funkéni model a celkové ekonomické zhodnoceni.



VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

Cilem bakalatrské prace je navrhnout dil¢i ¢ast informac¢niho systému pro spole¢nost
autoDUKLA s.r.0., ktery by zajistoval pribéh procesi prodeje a vykupu pouzitych
motorovych vozidel. U navrhovaného systému je nutnd podpora soucasného piistupu
vice uzivateld. Uelem vytvofeni aplikace je zefektivnéni priib&hu procest a nahrazeni
stavajiciho systému v papirové podobé. Prodejci by méli mit k dispozici piehledy
0 prodejich, vykupech, stavu skladu motorovych vozidel a zédkaznicich v usporadané

podobg.

Na zakladé analyzy prub&hu procesu, ktera probihala formou rozhovoru s vedoucim
prodeje a rozborem pouzivanych dokumentl, budou identifikovany zakladni objekty,
unichz se uréi potfebné udaje, s nimiz bude databaze pracovat. Nasledné vznikne
konceptualni a logicky navrh databaze. Pii tvorbé konceptualniho navrhu se pouzije
ER diagram k vyjadfeni vzajemnych vazeb a omezeni mezi objekty. V logickém navrhu
se provede mapovani do tabulek a pomoci normalizace se zkontroluje jejich struktura.
Soucasti navrhu databaze bude datovy slovnik, v némz se definuji jednotlivé atributy,
jejich popis, datovy typ a pfipadnd omezeni. Ke znazornéni pribehu procesii se pouziji
vyvojové diagramy a diagram toku dat pro vyjadieni navaznosti jednotlivych ¢innosti

a rozpoznani zakladnich datovych vstupii a vystupti.

Pro implementaci databazového Systému se posoudi moznost vyuZzit programu
Access 2010, jez je soucasti sady kancelafského balicku Microsoft Office,

a programovaciho jazyka VBA k doplnéni funkcionality navrhované aplikace.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V teoretické ¢asti bakalarské prace jsou vysvétleny zakladni pojmy souvisejici
s informa¢nimi systémy a databazemi, jejich vyvojem a analyzou. Poznatky uvedené
v této kapitole budou pouzity jako podklad pro feSeni problematiky navrhu

databazového systému pro prodej a vykup pouzitych motorovych vozidel.

1.1 Data a informace

., Informaci miizeme chdpat jako zprdavu vjem, ktery splituje tri pozadavky. Prvnim je
syntakticka relevance. Subjekt, ktery zpravu prijima, musi byt schopen ji detekovat
arozumet ji. Druhym pozZadavkem je sémanticka relevance. Subjekt musi védet, co
zprdva znamend, co vypovida o ném a jeho okoli. Tretim pozZadavkem je pragmaticka

relevance. Zprava musi mit pro prijimajici subjekt néjaky vyznam* (1, s. 4).

Pojem data lze definovat jako zaznamenani informaci piesné definovanym zptisobem

na vhodné médium pro potieby dalsiho zpracovani. Informace lze ziskat zpét z dat
dekodovanim (1).

DEKODOVANI
INFORMACE
DATA
p
INFORMACE
KODOVANI
FYZICKY ZAZNAM LIDSKY MOZEK

Obrazek 1: Souvislost mezi daty a informacemi (Zdroj: 1)
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1.2 Informacni systém
, Informacni system je soubor lidi, technickych prostredkii a metod, zabezpecujicich
sher, prenos, zpracovani, uchovani dat, za ucelem prezentace informaci pro potreby

uzivateli ¢innych v systémech rizeni* (2, s. 13).

Definice stanovuje informac¢ni systém jako sklad informaci. V soucCasnosti se staraji i
0 podnikové procesy, které z vétsi ¢i mensi miry zabezpecuji. Informaéni systém je
charakterizovan podle teorie systémi jako mnoZina propojenych prvkd s cilovym

chovanim (3).

Infrastruktura informa¢niho systému neni tvofena vyhradné¢ informacnimi
technologiemi, tj. hardware a software, ale sklada se i z dal$ich neméné vyznamnych
Casti. Datova zakladna zastupuje pozadovana data, bez nichz nemtze zadny informacni
systém spravné fungovat. Data a informace musi byt dostupnéd uZivatelim ve spravny
¢as a na spravném misté. Zakomponovani informacniho systému do podnikového
systému fizeni a jeho konzistence S podnikovymi procesy se oznacuje jako orgware.
Infrastruktura informacnich systémii zahrnuje i peopleware, ktery predstavuje efektivni
zaclenéni Cloveka do systému, jeZz s nim bude pracovat, a jeho informacni dovednosti.

Management by mé&l zajistovat fizeni a rozvoj systému (2, 3).

. - .

/,,,/ -

/ / \
f]j HARDWAF9 t]j SOFTWARE/
/'// \\\\
R | ORGWARE | —
/ \ \ / \
\ PEOPLEWARE | RIZENI |

"/

/\ DATOVA ZAKLADNA %

Obriazek 2: Komponenty informaéniho systému (Zdroj: 3)
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1.3 Databazovy systém
Databazovy systém je definovan jako ,,kolekce databazovych aplikaci, které interaguji

spolu, systém rizeni databdze a databdze samotnd* (4, s. 39).

1.3.1 Databaze

Pfi analyze informacni potfeby organizace je snahou identifikovat dilezité objekty
a jejich logické vztahy, které je nutné reprezentovat v databazi. Databaze je sdilenym
ulozistétm dat pouzivanym soucasné¢ vice uzivateli, vnémZ jsou potiebnd data
integrovana s minimalnim mnozstvim duplikaci. Krom¢ provoznich dat obsahuje
databaze popis téchto dat, tj. metadata, které se oznacuji jako slovnik dat. Slovnik dat
zpravidla uchovava jména, typy, velikost datovych polozek, integritni omezeni dat
ajména autorizovanych uZivatell. Sebepopisujici charakter databaze poskytuje
nezavislost dat, nebot’ pfi Upravé nebo ptidani nové struktury do existujici databdze

zustavaji aplikace uzivajici databazi nedotceny, pokud nezéavisi na provedené zméné (4).

1.3.2 Systém Fizeni baze dat
Systém fizeni baze dat (DBMS) ptedstavuje , softwarovy systém, ktery uZivateli
umoznuje definovat, vytvaret a udrzovat databdzi a poskytuje Fizeny pristup k této

databazi“ (4, s. 38).

DBMS poskytuje nasledujici funkce a sluzby (4):

e Ulozeni, vyvolani a aktualizaci dat.

e Poskytovani slovniku dat pro udrZzovani dat o struktufe databaze, ktery je
pfistupny uZivatelim i DBMS.

e Podpora transakci s mechanismem zajistujicim provedeni vSech souvisejicich
zmén, nebo zadné z nich.

e Soucasny piistup k sdilenym datim mnoha uzivateli.

e Zotaveni pii selhani a obnoveni databaze do konzistentniho stavu.

e Zajisténi bezpe€nosti dat ochranou pred neautorizovanym pfistupem a zobrazeni
urcité mnoziny dat nékterym uzivatelim.

e Sluzby integrity pro zachovani spravnosti a konzistence uloZenych dat.

e Data jsou predkladana uzivatelim formou pohledii pro dosaZeni nezéavislosti

dat (4).
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1.3.3 Databazova aplikace
Databazova aplikace je vymezena jako ,pocitacovy program interagujici s databdzi

vyvolanim odpovidajiciho poZadavku pro DBMS* (4, s. 39).

UZIVATELE

y Y

DATABAZOVA APLIKACE

-~ DATABAZE

Data

DBMS E

Metadata

Obrazek 3: Databazovy systém (Zdroj: 4)

1.4 Trivrstva architektura ANSI-SPARC
Model ANSI-SPARC identifikuje interni, konceptualni a externi uroven pro abstraktni
pohled na data. Cilem této architektury je oddélit pohled uzivateld na databazi

od detailt jejiho fyzického ulozeni (4).

1.4.1 Interni urovei
Interni urovni se rozumi ,.fyzickd reprezentace databdze na pocitaci. Tato uroven

popisuje, jak jsou data uloZena v databazi (4, s. 52).

1.4.2 Konceptualni aroven
Konceptualni troven ptedstavuje ,,0becny pohled na databazi. Tato uroven popisuje,

Jjak jsou data ulozena v databdzi, a relace mezi daty* (4, s. 51).

Tato troven obsahuje kompletni pohled na datové pozadavky celé organizace, jenz je

nezavisly na jakychkoli ivahach o uloZeni dat (4).
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1.4.3 Externi iroven
Externi Groven umoziuje ,,uzivatelsky pohled na databazi. Tato uroven popisuje tu cast

databaze, ktera je podstatna pro kazdého z uzivatelii** (4, s. 51).

Externi troven je tvofena odliSnymi pohledy na data uloZzenymi v databazi. Vnéjsi
pohled zahrnuje jen entity, atributy a vztahy mezi entitami, které zajimaji konkrétniho

uzivatele (4).

Uzivatel 1 Uzivatel 2 Uzivatel 3
- VS
Externi Groven ‘ Pohled 1 W ‘ Pohled 2 ‘ Pohled 3
N
Logicka
nezavislost dat
Konceptualni ' Konceptualni
aroven schéma
N—
Fyzicka
nezavislost dat
o . ’ Interni
Interni Groven i
schéma

Fyzicka

organizace dat Databaze

Obrazek 4: Architektura ANSI-SPARC (Zdroj: 4)

1.4.4 Fyzicka datova nezavislost

Oddéleni fyzické vrstvy od konceptudlni poskytuje fyzickou datovou nezavislost.
Nezavislost dat na fyzickém uloZeni se pohybuje na urcité skale, kterd vyjadiuje mozné
zmény ve fyzickém souborovém systému bez zdsahu do konceptudlni vrstvy. Uzivatel
databazového systému je tedy schopen pracovat s databazovymi objekty i bez znalosti

fyzického umisténi datovych soubort (5).

1.4.5 Logicka datova nezavislost

Logickou datovou nezavislost reprezentuje transformace mezi konceptualni a externi
vrstvou, jez umoznuje piipadné provaddéni zmén V konceptudlni vrstvé bez naruSeni
vngjSich schémat. Pii Gpraveé konceptualniho navrhu je nutné si uvédomit, Zze provedené

zmény se projevi ve fyzické vrstvé (5).

15



1.5 Datové modelovani

Model reprezentuje objekty, udalosti a jejich souvislosti tak, aby korespondoval
s obrazem realné¢ho svéta. Model dat by mél odpovidat datovym pozadavkim
organizace a poskytovat zakladni koncepty a notaci, kterd umozni navrhaiim databaze

a koncovym uzivatelim piesné¢ komunikovat o uspofadani dat (4).

1.5.1 Rela¢ni datovy model a jeho soucasti

Relacni model se stal v soucasnosti nejrozsifenéjSim modelem pii spravé databazi,
protoze umoznuje zachytit vztahy mezi objekty. Vznika doasnym spojenim linearnich
modeld. Spojeni se vytvori vV okamziku, kdy potiebujeme mit spolecné k dispozici data

ze vsech spojenych tabulek, a zanikne pii ukonéeni prace s modelem (1).

AGENTI BAVICI

PLATBY

ZAKAZNICI  —H——<  SCHUZKY

Obrazek 5: Diagram rela¢ni databaze (Zdroj: 6)

Entity
Entita predstavuje osobu, véc, udalost nebo myslenku zrealného svéta, ktera je
dostate¢né zajimava, a proto o ni sledujeme urcita data, jez jsou zaznamenavana

do databaze (4).

Atributy

Jednotka faktii charakterizujici nebo popisujici vlastnosti entity se oznacuje jako atribut.
Za ptedpokladu, Ze se tviirce databazového systému nerozhodne brat skupinu udaji jako
jeden atribut, atribut reprezentuje nejmensi pojmenovanou jednotku dat, kterou neni
mozné smysluplné dale rozdélit do nékolika mensich jednotek. Atributy entit lze

klasifikovat na atomické, slozené, odvozené a vicehodnotové (1).
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Relace
Udaje o entitich se ukladaji do relace, kterou miZzeme reprezentovat jako tabulku
s fadky a sloupci. Zahlavi tabulky se nazyva schéma relace a sloupce se oznacuji jako

atributy. T¢€lo relace tvofi n-tice piedstavujici jednotlivé fadky tabulky (4).

Kandidatni kli¢

Kandidatni kli¢ je tvofen minimalnim poctem atributd, které jedinec¢né identifikuji
n-tice relace a spliuji stanovené pozadavky. Kandidatni kli¢ by mél byt unikatni
a neredukovatelny. V relaci nelze nalézt zadnou druhou n-tici se shodnou hodnotou
kandidatniho klice a Zadnou podmnozinu kandidatniho kli¢e neni mozné vypustit

k jednozna¢nému urceni jednotlivych n-tic (4).

Primarni kli¢

Primarni kli¢ je vybran z kandidatnich kli¢t k jednozna¢nému urceni n-tic relace.
Ostatni kandidatni klice, které nebyly uréeny za primérni, se oznacuji jako alternativni.
Primarni kli¢e se ¢leni na jednoduché, slozené nebo umélé. Jednoduchy kli¢ se sklada
z jednoho atributu, zatimco slozeny je tvofen mnozinou atributd. Umély Kkli¢
ptredstavuje vytvoreny atribut tvlircem databaze k identifikaci jednotlivych n-tic relace,

ktery spliiuje vSechny vlastnosti primarniho klice (4).

Cizi kli¢
Cizi kli¢ je definovan jako ,.Sloupec nebo skupina sloupcii v jedné tabulce, ktera

odpovida kandidatnimu klici nékteré (pripadné téze) tabulky* (4, s. 67).

Pro hodnoty ciziho kli¢e jsou stanoveny dvé nezavisla pravidla (1):
e Hodnota ciziho kli¢e musi byt plné zadana nebo nezadana.

e Nektera n-tice souvisejici relace ma identickou hodnotu primarniho klice (1).

1.5.2 Integritni omezeni relaéniho modelu

Integritni omezeni ptedstavuji pravidla, jez zajist'uji pfesnost dat ulozenych v databazi.
Tato omezeni reprezentuje doménova integrita, entitni integrita, referencni integrita
a omezeni multiplicity. Pro jednotlivé atributy entity je definovdna mnoZina pitipustnych
hodnot ptedstavujicich doménovou integritu. Entitni a referen¢ni integrita reprezentuji
pravidla souvisejici S primarnim a cizim klicem. Omezeni multiplicity urcuje pocet

vyskytt jedné entity vztahujici se K jedinému vyskytu souvisejici entity (4).
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Doménova integrita
Aplikace omezeni pro hodnoty atributli, vymezenych mnozinou piipustnych hodnot, se
nazyva doménova integrita. Hodnoty atributu jsou upfesnény definici domény jako

mnoziny hodnot nebo specifikaci povolenych hodnot (1).

Pro specifikaci povolenych hodnot u atributu je moznost (1):
e Urcit datovy typ atributu.
e Vynutit povinné zadani polozky.
e Urc¢it hodnoty atributu jako jedine¢né v ramci sloupce.
e Stanovit rozsah ptipustnych hodnot pro atribut.
e Definovat implicitni hodnotu pii nezadani polozky.
¢ Nastavit masku pii vkladani hodnot do databaze.

e Vytvofit seznam piipustnych hodnot pomoci ¢iselniki (1).

Entitni integrita

Entitni integrita se vztahuje na pravidla primarniho klice, jehoz atribut nebo
podmnozina atributi nesmi obsahovat prazdnou hodnotu. Jestlize mize byt jakakoli ¢ast
primarniho klie nevyplnéna, pak ne vsechny atributy jsou potiebné k rozliseni n-tic

relace, ¢imz dochazi k poruseni definice primarniho klice (4).

Referencni integrita

Cizi kli¢ spolu s primarnim kli¢em vytvafi spojeni mezi relacemi, pficemz jsou splnéna
pravidla referen¢ni integrity. Nachazi-li se v tabulce cizi kli¢, musi jeho hodnota
odpovidat hodnoté¢ primarniho klice rodi€ovské tabulky, eventudln¢ cizi klic ma
prazdnou hodnotu pfi neexistenci odpovidajiciho priméarniho kli¢e. V databazi se tedy

nemuze vyskytovat cizi kli¢ s nesouladnou hodnotou primarniho klice (4).
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Omezeni multiplicity
Multiplicita je integritnim omezenim pro vztahy a urluje ,,pocet vyskytii jedné entity,

ktere se mohou vztahovat k jedinému vyskytu souvisejici entity* (4, s. 163).

Multiplicita se sklada z kardinality a participace. Kardinalita popisuje kolik n-tic jedné
entity odpovida n-ticim souvisejici entity. Kardinalita vztahu je reprezentovana poméry
1:1, 1:N nebo N:M. Ve vztahu 1:1 odpovida jedna n-tice relace jedné n-tici druhé
relace. Pomér 1:N vymezuje spojeni jedné n-tice relace s jednou nebo vice n-ticemi jiné
relace. Odkazuje-li se n¢kolik n-tic jedné relace na jednu nebo vice n-tic druhé relace, je
definovan vztah N:M. Rela¢ni databazové systémy neumi tento typ implementovat
pfimo. Realizace vztahu N:M se uskuteChiuje vytvofenim prinikové entity, ktera

obsahuje primarni kli¢e ptivodnich tabulek (1, 4).

»Omezeni participace urcuje, zda vSechny vyskyty entit musi byt zapojeny do urcité
relace (povinna participace), nebo zda jsou zapojeny jen nékteré vyskyty (nepovinnad

participace)“ (4, s. 168).

1.5.3 Entito-rela¢ni model

Utelem entito-rela¢niho modelovéni je vytvofit model popisujici entity a jejich vztahy,
aby byly splnény stanovené informa¢ni pozadavky. Modelovani navrhu databaze zac¢ina
identifikaci dalezitych entit a vztahli mezi daty, které je ticba v modelu reprezentovat.
Po této fazi se postupuje k detailim, v nichZ se stanovuji Udaje a omezeni platna

pro entity, vztahy a atributy (4).

Notace vranich stop

Kazda entita je zobrazena jako obdélnik oznaeny jedinecnym jménem entity. Nazev
entity byva obvykle podstatné jméno a v ramci jedné databaze je tento nazev jedinecny.
Vztahy mezi entitami se znazornuji ¢arou spojujici souvisejici entity, nad niz je uveden
nazev relace pomoci slovesa nebo kratké fraze. Ma-li byt entita znazornéna se svymi
atributy, rozdélime obdélnik pfedstavujici entitu na dva obdélniky. Horni ¢ast obsahuje
nazev entity a dolni ¢asti jména jejich atributi. Atribut primarniho kli¢e se v seznamu
uvede na prvnim misté a je podtrzeny. Vicehodnotovy atribut je uzavien do sloZzenych

zavorek (4).
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Entita Entita se seznamem atributt

Jméno entity

Primarni kli¢
Jméno entit
Y JménoatibutA—
Atribut 1
{Atribut 2} <— Vicehodnotovy
Atribut n \atribut y
Kardinalita vztaht Omezeni participace
1:1 Jméno relace | Povinna
: ' participace
Jméno relace inna
LN Neppymna
O participace
N:M Jméno relace : 0 nebo 1
—Hi lapravel
>—|7 1 nebo vice
=()——— 0nebo vice

Obrazek 6: ER diagram notace vranich stop (Zdroj: 4)

1.6 Normalizace

Pti navrhu datovych struktur se provadi proces normalizace k dosazeni efektivniho
ukladani dat do databaze pii splnéni zvolenych normalizagnich forem. Ucelem
normalizace je Uprava relaci do takového tvaru, aby byla odstranéna redundance dat

pii zachovani zavislosti a bezztratovosti pii zpétném spojeni (1).

1.6.1 Prvni normalni forma

Relace je v prvni normalni formé, neobsahuje-li vicehodnotové a slozené atributy.
Kuvedeni relace do prvni normalni formy je nezbytné identifikovat vyskytujici se
slozené atributy, které se rozdéli na jednotlivé elementarni casti. Je-li potieba
u n¢které¢ho z atributll relace zaznamenavat v databazi vice hodnot, musime provést

dekompozici této relace z divodu splnéni podminek prvni normalni formy (1).
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1.6.2 Druh4 normalni forma
Obsahuje-li relace slozeny primarni kli¢, je nutné prozkoumat funk¢ni zavislost atributti
na primarnim kli¢i. Rikame, Ze relace je v druhé normalni forms, je-li v prvni normalni

formé¢ a hodnotu nekli¢ovych atributti uréuje hodnota celého primarniho klice (5).

1.6.3 Treti normalni forma
Tteti normalni forma vyzaduje, aby relace byla ve druhé normalni formé a soucasné se
v relaci nevyskytovaly tranzitivni zavislosti. Tranzitivni zavislost vyjadiuje zavislost

atributu na jiném, jenz neni primarnim klicem relace (5).

1.6.4 Ostatni normalni formy
Tteti normalni forma pokryje vétSinu piipadl, s nimiz se Ize v informacénich systémech
z praxe setkat. Mezi dalsi normalni formy patii Boyce-Coddova, ¢tvrta a pata normalni

forma, které jsou urceny jen pro specifické piipady, a ne vzdy jich lze dosahnout (5).

Odstranéni slozenych a
vicehodnotovych atributt

Nenormalizovana
relace

Odstranéni ¢astecné
zavislych atributl

Relace v prvni
normaini formé

Odstranéni tranzitivné
zavislych atributt

Relace ve druhé
normalni formé

Aplikace dalSich
normalnich forem

Relace ve treti
normalni formé

PIné normalizovana
relace

Obrazek 7: Proces normalizace (Zdroj: 5)

1.7 Funk¢éni modelovani

Funkéni modelovéani se zabyva zkoumanim a algoritmizaci ¢innosti ¢i procest, které
Vv informacnim systému probihaji. Pfi popisu ¢innosti miZzeme provadét hierarchicky
rozklad funkci od nejobecngjSich az do elementarnich funkci. K popisu funkéniho
modelu se nejcastéji pouzivaji vyvojové diagramy a diagramy toku dat. Analytici
pfi vytvafeni funkéniho modelu aplikuji vice metod, nebot’ jednotlivé techniky maji

rizné vypovidaci schopnosti (1).
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1.7.1 Vyvojovy diagram

Prostfednictvim vyvojovych diagramii lze zachytit vétveni zpracovéani podle splnéni
¢i nesplnéni pozadovanych podminek. Pti tvorbé vyvojového diagramu se dodrzuje
smér shora dolu a zleva doprava. V piipadé, Ze by mohlo dojit ke zkiiZeni vétvi, pouzije

se symbol spojky (1).

v
Proces Rozhodovaci blok Podproces
Dokument Ruéni Vstup / vystup
vstup dat dat
B N ) /"/'777'\ { : : w
f’/ ‘ )
N ) N4 R
Zacatek / konec Spojka Ulozeni dat /
databaze

Obrazek 8: PouZivané symboly pii vytvareni vyvojovych diagramu (Zdroj: 1)

1.7.2 Diagram toku dat

,,Diagram toku dat (Data Flow Diagram) je jedna z nejpouzivanéjsich metod funkcniho
modelovani. Miizeme z néj vycist ndvaznost jednotlivych cinnosti v ramci ulohy, jaké
datové vstupy a vystupy se v uloze objevuji (tedy s jakymi soubory a doklady se pracuje)

a kdo jednotlivé cinnosti provadi* (1, s. 84).

Proces Externi entita UloZeni dat Datovy tok

£

Obrazek 9: Notace Yourdoun and Coad u diagramu toku dat (Zdroj: 1)

\4
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Pro vytvareni diagramu toku dat plati nasledujici pravidla (1):
e Diagram toku dat nema obsahovat vice nez okolo 10 procest.
e Nesmi existovat proces, ktery nema zadné vstupy a ma jen vystupy.
e Nesmi existovat proces, ktery ma jen vstupy a nema vystupy.
e Datovy tok z externi entity musi jit pies proces.
e Datovy tok z/do ulozeni musi jit pfes proces.

e Datovy tok pfimo mezi dvéma procesy byt nema (1).

1.8 Zivotni cyklus vyvoje databazového systému

Zivotni cyklus databazového systému je rozdélen do jednotlivych fazi, pfi¢emZ samotna
databaze se projektuje v konceptudlnim, logickém a fyzickém névrhu. Jednotlivé etapy
nemusi nasledovat striktné po sob&. Pfi zjisténi nedostatkli zahrnuje i Opakovani

piedchozich krokt, aby byly splnény definované pozadavky na systém (4).

1.8.1 Planovani databaze
Pii planovéni databaze probiha definovani hlavniho cile databdzového systému
a vymezeni dil¢ich tkold, které bude databaze podporovat. Soucasti by mél byt odhad

potiebnych zdroju a celkovych finan¢nich prostredku (4).

1.8.2 Definice systému

Pfed ndvrhem databazového systému je definovan rozsah a hranice databizového
systému vcetné uzivatelskych pohledii pro pracovni postaveni nebo provozni oblast.
Uzivatelsky pohled ur€uje pozadavky z hlediska uchovavanych dat a provadénych
transakci s daty, snimiz bude konkrétni uzivatel pracovat. Pozadavky uzivatele

se mohou omezovat na vlastni pohled nebo se ptekryvat s pohledy jinych uzivateli (4).

1.8.3 Sbér a analyza pozadavki

Ke sbirani informaci o organizaci existuje mnoho technik pro nalézani faktt, u nichZ se
zjiStuje terminologie, problémy, piileZitosti, omezeni a pozadavky. Mezi rozsifené
metody patii prozkoumani dokumentace, rozhovor, pozorovani organizace za provozu,
sekundarni vyzkum a dotazniky. B&hem jednoho projektu se vyuZzivaji kombinace
jednotlivych postupit pro dostatecné piesny popis cili, kterych ma byt dosaZeno.
Ziskané informace se analyzuji, aby se urcily pozadavky a vlastnosti, které je tieba

zahrnout do databazového systému (4).
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1.8.4 Konceptualni navrh

V konceptualnim navrhu se vytvari model dat na zakladé tidaji pouzivanych organizaci
bez uvazovani o podrobnostech fyzické implementace. Ukolem této etapy je vytvofit
ER model, v némz jsou identifikovany dilezité entity a vztahy mezi entitami, aby byly
splnény datové pozadavky organizace. V modelu je nutno zajistit miniméalni redundanci

a podporu pozadovanych transakci (4).

1.8.5 Logicky navrh

Béhem faze logického navrhu se realizuje mapovani modelu z konceptudlniho navrhu
do mnozZiny normalizovanych tabulek, u nichz jsou definovdna integritni omezeni
databaze. Logicky nédvrh poskytuje informace pro fyzickou implementaci databaze

a slouzi jako néstroj pro zvazovani alternativnich feseni (4).

1.8.6 Fyzicky navrh

Fyzicky navrh databaze mizeme formulovat jako ,proces vytvoreni popisu
implementace databdze ve vnéjsi paméti; popisuje podkladové tabulky, organizaci
souborii, indexy pouzivané pro dosazeni efektivniho pristupu k datum, vsechna

souvisejicl integritni omezeni a bezpecnostni omezeni* (4, s. 207).

1.8.7 Testovaci provoz

Pted zavedenim musi byt databazovy systém dikladné testovan z diivodu odhaleni chyb
v databazové aplikaci ¢i ve struktufe databaze. Pfi zjisténi nedostatktl v testovaci fazi je
mnohdy jejich odstranéni jednodussi a méné ndkladné nez pii ostrém provozu.

Samotného testovani by se méli ucastnit uzivatelé nového systému (4).
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=} Planovani databaze

Y

Definice systému

v

=} Sbér a analyza pozadavku

' Navrh databaze

A

Y

Vybér DBMS W: Konceptualni navrh e — Navrh aplikaci

{

Logicky navrh

!

Fyzicky navrh

AN

Ve

{ Vytvoreni prototypu 1 Implementace

y

Konverze a nacteni dat

{

Testovani

Y

Provozni Udrzba

Obrizek 10: Zivotni cyklus vyvoje databazového systému (Zdroj: 4)

1.9 Metoda HOS 8
Metodu HOS 8 vyviji Fakulta podnikatelskd VUT v Brn¢ s cilem poskytnout uceleny
pohled na informacni systém. Pii jeji realizaci se hodnoti osm oblasti, kterymi jsou

hardware, software, orgware, peopleware, dataware, customers, suppliers a management

informaéniho systému (3).
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Pti aplikaci metody HOS 8 je nutné brat v uvahu nésledujici omezeni (3):

Metoda zkouma informacni systémy jako celek a neslouZi k jejich hodnoceni
na urovni jednotlivych procesu.

Vysledky metody jsou subjektivni, protoze hodnoty jsou ziskavany formou
dotazniku, na jehoz otdzky mohou jednotlivi respondenti odpovédét odlisné.
Kontrolni otazky jsou vSeobecného charakteru. Metoda je tedy pouzitelna na

relativné Siroké spektrum zkoumanych informacnich systémi (3).

1.9.1 Oblasti hodnoceni metodou HOS 8

V této podkapitole je uvedena blizsi specifikace pohledu na jednotlivé oblasti, které
metoda HOS 8 zkouma.

Hardware (HW)
V oblasti hardware se zjist'uje spolehlivost a bezpecnost fyzického vybaveni, ¢i

jeho pouZitelnost se softwarem (3).

Software (SW)
U softwaru se vySetfuje programové vybaveni ve smyslu jeho funkénosti,

ovladani a snadného pouzivani (3).

Orgware (OW)
Oblast orgware zahrnuje miru plnéni doporucenych postupti a pravidel uzivateli

pfi interakci s informacnim systémem (3).

Dataware (DW)

Metoda HOS 8 v oblasti dataware zkouma data pouzivana uzivatelem
informaéniho systému, pficemz se zjistuje jejich dostupnost, sprava
a bezpecnost. Mnozstvi dat uloZzenych v informa¢nim systému a jejich pfesnost

se nehodnoti (3).

Peopleware (PW)
U peopleware se sleduji uzivatelé informacniho systému ve vztahu k rozvoji
jejich schopnosti, podpofe pii uzivani informaénich systémi a vnimani

jejich dulezitosti. Metoda nehodnoti odborné znalosti a schopnosti uzivateld (3).
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e Suppliers (SU)
Pfedmétem zkoumani v oblasti suppliers je spojeni informacniho systému

s obchodnimi nebo vnitropodnikovymi dodavateli (3).

e Customers (CU)
Okruh customers vySetfuje propojenost informacniho systému se zakazniky

a plnéni jejich informacnich potieb (3).

e Management IS (MA)
wlato oblast zkouma Fizeni informacnich systéemu ve vztahu k informacni
strategii, duslednosti uplatiiovini stanovenych pravidel a vnimani koncovych
uzivatelii informacniho systému. Metoda HOS 8 si neklade za cil zkoumat v této

oblasti znalosti managementu 1S (3, s. 68).

1.9.2 Hodnoceni oblasti

Identifikace stavu jednotlivych oblasti probihd formou dotazniku, jehoz odpovédi jsou
formulovany moznostmi: ano, spiSe ano, ¢astecné, spise ne a ne. Kazda odpovéd ma
definovanou ordindlni hodnotu na stupnici 1 — 5, pficemz dotazovana osoba nezna
ptedem bodovou dotaci. Urceni stavu oblasti ziskame po dosazeni do vzorce (3):

Y2 u; — MAX; — MIN;
u; = 8

+0,5],

kde jednotlivé polozky znamenaji:

u; — hodnota stavu i-té oblasti,

Uij — bodové vyjadieni odpovédi na j-tou otazku i-té oblasti,
MAX; — maximalni bodové ohodnoceni otdzky i-t¢ oblasti,

MIN; — minimalni bodové ohodnoceni otazky i-té oblasti (3).

1.9.3 Podrobny a souhrnny stav informacniho systému
Podrobny stav informac¢niho systému je prezentovéan jako vektor se sloZkami hodnot

jednotlivych oblasti (3).

Urceni souhrnného stavu vychazi zptedpokladu, ze souhrnny stav informacniho

systému se rovna stavu jeho nejnizsi slozky (3).
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1.9.4 Stanoveni vyznamu informac¢niho systému pro spole¢nost
Jelikoz v realném svété existuji finanéni omezeni, mély by firmy usilovat o vyvazenost
vSech hodnocenych oblasti a zaroven dosahovat souhrnného stavu informacéniho

systému, ktery odpovida jeho vyznamu pro ¢innost firmy (3).

Tabulka 1: Vyznam a doporuceny souhrnny stav informaéniho systému (Zdroj: 3)

Informacni systém neni pro chod firmy
dilezity, nepfinasi ani zvySeni produkce,
zisku, ani vyraznou usporu pracnosti. Chod
firmy bez né¢j neni ohrozen.

Informacni systém je pro chod firmy dulezity,
0 jeho kratkodoby vypadek vyrazné neovlivni 3
chod firmy, zisk nebo spokojenost zakaznik.

Informacni systém je pro chod firmy klicove
dulezity, jeho byt kratkodoby vypadek
vyrazn¢ ovlivni fungovani firmy, zisk ¢&i
spokojenost zakaznik.

1.9.5 Vysledky metody HOS 8

Vysledky metody lze interpretovat graficky zakreslenim do soustavy ¢tyf os, v niz jsou
poloosy pojmenovany podle jednotlivych oblasti. Formulace konkrétnich navrhii
na opatfeni vychazeji ze ziskanych hodnot metodou HOS 8. V zavérecném hodnoceni

se systém vyskytuje v jedné z uvedenych variant (3):

e Zcela vyvaZeny informacni systém
O zcela vyvaZzeném informacnim systému se hovoii spiSe v teoretické roviné a je
to jev velmi vzacny, protoze zkoumané oblasti metodou HOS 8 vykazuji stejné

hodnoty stavu (3).

e VyvaZeny informacni systém
Vyvazeny informacni systém spliiuje nasledujici podminky: ,,v souboru hodnot
stavii oblasti se mohou vyskytovat pouze dvé sousedni hodnoty u a u+1 a z nich

jedna hodnota u, zde musi prevazovat“ (3, s. 74).
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YiHodnota oblasti
OSouhrnny stav IS

Graf 1: Graficka interpretace HOS 8 pro vyvaZeny informacni systém (Zpracovani vlastni)

e NevyvaZeny informaéni systém
»Za nevyvazeny informacni systéemy povarujeme vSechny ostatni nez vyvdzené
informacni systémy. Tedy tyto informacni systémy, jejichz hodnoceni pro oblasti
nabyva alespon tri ruznych hodnot nebo dvou riiznych nesousednich hodnot
nebo dvou sousednich hodnot se stejnym vyskytem jejich cCetnosti nebo dvou

sousednich hodnot, kde prevazuje hodnota u+1“ (3, s. 74).

YiHodnota oblasti

OSouhrnny stav IS

Graf 2: Graficka interpretace HOS 8 pro nevyvazeny informaéni systém (Zpracovani vlastni)
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1.10 SWOT analyza

SWOT analyza pfedstavuje univerzalni analytickou metodu, kterd je zaméiena
na posouzeni vnitfnich a vnéjSich vlivii plsobicich na uspéSnost organizace nebo
néjakého zaméru. SWOT analyza je jednou z nejpouzivangjsich analytickych technik,
jejiz vyuziti v praxi je velmi Siroké. Lze ji pouzit pro organizaci jako celek nebo
pro jednotlivé oblasti, produkty ¢i jiné zaméry. SWOT analyza umoznuje realné
zhodnotit silu vnitiniho prostfedi firmy vzhledem k trznimu prostiedi. SWOT analyza

sleduje nasledujici faktory (7):

e Strengths — silné stranky.

e \Weaknesses — slabé stranky.
e Opportunities — prilezitosti.
e Threats — hrozby (7).

Oblasti silné stranky a slabé stranky zahrnuji veskeré vyhody resp. nevyhody
zkoumaného subjektu oproti konkurenci. Ve vnitinim prostedi tedy hledaji a klasifikuji
interni zalezitosti firmy. PfileZitosti a hrozby se uvadi v souvislosti k vnéj§imu prostiedi
organizace. K jejich identifikaci lze pouzit vysledky z dil¢ich analyz, kterymi jsou napf.

PESTE analyza, segmentace trhu a Porterova analyza péti sil (8).
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2 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

Na zacatku kapitoly jsou uvedeny zakladni informace o firmé autoDUKLA s.r.o.
a popsana jeji ¢innost. Hlavnim cilem této ¢asti bakalatské prace je provést analyzu

soucasného stavu informac¢niho systému spole¢nosti pomoci vybranych metod.

2.1 Predstaveni spole¢nosti
Spolec¢nost autoDUKLA s.r.0. je autorizovanym prodejcem Honda v Pardubickém kraji
s vice nez dvacetiletou zkuSenosti na Ceském trhu. Nabizi automobily, motocykly

a stroje s moznosti nakupu v hotovosti, na uvér ¢i leasing a prodej na protiucet (9).

2.1.1 Zakladni idaje
e Obchodni firma: autoDUKLA s.r.0.

e Sidlo: kpt. Nalepky 2674, 530 02 Pardubice
o ICO: 64826937
e Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenim

e Statutarni organ: jednatel Milo§ Plocek
e Piedmét ¢innosti:  koupé zboZi za ucelem jeho dalsiho prodeje a prode;j
opravy motorovych vozidel

opravy karosérii

2.1.2 Sortiment zboZi a sluZeb

Sortiment zboZi zahrnuje motocykly, motorové stroje a nové automobily Honda, ale 1
pouzitd vozidla a motocykly rlznych znafek. V kategorii ojetych vozi se nachazi
predev§im provétené referentské automobily v ramci programu SKODA Plus a SKODA
Plus Ro¢ni vozy s prodlouzenou zarukou splijici piisna kvalitativni kritéria. Firma se
soustfedi na vysokou kvalitu sluzeb. V této oblasti ¢innosti se orientuje predevSim
na spokojenost zakaznikd, kterym pii prodeji nového nebo pouzitého automobilu nabizi
cenové zvyhodnéné servisni sluzby a pii koupi ojetého vozidla Skoda moznost erpani
mnoha vyhod prostfednictvim vérnostnich knizek. Spole¢nost poskytuje sluzby spojené
s prodejem, provozem a servisem vozi Honda a ostatnich znacek, mezi nézZ patii opravy
karoserii a servis motorovych vozidel. Soucésti servisu je moznost zapljceni
automobilu po dobu opravy. Soucasné pisobi jako prostifednik pifi poskytovani Gvérn,

leasingti, havarijniho pojisténi ¢i povinného ruceni (9).
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2.1.3 Organizaéni struktura
Na nize uvedeném obrazku je znazornéna organizacni struktura firmy autoDUKLA,

ktera zachycuje pracovni pozice zaméstnancti ve spole¢nosti.

Majitel
Asistentka
majitele
I T 1 1
- . -~ Prodejci e
Prodejci Prodejci Prodejci z Servisni e
novych vozu ojetych vozu motocykll mogt):gj‘ay(:h sluzby Ucetni
Vedouci Vedouci Vedouci Vedouci Vedouci
prodeje a prodeje a prodeje a prodeje a = servisnich
prodejce prodejce prodejce prodejce sluzeb
Vedouci
Prodejce Prodejce = prodeje
prislusenstvi
= Mechanici

Obrazek 11: Organizaéni struktura spolecnosti (Zpracovani vlastni)

2.2 Soucasny stav informaéniho systému
Nasledujici podkapitoly popisuji soucasny stav informacniho systému a technologii

ve spolecnosti v oblastech hardwaru, softwaru, sitové infrastruktury a zalohovani dat.

2.2.1 Hardware
Zaméstnanci spolecnosti ke své cinnosti pouZivaji stolni pocitace vybavené vlastni
grafickou kartou, sitovou kartou a pevnym diskem. Kazdy pracovnik ma k dispozici

laserovou tiskarnu a telefon. V prostorach autosalonu se nachazi spole¢na kopirka.

Pracovni stanice maji odlisnou konfiguraci, protoze bylo jejich vybaveni v prubéhu let

nahrazovano nov¢j$imi komponentami nebo se zakoupily nové pocitace.
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2.2.2 Software a pouZzivané systémy pro vykup a prodej vozidel

Ve firmé se nachazi devét klientskych stanic s operaénimi systémy od spolecnosti
Microsoft. Nejcastéji je zastoupena verze Windows XP, po niz nasleduje Windows 7,
ktery je nainstalovan na pocitaci majitele a vedouciho prodeje pouzitych automobili.
Pro vytvafeni a sdileni dokumentd je nezbytnou soucasti programového vybaveni
kancelafsky balicek Microsoft Office 2003. K elektronické komunikaci se zakazniky
jsou nejéastéji vyuzivany postovni klienti Microsoft Outlook a Microsoft Windows
Mail. Vedeni Gcetnictvi a danové evidence spole¢nosti Obstarava ekonomicky software
Pohoda. Ke sjednani uvéru, leasingu, pojisténi vozidla a doplikového pojisténi maji

prodejci k dispozici pristup na internetové portaly finan¢nich spole¢nosti.

Zdrojem informaci o firmé jsou internetové stranky, na kterych spole¢nost nabizi
automobily a poskytované sluzby k ziskani novych a udrzeni stavajicich zakazniki.
V pfipad€ zajmu maji klienti moznost po vyplnéni formulafe kontaktovat ptislusného
zaméstnance prostiednictvim elektronické posty. Webovou prezentaci vytvorila firma

Digital Solutions s.r.o., jez soucasné zajist'uje jeji provoz a tdrzbu.

Spolecnost autoDUKLA zastupuje pii prodeji a vykupu pouzitych automobill
Autoprodej DUKLA s.r.o., ktera je autorizovanym prodejcem vozii Skoda
v Pardubickém kraji. Informacni systém pro komunikaci s dodavateli automobild,
nahradnich dilh a pfisluSenstvi je realizovan prostfednictvim internetovych portalt

spole¢nosti Honda a SKODA AUTO.

Zaméstnanci servisu a prodejci novych automobild a motocykli Honda pouzivaji
Dealer Management System (DMS), ktery pfedstavuje komplexni provozni systém
autorizovanych prodejcli a servisit Honda. Jeho tkolem je zajistit vétSinu rutinnich
provoznich ¢innosti. Aplikace je provozovana ne serverovém feSeni kazdého
obchodnika a uZivatelé do ni pfistupuji pomoci nastavenych uZzivatelskych uctd, které se
fidi pozadavky odpovidajicimi zafazeni daného uZivatele do hierarchie v dané
spole¢nosti. DMS ve spolecnosti slouzi predevsim pro fizeni procest servisnich ukonti,
¢imz se stava pro spole¢nost cennym zdrojem dat a udaji souvisejicich se servisnimi
opravami, kontrolou a udrzbou konkrétniho vozidla. Soucasné pfispiva ke koordinaci
¢innosti jednotlivych pracovnik servisu a k zajisténi pribéhu zakazky, od pfijeti

az k predani vozidla.
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DMS obsahuje moduly k zajisténi nasledujicich aktivit:
e Prodej novych automobilii a motocykli.
e Evidence servisnich oprav a zakazek.
e Personalistika.
e Skladové hospodaistvi ndhradnich dilti a pneumatik.
e Autoptijcovna.

e Mgsicni hlaseni, reklamacni protokoly, fakturace a hlaseni kvality.

Webovy portal Honda extranet slouzi dealerim pro centralni objednavky novych

vozidel, motocyklti a originalnich nahradnich dild Honda.

Systém na podporu prodeje pouzitych vozl v ramci programu Skoda Plus se sklada
ze dvou vzajemné propojenych systémii. Webova aplikace ISOV (Informacni systém
ojetych vozil) poskytuje certifikovanym prodejcim SKODA AUTO a.s. administrativni
rozhrani. Systém ISOV je napojen na vefejné dostupny prodejni server SKODA Plus
a poskytuje softwarovou podporu prodejcim v oblastech vykupu vozu a jeho
naskladnéni, provéteni vozu, prodeje vozu a fizeni skladovych zasob. Modul pro vykup
a naskladnéni vozu obsahuje dvé externi ocetiovaci sluzby spolec¢nosti IBS a Eurotax.
S vyuzitim webovych sluzeb je automobil plné kategorizovan S automatickou
identifikaci standardni i pfiplatkové vybavy. Pii vykupu a prodeji vozu umoznuje tisk
smluv a jinych dokumentl pifimo ze systému. ISOV je propojen se sluzbami
od spole¢nosti CEBIA, které umoziuji provéfeni ptivodu automobilu, ¢imz poskytuje
prehled o jeho historii a realizovanych opravach. Prodejce ma k dispozici nastroje
pro prodej vozu Vv autobazaru i na internetu. Ze systému lze vytisknout nabidkovou
kartu pro umisténi za okno vozu ¢i certifikat ovétujici splnéni kvalitativnich kritérii
programu SKODA Plus. Nabidka vozil je automaticky publikovina na prodejnim

serveru SKODA Plus a na dalsich inzertnich internetovych serverech (10).

Na portalu SKODA B2B jsou informace publikovany piedeviim smérem Kk dealerské
siti. Uzivateli jsou organizace SKODA AUTO, Porshe Ceska republika, SkoFin,
SKODA AUTO Slovensko, importéfi a dealerska sit. Na portalu probiha objednavani

vozi, originalnich nahradnich dila a piislusenstvi spojené se znackou Skoda.
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Prodejci spoleCnosti zaznamenavaji uskutecnéné vykupy a prodeje pouzitych vozidel
oddélen¢ do samostatnych sesitd. Smlouvy se vytvati vyplnénim pfipravenych sablon
v programu Microsoft Word. Je-1i pfedmétem prodeje vozidlo s odpo¢tem DPH, fakturu
vystavuje ucetni v systému Pohoda. Dosazenou marzi z prodeje pocitaji prodejci

manualné.

2.2.3 Pocitacova sit’

Pocitacova sit’ je vystavéna na standardu Ethernet s rychlosti ptenosu 100 Mb/s.
Strukturovanou kabelaz tvoii metalické kabely UTP kategorie 5e a kabelové trasy jsou
vedeny v liStach pii podlaze. Pro pfipojeni pracovnich stanic k siti jSou na jednotlivych
pracoviStich umistény integrované zasuvky se dvéma porty RJ-45. Topologie
infrastruktury sité¢ je hvézda, nebot vSechny prvky jsou pfipojeny ke switchi
od spole¢nosti 3Com z vyrobni fady OfficeConnect s 16 porty RJ-45 o rychlosti 10/100
Mb/s. Ve spoleénosti jsou k dispozici dvé bezdratové sité, pficemz veifejna je uréena

pro zakazniky a zabezpeéenou vyuZzivaji zamé&stnanci diagnostiky vozidel.

Server s telefonni ustfednou se nachazi Vv kancelati servisu. K zabezpeceni proti
neoCekavanému vypnuti pfi preruseni dodavky elektfiny je server doplnén dvéma
zaloznimi zdroji UPS. Server Triline, s opera¢nim syst¢émem Windows Server 2003, je
osazen procesorem Pentium4 s taktovaci frekvenci 2,8 GHz a paméti 4 GB RAM.
Soucast programového vybaveni serveru tvoii softwarovy firewall Kerio Control
a databazovy systém Microsoft SQL Server 2005. Kerio Control dohlizi na sitovou

komunikaci, detekuje vznikajici hrozby a chrani firemni sit’.

Vsechny pocitace jsou soucasti spolecné domény, v niz existuji uzivatelské skupiny
a ucty k pridéleni opravnéni a prav jednotlivych uZivateld. Pracovnim stanicim v siti je
IP adresa pfidélena manudlné a zaméstnanci maji piistup ke vzdalené plose z domova.
K ochrané pted $kodlivym softwarem se pouziva antivirovy program AVG Business

Edition 2012, jehoz automatické aktualizace probihaji pies server.

2.2.4 Zaloha a archivace dat
Data ze sdilené slozky se zalohuji jednou za mésic a zaloha dat z DMS probiha piimo
ze systému automaticky denné na dalsi svazek serveru. Disky serveru jsou pro vyssi

bezpecnost zrcadleny. Dokumenty se ukladaji do archivu ve firmé¢ Autoprodej Dukla.
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2.3 Analyza informac¢niho systému

Uvedena podkapitola se zaméfuje na analyzu soucasného stavu informac¢niho systému
firmy autoDUKLA pomoci metod HOS 8 a SWOT analyzy. V zavéru jsou shrnuty
vysledky analyz a navrzena feSeni pro zlepseni stavajiciho stavu informacéniho systému

ve spolecnosti.

2.3.1 Metoda HOS 8

Hlavnim davodem pro pouziti metody HOS 8 je ziskani uceleného pohledu
na informacni systém spoleCnosti a zjisténi jeho efektivity. Posouzeni jednotlivych
oblasti zkoumanych touto metodou prob¢hlo formou dotazniku, ktery byl vyplnén
prodejci pouzitych automobill, pro né€z je navrhovany systém urcen. Vysledné
hodnoceni informaéniho systému tedy nemusi zcela vystihovat skuteény stav, nebot
ziskané odpovédi jsou zaloZeny na subjektivnim nazoru respondentii. Eventudlnim
problémem pii posouzeni jednotlivych oblasti mohlo byt zodpovézeni negativné
formulovanych otazek a kontrolnich otazek z technické oblasti vyzadujici odborné

znalosti.

Stav jednotlivych oblasti informaéniho systému firmy autoDUKLA byl metodou HOS 8

uréen nasledovné:

Tabulka 2: Hodnoty stavu jednotlivych oblasti informaéniho systému (Zpracovani vlastni)

Hardware 3 Stfedni Groven oblasti
Software 3 Stfedni Giroven oblasti
Orgware 4 Vysoka trovei oblasti
Peopleware 4 Vysoka uroven oblasti
Dataware 4 Vysoka trovei oblasti
Customers 4 Vysoka troven oblasti
Suppliers 3 Stfedni Groven oblasti
Management IS 3 Stfedni Groven oblasti
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Model podrobného stavu ve formé vektoru s pfislusnymi hodnotami jednotlivych

oblasti informacéniho systému je vyjadien jakom = (3, 3, 4, 4, 4, 4, 3, 3).

Metoda HOS 8 vychazi z ptedpokladu, ze souhrnny stav analyzovaného systému se

cvwr

hodnotou u = 3, ktera znaci stitedni souhrnnou troven stavu informaéniho systému.

Na zakladé modelu podrobného stavu a souhrnného stavu metody se stanovuje
charakter vyvazenosti syst¢ému. Informacni systém se povazuje za nevyvazeny, nebot
hodnoceni pro oblasti nabyva dvou sousednich hodnot se stejnym vyskytem jejich

cetnosti. Zkoumany systém soucasné¢ neni efektivni, protoze je nevyvazeny.

Vyznam informa¢niho systému pro spole¢nost byl uréen stupném v = 0, ktery vyjadiuje
jeho dulezitost pro chod firmy, ale kratkodoby vypadek vyrazn€ neovlivni ¢innost
spole¢nosti, zisk ¢i spokojenost zakaznikt.. Pro stanoveny vyznam metoda HOS 8
doporucuje jako piiméfeny souhrnny stav hodnotu d(v) =3, tj. stfedni souhrnnou

uroven informacniho systému.

MA .

iPodrobny stav IS
SU OSouhrnny stav IS

CVyznam IS

1
1
1
1
1
1
1
1
L

0
C

Graf 3: Graficka interpretace vysledki analyzy metodou HOS 8 (Zpracovani vlastni)

Zavéry a doporuceni metody HOS 8 pro systém jako celek
Srovnani vyznamu systému (v = 0) a zjist€éného souhrnného stavu (u = 3) predstavuje
pfijatelny charakter situace pro systém jako celek. Metoda HOS 8 navrhuje zaméfit se

na vyvazenost informa¢niho systému a udrzet jeho souhrnny stav na dosazené urovni.

37



2.3.2 SWOT analyza
Soucasny informacni systém spolecnosti je zhodnocen pomoci SWOT analyzy, jejiz

vysledky budou pouzity k sestaveni moznych navrht na zlepSeni.

Silné stranky

Informaéni systém spole¢nosti pracuje spolehlivé s minimalnimi chybami hardwaru,
softwaru a po¢itadové sité. Cinnost uzivatelii v systému je piesné vymezena komplexngd
zpracovanymi smérnicemi a doporucenymi pracovnimi postupy. K prezentaci firmy
na internetu slouzi piehledné vytvoiené webové stranky, na kterych se nachazi nejenom
informace o firm¢, nabizeném zbozi a poskytovanych sluzbach, ale i formulaf
pro kontaktovani  pfislusného zaméstnance elektronickou postou. Komunikace
s dodavateli a finan¢nimi spole¢nostmi probiha prostfednictvim internetovych portali,
jejichz jedinym hlavnim pozadavkem na provoz je zajiSténi pfipojeni k internetu.

Zameéstnanci pro stavajici feSeni dosahuji dostate¢né kvalifikace.

Slabé stranky

Pocitace maji nainstalovany zastaralé verze operacniho systému Windows XP
a zaméstnanci pouzivaji kancelarsky balicek Microsoft Office 2003. Zminénym
produktiim kon¢i zivotni cyklus podpory od firmy Microsoft. Pro nepodporované verze
operacnich systémt nebudou k dispozici aktualizace ze sluzby Windows Update, jez
zajistuji funkénost s novymi periferiemi, spolehlivost a bezpec¢nost systému. Informace
0 prodeji a vykupu pouzitych automobild a motocykli jsou prodejci zaznamenavany
do dvou samostatnych sesitt uréenych pro kazdy proces. Pouzivani soucasného systému
ma mnoho nevyhod, mezi jehoz nejvyraznéjsi nedostatky patii nachylnost k chybam
a manualni pocitani marze z prodeje. Zpusob zadavani dat a vyhledavani informaci

v seSitech je zdlouhavy a neefektivni.

PrilezZitosti

Prilezitosti Vv oblasti informa¢niho systému je zavedeni nového systému k zajiSténi
procest vykupu a prodeje pouzitych automobilti a motocykld. Prodejcim by poskytoval
moznost vyhledavat pozadované informace, komunikovat se zakazniky prostiednictvim
elektronické poSty a vytvaret reporty ¢i sestavy. Pfinosem pro spolecnost by bylo
zvyseni efektivity prace prodejctl, sniZzeni chybovosti a pfi propojeni se stavajicimi

systémy i snizeni duplicity zaddvanych dat.
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Hrozby

Hlavni rizika soucasného informacniho systému spolecnosti tvofi selhani zastaralého
hardwaru serveru, nedostupnost portali U poskytovatelii a nizka uroven bezpe¢nosti
pied ztratou cennych dat pfi odcizeni i poskozeni sesitli pro evidenci vykupt a prodeju
pouzitych vozidel. Pro nové zavadény systém je nutno zajistit zakladni bezpecnostni
pozadavky, mezi n€z patii zachovani pfistupu opravnénym uzivatelim, dostupnosti
bez odepfeni pfistupu autorizovanym osobam a zachovani integrity bez moznosti
provedeni zmén udaji nekompetentnimi uzivateli. Hrozbami nového systému mohou
byt vynalozené naklady, které prevySuji jeho ucelnost pro spolecnost, a neochota

zaméstnancu pfizpisobit se implementovanému systému.

SWOT analyza

S Silné stranky

Soucasny informacni systém pracuje
spolehlivé

Dostacujici kvalifikace zaméstnanci
pro soucasny systém

Komplexné zpracované smérnice a
pracovni postupy

Kvalitn€ zpracované internetové
stranky firmy

O Prilezitosti

Zavedeni nového informacniho
systému k zabezpeceni procest
vykupu a prodeje pouzitych
automobilll a motocykld, ktery by
poskytoval moznost vyhledavani
potiebnych informaci, filtrovani
zékazniki, tvorbu reportl a tisk
sestav

W Slabé stranky

Zastaral¢ verze operacnich systémi
Neefektivni zaznamenavani dat pfi
vykupu a prodeji pouzitych vozidel
Zdlouhavé vyhledavani udajii o
zékaznicih a prodejich ¢i vykupech
pouzitych automobili a motocykla
Manualni pocitdni marze z prodeje
pouzitych vozidel

T Hrozby

Neefektivné vynaloZené ndklady na
novy IS

Neochota zaméstnancii k prechodu
na novy systém

Zajisténi integrity, dostupnosti a
divérnosti

Ztrata dat pfi odcizeni seSitl pro
evidenci vykupt a prodejii pouZitych
vozidel

Obrazek 12: SWOT analyza informacniho systému (Zpracovani vlastni)



2.3.3 Zhodnoceni analyz

Informacni systém spolec¢nosti byl metodou HOS 8 vyhodnocen jako nevyvazeny, ale
jeho vyznam je v souladu s dosazenym souhrnnym stavem a zadna oblast nedosahuje
nizkého hodnoceni. Na zédkladé¢ SWOT analyzy by k vyvéazenosti a efektivité systému

mohlo pfispét zvyseni stavu v oblasti softwaru.

Na vétsing pocitacovych stanic je nainstalovan zastaraly operacni systém Windows XP
a kancelafsky balicek Microsoft Office 2003, kterym kon¢i v roce 2014 zivotni cyklus
podpory od firmy Microsoft. Spole¢nost by uvedené produkty meéla postupné

nahrazovat nov¢jSimi verzemi.

Nejvetsim nedostatkem je soucasny systém evidence prodeji a vykupt pouzitych
vozidel formou zapisu Udaji do seSitl. Stavajici feSeni je nevyhovujici z divodu
neefektivniho zpracovani dat s vysokym rizikem vzniku chyb. Zavedeni nového
systému zabezpecujiciho procesy vykupu a prodeje pouzitych motorovych vozidel by
pfineslo zvySeni produktivity prace prodejcti a pii propojeni se stavajicimi systémy

sniZzeni duplicity zadavanych udaja.
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3 VLASTNI NAVRH RESENI, PRINOS PRACE

V Kkapitole vlastni navrhy feSeni je popisovan postup projektovani dil¢i casti
informac¢niho systému pro prodej a vykup pouzitych motorovych vozidel. Hlavni
pozornost je soustiedéna na konceptualni, logicky a fyzicky navrh databaze vychazejici

z zivotniho cyklu databazového systému uvedeného v teoretické Casti prace.

3.1 Planovani databazového systému

Definovani zakladniho cile navrhované ¢asti informacniho systému probihalo formou
rozhovoru s majitelem spole¢nosti a vedoucim prodeje ojetych vozi, ktery byl urcen
jako odpovédny pracovnik pro stanoveni pozadavkil na databazovy systém. Celkovym
poslanim, jehoz formulace vychazi z odpovédi na oteviené otazky, je zabezpeceni
prabéhu procest prodeje a vykupu pouzitych automobilli a motocykld, sprava dat
vytvotenych prodejci, poskytovani pozadovanych informaci V piehledné podobé
a moznost elektronické komunikace se zakazniky. Hlavnimi uzivateli systému budou
dva prodejci pouzitych automobili a jeden prodejce pouzitych motocykli. Pfi uzivani
aplikace by jednotlivi zaméstnanci méli mit k dispozici pfistup pouze k udajim
nezbytnym pro jejich ¢innost. Propojeni se stavajicimi systémy nebylo vyzadovano

z ditvodu pfipadného naruseni integrity dat.

V autoDUKLA se nachazi provozovna pro prodej a vykup pouzitych automobil
spolecnosti Autoprodej DUKLA. Databazovy systém bude podporovat obchodovani
S pouzitymi automobily obou spole¢nosti soucasné s daty z prodeje a vykupu pouzitych
motocykld firmou autoDUKLA. Servisni sluzby, prodeje a objednavky novych
automobilll ¢i motocykli nebudou v navrhovaném systému obsaZeny, nebot’ prodejci

pouzivaji systémy dodavané od spole¢nosti Honda a Skoda.

Proces stanoveni dil¢ich cili zahrnoval rozhovory s budoucimi uZivateli, na jejichZ
zakladé€ byly urceny nasledujici pozadavky:

e Spravovat data o zakaznicich, kterymi jsou pravnické a fyzické osoby.

e Spravovat data o pouzitych automobilech a motocyklech.

e Spravovat data o prodeji pouzitych automobili a motocykla.

e Spravovat data o vykupu pouzitych automobili a motocyklt.

e Vyhledavat udaje o zakaznicich.
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e Vyhledavat udaje o pouzitych automobilech a motocyklech.

e Vyhledavat udaje o prodeji pouzitych automobilii a motocykli.

e Vyhledavat udaje o vykupu pouzitych automobili a motocykli.

e Sledovat aktualni stav skladu pouzitych automobilii a motocykli.

e Sledovat stav skladu pouzitych automobili a motocyklu k urcitému datu.

e Sledovat stav vykupii pouzitych automobild a motocykli.

e Sledovat stav prodejti pouzitych automobilti a motocykli.

e Vytvaret zpravy o vykupech pouzitych automobili a motocyklt.

e Vytvaret zpravy o prodejich pouzitych automobili a motocykli.

e Vytvaret zpravy o dosazené marzi z prodeje pouzitych automobilli a motocyklt.

e Vytvéaret potfebné dokumenty.

3.2 Sbér a analyza pozadavkii

Uvedena c¢ast se zabyva sbérem a analyzou informaci ke stanoveni pozadavku
na databazovy systém. Pro zachyceni procesl, které je nutné v navrhované Ccasti
systému modelovat, byla provedena dekompozice uloh. V nasledujicich podkapitolach
jsou jednotlivé cinnosti zachyceny prostfednictvim slovniho popisu, vyvojovych

diagramu a diagramu toku dat.

Prode;j
pouzitych
vozidel
1
L ] ¥ ¥ ] ]
U1 Registrace U2 Registrace U3 Prijem do , .
zakaznika vozidla komise U4 Vykup U5 Prodej
U3l u32
Prodlouzeni Odstoupeni

Obrazek 13: Dekompozice uloh (Zpracovani vlastni)
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3.2.1 Vyvojové diagramy

Pribéh Cinnosti a jejich zpracovani podle splnéni ¢i nesplnéni pozadovanych podminek
je zachycen prostiednictvim vyvojovych diagramt. Na obrazku ¢. 14 je uveden hlavni
diagram obsahujici pét symbola pro podprocesy. Kazdy podproces je nasledné uveden

slovnim popisem a zndzornén vyvojovym diagramem.
/ Evidence vykupu a\‘
\ rodeju
\ prodej )

\ 4

Prichod zakaznika

" spravovat . ANO U1 Registrace
zakaznika? zakaznika
///A\\\
s £ U2 Regi
< pra_vovat -~ ANO eglstrace
~._ vozidla? vozidla
~
////A\\\\
- ANO _ .
<\Prodej vozidla? ——» U5 Prodej —» 1

NE

U4 Viykup —»@

e S -
“Prevzeti vozidia~ ANO | | U3 Pfijlemdo | , / 1>
do komise? komise NG
. NE
’/ \ &
\ 4

Obrazek 14: Hlavni vyvojovy diagram navrhované aplikace (Zpracovani vlastni)
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U1l Registrace zakaznika

Registrace zakaznika zahrnuje kontrolu existence zaznamu v databazi. Je-li zakaznik
nalezen, ovéfi se platnost ulozenych udaji a ptipadné se provede jejich aktualizace.
Pti vkladani nového zakaznika se urci typ osoby (fyzicka nebo pravnicka osoba) a ulozi

se novy zaznam s piislusnymi daty.

S
Zacatek
N

A\ 4
Data o
zakaznikovi

\ 4
Kontrola
existence

|

///Z/éznan}\\\ ANO _ . NE
- ) R )
existuje? > Editovat?

NE ANO

Volba typu osoby

< Zména udaji <«
= i ==
( Ulozeni do
databaze
T ——

P
o
=}
]
o
"

Obrazek 15: Vyvojovy diagram — U1 Registrace zakaznika (Zpracovani vlastni)

U2 Registrace vozidla

Proces registrace vozidla obsahuje hlavni podminku, kterou je kontrola existence.
Nachazi-li se vozidlo v databazi (bylo jiz dfive vykoupeno), zjisti se platnost ulozenych
udaji a provede se jejich aktualizace. Jestlize nebyl zaznam nalezen, vytvoii se novy

zaznam o vozidle.
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( Zacatek
N /\
\ 4

/ Data o vozidle /

\ 4
Kontrola
existence

'

////Zéznam\\\ ANO
existuje?

P Editovat? b

NE ANO

< Zména udaju <

Obriazek 16: Vyvojovy diagram — U2 Registrace vozidla (Zpracovani vlastni)

U3 Piijem vozidla ke komisnimu prodeji
Spolecnost nabizi zakaznikiim moznost svéfeni vozidla ke komisnimu prodeji. Uvedeny
zpiisob je méné vyhodny nez standardni postup vykupu a nasledného prodeje, nebot’

spolec¢nost obvykle dosahne niz§i marze.

Po pfijezdu zékaznika do provozovny s Zadosti o zprostfedkovani prodeje pouZitého
motorového vozidla probéhne kontrola, po jejimz skonceni se stanovi prodejni cena
aprovize za zprosttedkovani prodeje. Pokud zakaznik nabidku piijme, je sepsana
smlouva o zprostiedkovani prodeje, kterd se uzavira na dobu jednoho meésice. Nasledné
se ¢ekd na kupujiciho. Je-li zajemce nalezen, probéhne prodej vozidla a prodejce

vystavi kupni smlouvu, v niz bude prodavajicim puvodni majitel.

Za podminky, Ze béhem stanovené doby platnosti smlouvy nebyl nalezen kupujici, 1ze
smlouvu o zprostfedkovani prodeje prodlouzit (U31 ProdlouZeni) nebo je mozné

od smlouvy odstoupit (U32 Odstoupeni).

45



Kontrola vozidla

Zjistény ANO
problémy?

Stanoveni ceny a
provize

NE

Pfijima cenu?

Je zakaznik v NE U1 Registrace
databazi? zakaznika

\ 4

Je vozidlo v NE U2 Registrace
databazi? vozidla

\ 4

ANO

)

\ 4

Nastav datum
platnosti

Ulozeni do
databaze

\ 4

Smlouva o
zprostredkovani

»i
)

)

\ 4

Konec

Obrazek 17: Vyvojovy diagram — U3 Prijeti vozidla ke komisnimu prodeji (Zpracovani vlastni)

46



U31 ProdlouZeni smlouvy

Smlouvu o zprostfedkovani prodeje lze prodlouzit pouze pii sniZzeni prodejni ceny,
jestlize do doby jeji platnosti nebyla uzaviena kupni smlouva. V piipadé ukonéeni
smlouvy je zakaznik povinen bez zbyte¢ného odkladu pievzit si vozidlo nazpét

a uhradit poplatek za uskladnéni vozidla a ptipadn¢ i parkovné.

S
Zacatek
N

\ 4

Data o komisi

»
Y
PN L
~ _
_Platnostdo - ANO, _— Chce . ANO Snizeni ceny a
< dnes? prodlouzit? prodlouZeni platnosti

NE

y UloZenido

i - N Vzeti vozidla zpét a {

— Odstoupeni Oa\‘><£f\/lilalezen kupe(\:\'.5>>

“__smluvy? Uhrada poplatku databéze
ANO ANO
—::::::::*::::::: / =
U32 Odstoupeni Uloien’i do [ 1
__ databaze \

1 U5 Prodej

Obrazek 18: Vyvojovy diagram — U31 ProdlouZeni smlouvy (Zpracovani vlastni)

U32 Odstoupeni od smlouvy

Zprostiedkovatel 1 zajemce mohou od smlouvy odstoupit odeslanim pisemného
oznameni druhé smluvni strané. Zakaznik nemtze od smlouvy odstoupit, pokud byla
na vozidlo vzata zdloha nebo uzaviena kupni smlouva. Zékaznik je povinen uhradit

manipulacni poplatek.
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i Data o komisi ;

»
Ll
)

Chce
prodlouzit?

Platnost do
< dnes?

ANO

Y

ANO

Spole¢nost >

Pisemna vyzva

ANO

U31 Prodlouzen
smlouvy

D

odstupuje?

@
NE

Y

NE Zakaznik

odstupuje?

ANO
\ 4

Pisemna vyzva
o

Y

Uzavrena ANO 3

smlouva? LRliiees

NE

\ 4
Vzeti vozidla zpét a
Uhrada poplatku

“UloZeni do
databaze

\ 4

Vzeti vozidla zpét |

“UloZeni do
databaze

Obrazek 19: Vyvojovy diagram — U31 Odstoupeni od smlouvy (Zpracovani vlastni)
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U4 Vykup pouzitého motorového vozidla

Predmétem vykupu jsou rocni vozy, vyzkousené vozy, ostatni ojeté vozy a motocykly.
Zakaznik mize kontaktovat prodejce osobné nebo si domluvit schizku telefonicky,
e-mailem ¢i prostiednictvim formulafe na internetovych strankach spoleénosti.

Po pfijezdu do provozovny je zakaznik seznamen s celym procesem vykupu.

Prodejce nejprve provede kontrolu vozidla a probéhne piezkoumani udaji v technickém
prukazu se zjisténim, zda je zakaznik jeho skuteénym majitelem. Nasledné se uskuteéni
testovaci jizda, pfi niZ jsou rozpoznany zakladni jizdni vlastnosti a funk¢nost vSech
systémtl. SoucCasné s prubéhem testovaci jizdy vozidla se provéti vyvoj stavu najetych
kilometrti, absolvované technické kontroly, zda neni profinancovano u nékterého
z poskytovateltl finan¢nich sluzeb ¢i pfedmétem exekuce. Zkontroluje se shoda
identifika¢niho ¢isla vozidla sudajem uvedenym v technickém prukazu a dojde
k ovéfeni v databazi odcizenych vozidel. Po testovaci jizdé je vozidlo prohlédnuto
v servisu, kde se zjistuji ptipadné zavady a opotiebeni. Na zavér jsou ke kontrole

vozidla vyuzita diagnosticka zafizeni.

Jestlize nebyly po skonceni kont kontroly zjistény zavazné problémy, je zékaznikovi
piedlozen protokol s cenovou nabidkou, podle niz se rozhodne. Do vykupni ceny se
promitaji vysledky vSech kontrol spole¢né s dal$imi daji, kterymi jsou napf. stafi,
najeté kilometry a vybava. Souhlasi-li zakaznik po prohlédnuti v§ech vystupt z kontroly
s nabidnutou cenou, dojde k podpisu kupni smlouvy a vyplaceni ¢astky v hotovosti
nebo bankovnim pfevodem. Klient mize sjednany obnos pouzit k financovani nakupu
vozidla na protiucet. Za predpokladu, ze spole¢nost pofidila vozidlo od platce DPH, je

mozné jej nadale prodavat s odpoctem DPH.
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Pfichod
zakaznika

\ 4

Kontrola vozidla
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Zjistény ANO

problémy?

Stanoveni ceny

|
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NE

Je zakaznik v NE
databazi?

) 4

U1 Registrace
zékaznika

ANO

&
Y

Y

Je vozidlo v NE
databazi?

\ 4

U2 Registrace
vozidla

ANO

\ 4
Vybér zplsobu
Uhrady

Ulozeni do
databaze

\ 4

Kupni smlouva

A

Obrazek 20: Vyvojovy diagram — U4 Vykup vozidla (Zpracovani vlastni)
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U5 Prodej pouzitého motorového vozidla

Prodejce umozni zakaznikovi prohlidku vozidla a testovaci jizdu, pii niz si zkontroluje
jizdni vlastnosti. Po testovaci jizd¢ si muze zékaznik vozidlo podrobné prohlédnout.
Rozhodne-li se koupit vozidlo, vybere si formu uhrady, pfiCemz kromé platby
Vv hotovosti nebo bankovnim pfevodem mé moznost koup¢ vozidla na Gvér ¢i leasing.
Zékaznikovi je predlozena nabidka na sjednani povinného rueni a piipadné i
havarijniho pojisténi. Nakonec prodejce sepiSe kupni smlouvu. Pokud je u vozidla

proveden odpocet DPH, tGcetni spole¢nosti vystavi fakturu.

( Zagatek

Pfichod
zakaznika

&
<

\ 4

Vybér vozidla

\ 4

Kontrola vozidla

I ANO

_—"Chece koupi\t\ ~__NE > _—Chce vybrat
vozidlo? jiné?

NE

ANO

//Jg zéakazn kv NE U1 Registrace
databazi? zakaznika

\ 4

ANO

&
<

A 4
Vybér zplsobu
Uhrady

(7 UloZenido W
databaze

— S

Kupni smlouva

_—Proveden ™ ANO e
< odpodet ~ > Faktura | > 1 \

T DPH?_— —_ N

— NE
\’/ 1 )
-

i

J h
N AN
r/ ] )
( Konec

Obrazek 21: Vyvojovy diagram — U5 Prodej vozidla (Zpracovani vlastni)
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3.2.2 Diagram toku dat
Pro zachyceni datovych tokli v navrhované ¢asti informacniho systému byl vytvofen

4

DFD diagram nejvyssi urovné. Diagram popisuje zékladni procesy, externi zdroje
adatova tulozisté. Kontextovy diagram je pro feSenou problematiku dostacujici,

diagramy na niz§im rozliSovacim stupni by nemély piili§ velkou vypovidaci hodnotu.

N

-

— Data o zakaznikovi / U3 Pfijem ke
Zéakaznik - Data o prljetl/ komisnimu
ozidla prodeji
Vgkup «— 7 /
Data o zékaznikovi Smiouva o
/ ) zprostfedkovani
[ U1 Registrace .
Pozadavek

zakaznika
Data o zakaznikovi

/ Zakaznik
Poiadavel/ /
Kupni

Pozadavek

Data o zakaznikovi \

y Kupni
‘ smlouva Data o vozidle
A Prodej e
/ 7\Data 0 //
Data o prodeji \
vykupu \4 U5 Prodej

Vykup Data o vozidle M

Data o vozidle

Motorové U2 Registrace
vozidlo Data o vozidle ’: vozidla Data o vozidle___,  Motorové

vozidlo
N

~

Obrazek 22: Kontextovy diagram toku dat navrhované aplikace (Zpracovani vlastni)

3.2.3 Systémové pozadavky databazového systému
Systémové specifikace navrhované ¢asti systému zahrnuji seznam dualezitych vlastnosti,

jejichz charakteristika je uvedena v nésledujicich odstavcich.

Pocatecni velikost databaze

Vykup a prodej pouzitych vozidel v soucasnosti zajiStuji tfi zaméstnanci, pfi¢emz
kazdy prodejce obstarava obchodovani s motocykly nebo automobily. V nabidce se
nachazi ptiblizné 30 pouzitych automobild a 5 motocykld. Po roce provozu databaze

ptibude ptiblizné 150 udaji 0 zakaznicich a 200 zaznamu 0 prodeji ¢i vykupu.
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Typy a primérny pocet prohledavanych zaznami
Prodejci ke své cCinnosti musi mit neustaly pfistup k informacim 0 zakaznicich,
motorovych vozidlech a realizovanych vykupech ¢i prodejich. Primémy pocet

vyhledavanych zaznamu se bude pohybovat okolo 50 pozadavku za den.

Pozadavky na sitovani a sdileny pristup
VSichni uzivatelé se nachdzi na stejné lokalni siti a jsou prostfednictvim firemni sité
pfipojeny k centralnimu serveru, na némz by méla byt databaze ulozena. Navrhovana

¢ast systému ma umoznit soucasny piistup nejméné tfem uzivatelim.

Zabezpeceni

Soucasti systému by mély byt zakladni bezpe¢nostni mechanizmy zajiSt'ujici autentizaci
a autorizaci proti neopravnénému pouziti. Pro pfistup do systému musi prodejci pouzit
uzivatelské jméno a heslo, pficemz po pifihlaSeni maji pristup vyhradné¢ k datim

nezbytnym pro vlastni ¢innost.

Zalohovani
Data ze systému je potieba zalohovat, aby v piipadé havarie nedolo ke ztrat&. Cetnost
procesu vytvoreni zalohy byla stanovena na kazdy den, nebot databaze bude

spravovat citlivé a potfebné udaje, které se méni relativné ¢asto.

Pravni otazky

Databaze bude obsahovat udaje o zékaznicich, a proto musi byt dodrZzena pftislusna
ustanoveni uvedend v Zakoné ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich udaji. Zakon
vychazi z Listiny zakladnich prav a svobod, v niz je vymezeno pravo obcana
pfed neopravnénim zdsahem do soukromi, neoprdvnénym shromazd’ovanim,

zvefejiiovanim nebo jinym zneuzivanim osobnich udajut.
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3.3 Konceptualni navrh
Po specifikaci pozadavki na databazovy systém jsou V konceptualnim navrhu
rozpoznany zakladni entity, jejich vzajemné vztahy a omezeni multiplicity, na jejichz

zaklad¢ se navrhne zékladni ER diagram.

3.3.1 Identifikace zakladnich entit
Prvnim krokem pfi tvorbé datového modelu je definovani zakladnich entit, jez byly

identifikovany na zaklad¢ analyzy stavajiciho feSeni a jsou adekvatni pro reprezentaci

V navrhované ¢asti informacniho systému.

Tabulka 3: Seznam zakladnich entit (Zpracovani vlastni)

Spole¢nost Udaje o firmach autoDUKLA a Autoprodej DUKLA | 2 zdznamy
Prodejce Prodejci pouzitych motorovych vozidel V soucasnosti 3
Zakaznik Zakaznik prodava nebo kupuje motorova vozidla Po roce 150
Vyrobce Vyrobce automobild nebo motocykli Ptiblizné 60
Model Modely automobili a motocykla Pfiblizné 900
Motorové vozidlo | Pouzité automobily a motocykly Po roce 200
Kategorie Ptifazeni vozidla do kategorie (automobil, motocykl) | 2 zdznamy
Skupina Ptifazeni vozidla pti vykupu do skupiny 4 zaznamy
Vykup Vykoupeni motorového vozidla od zékaznika Po roce 200
Prodej Prodej motorového vozidla zakaznikovi Po roce 200
DPH Sazby dané¢ z pridané hodnoty 1 zaznam
Typ osoby Mozné typy osob uchovavanych v databazi 3 zaznamy
Forma uhrady Mozné zplsoby thrady pti vykupu nebo prodeji 6 zaznamu
Prodejni cena Stanovena cena u motorového vozidla Pfiblizné 600
Pozice Pracovni pozice - prodejce automobilti ¢i motocykld | 2 zdznamy
Palivo Mozné¢ druhy a kombinace paliv motorového vozidla | 10 zdznamt
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3.3.2 Identifikace vztahti mezi zakladnimi entitami

Prozkoumanim specifikaci uzivatelskych pozadavki byla zjiSténa existence dalezitych
vazeb mezi entitami, kterym jsou pfifazeny odpovidajici ndzvy. Zaznamenany jsou
pouze vztahy nezbytné ke spravné reprezentaci modelované skute¢nosti a k dosazeni

informacnich nérokli na navrhovanou ¢ést systému.

Tabulka 4: Identifikované vztahy mezi zakladnimi entitami (Zpracovani vlastni)

Spolecénost Financuje Vykup
Prodejce Prodava Prodej
Prodejce Vykupuje Vykup
Zakaznik Chce koupit Prodej
Zakaznik Chce prodat Vykup
Vyrobce Vyrabi Model
Model Je pfidruzen Motorové vozidlo
Motorové vozidlo Je prodano Prodej
Motorové vozidlo Je vykoupeno Vykup
Kategorie Pfislusi Model
Skupina Je pfifazena Vykup
DPH Na vstupu Vykup
DPH Na vystupu Prodej
Typ osoby Patii Zakaznik
Forma thrady Je vybrana Vykup
Forma uhrady Je uhrazeno Prodej

Prodejni cena
Pozice

Palivo

Je stanovena
Pracuje

Jezdi
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3.3.3 Omezeni multiplicity

Po vymezeni vztahl se prozkoumaly omezeni pro vyskyt entity v souvisejici entité, aby
byly vazby piesnéji a dislednéji reprezentovany. Multiplicita slouzi ke kontrole
a udrzeni kvality spravovanych dat pfedevSim pii aktualizaci databdze k urceni, zda

provedené zmény neporusuji definovand integritni omezeni.

Tabulka 5: Omezeni multiplicity (Zpracovani vlastni)

Entita Multiplicita Vztah entit Multiplicita Entita

Spole¢nost Financuje Vykup

Prodejce Prodava Prodej

Prodejce Vykupuje Vykup

Zakaznik Chce koupit Prodej

Zakaznik Chce prodat Vykup

Vyrobce Vyrabi Model

Model Je pridruzen Motorové vozidlo
Motorové vozidlo Je prodano Prodej

Motorové vozidlo Je vykoupeno Vykup

Kategorie Prislusi Model

Skupina Je prifazena Vykup

DPH Na vstupu Vykup

DPH Na vystupu Prodej

Typ osoby Patii Zakaznik

Forma thrady Je vybrana Vykup

Forma uhrady Je uhrazeno Prodej

Prodejni cena Je stanovena Motorové vozidlo
Pozice Pracuje Prodejce

Palivo Jezdi Motorové vozidlo
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3.3.4 Zakladni ER diagram entit

Pti vytvafeni ER diagramu nebyla uvazovana konkrétni implementace, ¢imz se datovy
model stava nezavisly na budouci platform¢. Pro navrhovanou c¢ast informacniho
systému jsou v zakladnim ER diagramu uvedeny hlavni entity, vztahy mezi entitami

a omezeni multiplicity. Atributy entit, primarni a cizi kli¢e jsou vypsany Vv datovém

slovniku.
Financuje : '
J H- SPOLECNOST POZICE H Pracuje
Vykupuje
— H— PRODEJCE
Na vstupu Na vystupu
+O DPH Ot
o
8
2.
Je vybrana " FORMA . s
i UHRADY ik
Y Je uhrazeno
VYKUP Je vykoupeno L o< PRODEJ
| 1
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KATEGORIE +H =| |
VYROBCE TYP OSOBY
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Obrazek 23: Zakladni ER diagram (Zpracovani vlastni)
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3.4 Logicky navrh
V logickém navrhu zalozeném na rela¢nim modelu dat je hlavnim ukolem mapovani ER
modelu do tabulek a pomoci normalizace tabulek zkontrolovat jejich strukturu. Snahou

je uvést tabulky do tieti normalni formy.

ZAKAZNIK CIS_TYP_OSOBY l
PK | ZAKAZNIK_ID »|PK |IYP_OSOBY_ID FRODIENCE
PK |PRODEJCE ID
FK1 [TYP_OSOBY_ID TYP_OSOBY
RODNE_CISLO FK1 | POZICE_ID
CISLO_OP < RODNE_CISLO
JMENO JMENO
PRIJMENI [DIP PRIJMENI
ICO >
DIC PK |DPH_ID A l
SPOLECNOST
OLICE PLATNOST_OD CIS_POZICE
PLATNOST_DO
g'ssc':-o—POP'SNE CIS_FORMA_UHRADY SAZBA_DPH PK |POZICE ID
MESTO PK |EORMA_UHRADY_ID 4
TELEFON P pozICE
EMAIL FORMA_UHRADY il
PREKUPNIK A
A
SKUPINA VYKUP
PK | SKUPINA_ID < PK |VYKUP ID
SKUPINA FK1 |MOTOROVE_VOZIDLO_ID
RROBEY FK2 | ZAKAZNIK_ID
PK [CISLO_PRODEJE FK3 | PRODEJCE_ID
FK4 | SPOLECNOST_ID
FK1 [MOTOROVE_VOZIDLO_ID FK5 |DPH_ID
FK2 | ZAKAZNIK_ID KATEGORIE_VOZIDLA MODEL FK6 |FORMA_UHRADY_ID
FK3 | PRODEJCE_ID PK |KATEGORIE ID |g PK |MODEL_ID FK7 | SKUPINA_ID
FK4 |DPH_ID N CISLO_VYKUPU
FK5 | FORMA_UHRADY_ID KATEGORIE FK1 |VYROBCE_ID KOMISNI_CISLO
ODPOCET_DPH FK2 |KATEGORIE_ID ODPOCET_DPH
PRODEJNI_CENA > MODEL VYKUPNI_CENA
DATUM_PRODEJE DATUM_VYKUPU
SLEVA V_KOMISI
TECHNICKY_PRUKAZ PROVIZE
ORV PRODEJNI_CENA
POTVRZENI_K_PREVODU MOTOROVE_VOZIDLO DATUM_PLATNOSTI
MERENI_EMISI POPLATEK
— PK | MOTOROVE_VOZIDLO_ID TECHNICKY PRUKAZ
v PLNA_MOC_PREVOD
FK1 |MODEL_ID ORV
FK2 |PALIVO_ID VYROBCE MERENI EMISI
\“;'IETOR'ZACE PK |VYROBCE ID DOKLAD_POV
SPZ VYROBCE
> CISLO_TP
BARVA
ROK_VYROBY <
STAV_TACHOMETRU
TYP_MOTORU
OBJEM v
VYKON SPOLECNOST
NA_SKLADE
7y PK |SPOLECNOST_ID
h 4
CIS_PALIVO OBCHODNI_JMENO
ICO
PK |PALIVO_ID DIC
PRODEJNI_CENA OLICE
PK |PRODEJNI_CENA_ID PALIVO CISLO_POPISNE
ZKRATKA PSC
FK1 | MOTOROVE_VOZIDLO_ID MESTO
PLATNOST_OD BANKOVNI_SPOJENI
PLATNOST_DO TELEFON
PRODEJNI_CENA MOBIL

Obriazek 24: Logicky navrh databaze (Zpracovani vlastni)
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3.4.1 Datovy slovnik
Datovy slovnik obsahuje nazvy atributti, stru¢ny popis jejich vyznamu a dalsi omezeni.
U jednotlivych tabulek byly ur¢eny primarni a cizi kli¢e. Pouzité datové typy jsou

z prostiedi aplikace Access 2010.

Tabulka 6: Datovy slovnik navrhované ¢asti informaéniho systému (Zpracovani vlastni)

MOTOROVE_VOZIDLO

Nazev Délka  DalSi omezeni
PK MOTOROVE_VOZIDLO_ID | Primarni kli¢ tabulky éAi‘sllt(‘)’ma“"ke
Cizi kli¢ urcujici Dlouhé celé
FK MODEL_ID model vozidla ¢islo
Cizi kli¢ uréujici Dlouhé celé
FK PALIVO_ID palivo vozidla ¢islo
MOTORIZACE Motorizace vozidla Text 20
Identifikac¢ni ¢islo Not null,
VIN vozidla Text 171 UNIQUE
Spz Statvnl poznavaci Text 7
znacka
CISLO_TP Cislo technického Text 9 | Notnull
prukazu
BARVA Barva vozidla Text 30 Not null
ROK_VYROBY Rok vyroby vozidla Text 4 Not null
STAV_TACHOMETRU Stav najetych Text 7 | Notnull
kilometra
TYP_MOTORU Typ motoru vozidla Text 20
OBJEM Objem motory Text 4 | Notnull
vozidla (ccm)
Vykon motoru
VYKON vozidla (KW) Text 3 Not null
NA SKLADE Identlﬁkac? skladové ANO/NE
— dostupnosti
Tabulka VYROBCE
PK, FK Nazev DalSi omezeni
PK VYROBCE_ID Primérni kli¢ tabulky g‘slltgmamke
VYROBCE Vyrobee vozidla Text 50 Not null
Tabulka MODEL
PK, FK Nazev Délka DalSi omezeni
PK MODEL_ID Primérni kli¢ tabulky Q;‘ltgmamke
Cizi kli¢ uréujici Dlouhé celé
FK KATEGORIE_ID kategorii vozidla Cislo
FK VYROBCE ID C}z1 kli¢ urCujici ?louhe celé
- vyrobce vozidla ¢islo
MODEL Model vozidla Text 50 Not null
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Tabulka
PK, FK

KATEGORIE_VOZIDLA

Nazev

Typ

Délka

Dalsi omezeni

PK KATEGORIE_ID Primérni KIi¢ tabulky g‘sllt(‘)’mamke
KATEGORIE Slovni popis Text 30 | Notnull

kategorie vozidla

CIS_PALIVO
Niazev Typ Délka  DalSi omezeni
PK PALIVO_ID Primarni k1i¢ tabulky
Popis paliva a mozné
PALIVO Kkombinace Text 30 Not null
ZKRATKA Zkratka k palivu Text 15 Not null
Tabulka PRODEJNI_CENA
PK, FK Nazev DalSi omezeni
PK PRODEJINI_CENA_ID Primérni kli¢ tabulky éAi‘Slltgma“"ke
FK MOTOROVE VOZIDLO ID Cizi kli¢ Vuréulici ?louhé celé
— - motorové vozidlo ¢islo
PLATNOST OD Potatecni datum Datum Not null
platnosti ceny
Kone¢né datum
PLATNOST_DO platnosti ceny Datum
Not null,
PRODEJNI_CENA Prodejni cena vozidla | Ména prodejni
cena>0
Tabulka ZAKAZNIK
PK, FK WEVISY DalSi omezeni
Jedine¢ny L
PK ZAKAZNIK_ID identifikétor Automatické
, . ¢islo
zéakaznika
FK TYP OSOBY ID Cizi klié’ uréu_jici typ ?louhé celé
- - osoby zakaznika ¢islo
RODNE_CISLO Rodné Cislo Text 11
- zékaznika
CISLO OP lelo obc¢anského Text 20
- prukazu
JMENO Krestni jméno Text 40
zakaznika
PRIJMENI Pfijmeni zdkaznika Text 50
Tole Identifikacni ¢islo Text 8
osoby
DIC ]3an0ve identifikaéni Text 10
¢islo
SPOLECNOST Obchodni jméno Text 80
spole¢nosti
ULICE Ulice Text 50 Not null
CISLO_POPISNE Cislo orientaéni a Text 10 | Notnull
- popisné
PSC {’o Stovni smerovact Text 6 Not null
¢islo
MESTO Bydlist€ nebo sidlo | oy 60 | Notnull
zakaznika
TELEFON Kontaktni telefon Text 13
EMAIL Kontaktni e-mail Text 150
PREKUPNIK Identifikace ANO/NE
prekupnika
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Tabulka TYP_OSOBY
PK, FK Niazev Typ Délka  DalSi omezeni
PK TYP_OSOBY_ID Primérni kli¢ tabulky éAi‘sllt(‘)’ma“"ke
TYP_OSOBY Typ osoby Text 30 Not null
Tabulka
PK, FK Dalsi omezeni
PK DPH_ID Primérni kli¢ tabulky éAi‘sllt(‘)’ma“"ke
Pocate¢ni datum
PLATNOST_OD platnosti sazby DPH Datum Not null
Koneéné datum Platnost do >
PLATNOST_DO platnosti sazby DPH Datum Platnost od
SAZBA_DPH Sazba dan¢ DPH Byte Not null
Tabulka CIS_ FORMA UHRADY
PK, FK Nazev Dalsi omezeni
PK FORMA_UHRADY_ID Primarni kli¢ tabulky éAi‘slltgmat“’ke
FORMA_UHRADY Mozné zpiisoby Text 30 | Notnull

Tabulka
PK, FK

PRODEJ

Nazev

uhrady

DalSi omezeni

PK CISLO_PRODEJE Primarni k1i¢ tabulky | Text 7
FK MOTOROVE VOZIDLO ID CIZI: kli¢ identifikujici ?louhé celé
- - vozidlo ¢islo
FK ZAKAZNIK 1D C,121 klllc k urceni ]V),louhe celé
- zakaznika ¢islo
FK PRODEJCE ID Cizi k_li(“: k urceni ?louhé celé
— prodejce ¢islo
Cizi kli¢ k uréeni Dlouhé celé
FK DPH_ID sazby DPH ¢islo
FK FORMA UHRADY ID Cizi kli,(“: k urceni ]V),louhé celé
- - formy uhrady ¢islo
ODPOCET_DPH Priznak uréujict, zda 1\ o/ng
byl proveden odpocet
Not null,
PRODEJNI_CENA Prodejni cena vozidla | Ména prodejni cena >
0
‘o Not null,
DATUM_PRODEJE Drzt(‘j‘;‘?e“SkuteC“em Datum hodnota =
proce) aktualni datum
SLEVA Poskynutd slevana | \ 1, Sleva>= 0
vozidlo
Identifikuje pfedani
TECHNICKY_PRUKAZ technického prikazu ANO/NE
Identifikuje pfedani
ORV osvédceni o registraci | ANO/NE
vozidla
POTVRZENI_K_PREvODy | Mdentifikuje pfeddni 1 e
potvrzeni k pfevodu
Identifikuje predani
MERENI_EMISI dokladu o méfeni ANO/NE

emisich
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Tabulka VYKUP
PK, FK Typ Délka  DalSi omezeni
PK VYKUP_ID Primérni Kl tabulky Q‘Sllt(‘)’mamke
FK MOTOROVE VOZIDLO 1D Cizi. kli¢ identifikujici ]310uhé celé
- - vozidlo gislo
FK ZAKAZNIK ID C’IZI khrc k ur¢eni ?louhe celé
- zakaznika ¢islo
FK PRODEJCE ID Cizi k_lié k urceni ]V),louhé celé
— prodejce ¢islo
FK SPOLECNOST ID Cizi kvhc k.urcem ?louhe celé
- spole¢nosti ¢islo
Cizi kli¢ k urceni Dlouhé celé
FK DPH_ID sazby DPH islo
FK FORMA UHRADY ID Cizi khrc k urceni ]310uhe celé
- - formy uhrady ¢islo
Cizi kli¢ k zatazeni Dlouhé celé
FK SKUPINA_ID vozidla do skupiny ¢islo
CISLO_VYKUPU Vykupni ¢&islo Text 7
KOMISNI_CISLO Komisni ¢islo Text 5
ODPOCET_DPH Priznak k identifikact | \no/ng
vozidla s odpoctem
VYKUPNI CENA Pofi_zovaci cena Ména Vykupni
- vozidla cena >0
‘. Not null,
DATUM_VYKUPU E;tﬁmr‘;f]if‘:]‘z‘; i | Datum hodnota =
P aktudlni datum
Pfiznak k identifikaci
V_KOMISI prevzeti vozidla ke ANO/NE
komisnimu prodeji
Stanovena provize u N .
PROVIZE Komise v K& Ména Provize >0
PRODEINI CENA Stanovena prode_]m Ména Prodejni
- cena u komise cena>0
Datum platnosti Hodnota =
DATUM_PLATNOSTI zprostifedkovatelské Datum datum vykupu +
smlouvy 1 mésic
POPLATEK Poplatek pfi pfevzeti | \ 1) Poplatek > 0
vozidla nazpét
Identifikuje predani
TECHNICKY_PRUKAZ technického prikazu ANO/NE
Identifikuje pfedani
PLNA_MOC_PREVOD plné moci k pfevodu ANO/NE
vozidla
Identifikuje pfedani
ORV osvédéeni o registraci | ANO/NE
vozidla
Identifikuje predani
MERENI_EMISI dokladu o méteni ANO/NE
emisi
Identifikuje pfedani
DOKLAD_POV dokladu o zaplaceni ANO/NE

POV

Tabulka SKUPINA
PK, FK Nazev DalSi omezeni
PK SKUPINA_ID Primérni Kli¢ tabulky Q‘s*ltgmat“"ke
SKUPINA Slovni vyjadfeni Text 30 | Notnull

skupiny vozidla
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Tabulka

PK, FK

SPOLECNOST

Nazev

Délka

DalSi omezeni

Dlouhé celé

PK SPOLECNOST_ID Primarni kli¢ tabulky Sislo
OBCHODNI_JMENO Obchodni jméno Text 60 | Notnull
= spole¢nosti
Identifika¢ni &islo Not null,
ICO osoby Text & | UNIQUE
DIC ]3an0ve identifikaéni Text 10
¢islo
ULICE Ulice sidla firmy Text 50 Not null
CISLO_POPISNE Cislo orientaéni a Text 10 | Notnull
popisné
PSC PoStovni smérovact | oy 6 | Notnull
¢islo
MESTO Mesto, ve kterém sidli | oy 60 | Notnull
firma
BANKOVNI_SPOJENI Séflll" bankovniho Text 22
TELEFON Cislo na pevnou linku | Text 13
MOBIL Cislo mobilniho Text 13
telefonu
Tabulka PRODEJCE
PK, FK Nazev Dalsi omezeni
PK PRODEICE_ID Primérni kli¢ tabulky g‘sltgma“"ke
FK POZICE ID Cizi_ k_li(“: urél_.ljici l310uhé celé
— pozici prodejce &islo
RODNE_CISLO Rodné ¢islo prodejece | Text 11 Not null
IMENO Kiestni jméno Text 40 | Notnull
prodejce
PRIJMENI Piijmeni prodejce Text 50 Not null

Tabulka

CIS_POZICE

PK, FK

Nazev

Dlouhé celé

DalSi omezeni

PK POZICE_ID Primarni kli¢ tabulky Sislo
Pracovni pozice
POZICE prodejce Text 50 Not null
3.4.2 Blizsi pohled na tabulky zakaznik, prodejce a DPH

Databazovy systém bude spravovat udaje o fyzickych a pravnickych osobach. K jejich

identifikaci byl vytvofen Ciselnik pro typ osoby, ve kterém jsou uvedeny ptipadné

varianty — fyzickd osoba, pravnicka osoba a fyzickd osoba podnikatel. VSechny tdaje

pro jednotlivé moznosti byly sdruzeny do jediné tabulky zdkaznik. V zévislosti na typu

osoby se pti vytvofeni nového zaznamu ulozi pouze data sni vyhradné souvisejici.

Pti aplikaci prvni normalni formy nebyly pro vicehodnotové atributy vytvoreny

samostatné tabulky, protoze v databazi pro atributy telefonni cislo a e-mailovad adresa

staci u kazdého zékaznika ukladat jeden zdznam.
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K zafazeni prodejce a zpétné kontrole, pfi niZ prodejce motocykli nemulze prodavat
automobily a naopak, byl vytvoien <¢iselnik s pracovnimi pozicemi. Moznymi
variantami jsou prodejce motocyklii a prodejce automobilii, pii¢emz prodejce zastava
jednu pozici. V tabulce prodejce jsou uvedeny jen zakladni tdaje potiebné k identifikaci

prodejce (rodné cislo, jméno a prijmeni).

Tabulka DPH obsahuje sazby dan¢ z pfidané hodnoty. Aktualni sazba ma ve sloupci
pro konecné datum platnosti nezadanou hodnotu. Pfi Gipravé stavajici sazby se provede
zapis do sloupce pro konecné datum platnosti. U nové sazby se uloZi pocdtecni datum

platnosti a konecné datum bude obsahovat prazdnou hodnotu null.

3.4.3 Blizsi pohled na tabulky — okruh motorové vozidlo

Nabizena vozidla byla klasifikovana na automobily a motocykly, pfi¢emz jednotlivé
kategorie se do budoucna mohou rozsifit nebo muze dojit k odlisnému roz¢lenéni
na osobni automobily, malé uzitkové automobily, motocykly, uzitkovad a nakladni
vozidla. Vazba mezi tabulkami pro kategorii vozidla a model byla vytvofena k rozliseni
ptislusnosti modelu vozidla do kategorie, aby prodejci méli k dispozici vybér pouze

Z modela podle jejich pracovniho postaveni.

Tabulka motorové vozidlo je urCena primarnim kli¢em, jenz piedstavuje automatické
Cislo. Soucasné obsahuje zakladni informace o vozidle, kterymi jsou identifikacni cislo
vozidla, statni pozndvaci znacka, cislo technického priikazu, barva, rok vyroby, pocet
najetych kilometru a udaje o motoru. Zjisténi skladové dostupnosti vozidla je vyfeseno
prostiednictvim logickych hodnot 0 a 1, kdy pfi prodeji je pfifazena O a S vykupem
¢i prijetim do komise se vaze hodnota 1 pfedstavujici ptitomnost vozidla na skladé.

Pro pridéleni druhu paliva byl vytvofen seznam piipustnych hodnot pomoci ¢iselniku.

Ke sledovani historie prodejni ceny u motorového vozidla byla vytvofena samostatna
tabulka, jez prodejcim umozni efektivnéji stanovit cenu od posledniho uskute¢néného
vykupu a majiteli spole¢nosti poskytne informace k dodateéné kontrole. Zjisténi
aktualni prodejni ceny probihad oveétenim konecného data platnosti, v néhoz je hodnota
nezadana. Pti prodeji vozidla nebo zméné stavajici ceny se provede zapis do sloupce
pro komecné datum platnosti. Pro novou cenu se ulozi pocdtecni datum platnosti

a konecné datum ma prazdnou hodnotu null.
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KATEGORIE_VOZIDLA MODEL
PK |KATEGORIE_ID [+ PK |MODEL_ID
KATEGORIE . | FK1 | VYROBCE_ID
P FK2 | KATEGORIE_ID
MODEL
MOTOROVE_VOZIDLO y
PK |MOTOROVE_VOZIDLO_ID VYROBCE
FK1 | MODEL_ID PK | VYYROBCE_ID
FK2 | PALIVO_ID
MOTORIZACE VYROBCE
VIN
sPz
PRODEJNI_CENA QISLO. TP
PK |PRODEJNI_CENA_ID BARVA CIS_PALIVO
-~ ROK_VYROBY
FK1 | MOTOROVE_VOZIDLO_ID STAV_TACHOMETRU .| PK |PALIVO_ID
PLATNOST OD OBJEM >
PLATNOST DO VYKON PALIVO
PRODEJNI_CENA NA_SKLADE ZKRATKA

Obrazek 25: Blizsi pohled na okruh motorové vozidlo (Zpracovani vlastni)

3.4.4 Blizsi pohled na tabulky — okruh vykup

Tabulka vykup je urCena primarnim kliCem, jenz je tvofen automatickym c¢islem.
Do této tabulky se zapisuji uskutecnéné vykupy a pfijeti vozidla ke komisnimu prodeji.
V databazi je potieba zachytit, kterd spolecnost financuje vykup vozidla. Kazda

spolecnost zaroven pouziva vlastni ¢iselnou fadu.

Nejcastéjsim piipadem je vykup vozidla financovany firmou Autoprodej DUKLA,
u néhoz se do tabulky uloZi ¢islo vwkupu a komisni cislo. Méné Casty zpisob predstavuje
vykup vozidla firmou autoDUKLA, pii¢emz vlozeny zaznam obsahuje vwkupni cislo
anezadané komisni cislo. Pti piijeti vozidla od zakaznika ke komisnimu prodeji ma
vykupni c¢islo prazdnou hodnotu a komisnimu cislu se ptifadi nasledujici ¢islo v pofadi.
K identifikaci vykupu nebo pfijeti vozidla ke komisnimu prodeji se v tabulce nachazi
atribut v komisi s moznymi hodnotami 0 a 1, pfi¢emz 0 oznacuje vykup a 1 komisni
prodej.

Tabulka vkup je pomoci ciziho kli¢e spojena s tabulkou prodejce, aby bylo mozné
urcit, ktery prodejce obstaraval vykup. Cizi klice z tabulek zdkaznik a motorové vozidlo
slouzi k identifikaci klienta a vozidla. Na vykup se vaze i forma uhrady, Kde si lze

vybrat ze seznamu, o jaky typ platby se jednid. Moznym zptisobem je hotovost,
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bankovni pfevod nebo protiucet. V tabulce se dale nachazi datum vykupu ke stanoveni,
kdy bylo vozidlo pofizeno nebo pfijato ke Komisnimu prodeji. Pfi porovnani
s aktualnim datem slouzi tento atribut pro zjisténi doby vozidla na sklade. S vykupem
vozidla se ulozi porizovaci cena. Pokud je vozidlo pfijato do komise, zapise se
do databaze stanovena prodejni cena, provize z nasledného prodeje a datum platnosti
uzaviené smlouvy. Pii odstoupeni od smlouvy o zprostiedkovani prodeje nebo

po uplynuti doby platnosti se do tabulky vykup pti pfevzeti vozidla zada vyse poplatku.

Pii vykupu prodavajici spolu s vozidlem piedava spole¢nosti technicky priikaz,
osvédceni o registraci vozidla, doklad o provedeném méreni emisi a piipadné plnou moc
k prevodu vozidla na odboru dopravy. Pokud je vozidlo pfijimano ke komisnimu prodeji
piedava se i doklad o zaplaceni zakonného pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla.
Uvedené atributy jsou vyfeSeny pomoci logickych hodnot 0 a 1, kde 1 znamena pfijeti

ptislusného dokumentu prodejcem.

Vykoupené motorové vozidlo je zafazeno do skupiny. V soudasnosti jsou moznymi
variantami ostatni ojeté motocykly, ro¢ni, vyzkousené nebo ostatni ojeté automobily.
Pii ukladani dat by prodejce mél mit k dispozici pouze konkrétni kategorie, které
odpovidaji jeho pracovnimu zatfazeni. Informaci, zda se jednd o automobil nebo
motocykl, Ize ziskat z vazby mezi tabulkami model a kategorie. Z tohoto diuvodu neni
nutné propojit tabulky kategorie a skupina, nebot’ by vznikla redundance ulozenych dat.
Je-1i pfedmétem vykupu motorové vozidlo s odpoc¢tem DPH, je pfifazena aktualni sazba
dan¢ z ptidané hodnoty. Ke zpétné kontrole tabulka vykup obsahuje piiznak, ktery

identifikuje, zda je mozné vozidlo prodavat s odpo¢tem DPH (pomoci hodnot 0 a 1).
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ZAKAZNIK PRODEJCE
PK |ZAKAZNIK_ID PK |PRODEJCE_ID
: |-
RODNE_CISLO "|FK1 | POZICE_ID
CISLO_OP oPH RODNE_CISLO
JMENO JMENO
PRIJMENI PK |DPH_ID PRIJMENI
ICO
DIC PLATNOST_OD
SPOLECNOST PLATNOST DO CIS_SKUPINA_VOZIDLA
ULICE SAZBA_DPH
CISLO_POPISNE V- PK |SKUEINAID
I\P/ISE%TO VYKUP SKUPINA
TELEFON PK |VYKUP_ID
EMAIL
PREKUPNIK FK1 | MOTOROVE_VOZIDLO_ID
PRAVNICKA_OSOBA FK2 | ZAKAZNIK 1D - G5 FOIRIMIA UIRIRARY
FK3 | PRODEJCE_ID p|PK |EORMA_UHRADY_ID
FK4 | SPOLECNOST_ID
FK5 |DPH_ID FORMA_UHRADY
MOTOROVE_VOZIDLO FK6 | FORMA_UHRADY_ID
FK7 | SKUPINA_ID
PK |MOTOROVE_VOZIDLO_ID CISLO_VYKUPU
KOMISNI_CISLO
FK1 | MODEL_ID ODPOCET DPH SPOILECRIET
FK2 | PALIVO_ID VYKUPNI_CENA PK | SPOLECNOST_ID
MOTORIZACE DATUM_VYKUPU
VIN V_KOMISI OBCHODNI_JMENO
SPz PROVIZE ICO
CISLO_TP PRODEJNI_CENA DIC
BARVA DATUM_PLATNOSTI > ULICE
ROK_VYROBY POPLATEK CISLO_POPISNE
STAV_TACHOMETRU P TECHNICKY_PRUKAZ PSC
TYP_MOTORU l PLNA_MOC_PREVOD MESTO
OBJEM ORV BANKOVNI_SPOJENI
VYKON MERENI_EMISI TELEFON
NA_SKLADE DOKLAD_POV MOBIL

Obrazek 26: Blizsi pohled na tabulky — okruh vykup (zpracovani vlastni)

3.4.5 Blizsi pohled na tabulky — okruh prodej

Tabulka prodej je urCena primarnim klicem ¢islo prodeje, které je tvofeno Ciselnou
fadou pro spole¢nost autoDUKLA nebo Autoprodej DUKLA. Vztah mezi tabulkami
prodej a spolecnost neni potieba realizovat, nebot” informace o prodavajicim se ziskaji
z tabulky vykup. Jestlize prodej vozidla uskutec¢nuje firma Autoprodej DUKLA,
pak autoDUKLA vystupuje na kupni smlouvé v pozici zastupujici spole¢nosti.
Za predpokladu, Ze se jedna o prodej vozidla z komise, ma atribut v komisi u tabulky

vykup hodnotu 1 a prodavajicim je piivodni majitel vozidla.

Dals$imi atributy jsou cizi klice z tabulek motorové vozidlo, zakaznik a prodejce.
Pro zpétnou kontrolu obsahuje tabulka prodej atribut odpocet DPH, ktery je vyieSen
pomoci logickych hodnot 0 a 1, kde 1 ur€uje uskute¢néni odpoctu DPH a hodnota 0
znamena, ze u vozidla nebyl proveden odpocet. Pokud je ptfi prodeji motorového
vozidla proveden odpocet DPH, je pfifazena aktudlni sazba dané z ptfidané hodnoty

z tabulky DPH, ktera ma konecné datum platnosti nezadané. Hodnota atributu prodejni
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cena je pii prodeji prevzata z tabulky prodejni cena. Pii prodeji je nutno evidovat marzi
z prodeje, jez je rovna rozdilu pofizovaci a prodejni ceny. Pokud je vozidlo prodavano

z komise, marze se rovna provizi za zprostiedkovani prodeje.

Spole¢nost spolu s vozidlem pii prodeji piedava kupujicimu technicky priikaz,
osvédceni o registraci vozidla, doklad o provedeném méreni emisi a ptipadné potvrzeni
k prevodu vozidla. Uvedené atributy jsou vyfeSeny prostiednictvim hodnot O a 1, kde

piijmuti pfislusného dokumentu zdkaznikem je identifikovano pomoci hodnoty 1.

PRODEJCE DPH CIS_FORMA_UHRADY
PK |PRODEJCE_ID PK |DPH_ID . |PK |EORMA_UHRADY_ID
Lt
FK1 | POZICE_ID PLATNOST_OD FORMA_UHRADY
JMENO PLATNOST_DO
PRIJMENI SAZBA_DPH
RODNE_CISLO 'y
A
ZAKAZNIK
PK | ZAKAZNIK_ID
MOTOROVE_VOZIDLO PRODEJ
PK |MOTOROVE_VOZIDLO_ ID PK |CISLO_PRODEJE RODNE_CISLO
= = CISLO_OP
FK1 [MODEL_ID FK1 | MOTOROVE_VOZIDLO_ID JMENO
—
FK2 |PALIVO_ID FK2 | ZAKAZNIK_ID > PRIJMENI
MOTORIZACE FK3 | PRODEJCE_ID ICO
VIN FK4 |DPH_ID bIC
SPz FK5 | FORMA_UHRADY_ID SPOLECNOST
CISLO_TP ODPOCET_DPH ULICE
BARVA PRODEJNI_CENA CISLO_POPISNE
ROK_VYROBY < DATUM_PRODEJE PSC
STAV_TACHOMETRU SLEVA MESTO
TYP_MOTORU TECHNICKY_PRUKAZ TELEFON
OBJEM ORV EMAIL
VYKON POTVRZENI_K_PREVODU PREKUPNIK
NA_SKLADE MERENI_EMISI PRAVNICKA_OSOBA

Obrazek 27: Blizsi pohled na tabulky — okruh prodej (zpracovani vlastni)

3.5 Navrh implementace

Nasledujici podkapitola popisuje eventualni zptusoby implementace navrhované casti
informac¢niho systému a zhodnoceni jednotlivych variant na zéklad¢ urcenych kritérii,

kterymi jsou flexibilita, mozZnost zabezpeceni a dostupnost.

3.5.1 Pouzité technologie

Systémové pozadavky byly uvedeny v kapitole 3.2.3, na jejichz zakladé€ jsem se rozhodl
vyuZit nastroju aplikace Microsoft Office Access 2010 a programovaciho jazyka VBA.
Jelikoz firma vlastni Microsoft SQL Server 2005, je mozné zvazit ptipadné pieneseni

databaze na server.
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3.5.2 MoZné varianty nasazeni do provozu
Zakladnim pozadavkem je soucasny pristup vice uzivatelll, ¢imz se musi pfi planovani
zpusobu nasazeni aplikace vytvoiené v Accessu stanovit, zda datovou a logickou ¢ast

oddgelit nebo zachovat vychozi strukturu s jednim souborem.

Varianta ¢. 1 — Zachovani vychozi struktury aplikace Access

Metoda kombinace datové a aplikacni ¢asti v jednom souboru je vhodna, pracuje-li
s databazi v daném okamziku jeden uzivatel. Zpisob, ktery umoziuje sdilet databazi
vice uzivateli, predstavuje umisténi aplikace do sitové slozky. Tento postup nasazeni
pfina8i omezeni maximalni velikosti souboru na 2 GB a riziko ztraty dat
pfi neumyslném odstranéni nebo poskozeni souboru aplikace. Pti pfipadném dal$im
vyvoji by se zmény provadély na kopii databaze, jez je po dokonéeni Giprav pouzivana,

ale budou v ni chybét tdaje vlozené do systému béhem doby modifikace.

Databazi je mozno chranit pfed otevienim neopravnénymi osobami pomoci spoleéného
hesla pro viechny uzivatele, coz neni optimalni fedeni. Casteénym fesenim je vytvoreni
ptfihlasovaciho formuléte, ktery by se spustil po otevieni aplikace a za pomoci kodu
jazyka VBA se uskutecnila kontrola zadanych udaji ulozenych v samostatné tabulce.
Zabezpeceni na urovni uzivatele |ze realizovat ptistupovymi opravnénimi souborového
systtmu NTFS. Zalohovani aplikace by provadéli uzivatelé manualné prostiednictvim
kodu jazyka VBA, ktery zkopiruje soubor databaze do ur¢ené slozky pro zalozni kopie,

u nichz se stanovi konvence pro jejich pojmenovani.

Varianta €. 2 — Rozdéleni databaze do vice soubori
Rozdélenim databazového souboru na dvé ¢asti vznikne aplikacni cast (front-end),
zajistujici interakci s uzivatelem, a datova ¢ast (back-end), v niz jsou umisténa pouze
data. Duvody k rozdéleni databaze mohou byt nasledujici (11):
e Vytvofeni architektury klient-server. Tabulky by byly uloZeny na jediném
serveru a sdileny jednotlivym uZivatelim.
e Data a aplikace jsou oddéleny, coz umoziuje vyvoj aplikacni Casti nezéavisle
na ¢innosti uzivateld.
e Je mozné vytvofit vice verzi aplikacni ¢asti pro rizné skupiny uZivateld.

e Rozdélena databaze mize mit vice datovych ¢asti, ¢imz se lze vyhnout omezeni

na maximalni velikost (11).
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Pfi rozdéleni databaze se vytvoii dvé samostatné verze aplikacni Céasti pro prodejce
motocykll a prodejce automobili. Pro zvySeni celkové kapacity ulozenych dat a nariistu
vykonnosti sité¢ by se skupiny tabulek ulozily na serveru do samostatnych datovych
souborii podle odhadované miry ristu po¢tu zdznamu a propojily se s front-end aplikaci
umisténou na pracovni stanici pfislusného zaméstnance. Toto feSeni neposkytuje
automatické zajisténi referencni integrity, kterou by musel obsluhovat kod jazyka VBA,
¢imz mize dojit k naruSeni konzistence dat. Zalohovani a zabezpeceni lze provadét

pro jednotlivé ¢asti zpisoby uvedenymi v piedchozi varianté.

Varianta ¢. 3 — Pouziti aplikace Access s databazovym serverem

Pouziti aplikace Access jako uzivatelského rozhrani a SQL Serveru pro spravu dat
poskytuje mnoho vyhod. Databazovy server nabizi vyssi vykon a podporu rozsahlych
databazi ve srovnani s aplikaci Access. SQL Server disponuje funkcemi
pro zabezpeceni na urovni uctl, které umoziuji definovat prava pro zobrazeni tabulek
jednotlivym  uzivatelim. Vytvofeni zalohy dat by probihalo automaticky
prostiednictvim serveru kazdy den a kopie front-endu v piipadé jeji zmény. Pii této
varianté¢ se nejprve vytvoii databdze na SQL Serveru pomoci skriptu a nezavisle se

vyviji front-end v aplikaci Access, ktery se propoji s tabulkami uloZzenymi na serveru.

Zhodnoceni jednotlivych variant
Zhodnoceni moznych variant implementace navrhované ¢asti systému je uvedeno
v nasledujici tabulce. Pro klasifikaci tirovné jednotlivych kritérii byla pouzita slovni

stupnice s hodnotami nizka, stfedni a vysoka.

Tabulka 7: Porovnani variant implementace podle kritérii (Zpracovani vlastni)

Flexibilita Nizka Vysoka Vysoka
Uroveii zabezpeéeni Nizka Stfedni Vysoka
Dostupnost Nizka Stredni Vysoka
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3.5.3 Zavedeni aplikace

Vytvorena aplikace bude pfed uvedenim do realného provozu po dobu jednoho tydne
piredana k testovani soubézné na vsSech pracovistich najednou. Béhem této doby se
ocekava oveétfeni funkcCnosti a vykonnosti spoletné s odhalenim rizik branicich
uspésnému  fungovani c¢asti informacniho systému v ostrém provozu. Soucasné
S testovaci fazi bude provozovan stavajici zptisob evidence prodeji a vykupti v papirové
podobé¢, aby bylo mozné pii zpétné kontrole ovétit shodu ulozenych udaja. Pii zjisténi
nedostatkii a nasledné upravé aplikace se vytvoii jeji zaloha pro piipadné obnoveni

do predchoziho stavu.

3.6 Ekonomické zhodnoceni
Podkapitola je rozdélena do dvou ¢asti, které se zabyvaji ekonomickym zhodnocenim
navrhu. PfedloZeny jsou vynalozené nakladové polozky a piinosy pro spolecnost

pti implementaci navrhované dil¢i ¢asti informacniho systému.

3.6.1 Oc¢ekavané naklady

Planované naklady mohou zahrnovat pofizeni softwarového a hardwarového vybaveni
pro provoz aplikace. Pro navrhované feseni spole¢nost disponuje vlastnim serverem
s Microsoft SQL 2005 pro pfipadnou spravu dat a dostacujici hardwarovou konfiguraci

eventualnich klientskych stanic.

Jedinou nakladovou polozku v oblasti software by mohly ptedstavovat vydaje spojené
se zakoupenim Microsoft Office Access 2010. Do nakladi tato polozka vsak neni
zatazena, nebot’ spolecnost Microsoft nabizi volné ke stazeni runtime pro Access 2010,

s nimz by byla aplikace distribuovana bez nutnosti plné instalace Access 2010 (12).

S implementaci navrhované ¢asti informacniho systému jsou spojeny naklady
na uvedeni systému do provozu a s jeho realnym provozem. Do této problematiky jsou
zafazeny naklady na Skoleni zaméstnancii, Gdrzbu ¢i rozSifeni systému. Naklady
na ptipadné budouci rozSifeni aplikace o novou funkcionalitu nebo jeji upravu
pti zmén¢ legislativnich ustanoveni byly stanoveny na 200 K¢ za hodinu. Naklady

na skoleni zaméstnancl jsou ocenény na 100 K¢ za hodinu.
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Pracnost vyhotoveni ¢asti informacniho systému jednim pokrocilym programatorem je
odhadovéna na 5 tydnd pti tvazku 5 ¢lovékodnu tydné, kde jeden ¢lovékoden odpovida
8 Cloveékohodinam. Jeden ¢lovékoden piedstavuje Cisty Cas odpovidajici praci jedné
osoby po dobu jednoho pracovniho dne bez zohlednéni piestavek. Celkova doba
na vyvoj aplikace tedy odpovidd 200 hodindm cCisté prace. Naklady na realizaci je
mozné vycislit vynasobenim doby stravené nad vyvojem aplikace a hodinové mzdy.
Hodinova mzda byla v rdmci projektu stanovena na 200 K¢. Néklady na uskute¢néni

projektu jsou vycisleny v tabulce €. 8.

Tabulka 8: Vy¢isleni nakladii na realizaci (Zpracovani vlastni)

25 200 200 K¢ 40 000 K¢

3.6.2 Prinosy implementace navrhované aplikace

Primarnim pfinosem zavedeni navrhované Casti informacniho systému je zefektivnéni
pribéhu procesi prodeje a vykupu pouzitych motorovych vozidel. Nahrazenim stavajici
evidence v papirové podobé se zvysi dostupnost a zamezi se moznému vyskytu chyb
zpusobenych pii ruénim zadavani dat. Ve srovnani s puvodnim zpusobem, ktery
umoziuje zapis udaju do seSitu az po jeho piedani prodejci, mohou uzivatelé

do navrhované aplikace pfistupovat a vkladat data soucasné.

Nezanedbatelnym pifinosem je Casovd uspora. Proces vykupu ¢i prodeje pouzitych
motorovych vozidel obsahuje n¢kolik zejména administrativnich ¢innosti, u kterych se
snizi ¢as na jejich provedeni. V ramci dosavadniho postupu jsou pii vystaveni
potftebnych dokladii tdaje zadavany ruéné do pfipravenych Sablon. Navrhovana
aplikace ¢innost vytvoreni dokumentti automatizuje, ¢imz se redukuje celkova doba

od vyplnéni odpovidajicich dat az po tisk dokumentu na minimum.

Prodejci potfebuji mit z divodu efektivni Cinnosti neustaly pfistup k informacim
0 zakaznicich, skladovych zasobach vozidel, ziskovosti vozidel a uzavienych vykupnich
nebo prodejnich smlouvach. Vyhodou zavedeni navrhované ¢asti informac¢niho systému
je zvyseni rychlosti pfistupu k nezbytnym udajim a moznost automatického upozornéni

na vozidla s nizkou likviditou, coz prispéje k nartstu efektivity prace prodejci.
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Navrhovana aplikace zaroven napomuze k posileni konkurenceschopnosti. Prechodem
z evidence prodeji a vykupti pouzitych motorovych vozidel v papirové podobé
na databazovy systém, ktery obsahuje i kontaktni idaje o zakaznicich, lze pti propojeni
s postovnim klientem Microsoft Office Outlook zvysit Groven V fizeni vztahu

a komunikace se zakazniky napf. v podobé rozesilani newsletterii se zajimavymi

nabidkami.

73



ZAVER

Bakalaiska prace se zabyvala ndvrhem dil¢i ¢asti informacniho systému pro prodej
a vykup pouzitych motorovych vozidel spole¢nosti autoDUKLA. Cilem bylo navrhnout
aplikaci, ktera ve spole¢nosti nahradi dosavadni papirovou podobu a zefektivni prab¢h

procest prodeje a vykupu pouzitych motorovych vozidel.

Analyticka ¢ast obsahovala zakladni udaje o spolecnosti, vetné¢ pfedmétu podnikani
ajeji organizacni struktury. Po piedstaveni byl popsan aktualni stav informaéniho
systému spolecnosti a pomoci metody HOS 8 a SWOT analyzy podroben analyze
k ziskani potiebnych informaci pro jeho celkové zhodnoceni. V zavéru tohoto useku se
zjisténé vysledky shrnuly a doporuéila se mozna feSeni ke zlepSeni informacniho
systému. Za nejvetsi nedostatek byla shledana papirova forma evidence prodejt

a vykupti pouzitych motorovych vozidel.

Kapitola vlastni navrhy feseni se zaméfila na samotny navrh ¢asti informac¢niho systému
pro prodej a vykup pouzitych motorovych vozidel k nahrazeni evidence v papirové
podobé. Na zacatku byly definovany zakladni pozadavky, na jejichz zakladé se provedla
dekompozice uloh. Pribéh jednotlivych procest byl popsan a nasledné zobrazen
prostfednictvim vyvojovych diagramti a diagramu toku dat. V dalsi ¢asti se postupné
dokumentovaly kroky pii navrhu databaze. Nejprve se vytvoril zakladni ER diagram
obsahujici zakladni entity, vztahy mezi entitami a omezeni multiplicity. V logickém
navrhu se ER diagram pfevedl do mnoziny tabulek obsahujicich atributy, z nichz byly
uréeny primarni a cizi klice. Logicky navrh byl rozdélen do jednotlivych ¢€asti, jeZ se

blize specifikovaly.

Pfinosem prace je vytvoreni datového a funkéniho modelu, na jehoz zakladé by mél byt
programator schopen vytvofit uvedenou aplikaci. Po implementaci navrhované &asti
informacniho systému se nejen zefektivni prib&h procest, ale i ¢innost prodejct.
Ve srovnani se stavajicim systémem evidence se sniZi chybovost, nezanedbatelnym
pfinosem je rovnéz cCasova uUspora pii vystavovani dokumentace a vyhledavani

potifebnych informaci.
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