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UuvoD

~Jednim z deseti prav asertivniho jedince je pravo zménit nazor. O osmnact
stoleti dfive fimsky cisaf napsal: ,Kazdy na$ soud je ménlivy. Ci je snad nékde clovék,
ktery by svuj soud nikdy nezménil?* (Vybiral, 2005, s. 224)

Jiz pfed osmnacti stoletimi Marcus Aurelius védél, co v dnesSni dobé unika

mnohym. Védél, Ze si ¢lovék ma uchovat jasnou mysl a nezavislost.

V posledni dobé lidé mnohem radg&ji naznaéuji, skryvaji a svadi odpovédnost za
své myslenky a €iny na nékoho nebo néco jiného, nez aby na rovinu fekli, co chtéji,
nebo potfebuji. Manipulativni jednani se stava vice a vice pfirozenym. Lidé zapominaji,
jak se pfirozené vyjadfit, fict ,to chci® nebo naopak ,nechci“. Je spoleCensky
pfijateln&jSi zalhat nez fict pravdu. Pro pfiklad nemusime chodit daleko. Pfedstavte si,
Ze vas tchyné pozve na vedefi, kam se vam doopravdy nechce. Co ji feknete? Ze uz
vecer ,néco mate“ nebo, Ze se vam jednoduse nechce?

Rika se, ze Zijeme ve v&ku informaéni spoleénosti. Dovolme si pfidat jesté
jedno pfidavné jméno a to ,manipulativni. Tento nazor podpofime dotaznikem
a popisem kazdodennich situaci. V praktické ¢asti se budeme dale zabyvat tim, jestli je

asertivita Iékem na manipulaci, nebo je pouze jeji jinou strankou.

Vzhledem k tomu, Ze asertivita je komunika¢ni metodou, budeme se nejprve
vénovat pojmu komunikace, poté pifejdeme k asertivité, u niz se zdrzime ponékud déle.
Nastinime si historii asertivity, kratce se zaméfime na druhy chovani a jejich
rozeznavaci znaky v komunikaci. Seznamime se s asertivnimi pravy, povinnostmi,
technikami a ujistime se, Ze i u asertivity plati, pokud dva délaji totéz, neni to vzdy to
same.

Nadchazejici kapitola Manipulace pojednava o rliznych typech manipulatoru,
jejich technikach a obrané proti manipulaci. Ke konci této ¢asti dojdeme k porovnani
manipulace a asertivity.

V zavéru teoretické €asti jsou vyuzity znalosti, naCerpané na kurzu asertivity.
Tato kratka kapitola se toci kolem emoci, které vkladame do nasich vztahl a mame

moznost zamyslet se, zda jimi nékdy zbyte¢né neplytvame.

Stejné jako teoretickou €ast, i praktickou jsme rozdélili na ¢asti. V prvnim bloku

jsou popsany modelove situace a s vyuzitim znalosti, které jsme utfidili v teoretické



Casti, jsou feSeny. V druhém bloku rozebirame dotaznik. Nejprve shrneme
a analyzujeme vysledky celého dotazniku souhrnné. Nasledné vénujeme prostor
rozboru kazdé situace zvlast. Porovnavame zde odpovédi z dotaznikového Setfeni,

které bylo rozdéleno do dvou hlavnich €asti: ,zachovam se“ a ,mél bych se zachovat.”



TEORETICKA CAST

1 CHARAKTERISTIKA ASERTIVITY

Svoboda clovéka konci tam, kde zalina svoboda druhého. Tento znamy vyrok je spjat
s pojmem asertivity. Asertivita nam pomaha vymezovat si vlastni prostor zplsobem,
kterym nezasahujeme do svobody jiného ¢lovéka. Na rozdil od manipulace, ktera nam
sice také mlUze pomahat vytyCit si hranice, ale rozhodné neplati, Ze by nezasahovala

do svobody druhého.

1.1 Komunikace

Asertivita je specifickym druhem komunikace, zaméfime se proto nejprve na to, co

je komunikace. ,Komunikace je:
a) efektivni sebe-vyjadrovani
b) vyména sdéleni psanim, mluvenim, obrazy

c) sdileni informaci nebo poskytovani zabavy prostiednictvim slov, mluvenim

nebo jinymi metodami
d) ftransfer (pfenaseni) od jedné osoby k druhé
e) vyména vyznamu mezi jedinci pfi pouZiti spole¢ného systému symbolti

f) proces, jimZ jedna osoba pfedava sdéleni jiné osobé prostfednictvim néjakého

kanalu a s urcitym efektem* (Planava, 2005, s. 17)

DalSi definice pojednava o komunikaci jako o procesu sdélovani a vymény

informaci prostfednictvim znaku. Tento proces se sklada z nasledujicich prvku:
~Komunikator — je ten, ktery vysila zpravu (sdéleni)
Komunikant — je prijemce sdéleni
Komuniké — vyslana zprava nebo sdéleni

Komunikacni jazyk — je ddlezity zejména pro kddovani a dekodovani sdéleni.
Prostrednictvim komunikacniho jazyka jsou zpravy nebo sdéleni predavana.”
(Pospisil, 2008, s. 8)
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Komuniké se pfedava pomoci komunikac¢niho kanalu. Jedna se jak o verbalni
vyjadfeni (zpUsob mluvy, pauzy v feci), tak i o neverbalni (o&ni kontakt, gesta). V tomto
procesu hraje roli dale komunikacni prostfedi, cozZ je prostor, ve kterém se komunikace
odehrava a muze jim byt ovliviiovana — napf. teplota, poc€asi, hluk apod. Zpétna vazba
je v komunikaci také dulezita, rozumi se tim reakce na pfijaté sdéleni. Pfijemce sdéluje

(at' jiz verbalné, nebo nonverbalné), zda spravné porozumél.

Jedno z nejznaméjSiho rozdéleni komunikace je na verbalni a nonverbalni.
Verbalni komunikace je veskeré slovni vyjadfovani — od obsahu, pfes ton hlasu az po
uzivani pomlk v feci. Do nonverbalni komunikace se fadi vSe ostatni, napf. postoj,
gesta, mimiku. Oba druhy komunikace se prolinaji a tvofi celek, bez kterého by kazdy

projev pUsobil nepfirozené.

Asertivné jednajici Clovék, si je tohoto propojeni védom, dava proto dlraz na to,
aby vzdy byla nonverbalni stranka komunikace v souladu s verbalni. Napf. pfi pochvale

za dobfe odvedenou praci se divame partnerovi zpfima do oCi a mirné se usmivame.

Neverbalni stranka komunikace o nas mnohdy prozradi vice, nez verbalni. ,PFi
komunikaci prostfednictvim telefonu, médii apod. jsou nonverbalni kanaly ochuzeny.
Bezprostfedni komunikace podava 100% informaci, zprostfedkovana 40 i méné

procent informaci.“ (Pospisil, 2008, s. 8)

Rozdéleni druhi komunikace podle komunikanta

- Intrapersonalni komunikace: nejbézné&jsi druh komunikace, u které si mnoho
lidi neuvédomuje, Ze se do komunikace fadi. Jedinec komunikuje sam se
sebou, rozhoduje se, kritizuje a hodnoti situace. Tato komunikace je pro
asertivné jednajiciho ¢lovéka velmi dulezita. Jak se dozvime dale, prvni
z asertivnich prav je pfenesené umét se rozhodnout. A bez dialogu — nebo

spiSe monologu — ktery vedeme sami se sebou, by to nebylo mozné.

- Interpersonalni komunikace: komunikantem je jiny jedinec nebo jedinci,
pfiCemz kazdy z nich vystupuje sam za sebe. | vtomto typu komunikace je

mozneé uplatnit asertivitu, Cemuz se podrobnéji budeme vénovat nize.

- Skupinova komunikace: komuniké je sdélovano skupiné, napf. zajmovée, nebo

SirSi  vefejnosti. Obvykle byvaji ktéto komunikaci pouzivana média.
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NejcastéjSim prostfedkem je dnes internet, kde je moznost oslovit specifickou
skupinu. Podkategorii skupinové komunikace je masova komunikace, kdy uz
se komuniké dostava k podstatné vétsi skupiné recipientd, nejcastéji pomoci

audio-vizualnich médii, napf. televizi.

1.2 Asertivita

Latinské asserer v pfekladu doslova znamena osobovat si néco, zdUrazrovat to,
tvrdit s jistotou. V Cestiné je pouzivan pojem sebeprosazovani, ktery ovSem nepfesné
charakterizuje asertivitu. Tento vyraz spiSe pfipomina neohleduplné prosazovani
sveho. VhodnéjSim nazvem je opis — pfimé, pfiméfené sebevédomeé jednani.

Asertivita je souhrnem doporuceni, jak komunikovat a zaroven pristupem k Zivotu.
Neni to filosoficky smér ani navod, jak Zit. Asertivita nam nabizi pravo se rozhodnout,
zda budeme v danou chvili s danou osobou jednat asertivné nebo nikoli. (Kudlackova;
Novak, 2000)

Podstatou asertivity je vécny a neustupny komunikacni styl, ale také takzvany
podpurny vztah k partnerovi v komunikaci a vyhybani se komunikaénim faulum®

(urézené miceni, apod.). (Vybiral, 2005)

Co vSe je mozné zvladat za pouziti asertivity:

e Uvédomit si svou cenu a uctu k sobé& samému

e Dokazat usporfadat myslenky, pojmenovat pocity a prani
e Vyjadfrit svlj nazor a ubranit ho

e Celit kritice — at uz opravnéné nebo ne

o Umét rozpoznat manipulaci a Celit ji

e Zvladnout si poradit s agresivnim jednanim druhych

e Uvédomit si, ¢emu se v konverzaci vyhnout a co naopak zdlraznit
o Dokazat pozadat o laskavost

e Umét fici asertivné ne i ano

¢ Usnadnit uspokojeni naSeho pozadavku

e Jednat oteviené se svym okolim
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1.3 Asertivita a média
Téma asertivity neni v médiich pfiliS propagované. NejCastéji o ném nalezneme
¢lanky v novych médiich napf. na internetu, i tam jsou ovSem informace o asertivité

poskytovany v ramci konani riznych kurzu jako seznameni s tématem.

Jako vzdy se asertivita stdva namétem lidské tvofivosti a vznikaji pisnicky nebo

kreslené komixy (viz. pfiloha).

Zajimavym zamyslenim je zavedeni vyuky asertivity na zakladnich Skolach.
VétSina déti je pfirozené asertivni* a nékolika hodinami na téma asertivita, bud v bloku
medialni, nebo obfanské vychovy, by se mohli ukotvit ve svych ranych myslenkach
a pocitech. Stejné jako nové zavedena medialni vychova je i téma asertivity dllezité
pro dnesni informacni spolecnost. Bohuzel se tim nabizi i otazka, kdo by toto téma
vyuCoval a sam S$el vzorem. Setkavame se totiz s tim, Zze mnoho pedagogu neni

S pojmem asertivity seznameno.

Dal$im prikladem je porad Ceské televize Sama doma, kde v ramci tydenniho

tématu Stres, vénovali jednu relaci asertivité.

Kdyz se zaméfime na filmovy primysl, postavy mivaji vétSinou jasné stanoveny
charakter. Zaporné role osnuji své intriky — manipulace jsou zde pfisuzovany vice
témto postavam. OvS8em i kladni hrdinové mnohdy pouzivaji manipulace k naplnéni

vivr 2
kde se James dozvida o manipulacich, které M pouzivala vic&i byvalému agentovi
a dale je uziva i vuci nému. Presto vSechno je dale ochoten chranit ji a stat pfi ni, déj
se, co déj. Pfi opakovani vstupnich testll na agenta je Bondovi feeno, Ze jsou jeho
vysledky v pofadku a mlze tak zpét do akce. OvSem. Vyvstava tak otazka, zde je
manipulace i za takovychto podminek Spatna. Ale zpét k asertivité. Asertivita je mnoha
hlavnim hrdinim vlastni, v dne$ni dobé se k ni ovSem pfidava ironie (Ironman), maska

neobsahujici Zadné emoce (Bourne), nebo pasivita (Bella — Stmivani).

1.4 Historie asertivity

Principy asertivity byly poprvé publikovany Andrewem Salterem v USA roku 1950.
Tvarce asertivniho tréninku véfil, Ze zakladni pFic¢inou neurotickych potizi jsou

nepfiméfené zabrany. Jako argument predlozil to, Zze po poziti alkoholu zabrany mizi.

! Vlysvétleni pojmu ,pfirozené asertivni“ se naléza dale v praci
2 Strugny d&j v pfiloze
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Rozhodl se proto poskytovat jednoduchou pomoc: posilit vlastni sebejistotu jedince
a jeho sebeductu v jednani s okolim. Hlavnim mottem asertivity se stalo ,véf hlavné sam
Sobé.”

Jako dal$i ddvod vzniku asertivniho tréninku je uvadén rychly rozmach a viiv
masovych médii. Spolec¢nost zaCala prejimat nazory prezentované medialnimi idoly,
coz vyvolalo reakci psychologl, ktefi v moci masmédii rozpoznali zbrari zneuzitelnou
k manipulaci.

Asertivita se poté rychle rozsifila a stala se jednim ze zakladnich pilifG americké

liberalni vychovy k individualismu. (Vybiral, 2000)

1.5 Druhy chovani

Pro ujasnéni pojmu asertivita mize pomoci vysvétleni druhd chovani. Témito

druhy jsou agresivita, pasivita, manipulace a asertivita.

Agresivita: Podle slovniku cizich slov, je vyznam tohoto slova ,utocnost, tendence

napadat jiné, dominovat jim* (Kolektiv autorl a konzultant(, 1995, s. 11).

Agresivni Clovék si jde bezohledné za svym. Nedba na ostatni a ponizuje je. Byva
Casto az nezdravé sebevédomy. K agresivnimu chovani patfi hruba slova, hlasitost €i

moralizovani. Dale také sarkasmus, ironie a znevazovani.

Agresivni Clovék je rad stfedem pozornosti. TéSi se svym uspéchem, a pokud
selze, svadi vinu na jiné. V komunikaci se snazi mit za kazdou cenu navrch, dalsi

ucastniky nepousti ke slovu.

Pasivita: Slovnik cizich slov vyklada tento pojem jako ,necinnost, poddajnost,

trpnost, nebojovnost, netec¢nost” (Kolektiv autori a konzultantt, 1995, s. 178).

Pasivnimu jedinci vétSinou chybi sebejistota a neni si jist ve svych nazorech.
Nechava proto za sebe rozhodovat jiné. Vyhyba se konfliktnim situaci. PFfizpusobuje se
silnéjSim osobnostem. Lze jej poznat i podle jeho posturiky — kr€i se, je roztékanym,

miva pohled sklopeny do zemé.

Pasivni jednani je tedy jednani, kdy se lehce vzdame svého cile. Nejdeme si za

svym a snadno se nechame presvedCit, ze naSe feSeni bylo Spatné.

Manipulace: U toho pojmu se ve slovniku naléza vysvétleni ,necestné jednani,

Cachry*” (Kolektiv autorti a konzultanta, 1995, s. 146).
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Manipulace je termin oznadujici snahu o pisobeni na mysleni druhé osoby. Casto
je timto chovanim sledovan néjaky skryty cil. Manipulaci se budeme podrobnéji

vénovat v samostatné kapitole.

Asertivita: Asertivni jednani je pfimé, ne pfili§ emotivné zabarvené. Stavi se proti
jakékoli manipulaci, zlostné agresivité i litostivé pasivité. Je postavené na upfimnosti

a rovném postaveni partneri v komunikaci.

Pokud se feSi konflikt, chovani, které je pfirozené, v ném hraje stézejni roli.
V Tabulce 01 jsou vidét vysledky konfliktu pfi odliSném zplsobu jednani. PFi asertivnim
jednani je zde pravo se rozhodnou pouzit agresivni nebo pasivni prvky chovani.

Zaroven je zde i povinnost nepouzivat manipulaci.

Depresivniho vysledku Ize dosahnout, jak za pouziti agrese, manipulace

tak i pasivity.
Tabulka 1: Druhy chovani a jejich vysledek

Agrese

Ja vitéz Ty porazeny

Manipulace Aserce Pasivita
Ja
skryty vitéz Ty porazeny Ja vitéz Ty vitéz Ja porazeny Ty vitéz

Deprese

Ja porazeny Ty porazeny

Zdroj: DUSKOVA, L, Kurz asertivity, 2012
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1.6 Asertivni prava a povinnosti
Pro uceleni asertivniho jednani slouzi vyéet nékolika rad, které se pozdéji

zmeénily v prava jedince pfi komunikaci. Ke kazdému pravu nalezi i povinnost.

Asertivni prava

Asertivni prava vznikla jako reakce na predsudky, stereotypy a manipulativni

povéry, kterymi jsme od raného détstvi ovlivhovany.

Pfedsudek je na iracionalité zaloZzeny postoj Ci postoj afektivné zdlraznény.
(Novak, 2002). Napfiklad pfedsudek ,nikdy nemén svij nazor,“ neni racionalni. Situace

se mlze zmeénit, bez nasi pfi¢iny a my pak mame pravo zménit svij nazor.

L~Stereotypem se rozumi zkratkovité predstavy o vécech, osobach, skupinach
a institucich, pficemz tyto zkratkovité predstavy jsou pfipisovany vsem jednotliveim
patricim k dané skupiné nebo tridé jevd.” (Novak, 2002, s. 10) Napf. pfisluSnice
zenského pohlavi by mély byt starostlivé a mélo by jim na srdci lezet blahobyt celého
okoli. Asertivita vSak pravi, Zze mame pravo rozhodnout se, nakolik a zda vibec
poneseme zodpovédnost za Ciny druhych.

PhDr. Ivo Planava fadi stereotypy k interakénim porucham. K témto porucham

dale patfi napf. pomluvy nebo nevyladéni (Plafava, 2005)

» 1rocha predsudku, maliCko stereotypd, to vSe promichat s magickym my$lenim
a iracionalni virou a mame zde povéry... jde o formu ,bludného mysleni® jez se
iracionalnimi zptsoby snaZi vysvétlit to, co si ¢lovék v danou chvili i v dané situaci
racionalné vysvétlit nedovede.” (Novak, 2002, s. 11) Manipulativni povéra je pojem,
ktery pouziva PhDr. Capponi a PhDr. Novak pro lepsi vysvétleni asertivnich prav.
Jedna se napfiklad o to, Ze jsme vychovavani k tomu, abychom dobre vychazeli se
svymi bliznimi a byli schopni je pochopit, nebo se vcitit do jejich situace. (Capponi,
Novak, 1994)

1. Mate pravo sam posuzovat své chovani, myslenky a emoce a nést za né

i za jejich dusledky sam zodpovédnost

Diky vychové a predsudkim, které ma nase spole¢nost, mame zakorenény nazor,

Ze jedinec nemuze nezavisle posuzovat sam sebe. VZzdy se najde nékdo, kdo je ke
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kontrole a posuzovani vhodnéjsi nez my samy. At uz kvali tomu, Ze je moudriejsi nebo

zkusenéjsi. Jenomze tyto autority se méni, klamou, manipuluji. (Capponi, Novak, 1994)

,V8echna asertivni prdva se odvozuji od tohoto zakladniho a prvniho, které dava
opravnéni byt rozhodéim ve vlastnich Zivotnich rozhodnutich a nést za né
odpovédnost.“ (Capponi, Novak, 1994, s. 42)

2. Mate pravo nenabizet zadné vymluvy €i omluvy ospravedinujici vase

chovani

,Manipulativni povéra nam vnucuje nazor, Zze za své chovani jsme zodpovédni
druhym lidem, a tedy to, co délame, jsme jim povinni vzdy vysvétlit, zddvodnit,

ospravedinit.” (Capponi, Novak, 1994, s. 42)

S pouzitim tohoto prava se nejCastéji setkdme pfi odmitani nabidek ke koupi.
Asertivné Ize odmitnou napf. takto: ,Dékuji za vasi nabidku, ale nemam zajem.”
Vétsina lidi se ovSem citi povinna nabizet omluvy i vymluvy. Mnohdy zcela nepravdive,

ale prfedevsim zbyteéné.

3. Mate pravo sam posoudit, zda a nakolik jste zodpovédny za problémy
druhych lidi

,Nazor vydavajici se za ztélesnéni moralky tvrdi, Ze cClovék musi byt vzZdy
zodpovédny za své blizké i skupiny lidi a instituce, vici kterym méa zavazky. TakZe vici
nikomu a ni¢emu v nasem okoli nemizZeme vystupovat tak, abychom nenesli

zodpovédnost za jeho ,Zivot“ vice nez za svuj viastni.” (Capponi, Novak, 1994, s. 42)

Predsudky, zvyky a spole¢nost nas tladi k tomu, abychom byli zodpovédni za

Stésti naSich blizkych. Zapominame pfitom na dllezitost vlastni spokojenosti.

s 1reti zasada neni nabadani k asocialnosti. Je jen upozornénim, Ze kazdy c¢lovék

“

ma pravo posoudit, za co a do jaké miry nese zodpovédnost. Méné je tu totiz vice.
(Capponi, Novak, 1994, s. 43)

4. Mate pravo zménit svaj nazor

,Jsme lidské bytosti. Zadny z nés proto nemuzZe byt neménny a rigidni. Ménime

nazor; rozhodujeme se pro lepS$i zpusob, jak udélat to ¢i ono; ménime dokonce i to, co
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chceme délat; nase zajmy se méni spolu s proménlivymi podminkami a s béhem
Casu... Kdyz chceme zistat v kontaktu s realitou a délat néco ve svij prospéch a pro
viastni Stésti, musime pfijmout mozZnost, e zména néazoru je zdrava a normaini.
Jestlize ale zménite svdj nazor, jini lidé se mohou proti vasi nové volbé postavit na
odpor pomoci manipulace, zaloZzené na nékteré z détskych pfesvédcCeni, které zname.
Nejéastéjsi z nich jsou: Nemél bys ménit nazor, kdyz uz ses jednou do nééeho vioZil...
Meél bys svou zménu ospravedinit nebo priznat, Ze ses predtim zmylil.“ (Smith, 2002,
s. 64)

5. Mate pravo délat chyby a byt za né zodpovédny

,Nikdo neni dokonaly. Chybovat je soucasti lidského udélu. Nase asertivni pravo
dopoustét se omylt a nést za né odpovéednost prosté jen popisuje ¢ast skutecnosti, ze
Jste Clovékem. Presto jsem ale nachylni stat se obéti manipulace za strany jinych lidi.
Manipuluji nami pro své viastni cile, jestlize nepozname, Ze omyly jsou prosté jen to,
co jsou: obycejné omyly... Mnoho z nas véri, Zze kdyz je myleni se ,pachani zla,” musi
se néjak odcinit a k napravé omylu musi nastoupit néjaké ,spravné“ jednani.” (Smith,
2002, s. 65, 66)

6. Mate pravo Fict ,,ja nevim“

Kazdy dospély élovék vi, Ze by mél mit ospravedinitelné ddvody ke svému
chovani. Mél by znat vdechny své motivy a dokazat je popsat a obhajit. Kdyz preci

néco déla, vi proc. A kdo to nevi, je Spatny a ménécenny. (Capponi, Novak, 1994)

»,INejslabsi ranou pod pas pfimé komunikace je v tomto pfipadé prosta lez. Totiz,
kdyZ néco nevim a jsem sociélné tlacen k tomu, Ze to védét mam, tak si to vymyslim.
Neni to hezké. Je to ale méné Skodlivé, nez kdyz nepripoustim sam sobé, Ze nic

nevim.“ (Capponi, Novak, 1994, s. 44)

7. Mate pravo byt nezavisli na dobré vili ostatnich

»,Povéra, ktera se pokousi protifecit tomuto asertivnimu pravu, tvrdi, Ze vSichni lidé,
S nimiz pfichazime do styku, musi k nam mit kladny vztah. Je nezbytné, aby nas
v8ichni méli radi. Jinak by nas mohli odmitnout a vedlo by se nam jesté hufe nez

Spatné.” (Capponi, Novak, 1994, s. 45)
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Vzdy se mlze stat, Ze se nebudou vysledky nasi prace nékomu libit, mize se stat,
Ze nékomu i ublizi. Neni to ovSsem dlvod k tomu, abychom se zacali chovat podle

predstav ostatnich.

8. Mate pravo délat nelogicka rozhodnuti

,Zivot neni program poditade, v némz by jednotlivé faze a postupy zcela logicky
naskakovaly jedna po druhé. Nelze také vyloudit, Ze ,logické” FeSeni zklame na celé
Cafe a osvédcéi se néco, co by nikdo necekal... Misto na logiku sazime na teorii a ta

nemusi byt pravdiva nebo neplati ve vSech pripadech.” (Capponi, Novak, 1994, s. 45)

,Logika je jedna zvnéjSich norem, které mnozi lidé pouZivaji, kdyz posuzuji
chovani — svoje i vase. Navzdory nespravnému pouZzivani logiky v lidskych vztazich Ziji
mnozi z nas v détinské vire, Ze je tfeba poskytnou ,dobré” divody k tomu, abychom
ospravedinili nase prani, cile a Ciny, Ze dychtiva intelektualni britva uvaZzovani a logiky
rozkraji na kousky naSe osobni zmatky a ukaze nam spravny smér, kudy se dat.“
(Smith, 2002, s. 75)

9. Mate pravo fict ,,nerozumim*

Jsme naucleni, Ze je ostuda néco nevédét, ¢i néfemu nerozumét. Asertivita
naopak pravi, abychom se k nevédomosti pfiznali. Neni Spatné, chtit pochopit své

blizni a Fict: ,Nerozumim ti, vysvétli mi to, prosim.*

10. Mate pravo Fict ,,je mi to jedno“

,Desata asertivni zédsada rika, Ze mame plné pravo nebyt perfektni podle definic
nékoho jiného. ProtoZe co je pro jednoho perfektni, muze byt pro druhého perverzni.
Co je jiné, nemusi byt jesté horsi.“ (Capponi, Novak, 1994, s. 46)

Strach z toho, Zze nebudeme v oCich ostatnich dokonali, nam brani uvédomit si

soud, zda chceme néco zménit, ¢i ne. Pokud nechceme, véta ,je mi to jedno“ uz nezni

tak nepfirozené. (Smith, 2002)
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Podle Bishopa (1995) jsou to jesté tato méné znama prava, nebo spiSe rozsifeni

zakladnich:

LPravo na smutek ve smutnych situacich a na radost v radostnych situacich.
Mohu v8ak prozZivat smutek tam, kde jsou jini veseli, a naopak, mam pravo véfit

v dnesek i budoucnost a nenechat se zastraSovat
- Pravo nespéchat se svymi rozhodnutimi na natlak druhych

- Pravo setkavat se s lidmi, se kterymi chci, odmitat lidi, které nechci, pravo mit
rad, koho chci, a nemit rad toho, koho nechci.” (M. Pospisil, 2008, s. 177, 178)

Asertivni povinnosti

S pravy jdou vzdy ruku v ruce i povinnosti. Podle PhDr. Capponi a PhDr. Novaka

jsou to tyto povinnosti:
1. Védét, co chci
2. Nést zodpovédnost za nasledky svého jednani
3. Nenalhavat si do viastni kapsy
4. Naslouchat uSima
5. Jasné fici, co chci

6. Respektovat, Ze na otazku je mozZna odpovéd kladna i zaporna a vyzvani je

mozZzno spinit.
7. Byt asertivni — tedy vzdat se manipulace s druhymi

8. Asertivita zohledriuje kontext. PouZivame a doporuéujeme vyhradné tam, kde je

vhodna a ma Sanci na uspéch. (Novak, 2000)

1.7 Typy asertivity, aneb kdyz dva délaji totéz, neni to vzdy totéz

Podle zminénych prav a povinnosti, by se mohlo zdat, Zze se kazdy asertivné
jednajici Clovék chova stejné — podle jednoho vzorce, nebo Sablony. Neni tomu tak.
Kdokoliv, kdo asertivitu pouziva, si ji mdze upravit k obrazu svému. Co situace to jiny
druh asertivity. Budeme se vénovat déleni typl asertivity podle Tomase Novaka a Véry
Pokorné. Dale v textu se blize seznamime s technikami, které se v ur€itych situacich

pouzivaiji.
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1. Zakladni asertivita — jednoznac¢né, jasné sdéleni nebo pozadani

2. Expresivni asertivita — vyjadreni pocitd. Schopnost pojmenovani pocitl, at uz
kladnych nebo zapornych, je velmi dllezita. Nevyi€ené emoce se v nas shromazduiji,

bobtnaji a mohou vést az ke vzniku depresim.

3. Empaticka asertivita — pochopeni, respektovani a vciténi se do druhého
Clovéka. V praxi to znamena vyjadfit svlj postoj, pozadat a zaroven dat najevo

pochopeni.

4. Persistentni asertivita — jit si za svym cilem. PouZiva se v pfipadé, kdy si néco
prosadit musime, chceme a mame na to pravo. ProtéjSku se ovSem nechce nasSe pravo

pfiznat. Zustavame klidni a stale trvame na svém. (Novak, Pokorna, 2003)

5. Protektivni asertivita — pouziva se pfi reakci na kritiku. At uz opravnénou nebo

neopravnénou, protoze kazda kritika pro nas muze byt pfinosem nebo ponaucenim.

LKritika je vnimana jako informace, ne jako ohroZzujici vpad, jemuz je se tfeba branit.
Kritiku je mozné prijmout, ale Ize téz vyloucit jakékoliv debaty o pfedmétu kritiky... Je
na nas, zda chceme dat kritikovi za pravdu, ... nebo zustat nad véci.” (Novak, Pokorna,
2003, s. 56)

6. Stupnujici se asertivita — pfi nevyhovéni pozadavku stupriujeme zavaznost
nasledkl. Zprvu pozadame, pak pohrozime, poté zdlraznime trest. Pokud se situace

nezméni, nastane slibovany trest.

7. Konfrontaéni asertivita — ,Pojem konfrontace zde neznamena vzdy stret, ale
spi§ poukaz na rozpory mezi slovy a ¢iny. Neutoéime, jen Zadame nové, dopliiujici

informace.” (Novak, Pokorn4, 2003, s. 57)

8. Asertivita s prvky sebeotevieni — k empatické asertivité pfidame jesté néco

0 nas. Ukazeme tim na své kladné a zaporné stranky a na svij zplsob feSeni situaci.

9. Negativni asertivita — pfiznani si chyby a touha po jeji napravé, nebo moznost

rozhodnou se, Ze ji nenapravim.

10. Selektivné ignorujici asertivita — mame na vybér, jak budeme na kterou
situaci reagovat. Nad bezvyznamnymi situacemi se nema cenu rozcCilovat. ,Jde
0 uméni pominout situace, kdy protéjsek jednoznacné vypadne z role, chova se zcela
nemozné a nejrozumnéjsi je to, co se stalo, ,nevidét, neslySet.“ (Novak, Pokorna,
2003, s. 58)
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1.8 Asertivni techniky

Podle osmé asertivni povinnosti ma byt zohledfiovan kontext. Jsou situace, kdy
neni vhodné délat pfednasky na téma asertivita. Uprostfed partnerské hadky by
definice asertivity jen stézi pomohla. Jsou zde proto techniky, které zajistuji asertivni

jednani bez vysvétlovani.

1. Vyjadfovani pocitd — clovéku pomdze, umi-li vyjadrfit jasné, oteviené

a spontanné své pocity.

2. Reé tvare — nase mimika ma odrazet, co citime. KdyZz se zlobite, tvarte se

rozzlobené. Nenoste kamennou tvar.

3. Umim Fict NE — své nazory vyjadfujeme diferencialné, souhlas davame najevo

Jjasnym pritakanim, nesouhlas (coz je téz3i) podobné jasnym odmitanim.
4. Uzivanim .ja*“— nemluvime za skupinu, neschovavame se za ,my*.

5. Prijimani pochvaly — nesnizujeme své zasluhy a usili odpovédi typu ,Ale prosim

Xk

vas, to nestoji za fec.

6. Nebojime se improvizovat a spontanné jednat — je to nejlepSi lék na

nerozhodnost. (Lahnerova, 2012)

Kdyz jsme se seznamili se zakladnimi asertivnimi technikami, pojdme se podivat

na nékteré specialni techniky, které se pouZzivaji v béznych situacich.
Oteviené dvere

Tato technika ma promitat situaci, kdy se €&lovék rozbéhne a chce narazit do
zamé&enych dvefi. Kdyz ale éeka naraz, ukaze se, ze jsou dvefe oteviené. Clovék,

k jeho pfekvapeni, jimi prolétne a viibec nikam nenarazi.

»Z Kritiky nebo vyhrad protéjsku si vybirame to, s ¢im Ize souhlasit, aniz bychom
ménili svij nazor. | z agresivniho, zlého slovniho vybuchu vybereme to, s ¢im je mozno
souhlasit.” (Novak, Pokorna, 2003, s. 70)

Existuji vdak situace, kdy se neda souhlasit s ni¢im. Pak Ize pouZzit techniku

zrcadlo. Zamérné opakujeme to, co protéjSek fika — prosté zrcadlime. (Plevova, 2012)
Negativni dotazovani

Vychazime zde z asertivniho ,chyba je jen chyba”. Klademe tu otazky podnécujici
kritika ke Kritizovani. (Novak, Pokorna, 2003)
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Touto technikou Casto dovedeme kritika k tomu, aby sam zjistil, Ze jeho kritika je
neopravnéna.

Pokud je kritika opravnéna, negativnim dotazovanim se konkrétné dozvime, co
délame 3patné, pfipadné jak se to da udélat 1épe.

Gramofonova deska

~Jedna z nejdulezitéjSich stranek verbalni asertivnosti je byt vytrvaly a fikat porad
dokola, co chcete, a pfitom se nenaStvat, nebyt podrazdény a nekficet. PFi pouZiti
zaseknuté gramodesky se nedavate odstraSit nicim, co by mohl ten druhy rict, dokud

ten druhy neustoupi vasSemu poZadavku, nebo nebude ochoten souhlasit

s kompromisem.“ (Smith, 2002 — s. 85)
Sebeotevieni

Tato technika spociva v hlasitém vyjadfeni se. ,,UEi zbavovat se studu, ozvat se,
miuvit za sebe | o sobé, vyjadfit nesouhlas, zviadnout trému... K postuplim
sebeotevieni patfi i uméni véas informovat i 0 negativnich pohnutkach: o rozladéni,

narustajicim neklidu, vnitrnim nesouhlasu.” (Vybiral, 2005, s. 240)

Umeéni fict si o laskavost

,Vzhledem ktomu, Ze komplimenty, pochvaly, odmény, povsimnuti a slovni
LPohlazeni“ maji priznivy vliv na nasi psychiku, mame si umét o né sami fict, kdykoliv je
postradame.” (Vybiral, 2005, s. 241)

Pro mnoho lidi je velmi naro¢né fict si o laskavost, obzvlast lidem, ktefi nejsou

pozadani.
Selektivni ignorovani

,Nerozumny nebo nevhodny poZadavek Ci postoj ignorujeme a prejdeme bez

povsimnuti.“ (Lahnerova, 2012, s. 104)

1.9 Umeéni rict ne

Odmitnuti je pro vétSinu lidi nepfijemnym ¢inem. Vyvolava nelibé pocity. Napfiklad
pocit viny nebo uzkost. Dale tfeba strach z odmitnuti a odsouzeni Ci ze ztraty

naklonnosti. VSechny tyto pocity vedou k tomu, aby byl vyi€en souhlas.
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Strachy, které se vynofuji pfi odmitani, jsou nau€ené ze socialniho zazemi, ve
kterém kazdy Clovék vyrusta. Manipulativni povéra pravi: ,Musi§ vyhovét vSem, na

kterych ti zaleZi, klidné i na ukor sebe samého.”

Neni proto divu, Ze jedno z asertivnich prav zni: Mate pravo sam posuzovat své
chovani, myslenky a emoce a nést za né i za jejich dusledky sam zodpovédnost.

Znamena to jednoduse, Zze se muzeme rozhodnou odmitnout bez pocitu viny.

Prvnim krokem k odmitnuti je umét se rozhodnout a obhajit své rozhodnuti, jak
pred sebou samym, tak pfed ostatnimi. Podle situace, ve které je nutné odmitnout, Ize

pouzit jednu z moznosti:

1. Prosté ne — bez zbyte¢ného vysvétlovani si stojim za svym. PouZiva se
nejCastéji ve vztazich, na kterych nam tolik nezalezi. Napriklad pfi odmitani nabidky ke

koupi.
Priklad: Ne, ty boty si nekoupim.

2. Empatické ne — aplikuje se v situacich, kdy nam na komunikacénim partnerovi
zalezi, a chceme, aby divody nasSeho odmitnuti pochopil. Pripadné se snazime nalézt

kompromis.

Priklad: Ne, ty Saty ti nepujc¢im. Mam je rada a nechci, aby je nosil nékdo jiny.
Chapu, Zze muze$ byt zklamana nebo naStvana. Pokud chce§, pujcim ti své druhé Saty.

Ale tyto Saty ti nepajéim.

3. Lahodné ne — je podobné empatickému ne, ale pouzZiva se ve vztazich, které
Jjsou pro nas velmi ddlezité (vétsinou rodinné vztahy). Pfi tomto odmitani se

soustredime na vztah a vyjadiujeme respekt k partnerovi.

Priklad: Ne, ja na vylet s tvym bratrem jet nechci. Mam té rad a udélam pro tebe
mnoho, ale tohle ne. MoZna bude$ zklamana, ale vyvolat v tobé tyto pocity nebylo mym
cilem. Predpokladam, Ze tato zaleZitost nebude mit viiv na nd$ vztah. S tvym bratrem
zkratka ne. (Duskova, 2012)

1.10 Rodime se prirozené asertivni

L,vasim prvnim nezavislym ¢éinem pfi narozeni bylo, Ze jste protestovali proti tomu,
jak s vami zachazeli! Kdyz se vam pfihodilo néco, co se vam nelibilo, okamZité jste to
dali ostatnim najevo pomoci verbalniho prosazovani — kfiouranim, placéem nebo

jeCenim v kteroukoli denni nebo noc¢ni hodinu. Také jste v tom byli velmi vytrvali. Jen
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co jste zacali lézt, vytrvale a asertivné jste si délali, cokoli jste chtéli a kdykoli jste chtéli.
Viezli jste do ¢ehokoli, na cokoli nebo pod cokoli, co jste chtéli prozkoumat.” (Smith,
2002, s. 27)

Poté zalala vychova. ,Tohle nesmiS!“ nebo ,Tohle musis!® NaSe pfirozena
asertivita pomalu vyprchala a nahradila ji fada omezeni. Od rodi¢i pfebereme mnoho
predsudku, které dale ovliviiuji nase chovani. Neni to ovSem jen o pfedsudcich, rodice
jsou spoutani predstavou, Ze musi byt dokonali a snazi se to potvrzovat v8im, co
délaji. Problém je vSak v tom, Zze nikdo neni dokonaly. Dité to nevi a samo se pak
snazi byt také dokonalé.

VeSkeré nepfijemné pocity, jako je nejistota, uzkost, pocit hlouposti nebo nervozity
v détech rodice vyvolavaji zamérné, le¢ nevédomé, proto aby si usnadnili Zivot. Kdyz
se z ditéte zaCne stavat dospély jedinec, komplikuji mu tyto naucené emoce Zivot —
ostatni jich mohou snadno vyuZit k tomu, aby jej priméli udélat, co chtéji oni, bez

ohledu na to, co chce on sam. (Smith, 2002)
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2 ZAKLADNIi CHARAKTERISTIKA MANIPULACE

Manipulace je nejCastéji oznaCovana jako protipdl asertivité, jako ta slozka
komunikace, které je nutné umét se branit. Jini zase tvrdi, Ze asertivita je jen jiny druh

manipulace.
2.1 Manipulace

~Manipulace (z latinského vyrazu ruka a uchopit) je v socialni psychologii
a sociologii termin oznacujici snahu o pldsobeni na myS$leni druhé osoby ci vice osob.*
(Pospisil, 2008 s. 41)

Jiz Sokrates ve svych diskuzich s obyCejnymi lidmi uéil samostatnému mySleni
a obrané proti tehdejS§im manipulatorim. Sofisté naopak ucili lidi lhat, aby vyhrali
soudni spory pusobenim predevsim na city posluchacu. Pozdéji se vira stala nastrojem
manipulace. Prislib dobra po smrti lidi dlouhodobé silné oviada a prinuti je k tomu, co
by jinak neudélali. V historii se manipulace pouZzivaly predevsim v oblasti zisku
a podvodu v ekonomické oblasti. Napf. obchodnik s kofenim, ktery prvni pfiplul do
pfistavu, rozhlasil, Ze dalSi dvé lodé vezouci naklad kofeni se potopily. Lidé si byli
proto ochotni nakoupit jeho zboZi i za vy3$Si cenu, protoZe se obavali nedostatku
v budoucnosti. KdyZ bylo kofeni vyprodano, lodé v klidu pfipluly. A kofeni byl dal

dostatek a prodavalo se opét za bézné ceny. (Pospisil, 2008)
Charakteristickymi prvky manipulace jsou napf.:
- Vyvolavani pocitu viny
- Utoky na vy$si city (pratelstvi, laska)
- Prenaseni odpovédnosti na druhé
- Neurgité vyjadifovani, ucelova interpretace vyrok druhych
- Zasivani nesvaru, podezieni
- Vyhrozovani, vydirani, povySovani

- Rozkazovani, zavistivost, egocentrismus
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Typologie manipulatort

Stejné jako se asertivita déli podle jednani osoby na jemnéjsi a tvrdSi podoby
i manipulace je rozdélena. Nejdukladnéji pojmenoval a tim i rozdélil manipulatory
Shostrom. Pfifadil k jednotlivym typum charakteristicka pojmenovani, jako napf.

bfectan nebo mafian, ktera jiz pfedznamenavaji charakter manipulatora.

Diktator — Casto se odvolava na autority (kterou je v mnoha pfipadech on sam).
Pouziva vycitky, zakazy a jiné formy trestu. Chova se, jako by byl vSemocny, pfitom si

tuto moc svéfil sam, tudiz na ni nema narok.

Chudacéek — rad by délal cokoliv, co chce sdm nebo jeho okoli, ale nema na to
dost sil. ZdUrazriuje svou nemohoucnost, kterou ovSéem jen zastira svou neochotu.

Casto citové vydira.

Drsnak — je hruby, neomaleny a agresivni. ,Lidé mu ustoupi pfedev§im proto, Ze
je jim neprijemné prihlizet jeho radéni.” (Pospisil, 2008 s. 129)

Breét’an — stejné jako se bfe¢tan pfichytava k budovam, se tento typ manipulatora
pfimkne na jiné lidi svou predstiranou zavislosti na nich. Jde mu o to, aby se 0 négj

bfe¢tan-Clovék na jinych lidech parazituje.

Pocétar — snadno a rychle si dokaze spocitat, co je pro né& v dané situaci
nejvyhodnéjsi a podle toho se pak chova. Jednou jako stédry dobrodinec nebo kruty

§éf, jindy radéji na vSechno zapomene.

Obétavec — prohlasuje, ze vSe, co déla, Cini pro druhé. Udéla pro vas prvni,
posledni, ani vdék nepotiebuje, stali mu pocit z dobfe vykonané prace. Ale pak se
ukaze, Ze chce tu €i onu mali¢kost a vzdyt toho uz pro druhé tolik udélal. ,Tento typ, u
néhoz mame dojem, Ze by nas mohl hladit az do uplného vyhlazeni, je pomérné ¢asto
zastoupen v manipulacich v rodiné. Nikdy nestavi na prvni misto vas nazor, ale

vZdycky jen svuj. Obétuje se, ale zaroveri vybira dari.“ (Pospisil, 2008, s. 129, 130)

Mafian — nejlépe ho charakterizuje véta: ,Kdo neni se mnou, je proti mné.“ Mafian
pro ostatni udéla mnoho, poskytne ochranu nebo najde feSeni slozité situace. Zaroven
ovSem neschvaluje nic, s ¢im nesouhlasi. Za jakoukoli pomoc vyzaduje odplatu

a vétsinou ne nizkou.

Potizista — nikdy s ni¢im nesouhlasi, ve vS8em hleda chyby, a kdyz je nemlze

najit, uméle je vytvofri.
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Tata mama — Manipuluje dobrymi skutky, usluhami a pomoci. VSechny, které si
tento manipulator vyvoli, chrani pfed vdemi nastrahami kaZdodenniho Zivota, pecuje
0 né, jen se neobtéZuje myslet na to, jestli je to, co déla, vhodné i pro druhého. (Novak,
Capponi, 1994)

Posledni spravedlivy — stale kontroluje, kritizuje a vyvolava pocit ménécennosti

a nedostate¢nosti. Stejné jako diktator si i on pfipada dokonaly a neomyiny.

Manipulator si je dobfe védom naSich détskych pfedsudkd a manipula¢nich povér,
které v sobé mame zabudované, a dokaze jich vyuzit. NejCastéji vyuziva pocit

vdécnosti, tendenci vyhovét prosbam nebo spinéni slibu za kazdou cenu

Metody manipulace

Manipulace pfes city je nejpouzivanéjSi metodou manipulace, je mozné se s ni
setkat kazdy den, nejpravdépodobnéji doma nebo v praci. ,Smich a plac¢ jsou
presvédCivéjsi nez jakykoli rozum. Projeveni citi je mnohem ucinnéjsi nez sto
argumentu.” (Pospisil, 2008, s. 140)

Je dobfe znamo, Ze je-li néjaka lez Casto opakovana s dostatecnou
divéryhodnosti, stava se z ni pravda. Proto je opakovani dal$i u¢inna manipulaéni
metoda. Napf. reklamy na zubni pasty obsahujici fluorid, jsou postavené na tvrzeni, Ze
fluorid zabrariuje tvorbé zubniho kazu, takZe se hodi pro kazdého od ditéte az po
prarodi¢e. CoZ je sice pravda, ale fluorid zaroveri zplsobuje rakovinu a jina
onemocnéni. (Doba jedova, 2011) Tak dlouho jsou nam opakovany skvélé vlastnosti

fluoridu, Zze na ostatni nehledime.

Déle se pouziva metoda mystifikace, kdy se upozoriiuje na mali¢kosti, aby se

odvedla pozornost od dllezitych véci.

Obrana proti manipulaci

~,Pokud se nechéte dlouho manipulovat, ponizovat druhymi, budete ztracet stale
vice svou duvéru, sebegjistotu, integrovanost. Prestanete byt schopni korigovat své
Jjednani, oslabite svou Vviili, tvofivost, budete se stale vice a vice krcit.“ (Pospisil, 2008,
s. 174)
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Jako prvni moznost obrany proti manipulaci je pouZiti asertivity, coz znamen3,
manipulaci si uvédomit a odmitnout ji, pfipadné navodit jiny dialog vramci Cisté

komunikace.

DalSi varianta je pouziti manipulace proti manipulaci, jejimz cilem je zamezit
dal$im manipulacim. Tento postup vSak neni doporu€ovan, protoze asertivni povinnost

pravi: ,Zbavit se naroku na manipulaci.”

Je zde také moznost pasivniho jednani — manipulaci ignorovat, vyhnout se
komunikaci nebo odejit. Agresivnim jednanim je naopak mozZné provokovat,

konfrontovat nebo znehodnotit pokus o manipulaci. Cilem je pferusit komunikaci.

Pokuseni manipulovat

Nase spole€nost velmi tihne k hmotné &asti svéta — k majetku a penéziim. Neni
proto prekvapujici, Zze touha po penézich a pfepychu je mocnym motivem fidicim

chovani ¢lovéka. Penize ¢asto pfinuti ¢lovéka, délat véci, které by jinak nedélal.

PokuSeni rychlého zisku nebo kariérniho rlstu nas mlze nabadat k pomluvam,

uplatkarstvi a ponizovani druhych.

Obcas se dostaneme do situaci, ve kterych by manipulativni jednani bylo rychlejsi
a snazsi. Je dulezité témto pokusenim nepodlehnout, udrzet si svou sebelctu a byt

trpélivy.

Manipulace v intimnich vztazich

Vzhledem k tomu, Zze manipulace je svym zpusobem druh komunikace, ktera
probihd mezi lidmi, je zfejmé, Ze i v partnerskych intimnich vztazich se manipulace
vyskytuje. ,Systematicky manipulujici osobnosti uzivaji sexualitu jako prostredek, aby

si podrobili druhého, aby ho poniZily do stavu ,pfedmétu.“ (Nazare-Aga, 2003, s. 65)

Zena projevuje svou nespokojenost odmitanim pohlavniho styku. ProtoZe se ji od
partnera nedostava toho, co chce (néhy, pochopeni, aj.), neposkytuje mu ona, to co od
ni o¢ekava partner. Nemusi to v8ak byt vZdy partnerovo oéekavani, Zena pouze
vychézi z pfedsudku, Ze muz sex potrebuje. (Nazare-Aga, 2003) Pohlavni styk je pro
Zenu projevem duaveéry k partnerovi, pokud k nému duvéru neciti a neni schopna se
s nim o tuto obavu podélit, nebo si ji dokonce nedokaze sama pfiznat, sex se pro ni

pak stava obétnim darem, za ktery oCekava odménu v podobé laskyplnych gest atd.
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Muz na rozdil od Zeny, ktera manipuluje abstinenci sexu, si sex vynucuje za
kazdych podminek bez ohledu na cit a tim z Zeny déla pouhy pfedmét. Zena, pokud se
nepodvoli, ma dojem, Ze nesplnila svou zenskou povinnost vl¢&i partnerovi a je ochotna
mu vyhovét v mnoha jinych vécech. Kdyz se naopak podvoli, ztraci svou suverenitu

a stava se obéti.

2.2 Manipulace vs. asertivita

Je mozné setkat se s nazorem, Ze asertivita je druh manipulace. Da se asertivhé
jednat tvrdSim zpusobem, hraniCicim s agresivitou, stava se tedy, ze i takto jednajici
Clovék je oznacen za manipulatora. Toto jednani se mize zdat nevhodné. Rozdil je

v8ak v tom, Ze ani podobné tvrdé jednani neni skryté.

Tabulka 2: Asertivni a manipulativni odpovédi

Dotaz

Manipulativni komunikace

Efektivni komunikace

Chutna ti to?

Vzdyt vidi§, Ze to jim!

Ano, dékuiji.

Chces ¢aj?

Kdybych chtél, tak si feknu!

Ne dékuji, dam si pivo.

Rekni mi svij nazor na ...

Uz jsi dost stara na to, abys
to védéla.

Myslim si, Zze ... Nevim, zda
je pravda ...

Pro€ je na TV tolik prachu?

Je, promin, zapomnéla
jsem ho utfit. Hned to
udélam.

To je hezké, Ze sis toho
vSiml. Prosim, utfi to.

Zdroj: POSPISIL, M. Slovni manipulace v komunikaci, jak vyzrat nad IZi a chytréctvim:

aneb jak rychle, vtipné a efektivné reagovat a vyhrat, jak bravurné zviadat tézké
situace. 1. vyd. Plzefi: M. Pospisil, 2008. ISBN 978-80-903529-2-6.

V Tabulce 2 jsou polozeny otazky, z odpovédi na né je zifejmé, které jednani je

spravné a které nikoli. VétSina odpovédi manipulativniho typu by vyvolala minimalné

nepfijemnou atmosféru, pravdépodobné i hadku.

Otazka, zde brat asertivitu jako druh manipulace, je nesmysina. Asertivita nam

naopak pomaha manipulaci se branit a Celit ji bez vycitek svédomi.
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3 ROZDELENIi DRUHU VZTAHU PODLE EMOCNIHO
PROZITKU

Denné se potkavame s mnoha lidmi. Na nékterych nam zalezi, nékteré milujeme,
s jinymi pracujeme nebo chodime do Skoly. Pak jsou tu i taci, se kterymi pouze
stravime par minut v autobuse, potkame je v obchodé & na ulici. VSechny tyto
znamosti mizeme rozdélit podle doby, kterou s nimi stravime a podle emoci, které
vkladame do jednani s nimi. Déleni podle MUDr. Ludmily DuSkové je na vztahy

jednorazové, opakované a kontinualni.

1. Vztahy jednorazové — zadné emoce

Jak uz nazev napovida, jsou to znamosti, které nam vstoupi do zivota na par chvil
a stejné rychle jej i opusti. Jedna se o osoby, které potkame cestou do prace,
v obchodé nebo v ¢ekarné u Iékafe. Pokud je situace takova, Ze vyZaduje komunikaci,
nevkladame do ni zadné emoce nebo jen minimalni. Rozhodné by na nas jednorazova
komunikace neméla ponechavat Zadné nasledky, napf. zkazenou naladu.

V téchto vztazich muzeme uplatfiovat veSkera asertivni prava témér bez omezeni.
Samoziejmé v ramci slusného chovani. Vhodna je zakladni asertivita — jednodusSe,
jasné a prehledné se vyjadfit. V nékterych pfipadech muzeme pouzit i expresivni

asertivitu.

2. Vztahy opakované — stfedné emoci

Toto jsou vztahy, do kterych vstupujeme opakovang, zalezi nam na jejich kvalitg.
V této skupiné jsou vSichni lidé, se kterymi se potkavame po cely Zivot, nebo jeho
ur€itou cast. Jsou to napfiklad pracovni vztahy, vztahy se spoluzaky, kamarady,
pfibuznymi nebo se sousedy.

Emoce, které muzeme pouzit v této skupiné, se nam nabizi v Siroké Skale.
S kolegy v praci jedname odliSné nez s kamarady. K sousedce se chovame meéné
oteviené neZ k bratranci.

VSeobecné v8ak plati, Ze jsme vice empatiti a pokud si to situace zada,
podavame vysvétleni k nasim ¢inllm nebo nazorim. V téchto situacich mizeme pouzit

vSechny druhy asertivity. Dulezité je zvazit, kdy jaky druh pouzit.
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3. Vztahy kontinualni — hodné emoci

Do posledni skupiny patfi jen nasi nejbliz§i — rodina a pfatelé. Na vztazich s nimi
z&asti zalezi naSe Zivotni spokojenost.

Komunikace by méla byt oboustranna, oteviena a velmi empaticka. V kazdém
hlubSim vztahu hrozi nekontrolovatelnost emoci. Je proto dulezité davat si pozor na
tenkou hranici mezi poddanim se emocim a udrZzenim si racionalnich myslenek.

Nalezeni zplUsobu hladké komunikace mulze trvat mésice. Spravné pojmenovani
preddasné konéi. Zivot ve IZi a manipulaci vede k autodestrukci.

Z pohledu asertivity je velmi dullezité pouzivat v téchto vztazich sva asertivni prava
i povinnosti, jen do jejich aplikace pfidat mnoho empatie a ubrat strohost. Cast t&chto
vztah(l je postavené na pravu délat nelogicka rozhodnuti. Zamilovat se je preci
nelogické. Je dilezité umét se rozhodnou, ale také respektovat partnerovo rozhodnuti

a to, i kdyz se mize zdat nepfijatelné.

Manuel L. Smith déli tyto vztahy rozdilné do kategorii podle toho ,jak moc je vase
vzajemna interakce fizena pravidly od samého zalatku, mozZna jesté dokonce dFive,
neZ se vy a ten druhy ¢lovék setkate.” (Smith, 2002, s. 44) NejlepSim pfikladem téchto
pravidel je nakup zbozi & sluzby. PFi vstupu do obchodu jsou role nakupujiciho
a prodavajiciho jasné dané. Nakupujici si vybere zbozi, zaplati za néj. Prodavajici

poskytne rady a prebere penize. Cimz se dostavame k prvni kategori:

1. Vztahy obchodni

»Problémy v obchodnich vztazich nastanou, kdyz jedna ze stran prfinese do
jednani vnéjsi manipulativni fad, ktery pfedem obé strany neodsouhlasily a ktery vam
neumoZzriuje, abyste byli vy sami soudcem a posuzovatelem toho, co budete délat.”
(Smith, 2002, s. 44)

2. Vztahy autoritativni

Tato kategorie je ¢astecné strukturovana pfedem. Jsou zde sice pfedem uréené
role jednotlivych osob, ale ne vSechno jejich chovani je jasné dané. Do této kategorie
patfi vztah mezi nadfizenym a zaméstnancem. Néktera pravidla jsou jasna, predevsim
v pracovnim prostfedi, ale jak se k nadfizenému chovat mimo toto prostfedi, jiz neni

tak zifejmé. Problém nastava, kdyz se s pracovnim vztahem smichaji i jiné aktivity —
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sport nebo veCefe — kdo ma platit kavu? Nechat nadfizeného vyhrat nebo ne?
Zameéstnanec se v takovych situacich mizZe snadno stat posluhovacem. (Smith, 2002)
DalSim mistem, kde se setkavame s timto druhem vztahd, je rodina. Rodi¢ ma vuci

détem jasné danou autoritativni roli.

3. Vztahy rovnopravné
V této skupiné nejsou predem stanovena Z4dnéa pravidla. Rad se vyviji spolu se
vztahem, pomoci kompromisu, které se osvédci. V téchto vztazich je dilezité sdileni

nazort, postoji aj. (Smith, 2002)
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4 PRAKTICKA CAST

Vyzkumnym cilem je zjistit, jak lidé komunikuji. Jestli jednaji spiSe
manipulativhé — vymysli si vymluvy a zbyte€né omluvy misto toho, aby jednali podle
zasad zdravé komunikace, nebo naopak pouzivaji tyto asertivni komunikaéni zplsoby.
Cil byl zvolen proto, ze se stale c¢astéji stavaji pripady, kdy jsme svédky
manipulativniho jednani. Jsme soucasti spolecnosti, ve které je dllezité rozpoznat, kdy
se v naSem okoli manipulace vyskytuje. At uz je to manipulace prostfednictvim médii,
nebo lidmi v nasi blizkosti.

Nejprve si na modelovych situacich ukazeme, Ze asertivni jednani je
nejvhodnéjsi a s pouzitim védomosti z teoretické Casti si toto chovani odivodnime.

V dalSi ¢asti budeme potvrzovat i vyvracet hypotézy tykajici se chovani lidi
v kazdodennich situacich. Pro odlvodnéni téchto hypotéz jsme sestavili dotaznik o
dvou Castech. V prvni Casti jsou popsané modelové situace a respondent ma vybrat
moznost, jak na né zareaguje. V druhé jsou popsané tytéZz modelové situace, ale
respondent ma vybrat moznost, jak si mysli, Ze je spravné zareagovat. Pfi zadavani
otazniku jsme oCekavali, Zze propast mezi ,ja udélam“ a ,myslim si, Ze je spravné“ bude
Vetsi.

Jednim z nejvétSich prekvapeni pfi vyhodnocovani dotazniku bylo, Ze pro
respondenty je dulezité spoleCensky vyhovét pfiteli, i za cenu vlastniho nepohodli.

Celkem dotaznik vyplnilo 107 respondentl, ve vSech vékovych kategoriich.
NejCastéji se pohybujeme v kategorii 21 — 30 let. Druhou nejpocetnéjSi skupinou je 41
— 50 let. Vzdélani respondentl je nejCastéji stfredoskolské s maturitou.

Pro ucel dotazniku budeme agresivni i pasivni chovani zafazovat do kategorie
manipulace. KdyZz se zaméfime na rozdéleni manipulatord, uvédomime si, Ze jejich
chovani je bud prevazné agresivni (diktator), pfipadné pasivni (chudacek) — mira

pasivity a agresivity se sice lisi, ale zaroven se prolina.
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4.1 ROZBOR KAZDODENNICH SITUACI

V této €asti si nastinime nékolik situaci a vyuzZijeme znalosti, které jsme si

ujasnili v kapitole ,Rozdéleni vztah podle emocniho prozitku.*
a) Situace v jednorazovych vztazich

Nakup oblec¢eni

Marie si pfi zkouSeni novych kalhot nebyla jista, zda ji slusi. Nechala si tedy od
prodavacky prinést dalsi troje pary. Ani v jednéch se necitila dobfe. Prodavacka ji
ovSem presvédCovala, jak ji slusi. Rozhodla se jedny si koupit, bylo ji hloupé, Zadné si
nevzit, obzvlast kdyz k ni prodavacka byla tak vstficna a pomohla ji.

Marie podlehla tlaku prodavacky a manipulativni povéfe ,kdyz pro mé nékdo
néco déla, musim se mu odvdécit.“ Zachovala se tedy pasivné.

Asertivné mohla situaci vyfeSit nasledovné: rozhodnout se, zda ji kalhoty slusi
nebo ne, pokud ne podékovat prodavacce za jeji Cas a vstficnost a odejit. Pfipadné ji
pozadat o dalSi kalhoty na vyzkousSeni.

Prodavacka je navic placena za to, aby zboZi nabizela. Proto je pocit viny, ktery

Marie citila, neopodstatnény.

Urad

Marie $la na urad prihlasit svého nového psa. Nenastudovala si ovSem
méstskou vyhlasku a psa ohlasila po patnacti denni Ihaté. Na misté se potkala
S neprijemnou urfednici (alespori z jejiho pohledu), ktera nebyla ochotna poradit. Marie
se rozéilila a davala ji to vSe za vinu. Nepfijemné poukazovala na to, Ze vyhlaska
0 mistnim poplatku za psy neni nikde k sehnani a Ze informovanost obéanti méstské
casti je pfiserna. Nakonec odeS$la s neporizenou.

Marie se zachovala velmi agresivné. Nebyla ochotna pfiznat si vinu a snazila se
ji svést na ufednici. Situaci mohla snadno vyfesit, kdyby se chovala asertivné, pfiznala

svou chybu bez vymluv a pfistoupila by na pfipadné zaplaceni pokuty.
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b) Situace v opakovanych vztazich

Prescas

Vedouci pozada Marii, aby zlstala v praci pfesCas (tento mésic jiz popaté)
a pomohla mu s dokonéenim projektu. Marie ma sice na dne$ni vecer program
s pfateli, na ktery se velmi téSila, ale rozhodne se mu vyhovét — je to pfeci vedouci.

Nemuzeme Fici, Ze by jeji reakce byla jednoznacné Spatna. Pokud zvazila
vSechna pro a proti a rozhodla se, Ze ji pfes€as vyhovuje, tfeba z divodu mozného
povyseni, asertivni pravo posuzovat sveé chovani, je na jeji strané.

Mariina automaticka reakce na manipulacni pfedsudek ,je to vedouci a tomu se
musi vzdy vyhovét® vSak byla pasivni. Rozhodla se obétovat hezky vecer s prateli na
ukor presCasu. Nevédéla totiz, jak vedouciho odmitnout. Mohla to udélat nasledujicimi
zpusoby:

a. Vymysleni opodstatnéné vymluvy (napf. nemocné dité) by ji sice z prace

osvobodilo, ale byla by to leZ a manipulace.

b. Vmést vedoucimu do tvare, ze uz je to tento mésic popaté. Nastvané mu

vyjmenovat, co vSechno jiz pro néj navic udélala, ale nakonec stejné zUstat.
V tomto chovani je vidét snaha o to, aby ji vedouci nakonec sam fekl, at jde
domu. Jedna se tedy o manipulaci.

c. Slusné Fict vedoucimu, ze v praci prfes ¢as nebude, protoZze ma na dnesni

vecer jiz plan. Pokud bude tfeba, nabidnout, Ze v praci zistane déle zitra

i pozitfi o kratSi Casovy usek.

Toto je pfiklad empatického asertivniho odmitnuti. Na komunikaénim
partnerovi nam zalezi, proto pfi odmitnuti podame kratké vysvétleni, neni
ovSem nutné zabihat do detaill. Dale mGzeme nabidnout kompromis, ktery

by mél uspokoijit obé strany.

Vecirek

Marie prijde vyCerpana z prace, kde zistala pres ¢as. Doma ji privita skakajici
pes a hned ve dvefich na ni Ceka jeji patnactileta dcera a pta se, jestli mize jit na
oslavu. Pry je to u kamaradky doma, budou tam vSichni jeji znami. Rada by navic
dorazila domu az po pulnoci, coZz znamena pozdéji, nez ma obvykle dovoleno. Marie
ma ovSem zkaZenou naladu z prace, navic je ji nepfijemné, Ze ji dcera nenecha ani
vydechnout po narocném dni a tak si vylije svij vztek na ni a zakaZze ji jit na vecirek.

Situace skonc¢i prasknutymi dvefmi.
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Marie se zachovala agresivné, po celém dni v praci, kdy byla spiSe v pasivni
roli, méla potfebu vybit si pfebytek potlaCované energie. Zachovala se nespravedlivé
vuci dcefi, které vcelku nic Spatného neudélala. O dceru se navic bala, coz ji jako
dokonala matka, pfeci nemohla pfiznat.

Pokud by se Marie chovala podle pravidel asertivity, situace by vypadala
nasledovné: Kdyz ji po pfichodu domd, pfepadla dcera s dotazem na vecirek, rekla ji,
at’ ji necha chvilku vydechnout, Ze méla naroCny den v praci. Po vypiti ¢aje s dcerou
probere otazku vecirku. Vcelku nema nic proti, ale s bodem pozdéjsiho prichodu
nesouhlasi. Vysvétli ji, Ze se o ni boji a nepreje si, aby jezdila domu no¢nim spojem.

V této situaci byla pouzita asertivni technika sebeotevreni. Kdyz Marie pfiznala,
Ze ma o dceru strach, dala tim najevo své obavy. Toto vyjadfeni je vhodné formulovat
napr. takto: ,Chapu, ze je ti nepfijemné, kdyz po tobé chci, abys byla do pullnoci doma,
ale mam o tebe strach, kdyZ jezdi§ sama pozdé v noci.”

Dcera si jesté mohla zkusit fici o laskavost - aby pro ni Marie v noci pfijela

autem. Dala ovSem pfrednost vyhnuti se pozadani.

c) Situace v kontinualnich vztazich

Dovolena s rodici

Marie planuje kazdorocni dovolenou se svymi rodiéi, ale kdyZz o tom zacne
diskutovat se svym manzelem, vidi na ném, Ze je mu navrh neprijemny. Otazka
dovolené se zvrtne v obviriovani. Marie nechape, pro¢ se mu najednou nechce s jejimi
rodic¢i jet a zaCinayji ji napadat rdzné mySlenky pres nevéru az po rozvod. Manzel neni
schopny Fict Zadny padny argument, pro¢ nejet a zamotava se tak do kruhu vymiuv.
s dovolenou souhlasi.

Oba partnefi se nechali strhnout svymi emocemi. Manzel nepovazoval davod,
Ze se mu jednoduse na dovolenou s Mariinymi rodi¢i nechce, za dostateCny a hledal
proto jiné vymluvy. Svij postoj si navic nedokazal uhajit, a jakmile se objevily slzy,
ustoupil. Marie misto toho, aby se pokusila pfijit na kloub tomu, pro¢ se manZzelovi
nechce, za¢ne hledat chybu v sobé a posléze pfejde k obvifiovani manzela. Chovani

manzell je velmi manipulativni.
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Jak by situace vypadala, kdyby se alespori jeden z partner( choval asertivné?

a) asertivni Marie

KdyZz Marie vidi na manZelovi, Ze je mu navrh nepfijemny, zepta se ho, co se
mu na ném nelibi. S rodi¢i jezdi na dovolenou kaZdy rok po celou dobu manzelstvi,
pfijde ji to tedy divné. ManzZel se chvilku vytadi a je mu nepfijemné pfiznat, Ze se mu
prosté nechce, Marie se ovsem vytrvale pta dal a nakonec je to venku. Marie je z toho
smutna a své pocity s nim sdili. Mlze pak bud’ manzela pozadat o laskavost, aby se

spolec¢na dovolené konala, nebo dovolenou s rodiCi zrusi.

b) asertivni manzel

KazZdorocné prislo téma dovolené s rodi¢i. Letos se v8ak manzel rozhodl, Ze
chce stravit klidnou dovolenou bez Mariinych rodi¢. Nema k tomu Zadny presvédcivy
argument, je vSak rozhodnut nejet. Matrii to citlivé fekne, ale ona zacne vypravét, Ze je
to preci zvyk, Ze se na to ona i rodie tési atd. Manzel ji empaticky pfikyvuje a fika, Ze
to chape, ale nikam s rodi¢i nepojede. Kdyz se Marie rozbreci se slovy, Ze ho nechape,
pro¢ tak najednou, ujisti ji, Ze ji ma rad a Ze ji nechce ubliZovat. Nakonec navrhne, Ze
pojedou na dovolenou jen sami ve dvou.

Asertivni véty: ,Vim, Ze ti to mize pfipadat jako vymysl, ale s tvymi rodi€i na
dovolenou letos nepojedu. Udélam pro tebe mnoho, ale toto ne. Pokud chce§, mizeme

jet na dovolenou sami. Tvi rodice to urcité pochopi.*

c¢) asertivni manzelé

Po té, co manzel fekne, Ze na dovolenou s rodici jet nechce, se ho Marie zepta
pro¢. Manzel ji je schopen fict, Ze k tomu nema Zadny konkrétni duvod, ale je to jeho
rozhodnuti. Marie respektuje jeho pocity, ale poZzada ho, aby preci jen jel. Pote, co to
manZzel odmitne, pristoupi na kompromis a pojedou na dovolenou sami bez rodiéu, za

kterymi se stavi na vikend.

Odmitnuta dovolena

Matrie je na navstévé u rodi¢u a chysta se jim fict, Ze s nimi na dovolenou letos
s manZelem nepojedou. KdyZ se na to po uvodnich ceremonialech kavy, suSenek
a béznych témat, dostala rec, rodic¢e vypadali velmi ublizené. Zacali se vyptavat, jak je
to mozné a Marie zrudla a zalala hledat vymluvy — nejdrive financni, pak citové

a nakonec hodila vinu na nepfitomného manzela. Matce tim dokonale nahrala do karet
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a ta pak spustila o tom, Ze si ho nikdy neméla brat, Ze pro ni neni dost dobry, atd.
Marie sice citila, Ze se nezachovala spravné vucéi manzelovi, ale alespori nemusela
celit rodicum.

Zde jsou jasné znamky pasivniho jednani. Marie misto toho aby celila
problému, svedla ho na manzela. Ani matka se nezachovala spravné, misto pochopeni
u ni Marie nalezla jen zast' viuci manzelovi.

Asertivni Marie by se rodi€im omluvila, Ze s nimi na dovolenou nepojedou
afekla jim vikendovou alternativu, na které se s manzelem dohodli. Na jejich
neopravnénou kritiku vic¢i manzelovi, by pouzila techniku negativni dotazovani, nebo
selektivniho ignorovani.

Asertivni rodi€e, by vyjadfrili své pocity — smutek nad tim, ze s nimi nepojedou.
Mohli by pozadat, at’ si to jesté rozmysili.
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4.2 ROZBOR VYSLEDKU Z DOTAZNIKU

Pro lepsi pfehlednost interpretace vysledku z kvantitativniho vyzkumu je rozbor
vysledkl rozdélen do dvou ¢&asti. V prvni se zaméfime na obecné zavéry, napf. roli
véku a vzdélani v komunikacnich situacich. V druhé ¢&asti zhodnotime hypotézy

konkrétnich modelovych situaci z dotazniku.

1. Obecné vysledky dotaznikového Setieni.

V této Casti rozboru vysledkd budeme pracovat se vSemi modelovymi situacemi,
které byly nastinény v dotazniku dohromady.
Vychazime z nasledujicich udaja:
- Celkovy pocet variant odpovédi (manipulativni, asertivni): 642

- Pocet respondentt (rozdélen podle vzdélani, véku a pohlavi): 107
Hypotézy 1. ¢asti

Hypotéza €. 1.: V kazdodennich komunikacnich situacich se lidé chovaji vice

manipulativné, nez asertivné.

Hypotéza €. 2.: Vzdélani hraje roli ve volbé mezi asertivnim a manipulativnim
jednanim.

Hypotéza €. 3.: Vék hraje roli ve volbé mezi asertivnim a manipulativnim
jednanim.

Hypotéza €. 4.: Pohlavi hraje roli ve volbé& mezi asertivnim a manipulativnim
jednanim.

Hypotéza €. 5.: Lidé védi, ze jejich chovani neni vzdy spravné.

Hypotéza €. 6.: Presto, Ze lidé védi o moznosti chovat se asertivng, nevyuzivaji
toho.
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Graf 1: V kazdodennich komunikaénich situacich se lidé chovaji vice

manipulativné, nez asertivné

B Asertivni

m Manipulativni

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Hypotéza V kazdodennich komunikacnich situacich se lidé chovaji vice
manipulativné, neZ asertivné, byla dotaznikovym Setfenim vyvracena. Lidé se chovaji

Castéji asertivné. OvSem stéle se témérf polovina dotazovanych zachova manipulativné.
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Graf 2: Vzdélani hraje roli ve volbé mezi asertivnim a manipulativnim jednanim
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Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Z grafu vyplyva, Ze rozdil mezi asertivni a manipulativni reakci neni vzdélanim

ovlivnén. Cisla v zavorkach udavaiji poget respondenttl s uvedenym vzdélanim.

Graf 3: Vék hraje roli ve volbé mezi asertivnim a manipulativnim jednanim
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Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Stejné jako u vzdélani je vztah mezi vékem a reakci pfiblizné stejny. Asertivni

reakce jsou Castéjsi, ale ne vyrazné.
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Graf 4: Pohlavi hraje roli ve volbé mezi asertivnim a manipulativnim jednanim
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Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Zeny z 54% jednaji asertivné a muzi z 61%. MuzZi reaguji asertivng &astgji

nez zeny.

Graf 5: Lidé védi, ze jejich chovani neni vzdy spravné

Presto, Ze lidé védi o moznosti chovat se asertivné, nevyuZzivaji toho.

mZména k asertivité
B Stejné asertivni chovani
m Zménak manipulaci

B Stejné manipulativni chovani

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)
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Graf 4 ukazuje zménu mezi ¢asti dotazniku ,zachovam se® a ,mél bych se
zachovat® pro v8echny otazky souhrnné. Je z ného zjevné, Ze téméfr polovina

dotazovanych jedna asertivhé a uvédomuje si, Ze toto chovani je spravne.

Ctvrtina respondenti méla rozdil mezi odpovédmi ,zachovam se* a ,mél bych
se zachovat®. Tito dotazovani si uvédomili, Ze jejich chovani neni spravné a zvolili

v &asti ,mél bych se zachovat" asertivni moznost.

Méné nez Ctvrtina dotazovanych si chybnost svého jednani neuvédomila a zlstala

i v druhé ¢€asti v roli manipulatora.

Hypotéza Lidé védi, Ze jejich chovani neni vZdy spravné, byla dotaznikem
potvrzena. Sice jsme oCekavali vét§i mnozstvi dotazovanych, ktefi si uvédomi, ze jejich
chovani je chybné, ale na druhou stranu je potésujici, Ze se téméf 50% respondentu

chova asertivné a je si védomo, Ze toto chovani je spravné.

Na Grafu 4 si potvrdime i hypotézu Presto, Ze lidé védi o moznosti chovat se
asertivné, nevyuZivaji toho. | kdyz vice nez tfetina respondentl zvolila asertivni
variantu v ¢asti ,mél bych se zachovat®, v &asti ,zachovam se“ zvolila manipulativni

moznost.

Vice nez tfetina dotazovanych si je jista, Ze jeji manipulativni chovani bylo

spravné a oznacila jej i v ¢asti ,mél bych se zachovat".
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2. Rozbor situaci z dotaznikového Setreni

V tomto bloku praktické ¢asti se budeme vénovat rozboru jednotlivych situaci.
Respondenti méli moznost vybrat ze tfi moZnosti — asertivni, manipulativni a pasivni
nebo agresivni. Budeme srovnavat odpovédi ,Jak se zachovam® s ,Mé&l bych se

zachovat.”

Stale pracujeme s tim, Ze pasivni i agresivni jednani je spiSe manipulativni. Jak

se ov8em ukaze v nékterych situacich, pasivita nevadi.

Hypotézy 2. ¢asti:

Hypotéza €. 7: Lidé vyhovi osobam, se kterymi jsou v kontinualnim vztahu i

presto, Ze se jim nechce.

Hypotéza €. 8: Lidé si uvédomuji, ze se sluSnym (asertivnim) chovanim, by

obstali v mnoha komunikacénich situacich.

Hypotéza €. 9: V jednorazovych vztazich se lidé chovaji nejCastéji asertivné.
Hypotéza €. 10: Lidé si uvédomuiji, Ze je dobré pfiznat neznalost.

Hypotéza €. 11: Pfi vychové déti jednaji rodiCe €¢asto manipulativné.
Hypotéza €. 12: V opakovanych vztazich lidé jednaji asertivné.
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Graf 6: Lidé vyhovi osobam, se kterymi jsou v kontinualnim vztahu i presto, ze se

jim nechce -1

,PrFitel vas pozve na veceri, vite, Ze mu na tom zalezi, ale vazné se vam nikam

nechce.”

Spojeni pasivniho a manipulativniho jednani do jednoho.

m Udélam m MEI bych udélat

Manipulativni

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Z Grafu 6 je zfejmé, Ze na situaci PFitel vas pozve na vecefi, vite, Ze mu na tom
zalezi, ale vazné se vam nikam nechce, se vétSina lidi zachovala manipulativné a
s veCefi bud souhlasi i kdyz se jim nechce, nebo si vymysli vymluvu. Na Grafu 7 je
vidét, Ze manipulativni jednani je pfevazné pasivniho razu (82 respondentl) —

s pozvanim souhlasi.

Jak z grafu vyplyva, pfitele vétSina lidi fadi do kontinualnich vztah( a jsou
ochotni vyhovét mu i v pfipadé nezajmu. Jen mala Cast dotazovanych (32), si je
védoma, ze moznost odmitnuti je spravna. Vétsina (71) si je jista, ze jit s pfitelem na

vecefi je spravné.
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Graf 7: Lidé vyhovi osobam, se kterymi jsou v kontinualnim vztahu i presto, ze se
jim nechce - 2
,Pritel vas pozve na veceri, vite, Ze mu na tom zalezi, ale vazné se vam nikam

nechce.”

Asertivni, manipulativni i pasivni jednani.

® Udélam m Mé&Il bych udélat

Asertivni

Manipulativni

Pasivni

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)
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Graf 8: Lidé si uvédomuiji, ze se slusnym (asertivhim) chovanim, by obstali
v mnoha komunikacénich situacich

,Co udélate, kdyz vas nékdo predbéhne ve fronté?*

m Udélam = MéIl bych udélat

96

Asertivni

Manipulativni

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Na bézZnou komunikacni situaci, pfedbéhnuti ve fronté, zareagovala vétSina (69)
dotazovanych asertivnim zplsobem - upozornénim a zadosti o vraceni se na konec
fady. Témér vSichni respondenti (96) si jsou védomi, Ze slusné chovani je v této situaci
spravné.

Pouze 38 dotazovanych by se zachovalo manipulativné a ztoho vétSina

pasivnim zplsobem (nijak by nereagovali na pfedbé&hnuti).
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Graf 9: V jednorazovych vztazich se lidé chovaji nejcastéji asertivné

~Spéchate do prace a na chodbé vas zastavi sousedka a zacne néco vypraveét.”

m Udélam = MéIl bych udélat

Asertivni

Pasivni

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Na situaci, kdy dotazovaného zastavi upovidana sousedka (jednorazovy vztah
— doporu€eno nepouzivat mnoho emoci) je vétSinova reakce (87) asertivni. Bez
zbyte€nych omluv a vymluv pozdravit a pokraCovat dél v cesté.

Na grafu je dale vidét, Ze by se pasivné zachovalo 20 respondentl — bud’ by
sousedku ignorovali (6) nebo by ji nedokazali odmitnout (14).

VétSina dotazovanych (72) povazuje asertivni jednani za spravné.
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Graf 10: Lidé si uvédomuiji, ze je dobré pfiznat neznalost

,KdyZ nééemu nerozumite.*”

m Udélam = MéIl bych udélat
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Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Pokud dotazovani né€emu nerozumi, nej¢astéji jsou bud schopni se bez
ostychu zeptat (49), coz je asertivni reakce, nebo se zeptat s obavou neznalosti (53).
Pouze 5 respondentu by predstiralo, Ze véci rozumi.

VétSina (93) respondenty si je védoma, Ze je spravné zachovat se asertivné

a beze strachu se zeptat.
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Graf 11: P¥i vychové déti jednaji rodi€e ¢asto manipulativné

,Vas potomek opét nechal na stole Spinavé nadobi po snidani.*

m Udélam = MéIl bych udélat

91

Asertivni

Manipulativni

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Tato hypotéza byla dotaznikovym Setfenim vyvracena. Lidé se chovaji
nejCastéji asertivné (69). Jen 38 respondentd zvolilo moznost kfiku na dit&, nebo
pasivniho uklizeni nadobi bez feci. Ale i Cast z téchto 38 respondentu si uvédomuije, ze
toto chovani neni spravné a v situaci ,mél bych se zachovat* zvolilo asertivhi moznost,

kdy potomkovi vysvétli situaci a poprosi ho, at’ si na to da pfisté pozor.
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Graf 12: V opakovanych vztazich lidé jednaji asertivné
,O vikendu chcete jet s rodinou na vylet a nechce se vam jet autobusem. Napadne

vas, Ze si mizete pujcit auto od dobrého pfitele. Jak se ho zeptate ?*

m Udélam = MéIl bych udélat

Asertivni

Manipulativni

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

VétSina respondentl se zachova ve vztahu se svym pritelem (ve smyslu dobry
kamarad) asertivné (58). Jedna se o kategorii opakované vztahy, kdy se pouZziva vice
empatie a vysvétlovani.

Témér polovina dotazovanych (49) by vSak stale dala pFfednost vyfidit si
problém bez pozadani pfitele (pasivni jednani), nebo mu situaci pfi zadani pfikraslit

(manipulativni jednani).

52



ZAVER

V ramci bakalarské prace jsme provedli kvantitativni vyzkum, na kterém se
podilelo 107 osob rtzného véku, vzdélani a pohlavi. V dotazniku byly nastinény
modelové situace a respondenti v prvni €asti vybirali jednu z moZnosti, jak se
zachovaji — vzdy byla jedna asertivni a dvé manipulativni (at' jiz pasivné, nebo
agresivné) odpovédi. V druhé casti Setfeni méli dotazovani stejné modelové situace,
ale méli vybrat jednu z moznosti, jak by se méli zachovat. Z vysledkl dotaznikového
Setfeni vyplyva, Zze nasSe spolecnost neni natolik manipulativni, jak jsme predpokladali
pfi jeho sestavovani. OvSem je tieba brat v ivahu, Ze se lidé pfi vyplfiovani pfikrasluji a
ZlepSuji své vysledky.

Vyzkumnym cilem bylo zjistit, jak lidé komunikuji. Jestli jednaji spiSe
manipulativné — vymysli si vymluvy a zbyte¢né omluvy misto toho, aby jednali podle
zasad zdravé komunikace. Tento cil byl naplnén. Zjistili jsme, Ze lidé jednaji Castéji
asertivnim zpusobem a pokud ne, uvédomuiji si, Ze maji moznost chovat se v souladu
se zdravou komunikaci.

PFi jiném Setfeni na stejné téma doporuCujeme vétsi Skalu moznosti (dvé
asertivni, dvé manipulativni), pfipadné zvolit jiny druh vyzkumu, napf. hloubkovy

rozhovor.

Na otazku, ktera je v nazvu bakalaiské prace a zaroven v pozadi prochazi
celou praci, zda je asertivita funkéni komunikacni styl nebo pouze jiny druh
manipulace, je odpovéd zfejma. Asertivita neni druhem manipulace, naopak je
nejucinnéjSim zpusobem obrany proti ni. To jsme si ukazali na modelovych situacich,
které jsme popsali v prvnim bloku praktické ¢asti. Jiz Andrew Salter daval vzniknout

souboru asertivniho chovani s myslenkou na obranu proti manipulaci.
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PRILOHY

Priloha A — Dotaznik

Dotaznik je anonymni, proto prosim neprikraslovat odpovédi. Cela prace

by pak byla zbyte€na.

Mezi prvni a druhou ¢€asti je rozdil — ¢téte, prosim zadani.

CAST 1.: JAK SE ZACHOVAM? Vyberte jednu z moznosti, jak byste se vy

zachovali.

1. Pfitel vas pozve na vecefi, vite, Ze mu na tom zalezi, ale vazné se vam
nikam nechce.

a) S diky ho odmitnu

b) Vymyslim si vymluvu, pro¢€ jit nemuzu.

C) Pdjdu, i kdyz se mi nechce

2. Co udélate, kdyz vas nékdo predbéhne ve fronté?

a) Zacnu nadavat a feknu mu, at kouka jit do fronty.

b) Upozornim ho, ze mé predbéhl a feknu mu, at’ jde na konec fronty.

C) Neudélam nic.

3. Spéchate do prace a na chodbé vas zastavi sousedka a zane néco
vypraveét.

a) Budu délat, zZe ji nevidim a pajdu dal.

b) Nedokazu ji odmitnout, takze posloucham, jakou nemoc ma jeji vnucka.

C) Pozdravim ji a pujdu dal.

4. Kdyz né€emu nerozumite:

a) Dokazu se bez ostychu zeptat.

b) Sice se citim blbé, ale radéji se zeptam, nez pozdéji nevédét.

Je mi trapné&, radéji délam, ze véci rozumim.



5. Vas potomek opét nechal na stole Spinavé nadobi po snidani:
a) Poprosim ho, at' si na to pfisté da pozor, zdliraznim, Ze mi to vadi.
b) Pofadné mu vynadam, at’ to pristé nedéla.

C) Nadobi uklidim bez feCi, ale cely den mam zkazeny.

6. O vikendu chcete jet s rodinou na vylet a nechcete jet zase autobusem.
Napadne vas, Ze si pujcite auto od dobrého pfitele. Jak se ho zeptate?

a) Je mi trapné, Ze ho musim o néco zadat, pojedu radéji autobusem.

b) Vysvétlim mu situaci a jednoduse ho pozadam, at mi ho pujci.

C) Vysvétlim mu situaci a trochu ji pfipepfim, aby bylo vidét, ze auto

doopravdy potrebuiji.

CAST 2.: JAK SI MYSLITE, ZE BYSTE SE MELI ZACHOVAT?

1. Pritel vas pozve na vecefi, vite, Ze mu na tom zalezi, ale vazné se vam
nikam nechce.

d) S diky ho odmitnu

e) Vymyslim si vymluvu, pro€ jit nemuazu.

f) PUjdu, i kdyz se mi nechce

2. Co udélate, kdyz vas nékdo prfedbéhne ve fronté?
d) Zacnu nadavat a feknu mu, at’ kouka jit do fronty.

e) Upozornim ho, ze mé predbéhl a feknu mu, at’ jde na konec fronty.

f) Neudélam nic.
3. Spéchate do prace a na chodbé vas zastavi sousedka a zane néco
vypraveét.

d) Budu délat, ze ji nevidim a pUjdu dal.
e) NedokaZzu ji odmitnout, takZe posloucham, jakou nemoc ma jeji vnucka.

f) Pozdravim ji a pjdu dal.



d)

f)

d)

f)

d)

f)

KdyZz néCemu nerozumite:
Dokazu se bez ostychu zeptat.
Sice se citim blbé&, ale radéji se zeptam, nez pozdéji neveédét.

Je mi trapné, radéji délam, Ze véci rozumim.

Vas potomek opét nechal na stole Spinavé nadobi po snidani:
Poprosim ho, at' si na to pfisté da pozor, zdlraznim, Ze mi to vadi.
Porfadné mu vynadam, at to pfisté nedéla.

Nadobi uklidim bez feci, ale cely den mam zkazeny.

O vikendu chcete jet s rodinou na vylet a nechcete jet zase autobusem.
Napadne vas, Ze si pujcite auto od dobrého pfitele. Jak se ho zeptate?
Je mi trapné, Ze ho musim o néco zadat, pojedu radéji autobusem.
Vysvétlim mu situaci a jednoduse ho pozadam, at' mi ho pujci.

Vysvétlim mu situaci a trochu ji pfipepfim, aby bylo vidét, ze auto

doopravdy potrebuiji.

CAST 3.: OSOBNi INFORMACE

Jaky je vag vek?

16 - 20
21 -30
31-40
41 -50
51 —vice

Jaké je vase pohlavi
Zena

Muz

Jaké je vaSe nejvySSi dosazené vzdélani?
Zakladni



b)

d)

b)

Stfedni s maturitou
Vyuceni / bez maturity

Vysoka Skola

Setkal jste se nékdy s pojmem asertivita
Ano
Ne

Setkal jste se nékdy s pojem manipulace?
Ano
Ne



Priloha B — Déje filma

1. Skyfall

Daniel Craig je zpét jako Agent 007 v noveé, v pofadi jiz 23-t¢ bondovce s nazvem
SKYFALL. Tentokrat bude Bondova loajalita vi¢i M (Judi Dench) vystavena nelehké
zkousce, kdyzZ ji zaéne pronasledovat jeji viastni minulost. 007 musi vystopovat a
zneskodnit nartstajici hrozbu, at’ uz ho to stoji cokoliv. (http://www.csfd.cz/film/234460-
skyfall/)

2. Stmivani

Bella byla vZdy trochu jina. KdyZ se jeji mama znovu vdala, Bella se rozhodla sblizZit
se svym otcem a nastéhovala se k nému do malého destivého mésteCka Forks, bez
toho aniz by Cekala, Ze se jeji Zivot zméni. Na prvni hodiné v nové Skole si k ni
prisedne tajemny a okouzlujici Edward Cullen, kluk, ktery je jiny nez vSichni, které
doted’ potkala. Ve Skole se o ném S§ifi zvlastni zvésti, stejné tak o jeho sourozencich,
se kterymi vZdy sedava osamoceny u jednoho stolu ve Skolni jidelné. | navzdory
varovani kamaradu Bellu Edward neskute¢né pfitahuje, zdaji se ji o ném sny.
Postupné zaéne mit vS8ak podezieni, Ze Edward neni uplné obycejny kluk.
(http://lwww.csfd.cz/film/235755-stmivani/)

3. Ironman

Slavna komiksova postava Iron Man patfi mezi nejhyékanéjsi superhrdiny sdruzené
pod kfidly giganta jménem Marvel. Presto (nebo mozna pravé proto) se az ted” mohl
pfidat ke svym sourozencum Spider-Manovi, Fantastické &tyfce a X-Menum, kteri o
sobé mohou hrdé prohlasovat, Ze o nich natocili film. Necekejte ovsem dal§iho
spasitele lidstva, kterému k jeho mimoradnym schopnostem pomohlo pavouci kousnuti
nebo ozéreni. Muz se Zeleznou maskou, obéanskym jménem Tony Stark, se ke své

X n

vyjimecénosti "poctivé" propracoval.

Uvozovky jsou namisté, Tony se Zivi jako VIP vyrobce a dodavatel technologicky
vyspélych zbrani pro americkou armadu a jeho Zivotni filozofii vystihuje véta: Nejlepsi
zbrani je ta, ze které staci vystielit jen jednou. Na cesté z povedené prezentace
nejnovéjsi zbrané hromadného ni¢eni pro armadni $picky ho na horké afganské padé
unese jista teroristicka skupina. Muz, kteremu leZzela Amerika u nohou, se tak razem
ocita v drzeni lidi, ktefi po ném chtéji jediné - aby zacal vyrabét zbrané pro né. Diky

své vynalézavosti, vyjimecnému intelektu a schopnosti improvizovat si Tony v zajeti



vyrobi "brnéni", které mu pom(ze dostat se na svobodu. Tehdy také dostane napad
tenhle improvizovany kovovy oblek jesté vyrazné vylepsit. A tak se zrodi Iron Man.
(http://lwww.csfd.cz/film/223262-iron-man/)

4. Bournelv odkaz

V Bourneovu ultimatu agent Jason Bourne Zzlikvidoval tajny a kontroverzni viadni
program spoleéné s jeho tvirci. Slo vsak jen o $picku ledovce, pod niz se ukryva
mnohem sofistikovanéjsi systém tajnych operaci, kterému S$éfuje Byer (Edward
Norton). Chladnokrevného profika udalosti kolem Jasona Bournea rozhodné
nenechavaji chladnym, a tak se pro jistotu rozhodne bezpeéné pohrbit podobny
program dfiv, nez mu taky preroste pres hlavu. K jeho smdale vSak jinak precizni Cistici
operaci prezije pravé Aaron Cross a také védkyné Marta Shearing (Rachel Weisz),
ktera méla na starost jeho védeckou c¢ast. Ti dva se navic spoji a to je pro Byera
smrtici hrozba, mnohem vétsi nez ta, kterou predstavuje Bourne. Cross je taky z
poradné nepoddajného materialu a oproti Jasonovi ma tu vyhodu, Ze si vSechno.

pamatuje. (http://www.csfd.cz/film/248751-bourneuv-odkaz/)
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Priloha C - lidska tvorivost a asertivita

Asertivita se precefiuje

Motolkomix 155

V posledni
dobé se mi zrovna
moc nedafi a tak

jsem ponékud
nerudny.

A tak kdyz

na mne SEf v prdei
vyjel Ze je néco dpatng,
poslal jsem ho do hajziu.
CoZ nebyle zrovna
chytré, protoze mé
miize na minutu

vyhodit,

Mo ale onse *
mi omluvil o uz mé
s tim neprudil.

by Donald @

Zdroj: http://www.motolkomix.cz/komixy/dil155.png

el

Mein!

Zdroj: http://s3.amazonaws.com/stripgenerator/strip/41/81/96/00/00/full.png
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Asertivitou se nechala inspirovat slovenska kapela:

ASERTIVITA

Zdroj: http://sp0.fotolog.com/photo/48/35/95/marsoner/1247649668814 f.jpg
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