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Systém rizeni adaptace zaméstnancu ve zvolené
spolecnosti

Souhrn

Diplomova préce se zabyva systémem fizeni adaptace zaméestnanct ve spolecnosti Léebné
lazn¢€ Jachymov a. s. Hlavnim cilem prace je na zaklad¢ analyzy zhodnotit systém fizeni
adaptace zaméstnancli ve spolecnosti Léfebné lazné¢ Jachymov, ktera se nachazi
v Jachymové nedaleko Karlovych Vart. V piipadé nedostatkli tohoto systému dale

navrhnou spole¢nosti vhodné postupy, jak ke kvalitnimu systému fizeni adaptace dojit.

Teoreticka ¢ast diplomové prace je zaméfena na prostudovani odborné literatury z oblasti
fizeni lidskych zdroji, personalnich cinnosti a =z oblasti adaptace zaméstnancu.

V teoretické ¢asti jsou odcitovany definice rtiznych autorti a popsany oblasti adaptace.

Praktickd cast diplomové prace vychazi z interni analyzy spolecnosti Lécebné 1azné
Jachymov a. s., zdotaznikového Setfeni uréené zaméstnanclim spolecnosti a rovnéz
z osobniho rozhovoru s personalistou spolecnosti. Vysledky dotaznikového Setfeni
a rozhovoru s personalistou jsou nasledné vyuzity k vyhodnoceni systému fizeni adaptace

ve spolecnosti.

Zaver diplomové prace je vénovan doporucenim pro spolecnost v oblasti adaptacniho

procesu novych zaméstnancil.

Klic¢ova slova: adaptace, pracovni adaptace, socialni adaptace, adaptacni proces, adaptacni

plan, nastroje adaptac¢niho procesu, orientace, zaméstnanec, fizeni lidskych zdroji



Staff Adaptation in Selected Company

Summary

This diploma thesis is focused on the system of employee adaptation process at Lecebne
lazne Jachymov a.s. The main focus of this diploma thesis is the system of employee
adaptation process at Lecebne lazne Jachymov a. s., located near Karlovy Vary. If the
evaluation uncovers shortcomings in the adaptation process, recommendations for

improvement as well as the implementation process will be presented.

The theoretical part of the thesis is dedicated to study of literature focused on human
resources theories and the employee operations. In addition, the theoretical part presents
quotations and definitions from miscellaneous authors and describes the areas of

adaptation.

The practical part of the thesis contains internal analysis of the company, an employee
survey, and an interview with the human resources representative. The survey results and

the interview will we used for evaluation of the human resources processes and operations.
The conclusion of the thesis is dedicated to our recommendations to the company.

Keywords: adaptation, working adaptation, social adaptation, adaptation process,
adaptation plan, tools of the adaptation process, orientation, employee, Human Resource

Management
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1. Uvod

Lidské zdroje lze povaZovat za vyznamny kapitdl v kazdé spole¢nosti. Je velice slozité
nalézt kvalifikované pracovniky, ktefi budou pro spolecnost pifinosem. Proto je znacné
dalezité, aby byla oblast lidskych zdroji, a tedy i1 personalni ¢innosti nedilnou soucasti

kazdé spolecnosti.

Do personalnich ¢innosti 1ze zahrnout rovnéz adaptaci zamé&stnanct, ktera je v dneSnim
modernim svété jiz velice vyuzivanou formou. Bohuzel nékteré spolecnosti neveénuji
novym zaméstnancim Vvelkou pozornost. Spole¢nost ma v podvédomi, ze piijmutim
nového zaméstnance to konci. Ale pravé naopak. Je dilezité nového zaméstnance zaclenit
do pracovniho a socidlniho prostiedi prostfednictvim adaptacniho procesu. Tato persondlni
¢innost je vV kompetenci nejen personalisty, ale téZ tzv. ,,mentora® a ptimého nadtizeného.
Na cely prubéh adapta¢niho procesu musi dohlizet ptimy nadiizeny, ktery je povinen uvést
nového zaméstnance do chodu spole¢nosti, seznamit ho sjeho tkoly, které bude
v budoucnu plnit, nabidnout mu pomoc v nesnazich a na konci adapta¢niho procesu jej
hodnotit. Mentor ma za kol nového pracovnika proskolit, vénovat se mu a pomahat se
socialni adaptaci, ktera je nedilnou soucasti celé¢ adaptace. Novy zaméstnanec se potiebuje
pfizpusobit nejen V praci jako takové, ale potiebuje se seznamit se svymi kolegy, zaclenit
se a vytvafet pozitivni vztahy na pracovisti. Pfi Spatnych socidlnich vztazich pracovnik

nepracuje efektivng, je frustrovany a psychicky vyCerpany.

Pii spravném vyuZivani adaptaéniho procesu nedochdzi k fluktuaci zaméstnanct
a ke zvySovani nakladi spolec¢nosti. Proto, aby Kk této situaci nedochazelo, je kazdy
zaméstnavatel povinen udrZovat si své zaméstnance tim, Ze pro né vytvori optimalni
pracovni a socialni podminky. Aby byl proces adaptace efektivni, nesmi se zkracovat.

Naopak by m¢l byt spravné naplanovan, dobfe fizen a kvalitné vyhodnocovan.
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2. Cil prace a metodika

2.1. Cil prace

Hlavnim cilem préce je na zakladé analyzy zhodnotit systém fizeni adaptace zaméstnanci
ve spolecnosti Lécebné lazné Jachymov a. s., ktera se nachazi v Jachymové nedaleko
Karlovych Vart. V ptipadé nedostatkli tohoto systému dale navrhnout spole¢nosti vhodné

postupy, jak ke kvalitnimu systému tizeni adaptace dojit.
Dil¢i cile prace jsou:

e zpracovat literarni reSersi na zékladé studia odborné literatury,

e charakterizovat spolecnost Lécebné lazné¢ Jachymov a. s. na zaklad¢ udaji
ziskanych vné podniku a na internetovych strankach,

e uskutecnit rozhovor s personalistou spolecnosti LéCebné lazné¢ Jachymov
a.s.,

e realizovat dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci spole¢nosti Lécebné 1azné

Jachymov a. s.

2.2. Metodika

Diplomova prace je zaméfena na systém fizeni adaptace zaméstnancti ve zvolené
spolecnosti. Prace je rozd€lena na teoretickou ¢ast, kterou l1ze nalézt v kapitole 3 a na ¢ast

praktickou, jejiz obsah Ize nalézt v kapitole 4 a 5.
Analyza dokumentu (11/2015 — 08/2016)

Jak v teoretické, tak v praktické casti diplomové prace je vyuzita analyza dokumentu.
Teoretickd ¢ast diplomové prace je zpracovana na zakladé prostudovani Ceské a anglické
odborné literatury a internetovych zdrojui. Studium odborné literatury je zaméteno na fizeni
lidskych zdroja, jeho vyvoj, znaky a cile. Na fizeni lidskych zdrojii navazuji persondlni
¢innosti, které jsou postupné popsany. JelikoZ je prace zaméfena na adaptaci zaméstnanci,
je zbytek teoretické Casti vénovan pravé adaptaci zaméstnancu. Jsou zde odcitovany
definice rtiznych autord, déale jsou popsany oblasti adaptace, do kterych lze zahrnout
pracovni adaptaci, socialni adaptaci a adaptaci na kulturu spolecnosti. Teoreticka cast

diplomov¢ prace se téz zabyva adaptacnim procesem, ktery je zde popsan.
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Praktickd cast diplomové prace zahrnuje nejprve predstaveni spolecnosti Lécebné 14zné
Jachymov a. s., kde je popsan nejen nynéjsi stav spolecnosti, ale i dlouholeta historie.
Ptedstaveni spolecnosti vychazi z popisné analyzy vyuzivajici jak primarni, tak sekundarni

zdroje dat.

Pti Cerpani z vyro¢nich zprav a vykazu ziskl a ztrat byla prozkoumana finan¢ni situace
spoleCnosti s naslednymi vypocty financnich analyz. Prostfednictvim vypocéti byla ve
spolecnosti zjiSténa rentabilita aktiv, kterd poukazuje na to, jak spolecnost efektivné
vytvaii zisk. Dale byla ve spolecnosti stanovena rentabilita vlastniho kapitalu, jenz
ukazatel rentability trzeb, ktery se v poslednich letech pohyboval ve spolecnosti kolem
10 %. Z vypocti byla téz zjiSténa celkova zadluzenost spolecnosti, mira zadluZenosti

a urokové kryti.

Nechybél ani vyzkum vyvoje poctu zaméstnancu (graf €. 1), jenz je pro tuto diplomovou
praci nedilnou soucasti pfi zhodnoceni fluktuace zaméstnanc. Tento vyvoj poctu

zamestnancu ve spolecnosti v poslednich péti letech kolisal.
Osobni rozhovor (09/2016)

Osobni rozhovor neboli osobni interview je jedna z nejnakladnéjSich metod sbéru dat, pti
které¢ se taze vyzkumnik svého respondenta na ptipravené otazky. Behem osobniho
rozhovoru si tazatel miize zaznamenavat i dopliujici poznamky o respondentovi (Kotler,

Keller, 2007).

Osobni rozhovor, vyuzity pro tuto diplomovou praci, byl uskute¢nén s personalistou

spole€nosti Lécebné 1azné Jachymov a. s.

Cilem osobniho rozhovoru bylo zhodnotit pohled personalisty na proces adaptace novych

zaméstnancl ve spole¢nosti. Otazky kladené personalistovi 1ze nalézt v pfiloze 1.
Dotaznikové Setieni (10/2016 - 11/2016)

Nejcastéji vyuzivanou kvantitativni metodou sbéru dat je dotaznikové Setfeni. Jedna se
o techniku, kterd poskytuje vysoce standardizovana data. Dotaznikové Setfeni znazornuje

nazory lidi, jejich postoje a domnénky (Sedlakova, 2014).

Pro zhodnoceni adaptacniho procesu z druhé strany spolecnosti, a to z pohledu

zaméstnancl, bylo vyuzZito dotaznikové Setteni, které lze nalézt v ptiloze 2. Dotaznikové
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Setfeni bylo vyplnéno 109 zaméstnanci spolecnosti. Dotaznik byl pfistupny vSem
zamg&stnancim spolecnosti na personalnim oddéleni, kde si jej mohli vyzvednout, vyplnit
a nasledn¢ zde i odevzdat. PoloZenych otazek bylo 24. Byly zde uzaviené, oteviené
i selektivni otazky. Ve vétSin€ uzavienych otazek mohli zaméstnanci najit odpovédi typu
,»ano*, . spise ano®, ,,spiSe ne* a ,,ne“. V otevienych otdzkach si mohli respondenti zvolit
sami zpusob odpovédi. Selektivni otazky umoznovaly respondentim zvolit vice jak jednu

odpoveéd'.

Prvni otazky v dotazniku byly vénovéany identifikacnim udajim. Nésledné byl dotaznik

zaméfen na kladeni meritornich otazek.
Agregace poznatki (12/2016 — 02/2017)

Na zéaklad¢é vyplnénych dotaznikl byla stanovena cetnost odpovédi, kterd byla nasledné
pro pichled zanesena do grafti (podkapitola 4.4.). Tato vyhodnoceni byla klicova pii

nasledném doporuceni na zlepSeni systému fizeni adaptace zaméstnancti ve spole¢nosti.
Spolecnosti byly doporuceny tyto néstroje adaptacniho procesu:

e vstupni dopis,

e informacni pfirucka pro nové zaméstnance,

e Uvodni seminaf pro nové zameéstnance,

e vytvofeni individudlnich adaptacnich plant dle pracovniho mista,
e delsi Ihtita adaptacniho procesu,

e vyssi Cetnost pribéznych hodnoticich rozhovori.

Pii vyuziti téchto doporuceni by mélo dojit ke kvalitn€jSi spolupraci a loajalit¢ mezi
zamé&stnancem a zamé&stnavatelem. Tato doporuceni by méla také vést ke snizeni fluktuace

zaméstnanci, a tim padem ke snizeni nakladii na ziskavani a vybé&r novych pracovnika.
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3. Teoreticka vychodiska

3.1. Rizeni lidskych zdroji

Pojem ftizeni lidskych zdrojii se dodnes stietdva s riiznymi ndzory autort. Nekteti autofi
uvadeji, ze tizeni lidskych zdroji je shodny S personalnim fizenim, jini tvrdi, ze fizeni
lidskych zdroji 1ze vnimat pouze jako thel pohledu na personalni fizeni (Hendry, 1995).
Lze konstatovat, ze oba terminy vychazeji z podnikové strategie, dale se oba terminy
shoduji v tom, Ze liniovi manazefi jsou odpovédni za fizeni lidi. Nejpodstatnéjsi funkei pro
fizeni lidskych zdroji 1 pro personalni fizeni je pfizpisobovani lidi stile se ménicim
pozadavkim spolecnosti (Armstrong, 2002). V odbornych knihach lze nalézt odlisnost
terminu fizeni lidskych zdroji, coby nejnové€jsi koncept persondlni prace, s terminem
personalni fizeni (Koubek, 2009). Do rozdili mezi t€émito dvéma terminy lze zaradit
zejména to, ze personalni fizeni neni zamétené tolik na vedouci pracovniky, jako je tomu
v fizeni lidskych zdrojti. Dal$im rozdilem, ktery lze nalézt je ten, Ze v personalnim fizeni je
snaha ovliviiovat manazery, v fizeni lidskych zdroji jde vice o sjednoceni aktivity

vvvvvv

zalozeno na manazersky a podnikatelsky orientované filozofii (Armstrong, 2002).

Dvotéakova (2012) ve své knize uvadi, Ze termin personalni prace proSel béhem 20. stoleti
velkym vyvojem. Jedno ze staddii vyvoje je prave fizeni lidskych zdroj, které
se od persondlniho fizeni 1i§i svymi dirazy a pfistupy k personalni praci.

Armstrong (2012) uvadi, ze fizeni lidskych zdroju lze definovat jako strategicky,
integrovany a jednotny pfistup k zaméstnani, rozvoji a kvality zivota lidi, ktefi pracuji ve
spolecnosti, v souladu s pivodnim konceptem.

Dle Vodaka a Kuchatikové (2011, s. 41) muzeme fizeni lidskych zdroju chapat jako
., Strategicky a promysleny logicky pristup k Fizeni nejcennéjsiho majetku organizace — lidi,
kteri v ni pracuji a kteri individudlné i kolektivné prispivaji k dosahovani jejich cilii.
Koubek (2009, s. 15) ve své knize uvadi, ze “Fizeni lidskych zdrojii predstavuje nejnovéjsi

koncepci persondalni prace.
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Jak uvadi Armstrong (2007) rozdily mezi t€émito pojmy nejsou podstatné, pouze jsou zde

rozdily v diirazu a ptistupu.
Rizeni lidskych zdroji ma dle Vachala (2013) tyto znaky:

e soulad podnikové strategie se strategii fizeni lidskych zdroja,

e aplikace schopnosti jak jednotlivct, tak celého kolektivu,

e fizeni lidskych zdroji se postupné stava obsahem prace vedoucich pracovnik,

e znacné posilovani podnikové kultury s podnécovanim ke sdileni jejich kvalit,

e zamgéieni na spolupracujici zptisob feSeni, rozhodovani, odménovani, sounalezitost
personalu se spolecnosti a ubirani se k tymové praci,

e orientace na kvalitu pracovniho zivota zaméstnanct a jejich spokojenost,

e rozSifeni kvalifikaénich moznosti pro zaméstnance s diirazem na podporu jejich
osobniho rozvoje a rist lidského potencialu,

e zmeéna v pojeti pracovni sily z ndkladové polozky na lidsky kapital.

3.1.1. Vyvoj Fizeni lidskych zdroji

Na samém pocatku existoval termin personalni administrativa, jenz prevladal
do pocatku 60. let 20. stoleti. Zde byl persondlni Gtvar pouze administrativni zaleZitosti.
VSe ostatni vykonavali manazetfi. Cilem tohoto pojeti bylo fungovani servisnich sluzeb,
spojenych s evidenénimi a statistickymi funkcemi a dale také s dodrzovanim
pracovnépravni legislativy. Nasledovnikem personalni administrativy se stalo personalni
Fizeni, které existovalo od druhé poloviny 60. let. Toto pojeti tvrdi, ze kvalitni a dobie
motivovani zamé&stnanci hraji v personalni praci dtlezitou, ba dokonce nezbytnou roli pro
uspésnost celé spolecnosti (Dvotakova, 2012). Cilem personalniho fizeni je pravé
vyuzivani potencialu svych zaméstnancti a investic, které se do téchto zaméstnancii vlozily
k ziskani nejen Gispésnosti celé spolecnosti, ale také spokojenosti zaméstnanct (Kocianova,

2010).

Pojem Fizeni lidskych zdroji se objevil az v 80. letech 20. stoleti na pudé americkych
univerzit (Dvotakova, 2012). Proto zakladateli byli ameriéti teoretici Michael Beer
a Charles Fombrun a jejich kolegové (Armstrong, 2015, 2012). V tomto obdobi byly
vypracovany 4 modely. Prvnim byl model Shody neboli model Souladu, ktery poukazuje

na lidi jako na zdroj spolecnosti. Jedna se o to, aby byla spolecnost kvalitn¢ a u¢inné€ fizena
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(Dvotéakova, 2012). Armstrong (2002, s. 30) ve své literatufe zdlraznuje, ze existuje

tzv. ,,cyklus lidskych zdroji* (zndzornén na obrazku ¢. 1), ktery je formovéan ctyimi

procesy. Jedna se o vybér, hodnoceni, odménovani a rozvo;j.

Vybér

Obrazek €. 1: Cyklus lidskych zdroji

»  Odménovani

Rizeni pracovniho

vykonu

Pracovni vykon

&

Rozvoj

Zdroj: Armstrong (2002, s. 32)

V tabulce €. 1 Ize vidét rozdily mezi koncepci personalniho fizeni a fizeni lidskych zdrojt.

Tabulka je rozd¢lena na faze. V jednotlivych fazich jsou popsény rozdily v personalnim

fizeni a fizeni lidskych zdroji.

Tabulka ¢. 1: Rozdily mezi koncepci personalniho Fizeni a Fizeni lidskych zdroji

Faze Personalni Fizeni Rizeni lidskych zdrojt
Obdobi 60. — 70. 1éta 20. st01§ti ?O. —90. 1éta 20. stoleti _
,uznani“ a strukturalizace implementace do strategie
+ Alni strategi litik
Z predchoziho obdob V nivazmost na e stategi
Odpovédnosti (administrativa) + dalsi g

persondlni funkce (¢innosti)

HRIS, organiza¢ni kultura
a rozvoj

Ptevazujici role

Spravce procest + fesitel
problémi a konfliktd

Tvirce strategii, koncepci
a pristuptt — novéji také metodik
a kou¢

Organizacéni

zaclenéni

Funkéné specializovany utvar,
v Cele s personalistou-
profesiondlem
(profesionalizace personalnich
pracovniki)

Silny, vniting strukturovany
utvar, v Cele s ¢lenem
vrcholového vedeni (ne vzdy
persondlnim manazerem)

Zdroj: Tureckiova (2004)

Dal$im modelem je Harvardsky systém. Zde je fizeni lidskych zdroji definovéano jako

zalezitost liniovych manazert. Ti pfijimaji svou odpovédnost za zajiSt€ni propojenosti
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strategie konkurenceschopnosti a personalni politiky. Tretim modelem je model
Nejlepsiho postupu, kde je zdiraznéna oddanost a angazovanost. Poslednim modelem je
Kontingenéni model, jenz se koncentruje na dosazeni spojitosti mezi celkovou strategii

dané spolecnosti a strategii lidskych zdroju (Dvotakova, 2012).

Zmeény V téchto 3 etapach souvisely nejen se zmeénou v ndzvu, ale rovn€z se socialnimi
a ekonomickymi podminkami konkrétniho historického obdobi a kultury. Cim dal tim vice
byly kladeny vétsi naroky na pracovniky. V dusledku nariistani rozsahu c¢innosti

V personalni oblasti bylo vytvofeno personalni oddéleni (Kocianova, 2010).

Ve Velkeé Britanii pak pojem fizeni lidskych zdroji nasledovali riizni komentatofi, ktefi jej
rozvijeli, ale téz kritizovali. Tvrdili, Ze fizeni lidskych zdroji se tyka vSech manazerskych

rozhodnuti, ktera maji vliv na vztah mezi spole¢nosti a zaméstnanci (Armstrong, 2012).

V tizeni lidskych zdroji je prioritou strategicky aspekt personalni prace. Stale vice se klade
diraz na vzdélavani a rozvoj lidskych zdrojii, nebot je tento néstroj nejvyhodnéjsi
pro udrzeni konkurenceschopnosti. Spole¢nosti se tak zaméfuji na kvalitu pracovniho

Zivota a na vytvafeni zdravych pracovnich vztahu tak, aby byli pracovnici spokojeni

(Koubek 2009).

3.1.2.  Cile Fizeni lidskych zdroju

Rizeni lidskych zdrojii se zaméfuje na cile, kterych chce v budoucnosti dosahnout. Jednim
z idealu tizeni lidskych zdroju je podpora dosahovani strategickych cilti. Nejen to, ale také
rozvijeni kultury dané spolecnosti, ktera se zaméfuje na dosahovani vysokych vykond, je
zna¢né dulezité (Armstrong, 2012). Pokud chce spole¢nost v dneSnim modernim svété
zaméstnanci, jenZ je potfeba hyckat (Horvathova, 2010). Proto je hlavnim cilem zaméfit se
na hledani talentovanych, kvalifikovanych a pracovitych potencidlnich zaméstnanci.
Podstatnym cilem v fizeni lidskych zdroji je rovnéz utvafet pozitivni pracovni i osobni
vztahy na pracovisti s navozovanim vzajemné duveéry mezi zaméstnanci a zaméstnavateli.
Nelze opomenout téz podporovani uplatiovani etického piistupu k fizeni lidi (Armstrong,
2012).

Madlova (2012, s. 6) uvadi, ze ,,obecnym cilem vizeni lidskych zdrojii je zajistit, aby byl

podnik schopen prostiednictvim lidi uspésné plnit své cile.
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3.2. Personalni prace

3.2.1. Vyznam a pojeti personalni prace

Personalni prace vyjadiuje filozofii a pfistup spolecnosti k fizeni a vedeni lidi. Obecné
se vyuziva k oznaeni vykonu persondlnich ¢innosti. Ty jsou zajiStovany personalistou

¢i personalnim utvarem (Dvorakova, 2007).

Koubek (2009, s. 13) ve své knize konstatuje, Ze ,, persondlni prdace (personalistika) tvori
tu cast Fizeni organizace, kterd se zaméruje na vse, co se tykd cloveka v souvislosti
S pracovnim procesem, tj. jeho ziskavani formovani, fungovani, vyuzivani, jeho
organizovani a propojovani jeho cinnosti, vysledkii jeho prdce, jeho pracovnich schopnosti
a pracovniho chovani, vztahu k vykonavané praci, organizaci, spolupracovnikiim a dalsim
osobdm, s nimiz se v souvislosti se svou praci stykd, a rovnéz jeho osobniho uspokojeni

3

Z vwkonavané prace, jeho persondlniho a socialniho rozvoje.

3.2.2. Personalista, jeho postaveni a role

Personalisté se rekrutuji ve vétsich spole¢nostech, kde se nachazi 100 az 150 zamé&stnanct.
V malych spole¢nostech neni dulezité tuto funkci vytvaret, nebot’ si majitel ¢i vrcholovy
manazer dokaze personalni ¢innosti organizovat sam. Jde zejména o vybér a rozmisténi
pracovniki, stanoveni mzdy ¢i platu a v neposledni fad¢ poskytovani zaméstnaneckych
benefita (Dvorakova, 2007). Cilem kazdého personalisty je, aby spole¢nost fungovala jako
celek. Velkou obavou kazdého personalisty je pfijeti Spatného uchazece, jenZ by mohl
spolec¢nost znaéné poskodit (Kolman, 2010). Kazdy personalista odpovida za personalni
administrativu, do které lze fadit pofizovani, uchovavani a aktualizovani dokumentl
a informaci tykajicich se zaméstnancu (Dvotfakova, 2007). Dale jsou personalisté zapojeni
do provozu dané spolenosti a nesou odpovédnost za jejich tspéchy. Vedou, fidi
a davaji rady manazerim. Téz poskytuji rady, které se vztahuji ke zménam kultury
a procest (Armstrong, 2007). Diky fuzim a akvizicim se v 90. letech zacali personalisté
dostavat do nepiijemnych situaci, jimiZ je napiiklad informovani zaméstnancii o jejich

nadbytec¢nosti (Dvorakova, 2007).
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3.3. Personalni ¢innosti

V literaturdch muizeme narazit na ruzna rozdéleni personalnich cinnosti. Jednd se
o Cinnosti, které souvisi s celkovym procesem pracovnikii v zaméstnani od jeho pocatku az

po jeho dalsi vzestupy, sestupy ¢i jeho ukonceni.

Ziskavani a vybér pracovniki

vvvvvv

Ziskavani a vybér pracovniku jsou jedny z nejdilezitéjSich personalnich ¢innosti. Pokud
by tyto persondlni cinnosti neexistovaly, nebylo by ani mozné dat potencidlnim
zaméstnancim ve&dét, Ze je spoleCnost potiebuje a chce zaméstnat (Kocianova, 2010).
Jedna se tedy o identifikaci, nalakani a najmuti kvalifikované pracovni sily (Dvoifakova,
2012). Ve velkych spolecnostech existuje oddéleni lidskych zdroju, které je zodpoveédné
za vytvofeni vhodnych strategii pro ziskdni a vybér novych zaméstnancl. Velké
spole€nosti si mohou téz dovolit najmout personélni agentury, které maji za kol nalézt
vhodného kandidata na danou pracovni poziCi. V malych a stfednich spole¢nostech neni
ucinnost tak vysokd. Vhodné kandidaty vybira prevazné vlastnik dané spolecnosti na

zaklad¢ zaslanych zivotopist a uskute¢nénych pohovort (Zalesna, 2015).

Ukolem spolegnosti je vybrat takovy podet uchaze¢ii s uréitymi predpoklady na uréitou
pracovni pozici s vynalozenim minimalnich ndkladi pro uspokojeni podnikové potieby
lidskych zdroji (Armstrong, 2002; Kocianova, 2010). Z téchto uchazecu si pak podnik sam
vybird svého potencidlniho pracovnika, ktery bude nejlépe vystihovat dané pozadavky

(Kocianova, 2010).

Ziskéavani pracovnikil je dvoustranny proces, kde na jedné strané stoji spolecnost, ktera ma
na trhu prace své konkurenty, a na druhé strané potencialni pracovnici, kteti hledaji praci

a vybiraji si mezi jednotlivymi nabidkami na trhu prace (Dvotakova, 2012).

Vychozim bodem pro ziskdvani a vyber pracovnikll jsou naroky na pracovnika na urcité
pracovni misto. Je nezbytné¢ vychazet z popisu dan¢ho pracovniho mista, ze zkuSenosti
a dovednosti potencidlnich pracovniki. Dale je podstatné posoudit, zda je moznost obsadit
pracovni misto z fad vlastnich zaméstnancli nebo zda je nutné hledat pracovnika vné

spolecnosti (Kocianova, 2010).

Vybér pracovnikli tésn€¢ navazuje na persondlni Cinnost ziskavani pracovnikd. Jedna

se o proces, kdy se shromazd’uji informace o jednotlivych uchazecich, ktefi maji zajem
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o urcité pracovni misto. Cilem je tedy pfesné identifikovat a vybrat nejlepsiho uchazece
mezi v§emi uchazeci na dané pracovni misto. Takovy to uchaze¢ by mél spliiovat vSechny
nalezitosti, které¢ dany podnik pozaduje. MéEl by byt pro zaméstnavatele vynosem,
od kterého se ocekava férové jednani a kvalitni pracovni vykon (Dvorakova, 2012).
Vétsina novych pracovnikl piinasi do spolecnosti cenné znalosti, zkusenosti a dovednosti.
Bohuzel nové ziskany pracovnik neni vniman jako cenny zdroj novych poznatkii pro

spole¢nost (Zalesna, 2015).
Armstrong (2002, s. 369) ve své knize charakterizuje tii hlavni metody vybéru pracovniku:

e pohovor — cilem je ziskat a zhodnotit ur¢ité informace o uchazeci, pomoci kterych
Ize prognostikovat jeho pozdéjsi pracovni vykon,

e assessment centre — tato metoda umoziuje nejen pozorovat, ale téz vyuzivat celou
fadu testl a strukturovanych pohovoril, pro moznost posouzeni toho, do jaké miry
dany uchaze¢ vyhovuje organizacni kultuie,

e testy pracovni zpusobilosti — tyto testy se pouzivaji pifi ziskavani informaci
o schopnostech, vlohdch a znalostech ¢i dovednostech jedince, které nelze pfi

pohovoru ziskat.
Rozmist’ovani

Rozmistovani pracovniki lze chapat jako piijimani a uvadéni pracovnikd na pracovni
misto. Zména jejich pracovni pozice at’ uz vyse ¢i nize, anebo pievedeni na jinou praci je

téZ chapana jako rozmistovani pracovniktl (Duchot, Safrankova, 2008).

Kocianova (2010, s. 137) ve své knize piedstavuje definici Koubka, kde uvadi,
7ze rozmistovani pracovniki lze chapat jako , kvalitativni, kvantitativni, casové
a prostorové spojovani pracovnikii s pracovnimi ukoly a s pracovnimi misty s cilem
optimalizovat vztah mezi clovékem, jeho praci a pracovnim mistem, a tim dosahovat

3

zlepsovani individualniho, tymového i celoorganizacniho pracovniho vykonu.*

Rozmistovani pracovnikll lze rozdélit na vné€j$i a vnitini mobilitu, kde vné&jsi mobilita
predstavuje pohyb pracovnikli do a ze spolecnosti a vnitini mobilita znazoriiuje pohyb
pracovnikil uvnitt spole¢nosti.

Vnitini mobilita mé& n€kolik forem rozmistovani pracovnikli. Sem lze zatfadit napiiklad

povyseni pracovnika, kde se jedna zpravidla o 1épe placenou pozici. Dale sem lze zahrnout
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ptevedeni pracovnika na jiné pracovisté. Divodi muze byt vice. Jde naptiklad o pfevedeni
pracovnika na popud Uspory pracovnikii v rdmci spolecnosti nebo téz nespokojenost
pracovnika na soufasném pracovnim mist¢. Dal§i formou vnitini mobility je pfefazeni
pracovnika na nizsi funkci, coz je pro pracovnika negativni sestup. Zpravidla se pii této

formé snizuji odmény pracovnika, ktery byl pfefazen na nizsi funkci.

Vnéjs$i mobilita se rozdéluje na aktivni stranku vnéj$i mobility a pasivni stranku vnéjsi

mobility (Kocianova, 2010).
Hodnoceni pracovniki

Hodnoceni pracovnikli nabizi spolec¢nosti predstavu o tom, jak kvalitné¢ dany pracovnik
vykonava svou pracovni ¢innost a jakou kompetenci ma k dané praci (Kocianova, 2010).
Hodnoceni pracovnikt je vizitkou pro celou spolecnost a pro jeji vedeni. Proto je znacné
dalezité, aby toto hodnoceni bylo co nejkvalitnéjsi (Pauknerovd, 2006). Pro pracovniky
znamena hodnoceni zpétnou vazbu obsahujici evaluaci jejich pusobeni na daném
pracovnim mist¢ (Kocianovd, 2010). Nejvhodn&jsim hodnotitelem pracovnikll je
samoziejm¢ jeho nadiizeny, ktery rovnéz provadi zavéreéné vyhodnocovani vsech
podklad hodnoceni. DalSim hodnotitelem pracovniki mize byt téz nadfizeny
nadfizeného, jenz ovétuje a schvaluje. Déle sem patii pracovnik persondlniho utvaru, ktery
je téz hodnotitelem pracovniki, avSak je méné Casty. Do hodnotiteld 1ze zaradit rovnéz
nezavislého externiho hodnotitele v podob& naptiklad psychologa, zakaznika,
spolupracovnika nebo také podfizeného. V dneSni dobé ma znany vyznam téz
sebehodnoceni, které se provadi v podobé zpravy o vysledcich ¢i vyplnéni hodnoticiho
formulare (Koubek, 2009). Hodnoceni bylo zavedeno, aby se nahradil chaos potradkem
(Armstrong, 2002). Zakladnim tc¢elem evaluace pracovnikl je zjistit, jak dany pracovnik
vykonava urcity pracovni vykon a jak se chova na pracovisti a poté predlozit zpétnou

vazbu K jejich pracovnimu puisobeni (Kocianova, 2010).

Koubek (2009, s. 215) ve své knize zminuje, Ze hodnoceni je proces, ktery ma devét fazi,
rozdélenych do tiech ¢asovych obdobi. Casova obdobi rozdéluje takto:

e piipravné obdobi,

e obdobi ziskavani informaci a podklad,

¢ obdobi vyhodnocovani informaci o pracovnim vykonu.
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Obrazek €. 2: Program hodnoceni prace

1. Vytvoreni fidiciho
vyboru a

projektoveho tymu

'

3. Navrh systému

hodnoceni prace

'

4 _\hér klitowch
praci

|

5. Analyza klicovych
praci

!

7. Upravy systému
hadnoceni prace

F Y

6. OvéFeni systému
hodnoceni prace

)

2. Pocatecni informowvani
pracovnikd o cilech

h 4

&. Uplné informovani
viech pracovnik o

svstému

|

9. Analyza a hodnoceni

zbyvajicich praci

.

10. Uskutecnéni

mzdového Eetfeni

:

12. Posouzeni
vykonového odméfovani

a systému Fizeni vykonu

11. Wyivofeni stupnd
mzdové struktury

'

14. Realizace

Y

15. Manitorovani

systému

13 Vypracovani
administrativnich
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Zdroj: Vlastni zpracovani, dle Armstronga (1999, s. 627)

Cilem celého hodnoceni je zdokonalit vykonnost svych pracovnikii a poskytovat jim

osobni rozvoj. To vSe by mélo vést k vykonngjsi spolecnosti jako takové (Kocidnova,
2010).

22



Vzdélavani a osobni rozvoj pracovniki

Vzdélavani pracovnikll Ize chépat jako zvySovani jejich dovednosti, zatimco rozvoj
pracovnikii znamend vyssi stav byti a fungovani kazdého jedince (Kocianova, 2010).
Naroky, které klade dneSni moderni spolecnost, se neustdle méni. Jedna se proto
o celozivotni proces, v némz musi jedinec své znalosti rozsifovat, aby byl v préci pfinosem
a podal ty nejlepsi vykony (Koubek, 2009). Vzdélavani a rozvoj pracovniki pak vede
k efektivni vykonnosti celé spole¢nosti (Hronik, 2006). Koubek (2009) tvrdi, ze zaklad
pro podnikani je flexibilita spole¢nosti, kterou utvari flexibilni pracovnici. Tito jedinci

musi byt pfipraveni na zménu, kterou zdroven uznavaji a ztotoziuji se s ni.

Tureckiova (2004) uvadi tfi vyvojové stupné ke vzdélavani zaméstnanci:
e organizovani jednotlivych vzdélavacich akei — reakce na bezprostiedni potieby
jednotlivet ¢i spole¢nosti,
e systematicky pristup — sdruzuje firemni a personalni strategii se systémem
podnikového vzdélavani,

¢ koncepce ucici se organizace — souhrnny model rozvoje jedinct.
Metody vzdélavani na pracovisti

Jsou rizné metody prostfednictvim nichZ se lze vzdélavat. Koubek (2009) tyto metody

rozdé€luje na metody vzdélavani na pracovisti a mimo pracoviste.
Metody, pomoci nichZ se da vzdélavat na pracovisti:

e instruktaz p¥i vykonu prace — jednorazovy zacvik,

e coaching — dlouhodoba instruktaz,

e mentoring — zaméstnanec se vzdélava spise sam a voli si svého ,,mentora”, ktery
je jeho vzorem,

e counselling — vzajemna konzultace a ovliviiovani,

e asistovani — zaméstnanec pomahd zkuSengjSimu pracovnikovi, od kterého se
zaroven uci,

e povéreni tkolem — zaméstnanec je povéien zkuSené&j$im pracovnikem splnit urcity
pracovni tkol,

e rotace prace - ,cross training“ — zaméstnanec je na urcité obdobi povéfen

pracovnim ukolem vzdy z rizné ¢asti spolecnosti,
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e pracovni porady — zaméstnanci se seznamuji s problémy, které se tykaji nejen

jejich pracoviste, ale také celé spolecnosti.
Metody, prostiednictvim kterych se da vzdélavat mimo pracovisté:

e prednaska — jednostranny tok informaci, ktery obdrzi uc¢astnici vzdélavani,

e piednaska spojena s diskuzi — moderovana piednaska, kdy se Vv prubéhu
prednasky objevuji ndzory a ndpady ucastnikii vzdélavani,

e demonstrovani — poskytuje informace a znalosti pomoci rtiznych vypocetnich
technik jako jsou pocitace, trenazér apod.,

e pripadové studie — vétSinou se jedna o vymyslené liceni urc¢itého problému, které
musi jedinci prostudovat, zjistit jaka je situace a poté navrhnout piipadné feSeni
daného problému,

e workshop — jedna se o urcity typ ptipadovych studii, kde se fesi konkrétni problém
V tymu,

e brainstorming — téz se jedna o typ pfipadovych studii, kde je vyzadovan navrh
kazdého Uucastnika, poté jsou navrhy pfedmétem diskuze koncici optimalnim
navrhem ¢i skupinou optimalnich navrha,

e simulace — jedinci jsou po prostudovani scénaie vyzvani k u¢inéni rozhodnuti,

e hrani roli — orientace na rozvoj schopnosti jedinci v praxi,

e assessment centre — jedinec ma za ukol vyftesit problémy, které jsou naplni jeho
prace,

e outdoor training — tato metoda je ur¢ena pro manazery, ktefi se touto metodou uci
manazerské dovednosti,

e e-learning — poskytuje vzdélavani jedincim prostiednictvim pocitace. Ten jim
nabizi simulaci urcité situace. Obsahuji téz rtiznd schémata, grafy a obrazky pro

snaz$i vzdélavani.
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Tabulka ¢. 2: Podnikové vzdélavani zaméstnancu dle Tureckiové (2004)

Teoretické Teoreticko-praktické Praktické
Piednaska Diskusni metody Instruktaz
o ex katedra e fizeni diskuse Demonstrovani
e Kklasicka e plenarni diskuse Koucovani
e sdiskusi e panelova diskuse Mentoring
Cviceni Moderaéni metoda Tutoring
Seminar Problémové metody Counselling
Trénink e piipadové studie Asistovani
Workshop e hrani roli Stz
e manazerské hry Exkurze
Projektové metody Rotace price
Programova vyuka Létajici tym
Diagnostické a klasifika¢ni metody
e assessment centra
e development centra
V ucebné V ucebné Na pracovisti

Cilem podnikového vzdélavani zaméstnancli je nejen rozvoj pracovnikll jako takovy,
ale hlavn¢ dosazeni zmén v mySleni a chovani zaméstnancl, které jsou klicové pro

nasledujici vyvoj celé spolecnosti (Tureckiova, 2004).

3.4. Adaptace zaméstnanci

Adaptace je termin, ktery se pouziva zejména v biologii. Postupem ¢asu byl tento termin
pievzat i do psychologie a sociologie (Everesta, 2016). Zaméfuje se na hladky prubéh pii
zorientovani nového pracovnika tak, aby se jeho pracovni vykony staly efektivni (Zalesna,

2015).

Novy a Surynek (2006, s. 153) uvadi ve své literatufe nasledujici definici: ,, adaptace
je obecné chapana jako proces aktivniho prizpusobovani se clovéeka Zivotnim podminkam
a jejich zménam. “

Pauknerova (2006, s. 218) definuje adaptaci jako ,,proces, ve kterém je clovek

konfrontovan se subjektivné novymi naroky a pozZadavky, které na néj kladou podminky

a okolnosti vnéjsiho sveta.
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Dvotakova (2012, s. 162) uvadi ve své knize tuto definici: ,,7izeni adaptace znamena
systematickou orientaci a formalizované zaclenéni nového zaméstnance, prip. i externiho

3

spolupracovnika, do kulturniho, socialniho a pracovniho systému organizace.’

Tureckiova (2004, s. 66) ve své literatufe charakterizuje adaptaci jako ,, aktivni
prizpiisobeni se jednotlivce prdci, pracovni cinnosti a pozadavkim kladenych na
pracovnika pri zvladani pracovnich roli vyplyvajicich ze zastavané pracovni pozice —
pracovni adaptace nebo adaptace na praci a pracovni misto a socialnimu prostredi firmy,
tj. socialni (interpersonalnim a skupinovym) vztahum a jejich strukture uvniti firmy —

¢

socialni adaptace.

Definice téchto autort se nikterak nelisi. Vyuzivaji pouze jiné vyrazy pro utvoreni stejného
obsahu. Adaptaci tedy mizeme chapat jako piizptsobeni se narokim a pozadavkiim
z vngjsiho svéta (Pauknerova, 2006). Kazdy jedinec ma v sobé schopnost adaptace, ktera

se v prub&hu zivota neustale méni a piizptisobuje se (Everesta, 2016).

3.4.1. Oblasti adaptace

Dulezitym krokem pii obsazovani pracovni pozice novym zaméstnancem je jeho adaptace
(Zalesna, 2015). Ve vztahu k pracovnimu zatazeni Pauknerova (2006) vyclenuje dva
zékladni typy adaptace Clove€ka, a to pracovni adaptaci a socialni adaptaci. Spole¢nost ma

bohuzel tendenci na pracovni a socidlni adaptaci zapominat (Zalesna, 2015).

Jedna se tedy o proces, kde se prolina pracovni a socialni adaptace, jenz zasvécuje
pracovnika do firemni kultury a snaZi se, aby se novy pracovnik aktivné pfizpiisobil nejen
aktualnim pracovnim a socidlnim podminkam, ale také budoucim ménicim se podminkam
(Tureckiova, 2004). Pro tspésné dokoncéeni adaptace musi novy pracovnik zvladnout jak
pracovni, tak socialni adaptaci. MiZze se ale stat, ze prubéh adaptace je podcenén, a tak
novy pracovnik neni kvalitné zapojen do pracovniho procesu a odchazi z organizace
(Duchon, 2008).

Pracovni adaptace

Pracovni adaptaci lze chépat jako pfizplisobeni se pracovnim pozadavkim a narokiim
(Pauknerova, 2006). Krom& osobnich charakteristik zavisi mira ptizptisobeni Se i na
profesni trovni kazdého Clovéka. Kazdy jedinec ma rozli¢né pracovni zkuSenosti, které

podminuji, jak rychle a jak ucinné se jedinec zadaptuje na nové pracovni misto
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(Kocianova, 2010). Pracovni adaptace je spojena se zafazenim jedince do pracovniho
prostiedi. Zde je na mysli odborna ptiprava na povolani ¢i zména pracovniho mista v ramci
stejného podniku. Dale se jednd nejen o zménu zaméstnavatele, ale rovnéz i 0 navrat
pracovnika na ptvodni pracovisté po dlouhodobé nepiitomnosti, at’ uz se jedna o navrat po
dlouhodobé nemoci ¢i naptiklad po matetské dovolené (Pauknerova, 2006). Pracovni
adaptace vytvaii soulad mezi odbornymi znalostmi, zkuSenostmi daného pracovnika

a pozadavky dané spole¢nosti (Duchon, 2008).

Socialni adaptace
Socialni adaptace vyplyva z procesu socializace, kterou definuje Novy a Surynek (2006,
S. 67) jako ,,proces, ve kterém si lidé osvojuji, resp. internalizuji mnozstvi socialné

¢

akceptovanych norem, hodnot, vzorcii chovani atd. kultury, ve které ziji. *

Na kazdém pracovnim misté probihd nejen pracovnim adaptace, ale také socialni adaptace,
pii které se formuji mezilidské vztahy. Kazda takova socidlni skupina ma své hodnoty,
normy, zvyklosti a cile, kterymi se fidi. Proto je velmi dilezité, aby se novy pracovnik
seznamil s témito hodnotami a zaroven porovnaval tyto hodnoty s t€émi svymi (Kocidnova,
2010, Zalesna, 2015). Socialni adaptace nastava i v piipadé, kdy dany pracovnik ziskava
jinou pracovni pozici (Duchon, 2008). Vysledkem je pak zadaptovani nového pracovnika
jak v pracovnim prostiedi, tak i v prostiedi socialnim. Pokud se tak nestane, dochazi

k odmitnuti tohoto pracovnika (Kocianova, 2010).

Kocianova (2010) ve své publikaci uvadi dalsi typ adaptace, a to adaptaci na kulturu
organizace. Tento typ adaptace mizeme chapat jako proces, ve kterém se pracovnici
sjednocuji se spolecnosti. Novy pracovnik by se mél zamétit na kulturu organizace. M¢l
by se ztotoZnit s vnitropodnikovymi pravidly a hodnotami. Déle by mél vnimat a pochopit

zvyky dané spolecnosti a vzajemné vztahy v kolektivu.

3.4.2. Prvky a urovné adaptace

Je velice pravdépodobné, ze dokud se zaméstnanec dobfe nesezndmi se svym okolim
a neciti se v nové praci pohodlné, bude obtizné se soustfedit na pracovni vykon (Arthur,
2012). Radna adaptace snizuje stres nového zaméstnance. To také snizuje riziko vypovédi
pracovnika ze strany zaméstnance a minimalizuje ndklady pfi hledani nového pracovnika

(Zalesna, 2015). Zaméstnavatel by tedy nemél riskovat ztratu nového pracovnika, do
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kterého investoval naklady pii jeho hledani. Proto by mély spole¢nosti poskytovat svym

zaméstnanciim adaptacni programy, do kterych lze zahrnout rizné prvky (Arthur, 2012).

JaniSova a Kfivanek (2013) tvrdi, Ze nékteré spole¢nosti spoléhaji pravé na to, Ze se sam
novy pracovnik zadaptuje na nové pracovni misto. Spole¢nosti maji v domnéni, Ze staci
nového zameéstnance poslat na Skoleni, pfi kterém se sezndmi s historii spolecnosti,
s pravidly a hodnotami spolecnosti a neposkytnou novym pracovnikim ¢as na razné

dotazy (Arthur, 2012).
Jiné spole¢nosti naopak vyuzivaji tyto prvky:

e kvalitni popis pracovniho mista — zaméstnanci maji jasnou piedstavu o svych
pracovnich ukolech, 0 svych pravech a povinnostech,

e manual ,Vitejte ve firmé“ — tento manudl poskytuje novému zaméstnanci
zakladni informace o dané spole¢nosti a o celé kultufe této spole¢nosti,

e uvodni seminaF — usnadiuje zalenéni nového zaméstnance do pracovniho
kolektivu, tento seminaf slouzi k seznameni nového zaméstnance s dosavadnimi
zaméstnanci a vétSinou se jedna o jednodenni akci,

e mentoring program — nabizi novému zaméstnanci vyuzit tzv. mentora, ktery
mu Vv pribéhu nastupu do nové prace pomaha s pracovni adaptaci a dava novému
pracovnikovi rady v prib¢hu tohoto programu,

e Buddy — jedna se o ¢lovéka - piitele, ktery pomaha novému pracovnikovi zaélenit

se do pracovni skupiny (JaniSovéa, Ktivanek, 2013).

V adapta¢nim procesu nelze nalézt pouze prvky adaptace, ale téz trovné adaptace. Vajner

(2007) a Koubek (2009) uvadi 3 zakladni trovné adaptace:

e celofiremni adaptace - zde se jedna o informace, které jsou spole¢né pro vSechny
pracovniky v dané spole¢nosti,

e adaptace v utvarové jednotce — ta obsahuje specifické informace o daném utvaru,

e adaptace na konkrétni pracovni misto — miZeme chéapat jako poskytovani

specifickych informaci o charakteru a obsahu prace na konkrétni pracovni misto.
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3.4.3. Adaptaéni proces

Adaptacni proces trva zpravidla v rozmezi mezi jednim az Sestym mésicem. Zalezi nejen
na typu spolecnosti, ale téZ na jedinci, nebot kazdy jedinec ma jiné zkuSenosti

a dovednosti. Proto kazdy adapta¢ni proces je jinak dlouhy (Tureckiova, 2004).

Adaptace nového zaméstnance musi vzdy probihat pod dohledem personalistl a vedoucich
zamestnancl. Zatimco personalisté poskytuji novému zameéstnanci zakladni informace
o podniku a jeho chodu, vedouci zaméstnanci musi byt nejprve informovani o adaptacnim
programu a proskoleni, aby méli v kompetenci dohlizeni nad novym zaméstnancem.
Pii néstupnim rozhovoru musi byt novy zaméstnanec informovan o celopodnikové
spolecnosti personalnim utvarem. Zameéstnanec pii tomto rozhovoru obdrzi informacni
ptirucku, ktera seznamuje nového zaméstnance se spole¢nosti, jeho chodem a vSemi
potfebnymi informacemi. Po néastupnim rozhovoru nésleduje formalni predstaveni nového
zamé&stnance vedoucimu organizacni jednotky, jenz seznamuje nového zaméstnance s jeho
ukoly. Ten poté ptredavd nového zaméstnance jeho pfimému nadfizenému, ktery
zaméstnance obeznami sjeho pravy a povinnostmi, pracovnimi ukoly a piedpisy
0 bezpecnosti prace. Poté je novy zaméstnanec predstaven spolupracovnikiim, kde se
utvaii socialni adaptace. Ve skupiné spolupracovnikii je pak vyclenén jeden
spolupracovnik, ktery dostane roli ,,patrona®, jenz ma za kol nového zaméstnance zaskolit

(Dvotakova, 2007).

Koubek (2009) ve své knize nazyva adaptaéni proces jako orientaci pracovnikil, ktera by
méla ulehéit a urychlit cely proces adaptace. Jedna se o ztotoZnovani se s pracovnim
a socidlnim prostfedim. V pracovnim prostiedi se jednd o seznameni se s pracovnimi ukoly
a pracovnimi podminkami. V socidlnim prostfedi se jednd o pfizpisobeni se pracovni

skuping a ztotoZnéni s jejimi normami, hodnotami, zvyklostmi a cily.
3.4.4. Faze adaptacniho procesu

Kocianova (2010) proces adaptace ¢leni do tfech fazi:

1. prednastupni faze — jedna se o anticipacni socializaci a rozhodnuti pro pracovni
misto,
2. nastupni faze — nastup nového pracovnika, konfrontace ocekavani spolecnosti

a pracovnika, poc¢atek orienta¢niho obdobi,
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3. integracni faze — pfekonani odborné a socialni integrace.

Pauknerova (2006), Vachal (2013), Novy a Surynek (2006) adaptacni proces déli

na nasledujici 4 faze:

1. Faze pripravna - jedna se o obdobi jesté pied zménou podminek jak Zivotnich,
tak pracovnich. V této fazi si jedinec utvari predstavy o tom, jak budou nové
podminky vypadat a zda nové podminky zvladne.

2. Faze globalni orientace — jedinec se seznamuje Spodminkami na daném
pracoviSti. Tato faze aktivuje psychické Cc¢innosti jedince. Jednak aktivace
poznavacich procesii a jednak citovych procest. Tuto fazi doprovazi vzruseni
a rozruch, které se projevuji dezorganizaci jednani a ptrechodné snizeni vykonnosti
jedince.

3. Faze uvédomélé orientace - tieti faze se projevuje viditelnymi zménami. Utvari
se nové postoje jedinci k uréitym Cinnostem, méni se socidlni vztahy k okoli.
Clovék je schopen plné vyuzit svého vnitiniho potencidlu, a tim zvladat nové
zmeény.

4. Vpraveni se do novych podminek - jedna se o vysledek adaptace. Zde se jedna
bud’ o adaptovanost, eventuelné¢ jedinec rezignuje ¢i utika ptfed nezvladnutou

adaptaci.

Pauknerova, Vachal, Novy a Surynek pojali faze adaptacniho procesu podrobnéji. Proto
maji tyto 4 faze kvalitngji zpracovany. Za to Kocidnova definuje ve své knize pouze 3 faze
adaptacniho procesu, které jsou strohé a nepopisuji vSe potiebné pro adaptaci novych

pracovnikll na nové pracovni misto.

3.4.5. Nastroje adaptacniho procesu

Do adapta¢niho procesu lze zatradit mnoho néstroji. Pro tuto préaci byly vybrany Ctyfi
nejvyuzivanéj$i nastroje adaptacniho procesu, a to adaptacni program, adaptacni plan,
zpétnovazebni rozhovory se zaméstnanci a informacni pfirucka pro nového zaméstnance.
Adaptacni programy

Kazdy zaméstnanec, ktery nastoupi na nové pracovni misto, potfebuje urcity zacvik
a zadaptovani se. Nejde pouze o adaptaci zaméstnance do pracovniho procesu jako

takového, ale také do socialniho prostiedi, v némz jsou jeho spolupracovnici. Pokud timto
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novy zaméstnanec neprojde, dochazi ke stresim a Spatné orientaci na pracovisti. Aby
nedochéazelo k nesnadnému zacleniovani nového zaméstnance do pracovniho a socialniho
procesu a k naslednému ukonceni pracovni smlouvy, musi kazda spole¢nost disponovat
adaptacnimi programy. Cilem adaptacniho programu je seznamit nového zaméstnance
s hodnotami a firemni kulturou. Téz podporovat kazdého jedince, aby se na nové pracovni

pozici citil dobfe a aby byl pro spole¢nost prospésny jiz od samého pocatku (Arthur, 2012).

Kocianova (2010, s. 133) tvrdi, Ze ,, adaptacni programy jsou souhrnem formalizovanych

opatreni na podporu odborné a socialni adaptace novych pracovnikii v organizaci.

Adaptacni program je nastroj, ktery se utvaii ve velkych spolecnostech. Je to proto,
aby se urychlilo zaclenéni a zpracovani novych zaméstnancti (Dvoifakova, 2007).
Adaptaéni programy jsou soucasti organizac¢nich ptredpist obsahujicich typové adaptacni
programy. Ty zahrnuji velmi dtkladné informace o pracovnim zacviku (Novy, Surynek,
2006). Adaptacni program obsahuje jak celkovou orientaci pro vS§echny nové zaméstnance,

tak i1 specifickou orientaci, ktera je rozdélena dle skupin zamé&stnanci (Dvorakova, 2007).

Kasper, Mayrhofer (2005) tvrdi, ze prvky adapta¢niho programu mohou byt:

adaptacni akce v $ir§im ramci,

e pisemné informacni materialy,

e materialy s instrukcemi k adaptaci novych pracovnikd pro nadtizené, patrony apod.,
e seznamovaci“ sluzebni cesty novych pracovnikli do organizac¢nich slozek,

e kvalifikaéni opateni (Kocianova, 2010).

Adaptacni plan

Dulezitou soucasti adaptaéniho procesu je adaptacni plan. Ten musi byt kvalitné
naplanovdn a rozpracovan dle osobnosti zaméstnance, ktery prochdzi adaptaci. Kazdy
zaméstnanec je original, proto je proces adaptace u kazdého zaméstnance odlisny jak
v prub¢hu adapta¢niho planu, tak i v ¢asovém rozmezi. Néktery proces adaptace trva
nékolik dni, jiny zase 1 n¢kolik mésicli. NezaleZzi pouze na jedinci, ale také na pracovnim
misté, nebot’ kazdé pracovni misto vyzaduje téz rizny obsah a dobu adaptace (Koubek,
2009).
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Véchal (2013, s. 305) uvadi, ze adaptacni plan by m¢l brat ohled na:
e naro¢nost pracovniho mista,
e vék nového zaméstnance,
e zkuSenosti nového zaméstnance.
Pro pichled aktivit, které jsou vyuzivané pfi tvofeni adaptacniho planu, byli vyuziti rizni

autori. Kazdy adaptacni plan je uspotfadan do piehledné tabulky.

Tabulka ¢. 3: Adaptaéni plan dle Kocianové (2010)

Aktivity v priibéhu adapta¢niho procesu Obdobi
1 Poskytovani zékladnich informaci o celé spole¢nosti véetné 1 den
" | pisemnych materiala
Setkani s nadfizenym, ktery poskytuje novému zaméstnanci
2. | informace o spole¢nosti, o organiza¢nim ttvaru, apod. 1. den
Seznameni nového zamé&stnance s kolegy a se svym mentorem
Skoleni, ve kterém se zaméstnanec seznamuje s bezpe&nosti a
3 ochranou zdravi na pracovisti )
4. | Vstupni Skoleni pro nové zaméstnance -
5. | Studovéani zékladnich informaci -
6. | Rozhovor s nadfizenym Prib¢h 1. tydne
7. | Kontakt personalisty se zaméstnancem Prubéh 1. tydne
8. | Rozhovor s nadfizenym Prabéh 2. tydne
9. | Kontakt personalisty se zaméstnancem Pritb¢h 2. tydne
10. | Rozhovor s nadfizenym a dal$i rozhovory Pribéh 3. tydne
11. | Dalsi kontakty personalisty se zaméstnancem -
12. | Zavérecné pisemné hodnoceni pribéhu adaptace zaméstnancem -
13. | Zavére¢né hodnoceni pribéhu adaptace nadiizenym -
14. | Rozhovor nadfizeného pracovnika se zaméstnancem -
Tabulka ¢. 4: Adaptaéni plan dle Koubka (2009)
Aktivity v pribéhu adaptacniho procesu Obdobi
1. | Pfedéani pisemnych materialt Pred podepsanim
smlouvy
e . o v V pribéhu
5 Dal§} ustfn a pisemné informace od personalisty 1 od ptimého podepsén
nadiizeného
smlouvy

Mezi podepsanim
smlouvy a pied
nastupem na
pracovni misto

3. | Udrzovani kontaktu s pfimym nadiizenym

Pokracovani
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Pokra¢ovani

Novy zaméstnanec se seznamuje s chodem spolecnosti, se svymi ,

4, i o, . o Den nastupu
spolupracovniky a plni své prvni pracovni ukoly
Novy zaméstnanec absolvuje pohovory se svym nadfizenym a se . )

5. Y , e P Y 4 ym Prabéh 1. tydne
spolupracovniky
Novy zaméstnanec za¢ina plnit bézné pracovni tikoly a absolvuje

6. | setkani s pfimym nadfizenym, které je vénovano problémim Prtubéh 2. tydne
jeho orientace
Novy zaméstnanec absolvuje kratka Skoleni, pfinejmensSim o
. Y . , ,J, v, wp ,J Pribé¢h 3. a 4.

7. | jednou tydné se kona setkani s piimym nadfizenym a todne
personalistou, kde se vyhodnocuje pribé¢h adaptace Y
Zameéstnanci jsou ukladany vSechny ukoly, dale se jednou za dva

8. | tydny setkava se svym pfimym nadfizenym, kde se vyhodnocuje 2. — 5. mésic
prab¢h adaptace, téz absolvuje kratka Skoleni ¢i seminaie
Ukonceni procesu adaptace nového zaméstnance a hodnoceni o L

9.1]. , , i Pribéh 6. meésice
jeho celkového pracovniho vykonu

Tabulka ¢. 5: Adaptaéni plan dle Vachala (2013)
Adaptacni nastroj Odpovédnost
Ptedani pisemnych informaci novému zaméstnanci a udrzovani o

1. B g . : Personalni utvar

kontaktu pied nastupem do spole¢nosti

2. | Informace o spolec¢nosti, firemni kultufe apod. Personalni utvar

3. | Pfedani a vysvétleni adaptacniho planu Pfimy nadfizeny

4. | Vstupni pohovor s pfimym nadiizenym Pfimy nadfizeny

5. | Seznameni s kolegy Pfimy nadiizeny

6. | Pravidelné rozhovory Pfimy nadfizeny

7. | Seznameni se s ¢innostmi dalSich oddé€leni Vedouci utvart

8. | Orientacni trénink Personalni utvar

9. | Kontrola prib¢hu adaptace Personalni utvar

10. | Vyhodnoceni adaptace Personalni utvar

Jak v knize od Kocianové, tak v knize od Koubka se v prubéhu adaptace stale provadi

rozhovory spifimym nadiizenym a personalistou. Koubek zdaraziuje pribézné
vyhodnocovani adaptacniho procesu, zato Kocianova vyhodnoceni zafazuje pouze na
konec procesu. Dale Koubek uvadi, ze Skoleni je poskytovano novému zameéstnanci
dvakrat za cely adaptacni proces, a to v pribéhu 3. a 4. tydne a téz v pribé¢hu 2. az 5.
mésice. Kocidnova uvadi, ze Skoleni je poskytovano novému zaméstnanci pouze jednou na
zacatku adaptacniho procesu. Je ziejmé, ze adaptacni plan, ktery uvadi Koubek je

propracovanéjs$i a pro nového zameéstnance efektivnéj$i. Vachal ve své knize Cleni plan
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adaptace na jednotlivé nastroje, za které ma odpovédnost persondlni utvar, pfimy
nadfizeny nebo vedouci utvart. Aktivity zde nejsou rozdéleny dle obdobi, jako tomu je

V knihach od Kocianové a Koubka.

Zpétnovazebni rozhovory se zaméstnancem

Dulezitym néstrojem adaptatniho procesu jsou zpétnovazebni rozhovory, které
se realizuji mezi zaméstnancem a jeho nadfizenym ¢i personalistou. Duraz by mél byt
kladen na kvalitu téchto rozhovorti, kde by se nemély vyskytnout nejasnosti ¢i
nedorozuméni. Tyto rozhovory by mély byt jasné a srozumitelné. M¢ly by informovat
zaméstnance o jeho pracovnich dovednostech a kvalit¢ jeho vykond (Urban, 2013).
Pomoci téchto rozhovorti by mél pifimy nadfizeny ¢i personalista zjistovat, zda je novy
pracovnik spokojeny (Kocianové, 2010). Zaroveit by mél nadfizeny ¢i personalista téz
zjisStovat spokojenost s chovanim a praci nového zaméstnance. Popiipadé navrhnout
pracovnikovi, aby toto chovani zlepsil (Urban, 2013). Diulezitym aspektem
zpétnovazebnich rozhovorli je pribézné kontrolovat, jak se novy pracovnik adaptuje
a zacClefiuje do pracovni skupiny. Mezi pfimym nadiizenym a pracovnikem by meély
fungovat rozhovory o dojmech nejen z prace, ale také dojmy ze svych spolupracovniku.
Nemélo by zde chybét ani poskytovani zpétnych vazeb ¢i oceflovani pracovnika byt’ jen za

malou snahu a dobry pracovni vykon (Kocianova, 2010).

Zpétnovazebni rozhovory konc¢i se zavérem adaptacniho procesu, kdy jsou vyhodnoceny

vysledky celé adaptace pracovnika a ujednany dalsi pracovni ukoly (Urban, 2013).

Informacni prirucka pro nového zaméstnance
Kazdy novy zaméstnanec by mél pii nastupu do nového zaméstnani obdrZet informacni
pfirucku. Ta pomahd novému zaméstnanci pii seznameni se S dilezitymi informacemi,

které se tykaji celé spolecnosti.

Dle Armstronga (2007, s. 397) se informacni piirucka mize uspotradat dle nasledujicich

bodu:

e historie podniku, informace o vyrobcich a 0 celé spole¢nosti,
e pracovni doba, dovolena, riizné pojisténi,

e odmény zaméstnanctim,

e pracovni neschopnost a nemocenska,

e udé¢lovani volna,
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podnikova pravidla,

kazenské postupy,

chod pro pfiznavani kvalifikace,

prabéh pii stiznostech,

kroky pii udé€lovani vyssich pozic,
odborové zalezitosti a zalezitosti spoleCenskych konzultativnich vybort,
vzdélavani,

bezpecnost prace a ochrana zdravi,

prvni pomoc,

stravovani,

socialni program a péce o pracovniky,
ptedpisy pro telefonovani,

ptedpisy pro vyuzivani elektronické posty,

vyplaceni cestovného a diet.

Kocianova (2010) ve své knize uvadi, ze by méla informacni ptirucka obsahovat:

informace o ¢innosti spolecnosti, o jejim postaveni na trhu,

informace o tradicich a vizich spole¢nosti,

organizacni strukturu a umisténi organiza¢nich slozek,

kontakty na pracovniky spolec¢nosti a pravidla komunikace ve spolecnosti,

pracovni podminky, do kterych lze zatadit informace o pracovni dobé&, o dovolené
a pracovnim volnu, o bezpecnosti prace a ochrané zdravi pfi praci,

informace, které poskytuji novému pracovnikovi piehled o odménovani
a zaméstnaneckych benefitech,

moznosti vzdélavani a rozvoje pracovnikd,

odborové zalezitosti,

cestovné a diety,

vzory nejen formulait, ale také podnikového periodika.

Armstrong i Kocidnova ve svych literaturach uvadi velice podobny obsah informacnich

pfirucek, které by meél obdrzet kazdy novy pracovnik, jenz nastupuje do nového

zaméstnani.
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3.4.6. Subjekty a objekty adaptacniho procesu

Adaptacni proces neni zavisly pouze na samotném zameéstnanci a jeho dovednostech,
ale téz na aktérech adaptacniho procesu. VétSina autor rozdéluje tyto aktéry na subjekty

a objekty adaptacniho procesu.

Subjekty adaptacniho procesu

Nejcastéjsim subjektem adaptacniho procesu je dle Nového a Surynka (2006) Fidici
pracovnik neboli nadfizeny. Ten fidi konkrétni postupy a dohlizi nad prub&éhem
adaptacniho procesu. Novému zameéstnanci poskytuje psychickou podporu, fesi s nim
problémy Vv pribéhu celého adaptacniho procesu a zaroven na konci tohoto procesu jej

hodnoti.
Kocianova (2010, s. 135) uvadi i jiné subjekty adapta¢niho procesu:

e personalisté — utvareji plany adaptace pro konkrétni pracovniky,
e patron — skoli nového pracovnika, vénuje se mu a pomaha se socialni adaptaci,

e spolupracovnici — poméahaji se socialni adaptaci.

Kuspésnému fizeni novych pracovnikli a kvalitni adaptaci pfispiva tedy nejen fidici
pracovnik, ale také personalista, patron a spolupracovnici. Nelze, aby za vSe zodpovidal

pouze jeden subjekt, nebot’ by adaptace nového pracovnika nebyla efektivni.

Objekty adaptacniho procesu
Mezi objekty adapta¢niho procesu lze zatadit:
e nového zaméstnance,
e zaméstnance, ktery se vraci na své piivodni pracovisté po delsi dobé,
e zaméstnance, u kterych se v rdmci zmény struktury fadu méni pracovni zatfazeni,
e zaméstnance, ktery pfechazi z jednoho oddéleni do druhého,
e jiné zafazeni v dusledku vyvoje profesni kariéry,
e jiné zarazeni v disledku zmény zdravotniho stavu,
e (Cleny pracovnich skupin, ktefi byvaji objektem fizeni adaptatniho procesu pii

zavadéni inovacnich zmén ve spole¢nosti (Moderni obec, 2016).

Bedrnova a Novy (2002) za objekty adaptac¢niho procesu povazuji nové pracovniky, ktefi
nastupuji na nové pracovni misto. Déle za objekty adaptacniho procesu povazuji

pracovniky, ktefi se vraceji na stejné pracovni misto po nemoci ¢i po mateiské dovolené.
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Téz do objektd adaptacniho procesu zahrnuji pracovniky, ktefi méni pouze pracovni
pozici, ale zaméstnavatel je stale stejny. Do posledni kategorie, ktera je zde zahrnuta, pati

pracovni skupiny.

3.4.7. Vyhodnocovani adapta¢niho procesu

Pti ukonc¢eni adaptacniho procesu je nutné jej vyhodnotit. Vysledkem adaptac¢niho procesu
je pak adaptovanost zaméstnance, kterou Dvorakova (2012, s. 144) definuje jako
,,odvedené vysledky prace z hlediska kvalifikovanych a slovné hodnotitelnych kritérii,
zaclenéni do socidlnich vztahi, tzn. aktivné a casto novy zaméstnanec spolupracoval

S kolegy na pracovisti.

Zda je ¢i neni zaméstnanec po adaptacnim procesu zadaptovany posuzuje ptimy nadiizeny,
patron ¢i jeho spolupracovnici. Hodnoceni ze strany zaméstnance vypovidd o jeho
spokojenosti jak v pracovnim, tak socidlnim prostiedi. Uspé&$nd adaptace neznamend pouze
spokojenost nového pracovnika, ale téz zvySeni efektivity, zvladnuti zadanych kol a také

socialni integraci (Zalesna, 2015).

Pauknerova (2006) ve své knize uvadi, Ze celkovou adaptovanost lze posoudit dle
objektivnich a subjektivnich kritérii. Za objektivni kritéria 1ze povazovat jak mnozstvi, tak
kvalitu prace, kterou pracovnik vykona. Dale miru pracovniho nasazeni a ochoty pracovat.
Do téchto kritérii je moZno zafadit téZ miru autority, kterou si novy pracovnik utvari
u svych kolegt. Jako subjektivni kritéria lze chapat naptiklad vztah jedince K jeho praci, ke
spolecnosti jako takové ¢i vztah k vedoucimu a kolegim. Subjektivnim kritériem

je také pracovnikova sebediivéra a cile, kterych chce v budoucnu dosahnout.

Kvalitni adaptace zvySuje pravdépodobnost, Ze novy zaméstnanec ziistane ve spolecnosti

dalsi 3 roky az o 69 % (Zalesna, 2015).

3.4.8. Stabilita novych zaméstnancu

V prabéhu adaptacniho procesu zaméstnavatel zkoumad, zda je novy pracovnik ten pravy.
Toto presvédCeni je dokazano kvalitn€ vykonanou praci, loajalitou vici spolecnosti
a pracovnim nasazenim nového zaméstnance. K tomu, aby byla stabilita nového
zaméstnance neporusena, existuje tzv. ,,psychologicka smlouva, jenz zahrnuje ocekavani
jak ze strany zaméstnavatele, tak ze strany zaméstnance (Urban, 2013). Neni pisemna

a Casto nebyva ani Ustni. Jedna se pouze o implicitni oéekavani obou aktéri (Tureckiova,
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2014). Ze strany zaméstnance se jedna o ocekavani kvalitné vykonané prace nového
zameéstnance a plnéni pracovnich ukoll s plnym nasazenim. Na druhé stran¢ pracovnik
ocekava od svého zaméstnance uznani a pracovni statut. Zameéstnanci piedpokladaji, ze jim
novy zameéstnavatel poskytne pracovni jistotu, moznost seberealizace, pfipadné kariérni

prilezitosti a postupy (Urban, 2013).
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4. Vysledky prace

Tato ¢ast diplomové prace je zamétfena na analyzu systému fizeni adaptace zaméstnancti ve

spolec¢nosti Lécebné 1azn€ Jachymov a. s.

4.1. Charakteristika spolecnosti Lécebné lazné Jachymov a. s.

Lécebné lazné Jachymov a. s. pusobi jiz od roku 1992. Tato spolecnost nabizi svym
hostim koupele v radonové vod¢, ktera V}’frazné zlepéuje hybnost kloubtd, pusobi
V jadrech buflky. Spole¢nost Lécebné 1azné Jachymov a. s. disponuje tfemi hotely, jednim

lazenskym komplexem, jednou depandanci a ¢tyfmi penziony.
Radium Palace

Neoklasicistni hotelovy palac byl velkoryse postaven roku 1912 pro evropskou lazeniskou
Klientelu. Disponuje ¢tyfmi hvézdami. Hostim nabizi 159 stylovych pokoju. Pokrmy jsou
podavany v péti restauracich. Lé€ebna péce a relaxacni procedury probihaji ptimo v hotelu,
jenz poskytuje hostim k wvyuziti také rehabilitacni bazén, Kneipptiv chodnik, saunu
a whirlpool.

Obriazek €. 3: Radium Palace
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Zdroj: Lécebné lazné Jachymova s. (2017)
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Béhounek

Lazenisky hotel se nachazi ve svahu nad jacchymovskym tdolim s piekrasnym vyhledem do
okolni pfirody. Funkcionalisticka stavba s prosklenymi sténami, prostornymi chodbami
a pokoji byla vybudovéna v roce 1975 jako sanatorium a nasledné rekonstruovéana v roce
2009. Hotel nabizi hostim 160 vhodné vybavenych pokoji s vlastnim balkonem.
Stravovani je nabizeno hostim ve dvou restauracich formou §védskych stoli. Lécebna
péce a relaxacni procedury probihaji pfimo v hotelu, ktery poskytuje hostim k vyuziti také
rehabilitacni bazén, Kneipptiv chodnik, saunu a whirlpool. Velmi oblibena je relaxace na

oteviené letni terase s vyhledem na Krusné hory.

e Lazenské domy Dalibor — propojené s hotelem Béhounek vytapénym koridorem,
disponuje 32 pokoji.
e Jitfenka — propojend s hotelem Bé¢hounek vytapénym koridorem, disponuje

19 pokoji.

Obrazek €. 4: Béhounek

Zdroj: Lécebné lazné Jachymov a. s. (2017)
Curie

Lazensky hotel Curie, postaveny ve funkcionalistickém stylu v roce 1992, poskytuje
kompletni 1é¢ebnou péci a relaxacni procedury. Ubytovaci kapacita je 83 pokoju. Strava je

podavéna v prostorné restauraci formou bufetu.

o Lazenisky diim Praha - postaven roku 1902, jenz je propojeny krytym koridorem
s hotelem Curie, splituje kritéria komplexniho 1é¢ebného zatizeni. Hotel nabizi
svym zakaznikiim pfijemné ubytovani ve 46 komfortné vybavenych pokojich.

Strava je podavana ve tech stylovych restauracich.
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Lazeiisky dim Elektra je postaven kolem roku 1900 a propojen krytym koridorem

s hotelem Curie, ¢imz splituje kritéria komplexniho 1é¢ebného zatizeni. Ubytovat se

je mozné v jednom ze 44 pokoju. Strava je klientim podavana v restauracich

hotelového komplexu Curie - Praha.

e Lazeniské centrum Agricola je moderni vodni svét v srdci Krusnych hor nabizejici
zékaznikim 25m bazén, détsky bazén s vodopady a skluzavkou, Kneipplv
chodnik, finskou saunu, infrasaunu, parni box a whirlpool. Bohatd nabidka
1écebnych a relaxacnich procedur spole¢né se solnou jeskyni, fitness, solariem,
télocvi¢nou, kavarnou a doplikovymi sluzbami pod jednou stiechou.

e Lazensky diim LuZice tvofi 2 budovy z roku 1932. Navstévniky zde ¢eka piijemné
ubytovani v 52 pokojich. Strava je podavana v restauracich hotelového komplexu
Curie - Praha. Komplexni lé¢ebné a relaxac¢ni procedury poskytuje Lazenské
centrum Agricola a 1é¢ebny komplex Curie - Praha - Elektra.

e Penzion Dagmar z roku 1913 nabizi 24 nové zrekonstruovanych ttulnych pokoju.
Strava je podavana v restauracich hotelového komplexu Curie - Praha. Komplexni
1éCebné a relaxacni procedury poskytuje Lazeiniské centrum Agricola a lécebny
komplex Curie - Praha - Elektra.

e Penzion Blanik nabizi celkem 12 pokoji. Za lécebnymi procedurami dochazi

pacienti do komplexu Curie a do Lazenského centra Agricola. Tento penzion je

urcen pro pacienty komplexni lazeniské péce a ptispévkoveé lazenské péce.

Obrazek €. 5: Curie

Loyl i,
Zdroj: Lécebné 1lazn¢ Jachymov a. s. (2017)
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4.1.1. Zakladni udaje o spole¢nosti

Obchodni jméno: Lécebné 1azné Jachymov a. s.

Pravni forma: akciova spolecnost

Identifikaéni ¢islo: 292 11 808

Spisova znacka: oddil B, vlozka 1603 vedena u Krajského soudu v Plzni
Sidlo spole¢nosti: Jachymov, T. G. Masaryka 415, 362 51

Zakladni kapital: 202 000 000 K¢

Bylo rozhodnuto o zvySeni zakladniho kapitalu spolecnosti z 200 000 000 K¢ na
202 000 000 K¢. Upisovani akcii nad ¢astku navrhovaného zvySeni zakladniho kapitalu se

nepiipousti (justice.cz, 2016).

Obrazek €. 6: Logo spolecnosti

LECEBNE LAZNE
>,
JACHYMOV
Zdroj: Lécebné 1azné Jachymov a. s. (2016)

Piredmét podnikani:

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona,

o lizkovd lazenskd péCe pii vyuziti mistniho 1é¢ivého zdroje a kulantni
specializovana péce,

e sprava a vyuziti piirodnich 16¢ivych zdrojii v sou¢innosti s Ceskym inspektoratem
lazni a zfidel, v€etné jejich ochrany,

e jimani ptirodnich IéCivych a stolnich mineralnich vod v dilnich dilech,

e hostinska ¢innost (justice.cz, 2016).
Akcionar:
Lazn& Luhadovice a. s., IC: 463 47 828, Luhacovice, Lazefiské namésti 436, 763 26
Akcie:

20 ks kmenové akcie na majitele v listinné podob¢ ve jmenovité hodnoté 100 000 K¢
2 020 ks kmenové akcie na majitele v listinné podobé ve jmenovité hodnoté 100 000 K¢

2 020 ks kmenové akcie na jméno v listinné podobé ve jmenovité hodnoté 100 000 K¢
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4.1.2. Historie spolecnosti

Kdyz se v roce 1516 ptivodni osada Konradsgriin proménila v hornické méstecko v Udoli
sv. Jachyma, nikdo nem¢l ani tuseni jaké piirodni bohatstvi se kromé cenénych nerostii
ukryva v hlubinach zemé. Historie nejstarSiho dosud ¢inného dolu ve stfedni Evropé se
zacala psat jiz v roce 1518. Tenkrat byl dil pojmenovan Konstantin. Diky rozsahlé tézbé
vzacnych kovl byl Jachymov brzy povysSen kralovskym majestatem Ludvika Jagelonského
na svobodné kralovské mésto. Pii dobyvani rudy v dole Svornost roku 1864 nahle
v pulkilometrové hloubce vytryskl tak silny pramen vody, Ze zatopil celou Sachtu. O jeho
1é¢ivé moci bylo presvédceno pouze par hornikl, kterym koupel pomahala v hojeni
drobnych odérek a ran. Na svétlo svéta se radonova voda dostala az v roce 1906 s prvnimi
privatnimi ,,Jaznémi*“ pekafe Kuhna. Brzy vSak otéZze lazenistvi pfevzal stat, ktery nechal

dovézt potrubi z dolu az k prvni lazeniské budoveé Jachymova z roku 1911 - domu Agricola.

Béhem 20. stoleti se v Jachymové rozvinuly zcela zasadni 1é¢ebné metody, které se ubiraly
dvéma cestami. Prvni cesta se ubirala k 1éceni pomoci teplych radioaktivnich prameni
S vysokym obsahem radonu. Druhd cesta byla Gzce spjata s ¢innosti statni tovarny, ktera
vyrabéla uranové barvy. Tato tovarna nasledné zacala vyrdbét i radium. Zakladnim
uspéchem jachymovské 1é€by se stalo po roce 1945 vyuziti radonu jako alfa zatice ve
formé radonové koupele. Tento poznatek ptinesli do jaichymovskych 14zni prim. MUDr.
Frantisek Zd'arsky a prim. MUDr. Josef Slansky. Vyvoj mediciny poznamenal téz
jachymovské terapie. Lécebné lazné vyuzivaji ke komplexni péci pacientli mnoho dalSich
moznosti, kterymi jsou napiiklad aplikace zdrojii tepla, mechanoterapie, fototerapie,

magnetoterapie. Nedilnou soucasti 16€by se staly vSechny formy vodolécby.

Tradi¢ni forma jachymovské brachyterapie pochazi jiz z obdobi pted 1. svétovou valkou,
kdy se radium vyuzivalo téZ k vyrobé radiového piva, sodovky, mydla a dalSich vyrobki.
To vedlo k fadé zavaznych onemocnéni, které nasledné ovlivnily aspé$nost jachymovské

1é¢by. V prabehu nadchazejicich let byla bezpecnost pii aplikaci radia ptisnéji sledovana.

Ve 2. desetileti 20. stoleti byla v Jichymové¢ 1é€ena zavaznd onemocnéni. VéEtSinou se
jednalo o pooperacni 1écbu nadord, krvetvorby a tuberkulézy kiize. Po 2. svétové valce se
staly jachymovské 1azn¢ dominantou pro 1éceni pohybového aparatu. 1. ledna 1964 zacala
nova éra jachymovskych lazni, kdy vznikla organizace Ceskoslovenské statni lazné (Jezek,

2009).
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4.1.3. Organizacni struktura spolecnosti

Organizacni strukturu spole¢nosti lze nalézt v ptiloze 3. Spolecnost Lécebné lazné
Jachymov a. s. je rozdé€lena na usek IT, technicky, osobni, ekonomicky a personalni. Déle
je spolecnost rozdélena na tii hotely, a to na hotel Radium Palace, Curie a Béhounek. Pod
tyto hotely spadaji penziony a rdzna lazenska centra. Tyto informace lze spatfit

v podkapitole 4. 1.

4.1.4. Finan¢ni situace spole¢nosti

Tabulka €. 6: Finan¢ni ukazatele spole¢nosti

2011 2012 2013 2014 2015
Cisty zisk (v tis. K&) 29084 | 43930 13190 65794 | 73896
Obchodni marze 3536 3819 3332 4346 5 492
(v tis. K¢)
Viastni kapital 226146 | 22097 | 281568 | 346505 | 399618
(v tis. K<)
Cizi zdroje (v tis. K&) 391762 | 335180 | 289485 | 260405 | 206094
Triby zaprodejzboZi | 15055 | 191061 | 10219 | 11728 | 12640
(v tis. K¢)
Trzby za prodej
vlastnich vyrobki 462189 | 461516 | 412921 | 489750 | 517519
a sluzeb (v tis. K¢)
ROA 469% | 687% | 217% | 1027% | 1156 %
ROE 12,86% | 1633% | 468% | 1899% | 18,49 %
ROS 615% | 930% | 312% | 13,12% | 13,94 %
Celkova zadluZenost 63,19% | 5240% | 47,72% | 40,67% | 32,23%
Mira zadluZenosti 173,23% | 12457% | 10281% | 7515% | 51,57 %
Urokové kryti 3,61 7,82 3,82 17,61 29,89

Zdroj: Interni dokumentace Lécebné lazné Jachymov a. s., vlastni zpracovani (2016)

Rentabilita aktiv

EBIT
aktiva x 100

ROA =

Tento ukazatel poméiuje zisk s celkovymi aktivy, které jsou do podnikéni investovany
nezavisle na tom, z jakych zdrojii jsou financovany. Poukazuje na to, jak spolecnost
efektivné vytvaii zisk. V roce 2011 byla rentabilita aktiv 4,69 %. V roce 2012 se rentabilita
aktiv zvysila 0 2,18 %. V roce 2013 rentabilita aktiv klesla, a to na 2,17 %. Na to za rok se
opét rentabilita aktiv zvysila na 10,27 % a vroce 2015 se zvysila rentabilita aktiv na
11,56 %.
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Rentabilita vlastniho kapitalu

_ Cisty Zisk
ROE = i kapital x 100

Rentabilita vlastniho kapitdlu poukazuje na vynosnost kapitalu, ktery do podniku vlozili
jeho akcionaii ¢i vlastnici. Tento ukazatel ma veliky vyznam pro majitele spolecnosti
a konkurenty. Minimalni hodnota by méla ¢init 10 %. Bohuzel spole¢nost se v roce 2013

pohybovala pod touto hodnotou.

Rentabilita trzeb
_ Cistv zisk
ROS = Sy X 100

Tento ukazatel vyjadiuje kolik korun ¢istého zisku spadd na jednu korunu trzeb. Hodnota
tohoto ukazatele by se méla pohybovat kolem 10 %, coz vykazuje ve spole¢nosti pouze rok
2014 a 2015. V letech 2011 — 2013 byla rentabilita trzeb nizsi, coz mohl zpUsobit rychly

obrat zasob pii soucasné vysokém objemu trzeb.

Celkova zadluzenost

cizi zdroje
Celkova zadluzenost = elkova akina x 100

Ukazatel zadluzenosti je nutno posuzovat v souvislosti s celkovou vynosnosti z celkového
vlozeného kapitalu a také v souvislosti se strukturou ciziho kapitalu spole¢nosti. Vyjadiuje
skutecnost, Ze spole¢nost vyuziva ke svému podnikéni nejen vlastni zdroje, ale také zdroje
cizi. Financovani svych ¢innosti cizimi zdroji miZe mit své klady a zapory. Mezi klady 1ze
zatadit nizkou cenu, kterd vyplyva z existence danového Stitu. Prispiva rovnéz ke
zvySovani rentability pfi rGstu ve stabilni firm€. Spravnad mira zadluzenosti by se méla
pohybovat v rozmezi 30 — 60 %. Této hodnoté vyhovuji 4 posledni roky, a to 2012, 2013,
2014 a 2015. V roce 2011 byla celkova zadluZenost vyssi nez 60 %, coz znamena vyssi

finan¢ni riziko nejen pro spolecnost, ale také pro véfitele.
Z predchozich vypoctl 1ze konstatovat, Ze se spolecnost ubird sprévnym smérem.

Mira zadluZenosti

cizizdroje
7?_ % 100

Mira zadluzenosti = viastni aktiva

Mira zadluZenosti je velice relevantni pro potencialni banky, které by mohly spolecnosti

poskytnout uvér. Nejvyssi miru zadluzenosti vykazoval rok 2011, kdy mira zadluzenosti
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¢inila 173,23 %. Ta poukazuje na negativni vyvoj spolec¢nosti. Pfi¢inou mohl byt vysoky
uvér, jenz spolecnost nasledujici rok splatila. Pii nartistu dochazi ke zvySovani podili
cizich zdroju, které se vyuzivaji pro kryti potfeb spolecnosti. Dalsi roky spolecnost
vykazovala lep$i hodnoty, které byly pod 160 %, coz znamena pozitivni vyvoj spole¢nosti.
Urokové kryti

Urokové kryti = HYV pted zdanénim + nakladové rokyv
nakladove uroky

Urokové kryti oznacuje, kolikrat celkovy zisk pokryje trokové platby. Vyssi hodnota
vykazuje vyssi schopnost platit naklady spojené s vyuzivanim cizich zdrojii. Doporucena
hodnota Grokového kryti by méla ¢init alespont 2,5. Tuto hodnotu spliiuji vSechny roky

spole¢nosti. Zadny rok tedy nevykazuje hodnotu niz§i nez 2,5.

4.1.5. Vyvoj po¢tu zaméstnanci za rok 2011 — 2015

V tabulce €. 7 je mozno spatfit primérny pocet zaméstnanct ve spolecnosti Lécebné 1azné

Jachymov a. s. za roky 2011 az 2015.

Tabulka €. 7: Primérny pocet zaméstnancu

2011 2012 2013 2014 2015
Pofet 581 551 544 580 607
zamestnancu
- zdravotnici 152 150 143 152 167
-THP 64 58 58 61 62
- ubytovaci 86 84 85 106 92
- stravovaci 158 150 149 146 169
- dalsi
(skladnici, 121 109 109 115 117
udrzba...)

Zdroj: justice.cz (2016)
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Graf ¢. 1: Vyvoj po¢tu zaméstnanci
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Zdroj: justice.cz, vlastni zpracovani (2016)

Vyvoj poétu zaméstnanci ve spolecnosti Lécebné lazné Jachymov a. s. od roku 2011 do
roku 2013 klesal. Poté v roce 2014 pocet zamé&stnanci vzrostl o 36. Stale to bylo o jednoho
zameéstnance méné v porovnani s rokem 2011. Nejvétsi pocet zaméstnanct byl nasledujici
rok, a to v roce 2015. O piedchozi rok se zvysil pocet zaméstnanci o 27. Z grafu je ziejmé,
ze u zdravotnikl se jednalo o stejny vyvoj, jako tomu bylo u zaméstnancii celkem. THP
pracovnici méli v roce 2012 a 2013 stejny pocet zaméstnancl, coz znamend, ze nikdo ze
zaméstnani neodesel ani do zaméstnani nepfisel. Ubytovacich pracovnikii bylo nejvice za
rok 2014, kdy jich bylo 106. U stravovacich zaméstnanct pocet klesal a pouze v roce 2015
nasledné vzrostl. Z grafu je patrné, ze dalSi pracovnici, kterymi jsou skladnici, udrzbati
apod., méli stejny pocet zaméstnancu téz v roce 2012 a 2013 jako tomu bylo u THP
pracovnikd. Pokud se podivime na graf, jde vidét, Ze nejvice spolecnost zaméstnava

zamé&stnance v oblasti stravovani a naopak nejméné v oblasti THP.

Tabulka ¢. 8: Naklady na zaméstnance

2011 2012 2013 2014 2015
Mzdové 156 638 K& | 154 494 K& | 128804 K& | 133 775KE | 148 089 K&
naklady
Odmény
Clenum 1200 K& 1 380 K& 1380KE | 10192K& | 7 961K
organt
spole¢nosti

Socialni a
zdravotni 44 371 K¢ 42 764 K¢ 41 798 K¢ 46 000 K¢ 48 877 K¢
pojistné

Pokracovani
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Pokra¢ovani

Ostatni

socialni 1417 K¢ 1545 K¢ 193 K¢ 174 K¢ 40 K¢
naklady

Celkem 203626 K¢ | 200 183 K¢ | 172 175 K¢ | 190 141 K¢ | 205967 K¢

Zdroj: justice.cz (2016)

Nejvetsi naklady za zaméstnance byly v roce 2015. I kdyz mzdové naklady nebyly v roce
2015 nejvyssi, velky podil na téchto nakladech mély v roce 2015 pravé mzdové néklady,
které tedy Cinily 148 089 K¢.

4.2. Systém adaptace zaméstnancii ve spolecnosti Lécebné 1azné
Jachymov a. s.

Vnitini predpisy spolecnosti

Kazdy vnitini pfedpis musi byt vydan pisemné a nesmi byt v rozporu s pravnimi predpisy.
Zameéstnanci spoleCnosti Lécebné 1azn¢ Jachymov a. s. mohou kdykoliv pozadat svého
nadiizeného o nahlédnuti do wvnitinich pfedpisi a smérnic. Spolecnost je povinna
obeznamit kazdého zaméstnance o vydani, zméné ¢i zruSeni vnitiniho pfedpisu spolecnosti

nejpozdéji do 15 dnt.
Ziskavani a vybér nového pracovnika do spole¢nosti

Spole¢nost Lécebné lazné Jachymov a. s. ziskavd své zaméstnance prostiednictvim
inzeratd, které jsou k dispozici jak na vnitronetu, tak na ufadech prace. Kazdy potencialni
zajemce se hlasi na persondlnim odd¢leni, kde probéhne prvni pohovor. Dle poptavané
pozice je zavoldn pfisluSny manazer, jenzZ se nasledné¢ domluvi s potencidlnim
zaméstnancem na dal$i schiizce. Pokud je na urcitou pracovni pozici vice uchazeci,
pfisluSny manaZer dané pracovni pozice uspofadd se vSemi pohovor a nasledné se

rozhodne pro nejvhodnéjsiho kandidata.
Lékarska prohlidka

Kazdy zaméstnanec, kterému vznikl pracovni pomér ve spolecnosti, ma povinnost podrobit
se vstupni lékaiské prohlidce dle zvlastniho pravniho ptedpisu. Tuto vstupni lékatskou
prohlidku zajistuje zdravotni =zafizeni spoleCnosti Lécebné ldzn¢ Jachymov a. s.

Zamé&stnanec si nemiize vybirat svého lékate dle své svobodné volby.
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Zkus$ebni doba

Zkusebni doba je ve spolecnosti dle § 35 zakoniku prace stanovena na 3 mésice. ZkuSebni
doba musi byt sjedndna pisemné, nejpozdéji v den nastupu do nového zaméstnani, nesmi
se dodate¢né prodluzovat ani se nesmi sjednat vic nez jednou za dobu pracovniho poméru.
Pokud dojde krozvazani pracovniho poméru ve zkuSebni dobé&, zaméstnanec ani

zaméstnavatel nemaji povinnost udavat diivod tohoto rozvazani.
Evidence pracovni doby

Kazdy zaméstnanec, ktery pracuje ve spole¢nosti Lécebné 1azné Jachymov a. s., disponuje
¢ipovou kartou. Tato Cipova karta zaznamenava ptesny cas ptichodu a odchodu kazdého
zaméstnance. Proto ma kazdy zaméstnanec povinnost své ptichody a odchody
zaznamenavat pfiloZzenim ¢ipové karty k elektronickému systému, jenz eviduje dochazku

zamestnancu.
Nastup novych pracovniki

V den nastupu do spole¢nosti se novy zaméstnanec hlasi na recepci v pfislusném hotelu.
Recepcni zavold manazera z nalezitého Useku, ktery si nového zaméstnance na recepci
vyzvedne. Nasledné jde manazer ptislusného tiseku s novym zaméstnancem do kancelare,
kde ovéfuje uplnost nastupnich dokladt, do nichz lze zafadit doklady o vzdélani,
zapodtovy list, potvrzeni UP, vypis rejstiiku trestl, vstupni dotaznik, zadost o piijeti,
potvrzeni o vstupni prohlidce, pracovni smlouvu, DPP, DPC, mzdovy vymér. Zaméstnanec
je proskolen v oblasti BOZP a PO. Novy zaméstnanec absolvuje rozhovor s vedoucim
zamé&stnancem, ktery méa za Ukol novému zaméstnanci vysvétlit popis a smysl pracovni
¢innosti, seznamit ho se systémem hodnoceni a odménovani. Zaméstnanec je dale
seznamen S internimi systémy, do kterych lze zafadit dochézkovy systém, stravovani,
ubytovani. Pfimy nadfizeny seznamuje nového zaméstnance s pracovnimi cestami
a s limity na sluzebni telefon, s intranetem a nasténkou pro zaméstnance. Dale je novy
zamestnanec sezndmen S pracovistém a kolegy, kde je upozornén na bezpec¢nostni rizika.
Po seznameni nového zaméstnance s pracovisttm a kolegy nasleduje seznameni
s kolektivni smlouvou. Zaméstnanec rovnéz obdrzi harmonogram adaptace, ve kterém je
obsazeno zadani konkrétnich ukoli a ureni povéfeného mentora adaptace. Novy
zaméstnanec je seznamen nejen s konkrétnim pracovistém, ale také s organizaéni

strukturou celé spolecnosti. Dale je zaméstnanec sezndmen s produkty, které spole¢nost

49



nabizi, s firemni kulturou a jejimi standardy. Rovnéz je sezndmen se smérnicemi, normami
a nafizenimi, jenZ novy zaméstnanec potiebuje znat k vykonu své prace. Poté je
zaméstnanec pridélen k mentorovi, ktery s nim v pribéhu adaptacniho procesu pracuje.
V pribéhu prvniho dne je novy zaméstnanec priubézné kontrolovan nejen mentorem, ale
také pfimym nadiizenym.

Zikladni povinnosti pracovniku

Pracovnici jsou povinni:

e pracovat dle svych sil, znalosti a schopnosti, plnit pokyny svych nadfizenych
a spolupracovat s ostatnimi zaméstnanci,

e plnit kvalitné pracovni ukoly a ktomu vyuzivat pracovni dobu a vyrobni
prosttedky,

e dodrzovat pravni a ostatni predpisy,

e spofddané¢ hospodafit s prostiedky, které zaméstnanci svefil zaméstnavatel
a ochranovat majetek zaméstnavatele ptred poSkozenim, ztratou, znicenim

a zneuzitim.
Vstupni §koleni BOZP a PO

Péce o bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci a $koleni z pozarni ochrany je neoddélitelnou
soucasti kazdé vyrobni ¢innosti. Povinnosti zajistovat BOZP a PO se vztahuje na vSechny
podnikajici pravnické a fyzické osoby. Na plnéni téchto ukoli se podileji vSichni
pracovnici spolecnosti. Za bezpe€nost na daném pracovisti odpovida vedouci pracovnik

tohoto pracoviste.

Vstupni Skoleni BOZP a PO nového zaméstnance probihd prvni den nastupu do
spolecnosti. V pribéhu Skoleni se zaméstnanci dozvi, které povinnosti maji nejen oni, ale
také samotna spolecnost vii¢i zaméstnancim. Rovnéz se pii tomto Skoleni projednavaji
pracovni podminky, do kterych lze zahrnout pracovni podminky Zen a mladistvych
a prestavky v praci. Zaméstnanci jsou pii vstupnim skoleni obeznameni, jak manipulovat
S materidlem, nafadim a stroji. Téz jsou sezndmeni s postupem evidence pracovnich urazii
a jak postupovat pii poskytovani prvni pomoci, pokud dojde na pracovisti k Grazu nebo
nahlé nehodé€. Pfi vstupnim Skoleni z poZarni ochrany jsou novi zaméstnanci obeznameni

o svych povinnostech, jenz se tykaji bezpecnosti pfed vznikem pozéaru. Déle jsou
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informovani o zadkazech, které musi kazdy zaméstnanec bezpodmine¢né dodrzovat. Jedna
se zejména o zakaz vykondvat takové prace, které by mohly vést ke vzniku pozaru, pokud
nemaji odbornou zpiisobilost pozadovanou pro vykon takovych praci zvlastnimi pravnimi

predpisy.
Zarazovani zaméstnanct do funkci, kategorii a skupin praci

Ptiloha ¢. 10 urcuje zpiisob zatazovani zaméstnancti do funkci, kategorii a skupin praci
vcetné¢ odpovidajicich odmeénovacich pasem a vztahuje se na vSechny zameéstnance
spolecnosti. Toto zafazovani probihd i1 pfi sjednani dohod o pracich konanych mimo
pracovni pomér, do kterych patii dohoda o provedeni prace a dohoda o pracovni ¢innosti.
Zakladni mzdu stanovi vedouci zaméstnanci v ramci rozpéti odménovaciho péasma
mési¢nich mezd, jak je pro pfislusnou funkci stanoveno zaméstnavatelem s ohledem na
charakter ¢innosti a na zaklad¢ kritérii urenych zdkladnim mzdovym ptedpisem. Vedouci
zaméstnanci jsou odménovani smluvni mzdou zéavislou na splnéni ukazateli hospodateni

specifickych kritérii pro konkrétni funkce.

Zameéstnanci jsou zaclenéni do funkci, zafazenych do katalogu funkci zaméstnavatele,
podle ptevazujiciho sjednaného druhu prace a naplnéni kvalifikacnich pfedpokladi. Tento
katalog funkci je dale ¢lenén na kategorie a skupiny, pficemz pro kazdou skupinu je ur¢eno

odmeénovaci pasmo.

Zamgéstnanci obdrzi pracovni napli, ze které vyplyvaji ukoly a sloZitost vykonavané prace.
Podminkou pro vykonavani pracovni ¢innosti je teoretickd pfiprava, do které spada
zaSkoleni, kurz, vyuceni, absolvovani Skoly a dal8i kvalifikace, napt. fidi¢sky prikaz,
svafeCsky pritkaz apod. Dalsi podminkou pro vykonéavani pracovni ¢innosti je dosazena

odbornd praxe.
Benefity pro zaméstnance

Lécebné lazn€¢ Jachymov a. s. svym zaméstnancim nabizi rizné benefity. Do téchto

benefitll je mozno zafadit:

e piispévek na obédy — 5 K¢ na jedno hlavni jidlo,
e odmeéna v ¢astce 3.000 K¢ za kazdych 5 let odpracovanych ve spolecnosti,
e odmeény v hodnoté¢ 3.000 — 4.000 K¢ darcim krve pti vice odbérech,

e 5 tydna dovolené,
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e 20% sleva na procedury Vv laznich,

e plavenky do Aquacentra Agricola,

e vyménné rekreace s jinou lazefiskou destinaci v CR za zvyhodnénou cenu za
ubytovani a stravu pro zameéstnance a jejich rodinné ptislusniky,

e vyuziti vyménné rekreace s jinou lazeiiskou destinaci v CR pro nepracujici
dichodce, kteti ve spoleCnosti pracovali nejméné 5 let a odesli do starobniho ¢i
invalidniho dichodu,

e prispévek na détsky tabor, Skolu v ptirod¢€, lyzatsky vycvik ¢i studijni pobyt 1x
roéné v hodnoté maximalné 1.000 K¢,

e sociadlni podpory zaméstnanciim v ptipadé smrtelného pracovniho tdrazu nebo
Vv pripad¢ pracovniho urazu s tézkymi ¢i trvalymi nésledky,

e piispévky zaméstnanclim na organizované kulturni a sportovni akce,

e 5% sleva pii nakupu v 1ékarné Salvéj pro zaméstnance LLJ,

e sluzebni telefon.
Parkovani pro zaméstnance

Zaméstnanec miize pozadat o vydani placené parkovaci karty vyplnénim tiskopisu ,,Zadost
o ptidéleni parkovaci karty pro rok 201x* (pfiloha ¢. 11) a ptedanim na recepci feditelstvi,
osobné¢ posStou ¢i elektronicky. Pocet parkovacich mist je omezen. Karty jsou
zamé&stnanciim piidélovany v potadi doslych Zadosti. Poplatek za parkovani ¢ini 100 K¢
mésicng, jenz je pravidelné strhavan zaméstnanci ze mzdy. V piipad€ ukonceni pracovniho
poméru mezi zaméstnancem a zamestnavatelem je nutné kartu vratit. Jestlize je
zamé&stnanec v dlouhodobé pracovni neschopnosti, je Zadouci kartu vratit na recepci
feditelstvi. Karty neni mozné kopirovat ¢i nijak pozménovat. Je mozné, aby si vice
zameéstnancl pracujicich na smény zakoupilo jednu kartu, kterou si budou piedavat. Nesmi

byt v§ak nijak zkopirovana.

Bezpecnostni agentura méa povinnost kontrolovat Spatn¢ parkujici vozidlo ¢i vozidlo bez
fadného oznaceni parkovaci kartou a nasledné jej zaznamenat do denniho reportu, ktery je

pfedavan na feditelstvi.
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Nasténka pro zaméstnance

Spolecnost pro zaméstnance ziidila nasténky, které je mozné spatfit Vv jidelné spolecnosti
(ptiloha €. 12). Na téchto nasténkach mohou zaméstnanci nalézt rizné aktualni informace,
jidelni listek, nabizené vyménné rekreace, konané kulturni a sportovni akce, které

vyhlaSuje odborova organizace a pfispiva na né a mnoho dalsiho.
Plan adaptace

Kazdy novy zaméstnanec spolecnosti Lécebné lazn¢ Jachymov a. S. obdrzi tzv. ,,adaptacni
plan“ (pfiloha ¢. 14). Zpravidla by m¢l adaptacni proces trvat 3 az 6 mésici. V této
spole¢nosti trva adaptacni proces pouze 3 mésice. Pfi vytvareni adapta¢niho planu se musi
brat zietel na dosazené vzdélani pracovnika a na jeho zkusenosti a praxi. Kazda pracovni
pozice by méla mit vypracovén vlastni adaptacni plan sedici danému zaméstnanci na miru.
Bohuzel ve spole¢nosti je K dispozici pouze jeden adaptacni plan, ktery je uren pro
vSechny nové zaméstnance. Nejsou tedy rozdéleny adaptacni plany dle pracovniho useku

¢i pracovni pozice.
Schiizky zaméstnance s personalistou

Jednou za mésic probiha schizka nového zaméstnance s personalistou spole¢nosti, ktery

zodpovida dotazy nového zaméstnance a komunikuje s nim.
Pridéleny mentor

Mentorem se stava povéieny zkuSeny pracovnik z kolektivu, ktery ma za ukol kazdého
nového zaméstnance zaucit a pribéZné jej hodnotit. Toto hodnoceni pak mentor predava
svému nadfizenému. Na konci kazdého dne se kond schiizka nového zaméstnance
s pfidélenym mentorem, kde se hodnoti uplynuly den. Mentor odpovida na dotazy nového

zamestnance a dopliiuje mu chybé&jici informace, které potiebuje.
Vyhodnoceni adaptace zaméstnance

Hodnoceni zaméstnance je uskutecnéno nejen na konci adapta¢niho procesu, ale také
béhem adaptacniho procesu, kdy je hodnocena prace a pfistup nového zameéstnance
mentorem. Tuto funkci zastava mentor spolu s vedoucim pracovnikem a poté je hodnoceni
zaméstnance predano na persondlni oddé€leni. Dobtfe zadaptovany zameéstnanec je

zaClenény v pracovnim kolektivu, umi byt samostatny a dokaze si dobie rozlozit
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a zorganizovat svou praci. Kazdy zaméstnanec, ktery prosel kvalitni adaptaci, by mél umét

tesit vSechny svérené tkoly.
DalSi vzdélavani zaméstnancu

Z hlediska zachovani profesionality a stability v tymech zaméstnanct jsou kazdému
zamé&stnanci ve spolec¢nosti k dispozici rtuzné kurzy. V piiloze ¢. 15 jsou pravidla
K uzavirani ,,Dohod o umoznéni absolvovani vzdé€lavacich kurzi“ se zaméstnanci

Lécebnych lazni Jachymov a. s.

Pokud chce zaméstnanec zvySovat své znalosti a rozhodne se studovat, spole¢nost ho

podpoii a umozni mu to.

4.3. Vyhodnoceni osobniho rozhovoru s personalistou

Pro ziskani stéZejnich informaci byl ve spole¢nosti Lécebné 1azné Jachymov a. s. proveden

rozhovor s personalistou.

1. Je novy zaméstnanec informovan prvni den o spolecnosti, o jeho pracovnich

ukolech a o jeho pravech a povinnostech?

Respondent 1: ,, Ano. Prvni den nastupu do zaméstnani je novy zaméstnanec informovan
o spolecnosti, je seznamen s pracovistem a také s kolegy. Nechybi ani pouceni o pracovni

naplni a proskoleni o BOZP.*

2. Je novému zaméstnanci ve Vasi spole¢nosti predana informacni pfirucka?
Respondent 1: , Nemdme ZzZddné informacni prirucky, které by novi zaméstnanci mohli

vyuzit.
3. Probiha ve Vasi spolecnosti ivodni seminar pro nového zaméstnance?

Respondent 1: ,, Uvodni semindi pro nové zaméstnance nepoidddame. Pouze jedenkrdt

mésicne probiha schiizka nového zaméstnance s personalistou spolecnosti, ktery zodpovida

3

dotazy nového zaméstnance a komunikuje s nim.*
4. Je novému zaméstnanci pridélen mentor?

Respondent 1: ,, Ano, kazdému novému zaméstnanci spolecnost pridéli mentora, ktery ho
po celou dobu adaptace zaucuje, prubezné jej hodnoti. Hodnoceni pak mentor preda

¢

nadrizenému. ‘
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5. Jak dlouho probiha ve Vasi spole¢nosti adaptace zaméstnance?
Respondent 1: ,, Adaptace trva 3 mésice.
6. Jakym zpiisobem je novy zaméstnanec seznamen s pracovnim kolektivem?

Respondent 1: ,, Vedouci useku kazdého nového zaméstnance osobné provede usekem, na

kterém bude pracovat a seznami ho s jeho kolegy. “

7. Jste spokojena s adapta¢nim procesem ve Vasi spole¢nosti?
Respondent 1: ,,V podstate ano. *

8. Pokud ne, co by se dalo zlepSit na nynéjSim adapta¢nim procesu?

Respondent 1: , Myslim si, Ze nedostatkem adaptacni procesu je stejné vypracovani
adaptacniho planu pro vSechny useky. Vhodnéjsi by byla adaptace na miru pro kazdy usek

) 6«

zvlast.

9. Které casti adaptacniho procesu se zdaji jako ty nejucinnéjsi a které naopak jako

W we

ty nejméné ucinné?

Respondent 1: ,, Nejucinngjsi cast adaptacniho proCesu je zajisté viastni zaclenéni do
pracovniho procesu nového zaméstnance. Mezi méné ucinné casti adaptacniho procesu je

‘

pak studovani smeérnic.

10. Jsou provadény béhem adaptacniho procesu zpétnovazebni rozhovory s novym

zaméstnancem?

Respondent 1: ,, Ano, pokud potrebuje novy zaméstnanec pomoci, miize se na nds obrdtit

S jakoukoliv prosbou a my se mu pokusime vyhovet. “

11. Je provadén na konci adaptacniho procesu hodnotici rozhovor mezi

zaméstnavatelem a zaméstnancem?

Respondent 1: , Ano, hodnotici rozhovor je provddén nejen na konci adaptacniho

procesu, ale také v pribehu adaptacniho procesu, kdy je hodnocena prdace a pristup

‘

nového zameéstnance mentorem. *
12. Jak poznate, zda je novy zaméstnanec dobie zadaptovan ¢i Spatné zadaptovan?

Respondent 1: ,, Pozname to tim, Ze se pritbezné délaji kontroly jeho prdace a spoluprdce

S mentorem. Zjistuje se, zda se novy zaméstnanec zaclenil do nového kolektivu. Dadle se
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zkoumad, zda umi byt zadaptovany zaméstnanec samostatny a zda si svou prdaci umi dobre
rozlozit a zorganizovat. Téz se zjistuje, zda umi zaméstnanec samostatné resit kazdy

pripad, ktery mu je sveren.

13. Snazite se Spatné zadaptovaného zaméstnance dale proskolit nebo je rovnou

propustén?

Respondent 1: ,, Vetsinou zaméstnanec, ktery byl proveden celym adaptacnim procesem,
zustane. Pokud je zaméstnanec spokojen i my, snazime se individualné resit jeho problémy
s praci i kolektivem. Pokud to nejde, nezvlada samostatné pracovat a nezapad! do

«

kolektivu, bohuzel ukoncime pracovni pomer.

4.4. Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Ve spole¢nosti Lécebné lazné Jachymov a. s. bylo provedeno v listopadu 2016 dotaznikové
Setfeni mezi zaméstnanci za ucelem zjiSténi trovné systému fizeni adaptacniho procesu na
zaklad¢ jejich osobnich zkuSenosti v této spolec¢nosti. Dotaznikové Setieni bylo v tisténé
podobé a bylo zcela anonymni. Obsahovalo celkem 24 otazek, které byly uzaviené,
oteviené a selektivni. Dotazniky méli zaméstnanci k dispozici na personalnim oddéleni,
kde si je mohli vyzvednout a nasledné odevzdat. Vyplnénych dotaznikl bylo celkem 109,

coz lze chapat jako 100 %. Podobu dotazniku Ize nalézt v ptiloze €. 2.
1. Oznacdte prosim své pohlavi

Graf ¢. 2: Struktura respondentu dle pohlavi

B muz

M 7ena

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani (2016)
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Dotaznik pro tuto diplomovou praci vyplnilo 65 Zen a 44 muzl. Dle grafu ¢. 2 je patrné,
ze prevazna vétSina respondentll, kterd vypliovala dotaznik, byla Zenského pohlavi.

Procentualni zastoupeni Zen je 59,60 % a muzl 40,40 %.
2. Do jaké vékové kategorie spadate?

Graf ¢. 3: Struktura respondenti dle véku

1,8%

m15-17 let
m18-30let
m31-50let

m 5] et avice

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani (2016)

Z grafu €. 3 je zfejmé, Ze vétSina respondentl se pohybuje ve véku od 31 do 50 let. Téchto
respondentt bylo celkem 47,7 %. VE&kova hranice 18 — 30 let a 51 let a vice se pohybovala
v podobnych procentech, a to kolem 20 %. Mladistvych zaméstnancti, kteti odpovéde€li na
dotaznik, bylo nejménég, a to pouhé 1,8 %. Jedna se spiSe o zaméstnance, jenz ukoncili
zakladni vzdélani ¢i sttedni odborné uciliste.
3. Jaké je VaSe nejvySe dosazené vzdélani?

Graf ¢. 4: Struktura respondentu dle dosaZeného vzdélani

m zakladni

W stfedni odborné ucilisté
m stredoskolské s maturitou
B vyssiodborné

m vysokoskolské

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani (2016)
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Nejvyssi pocet respondentd spada pod kategorii ukonceni stfedniho odborného uciliste.
Jedna se 0 31,2 % z celkovych 100 %. Tento vysledek je dan tim, Ze ve spolecnosti pracuje
mnoho zaméstnancl niz§iho vzdélani, kteti vykondvaji prace, které nejsou narocné na
vysoké kvalifikaéni pozadavky. Dal$i vétsi procentni skupinou jSou respondenti, ktefi maji
sttedoSkolské vzdélani s maturitou. Téchto respondentii bylo 20,2 %. Nasleduji dalsi
2 skupiny respondentii, které maji stejny procentudlni vysledek (19,3 %). To znamena, ze
stejné procento ma skupina respondentil, jenz ma ukoncenou pouze zdkladni Skolu
a stejny procentualni vysledek ma téz skupina respondentli, ktera dosdhla vysSiho
odborného vzdélani. Nejméné procent (10,1 %) méla skupina respondentl, kterd ma

vysokoskolské vzdélani.
4. Jaka je VaSe pracovni pozice ve spolecnosti Lécebné lazné Jachymov a. s.?

Graf ¢. 5: Struktura respondentii dle pracovni pozice ve spolecnosti

W zdravotnik/zdravotnice

B THP pracovnik/pracovnice

m ubytovaci pracovnik/pracovnice
W stravovaci pracovnik/pracovnice

m jiny pracovnik/pracovnice
(skladnik, udrzbar)

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani (2016)

Jak je vidét z grafického znazornéni, nejvice respondentd, ktefi dotaznik vyplnili (24,8 %)
pracuje Vv oblasti zdravotnik/zdravotnice. Dal$i rozsahla skupina respondentii (22 %) je
zamestnana v oboru THP pracovnik/pracovnice. Nasleduje dal$i pocetnéjsi skupina
respondenti (21,1 %), jenz pracuje na pozici ubytovaci pracovnik/pracovnice. Mensi
procento (18,3 %) je na pozici jiny pracovnik/pracovnice zahrnujici skladniky, udrzbare
apod. Nejmensi procentualni skupinou (13,8 %) jsou zaméstnanci, ktefi pracuji v oblasti

stravovani.
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5. Jaka je délka Vaseho pracovniho poméru ve spolec¢nosti?

Graf ¢. 6: Struktura zaméstnanci dle délky pracovniho poméru ve spole¢nosti

B méné nez rok
m 1rok- 3 roky
m vice jak 4 roky

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani (2016)

V dobé, kdy bylo dotaznikové Setfeni uskute¢néno, bylo nejvice respondentt (47,7 %)
zaméstnano ve spole¢nosti déle nez 4 roky. V tomto piipadé se ve spole¢nosti neobjevuje
velkéd fluktuace zaméstnanci. Jednd se spiSe o stadvajici zaméstnance ¢i o nepatrny rust
novych zaméstnanct. 33,9 % respondentd pracuje ve spolecnosti 1 rok — 3 roky. Nejméné

procent, a to 18,3 % je zaméstndno ve spolecnosti necely 1 rok.

6. Vénoval se Vam pri nastupu do spole¢nosti Lécebné 1azné Jachymov a. s. pfimy

nadrizeny, personalista ¢i mentor? (mtZete vybrat vice odpovédi)

Graf ¢. 7: Den nastupu do spole¢nosti

120,0%

100,0% 100,0%
pd A0

80,0% -

60,0% -

40,0% -

20,0% -

6,4% 4,6%
0,0%
0,0% - ‘ .

ano, vénoval se mi  ano, vénoval se mi ano, vénoval se mi ne, bohuzel se mi
primy nadrizeny personalista mentor nikdo nevénoval

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani (2016)
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Zde mohli dotazovani respondenti zaSkrtnout vice odpovédi, nebot v den nastupu se
vénuje novému zaméstnanci vice lidi. Z grafu ¢. 7 je ziejmé, ze vSem zaméstnancim, ktefi
pfiSli prvni den do této spolecnosti, se vénoval pifimy nadfizeny. 6,4 % respondentil
uvedlo, Ze se jim prvni den vénoval téz personalista. Pouhych 4,6 % respondentd uvedlo,
7e se jim prvni den v zaméstnani vénoval mentor. Zadny dotazovany respondent neuved],

ze by se mu nikdo prvni den ve spole¢nosti nevénoval.
7. Obdrzel/a jste prvni pracovni den dilezité informace?
Graf ¢. 8: ObdrzZeni diilezitych informaci

3,7% 0,0%

Hano
H spiSe ano
m spise ne

M ne

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani (2016)

Velka procentualni ¢ast (78,9 %) uvedla, ze prvni pracovni den obdrzela dilezité
informace. 17,4 % odpovédélo, Ze spide obdrzelo diilezité informace. Zadny respondent
zde neuvedl, ze by prvni den neobdrzel dulezité informace a jen pouhych 3,7 % uvedlo, ze
spiSe neobdrzelo dulezité informace. Tento graf poukazuje na kvalitni informace, které

spole¢nost Svym novym zaméstnanciim poskytuje v den nastupu.
8. Pokud Vam nékteré informace chybély, které to byly? (prosim vypiste)

BohuZel zadny respondent na tuto otazku neodpovedél.
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9. Chybélo Vam pri adaptaci vstupni Skoleni?

Graf ¢. 9: Absence vstupniho $koleni

B ano

M ne

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani (2016)

VéEtsi procento respondentli, a to rovnych 56 %, zde uvedlo, Ze jim vstupni Skoleni

chybélo. 44 % uvedlo, Ze jim vstupni Skoleni pfi nastupu do nového zaméstnani nechybélo.

Graf ¢. 10: Zavislost absence vstupniho Skoleni na pracovni pozici ve spole¢nosti

16 15 15

14
12
10

Hne

[T S R S = T e

Wano

Zdroj: Dotaznikové Setteni, vlastni zpracovani (2017)

Z grafu ¢. 10 je patrné, ze nejvice chybélo vstupni skoleni zaméstnanctim, ktefi pracuji na
pozici THP pracovnik/pracovnice a zdravotnik/zdravotnice. Jak je vidét v grafu ¢. 11, THP
pracovnici maji prevazné stiedoSkolské vzdélani ukoncené maturitou. Zdravotnici pak maji

dosazené vyssi odborné vzdélani. Nejméné chyb€lo vstupni $koleni zaméstnanciim na
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pozici ubytovaci pracovnik/pracovnice, jenz se krylo téZ s pracovni pozici
zdravotnik/zdravotnice. Ubytovaci pracovnici maji prevazné vystudované stfedni odborné
uciliste.

Graf €. 11: Zavislost dosaZzeného vzdélani na pracovni pozici ve spole¢nosti
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani (2017)

10. Chybéla Vam p¥i nastupu do nové prace informacni prirucka?

Graf ¢. 12: Absence informaéni pFiru¢ky

W ano

M ne

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani (2016)

Zde opét veétsi procentudlni ¢ast (55 %) uvedla, ze pfi nastupu do spolecnosti postradala

informacni pfirucku. 45 % respondentii informacni pfirucku pii nastupu nepostradala.
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Graf ¢. 13: Zavislost absence informaéni priru¢ky na pracovni pozici ve spoleénosti

Hne

Wano

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani (2017)

Nejvice chybéla informacni pfirucka zaméstnancim, ktefi pracuji jako zdravotnici.

Nejmén¢ pak chybéla informaéni ptiru¢ka THP pracovnikiim.
11. Byl/a jste seznamen/a s pracovnim kolektivem?
VSsichni dotazovani respondenti uvedli, Ze byli seznameni s pracovnim kolektivem.

12. Pokud ano, kdo Vam pomohl se seznamit s pracovnim kolektivem? (muzete vybrat

vice odpovédi)

Graf ¢. 14: Kdo pomahal se seznamit s pracovnim kolektivem?
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani (2016)
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V této otdzce mohli respondenti uvést vice odpovédi. Z grafu ¢. 14 je evidentni, ze
3 odpovédi se pohybuji v podobnych procentualnich hodnotach. Jedna se o piimého
nadfizeného, mentora a kolegu. Tyto 3 osoby nejvice pomahali novym zaméstnancim
seznamit se s novym pracovnim kolektivem. Zadny respondent neuvedl, Ze by mu pomohl

se seznamit s novym pracovnim kolektivem sdm personalista.

13. Byl Vam na zadatku adaptacniho procesu piidélen tzv. mentor, ktery Vam

pomahal s pribéhem adaptacniho procesu?

Graf ¢. 15: Pridéleni mentora na za¢atku adaptacniho procesu

M ano

M ne

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani (2016)

Vétsina respondentll (62,4 %) odpovédéla, ze jim na zaCatku adaptaéniho procesu byl
pridélen mentor, ktery jim pomahal s pribéhem adapta¢niho procesu. 37,6 % odpovédélo,
Zze jim na zacatku adaptacniho procesu mentor piidélen nebyl. Jednalo se spiSe
o respondenty, ktefi pracuji ve spolecnosti vice jak 4 roky. Je to ztoho divodu, Ze
adaptacni proces pro nové zameéstnance trva ve spolecnosti piiblizné 3 roky. Dfive to bylo
spise na zakladé jednodussi formy adaptacniho procesu, kde neexistoval pojem mentor, ale
pouze zkuSengj$i kolega, ktery v dob& zkuSebni doby pomdhal novému zaméstnanci
a poskytoval mu informace. | tak byly v pifevazné vétSing realizovany pribézné hodnotici

rozhovory.
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Graf ¢. 16: Zavislost v pridéleni mentora na pracovni pozici ve spole¢nosti

25

20

15

10

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani (2017)
Jak je vidét z grafu €. 16, mentor byl pfidélen pievdzné zaméstnanclim na pracovni pozici
zdravotnik/zdravotnice. V 15 ptipadech na pozici ubytovaci pracovnik/pracovnice se stalo,

ze mentor ptidélen viibec nebyl.
14. Pokud Vam byl piidélen mentor, myslite si, Ze Vam byl prospésny?

Graf ¢. 17: Byl mentor prospésny?

M ano, mentor mi velice
pomohl s adaptaci

m ¢astecné mi mentor pomohl
s adaptaci

M ne, mentor mi prospésny
nebyl

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani (2016)

Vétsi polovina respondenti odpovédéla na otdzku kladné. Uvadi, ze jim mentor pfi
adaptaci velice pomahal. Opa¢nd stranka nazoru je ta, ze mentor prospéSny pii adaptaci
nebyl. Tento nazor sdili 25 % dotazovanych zaméstnanct. 12,5 % uvadi, Ze jim mentor

s adaptaci ¢astecn€ pomohl.
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15. Pokud Vam byl mentor prospésny, v ¢em byl prospéSny? (prosim vypiste)

Ptrevazna vétsina respondentii uvedla, ze byl mentor prospésny v piipad¢€, ze jim nékteré
informace chybély. Dale jim velice pomahal pfi zauCovani na novém pracovnim miste.
Mentor byl prospésny tim, ze novym zaméstnanciim vysvétloval postupy, jak pracovat na
daném pracovisti.

16. Pokud Vam nebyl mentor prospésny, pro¢ Vam nebyl prospésny? (prosim vypiste)

Na tuto otazku respondenti odpovidali tak, Zze v dobé adapta¢niho procesu zadného

mentora neméli a jednalo se pouze o kolegu, ktery jim pomahal s adaptaci.
17. Kdo se Vam v prubéhu adaptac¢niho procesu nejvice vénoval?
Graf ¢. 18: Kdo se v priibéhu adaptace nejvice vénoval?

0,0%

B piimy nadrizeny
M personalista
m mentor

M kolega

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani (2016)

Dle grafu ¢ 18 je patrné, Ze nejvice se vénoval novému zaméstnanci v prubchu
adaptacniho procesu mentor. Téchto respondentti je 49,5 %. O trochu méné respondentim
(44 %) se nejvice vénoval kolega. Nepatrnou procentudlni ¢asti (6,4 %) disponuje ptfimy

nadfizeny a opét zadny respondent neuvedl, ze by se mu nejvice vénoval personalista.
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18. ObdrzZel/a jste v pribéhu adaptacniho procesu adaptacni plan?

Graf ¢&. 19: ObdrZeni adapta¢niho planu

M ano

M ne

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani (2016)

Vétsina respondentt, a to 75,2 %, odpovédela, ze v pribéhu adaptacniho procesu obdrzela
adaptacni plan. Pouze 24,8 % uvadi, ze zadny adaptacni plan neobdrzelo. Opét se jedna
0 skupinu respondentd, jenz pracuje ve spole¢nosti déle jak 4 roky.

Graf ¢&. 20: Zavislost obdrZeni adaptacniho planu na pracovni pozici ve spole¢nosti
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani (2017)

Adaptacni plan obdrzeli nejvice pracovnici opét z oblasti zdravotnik/zdravotnice. Na druhé

stran¢ adaptacni plan neobdrzeli nejvice ubytovaci pracovnici.
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19. Pokud ano, priSel Vam adaptacni plan jako u¢inny pri Vasi adaptaci?

Graf & 21: Uéinnost adaptaéniho plinu

M ano
M spise ano
m spise ne

M ne

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani (2016)

69,5 % respondentt konstatovalo, Ze adaptacni plan byl pro né€ G€inny. 14,7 % respondentti

se shodlo na tom, ze pro n¢ adaptacni plan i¢inny bohuzel nebyl.
20. Byly v priibéhu adaptac¢niho procesu realizovany priibéZné hodnotici rozhovory?

Graf ¢. 22: Realizace pribéznych hodnoticich rozhovora

M ano

M ne

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani (2016)

Z grafu €. 22 je evidentni, Ze pfevazna vétSina respondenttl (89,9 %) absolvovala priibézné
hodnotici rozhovory. Pouhych 10,1 % uvadi, Ze pribézné hodnotici rozhovory realizovany

nebyly.
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Graf ¢. 23: Zavislost realizace priibéZnych hodnoticich rozhovori na pracovni pozici

ve spolecnosti

Hne

Wano

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani (2017)

Z grafu €. 23 je ziejmé, Ze pribézné hodnotici rozhovory byly nejcastéji realizovany se
zdravotniky. Té&sn¢ ndasledovali THP pracovnici. Priibézné hodnotici rozhovory se
neuskute¢novaly pouze v malém méfitku. Jak je vidét v grafu, pouze 4 zaméstnanci
ubytovaciho tuseku, 4 pracovnici stravovaciho useku a 3 zaméstnanci v oblasti jiny

pracovnik/pracovnice, neabsolvovali prubézné hodnotici rozhovory.
21. Byl na konci Vaseho adapta¢niho procesu uskuteénén hodnotici rozhovor?

Graf ¢. 24: Hodnotici rozhovor na konci adapta¢niho procesu

M ano

M ne

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani (2016)
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Z tohoto grafu je vidét, ze vice nez prubézné hodnotici rozhovory, se realizovaly hodnotici

rozhovory az na konci adapta¢niho procesu zaméstnance. Respondentd, ktefi toto tvrzeni

uvedli, bylo 94,5 %. Vyhradné 5,5 % potvrdilo, ze se hodnotici rozhovory na konci

adaptacniho procesu neuskutecnily.

Graf ¢. 25: Zavislost realizace hodnoticich rozhovori na konci adaptaéniho procesu

na pracovni pozici ve spole¢nosti
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani (2017)

Opét i hodnotici rozhovory na konci adaptacniho procesu byly realizovany nejcetnéji mezi

zaméstnanci z useku zdravotnik/zdravotnice, tézZ zde nésledovali THP pracovnici.

Hodnotici rozhovory na konci adaptaéniho procesu nebyly uskutecnény pouze se

4 pracovniky z ubytovaciho tseku a se 2 pracovniky z oblasti jiny pracovnik/pracovnice.

22. Byla lhiita pro adaptaci dostacujici?

Graf ¢. 26: Byla Ihita adaptace dostacujici?

M ano

Hne

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani (2016)
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Adaptacni proces je ve spolecnosti Lécebné 1azn€ Jachymov a. S. pouze tfi mésicni. 72,5 %

respondentt vSak uvedlo, ze jim tato lhita stacila.

Graf ¢. 27: Zavislost dostacujici lhiity adaptacniho procesu na pracovni pozici ve

spolecnosti

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani (2017)

Dostacujici lhtita adaptacniho procesu, coz je 3 mésice, prevazné stacila. Nejvice
spokojenych ~ zaméstnanci s lhidtou  adaptatniho  procesu  byli  z oblasti
zdravotnik/zdravotnice. Nejméné spokojeni byli z oblasti stravovaci pracovnik/pracovnice,

kde jim 3 mésice na adaptaci ve spolecnosti nestacily.
23. Byl/a jste s adapta¢nim procesem spokojen/a?

Graf ¢. 28: Spokojenost s adapta¢nim procesem

®ano
M spiSe ano
m spise ne

M ne

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani (2016)
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Dle grafu ¢. 28 bylo s adaptacnim procesem spokojeno 39,4 % respondentt. 33,9 %
respondentti uvedlo, ze respondenti byli spise spokojeni s adaptacnim procesem. 19,3 %
uvedlo, ze respondenti spise nebyli spokojeni a pouhych 7,3 % respondenti uvedlo, Ze

nebylo s adapta¢nim procesem spokojeno vibec.

Graf ¢. 29: Zavislost spokojenosti adapta¢niho procesu na pracovni pozici ve

spole¢nosti
16 15
14
12
10
8
6
4 Hne
2 Hano
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani (2017)

Celkova spokojenost s adaptaénim procesem pievazuje v pracovnim useku THP
pracovnik/pracovnice. Cetna nespokojenost s adaptaénim procesem se vyskytuje v oblasti
ubytovaci pracovnik/pracovnice, kde nam i z ptedchozich grafi vyslo, Zze v ubytovacim
useku se nejméné konaly hodnotici rozhovory, byly zde nejméné obdrzeny adaptacni plany

a nebyl pfidélen mentor.
24. Pokud jste nebyl/a spokojen/a, co zapri€inilo Vasi nespokojenost? (prosim vypiste)

Prevazna cast, ktera uvedla v predchozi otazce, Ze nebyla s adaptatnim procesem
spokojena, tvrdi, Zze nespokojenost s adaptatnim procesem zapftiCinila absence vstupniho
Skoleni a informacni pfirucky. Déale mnoho respondentli uvadélo, Ze lhlta adaptacniho

procesu byla kratka, coz byl disledek nasledné nespokojenosti.
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5. Zhodnoceni vysledku a doporuceni

5.1. Celkové vyhodnoceni vysledkii

Shrnuti vysledka dotaznikového Seti‘eni
Dle dotaznikového Setieni byly zjistény tyto nedostatky:

e 56 % respondentiim chybélo vstupni Skolent,

e 55 % respondentiim chybéla informacni pfirucka pro nového zaméstnance,

e 37,6 % respondentiim nebyl ptidélen na zac¢atku adaptaéniho procesu mentor,

e 25 9% respondentt uvedlo, ze pokud jim byl pfidélen mentor, nebyl jim prospésny,
o 24,8 % respondentll neobdrzelo adaptacni plén,

e 14,7 % respondentiim pfisel adaptacni plan netcinny,

e 27,5 % respondentiim pfisla lhiita adapta¢niho procesu nedostacujici.

Pro vyhodnoceni adapta¢niho procesu pusobici ve spole¢nosti Lécebné lazné Jachymov
a. s. byly vyuzity vysledky dotaznikového Setieni. Prostiednictvim dotaznikového Setieni,
které bylo vyplnéno 109 zaméstnanci spolecnosti Lécebné lazn€ Jachymov a. s., bylo
zjisténo, Ze nespokojenost s adaptaénim procesem, jenz probihd ve spole¢nosti, neni az tak

velka. Mnoho respondentil tvrdi, Ze s adaptacnim procesem byli spiSe spokojeni.

Toto lze potvrdit i nizkou fluktuaci zaméstnancti, nebot’ 47,7 % zaméstnancl pracuje ve
spolecnosti déle nez 4 roky. Téz adaptacni plan obdrzelo 75,2 % zaméstnanct a z toho
69,5 % zaméstnancli konstatuje, Ze jim adaptacni plan pfiSel G€inny. At uZ novy
zaméstnanci nazyvaji svého pomocnika pfi adaptaci mentorem ¢i pouze kolegou, vzdy jim
v pribéhu adaptac¢niho procesu nékdo pomahal. Z toho 62,5 % respondentli uvadi, ze jim
byl tento pomocnik prospésny. Dalsi silnou strankou spole¢nosti Lécebné 1azn¢ Jachymov
a. S. Jsou zajisté hodnotici rozhovory, které probihaji nejen na konci adaptacniho procesu,
ale t¢z v jeho pribéhu. Divodem je zjistit, jak dany zaméstnanec pracuje v prubchu

prvnich 3 mésici a pfipadné jim nadfizeny pracovnik zodpovida na riizné nesrovnalosti.

Dle dotaznikového Setfeni lze konstatovat, zZe nespokojenost s adaptatnim procesem

Mrwe

zameéstnance.

I kdyz 72,5 % respondentim délka adaptacniho procesu, coz je 3 mésice, stacila, zbylé
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procento uvadélo, ze délka adaptacniho procesu je pomérné kratka. Pro uspokojivé potieby
a nizkou fluktuaci zaméstnanci by bylo vhodné navrhnout pro nové zaméstnance
spole¢nosti delsi adaptacni proces. Aby byly novym zaméstnancum poskytnuty kvalitni
informace, bylo by Zzadouci zafadit do adapta¢niho procesu tvodni seminaf pro nové
zameéstnance a t€z informacni priruc¢ku. Pro kvalitni komunikaci mezi spole¢nosti a novym
zaméstnancem by bylo vhodné zavést ve spolecnosti tzv. uvitaci dopis, jenz by byl

prostiednikem Vv komunikaci jesté pfed nastupem na nové pracovni misto.

5.2. Navrhy ke zlepSeni adapta¢niho procesu ve spole¢nosti Lécebné
lazné Jachymov a. s.

Uvitaci dopis

Malo které spole¢nosti vyuzivaji tento ojedinély nastroj adaptacniho procesu. Neni
dalezity pouze den nastupu a bezprostiedni dny po ndstupu nového zaméstnance do
spole¢nosti. Téz je podstatné komunikovat s novym zaméstnancem jiz pfed nastupem do
spolecnosti. K této komunikaci mezi spole¢nosti a novym zaméstnancem by mélo dochazet
pomoci uvitaciho dopisu (pfiloha ¢. 17), ktery by mohl byt v tisténé ¢&i elektronické
podobé. Takovyto uvitaci dopis by m¢l obsahovat, jak se spole€nost tési na spolupraci

S novym zaméstnancem a co miize o¢ekavat v prvnich dnech na pracovisti.
Informacni piirucka pro nového zaméstnance

Stézejni nastroj adaptacniho procesu z hlediska poskytnuti ucelenych informaci je
informacni pfirucka pro nového zaméstnance. Z tohoto divodu by méla byt nabidnuta
vSem novym zaméstnanciim, ktefi nastupuji do spole¢nosti na nové pracovni misto.
Obsahem takové informacni piirucky (pfiloha ¢. 18) by mély byt vSechny dilezité
informace, se kterymi by se mél novy pracovnik seznamit jiz pfed nastupem na dané

pracovni misto.
Informacni ptiruc¢ka by méla mit tyto nalezitosti:

e zdkladni udaje o spolecnosti,

¢ informace o historii spolecnosti,

e organizacni strukturu spolecnosti,

e informace o pracovni dob¢ a o vyplaté mezd,

e vstupni Skoleni,
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e proSkoleni BOZP a PO,

e benefity pro zaméstnance,

e moznost dalSiho vzdélavani,
e adaptacni proces,

e moznosti stravovani,

e moznosti parkovani,

e potiebné kontakty,

e Mmapu aredlu.

Informacni pfiruc¢ka by se mohla ubirat spiSe odlehéenym smérem. Neméla by obsahovat
pouze zakladni pravidla a ptedstaveni spolecnosti. SpiSe by se mé¢lo jednat o atraktivni
informaéni pfiru¢ku, ktera zaujme nejen nového zaméstnance spolecnosti, ale oslovi
I potencialni zaméstnance. Takovato piirucka by mohla byt vytvofena nejen v ti§téné

podobé, ale téz na zakladé poutavého videa ¢i zabavné prezentace.

Tabulka ¢. 9: Kalkulace nakladi na informac¢ni priru¢ku
200
A5 148 x 210 mm

seSitova vazba ve hibetu

sesité draténymi sponkami

ktidovy papir lesk
135

14

100

27,34 K¢&/ks

5468 K¢

6 616,28 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)
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Obrazek €. 7 a Obrazek ¢. 8: Navrh predni a zadni strany informacni prirucky

TéSime se na Vasi spolupraci...

Informacni prirucka
nového zameéstnance

k

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)

.
JACHYMOV

LUHACOVICE

|

Kontakt:

Lécebnélazné Jachymova.s. tel.- 353833333

T.G. Masaryka 415 fax.: 353831027

362 51 Jachymov info@laznejachymov.cz

Uvodni seminaf pro nové zaméstnance

Spolecnost Lécebné 1lazn€ Jachymov a. s. poskytuje svym zaméstnancim pouze vstupni
Skoleni BOZP a PO. Krom¢ $koleni BOZP a PO, které patii mezi zakladni povinnosti
zameéstnavatele, je znacné dulezité proskolit nového zaméstnance 1 vSeobecnymi
podminkami spolec¢nosti. Pii takovémto Givodnim seminafi by neméla chybét jednoducha
prezentace, v niZ by byly podstatné body, které by vstupni Skolitel zminil. Prezentace by
méla byt jednoduchd, srozumitelnd a méla by zaméstnance zaujmout. Kazdy novy
zaméstnanec by mél byt pii Gtvodnim seminafi seznamen se svymi pravy a povinnostmi.
Béhem uvodniho seminafe by mél byt zaméstnanec seznamen také s vedenim spolecnosti.
Vedeni spole¢nosti by mohlo navstivit seminaf a pfedstavit se. Mohlo by seznamit nového

zameéstnance S cily spolecnosti a s jejich ocekavanim do budoucna.
Vytvoreni individualnich adaptacnich planu dle pracovniho mista

Dle osobniho rozhovoru s personalistou bylo zjisténo, Ze ve spole¢nosti LéCebné lazné
Jachymov a. s. je vyuzivan pouze jeden typ adaptacniho planu pro vSechny pracovni
pozice.

Pro efektivni pribéh adaptacniho procesu by mély byt vytvofeny individualni adaptacni

plany dle pracovniho mista. Kazdy novy zaméstnanec by tak obdrzel adaptacni plan ,,usity
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na miru.“ Pfi vytvareni adaptaniho planu by mél byt bran ohled na naro¢nost pracovniho

mista, na vék nového zaméstnance a na jeho zkuSenosti.

Bylo by tedy vhodné nejprve rozdélit adaptac¢ni plany dle pracovni pozice, a to na
adaptacni plan pro zdravotniky, pro THP pracovniky, pro ubytovaci pracovniky, pro
stravovaci pracovniky a pro ostatni pracovniky, jako jsou skladnici, udrzbaii apod.
Nasledné by se adaptacni plany rozd€lily dle véku nového zaméstnance a jeho zkuSenosti.
Pokud by byly vytvofeny tyto individudlni adaptacni plany, byl by proces adaptace
jednodussi jak pro subjekty, tak i pro objekty adaptacniho procesu.

DelSi lhiita adapta¢niho procesu

Kazdy zaméstnanec pottebuje k sezndmeni se s novym pracovnim mistem a s novymi
kolegy rtznou dobu. Na zidkladé¢ dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze 27,5 %
respondentim piiSla lhiita adapta¢niho procesu celkem kratka, a proto nedostacujici. Bylo
by vhodné nabidnout novym zaméstnanctim adaptacni proces, jenz by byl delsi o 1 mésic.
Nasledné by se zjistilo prostiednictvim kratkého dotazniku, zda 4 mésice novym
zaméstnancim postacuji. Pokud by 1 4 mésice byly neuspokojivé, bylo by vhodné

prodlouzit adaptacni proces o dalsi 1 ¢i 2 mésice.

Prodlouzeni této lhity by nevykazovalo dalsi naklady podniku. Pouze by dochéazelo dale

k hodnoticim rozhovorim. Mentor by nového zaméstnance koucoval ve své pracovni dob¢.
Priibézné hodnotici rozhovory

I kdyz jsou béhem adapta¢niho procesu kazdy den uskute¢novany rozhovory s piidélenym
mentorem, pribézné hodnotici rozhovory se provadi pouze jednou za mésic. Bylo by
vhodné tyto pribézné hodnotici rozhovory vykonavat alespon jednou za tyden, kde by se

shrnula a vyhodnotila celkova prace nového zaméstnance.

V tabulce €. 10 je vidét ndvrh formuléfe, jenz by byl vhodny vyuZivat ve spolecnosti
k vyhodnoceni adapta¢niho procesu zaméstnance. Formulaf by obsahoval pét stézejnich
¢innosti, které¢ by byly hodnoceny skdlou 1 — 5, kde hodnota 1 by byla nejlepsi a hodnota
5 nejhorsi. Na konci formuléafe by mél jak garant, tak pfimy nadfizeny prostor pro kratky

komentar k hodnoceni zaméstnance.
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Tabulka €. 10: Navrh formulaie potiebny k vyhodnoceni adapta¢niho procesu
zaméstnance

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)

* hodnoceni jako ve Skole (I — vyborng, 2 — chvalitebné, 3 — dobfe, 4 — dostate¢né,

5 — nedostatecn¢)
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6. Zavér

V mnoha spolecnostech kon¢i zajem o nového zaméstnance v dobé podepsani pracovni
smlouvy. Tento pfistup k novym pracovnikim je jednozna¢né¢ neadekvatni. Proto je
Vv dnesni dob¢ adaptacni proces nedilnou soucasti tizeni lidskych zdroji. Jde zejména
0 snizeni fluktuace zaméstnancii, a tim padem sniZzeni nakladl spolecnosti, a téz o zvyseni
kvality pracovniho vykonu zaméstnance. Novy pracovnik i zaméstnavatel maji rychleji
jasno v tom, zda je novy zaméstnanec vhodny pro dané pracovni misto. Pro efektivni
adaptacni proces spoleCnost vyuziva tzv. mentora, jenz nového zaméstnance po dobu
adaptacniho procesu provadi, poskytuje mu informace a rady. Dale spolecnost vyuziva
adaptacni nastroje, do kterych lze zahrnout proskoleni BOZP a PO, rota¢ni kolecko, kde se
zaméstnanec sezndmi se vSemi oddélenimi ve spolecnosti a také zpétnovazebni rozhovory.
Podstatny nastroj adapta¢niho procesu, ktery nelze opomenout, je zajisté adaptacni plan.
Spolecnost disponuje pouze jednim typem adaptacniho planu. Pro efektivni adaptacni plan
je vhodné vytvorit rizné adaptacni plany, které by mély brat ohled na nérocnost

pracovniho mista, vék nového zaméstnance a jeho zkuSenosti.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo na zaklad¢ analyzy zhodnotit systém fizeni adaptace
zaméstnancu ve spole¢nosti Lécebné 1azné Jachymov a. s. Toto zjisténi bylo uskute¢néno

pomoci dotaznikového Setfeni a osobniho rozhovoru s personalistou spole¢nosti.

Dle zjisténych podkladu lze tvrdit, Ze je adaptacni proces ve spole¢nosti prumérny. Chybi
zde komunikace se zaméstnancem jeSté¢ pfed nastupem na pracovni misto. K této
komunikaci by bylo vhodné ve spolecnosti zavést uvitaci dopis, ktery by obsahoval
oc¢ekavani v prvnich pracovnich dnech a na to, jak se spole¢nost t&si na jejich vzajemnou
spolupraci. Dalsi adaptacni nastroj chybéjici ve spolecnosti je informacni ptirucka. Ta by
meéla pomoci k poskytovani informaci novému zaméstnanci vV dobé adaptacniho procesu.
Dle dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, ze zaméstnanclim spolecnosti chybi vstupni
Skoleni. Spole¢nost nabizi pouze proskoleni BOZP a PO. Bylo by tedy vhodné ve
spolecnosti zavést ivodni semindf, pii kterém by byl novy pracovnik sezndmen se svymi
pravy a povinnostmi. Obsahem tvodniho seminafe by mélo byt sezndmeni se s vedenim
spole¢nosti, které by nové pracovniky informovalo o cilech této spolecnosti a o ocekavani
do budoucna. Pro efektivni adaptaci zaméstnancii by bylo patfi¢né prodlouzit adaptacni

proces alesponl o jeden mésic. Poslednim navrhem na zlepSeni adaptacniho procesu v této
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spolecnosti je zvysit Cetnost priabéznych hodnoticich rozhovorti mezi ptimym nadiizenym

a zameéstnancem.

Celkové hodnoceni adaptac¢niho procesu ve spole¢nosti je kladné. Spolecnost pro t¢innost
adaptaéniho procesu vyuziva svého mentora pomadhajici novému zaméstnanci jak
s pracovni, tak i se socialni adaptaci. Je zde vyuzit téz adaptacni plan. Bohuzel pouze jeden
typ pro vSechna odd¢leni.

I kdyz je adaptacni proces ve spolecnosti celkem kvalitni, doporuceni na zlepSeni
adaptac¢niho procesu by méla spolecnosti zkvalitnit nynéjsi systém fizeni adaptace, snizit
fluktuaci zaméstnanci a snizit naklady na ziskdvani a vybér novych potencialnich

pracovnikd.
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8. Seznam

8.1. Seznam zkratek

apod. A podobné

a.s. Akciova spole¢nost

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci
DPC Dohoda o pracovni ¢innosti

DPP Dohoda o provedeni prace

EBIT Zisk pred odectenim trokt a dani
HRIS Human Resources Information System
HV Hospodaisky vysledek

IC Identifikacni ¢islo

IT Informacni technologie

LLJ Lécebné lazne€ Jachymov

PO Pozarni ochrana

prim. Primaf

ptip. Ptipadné

resp. Respektive

ROA Rentabilita aktiv

ROE Rentabilita vlastniho kapitalu
ROS Rentabilita trzeb

THP Technicko-hospodarsky pracovnik
tj. To jest

tzv. Takzvany

UP Utad prace
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Priloha 1 Seznam otazek urcenych personalistovi spole¢nosti

1. Je novy zaméstnanec informovan prvni den o spolecnosti, o jeho pracovnich tkolech
a o jeho pravech a povinnostech?
2. Je novému zaméstnanci ve Vasi spolecnosti piedéna informacni ptirucka?
3. Probiha ve Vasi spolecnosti ivodni seminaf pro nového zaméstnance?
4. Je novému zaméstnanci pridélen mentor?
5. Jak dlouho probiha ve Vasi spolecnosti adaptace zaméestnance?
6. Jakym zplisobem je novy zaméstnanec seznamen s pracovnim kolektivem?
7. Jste spokojena s adaptaénim procesem ve Vasi spole¢nosti?
8. Pokud ne, co by se dalo zlepsit na nynéjsim adapta¢nim procesu?
9. Které casti adaptacniho procesu se zdaji jako ty nejucinnéjs$i a které naopak jako ty
nejméng ucinné?

10. Jsou provadény béhem adaptacniho procesu zpétnovazebni rozhovory s novym
zaméstnancem?

11. Je provadén na konci adaptacniho procesu hodnotici rozhovor mezi zaméstnavatelem

a zaméstnancem?
12. Jak poznate, zda je novy zaméstnanec dobie zadaptovan ¢i Spatné zadaptovan?

13. Snazite se Spatn¢ zadaptovaného zaméstnance dale proskolit, nebo je rovnou propustén?

Zdroj: Vlastni zpracovani (2016)



Priloha 2 Dotaznikové Setieni pro zaméstnance spole¢nosti Lécebné 1azné Jachymov
a.s.

Adaptace zaméstnancu ve spolecnosti Lécebné lazné Jachymov a. s.
Véazena pani/pane,

jmenuji se Romana Stecova a jsem studentka Ceské zemé&délské univerzity v Praze. Prosim
Vas o vénovani n¢kolika minut Vaseho ¢asu na vyplnénim nasledujiciho dotazniku. Cilem
dotazniku je zjistit, zda jsou zaméstnanci hotelu Béhounek spokojeni s adaptaci. Dotaznik je

zcela anonymni a bude vyuzit pouze pro zpracovani praktické ¢asti diplomové prace.

Timto Vam dékuji za vyplnéni a prosim o vraceni na personélni oddéleni do 20. 11. 2016.

U kazdé otazky prosim zaskrtnéte svoji odpoveéd’, nebo dopliite sviij nazor.
1. Oznacte prosim své pohlavi

0 muz

0 Zena

2. Do jaké vékové kategorie spadate?

o 15-17let
o 18-30Ilet
0 31-50Ilet

o 51 letavice

w

. Jaké je VaSe nejvySe dosaZené vzdélani?

o zakladni

o stiedni odborné ucilisté

o stifedoskolské s maturitou
o vyssi odborné

o vysokoskolské

o

. Jaka je VaSe pracovni pozice ve spolecnosti Lécebné lazné Jachymov?

0 zdravotnik/zdravotnice
o THP pracovnik/pracovnice

o ubytovaci pracovnik/pracovnice



o stravovaci pracovnik/pracovnice

o jiny pracovnik/pracovnice (skladnik, udrzbat...)
5. Jaka je délka Vaseho pracovniho poméru ve spole¢nosti?

0 méné nez 1 rok
0 1rok-3roky
o vice jak 4 roky

6. Vénoval se Vam pri nastupu do spole¢nosti pfimy nadfizeny, personalista ¢i mentor?

(muzete vybrat vice odpovédi)

O ano, vénoval se mi pfimy nadfizeny
O ano, vénoval se mi personalista
O  ano, vénoval se mi mentor

O ne, bohuzel se mi nikdo nevénoval

-~

. Obdrzel/a jste prvni pracovni den diileZité informace?

0 ano
0 spiSe ano
0 spiSe ne

0 ne

8. Pokud Vam nékteré informace chybély, které to byly? (prosim vypiste)

9. Chybélo Vam pri adaptaci vstupni §koleni?
0 ano
0 ne

10. Chybéla Vam pri nastupu do nové prace informacni prirucka?

0 ano
0 ne

11. Byl/a jste seznamen/a s pracovnim kolektivem?

0 ano

0 ne



12. Pokud ano, kdo Vam pomohl se seznamit s pracovnim kolektivem? (mutizete vybrat

vice odpovédi)

o  pfimy nadfizeny
O  personalista
O  mentor

o  sami kolegové

13. Byl Vam na za¢atku adapta¢niho procesu pridélen tzv. mentor, ktery Vam pomahal

S priibéhem adaptacniho procesu?

0 ano

0 ne
14. Pokud Vam byl p¥idélen mentor, myslite si, Ze Vam byl prospésny?

0 ano, mentor mi velice pomohl s adaptaci
o Caste¢né mi mentor pomohl s adaptaci

0 ne, mentor mi prospesny nebyl
15. Pokud Vam byl mentor prospésny, v ¢em byl prospéSny? (prosim vypiste)

17. Kdo se Vam v priibéhu adapta¢niho procesu nejvice vénoval?

o pfimy nadfizeny
personalista

mentor

o O O

kolega
18. ObdrzZel/a jste v pribéhu adaptacniho procesu adaptacni plan?

0 ano

0 ne



19. Pokud ano, priSel Vam adaptacni plan jako uc¢inny pri Vasi adaptaci?

0 ano
0 spiSe ano
0 spiSe ne

0 ne
20. Byly v priibéhu adapta¢niho procesu realizovany priibéZné hodnotici rozhovory?

0 ano

0 ne
21. Byl na konci Vaseho adaptaéniho procesu uskute¢nén hodnotici rozhovor?

0 ano

0 ne
22. Byla Ihiita pro adaptaci dostacujici?

0 ano

0 ne
23. Byl/a jste s adapta¢nim procesem spokojen/a?

0 ano
0 spiSe ano
0 spiSe ne

0 ne
24. Pokud jste nebyl/a spokojen/a, co zap¥icinilo Vasi nespokojenost? (prosim vypiste)

Zdroj: Vlastni zpracovani (2016)



Priloha 3 Organizacni struktura spole¢nosti

Predseda
predstavenstva
I I ]
— obchodni Ekonomicky Personalni
IT Technicky . . .
. . Lzek L=sk L=sk
L=sk ek |
| Diil Svornost | | SPA info | | Personaini oddéleni |

centralni Gdriba | - ::Iﬂrr'| | Mzdovd OEtdrna |

Technicky Usek

Doprava
Sportovist® Controlling 3
pravni agnda

Odd sprawvy vrtahl
s dod. centr.
ndkupu

Sklady

radium Curie Behounsk

Palace
BEhounek
Radium Palace
radiologicky Dalibor
pavilon Elsktra
Jittenka

Agricola

Lufice

QTR

Cagmar 3
Daienka

Zdroj: Interni dokumentace Lécebné 1azné Jachymov a. s., vlastni zpracovani (2016)
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Priloha 4 Zadost a ziznam o prijeti do pracovniho poméru

Lécebné lazné Jachymov a.s.

ZADOST a ZAZNAM O PRIJETi DO PRACOVNIHO POMERU

Udaje vyplni zadatel o zam&stnsni

Jméno, prijmeni:

E-mail: Telefon:

Ziadam o prijeti jako: Od kdy:

Personalista-nabora¥/ jiny zdroj (jaky)

Prilozené doklady:

ano |OSOBNI DOTAZNIK ano [DOKLADY O DOSAZENEM VZDELAN{

ano |POTVRZENI O ZAMESTNANI |ano |VYPIS Z REJSTRIKU TRESTU

ano |DOKLAD TOTOZNOSTI ano |OSTATNI DOKLADY (rozhodnuti o diichodu apod.)

Udaje vyplni vedouci pracovnik

Datum nastupu do zaméstnani: Na dobu URCITOU - NEURCITOU
do:

Zkusebni doba: Tydenni prac. avazek:

Pracovni pozice: Utvar:

Zakladni mési¢ni mzda: Dochazkovy model:

Jazykovy priplatek ve vysi:

Zarazeni do kategorie v dochdzce pro vypodet prémii: VYBERTE JEDNU Z VARIANT

Bez prémii Prémie podle trzeb Riziko - 7,3 - VU Uceri
Fyzioterapeut Lékar - odmény Sanitar bez rizika Zdravotnici - 37,5
Manazerské odmény Recepéni -37,5 Sanitaf-riziko Zdravotnici - 40
Masér Recepéni - 40 Stravovani

Neproduktivni prémie Rezervace Ubytovaci

Ostatni slozky mzdy: NUTNE VZDY VYPLNIT! (kolektivni prémie, Solbis, manazerské prémie)

Naborovy prispévek ve vysi:

Datum :

podpis Zadatele o zaméstnani podpis Feditele nebo vedouciho sti‘ediska

Souhlasim s tim, aby s uvedenymi idaji bylo nakladano v souladu se zikonem 101/2000 Sb.,
0 ochrané osobnich udaji a zméné nékterych zikoni, ve znéni pozdéjSich predpisi.

Zdroj: Interni dokumentace Lécebné 1azné Jachymov a. s. (2016)

VI



Priloha 5 Vstupni list zaméstnance

Lécebné lazné Jac

VYSTUPNi LIST ZAMESTNANCE

Prijment; jmeéne; ftul s smmpeacssmprmsrmrm st e osobni ¢islo

VAT et &islo utvaru

Datum skonéeni pracovniho pomeéru

Dulvod skonéeni pracovniho poméru

podpis pfimého vedouciho podpis vedouciho vy$. atvaru

VYROVNANI ZAVAZKU PRACOVNIKA K ORGANIZACI

utvar zavazek vyrovhano srazka datum a
ano-ne ze mzdy odpov.pr:

Cipova karta

pracovni oble¢eni
klice
mobil

zaméstnanec byl odeslan na vystupni prohlidku

standardy profesionalniho pfistupu ke klientdm
2950|ubytovna nebo byt - recepéni feditelstvi
2950|parkovaci karta - recepcni reditelstvi

2950|pohledavky k finanéni uctarné - finaéni uctarna

2950|priikaz zdravotni poji$tovny pro cizince - personalni odd.

2950|ucebnice ciziho jazyka - personalni odd.

2950|srazka za provedenou vstupni prohlidku - ve zkusebni dobé

Evidencni list o dobé& zaméstnani a vydélku bude zaméstnanci zaslan postou na trvalou adresu.

Pracovnikovi byl predan zapoctovy list a potvrzeni o primérném vydélku.

podpis zaméstnance podpis pracovnika personalniho odd.

Zdroj: Interni dokumentace Lécebné 1azné Jachymov a. s. (2016)
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Priloha 6 Osobni dotaznik

Lécebné lazné Jachymov a.s.

OSOBNI DOTAZNIK 08. &iSLO :
Jméno, prijmeni, titul: Datum narozeni: Rodné ¢islo:
Rodné prijmeni: VSechna dalsi piijmeni: Misto narozeni: Statni prislu$nost:
Adresa trvalého bydlisté: (véetné PSC) Telefon: Rodinny stav:
Adresa prechodného bydlisté: (korespondenéni adresa) Cislo OP, PASU:  |Zdrav. pojistovna:

Rodinni p¥islusnici a ostatni vyZivované osoby
Jméno a piijmeni vyZivované osoby: Datum narozeni:  [PFibuzensky pomér:

Pobirate diichod? NE - ANO IJaky: Od kdy: Zdravotni stav:

Vzdélani a kvalifikace
Druh Skoly: Obor: Druh zkousky: Rok ukonéeni:




Jazykové znalosti

Jazyk: Stupen znalosti (hovorové, pisemné, oboji)| Druh zkousky:

Odborné znalosti a dovednosti (Skoleni, kurzy, Fidi¢sky prikaz apod.)

Pribéh piredchozich zaméstnani

Zaméstnavatel:

Zarazeni:

Od - do:

Cislo bankovniho @étu vé. kédu banky, na ktery poZadujete zasilat mzdu:

Hotové na pokladné

Pokud cheete posilat vvplatni listek e-mailem. uved’te e-mai

lovou adresu;

HEEEEEE

Mate stanovené srazky ze mzdy? Jaké?
NE
ANO
Je proti Vam vedeno soudni trestni Fizeni? Jaké?
NE
ANO

Prohlasuji, Ze veskeré uidaje jsem uvedl(a) pravdivé.

Souhlasim s tim, aby s uvedenymi tdaji bylo naklddano v souladu se zdkonem 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich widaji a zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisi.
Zavazuji se bez zbyte¢ného odkladu nahlasit jakoukoliv zménu zpracovavanych audaji.

podpis zaméstnance

podpis pracovnika personalniho oddéleni, datum

Zdroj: Interni dokumentace Lécebné 1azné Jachymov a. s. (2016)




Priloha 7 Osobni dotaznik u¢né

OSOBNI  DOTAZNIK u&ng

Jméno : Prijmeni :

Datum narozeni: Misto narozeni :

Bydli§té : .... .. PSC:

Cislo ob&.priikazu: Rodné &islo:

tislo BU, kam 74d4m zasilat mzdu : Kod banky : .eeeveerennes

Zdravotni pojistovna: .

Telefon zikonnych zastupci :

Nazev SOU, kde té. studuji (uim se):

Obor :

Umisténi na domé :

Podpis : Datum : ...

Zdroj: Interni dokumentace Lécebné 1azné Jachymov a. s. (2016)
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Priloha 8 Opakované Skoleni BOZP pro zaméstnance

Presencni listina skoleni cblil
Lééebné lazné Jachymov a.s. Perioda: 1xza rok
— Opakované $koleni BOZP pro |~ roved:
Nazev: &5t Jméno a
zaméstnance podpis
Osnova: Organizace bezpecnosti prace -

Seznam dokumenttl pouzitych pfi $koleni: Cislo smérnice

Organizace BOZP 02/ 2007
Prevence rizik (seznameni dle pracovi§té) 13/ 2006
ggigicgbitg;ebezpeéné latky (seznameni 05/ 2005
Poskytovani OOPP 9/ 2012
Kategorizace praci 20/ 2006
Zavodni preventivni péce 16/ 2007
Prace ve vyskach 06/ 2007
Kontroly poziti alkoholu na pracovisti 12/2009

Pracovisté:

(Nezasahovani do elektrickych zafizeni pod proudem)

Pouceni a seznameni zameéstnanctli dle § 3 vyhlasky ¢.50/78 Sb.

Ustné ovéfeny.

Nize podepsani pracovnici stvrzuji svym podpisem, Ze byli seznameni s pfedpisy
k zajisténi bezpecénosti a ochrany zdravi pfi praci dle osnov a dal$ich dokument(
uvedenych v zahlavi a vykladu pIné porozuméli. Znalosti z uvedenych predpisti byly

Jméno a pfijmeni Osobni ¢islo

Podpis

@ o] Nl @] on oA 0] D) e

—_
=

—_
-

—-—
N

—
w

Zdroj: Interni dokumentace Lécebné 1azn¢ Jachymov a. s. (2016)

Xl




Piiloha 9 Opakované §koleni zaméstnanci o PO

LécCebné lazne Jachymov DS

Presenéni listina Skoleni o pozarni ochrané

Perioda: 1 x za 2 roky
Néazev: Opakované sSkoleni zaméstnancti o PO
Osnova: Organizace pozarni ochrany Cislo:8/05 | --

Prohiasuji, ze mam opravnéni Skolit po provedeném $koleni

: = g S % . Podpis:
vedoucich zaméstnancl v pozarni ochrané ze dne:

Ve smyslu vyhlasky ¢. 246/2001 Sb. a zakona ¢. 133/1985 Sb. ve znéni pozdéjsich
predpisl.

Dle tematického planu a ¢asového rozvrhu

Pracovisté :

Seznam zafizeni: (technologické a technické zafizeni na pracovisti) rychlovarné
konvice

Nize podepsani pracovnici stvrzuji svym podpisem, Ze byli seznameni s piedpisy
k zajisténi pozarni ochrany dle tematického planu a ¢asového rozvrhu a dal$ich
dokument( uvedenych v zahlavi a vykladu pIné porozuméli. Znalosti z uvedenych
predpisll byly Gstné ovéreny.

Jméno a pfijmeni Podpis

o N @1 O Ao B o=

©
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Jméno a pfijmeni

Podpis

16.

1%,

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

26,

27.

28.

29,

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Zdroj: Interni dokumentace Lécebné 1azn¢ Jachymov a. s. (2016)
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Priloha 10 Katalog funkci ve spole¢nosti

profese kategorie skupina néazev profese min max
401 P 1 Predak hlidaci sluzby
402 P 1 Hlida¢ parkovist
610 P 1 manipulaéni délnik
703 P 1 Provozni zaméstnanec
704 P 1 Uklizecka
712 P 1 Umyvac nadobi
724 P 1 Satnaf
725 P 1 Hotelovy zfizenec
P 1 8 5000 10500
400 P 2 Ridi¢ silni¢nich motorovych vozidel
501 P 2 Hornik - ¢erpadlar dulnich vod
502 P 2 Hornik - horizontalnich dél
503 P 2 Hornik - vertikalnich dél
504 P 2 Dilni zdmeénik
505 P 2 Dulni elektromontér
506 P 2 Dozimetrista - hydrokolektor
507 P 2 Délnik na povrchu dolu
508 P 2 Strojnik ban. zafizeni
600 P 2 Mistr centralni udrzby - provozni zameénik
601 P 2 Elektromechanik - vytahovy technik
602 P 2 Instalatér
603 P 2, Malit a natérac
604 P 2 Provozni elektrikar
605 P 2 Provozni zdmeénik
606 P 2 Truhlar
607 P 2 Zednik
608 P 2 Zahradnik
609 P 2 Skladnik technického skladu
profese kategorie skupina nazev profese min max

702
708

P
P

2
2

Vrchni pokojska
Vedouci smény kuchyné

XV




709 P 2 Kuchar
11 P 2 Kuchynské hospodyné
713 P 2 Vedouci skladu potravin
714 P 2 Skladnik potravin
715 P 2 Samostatny prodavad
716 P 2 Vrchni ¢i$nik
717 P 2 Vedouci smény restaurace
718 P 2 Cisnik - servirka
719 P 2 Vedouci stiediska - VP
720 P 2 Vedouci smény - VP
721 P 2 Vrchni ¢isnik - VP
722 P 2 Cisnik - servirka VP
723 P 2 Skladnik pradla
P 2 8600 16 000
500 P 3 Zavodi dolu
700 P 3 Vedouci recepce
701 P 3 Recepéni
702 P 3 Asistent housekeeping managera
705 P 3 Asistent F&B managera
706 P 3 Séfkuchat
707 P 3 Zastupce Séfkuchare
708 P 3 Vedouci smény kuchyné
729 P 3 Recepéni LCA
P 3 10 500 25000
110 Z 4 Masér
111 V4 4 Sanitar
112 Z 4 Sanitat (CO2, vodolécba)
124 Z 4 Usekovy masér
Z 4 9200 13 000
109 Z 5 Pracovnik fyzikalni terapie
113 Z 5 Nutriéni terapeut
114 Z 5 Lékarska sekretaika
115 Z 5 Radiologicky pracovnik
116 Z 5 Laborant radiologie a radioterapie
118 Z 5) Dozimetrista
119 Z 5 Recepeéni wellness recepce
120 Z 5 Pracovnice rozpisové kancelaie
121 Z 5 Plav¢ik
Z 5 10 000 18 000
101 Z 6 Lékar
102 Z 6 Sekundarni lékat
103 4 6 Lékar - stazista
105 Z 6 Staniéni sestra
106 Z 6 Vseobecna sestra
107 Z 6 Vedouci fyzioterapeut
108 Z 6 Fyzioterapeut
117 Z 6 Radiologicky asistent
123 Z 6 Usekovy fyzioterapeut
Z 6 12 360 33 000
profese kategorie skupina nazev profese min max
210 THP 7 Vedouci spravy vztaht s dod. a central. nakupu
713 THP 7 Ugetni mzdova

XVI




214 THP 7/ Vedouci Gcetni
216 THP 7/ Referent controllingu
217 THP 7 Personalista
218 THP 7 Utetni
224 THP 7 Pokladni - tcetni
225 THP 7 Archivaf
226 THP 7 Asistent feditele
227 THP 7 Recepcni feditelstvi
228 THP 7 Asistentka GR
231 THP 7 Technik ASR
232 THP 7 Provozni technik
301 THP 7 District manager SRN
302 THP 7 District manager CR a SR
304 THP T Referent tuzemského oddéleni
305 THP 7 Samostatny analytik
306 THP 7/ Specialista propagace a marketingu
307 THP 7/ Referent marketingu
308 THP 74 Referent rezervaci
309 THP 7 Programovy specialista
THP 7 9320 23000
100 S 8 Primar
104 S 8 Vrchni sestra
200 S 8 Generalni feditel
201 S 8 Obchodni feditel
202 S 8 Ekonomicky feditel
203 S 8 Personalni feditel
204 S 8 Technicky feditel
205 S 8  Reditel lazefiského hotelu
206 S 8 Sales manager
207 S 8 Housekeeping manager
208 S 8 F&B manager
209 S 8 Vedouci centralni idrzby
212 S 8 IT manager
215 S 8 Referent prav.agendy a specialista controllingu
229 S 8 Energetik a balneolog
230 S 8 Vedouci dolu Svornost
233 S 8 Vedouci dopravy
234 S 8 SPA manager
300 S 8 Disctrit manager zahraniéi — vychodni trhy
310 S 8 Manazer programového centra SPA
S 8 20 000

Zdroj: Interni dokumentace Lécebné 1azné Jachymov a. s. (2016)
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Piiloha 11 Zadost o p¥idéleni zaméstnanecké parkovaci karty

Zadost o pridéleni zaméstnanecké parkovaci karty

Z4&dam o pridéleni zaméstnanecké parkovaci karty pro rok 2016.

Ptijmeni, jméno:

Hotel, Usek:

SPZ:

Znacka, typ vozidla:

V Jachymoveé dne:

podpis

Souhlasim se srdzkami ze mzdy za parkovné v Edstce 100,- K& mésicné.

V pripadé, Ze srdzku ze mzdy nebude moZné provést /nemoc, neplacené vino aj./
uhradim édstku v hotovosti v pokladné nebo prevodem na iéet LLT &. 24906 341/0100

do 20. ndsledujiciho mésice.

Informace o podminkdch parkovéni jsem Eetl/a a souhlasim s nimi.

Potvrzuji prevzeti parkovaci karty dne |

podpis
Karta:

Zdroj: Interni dokumentace Lécebné 1azn¢€ Jachymov a. s. (2016)
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pro zameéstnance

Zdroj: Vlastni zpracovani (2016)




Priloha 13 Zaznam o urazu — hlaSeni zmén

ZAZNAMOURAZU - HLASENi ZMEN

Udaje o zaméstnavateli,ktery zaznam o trazu odeslal:

Nazev zaméstnavatele: Lééebné lazné 1ICO: 29211808

Jachymov a.s. Adresa: T.G.Masaryka 415, 362 51 Jachymov

Udaje o tirazem postizeném zaméstnanci a o trazu:

Jméno a pfijmeni: Datum urazu:

Datum narozeni: Misto,kde k trazu doslo:

Hospitalizace tirazem postizeného zaméstnance presahla 5 kalendafnich dnu

Oano One

C9- Trvani do¢asné pracovni neschopnosti nasledkem trazu
od: do: celkem kalendarnich dnu:

D1-Urazem postizeny zaméstnanec na nasledky poskozeni zdravi pfi trazu zemfel dne:

Jiné zmény:

Urazem postizeny zaméstnanec

datum,jméno pfijmeni a podpis

Zastupce zaméstnanct pro bezpeénost a
ochranu zdravi pfi praci

datum,jméno pfijmeni a podpis

Za odborovou organizaci

datum,jméno pfijmeni a podpis

Za zaméstnavatele

datum,jméno pfijmeni a podpis

pracovni zafrazeni:

a’VypIni organ inspekce prace,popfipadé organ statni banske spravy
\Vyplni zaméstnavatel

Zdroj: Interni dokumentace Lécebné lazné Jachymov a. s. (2016)
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Priloha 14 Adaptacni plan spole¢nosti

ADAPTACNI PLAN  spolednosti Léfebné lazné Jachymov a.s.

Zakladni udaje

Iméno zaméstnance: Datum nastupu:
Profese: Pracowviité:
Iméno nadfizeného: Kontakt na garanta:
Iméno garanta: Konec zkuiebni doby:
Popis cinnosti: Realizator: Datum: Podpis:
MNastup zaméstnance personalista

(Ovéfeni Gplnosti nastupnich dokladl: doklady o vzdélani,
zdpoctovy list, potwrzeni UP wipis rejstiiku trestd

vstupni dotaznik, Zadost o pfijeti, potvrzeni o vstupni
prohlidce, pracovni smlouva, DPP,DPC, mzdovy vymér

Proikoleni BOZP a PO nadfizeny

Rozhovor s vedoucim zaméstnancem nadfizeny
vysvétleni popisu a smyslu pracovnich dinnosti, seznameni
se systémem hodnocenia odméfovani, s benefity

Sezndmeni s internimi systémy nadfizeny
dochazkowym systémem, se stravovanim,

s ubytovanim, s pracovnimi cestami a s limity na sluZebni
telefon, s intranetem a nasténkou pro zaméstnance

Sezndmeni s pracoviitém, s kolegy nadfizeny
upozornéni na bezpeénostni rizika

Seznameni s kolektivni smlouvou nadfizeny
Predani konkrétniho harmonogramu adaptace nadfizeny
zadani konkrétnich Gkold, uréeni povéfeného gararanta

adaptace

Sezndameni s organizacni strukturou celé a.s. Jzarant

i s konkrétnim pracovistém

Sezndmeni s hlavnimi produkty, které nabizi a.s. Jzarant
Sezndmeni s firemni kulturou, se standardy Jzarant
profesiondlniho chovani ke klientim, drress code

Zaskoleni IT systému Jzarant
Seznameni se smeérnicemi, normami a narizenimi Jzarant

které novacek potrebuje k vykonu své prace

Vstupni zaskoleni dle potreb profese Jzarant

Diléi hodnoceni adaptace vedoucim zaméstnancem nadfizeny
po 1 mésici od nastupu do zaméstnani

Diléi hodnoceni adaptace vedoucim zaméstnancem nadfizeny
po 2 mésicich od nastupu do zaméstnani

Zavéreiné hodnoceni adaptace vedoucim zaméstnancem nadfizeny

nejpozdéji 1 tyden pfed ukondenim adaptacniho procesu

Zdroj: Interni dokumentace Lécebné 1azné Jachymov a. s. (2016)
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Pfiloha 15 Pravidla Kk uzavirani ,,Dohod o umoZnéni absolvovani vzdélavacich kurzia“ se
zaméstnanci spolecnosti

Lécebné lazné Jachymov a. s.
T. G. Masaryka 415, 362 51 Jachymov, CZ, IC: 29211808

Pravidla k uzavirani ,,Dohod o umoznéni absolvovani vzdélavacich kurzia“
se zaméstnanci Lééebnych lazni Jachymov a.s.

1. Zhlediska zachovani profesionality a stability vtymech zaméstnanci se bude se
zaméstnancem, jehoZ zameéstnavatel vysila na odborny kurz, dle niZe uvedenych pravidel
uzavirat ,,Dohoda, kterou se zaméstnavatel zavazuje umoznit zaméstnanci absolvovani
vzdeélavactho kurzu a kterou se zaméstnanec zavazuje setrvat u ného v pracovaim poméru*
(ddle jen ,, Dohoda*“).

2. Navrh na uzavieni Dohody pfedklada s dostateCnym casovym predstihem personalni
feditelce, ktery zaméstnance na kurz vysila. Na tomto zékladé budou vycisleny celkové
naklady na kurz. O wuzavieni Dohody rozhoduje feditel hotelu. Dohodu bude se
zamé&stnancem komunikovat a uzavirat personalni feditelka spolu s vedoucim pracovnikem
zaméstnance, a to pted konanim kurzu.

3. Dohoda se bude sepisovat se zaméstnancem za absolvovani odborného kurzu, jehoz
minimalni cena (tato ¢astka vyjadiuje pouze kurzovné) €ini:
ulékaft:  5.000,- K&/rok
u fyzioterapeutd: 4.000,- K&/rok
u maséri: 3.000,- K&/rok ¢
ostatnich profesi: 3.000,- K¢/rok.
Bude-li zamé&stnanec v prub&hu jednoho roku vysilan na nékolik kurzd, budou se do
minimalni ceny zapocéitavat vSechny naplanované (absolvované) kurzy pro dany rok.

4. Soutasti dohody bude zdvazek zamé&stnance setrvat v nasi spole¢nosti po sjednanou dobu,
nejdéle vsak po dobu 5 let v ramci jedné Dohody.

5. Doba setrvani v nasi spole¢nosti bude zaviset na vysi celkovych nakladd za kurz/y. Do této
Castky se zapoditava: kurzovné, cestovni ndhrady véetné ceny za ubytovani a usla mzda
zamestnance.

a) Castce celkovych nakladi 5.000 — 10.000,- K& bude odpovidat doba setrvani v a.s. na
dané pozici min. 1 rok od doby absolvovani kurzu,

b) od 10.001 — 15.000,- K¢ doba setrvani v a.s. min. 2 roky,

¢) od 15.001 —20.000,- K¢ doba setrvéani v a.s. min. 3 roky,

d) od 20.001 —30.000,- K& doba setrvani v a.s. min. 4 roky,

e) od 30.001 — vySe doba setrvani v a.s. min. 5 let.

6. Zavazky zaméstnance se mohou ,fetézit“, tj. napf. 2 roky po sob& je zaméstnanci
umoznéno absolvovani kurzl, na jejichz zakladé je sepsdna Dohoda a roky zévazku se tak
mohou &astené prekryvat.

9. V piipadé poruseni zavazku zamé&stnance, tj. ukondeni PP pfed uplynutim sjednané doby,
bude zamé&stnanec povinen uhradit néklady vynaloZené na kurz, a to v pomérné vysi.

Ptipady, kdy tato povinnost nevznikd, jsou uvedeny v Dohodé.

10. Tato pravidla se nevztahuji na $koleni povinna ze zakona.

Zdroj: Interni dokumentace Lécebné 1azn¢€ Jachymov a. s. (2016)
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Piiloha 16 Indikacni seznam pro lazefniskou péci pro dospélé v laznich Jachymov

INDIKACNI SEZNAM PRO LAZENSKOU PECI PRO DOSPELE V LAZNICH JACHYMOV

Podoba navrhu v legislativnim procesu znama v prosinc 2014, Aktualni verzi indikacniho seznamu najdete na www laznejachymov.cz.

1L NEMOQ OBEHOVEHD USTROM

. - ¥ 11 b do 18 mésicil od zatitio zidadniho
4 Omemocnéni tepen kondetin LApa pabyty, P14, 71
I/S  Funkéni poruchy perifemich cév a stavy po trombdzach i, B P41
TV. NEMOQ Z PORUCHY VYMENY LATKOVE A ZLAZ 5 VNITRMI SEKRECE
V1 | Diabetes mellitus | WL, iz P41
VL NEMOO MERVOVE
W1 | Obma limiho P " iticky syndrom, chabe ot ks Ki28 1x v pribehu h:;nd.i"rﬂm roku, B/14,
V2 | Polyneuropatie s paretidkymi projevy Eﬁ? K28 1 v prilbéhu 24 mésich, P14, 21
VI3 | Kofenowé syndromy s intadné-zanikovym syndromem Ka P14, 21
VI'd  Zanéthivé nemod centralniho nervsta K/m K28 1x do 36 mésich od zikl. kfby
VIS HemiparSzy a paraparézy cévniho plvod Kj2m K28 1x do 36 misich od zikl, léby
VI'§  Stav po poranénich a operacich mozku, michy a periferniho nervstva Kz K8 1x do 36 mésich od zékd 68y, Pf14,21
V7 Roztrousena sklerdza a jind demyelinizacni onemoanéni v remisi Ki28 K/2B 1x v pribéhu 24 més., P/14 nebo 21
VI'd | Mervosvalova onemocnéni primarni, sekundami a degenerativni Kizm /28 Lu v pribéhu kalendfnihe roku
VI'9 | Syringomyelie s paretickymi projevy KN K21 1xw priibéhu 24 mésidl, P14, 11
V1D | Ditska mozkova obma pi maznost i bl S hFﬂmﬂx“_iaua
WILL | Parkinscnova nemoc K K21 1x v prilbéhu 24 mésic
VIL NEMDQ POHYBOVEHO USTROJ
VIVL | Revmatoidni artritis L a3 V. stadia K28, Bzl WL ikl kel b, FYA,
VI/2 | Bechtérevova nemoc Ki28, By K28 P14, 11
. 1 mésich od zaitiou rédadni-
VI/Z | Psoriatricka, enteropaticka artritis, Reitesuv syndrom K/28 P21 ho pobyty a dale 1x v pribshu kalendsfmih
roku, P14, 21
; i K28 v remisi, 1x v pribébu
VIi2  Mimokoubni revmatismus Krm 34 e, P14, 21
. - do 24 mésich od zatithu
VIS Osteoporcza s komplikacemi K2, P21 K3 “zikladniba
VG Bolestive syndromy Sladh, dpond svall, kostemich svalu nebo -_r K21 do 12 meésich od zatdtiou
Khoubs) i zdkadnin pobytu, P14, 21
VI/7 | Koxartroza, gonartroza K2, B K21 1 v prilbéhu 24 mésich, P14, 21
VI3 | Arrozy v ostatnich lokalizadch, Artropatie K K21 1n v prishéhu 24 mésich, P14, 21
VIS | Chronicky vertebrogenni algicky syndrom funkéniho plvodu K21, B P4 21
Stavy ur‘w’:edlcl‘.rchn ch
VI | G P"‘ !PE'I ammm o ] ne
28 ey i 24 ms.
VIFLL | Stawy po drazech a ortopedickych operadich Km "rd mm )
VILZ Slzwe;p:anputaudiduh Ix;nceuny. stup. lazd W e
" (padent je vybaven protézou
X NEMOG KOZNE
Stavy po laninach a po rekonstrukenich wykonach, K2 cha 3 e
e de hm..mm Kontraktury od umn_cnlgipm K271 ma. 1x
spedialisty
I:I Disgnéry wyladujicd intensivni rehabilitaci a proto je kapacita jepich i&enl l: Komplexni eefiskd péde
omazena a soustfedina vidy ra pracoviité hotely Béhounel. = Plispivkowd Beefickd piie
KONTRAINDIKACE SMLUVNI ZP
» pacienti s jakymioliv akutnim onemocninim VZF VioZF, EFZR OZF bank, 3KODA,
» infekce, nestabilizovand arteridlni hypertense, srdecni & dychac potide, wv-CR a REVIRNE

rezkelisany diabetes, nelétend hyperfunkee Stitné Hazy apod.
 tehatné a kojicl Bery
o diti a mlades do 18 let
» pacienti do dvou let po operac & jiné terapil nadoroviho onemocnéni,
pekud onkolog neds k radonow 1400 souhlasné stanovisko

Zdroj: Interni dokumentace Lécebné 14zné Jachymov a. s. (2016)
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Priloha 17 Navrh uvitaciho dopisu pro nového zaméstnance

LECEBNE LAZNE

\/ JACHYMOV

Vazena kolegyné, vazeny kolego,

timto bych Vias rad piivital ve spolefnosti Léfebné lizné Tichymov a. s, kterd poskytue
svym hostim koupele vradonové vodé Tato radonovid voda zlepiue hybnost kloubi,
piiznivé piscbi protizinétlivé. zvyiue obranyschopnost, zlepse prokrveni a stimuluje
opravné procesy v jadrech bufiky. Lééebné lizné Jachymov a. s. plisobi 11z od roku 1992
a disponuje tfemu hotely, jednim lizediskym komplexem. jednou depandanci a &Etyimu

penziony.

Prvni dny v nadi spoleénosti budou pfevazné seznamovaci. Bude Vam pfidélen garant, ktery
Vas povede celym adaptaénim procesem. Pf1 nesrovnalostech Vam bude vzdy napomocen.
Budete seznamemn nejen se svou pracovni naplni, ale téz s celou organizaci spoleénosti. Bude

Vas ¢ekat vieobecné vstupni Skoleni, $koleni BOZP a PO.

Zacatky vnové praci jsou vidy nelehké. Piesto doufim. Ze se v nadi spoleénosti rychle
sezndmite nejen se svou pracovni naplni. ale téz se svymu kolegy. Véfim, ze Vas tato price

bude plné uspokojovat.

Pieji Vam dspéiny start v nadi spoleCnosti a véfim, Ze spoluprice s nadi spoletnosti pro Vas

bude vzdy motivuyici.
S pozdravem

MUDs. Eduard Bliha
piedseda pfedstavenstva

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)
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A LECEBNE LAZNE
1. Zakladni udaje o spolecnosti /

JACHYMOV

1992. Tato spoleénost nabizi svym hostim koupele v radonové vodé, ktera vyrazné zlepsuje

Lécebné lazné Jachymov a. s., pusobi jiZ od roku

a stimuluje opravné procesy v jadrech buiiky. Spoletnost Lé¢ebné lazné Jachymov disponuje
tfemi hotely. jednim lazefiskym komplexem. jednou depandanci a ¢tyfmi penziony.

RADIUM PALACE Neoklasicistni hotelovy palac byl velkoryse postaven
roku 1912 pro evropskou lazeniskou klientelu.
Disponuje ¢tyfmi hvézdami. Hostim nabizi 159
stylovych pokojii. Pokmy jsou podavany v péti
restauracich  Lécebna péde a relaxacni
procedury probihaji pfimo v hotelu. jenz
poskytuje hostim k vyuZiti také rehabilitaéni

bazén, Kneipptiv chodnik, saunu a whirlpool.

BEHOUNEK

Lazensky hotel se nachazi ve svahu nad
jachymovskym tudolim s prekrasnym
vyhledem do okolni piirody.
Funkcionalisticka stavba s prosklenymi

stépami. prostomymi chodbami a pokoji

byla vybudovana v roce 1973 jako sanatorium a nasledné rekonstruovana v roce 2009. Hotel
nabizi hostim 160 vhodné vybavenych pokoji s vlastnim balkonem. Stravovani je nabizeno
hostim ve dvou restauracich formou $védskych stolti. Lédebna péce a relaxaéni procedury
probihaji piimo v hotelu, ktery poskytuje hostim k vyuziti také rehabilitaéni bazén. Kneippiv
chodnik, saunu a whirlpool. Velmi oblibena je relaxace na oteviené letni terase s vyhledem na
Krusné hory.
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Lazenskeé domy Dalibor
propojené s hotelem Béhounek
vytapénym koridorem. disponuje

32 pokoji.

Jitrenka  propojena s hotelem
Béhounek vytipénym koridorem.

disponuje 19 pokoji.

CURIE

Lazensky hotel Curie,
postaveny ve

funkcionalistickém stylu v roce

1992, poskytuje komplemi
lécebnou pééi a relaxacni
procedury. Ubytovaci kapacita
je 83 pokoji. Strava je
podavina v prostorné restauraci

formou bufetu.
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Lazensky diam Praha je postaven roku
1902, jenz je propojeny krytym konidorem
s hotelem Cune, sphiuje knténa
komplexniho lécebného zafizeni. Hotel
nabizi svym zikaznikim  pfijemné
ubytovani ve 46 komformé vybavenych
pokojich. Strava je podavina ve trech

stylovych restauracich.

Lazensky dum Elektra je postaven
kolem roku 1900 a propojen krytym

koridorem s hotelem Curie, ¢imz spliuje

., kntéria komplexniho lé¢ebného zafizeni.
Ubytovat se je mozné vjednom ze 44
pokojii. Strava je klientim podavana v
restauracich hotelového komplexu Cure -
Praha.

Lazenské centrum Agricola je

modemi vodni svét v srdei Krusnych
hor. jenz nabizi zakamikim 25m
bazén, détsky bazén s vodopady a
skluzavkou, Kneipptiv chodnik, finskou
saunu, infrasaunu, pami box a
whirlpool. Bohata nabidka léc¢ebnych a
relaxacnich procedur spolecné se
solnou jeskyni fitness, solariem,
télocvicnou, kavamou a dophikovymi
sluzbami pod jednou stiechou.
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Lazenasky dam LuzZice tvori 2
budovy z  roku 1932.
Navstévniky zde ceka piijemné
ubytovani v 52 pokojich. Strava
je podavina v restauracich
hotelového komplexu Curie —
Praha. Komplexni  lécebné
a relaxaéni procedury poskytuje Lizenské centrum Agricola a 1é¢ebny komplex Cure-Praha-
Elektra.

Penzion Dagmar z roku 1913 nabizi 24
nové zrekonstruovanych utulnych pokojit.
Strava je podavana v restauracich
hotelového komplexu Curie - Praha
Komplexni lécebné a relaxacni procedury
poskytuje Lazenské centrum Agricola
a lécebny komplex Curie-Praha-Elektra.

Penzion Blanik nabizi
celkem 12 pokoji. Za
lécebnymi procedurami
dochazi pacienti do
komplexu Curie a do
Lazenskeého centra Agricola.

Tento penzion je urcen pro

pacienty komplexni
lazenskeé péce a prispévkové
lazenskeé péce.
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2. Historie spolecnosti

KdyZ se v roce 1516 plivodni osada Konradsgriin proménila v hornické méstetko v Udoli
sv. Jachyma, nikdo nemél ami tufeni jaké pfirodni bohatstvi se kromé cenfnych nerosti
ukryva v hlubinich zemé. Historie nejstariiho dosud &inného dolu ve stiedni Eviopé se zacala
psat jiz v roce 1518, Tenkrdt byl dil pojmenovén Kenstantin. Diky rozsahlé t22bé vzacnych
kovit byl Jachymov brzy povyien kralovskym majestitem Ludvika Jagelonského na svobodné
kralovské mésto. Pfi dobyvani mudy v dole Svornost roku 1864 ndhle v pllkilometrové
hloubee vytryskl tak silny pramen vody. Ze zatopil celou Zachtu. O jeho Ié¢ivé moci byl
piesvédéeno pouze par homiki, kterym koupel pomahala v hojeni drobnych odérek a ran. Na
svétlo svéta se radonova voda dostala aZ v roce 1906 s prvnimi privatnimi . laznémi™ pekafe
Kuhna. Brzy viak otéZe lizefstvi pfevzal stit, ktery nechal doveézt potrubi z dolu aZ k prvmi
lazefiské budoveé Jachymova z roku 1911 - domu Agricola.

Béhem 20. stoleti se v Jachymové rezvinuly zcela zdsadni lé¢ebné metody, které se ubiraly
dvéma cestami. Prini cesta se ubirala k lédeni pomoci teplych radioaktivnich prament
svysokym obsahem radenu. Druhd cesta byla fizee spjata s éimnosti stami tovamy, ktera
vyrabéla uranové barvy. Tato tovdrna nasledné zacala vyrabét i radium. Zikladnim uspéchem
Jjachymovske lécby se stalo po roce 1945 vyuziti radonu jako alfa zafice ve formé radonove
koupele. Tento pommatek pfinesli do jachymovskych lizni pnim. MUDr. FrantiZek fﬂd‘é:skj‘
a prim. MUDr. Josef Slansky. Vivo] mediciny poznamenal téZ jachymovské terapie. Lééebné
lazné vyuzivaji ke komplexni pééi pacienti mnoho dalich moZnosti, kierymi jsou napitklad
aplikace zdrojn tepla, mechanoterapie, fototerapie, magnetoterapie. Nedilnou souéisti léchy
se staly viechny formy vodoléchy.

Tradiéni forma jachymovské breachyterapie pochazi jiz z obdobi pred 1. svétovou valkou,
kdy se radium vyuZivalo téZ k vyTobé radiového piva, sodovky, mydla a dalsich vyrobkid To
vedlo k fadé zavamych onemocnéni, které nasledné ovlivnily uspéinost jachymovské 1écby.
V prithbéhn nadchézejicich let byla bezpeénost pii aplikaci radia pfisnéji sledovana.

Ve 2. desetileti 20. stoleti byla v Jachymové lé€ena zavaind onemocnéni. VEétiinou se jednalo
o pooperaini 1é&bu nadori, krvetvorby a fuberkulézy kiZe Po 2. svétové vilce se staly
jachymovske lizné dominantou pro lééeni pohybového apardtu. 1. ledna 1964 zagala nova éra
jachymovskych lazni, kdy vanikla organizace Ceskoslovenské stati lazné (Jezek, 2009).
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3. Organizacni strukiura spolecnosti
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4. Pracovni doba, vyplata mezd
Pracovni doba ve spoleénosti je dvousménna i tiisménna. Pracuje se zde na 7.5 hodin, 8 hodin
& na 12 hodin. Zile#i na pracowvni pezicl. Kazdy zaméstnanec, ktery pracuje ve spoletnosti
Lécebné lizné Jachymeovw a. 5. disponuje Eipovou kartou. Tate Eipova karta zaznamenava
presny éas prichodu a odchodu kazdého zaméstnance. Prote ma kazdy zaméstnanec povinnost
své piichody a odchody zaznamenavat piiloZenim éipové karty k elektromickému systému,
jenz eviduje dochézku zamésmanet.

Vyplata mzdy se zaméstnancim vyplaci kazdy 10. kalendaini pracovni den.

5. Uvodni seminar
Novy zaméstnanec bude pil dvodnim seminafl seznimen se svymil pravy a povinnostmi, které
se tykajl zamésmani. TéZ bude seznimen s vedenim spolefnosti, které obeznimi nowvého

zameésmance s cily spole€nosti a s jejich ofekavanim do budoucna.

6. Proskoleni BOZP a PO

Péce o bezpeénost a ochranu zdravi pii préci a koleni z pozami ochrany je neoddélitelnou
soudasti kazdé vyrobni émmosti. Povinnosti zajidfovat BOZP a PO se vztahuje na viechny
podnikajici pravnické a fyzické osoby. Na plnéni téchto fikold se podileji viichni pracovnici
spolefnosti. Za bezpefnost na daném pracoviiti odpovidd vedouci pracovnik tohoto
pracovisté.

Vetupni Skoleni BOZP a PO nového zaméstnance probiha prvni den nastupu do spoleénosti.
WV prithéhu Zkoleni se zaméstnanci dozvi, které povinnosti maji nejen oni, ale také samotna
spoleénost viaél zaméstnancim. Dale se pil tomto Skoleni projednavaji pracovni podminky, do
kterych lze zahmout pracovni pedminky Zen a mladistvych a plestavky v prici. Zaméstmanci
Jsou pil vstupnim Ekoleni obeznameni, jak manipulovat s materidlem. nifadim a stroji. Téz
json seznameni s postupem evidence pracovnich razi a jak postupovat pfi poskytovani prvni
pomoci, pokud dojde na praceviiti k irazu nebo nahlé nehodé. Pii vstupnim $koleni z poZarni
ochrany jsou novi zaméstmanci obeznimeni o svych povinnostech, které se tykaji bezpetnosti
pred vzmkem pozim. Déle jsou mformovani o zikazech, kteréd musi kazdy zaméstnanec

bezpodmineéné dedrzovat. Jedna se zejména o zikaz vykonavat takove prace, které by mohly
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vést ke vzniku poZiru, pokud nemaji odbomou zplisobilost poZadovanou pro vykon takovych

praci zvla$mimi pravnimi piedpisy.

7. Benefity pro zaméstnance
Lécebné lamé Jachymov a. s. svym zaméstmancim nabizi rizné benefity.
Do téchto benefith lze zafadit:

= piispévek na obédy — 5 K¢ na jedno hlavni jidlo,

* odména v éastee 3.000 K€ za kazdych 5 let odpracovanych ve spelecnost,

+ odmény v hodnoté 3.000 — 4.000 K¢ dircim krve pfi vice odbérech,

e 5 tydmi dovoleng,

*  20% sleva na procedury v lazmich,

+ plavenky do Aquacentra Agricola,

* vyménné rekreace sjmou lazefiskou destimaci v CR za zvyhodnénou cenu za
ubytovani a stravu pro zamésmance 2 jejich rodinné pfishuiniky,

*  vyuziti viménné rekreace s jinou lazefiskoun destinaci v CR pro nepracujici diichodee,
ktefi ve spolefnesti pracovali nejméné 5 let a odesli do starcbniho éi invalidniho
dichedu,

= prispévek na détsky tabor, Skolu v piirodg, lyZafsky vicvik € studijni pobyt 1x roéné
v hodnoté maximalné 1.000 K&,

* socidlni podpory zaméstmancim v piipadé smrtelného pracovniho irazu nebo
v pfipadé pracovniho drazu s t&2kymi & trvalymm nasledky.

» piispévky zaméstnancim na organizované kulturni a spertovni akee,

* 3% sleva pii nakupu v lékamé $alvéj pro zaméstnance LLT,

» sluzebni telefon.

8. Moznost dalsiho vzdélavani zaméstnanci
Z hlediska zachovani profesionality a stability v tymech zaméstnancli se se zaméstmanci
uzavira Dohoda o umoznéni abselvovani vzdélivacich kurzii. Navih na uzavieni Dohody
predklada s dostateénym Easovym predstthem persondlni feditelce zamésmavatel, ktery
zamésmance na kurz vysila. O uzavieni Dohody rozhodue feditel hotelu. Dohodu bude se
zamésmancem komunikovat a uzavirat personalni feditelka spolu s vedoucim pracovnikem

zameésmance, a to pied konanim kurzu. Souédsti dohody bude zdvazek zaméstmance setrvat ve
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spoleénosti po sjednancu dobu, nejdéle viak po dobu 5 let vramei jedné Dohedy. Doba

setrvani ve spoleénosti bude ziviset na vii celkovych nikladi za kurz/y.

9. Adaptacni proces

Kazdy novy zamésmanec spoleénosti Lééebné lazné Jachymow a. s. musi projit adaptaénim
procesem, ktery trva 3 mésice. V této dobé je kaZdému novému zaméstnmanci piidélen tzv.
mentor, kterym se stava povéfeny zkuSeny pracovnik z kolektivu, jenz ma za nkol kazdého
nového zaméstmance zauéit a prabéiné jej hodnotit. Toto hodnoceni pak mentor prediva
svému nadfizenému. Na konci kafdého dne se kond schizka nového zamésmance
s piidélenym mentorem, kde se hodnoti uplynuly den. Mentor odpovida na detazy nového
zamésmance a dopliumje mu chybéjici informace, které potfebuje. Jednou za mésic pak
probiha schiizka nového zaméstance s personalistou spoleénosti, ktery zodpovida dotazy
nového zaméstmance a komumkuje s nim.

Hodnoceni adaptace zamésmance je uskuteénéno nejen na konci adaptaéniho procesu, ale
také béhem adapta¢niho procesu, kdy je hodnocena price a plistup nového zamésmance
mentorem. Tute funkei zastava mentor spolu s vedoucim pracovnikem a poté je hodnoceni
zamésmance pfedane na persenalni oddéleni. Dobfe zadaptovany zaméstnanec je zatlenény
v pracovnim kolektivu, umi byt samostatny a dokaZe s1 dobfe rozloZit a zorgamzovat svou
praci. Kazdy zamésmanec, ktery prodel kvalimi adaptaci, by mél umét fesit viechny svéfeng
ukoly.

10. Moinosti stravovani
Kazdy zamésmanec spolecnosti Lécebné lazné Jachymov 2. s. mé moinost stravovat se
v jideln# pro zamésmance. kterd je soufasti arealu spoleénosti. Oteviraci doba je od 11:00 do
12:45 hodin. Zamésmanci maji na vybér vidy ze dvou hlavnich jidel. Na obédy dostivaji
zameésmanci piispévek v hednoté 5 K¢ na jedno hlavni jidle. Obéd pak stoji pouze 22 K&,

11. Moznost parkovani
Zaméstanec mize pozddat o vydani placené parkovaci karty vyplnénim tiskopisu . Zadost
o piidéleni parkovaci karty”. Nasledn# jej pfeda na recepci feditelstvi, osobné postou &1
elektronicky. Pocet parkovacich mist je omezen Karty jsou zamésmancim pfidéloviny

v pofadi doiljch Zadosti. Poplatek za parkovani éini 100 K& mésiéné jenZ je pravidelné
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strhévin zaméstnanci ze mzdy. V piipadé ukonéeni pracovniho pomému mezi zaméstnancem
a zaméstnavatelem je mumé kartu wvratt JesthZe je zaméstmanec v dlouhodobé pracovni
neschopnosti, je Ziadouci kartn vratit na recepci feditelstvi. Karty neni moiné kopirovat &
nijak pozméfovat. Je mozné, aby si vice zaméstnanci pracujicich na smény zakoupilo jednu

kartu, kterou si budou predavat. Nesmi byt viak nijak zkopirovana.

Bezpecnostni agentura ma povinnost kontrolovat Spatné parkwjici vozidlo & vozdle bez
fadného omadeni parkovaci kartou a ndsledné jej zarmamenat do denniho reportu, ktery je
predavan na feditelstvi.

12. Potrebné kontakty
LECEBNE LAZNE JACHVYMOV a.s.

T. G. Masaryka 415 tel.- 333 833 333 [C:uEQEIIEOS
Jachymowv fax: 333 831 027 DIC: CZ29211808
362 51 info@laznejachyvmov.cz

Zapsana v Obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B, vlozka 1603
Datova schranka: pdsph42

MUDr. Eduard Bliha tel - 353 831 315
piedseda piedstavenstva blahai@lamejachymov.cz
Be. Martin Zahoiik tel - 353 831 302

obchodni feditel

Dita Polednickova
asistentka

FranriZek Fialka
technicky feditel

Ing. Iva Dvorakova
ekonomicka feditelka
Be. Ivana Tauberova
persondlni feditel

Be. Martin Zahoiik
obchodni feditel

zahorik @laznejachymov.cz

tel.: 333 831 315
sekretariatialaznejachymov.cz

tel : 602 633 399
fialkafi@laznejachymov.cz

tel.: 353 831 270
dvorakovai@laznejachymov.cz

tel - 333 831 321
tauberova/@laznejachymov.cz

tel.: 353 831 302
zahoerik (@laznejachymov.cz

-
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13. Mapa arealu

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)
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1. Radium Palace
2. Radiologicky

pavilon
3. Reditelstvi
4. Agricola
5. Astoria
6. Dalibor

7. Jitrenka
8. Béhounek

9. Komplex Curie
10. Dagmar
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Piiloha 19 Webové stranky spolecnosti
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