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ANOTACE

Pospisilova, Jana. Pritomnost pracovnich stresorii na pracovistich Uradu prdce CR
a moznosti jejich zvladani. Hradec Kréalové, 2021. Diplomova prace. Univerzita Hradec
Kralové, Ustav socialni prace Filozofické fakulty. Vedouci prace: doc. MUDr. Alena

Voseckova, CSc.

Diplomova prace se zaméfuje na problematiku stresu a strategii jeho zvladani u socialnich
pracovnikdl na Utadu prace CR. V teoretické &asti je vysvétleno, co je stres, co je
spoustéem stresu, jeho faze. Jak se projevuje jeho plsobeni na jedince, jak se dokaze
adaptovat a jaké jsou dusledky stresu. Vzhledem k tomu, Ze se prace vénuje tématu stresu
u socialnich pracovnikd, je zde také popsana profese socialniho pracovnika, podminky
pro vykon této profese, kompetence a pracovni naplii socialniho pracovnika na Utadu

prace CR.

V praktické casti bude pouzita kvantitativni vyzkumna metoda pomoci dotazniki.
Hlavnim cilem je zjistit, co zpusobuje stres u socialnich pracovniki z hlediska pracovnich
zatéze a jak se s nim vyrovnavaji. Interpretacni Cast je pak zaméfena na analyzu dotaznik

pomoci popisné statistiky.

Kli¢ova slova:

stres, socialni pracovnik, pracovni zatéz



ANNOTATION

Pospisilova, Jana. Presence of work stressors in the workplaces of the Czech Labour
Office and options for managing them. Hradec Kralové, 2021. Diploma thesis. Univerzity
of Hradec Kralové, Department of Social Work, Faculty of Philosophy. Supervisor: doc.
MUDr. Alena Voseckova, CSc.

The thesis focuses on problematics of stress and coping it by social workers at the Czech
Labour Office. In the theoretical section, there is explained what stress is, what's the
trigger for stress, its phases. How it effects individuals, how it can adapt, and what are the
consequences of stress. As the work focuses on the topic of stress in social workers, the
profession of social worker is also described here; the conditions for practising this
profession, the competence and the workload of the social worker at the Labour Office of
the Czech Republic. In the practical part, a quantitative research method will be used
using questionnaires. The main aim is to find out what causes the stress for social workers
in terms of workload and how they cope with it. The interpretation section is then aimed

at analysing questionnaires using descriptive statistics.
Key words:

Stress, social worker, workload
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Uvod
Tématem diplomové prace jsou strategie zvladani stresu socialnich pracovnikti na Utradu
prace CR. Presto, ze je téma stresu v zivoté Ci téma pracovni stresu dlouhodobé

predmétem raznych vyzkum, je stale aktualni. Se stresem se miizeme potkat ve v§ech

oblastech svého Zivota.

Téma jsem si vybrala, proto, Ze se stresem setkavam dennodenné, at uz u sebe nebo
u svych kolegyi. V osobnim zivoté se zamétuji na vSechny oblasti, které prinaseji
dobrou kvalitu zivota a spokojenost. Tou je pfedevsim zdravi, a dobré zdravi je odvozeno
od spokojenosti ve vSech oblastech zivota, je to takovy zaarovany kruh. Jelikoz v praci
travime osm a vice hodin denné, povazuji pracovni oblast za nejvyznamnéjsi, co se tyka
vlivu na zdravi jedince. Sama pracuji na Uiadu prace CR (dale jen ,,UP CR“) na oddéleni
hmotné nouze déle nez 6 let, tak ani ja se pracovnimu stresu nevyhnu. Navic je téma ve
spoleCnosti velmi frekventované, at’ uz na trovni odborné nebo na trovni médii, tzn.
razné Clanky a rady v Casopisech pro bézného Ctenafe, jak se vyrovnat se stresem Ci

pracovnim stresem.

V této praci se budu zaméfovat na strategie a zpusoby zvladani stresu socialnich
pracovniki UP CR. To znamena, Ze tento vyzkum ma sviij specificky zaméfeny vzorek
respondentt, ktefi pracuji v jedné organizaci, a to statni instituci, coz je vlastné také
specifické prostiedi. Je tedy predpokladano, ze pracovni podminky jsou témér stejné

v ramci jedné organizace, konkrétné UP CR.

Teoreticka cast bude zaméfena na problematiku stresu z obecného hlediska, nasledné jiz
bude sméfovat k pracovnimu stresu a dale osobam, kterych se vyzkum tyka — sociélni

pracovnici a jejich organizace — UP CR.

V prvni kapitole bude stres definovan a vymezeny zakladni pojmy souvisejici se stresem,
jako jsou typy stresu, stres z pohledu intenzity ¢i ¢asového hlediska. Budou definovany

salutory a stresory, prubéh stresu s jeho projevy a dasledky stresu.

Druha kapitola je urCena pracovnimu stresu, kde budou vyjmenovany a pospany
nejCastéjsi pracovni stresory. Budeme se zabyvat pracovnim stresorem jako je pretizeni

mnozstvim prace, ¢asovym stresem, neumeérne velkou zodpovédnosti, vysilujici snahou
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o kariéru, nevyjasnénim pravomoci, konflikty mezi praci a rolemi. Dalsi pracovni
stresory ovliviiyjici nasi pohodu je kontakt s lidmi, zmény v organizaci a konkrétni
pracovni podminky. Nejcastéji popisovanym dasledkem pracovniho stresu je syndrom
vyhoteni, av§ak kromé definice a popisu syndromu vyhoteni se budeme kratce vénovat
1 syndromu vyhoteni v osobnim zivoté. Také budou kratce popsany kroky, které 1ze

ucinit v ramci zlepSeni situace v organizacich.

Tteti kapitola se jiz bude vénovat zvladani stresu, tzv. copingu. Krome stresoru vnimani,
prubéh a zvladnuti ovliviiuji osobnostni charakteristiky jedince, které budou popsany
z pohledu riznych pojeti. Zvladani stresu ovliviiuje také typ osobnosti jedince a jeho
socialni prostfedi. Samoziejmé, Ze stres muzeme zvladat riznymi styly, pouzivat rizné
strategie zvladani stresu a béhen tohoto si vytyc¢it cil zvladani stresu. K tspéSnému

zvladani stresu jsou urCeny techniky zvladani stresu, které budou popsany.

JelikoZ jako vzorek respondentii je zvolen socialni pracovnik na UP CR, &tvrta kapitola
bude popisovat UP CR a jeho organizaéni strukturu, a predeviim definovat socialniho

pracovnika a jeho pracovni naplii na UP CR.

Toto vSe bude slouzit jako teoreticky zédklad k samotnému vyzkumu. Hlavnim cilem tedy
je zjistit, co zpusobuje stres u socialnich pracovnikt z hlediska pracovnich zatéze a jak
se s nim vyrovnavaji. Prvnim dil¢im cilem je zjistit, jaké stresory piisobi na psychiku
socialnich pracovnikii UP CR. Druhym diléim cilem je zjistit, jaké techniky zvladani
stresu pracovnici pouzivaji a tfetim dil¢im cilem je zjistit, jaka opatfeni zamé&stnavatel
poskytuje pracovnikiim v ramci prevence syndromu vyhoteni. K vyzkumu bude pouzito

kvantitativni metodologické Setieni.
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1 Stres a zatéz

Dennodenné se kazdy z nas setkava se stresem. At uz v lehké formé, kterou potebujeme
k rozvoji osobnosti jedince nebo v tézsi formé, kdy uz vyvolava Skodlivé reakce jak
fyzické, tak psychické. Clovék se odjakziva zabyva feSenim t&zkych situaci, zkouma,

jak se projevuji na fyzické, psychické ¢i biologické urovni. (Ktivohlavy, 2001, str. 166)

Vlivem zajmu médii o tento fenomén doslo k pouzivani vyrazu stres pii jakékoliv zatézi,
aniz by se rozliSovalo, jestli je prospésna nebo Skodliva. V odborné literatuie je
rozliSovana zatéz od stresu, jelikoz oba vyrazy maji jiny vyznam. V ramci zatéze dochazi
k situacim, které je organismus schopen zvladnout a jsou vnimany jako stimulant. Av§ak
dojde-li k dlouhodobgjsimu ¢i siln€jSimu pusobeni stresoru na organismus, pak dochazi

k situaci, kterou lze nazyvat stres. (Kebza, 2005, str. 107-108)

Vyzkumem stresu se zabyval jiz rusky fyziolog, psycholog a lékat Ivan Petrovic¢ Pavlov
(1849-1936), ktery zkoumal nejen fyziologické zmeény v organismu psu pii vystaveni

zatézovym situacim, ale souc€asné i jejich chovani. (Kfivohlavy, 2001, str. 166)

Dals$im, kdo zkoumal fyziologické zmény v organismu na zvifatech byl americky
fyziolog Walter Bradford Canon (1871-1945). Ten zjistil, ze pfi vystaveni ohrozeni
dochazi k mobilizaci celého organismu a tim ke zvySené cinnosti sympatického

nervového systému. (Kiivohlavy, 2001, str. 167)

Ovsem za nejvyznamnéjSiho badatele je povazovan kanadsky lékar, biolog, chemik
a endokrinolog Hans Hugo Bruno Selye (1907-1982), ktery studoval funkci nadledvinek,
potazmo endokrinniho systému ve stresovych situacich. Stejné jako dva vySe uvedeni
vyzkumnici, své experimenty provadél z pocatku na zvifatech. (Kfivohlavy, 2001, str.
167) Pii svych pokusech identifikoval stejny vzorec pribéhu reakce na tzv. stresory
a nazval je GAS (General Adaptation Syndrom — obecny adaptacni syndrom). Zaroveri
popsal jeho jednotlivé faze. Jeho vyzkum se také setkal s kritikou a to proto, ze jeho
vysledky aplikované na cloveéka vykazovaly jisté nedostatky. Byl kritizovan za to, ze
nezohledniuje lidské emoce a pozdéji se i ukazalo, ze pravé kognitivni aktivita clovéka

hraje pfi zvladani stresu vyznamnou roli. (Kfivohlavy, 2001, str. 168)
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Kognitivni aktivitou ¢loveka se zabyval americky psycholog Richard S. Lazarus (1922-
2002), ktery pii svych vyzkumech bral v potaz jak kognitivni, tak emocionalni
1 konativni vlivy. ((Kfivohlavy, 2001, str. 169)

1.1 Definice stresu a typy stresu

Z jazykovédného hlediska je puvod slova stres z latinského , stringo, stringere, strinxi,
strictum* a do CeStiny byl pfevzat z anglického , stress”, coz v tomto kontextu znamena

stres, napéti, tlak. (Ktivohlavy, 1994, str. 7) Od tohoto se odviji definice riznych autord.

Kftivohlavy shrnuje stres jako vnitini stav ¢lovéka, ktery je v pfimém ohrozeni nebo toto
ohrozeni oCekava a zaroven predpoklada, ze nema dostateCnou a silnou ochranu proti
nepfiznivym vlivim. (Kfivohlavy, 1994, str. 10) V jiné své knize Kfivohlavy definuje
stres jako situaci, kdy se jedinec nachazi v tlaku stresort, jenz je doprovazen souborem
biochemickych, fyziologickych kognitivnich a behavioralnich zmeén. (Kfivohlavy, 2001,
str. 170)

Cerny popisuje teorii stresu z devadesatych let velice jednoduse a to:
STRES = STRESOR + STRESOVA REAKCE. (Cerny, 1999, str. 2)

Dalsi, kdo doSel k definici stresu je indicky 1ékat Vinay Joshi, ktery z pohledu zivych
organismil spojuje stres s ohrozenim homeostazy. Odrazi se pravé od biologického
konceptu rovnovahy, kdy jsou vSechny fyziologické systémy stabilni. Dale rozde€luje

stres na ,,eustres” a ,,distres”. (Joshi, 2007, str. 17, 19)

Podobné jako Joshi, Jitka Machova vidi ohrozeni rovnovahy (homeostazy) v ptisobenim
nadmeérnych télesnych, dusevnich nebo socialnich narokt, které na jedince klade Zivot,
situace a prostiedi, zpasobujicich zatéz, tedy nespecifickou reakci organismu. (Machova,

2016, str. 246)

1.1.1 Eustres a distres

Eustres jinak také kladny stres, jedna se o reakci organismu na kladné situace. Je potieba
pfi nich vyvinout ur¢itou namahu k zvladnuti néceho, co ¢lovéku piinasi radost. Napft.

svatba, narozeni potomka, vyhra, uspéch. (Ktivohlavy, 2001, str. 171) Eustres také
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stimuluje, motivuje  Cloveka kveétsim  vykonim Ci  soustfedéni  apod.

(http://lekarske.slovniky.cz/pojem/eustres)

Oproti tomu distres je negativng prozivany stres. Pravé pod pojmem stres si pfedstavime
distres. Jde tedy o subjektivni vnimani ¢lovéka ohroZeni s negativnimi emocionalnimi
ptiznaky. K distresu dochazi tehdy, kdy jedinec vnima ohrozeni a mysli si, Ze neni s to
jej zvladnout. (Kfivohlavy, 2001, str. 170) Miuzeme o ném slySet jako o alostatickém
stresu, ktery muze zpusobit ujmu na psychickém i fyzickém zdravi. (Bartirikova, 2010,

str. 66)

1.1.2 Hyperstres a hypostres

Podle intenzity stresové reakce muzeme rozeznavat hyperstres a hypostres. Prvni
zminény odpovida stresu, ktery piekracuje hranice adaptability, kdy je jedinec schopen

se vyrovnat se stresem. (Kiivohlavy, 1994, str. 11)

Hypostres naopak nedosahuje hranic tolerance, pusobi v podob& ministresord,

nenapadnych vlivii monotonnosti, nudy, deprivace apod. (Kiivohlavy, 1994, str. 11)

HYPERSTRES
A velky

DISTRES EUSTRES
© @

Y maly
HYPOSTRES

Obriazek 1 Zakladni rozméry stresu (Ktivohlavy, 1994, str. 8)
Zdroj: Krivohlavy J., Jak zvladat stres, Praha, Grada, 1994
1.1.3 Akutni, chronicky, posttraumaticky a anticipaé¢ni stres

Matousek déli stres viceméneé z hlediska ¢asového takto:

v' AKutni — je vyvolan nahlou, neCekanou udalosti jako je napf. dopravni nehoda,

jakykoliv uraz, ktery trva kratkou chvili. Pfi tomto dochazi u ¢lovéka k Soku,
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1.2

ztraté paméti, zmatenému jednani, samozfejmé v zavislosti na typu osobnosti

a zavaznosti situace;

Chronicky — tento stres ma dlouhodoby charakter, kdy na ¢lovéka ptsobi jeden
nebo vice stresort s kolisavou intenzitou, nebo se v pusobeni na ¢loveka stiidaji.
Typicky ho lze nalézt v mezilidskych a v pracovnich vztazich, které narusuje
(Sikana, nesnasenlivost, zavist). Dale v pisobeni §patnych pracovnich podminek
jako je nevhodna organizace prace a samotny rezim prace (¢asovy tlak, stfidani
objemu prace, nocni smeény), prace v prasném prostiedi, v hluku, pasobeni
chemickych $kodlivin, a v ramci socialni prace se jedna o intenzivni socidlni
aktivity a kontakt se socialné nepfizpisobivymi osobami. Dusledky chronického

stresu se projevuji uzkosti, napétim, podrazdénosti;

Posttraumaticky — jiz z pojmenovani lze fict, ze se jedna o stres nasledny, jako
opozdéna reakce na velmi stresovou situaci, ktera trva kratky cas, ale je velmi
intenzivni, katastrofického razu. Vyskytuje se pii piirodnich katastrofach,
samoziejmé také v pracovnim zivoté, kdy jsou zdravi a zivoty zaméstnancu
v ohrozeni (pozary, exploze atd.), ale také u pracovniho urazu. Pribéh
posttraumatického stresu je identifikovan depresemi, psychickym napétim, pocity

uzkosti, jejichz intenzita v nepravidelnych asovych usecich neni stal4;

Anticipacni — oproti vySe uvedenym stresum, ke kterym dochazi po stresové
situaci, anticipacni stres vznikd pfed predpokladanou situaci. Jedna se
o predjimani udalosti a d&ju a predpokladani vysledku dané situace. Tento stres je
pomérné Casty, napf. pred zkouskou, pfed operaci, pfi nastupu do nového
zameéstnani. Projevuje se zpocatku lehkym emocnim napétim, které se zvySuje
priblizujici se udalosti a mtize i narusit nékteré typické chovani. Avsak tyto pocity

brzy odezni a situace je zvladnuta. (Matousek, 2003, str. 9, 10)

Stresory a salutory

Z vySe uvedeného textu vyplyva, ze je potieba, aby na jedince ,néco“ pusobilo

a vyvolalo , stres”. Tyto podnéty nazyvame stresory a salutory.

Kromé stresort, Kfivohlavy popisuje i salutory, jako pozitivni zivotni faktory, které

v tézkych situacich jedince posiluji, povzbuzuji a dodavaji mu silu, vydrz v boji a odvahu

k dal§imu pokradovani zapasu se stresorem. Jako pfiklad uvadi smysluplnost
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vykonéavané Cinnosti, presvédCeni o hodnoté toho, co délame ¢i pochvala a uznani od

lidi, kterych si vazime. (Kfivohlavy, 1999, str. 170)

Stresory jsou vSeobecné chapany jako negativni zivotni faktory, jenz spousti stresovou

reakci, kterou mize byt jakakoliv zména uvniti i vng organismu. (Cerny, 1999. str. 2)

Podle Machové se stresory déli na:

1. fyzikalni — zima, horko, hluk.. ;
psychické — strach, vztek, zkousky...;
traumatické — Graz, operace...;

socialni — narusSené socialni vztahy, rozpad rodiny, nezaméstnanost. ..

nook »n

détské — tyrani a zneuzivani, alkoholismus rodict, rozvod ¢i amrti rodicu.

(Machova, 2016, str. 248)

Bernstein uvadi, ze vétsina stresorti obsahuje fyzické a psychologické slozky, proto je
obtizné je pifi analyze oddélit. Do kategorie psychologickych stresorti zarazuje

katastrofické udalosti, zivotni zmény, chronické stresory a kazdodenni potize.

v Katastrofické Zivotni udalosti se objevuji neCekané, nahle a potencionalné Zivot
ohrozujici zéazitky ¢i traumata (napf. pfirodni katastrofy, terorismus, fyzické
a sexualni napadenti).

v Zivotni zmény a napéti obsahuji rozvod, nemoc v roding, st¢hovani, ztrata prace
a jiné situace, kdy se lidé musi pfizpuasobit.

v" Chronické stresory pusobi na ¢lovéka delsi Casové obdobi, jako napf. vazna
nemoc, dlouhodoba neschopnost zlep$it finan¢ni situaci, zivot pod hrozbou
terorismu, bydleni v oblasti s vysokou kriminalitou a dalsi.

v' Kaidodenni potize jako podrazdéni, mrzutosti, tlaky, které nemusi byt
primarnim stresorem, ale maji vyznamné ucinky. Napt. kazdodenni dojizdéni do

prace. (Bernstein, 2005, str. 393)

Skalu Zivotnich udalosti sestavili v roce 1967 Thomas Holmes a Richard Rahe ve snaze
najit standartni zpisob méfeni stresu v zivoté. Vzali v Givahu, Ze stres zpusobuji jak
negativni, tak pozitivni situace. (Bernstein, 2005, str. 394) Na zakladé vyhodnoceni
dotazniku od vice nez 5 000 lidi sestavili stupnici socialniho pfizptsobeni se zivotnim

zménam. Kazda zivotni situace je obodovana, z nichz nejtézsi situace ma 100 bodu
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a nejlehci 11. Stupnice tézkych Zivotnich udalosti obsahuje 43 situaci, kde je na prvnim

misté smrt manzela ¢i manzelky a na poslednim drobné pravni piestupky, jako je

nezaplaceni parkovného nebo naruseni klidu. (Kfivohlavy, 2001, str. 182-183)

Tabulka 1 Stupnice tézkych zivotnich situaci (Holmes a Rahe. 1967)

Tézka zivotni situace Body
1. Smrt manzela ¢i manzelky 100
2. Rozvod 73
3. Rozchod manzelt 65
4. Odchod do zalate (uvéznéni) 63
43. Drobné pravni piestupky (nezaplaceni parkovného, naruSeni klidu...)
11
5

Z hledi

v

v

1.3

Zdroj: Kfivohlavy, 1994, str. 23

ska kontroly a anticipace Elkind popsal Ctyfi skupiny stresort:

Predvidatelné a vyhnutelné stresory — daji se predvidat a najit zptisob, jak snizit
jejich pocet zménou zptsobu chovani;

Nepredvidatelné a nevyhnutelné stresory — nedaji se predvidat, je potfeba se
s nimi vyrovnat pfijmutim situace, copingovymi strategiemi;

Predvidatelné a nevyhnutelné stresory — daji se predvidat, ale neda se jim
vyhnout, tzn. je potieba se na né pfipravit;

Nepredvidatelné a vyhnutelné stresory — nedaji se predvidat, jsou vytvareny
duchovnim presvédéenim a virou. Reenim se zda obraceni k duchovnu. (Elkind,

1998, str. 253)

Prubéh stresu

Jak bylo psano v uvodnim slovu o stresu, pravé Hans Selye popsal reakce organismu

jedince na rtzné stresory a nazval ji obecny poplachovy syndrom, zkratka GAS —

General Adaptation Syndrom. Na zaklade svého vyzkumu popsal tfi faze:

1.

faze — pusobeni stresoru; dochazi k vyhlaseni poplachu, k mobilizaci obrannych
mechanismu, organismus je pfipraven k reakci typu bojuj nebo ute¢. Na urovni
fyziologické dochazi ke zvySené Cinnosti sympatického nervu, zvysuje se srdecni
tep
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a krevni tlak, zrychluje se dychani, zvySené poceni, z oblasti traviciho traktu se

uvolnuje krev a shromazd’uje se vice do svali koncetin;

2. faze — zvySena rezistence (obranyschopnost organismu); primarn¢ jde
0 samotny boj organismu se stresorem a zalezi na tom, jak je silny stresor a jak
organismus. Muze dojit k situaci, kdy jsou jak stresor, tak organismus vyrovnani
a boj potom trva déle. Z fyziologického hlediska dochazi k souboru piiznak,
které zhorSuji stav organismu. Selye oznacil tyto ptiznaky nemocemi adaptace
jako napf. zaludecni a dvanactnikové viedy, hypertenze, kardiovaskularni
onemocnéni, bronchialni astma apod. Selye vidé€l souvislost mezi dlouhodobou

rezistenci a negativnim vlivem na ¢innost imunitniho systému;

3. faze — vycerpani sil, rezerv, obrannych moznosti; v této fazi dochazi k aktivaci
parasympatické systému, jinak feCeno organismus prohrava boj se stresorem
a hrouti se. Vysledkem jsou deprese a mimoradné muze dojit 1 k umrti.

(Kiivohlavy, 2001, str. 167-168)

\/ Normalni uroven odolnosti

Poplachova fize Féze adaptace Féze vyCerpani

Obrazek 2 Obecny poplachovy syndrom (Rice, 2012, str. 24)

1.4 Projevy a disledky stresu

Stres zasahuje viceméné do vech oblasti Zivota. Svingalova tyto oblasti rozdglila takto:
v" DuSevni oblast (pfedevs§im citova a mySlenkova) — v této oblasti se stres
projevuje predevSim podrazdénosti, poruchami spanku, Unavou, napétim
(neschopnosti se uvolnit fyzicky 1 psychicky), strachy, tzkosti, agresi, depresi,

apatii, negativnimi mysSlenkovymi postoji, nasledné poklesem koncentrace,

snizenym sebevédomim a zhorSenymi kognitivnimi funkcemi;
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v Oblast chovani — chovani ¢lovéka se dusledkem stresu vyznaluje zvySenim i
snizenim aktivity nebo apatii, neklidem, chaotickym a zkratkovitym jednanim
a chybnymi tkony. Mize dojiti k automutilaénimu' nebo suicidialnimu? chovani.

v" Socialni oblast — zde nasledkem stresu dochazi k naruseni socialni vazeb (vztahy
a komunikace) v osobnim i pracovnim Zzivotg;

v Télesna oblast — v této oblasti jsou dusledky stresu spojovany pirimo s fyzickymi
projevy jako je svalovy tfes, svalova ochablost, zvraceni, prdjmy, nutkani
k moceni, poceni a mnoha dal§imi vegetativnimi, metabolickymi a imunitnimi

poruchami. (Svingalova, 2006, str. 18, 19)

Projevy stresu Praska a Praskova rozdélili do Ctyfi oblasti, které na sebe navzajem
pusobi:

v Projevy stresu v mysleni — pfi¢inou téchto projevi je prehravani negativnich
myslenek nebo katastrofickych scéndrii, které zplUsobuji zvySené napéti
a nasledné¢ vedou k pesimismu a rezignaci. Tyto negativni mysSlenky se
obvykle objevuji po setkani se s urCitym spoustéfem (nepfijemnd zprava)
a spousti v mysli tvrzeni typu: To nezvladnu, nema cenu to zkouset apod. Tato
tvrzeni pak zvySuji stres a ten ovliviiuje jeho vykon, a nakonec potvrzuje
tvrzeni vyprodukovand vlastni mysli. (Prasko, Praskova in Sigmund,
Kvintova, Safaf, 2014, kap. 7)

v" Projevy stresu v emocich — typickymi emocionalnimi stavy, spojenymi se
stresem jsou primarné strach, uzkost, vztek a agrese. Strach jako subjektivni
reakce na subjektivni zhodnoceni jistého podnétu je spoustéCem celkové
reakce organismu na dané ohrozeni. Na fyziologické urovni narusuje svalovou
cinnost, kdy se tvoti kyselina mlé¢na, a tim ovliviiuje vyuziti kysliku a cukru
ve svalovém metabolismu. Dal§im fyziologickym projevem je tzv. husi kize,
rozsifené zornice, bledost apod. Uzkost jako takova se na rozdil od strachu
zaklada na bezpfedmétnosti, neurcitosti a neuchopitelnosti situace. Projevuje
se psychomotorickym neklidem, pocitem bezmocnosti, poruchami hodnocent,

obsesi a somatickymi potizemi. Vztek u jedince aktivuje organismus k utoku

! Automutila¢ni — sebeposkozujici

2 Suicidialni — sebevrazedné
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(agresi) proti prekazce. K utoku jedinec potiebuje zvySeny vydej energie,
ktery predstavuje vztek spojeny s aktivaci, proto je spojeni vzteku a agrese pro
organismus vhodné. Diky vzteku je organismus vystaven zvySenému
svalovému napéti, zvySenou motorickou aktivitou, zrychlenym dychanim
a tlukotem srdce, dale se snizuje pohyb stiev a sekrece zaludeCnich stav.
Agrese se vyznacuje tendencemi utoCit, napadat a nicit a je motivovana
strachem

a frustraci ¢i touhou vyvolat strach nebo uték druhych, s cilem prosazeni
vlastnich zamért. Agrese se muze projevit jako autoagrese (namifena proti
vlastni osob&) nebo heteroagrese, ktera cili na okolni pfedméty a osoby nebo
agrese presunuta, kdy je cilem utoku predmét ¢i osoba, ktera nema se situaci
nic spolecného. (Prasko, Praskova in Sigmund, Kvintova, Safaf, 2014, kap. 7)
Projevy stresu v chovani — Prasko a Praskova do téchto projevu
zabezpecovani

a vyhybani se, agresi a nervozni chovani. Zabezpecovani se projevuje snahou
se pojistit pred nepiijemnymi prozitky, napt. uklidiiujicim Iékem, alkoholem,
zadosti o pomoc jinou osobu. Vyhybani, agrese a nervozni chovani pozname
podle okusovani nehti, uhybavym pohledem, hrani si s pfedméty atd. (Prasko,
Praskova in Sigmund, Kvintova, Safaf, 2014, kap. 7) Hosek piidava mezi
projevy stresu v chovani nerozhodnost, nespavost, apatii, roztrzitost,
zvySenou konzumaci alkoholu a cigaret, snizenou sexualni vykonnost apod.
(Hogek in Sigmund, Kvintova, Safa¥, 2014, kap. 7)

Projevy stresu v télesnych priznacich

Podle Machace a Machacové sem patfi: buSeni srdce, bolesti na prsou, tlak na
prsou, potize s dychanim, bolesti hlavy, bficha, prijem nebo zacpa, Casté
nuceni na moceni, poceni, svalovy tres, cukani vicek, svalové napéti apod.
(Machac

a Machadova in Sigmund, Kvintova, Safaf, 2014, kap. 7)
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2 Pracovni stres

Na téma pracovniho stresu a zatéze byla jiz vypracovana fada studii zkoumajicich miru
pracovni zatéze a faktory ovliviyjici stres. (Kfivohlavy, 2003, str 174) Jako dulezity
zdroj stresu a zatéze vidi Ml¢ak nepfiznivé pracovni podminky. Ty mohou u ¢lovéka
vyrazné snizovat jeho pracovni vykon, dale mohou vést k pracovni nespokojenosti,

a nakonec v dlouhodobé perspektiveé ke vzniku onemocnéni. (Ml¢ak, 2005, str. 29)

2.1 Pracovni stresory

,,Za pracovni stres se povazuje uréita odezva organismu, jejiz vznik je dan ptisobenim
specifickych okolnosti, podminek a faktort pracovni Cinnosti v ramci pracovniho

systému.* (Matousek, 2003, str. 4)
Nize jsou vyjmenovany nej¢astéjsi pracovni stresory:

2.1.1 Pretizeni mnozstvim prace

Pretizeni v pracovni oblasti znamena situace, kdy clovék neni schopen za predem
stanoveny cas udélat stanovené mnozstvi prace. (Kiivohlavy, 2003, str. 175) Naptiklad
montazni ¢i balici linky, kde jednotlivé ukony probihaji v daném tempu, nebo
administrativni ¢innost, kde jsou pracovni vystupy Casovée limitovany (GCetni zavérky,
vyplaty davek apod.) (Matousek, 2003. str. 5) Dikazem vaznosti takového pretizeni je
existence priznani od§kodného. Napt. v Japonsku se jedna o tzv. overload — pracovni
pretizeni. DalSim je japonsky vyraz , karosi“, ktery znamena umrti z divodu pracovniho
pretizeni. U nas se miizeme setkat s odskodnym
u nemoci z povolani, které vyvolavaji toxické chemické latky v pracovnim prostiedi.
(Ktivohlavy, 2003, str. 175) Nasledkem ptetizeni dochazi ke zhorSeni pozornosti, ktera
muze zpusobit chybny tkon ¢i reakci. Celkoveé vede pracovni pretizeni ke snizeni
vykonnosti pracovnika, coz ma vliv na ekonomickou situaci podniku, zdravi

a bezpecnost zameéstnanct. (Matousek, 2003. str. 5)

2.1.2 Casovy stres

Casovy stres Gzce souvisi s pretizenim zpusobené mnozstvi prace. Pracovnika muze

dovést ke stresu malo Casu, ktery méa k dispozici na splnéni pracovniho ukolu.
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(Kftivohlavy, 2003, str. 175) Tvrzeni, ze nejlépe se pracuje ve stresu, jinak feCeno pod
tlakem, je jeden velky omyl. Pod tlakem ¢as ubihé rychleji, je jen minimalni prostor pro
zamys$leni a dasledkem toho dochazi k opomijeni detailti. AvSak ve skuteCnosti neustaly
Casovy stres neni motivaci, ale z dlouhodobého hlediska snizuje vykonnost pracovnika

a Skodi jeho zdravi. (Pacovsky, 2006, str. 25)

2.1.3 Neimérné velka zodpovédnost

Samoziejmé nejen Casovy tlak a velké mnozstvi prace jsou stresorem, ale také nadmeérna
mira zodpovédnosti pracovnika. Nadmérnd mira zodpoveédnosti je vytvarena predev§im
u zodpoveédnosti za lidské zivoty. (Kfivohlavy, 2003, str. 175) Zde miZeme zafadit
pracovni pozice: 1ékar, zdravotni sestra, psycholog, socialni pracovnik, ucitel, dispecefi
zachranné sluzby, policisté v pfimém vykonu sluzby, kriminalisté a dalsi. (PeSek, 2016,
str. 16) Z dlouhodobého hlediska vysoka mira zodpovédnosti vede k psychosomatickym
onemocnénim (Ktivohlavy, 2003, str. 175), dokonce k syndromu vyhoteni (PeSek, 2016,
str. 16)

2.1.4 Vysilujici snaha o kariéru

Pracovnik nastupujici do organizace predpoklada a oCekava, ze po jisté dobé a po
prokazani schopnosti a dovednosti bude nejen adekvatné finan¢né odhodnocen, ale i ze
postoupi v hierarchii organizace na vedouci pozici. V piipadé, Ze se tato jeho oekavani
nenaplfiuji, zaCne pusobit stres, coz se mize projevit vyssi nemocnosti a vyssi mirou

kardiovaskularnich onemocnéni. (Ktivohlavy, 2003, str. 176)

2.1.5 Nevyjasnéni pravomoci

V pfipadé nevyjasnéni pravomoci dochazi k situaci, kdy nejsou pracovni ukoly
definovany jasn€, nejsou stanoveny limity a hranice. Pracovnik nem4 jistotu, co je§té
muze a co jiz nema dé€lat. Tato nejistota, kdy pracovnik nema zpétnou vazbu formou
hodnoceni jeho prace, ho uvadi do stresu. Nasledkem opét mohou byt zdravotni

problémy jako jsou Cetné hypertenze apod. (Kiivohlavy, 2003, str. 176)

2.1.6 Kontakt s lidmi

V ramci kontaktu s lidmi mazeme rozlisit dva typy pracovnich pozic. Pracovni pozice,

které vyzaduji kontakt slidmi, napf. socialni pracovnici, ucitelé, 1€kati, prodavaci,
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ufednici a dalSi. A naopak, pracovni pozice, kde je pracovnik na pracovisti sam. Zde
fadime napf. obsluhu technickych stroju, fidice nakladnich vozidel apod. Bylo
prokazano, ze pusobeni vlivu kontaktu slidmi je velmi individualni. Jednomu
pracovnikovi kontakt slidmi vyhovuje a druhy toto vnima negativné a stresové.
A naopak, pracovni pozice, kdy je pracovnik sam, muze nékomu vyhovovat a druhy
situaci muaze vnimat jako stresujici. Samoziejmé i tento stresor pusobi na zdravi

pracovnika, napt. hypertenze, zazivaci potize, bolesti hlavy. (Kfivohlavy, 2003, str. 177)

2.1.7 Mobbing, bossing

V ramci kontaktu s lidmi je potfeba zminit mobbing a bossing jako zptsob chovani vici

spolupracovnikiim nebo podtizenym.

Jako u vétsiny socialnich jeva ani u mobbingu neexistuje jednotna definice. VétSina vSak
vychazi zdefinic profesora Leymanna, ktery se dlouhodobé vénoval vztahiim na
pracovi§ti. Mobbing v zasadé predstavuje systematické, cilevédomé, a hlavné
opakované utoky jednotlivce ¢i skupiny na danou osobu. Cilem téchto jednotlivel je
nepratelskou a neetickou komunikaci dohnat vybranou osobu do obranné pozice,
vyloucit ho z kolektivu, ponizit, znevazit a donutit k odchodu z pracovisté. Tyto utoky
nemaji zadnou pfi¢inu a nemaji zadnou souvislost s pracovni ¢innosti. Je vlastné jedno,
jakou ¢innost zaméstnanec vykonava i jak se na pracovisti chova. Velice mu ov§em toto
chovani ztézuje ¢i znemoziuje plnéni pracovnich povinnosti. Pro toto chovani existuje
fada synonym, napf. psychoteror, psychické tyrani, psychické nasili, Sikana nebo

buzerace. (Svobodovéa, 2008, str. 18)

Situace, kdy se projevuje nepratelské chovani viuci podiizenému je nazyvan bossing. Jde
o systematické Sikanovani ze strany osob na vedoucich pozicich. Z némeckého vyrazu
,tufmord” je popisny preklad ,zdravi posSkozujici vedeni®. Z piekladu 1ze odvodit, ze
bossing tedy muze koncit nemoci nebo dokonce pokusem o sebevrazdu. (Beno, 2003,

str. 10)

2.1.8 Konflikt mezi praci a rolemi

Mayerova vidi jako jeden z pracovnich stresort konflikt mezi praci a ostatnimi zivotnimi

rolemi. Pracovni cile a ukoly nemusi byt totozné s ostatnimi cili v jinych oblastech
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zivota, predevsim v osobnim zivoté. Nejvice se tato situace objevuje napf. u zen, kdy se
zena snazi skloubit profesni zivot s rodinnym. Stres pfichazi v okamziku, kdy rodinny
Zivot je ochuzen na tikor profesniho. Podobné se mize citit pracovnik na vedouci pozici,
ktery pracuje nad ramec pracovni doby. (Mayerova, 1997, str. 67) V ramci konfliktu
mezi praci a zivotnimi rolemi podle Jandourka miize dojit k rolové ambivalenci. To je,
kdyz organizace ocekdva od zameéstnance samostatnost a kreativitu, ale zarovefi
loajalnost a tyto pozadavky se v praktické roviné dostanou do rozporu. Dalsi je rolova
distance, kdy se zaméstnanec dostane do situace, ktera se neslucuje sjeho vékem
a postavenim a on se v tu chvili od takového jednani distancuje. K rolovému pietizeni
dochézi v okamziku, kdy jedinec vykonava nékolik roli najednou a neni schopen dostat

povinnostem. (Jandourek, 2003, str. 63)

2.1.9 Zmény v organizaci

V ramci restrukturalizace organizace dochazi ke zménam pracovnich tymd,
spolupracovnikd, pracovnich akoll, vytvari se nové pracovni vztahy a pokud neprobihaji
tyto zmeény dostate¢né rychle, pracovnik vnima toto obdobi jako nejistotu a tato nejistota
mu samoziejme zpusobuje stres. Obzvlast pak, pokud v ramci zmén v organizaci mize
dojit ke snizeni pracovnich mist. Hrozba ztraty pracovniho mista, jako pracovniho
stresoru, se vice pak dotyka dlouholetych pracovnikii nez pracovniki mladsSich.
Pracovnik ve vys§sim produktivnim véku pak fesi obtiznou situaci spojenou s hledanim

nové prace, a hlife se samotné situaci prizpusobuje. (Mayerova, 1997, str. 66)

2.1.10 Pracovni podminky

Mezi povinnosti zaméstnavatele patii zajistit zaméstnancim vhodné pracovni podminky,
toto je zakotveno v zakoné €. 262/2006 Sb., Zakonik prace a v zakoné ¢. 309/2006 Sb.,
o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci. (Www. aspi.cz)
Existuje fada normativnich dokumentt, které stanovuji a posuzuji hluk, vibrace, teplo na
pracovisti. (www. zsbozp.cz) Mezi stresory v pracovnim prostiedi fadime hluk,
nespravnou teplotu, nevhodné osvétleni, nedostatek kysliku, nepfitomnost klimatizace,
pracovni sménnost, nocni smény. Nocni smény, které naruSuji pfirozeny biorytmus

pracovnika, jsou obzvlast stresujici. Plisobeni téchto stresorti se na sebe ¢asem nabaluje
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a zesiluje, a za pfitomnosti jinych stresort vytvari intenzivngjsi stres. To ma za nasledek

krome zvySujiciho se stresu a snizujici se pracovni vykonnost. (Mayerova, 1997, str. 62)

2.2 Syndrom vyhoreni v praci a v osobnim Zivoté

Syndrom vyhofeni lze definovat jako extrémni vycCerpani, silny pokles pracovni
vykonnosti, vnitini odpor a psychosomatické obtize. Presto, ze syndrom vyhoteni neni
definovan jako nemoc, stava se blizici se hrozbou pro budouci spole¢nost. V ramci
pracovni oblasti jsou jako pfi€iny uvadény konflikty roli, pfilisSna o¢ekavani, nejasnosti
v hierarchickych strukturach, nedostatek autonomie, nedostate¢na podpora ze strany
nadfizenych, dale vztahové konflikty, pracovni pfetizeni, vysoka odpovédnost, mobbing
na pracovisti. Nelze vSak tvrdit, Ze tyto pfiiny nutné vedou k syndromu vyhoteni.
K syndromu vyhoteni dochazi, pokud tyto stresory jsou nad ramec schopnosti jedince,

a to fyzickych, dusevnich a duchovnich. (Kallwass, 2007. str. 9)

2.2.1 Syndrom vyhoieni v praci

Podle Peska je syndrom vyhoteni disledek dlouhodobého a intenzivniho stresu,
a primarné jsou ohrozeny osoby, které pracuji s lidmi. (PeSek,Prasko, 2016, str. 16) Do
této skupiny muizeme zafadit napf. lékafe, zdravotni sestry, psychology,
psychoterapeuty, socialni pracovniky, ugitele a dalsi. (Kebza, Solcova, 2003, str. 8)

Kebza dale identifikuje dalsi rizikové faktory, které prispivaji k syndromu vyhoteni:

v’ rostouci Zivotni tempo, naroky na jedince a tlak civilizované spole¢nosti;

v’ pracovni profese s kontaktem s lidmi;

v’ pocateéni pracovni entuziasmus, zajem prosadit se;

v pocateéni empatie, obétavost, zajem o druhé;

v’ dlouhotrvajici presvédCeni o neodpovidajicim spolecenském uznani a finanénim
ohodnocenim;

v" nizka schopnost se prosadit, malé sebevédomi;

v’ neustale prozivany ¢asovy tlak (,,rush out“ a ,,rush up* syndrom);

v" neschopnost relaxace;

v' syndrom hopelessness-hopelessness“ tzn. beznadé&jny, bezmocny a dalsi.

(Kebza, Solcova, 2003, str. 16)

26



V ramci pracovni oblasti PeSek uvadi jako rizikové faktory mimo jiné absence kvalitni
supervize, obtizni klienti, Spatné fyzikalni parametry pracovisté, nulovy vliv na

uskutecnéni zmén v organizaci a nevyuziti kvalifikace. (Pesek, Prasko 2016, str. 18)

Z vyse uvedeného vyplyva, ze rizikovych faktord je cela skala, ale zalezi na jedinci
samotném, zda u né¢ho dojde k uvédomeéni vaznosti situace a jestli ucini preventivni
opateni. V pripadé, ze jedinec nezvlada Celit t€émto stresorim, mize pomalu, ale jisté
dojit k syndromu vyhoteni. Kebza uvadi model péti fazi rozvoje syndromu vyhoteni.

(tab. €. 2)

Tabulka 2 Fize rozvoje syndromu vyhoieni

Faze Typické priznaky

Idealistické reseni Jdu do toho na plny plyn, té€sim se na skvélou seberealizaci.
Tém lidem je tfeba pomahat. Chapu je a musim jim pomahat

co nejvice

Stagnace Pro¢ bych se mél honit? Beztak to néjak dopadne. Téch
pozadavka je moc a Cloveék ¢ast musi ignorovat - hlavné si

udélat v praci pohodu.

Frustrace Klienti se vymysleji, manipuluji a zneuzivaji mé dobroty.

Néjak mé to tady vSechno §tve.

Apatie Nestoji to za nic, ale n€jak to vydrzim. hlavné prezit.

Syndrom vyhoreni Uz to nejde vydrzet, mam toho po krk. Uz abych odsud
vypadl. Kaslu na to. Vedeni je Silené a klienti také, Stvou mé.
At mi vSichni vlezou na zada- mél bych stim a se sebou

néco délat, ale popravdé se mi nechce. Ono to néjak vyhnije!

Zdroj: Pesek, Prasko, 2016, str. 15

v' Faze idealistického nadSeni je fazi, kdyz pracovnik nastupuje do nového
zameéstnani,

je natéSeny, motivovany a ma velka ocekavani.
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Faze stagnace, zde dochazi ke stfetu vysnénych predstav se skuteCnosti. Realita
je uplné jind nez pracovnikova ocekavani.

Ve fazi frustrace je pracovnik zklaman z téchto situaci, citi neuznani a nevdék za
sve pracovni nasazeni.

Ve fazi apatie se jedinec odtahuje od vlastnich negativnich emoci, dochazi
k obranné reakci. Stahuje se do sebe a dela jen to nejzakladngjsi. Kontakt
s problémovym klientem pifesouvd, zaclinaji se objevovat psychosomatické
problémy (bolesti hlavy, zad, tinava...) U té€chto jedinct lze pozorovat Castéjsi
pracovni neschopnost ¢i jiné formy absence.

Posledni fazi je samotny syndrom vyhoteni, ktery je provazen jiz depresivnimi
stavy, totalnim emocnim vycCerpanim. Pracovnik bud’ odchézi ze zaméstnani nebo

zustava, ale prechazi na jinou pracovni pozici. (Pesek, Prasko, 2016, str. 19-20)

2.2.2 Syndrom vyhofeni v osobnim Zivoté

Presto, ze je tato studie zacilena na pracovni stres, je potfeba zminit syndrom vyhoteni

v osobnim zivoté. V osobni zivoté jsou pfi¢iny syndromu vyhofeni v oblasti

partnerského vztahu a rodinného zivota, zaroven vsSak pisobi na zivot pracovni

a spolecensky. PfedevSim jsou ohrozeny zeny, které jsou zatizeny dal§imi jinymi

povinnostmi (starost o domécnost, vychova déti, zaméstnani) a zapominaji na

uspokojovani vlastnich psychickych a fyzickych potfeb. Dulezitou roli v tomto ma

nepsané tradi¢ni rozdéleni roli, zena se stara o rodinu, muz pracuje. (Kallwass, 2007. str.

57)

Mezi rizikové faktory v osobnim zivoté€ patfi:

v

DN N N N N RN

veskeré¢ bfimé doméacnosti a starosti o dit€ na bedrech Zeny a faleSny odhad
vlastnich sil;

snaha zvladnout domacnost 1 zaméstnani bez pomoci partnera;

snaha byt dokonalou matkou, manzelkou, hospodyni, zaméstnankyni;
neschopnost vybudovat emocni pouto; emocionalni a fyzicka prazdnota;
o¢ekavani rodiny, ptibuznych a blizkych o vykonnosti a finan¢ni Gispé$nosti;
zivot podle predstav spolecnosti;

emocionalni nedospélost v mimomanzelskych vztazich;

emocionalni zavislost na zadaném partnerovi,
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neuspokojivy milostny vztah;
celodenni péce o dité ¢i dospélého s postizenim;

emocionalni izolace a uzavienost mezi partnery;

DN NI NN

absence sexualniho zivota a mnoho dalsich. (Kallwass, 2007. str. 58-100)
Absence sebereflexe a skute¢né vidéni reality mohou vést k:

k zesilenému usili;
zanedbavani vlastnich potteb;
potlacovani konfliktd;
popirani problémi,

k zivotu v Ustrani;

k viditelnym zménam chovéni;
k depersonalizaci;

k vnitini prazdnote¢;

AN N N N N Y N N N

k depresim a k naprostému vycerpani. (Kallwass, 2007. str. 101-105)

2.3 Co lze udélat pro zlepSeni situace v organizacich

Podle zékona ¢. 155/2000 Sb., zakonik prace podle zakona €. 258/2000 Sb., o ochrané
verejného zdravi ve znéni pozdéjsich predpisu je povinnosti zaméstnavatele zjiStovat,
identifikovat a analyzovat rizika na pracovisti a nasledné ucinit opatieni. Mohou byt

technicka, personalni a organizacni. (Matousek, 2003, str.14)

V ramci technickych opatieni jde o vyuziti bezpe¢nostné technickych prostiedkl na
rizikovych strojich a zafizeni, izolace zdroju Skodlivin v ovzdusi. Snizeni hlucnosti
stroju, protihlukova opatieni, zména technologii, zlepSeni osvétleni, vhodné ochranné

pomiucky a dalsi. (Matousek, 2003, str.14)

Personalni opatieni zameéfujici se na zdravotni stav zameéstnanct jako jsou preventivni
prohlidky, hodnoceni pracovni zptsobilosti z hlediska dovednosti, znalosti a kvalifikace.
Dale vycvik a Skoleni pfi mimotadnych a havarijnich situacich, vzdélavani v oblasti
ochrany zdravi. A v neposledni fadé formy pracovni rehabilitace. (Matousek, 2003,

str.14)
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Zavedeni organizacnich opatrenich formou zkraceni pracovni doby na rizikovych
pracovistich, vhodny systém prace a prestavek v pracovni sméné, stfidani smeén a délky
odpoCinku mezi sménami, stfidani raznych pracovnich ukonu a stfidani pracovniku

u monotoénni prace. (Matousek, 2003, str.14)

V ramci preventivnich opatieni fadime individualni péci o zaméstnance, napf.
interven¢ni programy. Jde o programy, které vyhledavaji zaméstnance, ktefi pracuji ve
stresogennich podminkach a ovliviuji je za GCelem zmény jejich chovani a postoju
k pracovnimu a zivotnimu stylu. To znamena zvysit zaméstnancovu odolnost proti
pusobeni stresu. Jednotlivé intervence jsou zameéfeny na jednu ¢i vice okolnosti, které

maji podil na vzniku pracovniho stresu. (Matousek, 2003, str.14)
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3  Zvladani stresu - coping

Zvladani stresu tzv. coping, slovo je odvozeno od feckého kolaphus, v piekladu, rdna
ustédrena protivnikovi v boxu. V tomto ptipad¢ se jedna o to, ze clovék, ktery se dostal
do stresu je Clovékem, ktery ranu dava. A situace, na kterou je rana zametena je konkrétni
stresor, ktery Clovéka do stresu piivedl. Zvladani stresu je oznaCovano také jako Celeni
stresu, moderovani stresu ¢i stress management — jde vlastné o fizeni samotné situace,
kdy se ma nepfiznivy stav stresu zmenit. Psychologie zdravi se jiz desitky let drzi
Lazarovi definice zvladani stresu, kdy ,,Zvidddnim se rozumi proces rizeni vnéjsSich
a vnitinich faktori, které jsou clovékem ve stresu hodnoceny jako ohrozujici jeho

zdroje.* (Kfivohlavy, 2001, str. 69)

V soucasné dobé muzeme coping chapat jako specifické vyjadieni sklond k urcitému
typu chovani a prozivani, které se obnovuje v situacich, které pfinaeji vysoké naroky
na adaptaci. (Blatny, Osecka 1998 in Sobotkova, 2003, str. 1) Zaroven lze fict, ze
u copingu jde vlastné kontrolu chovani jedince nad riznymi situacemi, které bud’
predchazi nebo se snazi odstranit nepfiznivé vlivy. Samoziejme se jedna o subjektivni
vnimani kazdého jedince, co jeden vnima jako maly problém, druhy situaci muze
shledavat jako nepiekonatelnou. Proto je velmi tézké urcit obtiznost situace a definovat

metitko, ze kterého by se dalo vychazet. (Sobotkova, 2003, str. 1)

Zvladani stresu ovliviiuje osobnostni charakteristika Clovéka, styl zvladani, strategie

zvladani a techniky zvladani, které si miazeme osvojit. (Kfivohlavy, 2001, str. 70)

3.1 Osobnostni charakteristiky

Kazdy clovék kiteSeni stresovych situaci pristupuje jinak, jeho osobnostni
charakteristiky mu bud’ pomahaji stresovou situaci zvladnout nebo naopak, uvrhnou ho
jesté do zavazngjsi situace. Kiivohlavy uvadi studii Juliana Rottera, ktery zkoumal, jak
lidé pristupuji k obtizim a vysledkem byli dva diametralné odli§né pfistupy k feseni
zivotnich situaci. Na jedné strané jsou lidé, ktefi véii ve vlastni schopnosti, moznosti
a dovednosti a na strané druhé jsou lidé, ktefi se domnivaji, ze se situace vyresi sama bez

jejich pfi€inéni, vlivem vnéjSich okolnosti. (Kfivohlavy, 2001, str. 70)
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3.1.1 Pojeti resilience

Tento termin Ize doslova vyjadrfit jako pruznost, elasti¢nost, houzevnatost, schopnost se
rychle vzpamatovat. Lidé s témito charakteristikami se vyznacuji postojem , nedat se
a bojovat s téZkosti*. (Ktivohlavy, 2001, str. 71) Kazdy ¢lovék disponuje jinou mirou
resilience, kazdy clovék ma jinou miru schopnosti feSit nepfiznivé zivotni situace.
(Helus, 2018, str. 178) Resilienci lze chapat jako dynamicky proces, ktery se odviji
v Case. Jako souhrnny vysledek dynamickych procest vzajemného puisobeni jedince,
rodiny a prostiedi. Solcova viak upozoriiuje na fakt, ze pozitivni zvladnuti jednoho typu
nepiiznivych udalosti jest€ neznamend, ze dojde ke kladnému zvladnuti jiného typu

nepiiznivych udalosti. (Solcova, 2009, str. 11)

3.1.2 Pojeti koherence

Koherenci lze charakterizovat jako soudrznost skupiny lidi a zaroven jako pevny
charakter. V ramci koherence Kiivohlavy uvadi rozdéleni podle Antonovského takto:
srozumitelnost situace, smysluplnost boje a zvladnuti ukolu, které v§ak maji svij kladny

a zaporny vystup.

Srozumitelnost situace v ramci koherence je jeji kognitivni strankou, jde o pohled na
svet

a jeho chapani v souvislosti logického uchopeni. Kladnym vystupem tedy je chapani
situace, ktera ma rad a 1ze se ni nahliZet jako na néco, na co se muze jedinec spolehnout,
daveérovat. Negativni vystup vSak vidi situace chaoticky, bez fadu, bez pravidel. Jedinec

se ocita v beznadéji, ve slepé ulice a vSe na né€j pusobi nelogicky a nesmysluplng.

Smysluplnost boje je motivovana zacilenim jedince na zivotni cil. Kladnym vystupem
je postoj jedince, ktery véfi, ze situace, kterou chce fesit ma smysl, ma pro n¢ho jistou
hodnotu. Proto investuje do Cinnosti svou energii ¢as 1 usili k zvladnuti situace. Naopak
negativni vystup je postoj jedince citovou neangazovanosti, socialni izolovanosti,

dokonce kontaktu s druhymi lidmi se chce vyhnout, je mu nepfijemny.

Zvladnuti ukolu je podminéno moznostmi, které ma jedinec k dispozici k zvladnuti
nepiiznivé situace. Kladnym vystupem je uvédoméni jedince, zda ma adekvatni

moznosti, sily, prostfedky k vyfeSeni situace. Negativnim vystupem je vzdavani se
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napied, postoj ve smyslu ,,S tim, co mam k dispozici se to zvladnout neda.” (Ktivohlavy,

2001, str. 72-74)

3.1.3 Pojeti hardiness

Osobni tvrdost a nepoddajnost, takto by se dalo charakterizovat pojeti hardiness.
Kftivohlavy uvadi vyzkum Salvatore Maddiho a Suzan Kobasové, ktefi studovali vztah
postoje k zivotu a zdravotnim stavem. Skrze dotaznik zji§tovali tfi oblasti:
angazovanost, zvladnutelnost a viru ve spravnost. (viz. pojeti koherence, str. 24).
Vysledkem je hodnoceni jedince: jedinec, ktery se ve vSech tfech charakteristikach
piiklanél ke kladnym vystupim, je hodnocen jako tvrda, nepoddajna osobnost, jako
clovek, ktery se snazi zvladnout jakoukoliv té€zkou situaci. Naopak jedinci, ktefi se ve
vétsing priklanéli k negativnim vystupim té€chto charakteristik, jsou hodnoceni jako
poddajné osobnosti, jako lidé, kteti vidi vlastni zivot neménny a nezménitelny a ani

nevyvijeji zddnou snahu svou situace zménit. (Kiivohlavy, 1998, str. 86)

3.1.4 Self-efficacy

Bandura ve své knize Social learning theory definuje self-efficacy jako silu piesvédceni
lidi ve vlastni efektivnost. Ta urcuje, zda se jedinec pokusi zvladnout obtizné situace.
Lidé se obavaji a vyhybaji se hrozicim situacim, o nichz se domnivaji, ze nejsou schopni
je zvladnout. Zatimco pokud maji kladné presvédCeni, véfi, ze jsou schopni Uspésné
zvladnout situace, které by je jinak zastraSily. Vnimana sebe-ucinnost nejenze snizuje
o¢ekavané obavy a inhibici, ale 1 pres ocekavani pripadného uspéchu ovliviiuje zvladani

usili, jakmile je zah4jeno. (Bandura, 1977, str. 79)

Ocekavani ucinnosti urcuji, kolik usili 1idé vynalozi a jak dlouho vydrzi tvari v tvar
prekazkam a averznim zkuSenostem. Cim silngjsi jsou odekavani u&innosti nebo
zvladnuti, tim aktivnéj$i je usili. Ti, ktefi vytrvale vykonavaji Cinnosti, které jsou
subjektivné ohrozujici, ale relativné bezpecné objektivné, ziskaji napravné zkusSenosti,
které dale posiluji jejich smysl pro ucinnost, ¢imz nakonec eliminuji jejich obavy
a defenzivni chovani. Ti, ktefi se pred¢asné vzdaji, si po dlouhou dobu udrzi své

negativni ocekavani a obavy. (Bandura, 1977, str. 79)
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3.1.5 Dalsi osobnostni charakteristiky

VySe uvedené osobnostni charakteristiky samoziejmé nejsou jediné, které jedinci
pomahaji prekonat tizivé situace. Naptiklad optimismus je dal§im osobnostnim rysem
lidi, ktefi veéfi, ze situace, kterou musi fesit, dopadne dobfe. Jedinci 1épe zvladajici
zivotni tézkosti se také vyznacuji smyslem pro humor a vidénim svého zivota jako
smysluplného. Také lidé s nabozenskym presvédcenim jsou vice spokojeni se svym
zivotem, maji vys$si kvalitu zivota, osobniho §tésti. Vlastni sebehodnoceni (self-esteem)
jedince je souborem kladnych a negativnich emoci se schopnosti vidét sebe sama tak,
jak vnimame druhého. Vlastni sebehodnoceni je zakladem pro socidlni srovnavani.
Jedinec, ktery ma o sobé€ vysoké minéni je aktivnéjsi, duveériveéjsi, s mensim mnozstvim
vnitfnich konflikti. Naopak jedinec s nizkym minénim zaziva pocity ménécennosti,
vlastni nedostate¢nosti a v socialni interakci nejsou asertivni, maji obavy vstoupit do
hovoru a argumentovat. Na sebehodnoceni navazuje sebedivéra a sila ega. Dalsi
osobnostni charakteristikou je svédomitost, ktera pomaha 1épe zvladat stres. Pravé diky
svédomitosti si lze osvojit zdravejsi zplsoby zivota zvladani ptipadnych probléma.

3.1.6 Typy osobnosti

Na osobnostni charakteristiky se Friedman a Roseman podivali z hlediska typu chovani
jedinct. Po 30 letech vyzkumu rozdélili jedince do dvou skupin — typta chovani. Typ
chovani A se vyznacoval mimoradnou energi¢nosti, rychlym jednanim, soutézivosti az
soupetivosti. Tito jedinci byli v préaci velice aktivni, ¢asto pracovali prescas nebo 1 doma.
K druhym velice netrpélivy, vyzadujic, aby ostatni pracovali stejné rychle a efektivné
jako oni. Kladou si vysoké cile, v okamziku tspéchu si zasluhy pfipisuji pouze sob¢.

Jedinci typu chovani A Casto umiraji na infarkt myokardu.

Jiné charakteristiky maji jedinci typu chovani B. Presto, ze jsou tito jedinci velmi
vykonni, nemaji potfebu mit uspech za kazdou cenu, neni cilem jejich zivota. Dokazou
nejen pracovat vykonng, ale i adekvatné odpocivat. Maji Siroky zabér zajmu a konicku.
Vysledkem jinych studii se ukazalo, ze jedinci typu chovani B vyrazné Castéji postihl

syndrom psychického vyhoteni. (Kfivohlavy, 1998, str. 80-81)

S. G. Jung rozdélil typy osobnosti na jedince, u kterych prevladaji emoce nad myslenim

anajedince, u kterych prfevlada mysleni nad emocemi. Jedinci emocionalniho typu jsou
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velmi citlivi ke spoleCenskému déni 1 k emocionalnimu stavu ostatnich lidi. Oni sami
jsou precitlivéli, vSe zna¢né prozivaji, maji potfebu blizkého citového vztahu. Potfebu;i
Casty kontakt s druhymi lidmi, dokazou s ostatnimi uzce spolupracovat a byt jim
1 emocionalni oporou. Jedinci mySlenkového typu maji schopnost logické analyzy
a syntézy, rozumového posuzovani situaci. AvSak oproti prvnimu typu jejich
emocionalni vnimani druhych je velmi nizké. Viceméné se da fict, ze druhé ani moc
nepotiebuji. K okolnimu svétu jsou kriti¢ti, nékdy az cynicti. V situaci, kdy se dostanou
do tézké zivotni situace nebo resi cokoliv neptijemného, obraci se a vyhledavaji osoby,

které by jim poskytli socialni oporu. (Kfivohlavy, 1998, str. 82)

3.2 Sociilni prostredi

Clové&k jako tvor spoledensky reaguje nejen na stres, ktery se tyka jeho osoby, ale i stres
pusobici na jeho okoli. Socialni prostiedi, ve kterém zije, ma vliv na jeho stres, ale také
na jeho zvladani. Proto ma v zivoté Cloveéka dilezity vyznam. Zde muzeme zahrnout
rodinu, partnera, manzele, pfibuzné, pratelé. Také nepfibuzenské vztahy patii do naseho
socialniho prostfedi napt. pracovni kolektiv, kolektiv ve Skole, v zdjmovém krouzku
apod. Ukazuje se tedy, Ze ne jenom osobnost Cloveéka, ale i1 jeho socialni prostredi

pomaha zvladat stresové situace. (Nakonecny, 2004, str. 260)

,wocidlni faktory hraji prvoradé diileZitou roli jak v souboru pricin, tak i v souboru
terapeutickych faktorit burnout* (Ayla Pines a Elliot Aronson in Kfivohlavy, 1997, str.
89)

Mezi externi vlivy v prevenci a zvladani tézkych zivotnich situaci fadime socialni oporu,
socialni skupinu a socialni sit. Socialni oporou jsou zde mysleny vztahy, které
pestujeme s druhymi lidmi. Jedinec se sice narodi ,,sam*, ale vzdy do né&jaké socialni
skupiny. At uz to je primarni rodina, pfibuzenskéd rodina nebo kamaradi, spoluzéci
pratelé a spolupracovnici. Dulezitou roli v pomoci jedinci v tézkych Zivotnich situacich
hraje socialni sit’. Funguje jako zachranna sit' u provazolezce, kterému zarucuje jistou
moznost zachrany ¢i opory v pfipadé nehody, tézkosti apod. Druhou strankou pomoci ze
strany socialni sité je 1 socialni aktivita jedince, kdy tvofi vzajemné vztahy, ucastni se na

skupinovém zivoté. Otazku socialniho prostiedi mizeme zakoncit citaci Ayaly Pinesové
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a Elliota Aronsona: ,,Ukazuje se, ze ¢im lepsi vztahy dany ¢loveék k druhym lidem ma,

tim ma i relativn€ nizsi uroven psychického vyhoteni.“ (Kfivohlavy, 1997, str. 90)

3.3 Styly a strategie zvladani stresu

V okamziku stresové situace Kiivohlavy uvadi, ze se jedinec rozhoduje, jak bude jednat
a jeho jednani v dané situaci charakterizuje jeho styl jednani. Nejuvadeéngjsi styly jsou
,vyhybani se stresu“ a , stavéni se na odpor” U vyhybani se stresu jde o minimalni
kontakt se stresem ¢i stresorem, vhodné pouziti se jevi tam, kde o¢ekavame stres mensi
a kratkodoby. Stavéni se na odpor 1ze charakterizovat jako aktivni pfistup proti stresoru,
ktery jedince ohrozuje. Uplatnéni tohoto stylu se predpoklada u situaci, kdy o¢ekavame
delsi stresovou situaci. Ukazuje se, Ze pomeérné Ccastym stylem, je styl
sebeznehodnocujici. Jedinec dopiedu predesila, Ze situaci nemuze zvladnout, ze neni
pfipraven fyzicky ani psychicky. Vyctem handicapt si pfedem chysta omluvu v pripadé

neuspéchu, aby nedoslo k ujmé jeho hrdosti. (Kfivohlavy, 2001, str. 85)

U strategii zvladani stresu jde o specialni zpusoby piistupu ke zvladani stresu
(Kfivohlavy, 2001, str. 86), jsou chépany jako cilené uvédomeni si zvladani zivotnich
obtizi, myslenkovy pochod, kdy jedinec €ini rozhodnuti, jak bude situaci fesit, jaky
zaujme osobni postoj a jaké konkrétni kroky zvoli. (Svingalova, 2006, str. 26) Jinak

feCeno, jedinec je v situaci, kdy je potieba:

- ptehodnotit zdroje vlastnich sil;

- zmenit (snizit) zateéz;

- zkratit délku doby pusobeni stresori;
- delegovat;

- kooperovat;

zménit subjektivni pohled na vnimani zatéze. (Vykopalova, 2007, str. 11)

Kftivohlavy uvadi dvé zakladni strategie zvladani stresu:

v’ Strategie zamérené na reSeni problému — jde o snahu odstranéni toho, co stres
zpusobuje, jedinec v tomto pfipadé vyvine vlastni aktivitu a snazi se konstruktivné
resit situaci. Tyto strategie se nejCastéji vyskytuji v pracovnim prostiedi pfi feSeni

pracovnich konfliktu.
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- Strategie zamérené na vyrovnani se s emociondlnim stavem, spojenym
s existenci stresu — tato strategie se zaméfuje na kontrolu nad emocionalniho
stavem, ktery extrémneé vybocil ze standartniho vnimani situace nasledkem stresu,
do kterého se jedinec dostal. Obvykle tyto strategie volime pifi rodinnych
konfliktech. (Kiivohlavy, 2001, str. 86)

Ve studii manzelskych pard ve stresovych situacich v obdobi Sesti mésicu Lazaruse

a Folkmanové z roku 1986 byly identifikovany dalsi strategie zvladani stresu:

- zvladani stresu konfrontaci;

- nalezeni socialni opory;

- planovani a hledani feseni problému;

- vlastni sebekontrola (sebeovladani, zklidnéni emoci);
- oprosténi se od situace;

- hledani pozitivnich skute¢nosti na situaci,

- pfijeti vlastni odpové&dnosti na fesent;

- tendence ignorovat stresovou situaci snaha a utéct z ni. (Kfivohlavy, 2001, str. 86)

3.4 Cile zvladani stresu

Zvladani stresu je tedy proces, ktery je zcela jasné zaméfeny na predem urCeny cil,
(Kfivohlavy, 2001, str. 87) presto, ze neni mozné, a dokonce i nezadouci Uplné

odstranéni stresu. (Voseckova, 2009, str. 6)
Cilem je tedy:

- snizit uroven stresu do pfijatelnych mezi;

- pripustit si akceptaci nepiijemné situace;

- udrzet si pozitivni pohled sama sebe;

- udrzet si emocionalni klid;

- najit a zlepSit podminky, pfi kterych je mozné se ze zazitku stresu zregenerovat;

- neuzavrit se a dale nepfestavat v socialni interakci — v zivoté s druhymi.

To, zda strategie zvladani stresu byla Uc¢inna, 1ze urcit za pomoci kritérii efektivnosti.

Nejvice lze uspésnost poznat v oblasti fyziologickych projevi, napfi. regulace krevniho
tlaku, pulzu, hodnoty katecholamini v moci a kortikosteroidd. V ramci psychické oblasti

zdarny vysledek muzeme pozorovat jako snizeni psychického vzrusSeni, navrat
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k normalni Cinnosti a pokraCovani v ¢innosti. Neni mozné méfit efektivitu zvladani
stresu bez toho, aniz bychom se ptali, jakou dan si stres vezme pii jeho zvladani. Jak
vyplyva z vySe popsanych disledku stresu, nejveétsi dar si tento proces vybira na funkci

imunitniho systému. (Kfivohlavy, 2001, str. 87)

3.5 Techniky zvladani stresu

Kli¢em k uspésnému zvladnuti stresu je pouziti vhodnych technik. (Johsi, 2007, str. 130)
Vyrazem technika je zde mySlen zptisob provadeéni n€jaké Cinnosti, ktery v tomto

ptipadé vede ke zvladani tézkych zivotnich situaci. (Kfivolavy, 2001, str. 89)

3.5.1 Fyzické cviceni

Jednim z nejpfirozenéjsich zpasobu, jak snizit stres, je fyzicky pohyb. Na zakladé studii
z Coloradské univerzity v Boulderu bylo ovéfeno, ze pravidelné cviCeni ovliviiuje
fyziologickou stresovou reakci mozku, potazmo hormonalniho a imunitniho systému.
Lékatské odborné spolecnosti je znamo, ze jedinci, ktefi maji pravidelnou fyzickou
aktivitu, jsou méné ohrozeni v okamziku, kdy pfijde stresova situace. Dalsi studie
Kalifornské univerzity v San Diegu prokéazala souvislost mezi cvi¢enim a psychickou
kondici. Vyzkumny vzorek se skladal z 900 starSich obCand, piicemz ti, ktefi cvicili,
meéli jesté o deset let pozdéji vybornou psychickou kondici. Kdezto ti, ktefi necvicili,
meéli daleko veétsi sklony k depresim. Podminkou vSak je pravidelna fyzicka aktivita jako
napf. cviky na nohy, béhani, chtize do schodu, rychlé prochazky, rychlé efektivni cviky
a dalsi. (Johsi, 2007, str. 131)

3.6 Relaxacni techniky

Cilem relaxacnich technik je uvolnéni organismu, kdy dochazi ke zcela opaénym
reakcim, nez tomu je v piipadé stresové reakce. Klesa celkova aktivita organismu,
snizuje se svalové napéti, zklidiiuje se srdecni tep, aktivuje se vnitini autonomni systém.
Relaxacni techniky dovoluji okamzité si uvédomit, které oblasti téla jsou nejvice
ohrozeny ztuhlosti, a které je potfeba uvolnit. Okamzitou ulevu muaze pifinést i 3-5
minutové relaxacni cviceni. Samoziejme je dulezité najit vyhovujici relaxacni techniku,
ktera budou s jedincem souznit a ktera mu piinese dostate¢né uvolnéni. (Chamoutova,

206, str. 138)
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3.6.1 Dechova cviceni

Dechova cviceni jsou neoddélitelnou soucasti relaxace, jogy a prevenci dychacich
onemocnéni 1 uzkosti. Zakladem pocitu uvolnéni je rovnovaha mezi kyslikem, ktery
nadechujeme a oxidem uhliitym, ktery vydechujeme. Problematické je tzv. mélké
dychani, kdy je vydechovano minimalni mnozstvi oxidu uhli¢itého. To muze byt
zpusobeno Spatnym drzenim téla, napétim v organismu nebo onemocnénim dychacich
organll a vést ke Spatnému okyslicovani téla. U hlubokého dychani tomu je presné
naopak. Mezi dechova cvi¢eni mizeme zaradit:

- bréni¢ni dychani;

- dechové cviceni zklidfiujici s mi¢em;

- dynamické dechové cvicent,;

- dynamicky vydech. (Chamoutova, 206, str. 139-140)

3.6.2 Autogenni trénink a Jacobsonova progresivni relaxace

S vyrazem autogenni trénink se mnoho osob setkava poprvé, co to tedy je? ZjednodusSené
feCeno jde o cilené zaméfenou, systematickou praci sam na sob¢. Uz z etymologie nazvu
(tfecky autos =ja, to — puvod, zrod) je naznaceno, ze zdrojem je sam jedinec, jeho vlastni
aktivita. (Geist, 1992, str. 15) Cilem je soustfedéni jedince za pomoci cvicitele zamérené
na uvolfiovani jednotlivych skupin svalii. Samoziejmé je potieba tuto dovednost trénovat
pravidelné. Dalsi z pfistupti uvolfiovani svald, ktery lze vyuzit je Jacobsonova
progresivni relaxace. Je zaloZzena na stejném principu jako vySe zvySena technika

autogenniho tréninku. (Chamoutova, 206, str. 141-146)
3.6.3 Joga

,»Joga je hledani viastnich hranic, jejich rozsirovani, schopnost uvolnit se a zustavat sam
sebou, Joga nam pomdhd k ziskdni pocitu harmonie, sobéstacnosti. Je treba naucit se
v uspéchané dobé najit si cas sami na sebe a uvédomit si, kdo jsem ja. Zvladani cvikii
Jjogy ndm pomiize zvladat i problémy a zatézZové situace v bézném zZivoté.* (Kelnarova,
20009, str. 105)

Joga je pokladana za nejpropracovanéjsi systém, ktery navozuje harmonii téla a mysli,
duchovni védomi a nadhled, zaroven hlubokou relaxaci, soustiedéni zaroven s fyzickou

silou a pruznosti. Je uréena pro kazdého, bez ohledu na vek, fyzické dispozice ¢i fyzickou
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zdatnost. Joga ma ve svém rejstiiku nespocet pozic, tzv. asan, které napomahaji ke
zlepSeni fyzického 1 psychického zdravi. Jak jiz bylo feceno, j0ga ma nejpropracované;si
systém, proto kazda jednotliva asana ma svtj vyznam. (Chamoutova, 206, str. 152-153)
Jo6ga jako relaxacni technika v sobé€ spojuje hned nékolik relaxa¢nich technik — fyzicky

pohyb, dechové cviceni a meditaci. (Kelnarova, 2009, str. 105)

3.6.4 Meditace

Vyse zminéné relaxacni techniky jsou pfevazné pripravou k technikdm, které vedou
k hlubsimu sousttfedéni jako je meditace. (Chamoutova, 206, str.153) Meditace je jednim
ze zpusobu ovladani mysli, je to v€édomé soustfedéni na intuitivni mysl s cilem vyhnout
se analytickému mysleni. Meditace je vhodna pro velmi aktivni jedince, ktefi chtéji
dosadhnout dobrého zdravi a duSevni pohody. (Kelnarova, 2009, str. 92) Na zakladé
vyzkumu bylo zjisténo, ze meditace vede k funkCni rovnovaze mezi obéma hemisférami

a tim k tvofivéjSim zpisobtim zvladani stresu. (Chamoutova, 206, str.154)

3.6.5 Muzikoterapie, aromaterapie, arteterapie

V muzikoterapii jde o 1éCeni hudbou. (Hartl, Hartlova, 2000, str. 331) Hudba ma
schopnost uklidiiovat a 1éc¢it lidskou mysl. Mtze zménit nasi naladu, bud’ nas uklidni
nebo vzrusi, nékdy nas uspi, nékterda hudba nas nuti tancovat. Proto si ji ¢lovek voli

k relaxaci v navaznosti na to, jakou formou chce relaxovat.

Dalsi terapii, ktera pomaha s bojem se stresem je aromaterapie. Jde vlastn€ o ptirodni
1écbu formou koncentrovanych esenci za ucelem obnoveni a posileni télesného,
dusevniho

a emocionalniho zdravi. Sili¢né oleje mohou vylepS$it naladu, zklidnit nase emoce,
obnovit duSevni rovnovahu. Jednou z forem aromaterapie je klinicka, kterou vyuzivaji
predevs§im lékari, ktefi predepisuji esencialni oleje k vnitfnimu uziti k 1é¢bé infekci
a chorob. Dalsi formou je esteticka, kterd se pouziva jako doplnek kosmetickych
a relaxacnich technik. Holisticka aromaterapie v sobé slucuje cely 1écebny proces.
Podminkou je vyskoleny aromaterapeut a hloubkova diagndza nemocného. Holisticka
aromaterapie spojuje hmat a Cich k terapeutické 1écbé. Aromaterapie 1ze pouzit formou
masazi, obkladt, osvézovacu vzduchu, inhalaci, kloktani, koupeli atd. (Kelnarova, 2009,

str. 97-101)
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Arteterapie je pouzivani umélecké techniky k diagnostice, psychoterapii, vychove,
socialni praci. Je zde kladen daraz na aktivitu, pfiCemz uvoliuje katarzni a projektivni
vlastnosti tvofivosti jedince. Vyuzivanymi technikami jsou kresleni, modelovani,

malifské projevy, prace s textilem, psaligrafie. (Hartl, Hartlova, 2000, str. 55, 468)

3.7 Supervize

V ramci pracovniho stresu a prevence syndromu vyhoteni Matousek uvadi kromé jinych
preventivnich opatfeni prubéznou supervizi. (Matousek, 2003, str. 56) Stejné na tuto
problematiku nahlizi Vavrova, ktera fika, Ze jednim z poind prevence syndromu
vyhofeni je pravidelné vzdélavani pracovniki a vyuziti individualni a skupinové
supervize. Spravné nastavené skupinové vzdélavani a supervize davaji podporu
a ocenéni jednotlivym pracovnikiim v organizaci k rozvoji jejich sebereflexe. (Vavrova,
2012, str. 126, 127) Supervizi vnima kazdy jinym zpisobem, nékdo si neumi ani
predstavit, co pojem supervize znamena, n€ékdo ma obavy z odhaleni vlastni nejistoty,
jiny ji vita jako tvlrci zazitek a opravdovou podporu v nesnazich pii vykonu povolani.

(Havrdova, 2008, str. 18)

Zaklad pojmu supervize je z anglického supervision, ten vykladame z latinského vyrazu
super —nad a videre — vidét, hledét. Dalo by se fict, Ze jde o dohled osoby na jinou osobu.
AvsSak v pomahajicich profesich se chéapani , dohledu” ménilo zaroven s vyvojem

spoleCnosti, profese a povahy Cinnosti. (Havrdova, 2008, str. 17)

Jelikoz u supervize jde primarn€ o praktickou ¢innost, a az s osobni zkusenosti mizeme
pochopit vyznam definice, je slozité ji vymezit. V§eobecnym cilem supervize je v ramci
konkrétnich pracovnich podminek, organiza¢ni a oborové kultury docilit co nejlepsich
pracovnich vysledkid. (Matousek, 2003, str. 357) Konkrétnéji lze fict, ze se jedna
o soustavnou specialné vedenou reflexni interakci osob, ktera mé za cil prohloubeni
kvality prace v urCité oblasti. Probih4 na zakladé smlouvy mezi zadavateli supervize,
supervizorem a supervidovanymi. Dal§im cilem je zlepSeni pracovnich postoju, postupt

a ziskani profesionalnich hodnot a cilti v pracovni situaci. (Matousek, 2013, str 514)
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Supervize nejen Ze pomaha snizit pracovni stres, ale muzeme ji povazovat podle
Bednarové za specifickou metodu uceni. ,,Zddny pracovnik, ktery vystuduje prislusnou

odbornou skolu, neni vzdélan jednou providy.” (Bednatova, 2003, str 68)

Cilem ovSem neni jen rozvijeni dovednosti, porozuméni, schopnosti supervidovaného,
ale ma 1 dalsi funkce, a to v zavislosti na prostiedi. Mezi dalsi funkce supervize radime
funkci vzdélavaci a Fidici. Vzdélavaci faktor je zacilen na zlepSeni odbornych
kompetenci pracovnikli, ma rozsifovat znalosti a dovednosti a na tomto zakladé rozvijet
specifické schopnosti a u sebereflexe pozméniovat pozadované kompetence. (Vavrova,
2012, str 128) Ridici funkce je vlastn& pii praci s lidmi kontrolou kvality jejich prace.
Diky nedostatecnému vycviku ¢ malym zkuSenostem, ale i1 diky nevyhnutelnym
lidskym selhanim, citlivym oblastem v ramci vlastnich zranéni a predsudkd maji
pracovnici potifebu mit nékoho, kdo se s nimi diva na jejich praci. V téchto pripadech
vSak nese supervizor CasteCnou odpovédnost za spokojenost klienti a za dobfie
odvedenou praci pracovnikli. (Hawkins, 2004, str. 60) Hawkins zminuje jesté funkci
podpurnou neboli restorativni. Tato funkce se zabyva primamé reakcemi
a uvédomeénim, jak emocné zvladat kontakt se zoufalstvim, bolesti a roztriSténosti
klienta. Je potieba se vénovat emocim pracovnika, nebot neni vhodné, aby byl pracovnik
emocemi preplnén. To by mohlo vést postupem c¢asu ke stresu a nasledné k syndromu

vyhoteni. (Hawkins, 2004, str. 60)

Podle poctu osob, které se ucCastni supervize, délime supervizi na individualni
a skupinovou. Skupinova supervize pracuje se vzajemnymi interakcemi clenu
pracovniho tymu, ktefi si vlastn€ nastavuji zrcadlo. (Vavrova, 2012, str. 129)
Individualni supervize je zakladni formou supervize a je zaloZena na divérné interakci
mezi supervizorem a supervidovanym. Je vhodna piedevsim k vyuce socialni prace.

(Matousek, 2003, str. 361)

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ukotvuje supervizi jako nedilnou soucast
vzdélavani a reflexe socialniho pracovnika. OvSem tato reflexe mize mit i dalsi cile,
napft. vlastni osobnostni rozvoj a hledani smyslu své existence. Supervizi Ize tedy chapat

jako cestu k nalezeni smyslu vyrovnaného zivota. (Navratil, 2007, str. 46)
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4  Profese socialni pracovnik na UP CR

4.1 Uiad prace CR

UP CR je spravnim ufadem s celostatni plisobnosti a byl ziizen dne 01. 04. 2011
zékonem &. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky ve znéni pozdgjsich predpist.
Nadfizenym spravnim ufadem je Ministerstvo prace a socialnich véci. V ramci socialni
reformy v roce 2012 probéhlo pfevedeni agendy nepojistnych socialnich davek z obci

s roz§ifenou pusobnosti na UP CR.

V &ele UP CR stoji generalni feditelstvi v Praze, nasledné krajské pobocky, jejichz oblast
pusobeni je totozna s uzemim kraja podle ustavniho zakona ¢. 347/1997 Sb., o vytvoreni
vyssich tzemnich samospravnych celkd, ve znéni pozdé&jsich predpisd. Krajskym
pobockam podléhaji kontaktni pracovisteé. (www.uradprace.cz)

4.1.1 Organizaéni struktura kontaktniho pracovisté

V cele kontaktniho pracovisté je feditel nebo vedouci kontaktniho pracovisté, ktery je
podiizen fediteli krajské pobocky. Rediteldm kontaktnich pracovist jsou podiizena
detaSovana pracovisté podle teritorialniho uspotradani ptislusného dfivejsiho okresu.
Kontaktni pracovi§té na uzemi hlavniho mésta Prahy jsou podifizena fediteli krajské

pobocky pro hlavni mésto Prahu.

Oddé¢leni kontaktniho pracoviste:

- oddéleni zprostiedkovani zaméstnani;

- oddéleni evidence a podpor v nezaméstnanosti;

- oddéleni poradenstvi a dal§iho vzdélavani; nezfizuje se na kontaktnim pracovisti

v misté krajské pobocky;
- oddéleni trhu préace; nezfizuje se na kontaktnim pracovi§ti v misté krajské
pobocky;
- oddéleni statni socialni podpory a davek péstounské péce (SSP a DPP);
- oddéleni hmotné nouze (HN);

- oddéleni piisp&vku na péci a davek osobam zdravotné postizenym (PnP a DOZP);
43


http://www.uradprace.cz

- detaSovana pracovis§té v podfizenosti KoP v ramci dfiveéjsiho okresu.

(www.uradprace.cz)

4.2 Socialni pracovnik

Pracovni pozice socialniho pracovnika je na oddéleni hmotné nouze, na oddéleni

piispévku na péci a davek osobam zdravotné postizenym.

Podle Matouska je socialni pracovnik definovan zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Podle tohoto zakona ma socidlni pracovnik vykonavat socialni Setfeni,
zabezpecCovat socialni agendu vcetné toho, ze ma nachazet socialné-pravni feseni
problému, dale ma poskytovat socialni a odborné poradenstvi, krizovou pomoc, provadet
depistazni Cinnost atd. Krome toho zakon upravuje piedpoklad k vykonu tohoto povolani
jako je beziihonnost, zptisobilost k pravnim ukonim, zdravotni a odborna zpusobilost.
(Matousek, 2008, str. 201) Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach také upravuje
povinnost zaméstnavatele poskytnout socidlnimu pracovnikovi poskytnout moznost
dalsiho povinného vzdelavani v rozsahu nejméne 24 hodin za kalendatni rok. (zakon ¢.

108/2006 Sb.)

Mezi pracovni ¢innost socialni pracovnika patii zaji§tovani socialni prevence a socialné
pravniho poradenstvi a pomoci osobam v nepfiznivé socialni situaci ¢i v hmotné nouzi,
také

v socialnim vylou€eni nebo osobam bez pfistiesi. Dale sem patii osoby, kterym hrozi
Ujma na zdravi, osoby po ukonceni hospitalizace nebo pobytové lécby zavislosti.

(nafizeni €. 222/2010 Sb.)

4.2.1 Socialni pracovnik na oddéleni hmotné nouze

Socialni pracovnik na oddéleni hmotné nouze musi spliiovat formalni kvalifikaci, tzn.
podle

§ 110, zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Dale je dilezita znalost platné
legislativy a metodiky. Jako specifické dovednosti je potieba umét vhodné vyhodnotit
aktualni situaci klienta a spolec¢né posuzovanych osob, umét komunikovat s klienty, vést

kvalitni rozhovor a rozpoznat informace podstatné pro ucely pomoci, profesionalni
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zvladani emocnich reakci klientt a jejich nepfiméfenych oCekavani a predstav, v ramci

zakladniho poradenstvi odkazovani na dalsi formy pomoci. (www. socialniprace.cz)

Utelem pracovni pozice socialniho pracovnika na oddéleni hmotné nouze je tedy
poskytnuti pomoci osobam v hmotné nouzi. Na oddéleni hmotné nouze lze zadat o davku
piispévek na zivobyti, doplatek na bydleni a davku mimoradna okamzita pomoc. Zadosti
socialni pracovnik zpracovava v souladu s platnou legislativou, ta zahrnuje zakon
¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, zdkon ¢. 110/2006 Sb., o Zzivotnim
a existencnim minimu, zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, zakon ¢. 500/2004
Sb., spravni fad, metodicka doporuceni MPSV, vnitini tidici akty UP CR, eticky kodex
socialnich pracovnikd, eticky kodex zaméstnanct ve statni sprave, zakon ¢. 89/1012 Sb.,

obcCansky zékonik. (www. socialniprace.cz)

Cilovou skupinou jsou osoby s nizkymi nebo nulovymi piijmy, osoby v socialnim

vylouceni, osoby bez pfistiesi. (Wwww. socialniprace.cz)

Hlavni napli pracovni Cinnosti obsahuje kromé provadeéni cileného socialniho Setfeni
predev§im administrativni ¢innost. Tzn. pfijimani a zpracovavani veskerych zadosti
a pisemnosti dorucenych zadatelem osobné i posStou, kontrola jejich vécné a formalni
spravnosti, kontrola vyplat davek pomoci v hmotné nouzi z hlediska naroku a zpracovani
napravnych opatfeni a souhrnného feSeni preplatkd, metodicka Cinnost, stanoveni
postupu pro feseni spornych a zvlast’ slozitych pfipadt, vydavani oznameni o pfiznané
davce, ve spravnim fizeni rozhodovani o druhu, vysi, formé a zpisobu poskytnuti
piislusné davky, vydavani rozhodnuti v pfipadé, ze davka nebyla pfiznana vibec nebo v
pozadovaném rozsahu nebo byla davka odejmuta, rozhodovani o pfipadnych namitkach
ucastnika fizeni, o odvolanich proti rozhodnuti v I. stupni fizeni a zpracovavani podkladt

pro odvolaci fizeni (www.portal.mpsv.cz)

Kvalitni pracovni vykon socialniho pracovnika mohou ovliviiovat rizné faktory, napf.
klienti bez motivace vedouci k pozitivni zméné, manipulace pracovniku klienty ve snaze
docilit pfiznani davky uvadénim nepravdivych udaji, velké mnozstvi klientd na
pracovnika, absence uplatiovani realnych hranic zatéze (napt. 100 klienti na
pracovnika), konani formalnich porad s jednosmérnou komunikaci, chybéjici systém

hodnoceni kvality prace a z toho odvozené vySe odmeén, rozhodovani o davce na zakladé
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schvalenych kritérii vedouciho, nevyhovujici seznameni s pracovnimi postupy, nizka
podpora pfi praci s programy a aplikacemi a dalSi. Za vysoce narocné situace lze
pokladat slovni napadani pracovnika klienty, ktefi se dozaduji vyplaceni davky, pfesto,
ze jiz byla vyfizena, nerespektovani ufednich hodin klienty, osloveni pracovnika mimo
pracovisté, stiznosti klientd na pracovniky pifi neuskute¢néni jejich ocekavani, fyzické
napadeni pracovnika, klient vyhrozujici sebevrazdou, kdyz nedostane to, co pozaduje
a utoky spolecCnosti, ze rozhazuje statni penize lidem, ktefi si je nezaslouzi. (www.

socialniprace.cz)

4.2.2 Socialni pracovnik na oddéleni divek pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Stejné jako vySe popsana pracovni pozice musi socialni pracovnik na oddéleni davek pro
osoby se zdravotnim postizenim spliiovat vzdelani podle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach a znalost platné legislativy. Dale je potifeba znat mistni sité
zdravotnickych zafizeni a socialnich sluzeb, absolvovat zdravotnické, psychiatrické
a adiktologické minimum a mit védomosti v procesu umirani a zpracovani smrti blizkou

rodinou. Mezi specifické znalosti 1ze zafadit znalost metodiky hodnoceni sobéstac¢nosti

klienta a schopnost rozpoznat disimulaci a simulaci klienta. (www. socialniprace.cz)

Ulohou pracovni pozice je hodnoceni naroku na davku piispévek na pééi, ktery je uréen
osobam, jejichz zdravotni stav vyzaduje pomoc pifi zvladani kazdodennich ¢innosti.
Déavka je hodnocena v souladu s platnou legislativou, kterou tvoii zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, vyhlaska 505/2006, kterou se provadeji n€kterd ustanoveni zdkona
o socialnich sluzbach, vyhlaska 332/2013, standardizovany zaznam socidlniho
pracovnika, instrukce MPSV €. 5/2015, ktera upravuje postup pii vykonavani socialniho
Setfeni v ramci piispévku na péci, instrukce €. 13/2016, kterou se meéni postup pii

socialnim Setfeni béhem hospitalizace klienta, zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni rad, zakon

¢. 89/1012 Sb., obcansky zakonik. (www. socialniprace.cz)

Cilovou skupinou jsou osoby, kterym neptiznivy zdravotni stav nedovoli péci sam o
sebe. Pro narok na davku je potieba, aby tento zdravotni stav trval déle nez rok nebo se
v prubéhu jednoho roku neda oCekavat jeho zlepSeni. Davka pfispévek na péci slouzi

k uhrade sluzeb blizké osoby nebo pecCovatelské sluzby. Péci mohou poskytovat jak
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rodinni pfislusnici, tak 1 asistenti socialni péCe, registrovany poskytovatel socialnich

sluzeb ¢i hospic. (www. socialniprace.cz)

Stézejnim bodem naplné prace socialniho pracovnika je socidlni Setfeni, kterym je
posuzovano zvladani deseti zivotnich potieb klienta. Tyto potieby jsou popsany
cinnostmi ¢i ukony a klient pfi nich potfebuje asistenci. Socialni Setfeni obvykle trva 45
az 60 minut. V praméru socialni pracovnik vykona za jeden den 4 ¢i 5 Setfeni. Toto je
velice Casové narocné a vzhledem k tomu, Ze je tato pracovni pozice kumulovana, je
jeste potfeba administrovat samotnou zadost. (www. socialniprace.cz) Do téchto Cinnosti
fadime pfijimani Zzadosti, kompletni administrace dokumentace Zzadatelii vcetné
oveérovani  podkladi a  Udaji  pro  spravni  fizeni.  Stejné  jako
u vyse popsané pracovni pozice vydavani rozhodnuti, ozndmeni ¢i usneseni o davce atd.

(www.portal.mpsv.cz)

I u této pracovni pozice existuji situace, které sebou nesou zdroje stresu. Napt. kdyz
klient nespolupracuje; ucelové nadsazuje svou neschopnost nebo naopak si svou
neschopnost neni ochoten pfiznat a toto Ize vidét i u ¢lenti rodiny; klient je v terminalnim
stadiu nemoci; rodina ¢i zarizeni nepeCuje o klienta adekvatné; prispévek neni nebo je
pfiznan v niz§im stupni nez bylo navrzeno; Spatna komunikace s posudkovymi lékaii;
absence zpétné vazby od posudkovych lékait; délka spravniho fizeni, nespokojeny
klient cekajici na pfiznani davky, ktery svou frustraci obraci proti socialnimu
pracovnikovi; popis nékterych zivotnich potifeb neumoziiuje odpovidajici hodnoceni
miry zavislosti. Jako kritické 1ze povazovat situace, kdy klient vyhrozuje sebevrazdou
nebo klient zemie diive nez fizeni o davce ukonceno a tim se nasledné dostavame

k situaci, kterou je kontakt s pozistalymi. (www. socialniprace.cz)
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5 Shrnuti teoretické ¢asti

Teoreticka Cast predklada informace k pochopeni tématu a jednotlivych pojma stresu,
pracovniho stresu, zvladani stresu a &innosti socialniho pracovnika na UP CR. Dillezitym
aspektem u stresu jsou podnéty, pii kterych stres vznika. Tyto podnéty zodpovédné za
stres, tzv. salutory a stresory muzeme chapat z hlediska kladného i zaporného. Nekteré
nam jsou k dobru, k naS§emu vyvoji, nékteré zpusobuji nepiijemné stavy, jak psychicke,
tak fyzické. A Ze je Skala stresorti opravdu Siroka, dokazuje Bernsteinovo rozdéleni
stresort, kde se stresory muzeme potkat od katastrofickych Zivotnich udalosti pres
zivotni zmény a chronické stresory po kazdodenni potize. (Bernstein, 2005, str. 393)
Thomas Holmes a Richard Rahe uz v roce 1967 sestavili tabulku zivotnich udalosti jako
podklad k méfeni stresu. (Kfivohlavy, 2001, str. 183-183) Predmétem zkoumani stresu
je také prabeh stresu a jak pasobi na jedince. Na fyzické trovni popsal prubéh stresu
Hans Selye svym obecnym poplachovym syndromem, zkr. GAS — General Adaptation
Syndrom, ktery ma tii faze. (Kfivohlavy, 2001, str. 167-168) Podle Svingalové stres
ovliviiuje dusSevni oblast, oblast chovani, socialni oblast a télesnou oblast. (évingalové,
2006, str. 18, 19) Projevy stresu v mySleni, vemocich, v chovani
a v télesnych pfiznacich popsali Prasko a Praskova. (Prasko, Praskova in Sigmund,

Kvintova, Safaf, 2014, kap. 7)

Pracovni stres logicky vznika za GcCasti pracovnich stresortl jako je pretizeni mnozstvim
prace, Casového stresu, neumérné velka zodpovédnost, vysilujici snaha o kariéru,
nevyjasnéné pravomoci, kontakt slidmi, konflikt mezi praci a rolemi, zmény
v organizaci a pracovni podminky. Nasledkem nejen pracovniho stresu je syndrom
vyhoteni. AvSak existuji moznosti, jak muze zaméstnavatel fatalnim situacim
predchazet. Je velice dulezité, aby i sami socialni pracovnici ptebirali odpovédnost za
svoje zdravi a vSimali si prvnich znamek pfetizeni. Jestlize ptiznaky stresu dlouhou dobu

ignoruji, dostanou do se do stavu zvaného vyhoteni. (Hawkins, 2004, str. 30)

K prevenci stresu a zvladani stresu slouzi coping, ktery ovliviiuji osobnostni
charakteristiky jedince z pohledu resilience, koherence, hardyness, self-efficay a dalsi.
Jiny thel pohledu na osobnostni charakteristiky skyta teorie typt osobnosti, které jsou

jednoduse typ chovani A, a typ chovani B. Zvladani stresu ovliviiuje také socialni
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prostfedi jedince, 1 kdyz ne vzdy v pozitivnim slova smyslu. Ve vysledku zavisi na volbg,
jakym zpusobem bude jedinec stres zvladat, jaky zvoli styl, jakou strategii a jaky si da
cil zvladnuti stresu. Uspéch je téméf zaruden za pouZiti jedné nebo kombinaci vice
technik zvladani stresu. Lze mezi né€ zafadit v prvni fadé fyzické cviCeni, relaxacni
techniky, dechova cviCeni, autogenni tréninky, jogu jako komplex nékolika relaxacnich
technik, meditaci a dalsi. Z hlediska pracovniho prostiedi pracovnikovi pomuze ve
zvladani pracovniho stresu pravidelna supervize. Obzvlast u socialnich pracovniki na
UP CR, kde jsou dennodenn& v kontaktu s klienty, ktefi jsou primarné zdrojem
stresujicich situaci. UZ z vyc¢tu kritickych situaci socialnich pracovnika je oCividné, ze
se jedna o velmi zavazné vlivy na jejich psychické zdravi. Na zakladé zpracovani

teoretické Casti byl vytvoren hlavni cil praktické Casti prace.
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6 Prakticka c¢ast

V teoretické Casti byly s pomoci odborné literatury definovany pracovni stresory
a techniky zvladani stresu. V této Casti prace se budu vénovat jiz samotnému vyzkumu.
Zaméfime se na zjisténi strategii zvladani stresu socialnich pracovnikd na UP CR
v Ceské republice. Kromé& hlavniho cile budou stanoveny dil¢i cile, popsan vyzkumny

soubor a pouzitd vyzkumna metodologie.

6.1

Stanoveni cile a transformace do vyzkumnych otazek

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, co zpusobuje stres u socialnich pracovnikil z hlediska

pracovnich zatéze a jak se s nim vyrovnavaji.

DCV1. Zjistit, jaké stresory ptisobi na psychiku socialnich pracovniki Uradu prace.

DCV2. Zjistit, jaké techniky zvladani stresu pracovnici pouzivaji.

DCV3. Zjistit, jaka opatfeni zameéstnavatel poskytuje pracovnikiim v ramci prevence

syndromu vyhoteni.

Tabulka 3 Transformacni tabulka

Hlavni
vyzkumna

otazka

Dil¢i cile

Pomocné otazky

Tazatelské otazky

Co zpusobuje
stres u
socialnich
pracovniki z
hlediska
pracovni zatéze
a jak se s nim

vyrovnavaji.

DCVI1. Zjistit, jaké
stresory pusobi na
psychiku socialnich
pracovnikdi  Ufadu

prace.

1.1: Zjistit, zda na
socialni pracovniky
pusobi pretizeni
mnozstvim prace.
1.2: Zjistit, zda na

socialni pracovniky

pusobi Casovy stres.

1.3: Zjistit, zda na

socialni pracovniky

1. Vnimate pfetiZeni

mnozstvim prace?

2. Vnimate ¢asovy
stres (,,prace pod

tlakem®)

3. Vnimate jako

stresor neumerné
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pusobi velka

zodpovednost.

1.4: Zjistit, zda na
socialni pracovniky
pusobi vysilujici

snaha o kariéru.

1.5: Zjistit, zda na
socialni pracovniky
pusobi nevyjasnéné

pravomoci.

1.6: Zjistit, zda na
socialni pracovniky
pusobi kontakt

s kolegy.

1.7.: Zjistit, zda se
socialni pracovnici
setkavaji na
pracovisti

s mobbingem ¢i
bossingem.

1.8: Zjistit, zda na
socialni pracovniky
pusobi kontakt

s klienty.

1.9: Zjistit, zda na
socialni pracovniky

pusobi konflikt

mezi praci a rolemi.

velkou

zodpoveédnost?

4. Pocitujete
vysilujici snahu o

kariéru?

5. Vnimate jako
stresor nevyjasnéné

pravomoci?

6. Pisobi Vam
kontakt s kolegy

stres?

7. Setkavate se na
pracovisti

s mobbingem ¢i

bossingem?

8. Pasobi Vam
kontakt s klienty
stres?

9. Pusobi Vam

konflikt mezi praci a
Zivotnimi rolemi

stres?
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1.10: Zjistit, zda na
socialni pracovniky
plisobi zmény

Vv organizaci.

1.11: Zjistit, zda na
socialni pracovniky
pusobi pracovni

podminky.

1.12. Zjistit, zda na
socialni pracovniky
pusobi jiny stresor,

nez je uveden vySse.

10. Pasobi Vam
stres zmény v

organizaci?

11. Pasobi Vam
stres pracovni

podminky?

12. Setkali jste se s
jinym  pracovnim
stresorem, nez je
uveden v
predchazejicich

otazkach?

DCV2: Zjistit, jaké
techniky zvladani
stresu pracovnici

pouzivaji.

2.1: Zjistit, zda
socialni pracovnici
pouzivaji fyzické
cviceni ke zvladani
stresu.

2.2: Zjistit, zda
socialni pracovnici
pouzivaji dechové
cviceni ke zvladani
stresu.

2.3: Zjistit, zda

socialni pracovnici

1. Pouzivate ke
zvladani stresu

fyzické cviceni?

2. Pouzivate ke
zvladani stresu

dechové cviceni?
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pouzivaji autogenni
trénink ke zvladani

stresu.

2.4: Zjistit, zda
socialni pracovnici
pouzivaji jogu ke
zvladani stresu.
2.5: Zjistit, zda
socialni pracovnici
pouzivaji meditaci

ke zvladani stresu.

2.6: Zjistit, zda
socialni pracovnici
pouzivaji
muzikoterapie,
aromaterapie i
arteterapie ke

zvladani stresu.

2.7. Zjistit, zda
socialni pracovnici
pouzivaji ke
zvladani stresu

jinou techniku.

3. Pouzivate ke
zvladani stresu

autogenni trénink?

4. Pouzivate ke
zvladani stresu

jogu?

5. Pouzivate ke
zvladani stresu

meditaci?

6. Pouzivate ke
zvladani stresu
muzikoterapii,

aromaterapii ¢i

arteterapii?

7. Pouzivate jinou
techniku zvladani
stresu, nez jsou
uvedené u
predchazejicich
otazek? Pokud ano,

uved'te jakou.

DCV3: Zjistit, jaka
opatteni

zaméstnavatel

3.1: Zjistit, zda
V ramci prevence

syndromu vyhoteni

1. Mate moznost

absolvovat skoleni
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poskytuje
pracovnikiim v

ramci prevence

syndromu vyhoteni.

poskytuje
zameéstnavatel
pracovnikim
Skoleni o
moznostech

zvladani stresu.

3.2: Zjistit, zda

V ramci prevence
syndromu vyhoteni
umoziuje
zameéstnavatel

pracovnikim

mimotadnych a
havarijnich

situacich.

3.3. Zjistit, zda

V ramci prevence
syndromu vyhoteni
poskytuje
zaméstnavatel
pracovnikd

pravidelné
prestavky.

3.4: Zjistit, zda

V ramci prevence
syndromu vyhoteni
umoziuje
zameéstnavatel

pracovnikiim

vycvik ¢€i Skoleni pfi

0 moznostech

zvladani stresu.

2. Absolvujete
vycvik ¢i §koleni pfi
mimotradnych a
havarijnich

situacich?

3.Poskytuje Vam
zameéstnavatel
pravidelné

prestavky?

4.Umoziiuje Vam
zaméstnavatel
stfidani riznych

pracovnich ukoni?
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stiidani riznych

pracovnich ukond.

3.5: Zjistit, zd )
JISHL Za v 5. Absolvujete na

ramci prevence

pracovisti
syndromu vyhoteni ..
Y vy supervizi?
umoziuje
zameéstnavatel
supervizi.

Zdroj: vlastni

6.2 Vyzkumna metodologie

Vzhledem ke zvolenému tématu byla zvolena kvantitativni metoda. Pii kvalitativnim
pristupu ke skutecCnostem ziskdme konkrétni, zivy a tvarny obraz, ktery je ovlivnén
zkuSenostmi badatele, a proto jej lze oznacCit za subjektivni. Kvantitativni pfistup
dovoluje poznat do hloubky skutecnosti v jejich racionalni obecnosti. Jinak fecCeno,
kvalitativni pfistup umoziuje ojedinélou charakteristiku rozmanitych prvki, zatimco
kvantitativni pfistup odhaluje Cetnosti homogennich prvkia. Mezi vyhody kvantitativniho
pristupu patii predevsim prehlednost, strucnost a synteti¢nost vysledku. (Chraska, 2016,

str. 230)

Kvantitativni vyzkum je zalozen na zakladech védeckého poznani jako na tvorbé
poznatkd diky empirickému pozorovani. Vysoce hodnocen je vyzkumny proces, ktery
vyuzivd standardizovanych metod ¢i technik a statistickych analyz, objektivni

a nezavisly na vyzkumnikovi. (Louckova, 2010, str. 34)

Pro sbér dat je pouzit dotaznik vypliovany respondentem, jako nejbéznéjsi a nejrychlejsi
metoda sbéru dat. Dotaznik obsahuje pfedem pripravené a peclivé formulované otazky,
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které jsou ucelné sefazeny. Jedna se o velmi vyuzivanou metodu sbéru dat, kdy otazky
se vztahuji bud’ k jevim vné&jSim (napf. nazory) nebo k jeviim vnitinim (napf. postoje,
motivy, emocni stavy). (Chraska, 2016, str. 158) Dotaznik se sklada z 29 otazek a je
rozdelen do Ctyt oblasti. Prvni oblast (otazka ¢. 1 — 3) identifikuje pohlavi respondenta,
vékovou kategorii a délku pracovniho poméru. Druhd oblast (otazky €. 4 — 16) je
zaméfena na pracovni stresory, z toho otazka €. 16 je oteviena a respondent ma moznost
sdélit, zda se setkal s jinym stresorem nez byly uvedeny v dotazniku. Tteti oblast (otazka
C. 17 — 24) se vénuje zpusobum zvladani stresu a otazka ¢. 24 dava respondentovi
moznost se opét vyjadrit, zda pouziva jiny zpusob zvladani stresu nez byly uvedeny
v dotazniku. Ctvrta oblast (otazka & 25 — 29) zjistuje, jaka opatieni zamé&stnavatel
poskytuje zaméstnancim v piedchazeni syndromu vyhofeni. Dotaznik je vytvofen na
internetovych strankach survio.com a distribuovan elektronicky socialnim pracovnikiim

na UP CR v celé Ceské republice.

6.3 Vyzkumny soubor

U kvantitativniho vyzkumu je potieba ucinit rozhodnuti, jaky bude ucel a cile vyzkumu,
kolik proménnych budeme méfit, jak budeme data analyzovat a od koho budeme data
ziskavat. To znamend vybrat vyzkumny soubor. (Punch, 2008, str. 37) Ve vyzkumu
volime bud’ soubor zakladni (populace) nebo vybérovy soubor (vybér). Ve vybérovém
souboru je urcita ¢ast prvka vybrana ze zakladniho souboru. V pfipadé€ tohoto Setfeni
bude zkouman cely zakladni soubor. V situaci, kdy je zkouman cely zakladni soubor,
mluvime o vycCerpavajicim vybéru. (Chraska, 2016, str. 17) Vyzkumny soubor v tomto
vyzkumu se sklada ze socialnich pracovnik na UP CR v Ceské republice. Konkrétné ze
socialnich pracovnikd na oddéleni davek hmotné nouze a oddéleni davek pro osoby se

zdravotnim postizenim.

6.4 Rizika vyzkumu

V kazdé vyzkumné metod€ se najdou rizika, kterd ohrozuji ¢i znehodnocuji vysledky
vyzkumného Setfeni. U kvantitativniho Setfeni je rizikem pouziti nevhodné metody nebo
techniky. U pouziti statistickych postupt, ktera jsou urCena pro metricka data, zase
podstupujeme riziko zkresleni vysledki. Nejvétsi rizikem u kvantitativni metody je

ovSem navratnost dotazniku a tim pocet respondenti. Ta zavisi na Casové naroCnosti
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k vyplnéni dotazniku, kterou minimalizuji ne piili§ vysokym poctem otazek
a srozumitelnymi otazkami. Také zavisi na daveéfe respondenta, ze uvedené skutecnosti
nebudou proti nému zneuzity. V tomto pripadé dotaznik vytvoreny elektronicky tuto
anonymitu zarucuje a je i pravdépodobnéjsi ziskani pravdivejsich tidaju. Jako primarni
riziko vyvstal souhlas organizace s uskuteCnénim vyzkumu v fadach jejich zaméstnancua.
V piipadé, ze by generalni feditelstvi UP CR s rozeslanim dotaznikd nesouhlasilo,

vyzkum by nemohl byt uskutecnén viibec.

6.5 Organizace a prubéh vyzkumu

Na zacatku vyzkumné ¢asti byla vytvorena transformacni tabulka, s jejiz pomoci byly
vygenerovany dotaznikové otazky. Na webovych strankach survio.cz byl vytvoren
elektronicky dotaznik. Nejdifive byl dotaznik zaslan kolegynim na pracovisti jako
zkuSebni vzorek. Bohuzel, dotaznik po zhodnoceni kolegyn nedopadl dobte. Podle jejich
slov nevédi, jak jsou otazky mysleny a ani jak by na né odpovédely. Proto byly otazky
prepracovany tak, aby byly uchopitelnéjsi a jednoznacné. Poté byl dotaznik se souhlasem
generalniho feditelstvi UP CR na konci kvétna rozeslan socialnim pracovnikim na
viechna pracovi§té v CR v poétu 1413 emailovych adres. Ty byly ziskany z voln&
dostupnych webovych stranek UP CR. Dotaznik byl zpfistupnén od 28. 05. 2021 do 24.
06. 2021. Celkovy pocet odpovédi bylo 1 113.

6.6 Analyza zjisténych dat

Z celkového poctu 1413 odeslanych dotaznikt bylo ziskano 1 113 odpovédi. Z tohoto
poctu byly vyfazeny 2, které byly vyplnény ve zkuSebni verzi. Navratnost dotazniku je
78,62 %. K analyze je pouzito 1 111 odpovédi na dotaznik. Prvni ¢ast dotazniku slouzi
k identifikaci pohlavi, véku a délky praxe na UP CR. Druha &ast zjistuje pritomnost
pracovnich stresord, které ptsobi na socialni pracovniky, tfeti ¢ast zkouma pouzivané

zpusoby zvladani stresu a Ctvrta ¢ast se vénuje opatienim poskytovana zaméstnavatelem,
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tj. UP CR, socialnim pracovnikiim v prevenci vzniku syndromu vyhoteni. Ze ziskanych

dat byly vytvoreny tabulky a grafy.

6.6.1 Analyza demografickych tdaji

Identifikace zastoupeni muzu a Zen

Tabulka 4 Otazka ¢. 1 Jste:

Zastoupeni muzu a zZen

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

zena

1056

95 %

muz

55

5%

Zdroj: vlastni

Komentar:

Zastoupeni muzi a zen uvedené v tabulce €. 4 ukazuje, Ze zastoupeni Zen na pracovni

pozici socialniho pracovnika je 95 %. Muzl pouze 55, tj. 5 %. ,existuje vSeobecné

veédomi, ze v oblasti socialni prace, socialni péce, zdravotni péce apod. pracuje vice zen

a tato analyza tuto skuteCnost potvrzuje.

Vékova skupina respondentu

Tabulka 5 Otazka ¢. 2 Kolik je Vam let?

Vékova skupina Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
respondentu
18 —30 let 325 29,3 %
31 —45let 429 38,6 %
46 — 65 let 357 32,1 %

Zdroj: vlastni

Komentar:

Veékova skupina respondentu v tabulce €. 5 ukazuje, ze ve véku 31 — 45 let je nejvyssi

zastoupeni, dale respondenti ve véku 46 — 65 let a nejnizsi zastoupeni je ve véku 18 — 30

let.
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Délka praxe v zaméstnani (v letech) respondentu

Tabulka 6 Otdzka & 3 Jak dlouho pracujete na Uradu price CR?

Délka praxe na UP CR Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
do 1 roku 79 7,1 %
od 1 roku do 4 let 302 27,2 %
od 5 let do 10 let 496 44.6 %
od 10 a vice let 234 21,1 %

Zdroj: vlastni

Komentar:

V tabulce &. 6 je prehled celkové délky praxe respondentti na UP CR. Ukazuje, ze délka

praxe od 5 do 10 let je zastoupena nejvice, ato z 44, 6 %. Nejméne respondenttl je v praxi

do 1 roku, 7,1 %. Praxe od 1 do 4 let je zastoupena z 27,2 % a od 10 a vice let 21,1 %.

6.6.2 Analyza piitomnosti pracovnich stresori

Tabulka 7 Otazka ¢. 4 Vnimate pietizeni mnozstvim prace?

Pretizeni mnozstvim Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
prace
ano 363 32,7 %
spise ano 486 43,7 %
spiSe ne 239 21,5 %
ne 23 32,7 %

Zdroj: vlastni

Komentar:

Z tabulky €. 7 vyplyva, ze pracovni stresor pietizeni mnozstvim prace je pritomen.

32,7 % respondentti vnima pretizeni mnozstvim prace, spiSe ano vnima 43,7 %, spise ne

21,5 % a pretizeni mnozstvim prace nepocituje 32,7 %.
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Tabulka 8 Otazka ¢. 5 Vnimate Casovy stres (,praci pod tlakem*)?

Casovy stres (,prace pod | Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
tlakem*)
ano 349 31,4 %
spiSe ano 436 39,2 %
spise ne 302 27,2 %
ne 24 2,2 %

Zdroj: vlastni

Pracovni stresor Casovy stres (,,prace pod tlakem*) je podle tabulky €. 8 také ptitomen.

31,4 % respondent vnima Casovy stres, spiSe ano vnima 39,2 %, spiSe ne vnima 27,2 %

a2,2 % jej nevnima.

Tabulka 9 Otazka ¢. 6 Vnimate neimérné velkou zodpovédnost?

Neumérné velka Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
zodpovédnost
ano 198 17,8 %
spiSe ano 408 36,7 %
spise ne 424 38,2 %
ne 81 7,3 %

Zdroj: vlastni

Komentar:

Z tabulky €. 9 lze usoudit, ze pracovni stresor neumérné velkd zodpovédnost je na

pracoviitich UP CR také piitomen. Neumérmé velkou zodpovédnost vnima 17,8 %

respondentq, spiSe ano 36,7 %, spise ne 38,2 % a 7,3 % ji nevnima vubec.
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Tabulka 10 Otazka ¢. 7 Pocit’ujete vysilujici snahu o kariéru?

Vysilujici snaha o Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
kariéru
ano 57 5,1 %
spise ano 101 9,1 %
spiSe ne 421 37,9 %
ne 532 47,9 %

Zdroj: vlastni

Komentar:

Presto, ze 47,9 % respondenti nepocituje vysilujici snahu o kariéru, 37,9 % spiSe ne,

9,1 % spise ano a 5, 1 % pocituje vysilujici snahu o kariéru, je tento pracovni stresor

pfitomen.

Tabulka 11 Otizka ¢. 8 Vnimate jako stresor nevyjasnéné pravomoci?

Nevyjasnéné pravomoci Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 174 15,7 %
spiSe ano 341 30,7 %
spise ne 432 38,9 %
ne 164 14,8 %

Zdroj: vlastni

Komentar:

Tabulka ¢. 11 potvrzuje piitomnost pracovniho stresoru nevyjasnéné pravomoci.

Nevyjasnéné pravomoci vnima 15,7 % respondentt, spiSe ano vnima 30,7 %, spiSe ne

38,9 % a 14,8 % je nevnima.

61




Tabulka 12 Otazka ¢. 9 Pasobi Vam kontakt s kolegy stres?

Kontakt s kolegy Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
ano 42 3,8 %
spise ano 96 8,6 %
spiSe ne 333 30,0 %
ne 640 57,6 %

Zdroj: vlastni

Komentar:

I kdyz v mensi mife, presto je podle tabulky ¢. 12 kontakt s kolegy respondenty vniman

jako stresor. 57,6 % respondentim kontakt s kolegy stres nepusobi viibec, 30,0 % spise

ne, 8,6 % spise ano a 3,8 % pusobi kontakt s kolegy stres.

Tabulka 13 Otazka ¢. 10 Setkdvate se na pracovisti s mobbingem ¢i bossingem?

Mobbing, bossing Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
ano 83 7,5 %
spise ano 101 9,1 %
spiSe ne 255 23,0 %
ne 672 60,5 %

Zdroj: vlastni

Komentar:

Podle tabulky ¢. 13 pracovni stres zpusobeny mobbingem ¢i bossingem je pifitomen

podle respondentti z 7,5 %, spiSe ano 9,1 %, spise ne 23,0 % a 60,5 % respondenti se

mobbingem ¢i bossingem nesetkalo viibec.
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Tabulka 14 Otazka ¢. 11 Pusobi Vim kontakt s klienty stres?

Kontakt s klienty Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 74 6,7 %
spise ano 191 17,2 %
spiSe ne 564 50,8 %
ne 282 25,4 %

Zdroj: vlastni

Komentar:

Tabulka ¢. 14 ukazuje, ze kontakt s klienty 6,7 % respondentd pusobi stres, spiSe ano

17,2 %, spise ne 50,8 % a 25,4 % kontakt s klienty stres neptisobi vubec. Piesto je tento

stresor na pracovistich UP CR piitomen.

Tabulka 15 Otazka ¢. 12 Pisobi Vam konflikt mezi praci a zivotnimi rolemi stres?

Konflikt mezi praci a

zivotnimi rolemi

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Ano 73 6,6 %
spise ano 234 21,1 %
spiSe ne 458 41,2 %

ne 346 31,1 %

Zdroj: vlastni

Komentar:

Pracovni stresor konflikt mezi praci a zivotnimi rolemi je pfitomen. Tabulka & 15

ukazuje, Ze na 6,6 % respondentl tento stresor pusobi, spiSe ano 21,1 %, spise ne 41,2

% ana 31,1 % respondentd nepusobi vibec.
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Tabulka 16 Otazka ¢. 13 Pusobi Vam stres zmény v organizaci?

Zmény v organizaci Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 161 14,5 %
spise ano 338 30,4 %
spiSe ne 372 33,5 %
ne 240 21,6 %

Zdroj: vlastni

Komentar:

Podle tabulky €. 16 je pracovni stresor zmény v organizaci rovnéz piitomen. Na 14,5 %
respondentil zmény v organizaci stres zpusobuji, spiSe ano 30,4 %, spiSe ne 33,5 % a

21,6 % zmény v organizaci jako stresor nevnimaji.

Tabulka 17 Otazka ¢. 14 Pisobi Vam stres pracovni podminky?

Pracovni podminky Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
ano 143 12,9 %
spiSe ano 315 28,4 %
spise ne 342 30,8 %
ne 311 28,0 %

Zdroj: vlastni

Komentar:

Pracovni stresor pracovni podminky je podle tabulky ¢. 17 pfitomen. Pracovni podminky
zpusobuji stres 1,9 % respondentim, spiSe ano 284 %, spiSe ne 30,8 % a 28,0 %

respondentim pracovni podminky stres nezpusobuji.
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Tabulka 18 Otazka €. 15 Setkali jste se s jinym pracovnim stresorem, nez je uveden v predchazejicich

otazkach?

Pritomnost jiného Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

pracovniho stresoru

Ano 180 16,2 %

Ne 931 83,8 %

Zdroj: vlastni

Komentar:

Z tabulky €. 18 vyplyva, ze 16,2 % respondentt se setkalo s jinym pracovnim stresorem,

nez byl uveden v predchazejicich otazkach a 83,8 % ne.

U otazky ¢. 16 méli respondenti uvést jiny pracovni stresor, s kterym setkali, nez byl
uveden v predeslych otazkach. Jiny pracovni stresor vSak nebyl identifikovan, spise se
jednalo

o potiebu sdélit svlj nazor nebo konkrétni situaci ¢i skuteCnost, které piinasi
respondentovi nespojenost a stres. Nékteré z odpovédi 1ze zaradit pod pracovni stresory
uvedené v dotaznikovych otazkach. Presto je zde vypiSu a pokusim se zafadit

k jednotlivym pracovnim stresorim:

Pietizeni mnoZstvim price - nakumulovani prace v obdobi covidu (OCR s d&tmi,
vétSina kolegyn tu méa malé déti - nemoznost vzajemného zastupovani); dlouhodobé
neobsazena mista, prace za neobsazena mista, maximalni pracovni vytizenost - problém
se zastupovanim v pfipadé nemoci; mnozstvi prace; nadmérny pocet klientl na
pracovnika; nadmémé mnozstvi prace; piili§ mnoho klienti na jednoho socialniho
pracovnika; dlouhodoba absence koleg a tim vznikajici nutnost prace i o 150 % vétsi

nez je bézné v ivazku; mnoho prace

Casovy stres — dodrzeni zakonnych lhit, termin na zpracovani; faktor Casu je dvoji —
nedostatek Casu, socialni Setfeni a jejich zpracovani zabere piili§ mnoho Casu a je obtizné

to skloubit s provozem na kontaktnim pracovisti, ¢as lze vnimat jako nutnost dodrzovat
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Ihity

a zde pusobi dalsi faktory; dodrzovani lhut;

Vysilujici snaha o kariéru - nizky plat v porovnani s cenami v hlavnim mésté; kde ziji
(najem, potraviny, apod.); zadna moznost kariérniho ristu; financni ohodnocenti; tyka se
to finan¢niho hodnoceni, vyplata neni pfimo imérna praci a mistu vykonu prace (Praha);
nedostateCné pracovni ohodnoceni; podstav zaméstnancd, nizky plat; nedostate¢né

ocenéni prace ze strany vedent,

Nevyjasnéné pravomoci - tlak a nejasné informace zvedeni; nesmyslna nafizeni
nadfizenych, odlisnosti v postupech ve srovnani s jinymi pracovisti; kazdé kontaktni
pracovisté si zdkon vyklada jinak; nejasné stanovené pokyny ze strany vedeni, nejsou
stanoveny pokyny s dostateCnym ¢asovym predstihem; opozdéné informace, neustale
zmeny, chaos, ¢asto ani metodici nevi, jak co ma byt spravné, jednou je to tak, za tyden
jinak; nedostatecna podpora ze strany zaméstnavatele, Spatné metodické vedenti;
nedostatecné materialni zajisténi, nejednotnost v postupu jednotlivych kraji a KoP;
nedostate€na a pomala metodika v ramci covidu, $patné zakony, nefunkéni metodika,
(ne)bezpecnost prace, nemoznost ovlivnit chod organizace; naro¢nost metodiky, ¢asté
zmény zakond, v dob& Covidu pouze on-line skoleni a konzultace, pro méné zdatné v IT
oblasti stres z novinek IT + pozadavek na rychlost. Velmi mala supervize.
Psychohygiena pouze svépomoci. Systemizace mist - nereaguje pruzné na potiebné
zmeény v personalni oblasti, slozitost a asova narocnost vybérovych fizeni; opozdéna
a nejasna metodika, ktera se dale méni a uptesiuje; liknavost, nedostatecna digitalizace,
propojenost mezi ufady; nejasnd a stale se ménici metodika; laxni pfistup vedouci
oddéleni, nezajem, chyb¢jici motivace a podpora, Spatnd spoluprace s dal§imi
organizacemi; nespravné fungujici program, plno véci nelze spravné nastavit, dopisu;ji
se spisové znacky, kategorie udaji, v souctu to stoji mnoho Casu, ktery bych mohla
vénovat podstatnéjsim vécem, nékdy mi vylozené pfijde, Ze se baziruje na nesmyslech
a podstatné véci unikaji; Casté legislativni zmény; byrokracie, nedostate¢na metodicka
podpora; chybi supervize, neni s kym konzultovat ptripady/problémy. Navic praci zdrzuje
velké mnozstvi papirovani, administrativy, mnohdy nadbytecné, S§la by

omezit/zjednodusit;
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Kontakt s kolegy - negativismus kolegyn, dlouhé mluveni o riznych nepracovnich
tématech, hodnoceni, stézovani si. Pfestoze bych v této praci kone¢né snad mohla stihat
praci v praci, tak ze spoleenského hlediska (abych nevypadla z kolektivu) zase nemutzu;
kolegialni vztahy v propojené kancelafi; vystresovana kolegyné v dichodu; pomluvy od
byvalych kolegyn, nevhodné narazky, posmivani se, ovliviiovani ostatnich; neochota
kolegti, zbyte¢né spory mezi pracovniky; na oddéleni neni vS§em méfeno stejnym metrem

a fesi se zbyte¢né radoby organizacni zalezitosti

Mobbing, bossing - natlak vedouciho pracovnika, nepodstatné podnéty za ucelem

vyvolat tlak na pracovnika,

Kontakt s klienty - agresivita a hulvatstvi klientq; agresivita klient; kontakt s klientem
v jeho pfirozeném prostiedi; nepfizpusobivi klienti, chronicti stéZovaci; prace
s peCujicimi osobami vazné nemocnych zadatel(; chovani klient(; agresivni klient;
psychicky naro¢na a vycerpavajici prace s nemocnymi, umirajicimi klienty; PnP -
kontakt s negativni situaci klientd; stiznosti klientd, pokud jim neni vyhovéno;
komunikace s klienty; zvySujici se agresivita klient; diagnézy klientu, co se tyCe jejich
zdravotni stavu; tlak ze strany klientd na rychlost nasi prace; slovni agresivita klientt;,
tlak ze strany klienta; neustalé dotazovani klienty prostfednictvim emailu nebo 1 na ulici
na dotaze typu" Kdy presné piijdou davky?"; agrese klientd, slovni utoky, zlehCovani
téchto situaci od nadfizenych pracovniki i na vysSich urovni mimo ufad; chovani

klientli; zvySujici se pocet onemocnéni mladych osob

Konflikt mezi praci a zivotnimi rolemi - rodinné problémy; feSeni rodinnych
problémi; maturita, Autoskola, statni zkouska, zkouska zptsobilosti k vykonu povolani;

osobni zdravotni stav; zdravotni stav

Zmény v organizaci - nejistota pracovniho mista;

Pracovni podminky - stres mi pusobi Spatné pracovni prostiedi - nevyhovujici
kuchyrnika, socialni zafizeni - toaleta, o sprSe ani nemluvné; nevhodna kancelar (neda se

vétrat, dopoledne prazi slunicko do oken); pracovni prostfedi — prostory; nevhodné
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hlu¢né pracovni podminky; temnd kancelaf, malo svétla, necCistota na pracovisti,
nedostateCna ochrana pracovniki - neexistence kamerového systému, v piipadé
napadeni pracovnika klientem nebo jiného incidentu mala moznost "obrany"; neimérné
horko v kancelafi, kdy od dubna do fijna je na pracovisti od 27 do 31 °C. Kdyz jste

v zaméstnani od 6-17 hodin, tak je to vysilujici a hodné stresujici.
Dal$i odpovédi jsou v priloze €. 2.

Ze ziskanych odpovédi v ramci pracovnich stresortl je pro porovnani vytvoien vazeny
prumér absolutni Cetnosti u jednotlivych pracovnich stresort, kdy odpovéd’ , spise ano*
ma p; = 1, odpoveéd’ ,,ano* ma p;i =2 a odpovéd’ ,,ne” ma p;i =2 a odpoveéd’ ,,spiSe ne” ma
pi= 1. Ten ukaZe nejéastdji pfitomné pracovni stresory na pracovistich UP CR. Vysledek

je zaokrouhlen na celé jednotky.

Pt. vazeny prumér u pracovniho stresoru ,,Casovy stres* u odpovédi ano a spise ano.

X1pl+x2p2  698+436 1134

Vazeny prumér = =378
Yy P pl+p2 2+1 3
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Komentar:

Graf ¢. 1 ukazuji vaZzeny pramér pracovnich stresort, sefazeny od stresoru s nejvetsim

vyskytem az po stresor s nejmensim vyskytem.

6.6.3 Analyza zpiisobu zvladani stresu

Tabulka 19 Otizka ¢. 17 Pouzivate ke zvladani stresu fyzické cviceni?

Fyzické cviceni

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

ano

529

47,6 %

ne

582

52,4 %

Zdroj: vlastni
Komentar:

Tabulka ¢. 20 ukazuje, ze 47,6 % respondenti pouziva ke zvladani stresu fyzickou

aktivitu
a 52.4 % nepouziva. Fyzické cviCeni je tedy jednou z pouzivanych zpisobu zvladani
stresu

a je pouzivano necelou polovinou respondentd.

Tabulka 20 Otazka ¢. 18 Pouzivate ke zvladani stresu dechové cviceni?

Dechové cviceni Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

ano 441 39,7 %

ne 670 60,3 %

Zdroj: vlastni

Komentar:

Na otazku, zda respondenti pouzivaji ke zvladani stresu dechova cvi¢eni odpovédélo, jak
ukazuje tabulka ¢. 21, 39,7 % ano a 60,3 % ne. Tento zpusob zvladani stresu je také

pouzivany.
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Tabulka 21 Otazka ¢. 19 Pouzivate ke zvladani stresu autogenni trénink?

Autogenni trénink

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

ano

133

12,0 %

ne

978

88,0 %

Zdroj: vlastni

Komentar:

Z tabulky €. 22 je vidét, ze 12,0 % respondentt pouziva ke zvladani stresu autogenni

trénink a vétSina, 88,0 %, autogenni trénink nepouziva.

Tabulka 22 Otazka ¢. 20 Pouzivate ke zvladani stresu jogu?

Joga Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
ano 229 20,6 %
ne 882 79,4 %

Zdroj: vlastni

Komentar:

Tabulka ¢. 23 ukazuje pouzivani jogy ke zvladani stresu. 20,6 % respondenti jogu

pouziva

a 79,4 % ne.

Tabulka 23 Otazka ¢. 21 Pouzivate ke zvladani stresu meditaci?

Meditace Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
ano 230 20,7 %
ne 881 79,3 %

Zdroj: vlastni
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Komentar:

Meditaci jako zptsob zvladani stresu pouziva 20,7 % respondentd a 79,3 % meditaci

nepouziva.

Tabulka 24 Otizka ¢. 22 Pouzivate ke zvladani stresu muzikoterapii, aromaterapii ¢i arteterapii?

Muzikoterapie, Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
aromaterapie,
arteterapie
ano 515 46,4 %
ne 596 53,6 %

Zdroj: vlastni

Komentar:

Muzikoterapie, aromaterapie a arteterapie jsou podle odpovédi respondenti druhym

nejpouzivanéjsim zptisobem zvladani stresu. Pouziva ji 46,4 % respondentt.

Tabulka 25 Otazka ¢.

predchazejicich otazek?

23 Pouzivite jinou techniku zvladani stresu, nez jsou uvedené u

Jina technika

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

ano

292

26,3 %

ne

819

73,7 %

Zdroj: vlastni

Komentar:

Tabulka ¢. 26 doklada, ze 26,3 % respondentd pouziva jeste jiny zpusob zvladani stresu,

nez je uveden v predchazejicich otazkach a 73,7 % ne.

U otazky ¢. 24 respondenti uvadéli jiny zpusob zvladani stresu, ktery pouzivaji.

Prevazné se jednalo o volnocasové aktivity, socialni kontakt a socialni oporu, samotu,

relax.
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Volnocasové aktivity a koniCky: prochazka v ptirod¢€, prochazky se psem, Cetba, prace

na zahrad¢€, otuzovani, tvoreni, hory a outdoorova turistika, tanec, rybateni, ru¢ni prace.

Socialni opora: skoleni UP, komunikace s prateli, konzultace stresové situace s kolegy,

rodina, sex, setkani s prateli.
Samota: spanek, "distancovani" od lidi.

Péce o sebe, relax, wellness: posezeni u dobré kavy, cigareta, veCerni odpocinek u

televize, alkohol, masturbace, sledovani filmu, vinko.

V tadu jednotek se jako jiny zpusob zvladani stresu, nez uvedeny v piredchazejicich
otazkach objevila zooterapie 4x; nabozenstvi 2x; vira; antidepresiva. Déale pak jedna
respondentka uvedla: uvitala bych moznost tymové supervize; idealni by byl vicedenni

kurz/Skoleni na toto téma prevence syndromu vyhoteni a podobna skoleni.

Graf 2 Porovnani absolutni Cetnosti pouzivanych zpuasobi zvladani stresu

Porovnani ¢etnosti pouzivanych zpUsob zvladani stresu
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Zdroj: vlastni

Komentar:
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Graf ¢. 2 ukazuje porovnani nejpouzivang€jSich zptuisobu zvladani stresu. Témér polovina
respondentt pouziva fyzické cviceni, dal§im je muzikoterapie, aromaterapie, arteterapie,
dechové cviCeni, meditace, joga a nakonec autogenni trénink.

6.6.4 Analyza opatfeni zaméstnavatele poskytované zaméstnanctim
v predchazeni syndromu vyhoreni

Tabulka 26 Otazka ¢. 25 Mate moznost absolvovat Skoleni 0 moznostech zvladani stresu?

Skoleni 0 moZnostech Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

zvladani stresu

ano 1005 90,5 %

ne 106 9,5 %

Zdroj: vlastni
Komentar:

Tabulka €. 27 ukazuje, ze moznost absolvovat Skoleni o0 moznostech zvladani stresu ma

90,5 % respondentti a 9,5 % tvrdi, ze nema.

Tabulka 27 Otazka ¢. 26 Absolvujete vycvik Ci Skoleni pfi mimofiadnych a havarijnich situacich?

Skoleni p¥i Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
mimoradnych a

havarijnich situacich

ano 405 36,5 %

ne 706 63,5 %

Zdroj: vlastni

Komentar:

Tabulka ¢. 28 ukazuje, ze 36,5 % respondenti absolvuje vycvik ¢i Skoleni pfi
mimotradnych

a havarijnich udalostech a 63,5 % respondenti tento vycvik neabsolvuje.
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Tabulka 28 Otizka ¢. 27 Poskytuje Vim zaméstnavatel pravidelné prestavky?

Pravidelné prestavky

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

ano

1087

97.8 %

ne

24

2,2 %

Zdroj: vlastni

Komentar:

Je povinnosti zaméstnavatele poskytovat pravidelné prestavky a 97,8 % respondentd

fika, ze tomu tak je a 2,2 % respondent mysli, Ze neni.

Tabulka 29 Otazka ¢. 28 Umoziiuje Vim zaméstnavatel stiidani ruznych pracovnich ikona?

Stridani ruznych

pracovnich ukonu

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

ano

908

81,7 %

ne

203

15,3 %

Zdroj: vlastni

Komentar:

Na otazku ¢€.28, zda zaméstnavatel umoziuje respondentiim stfidani riznych pracovnich

ukont, odpovédélo ano 81,7 % a 15,3 % odpovédélo ne.

Tabulka 30 Otiazka ¢. 29 Absolvujete na pracovisti supervizi?

Supervize Absolutni cetnost Relativni ¢etnost
ano 129 11,6 %
ne 982 88,4 %

Zdroj: vlastni
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Komentar:

V tabulce €. 31 je zobrazen vysledek odpovédi na otazku, zda respondenti absolvuji na

pracovisti supervizi, 11,6 % respondentt odpovédélo ano a 88,4 % odpoveédelo ne.
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Shrnuti a doporuceni

Analyza pracovnich stresori ukazala, ze vSechny pracovni stresory, které byly
respondentim predlozeny, jsou na pracovistich UP CR pfitomny a na socialni
pracovniky pusobi, nékteré vice, nékteré méné¢ a zadné jiné stresory nebyly

identifikovany. Tim byl splnén dil¢i cil €. 1

Nejcastéji se opakujicim stresorem je pretizeni mnozstvim prace. MnoZzstvi prace v této
situaci zahrnuje pocet klientd na pracovnika a stim spojena administrace davek.
V okamziku, kdy pracovnik citi pretizeni mnozstvim prace, ma logicky na starosti pocet
klientu, ktery neni schopen zvladnout. Pokud k t€émto situacim dochazi Castéji nebo stale,
je zde predpoklad nekvalitniho pracovniho vykonu a vysoky piedpoklad syndromu
vyhoteni. Na druhé pfi¢ce se umistil pracovni stresor ¢asovy stres ,,prace pod tlakem®.
Na UP CR jde predevsim o splnéni zakonnych 1hdt, nicméng pfimo souvisi s prvnim
stresorem pretizeni mnozstvi prace. Cim vice ma pracovnik klient, tim méng dasu ma
na zpracovani a administraci davek. Samoziejmé se to také odrazi na kvalité socialni
prace, jednani s klientem, nasledné dobré reprezentace UP CR jako pomahajici instituce.
Doporuceni je v teoretické roviné€ nasnadé€ - zvySit pocet pracovniku. V obdobi Covid
— 19 se ukazal nedostatek pracovnika nejkrititéjsi. Dochazelo k narGstu prace na
pracovnika az o 300 %. Nikdo ve spolecnosti na situaci nebyl pfipraven, zaméstnanci
UP CR délali, co mohli, aby tém&f poloving obyvatel byly davky vyplaceny, jinak by
byli néktefi spoluobcané bez zivotné dilezitych pfijmi. To vSe na ukor fyzického

a duSevniho zdravi zaméstnancu.

Dal§im pracovnim stresorem je neumérné velka zodpovédnost. Na této pracovni pozici
se neumérné velka zodpovédnost tyka primarné rozhodovani. Rozhodovani na zakladé
informaci, podkladi za pomoci metodik a pracovnich postupti v ramci zakona. Presto
vSechnu tuto podporu muze socialnim pracovnikim rozhodovani v individualnich
pfipadech klienta zptisobovat dilemata a osobni rozpor. Je potfeba se na kazdy tento
pfipad podivat podrobngji, prodiskutovat jej a ditkkladné promyslet. Na rozhodovani ma
vliv nejen situace klienta, ale 1 povinnost vyplyvajici pravé ze zakona. Jako Feseni se
nabizi supervize. Matousek fika, Ze socialni prace je uskutenovana v praseciku
kulturni, organizacni, individualni a legislativni oblasti a socidlni pracovnik je pouhou
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lidskou bytosti, jehoz osobni, lidské a profesni zkuSenosti se promitaji do interakci
s klienty, kolegy, zaméstnavatelem a dal§imi stranami, s kterymi pfichazi do kontaktu
v ramci profese. VétSinu situaci fesi intuitivné, jiné situace v ném vyvolavaji otazky,
nejistotu, jak se zachovat ¢i zaujmout postoj. Mohou se objevit eticka dilemata, co je
spravné a proC a jak rozhodnout. (Matousek, 2003, str. 358) Pravé supervize nabizi
socialnimu pracovnikovi reflexi a odstup od situace, kterou fesi. Tento odstup
pracovnika vede ke zpétné orientaci na probihajici situaci, ke zpracovani emoci
a poznatkl a sdileni zkuSenosti. (Matousek, 2003, str. 358) Socialni pracovnik tak ziska
podporu a zpétnou vazbu, ujasni si moznosti, priority, hodnoty profese i zaméstnavatele

a je schopen minimalizovat tlak neumérné velké odpoveédnosti.

Nevyjasnéné pravomoci jako pracovni stresor se dostal na pomyslné ctvrté misto. Jedna
se

o situace, kdy neni pracovni ukol, pracovni postup jasné stanoven a pracovnik nema
adekvatni zpdtnou vazbu. V piipadé socialnich pracovnikéi na UP CR jde piedevsim
o metodické pokyny k zakoniim, pracovnim postuptiim potiebnych k administraci davek
a naslednym rozhodnutim. Nedostatena ¢i liknava metodicka podpora, nejasné
pracovni postupy vedou socialni pracovniky k nejistoté a dlouhodobému napéti. To se
samoziejmé odrazi nejen na jeho psychickém zdravi, ale i na kvalité pracovniho vykonu.
Pokud socialni pracovnik nema kvalitni pracovni postupy a metodickou podporu, pak to
stézuje jeho rozhodovani a posiluje pracovni stresor neumérnée velkou zodpovédnosti.
Jednozna¢nym reSenim a eliminaci problému je vytvoreni jasné, predev§im jednotné

a vCasné metodiky a pracovnich postupu.

Zmény v organizaci zpusobuji stres 14,5 % respondentim a 30,4 % spiSe ano. Podle
Mayerové se napf. ztrata zaméstnani tyka predevs§im pracovnika v produktivnim véku,
kterym se velmi tézko hleda nové zameéstnani, at' uz kvili uzké specializaci nebo
kvalifikaci, ktera mtze byt jiz nedostacujici. Mladsi lidé disponuji vétsi flexibilitou a je
zde vétsi moznost je rekvalifikovat ¢i se mohou dale vzdélavat. Zmeény v organizaci
probihaji na Grovni struktury organizace, inovace technologii a adaptace pracovnika na
dvé predchozi. (Mayerova, 1997, str. 66) V ramci péCe o zamé&stnance a jejich psychické

zdravi doporucuji organizaci se zaméfit primarn€ na tieti oblast zmén v organizaci a tou
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je adaptace pracovnikd na zmény struktury organizace a inovace technologii. ReSenim
jsou kurzy, skoleni, rekvalifikace, a prfedevsim vcasna informovanost, aby pracovnici
méli dostatek Gasu se vie naudit a osvojit nové dovednosti. Na UP CR se jedna napf.
o nové informacni technologie (programy v kterych pracovnici pracuji a vyhodnocuji
davky), legislativni zmény, které reaguji na aktualni spoleCenskou situaci, at’ uz je to

snizovani stavu zaméstnancu nebo v soucasné dobé situace s Covid — 19.

Nespocet vyzkumil ukazuje, ze nevhodné pracovni podminky zpusobuji klesajici
pracovni vykonnost a zpusobuji stresory, které se kumuluji v ¢ase. Ty se pak spoji
s jinymi typy stresorl a nepatrny stres zesiluji. (Mayerova, 1997, str. 62) ReSenim je
v ramci technickych opatfeni odstranit nedostatky na zakladé konkrétnich sdéleni

zaméstnancu, viz: zde str. 60.

V ramci konfliktu mezi praci a zivotnimi rolemi podle Jandourka mize mimo jiné
dojit k rolovému pretizeni. Pfesto, ze maji role ve spolecnosti jedincim usnadnit Zivot,
muize se stat, ze pracovnik nemuze splnit vS§echna oCekavani a dojde ke konfliktu roli.
(Jandourek, 2003, str. 63) Keller fika, ze 1ze konflikt mezi rolemi oddalit, jestlize se
jedinci podafi tézko sluCitelné role realizovat pfed riznym publikem. Jedinec ma
moznost kritického odstupu od roli, ktery mu ma pomoci ziskat kriticky nahled na

pozadavky na roli a zpochybtiovat je. (Keller, 1994, str. 60)

Kontakt s klienty je pro mé prekvapivé na zebfiCku pracovnich stresord socialnich
pracovnikl na UP CR na 7. mist&. Vieobecny stereotypni nazor je, ze kontakt s lidmi
v pomahajicich profesich je siln€ stresovy. Je povazovan za hlavni stresor prispivajici
k syndromu vyhoteni. V instituci jako je UP CR jsou piitomny viak zavazn&jsi pracovni
stresory. Piesto 7,5 % respondentt na otazku, zda jim kontakt s klienty zptsobuje stres
odpovéd&lo ano a 17,2 % spise ano. ReSenim pro organizaci jsou v ramci prevence

opakovana Skoleni a kurzy o moznostech zvladani stresu a supervize.

Mobbing a bossing na pracovisti je velmi nepfijemnym stresorem pusobici na osobni
roving s nasledkem naruSeni socialniho klima na pracovisti. Mobber ¢i bosser je clovek,

ktery jedna na zakladé svych osobnich davodu. Je to jedinec socialné nepfizptisobivy,
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jehoz k takovému jednani vedou rtizné pohnutky, napi nesympatie, penize, zavist, strach
z konkurence. Vyskyt mobbingu a bossingu na pracovisti se odviji také od firemni
kultury. Pokud je dobfe nastavena, vytvaii spokojenost v praci a ztotoznéni s firemni
kulturou. Pokud ne, vede k negativni atmosféfe a umoziuje vznik mobbingu.
(Svobodova, 2008, str. 35) Podle vyzkumu se s timto patologickym jevem setkalo 7.5 %
respondentt a 9,1 % ma pocit, ze spiSe ano. Sice to jsou teoreticky Cisla nizka, ve spojeni
s mobbingem vsSak ne. Nejjednodu$sim reSenim je prevence. Udrzovani pozitivni
atmosféry na pracovisti je v rukou vedoucich pracovnika, ktefi jsou schopni vést lidi,
resit konflikty v pocatcich. Déle vypracovani strategie a planu, jak feSit konkrétni
incidenty a seznamit s nimi a proskolit vedouci pracovniky. Také informovanost

zaméstnancu, co mohou délat v ptipad€, Ze se s timto stresorem setkali ¢i setkaji.

Vysilujici snaha o kariéru se podle Stikara tyka jedinct ve véku 25 - 44 let, kdy nastava
stadium budovani a konsolidace, snahou najit si stalé misto s dobrou pracovni pozici
ajedinct ve veéku 45 — 64 let ve stadiu upevnéni kariéry, kterym jde predevsim o udrzeni
si pozice vzaméstnani a jeji zlepSovani. Vyvoj kariéry na UP CR se nachazi
v hierarchické dimenzi, kdy se vétSina pracovnikii pohybuje vertikalné ve sméru
vzestupu rozvoje kariéry. Nékteré organizace nabizi vice urovni vzestupu a jiné méné
a tam patii i UP CR, kde pievazuje stejnoroda kvalifikovanost zaméstnancti a moznosti
kariérniho riistu jsou tim vyrazné omezeny. (Stikar, 2003, str. 121) Primarn& by si mél
kazdy zaméstnanec Utadu prace uvédomit do jaké instituce nastoupil a jaké ma realné
moznosti kariérniho ristu, aby nedochéazelo ke zklamani a frustraci z nerealnych

océekavani a tim ke stresu.

Kontakt s kolegy je pracovnim stresorem s nejmensim vyskytem. Vztahy a interakce se
spolupracovniky mohou vytvaret nepfijemné pracovni prostfedi a byt zdrojem stresu.
Naopak dobré vztahy na pracovisti jsou pozitivni pro dosahovani jak osobnich cild, tak
i cilt organizace. (Mayerova, 1997, str. 67). V ramci interpersonalni politiky organizace
je doporuCen zvyseny zajem o zdravi zaméstnancu a identifikace pracovnich stresort
pfitomnych na pracovisti a odezva zaméstnancli. Samoziejmée sam zaméstnanec by mél
peCovat o své zdravi pravidelnou psychohygienou, pouzivanim nejraznéjsich zptsobu
a technik zvladani stresu.
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Otazka &. 16 dala moznost respondentim identifikovat dalii pracovni stresor. Cast
odpovédi bylo mozné piifadit k jiz identifikovanym stresorum, ale vétsi Cast (piiloha
¢. 2) spis vyjadrovala situace a skuteCnosti, které respondenty irituji a daji se pfiradit
k byrokratickému fizeni organizace. To vSak je v ptipadé velké organizace nevyhnutelné
a potfebné k dobrému fungovani a snizeni chaosu, podle Jandourka se ze sociologického
hlediska jedna o usporadani osob a funkci do hierarchického systému nadfizenosti
a podfizenosti. (Jandourek, 2003, str. 88) Respondenti se citi jako: ,,sdm vojak v poli*,
,hezastani se na vyssich pozicich®, “jsme posledni z poslednich, neni na nas pohlizeno
jako na lidi, ale jako na vykonné stroje bez potieb a lidskych vlastnosti“, , protézovani
klienta na ukor zaméstnance™ apod. Dale uvadéli situace a skuteCnosti souvisejici
s aktuadlni situaci Covid — 19. Napt. ,,obdobi covidu, nedostateCné zastupovani,
,,dlouhodobé absence spolupracovniki, ,,covidova situace a vladni chaos s testy,
ockovanim* Z odpovédi také vyplyva frustrace z nedocenéni a neocenéni, jak slovniho,
tak finan¢niho. V obdobi Covid — 19 byli hrdiny zdravotnici, socialni pracovnici,
prodavadi, bohuzel socialnim pracovnikim a pracovnikim UP CR se ocenéni

z nejvys§ich mist Utadu prace nedostalo. Proto deporuduji vznést pochvalu vlastnim

zamestnancim oficialni medialni cestou.
wStarej se o své telo. Je to jediné misto, kde miZes zit.* (Jim Rohn3)

Dil¢im cilem €. 2 bylo zjistit, jaké zpisoby zvladani stresu pracovnici pouzivaji. VSechny
zpusoby zvladani stresu uvedené v dotazniku jsou podle analyzy pracovniky pouzivany
a jsou doplnény o vlastni pfistupy ke zvladani stresu. Ke zvladani stresu je
nejpouzivangjsi fyzické cviCeni, muzikoterapie, aromaterapie, arteterapie a dechova
cviCeni. Méné€ pouzivané jsou meditace, j0ga a autogenni trénink. Jako dalsi zptusoby
zvladani stresu respondenti uvedli volnocasové aktivity a konicky, které jim pomahaji
nahromadény stres eliminovat. K uvolnéni stresu také pouzivaji socialni oporu, samotu

a pécCi o sebe. Presto se v predchazejici ¢asti dotazniku ukazalo, ze pfitomné pracovni

3 Jim Rohn (1930 — 2009), americky motivator, fenik, spisovatel, prukopnik v oblasti

osobniho rozvoje
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stresory pievazuji nad efektivitou zvladani stresu. Usp&snost zvladani stresu se odviji od
osobnostnich charakteristik jako je resilience, koherence ¢i hardiness, od self-efficary.
Dale jej ovliviiuje socialni prostredi, které miize byt oporou ¢i zdrojem stresu. Presto je
kazdy jedinec odpovédny za své fyzické a duSevni zdravi. Doporucuji prevzit
zodpovédnost za své zdravi a védomeé pracovat na fyzické a duSevni rovnovaze, nebot
tyto oblasti jsou propojené nadoby. Je potreba se v této oblasti vzdélavat, reflektovat
vlastni pocity a reakce, zaméfit se na svij osobni rozvoj. Vysledkem je zraly, védomy

jedinec, ktery je vyrovnany a spokojeny ve v§ech oblastech svého zivota.

Dil¢ci cil ¢. 3 mél za ukol zjistit, jaka opatfeni poskytuje zaméstnavatel pracovnikim
v ramci prevence syndromu vyhoteni. Opatfeni zaméstnavatele pfispivaji k vhodnému
pracovnimu prostfedi oprosténé od situaci a podminek vyvoléavajicich stres. Moznost
absolvovat §koleni 0 moznostech zvladani stresu ma 90,5 % respondenttl, coz je velmi
dobry vysledek. Otazkou je pro¢ 9,5 % uvedlo, ze tuto moznost neméa. Mohlo to byt
zpusobeno aktualni situaci s Covid — 19, ktera je Casové naroc¢na pro celou spolecnost,
stejné tak pro zaméstnavatele, a proto se novym zameéstnancum nedostalo moznosti tato
Skoleni absolvovat. Vycvik pfi mimoradnych a havarijnich situacich dopadl podstatné
hat, 36,5 % respondentii vycvik absolvuje a 63,5 % ne. Duavodem muze byt vyse
zminény Covid — 19, ale pfesto ne v takové mife. Doporucenim je se zaméfit na tento
vycvik, piinejmensim koleni se zavéreénym testem. UP CR podle 97,8 % respondent(
poskytuje pravidelné prestavky a 2.2 % ne. I zde je otazkou, pro¢ 2,2 % respondentti
uvedlo, ze nemaji pravidelné prestavky, kdyz vim z vlastni zkuSenosti, Ze jsou prestavky
povinné. Stridani ruznych pracovnich tkonu umoziiuje zaméstnavatel 81,7 %
pracovnikiim a 15,3 % ne. Nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky
ochrany zdravi pfi praci posuzuje nadmeérnost a jednostrannost podle: stridani
pracovnich pohybu pii pracovnich ukonech, operaci z hlediska zatéze stejnych Ci
raznych svalovych skupin a stfidani pracovnich operaci v priabéhu pracovni doby
eventuelné v jednotlivych mésicich. Dale podle cCetnosti pracovnich pohybu se
zapojenim svalovych skupin v prub€hu Casové jednotky, pracovni doby. (wWww.tzb-
info.cz) Pti praci socialniho pracovnika se o nic takového nejedna, méa moznost kdykoliv

s Ginnosti prestat a délat jinou. Ani zde neshledavam, 7e by UP CR neposkytoval
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zaméstnancim opatieni v pfedchazeni syndromu vyhoteni. Na otazku, zda pracovnici
absolvuji na pracovistich supervizi jich 11,6 % uvedlo, ze ano a 88,4 %, ze ne. V ramci
rozvoje socialni prace u socialnich pracovnikd pasobicich na UP CR
v Moravskoslezském kraji probehl v obdobi od 01. 11. 2016 do 28. 02. 2018 projekt,
jehoz cilem byla podpora rozvoje a zkvalitnéni vykonu ¢innosti socialnich pracovnikda.
Kli¢ovou aktivitou projektu byla supervize a facilitace. Druhy projekt probéhl v obdobi
od 01. 09. 2018 do 28. 02. 2021 se stejnym cilem s kliCovymi aktivitami supervize
a doplnéni odborného vzdélavani a (www.edvia.cz) Druhy uvedeny projekt oveéril
potiebu supervizi a definoval pfinosy pro socidlni pracovniky a jejich profesionalni
rozvoj. (www.educocentrum.cz) Tim je vysvétleno, pro¢ 11,6 % pracovnikt uvedlo, ze

supervize absolvuji.
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Zavér

Realitou dneSka bohuzel je, ze prace se stresem u socialniho pracovnika je minimalni
nebo zadna, presto, ze riziko stresu u socialniho pracovnika je vysoké, nebot je nedilnou
soucasti jeho kazdodenni prace s klienty. (Matousek, 2003, str. 355) Vzhledem k tomu,
7e vyzkum probihal na padé UP CR, coz je velkd organizace s celostatni ptisobnosti
s byrokratickym fizenim, nelze s timto tvrzenim Matouska tak upln€ souhlasit. Naopak,
z vyzkumu vyplynulo, Ze vice nez prace s lidmi socialnim pracovnikim na UP CR
zpusobuje stres pretizenim mnozstvi prace, ¢asovy stres a neimeérné velka odpovédnost.
Dalo by se fict, Ze stres zptsobuje sam byrokraticky piistup organizace. Resenim by bylo
zvySeni poctu pracovnikil a tim snizeni ¢asového stresu a velké odpovédnosti. Zde se
vSak dostavame k pohledu vefejnosti na statni instituce a statni zameéstnance.
V poslednich letech se Ufad prace snazi o lepsi obraz své &innosti, stava se svym
pfistupem vice a vice proklientskym, pfesto se obraz vyrazné nezlepsil. Podle Jandourka
Weber vidi byrokratickou vladu jako legalni vladu s byrokratickym spravnim Stabem.
Organizaci je davana legitimita presvédCeni ovladanych, ze povéfené osoby maji pravo
vladu vykonavat. (Jandourek, 2003, str. 88) Pfevedeme-li toto do soucasnosti, spolecnost
uz historicky dlouho vnima UP CR a podobné instituce jako neptatelské, jako ty,
s kterymi bojuji a vyraznou pomoc ani necekaji. Vypada to jako zaCarovanych kruh,
ktery potiebuje odvazné, ktefi prese vS§echno zvysi pocCet zaméstnanct, ti pak budou mit
méne stresu a zvysi se pracovni vykon. Ten se odrazi v pristupu ke klientim a ten se pak

odrazi v pohledu vefejnosti na UP CR. Kdo udéla prvni krok?

S tim souvisi Hawkinsovo tvrzeni, jestlize se socialnimu pracovnikovi nedostava
dostatecné podpory, pfijima vice emoc¢niho vzruchu, nepohody, nez mize zpracovat
a uvolnit. (Hawkins, 2004, str. 31). Pfistup zaméstnavatele je tedy velmi dulezity.
Z vyzkumu vyplyva, ze se Ufad prace uspé$né snazi predchizet pracovnimu stresu
a syndromu vyhoteni dodrzovanim podminek, které mu stanovuje zakon, az na velkou
liknavost se supervizemi. Z historie Ufadu prace vime, e zde socialni pracovnici
pracuji od roku 2012, kdy vstoupila v platnost ,,socialni reforma®. V ramci implementace
gast socialnich pracovnikd piesla z povéfenych obecnich ufadd na UP CR. V tom

okamziku se jim prestalo dostavat supervizi, které co by socialni pracovnici povérenych
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obecnich uradi méli. To znamena, ze jiz témef 9 let jsou bez supervizi. Jak bylo zminéno
(zde str. 78) UP CR tuto situaci zagal fesit v roce 2016 vyzkumnym projektem, ktery
potvrdil nejen potiebu supervizi, ale i zajem ze strany socialnich pracovniki. Do
souCasné doby byl ukoncen i1 dal§i projekt na téma supervizi, ktery se bohuzel pro
socialni pracovniky také tykal pouze Moravskoslezského kraje. Ze zavérecného
zhodnoceni projektu vyplyva, ze socialni pracovnici maji velky zajem o supervize.
A nejen oni, ale i celd struktura UP CR, tzn. referenti, ov&fovatelé davek i vedouci
pracovnici. (www.esf2014.cz) Stejné jako vySe zminény projekt, tak i tento vyzkum lze

aplikovat i na ovéfovatele davek a vedouci pracovniky UP CR.

Zda se, e se blyska na lepsi Casy, protoze v odpovédi z generalni feditelstvi UP CR na
7adost o souhlas s rozeslanim dotazniku socialnim pracovnikim na UP CR jsem byla
pozadana

o poskytnuti dat z dotazniku. Na zakladé t&chto dat mize UP CR zjistit a zanalyzovat
1 dalsi vystupy tykajici se napt. identifikace veékové skupiny zatizené jednotlivymi
pracovnimi stresory apod. Doufam, ze budou pouzity k sebereflexi a budou podniknuty
kroky ke zméné& piistupu k zaméstnanctm, které piiblizi vizi UP CR jako pratelské

a pomahajici organizace.

Cilem diplomové prace bylo zjistit, co zpusobuje stres u socialnich pracovnikti z hlediska
pracovni zatéze a jak se s nim vyrovnavaji. Nejen zZe se podafilo identifikovat pracovni
stresory, zpusoby zvladani stresu a podminky poskytované zaméstnavatelem v ramci
predchazeni syndromu vyhoteni, ale i Cetnost vyskytu jednotlivych pracovnich stresort,

Cetnost zpusobul zvladani stresu a kvalitu podminek poskytovanych zaméstnavatelem.
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Priloha ¢. 1 Dotaznik

Vazené kolegyné a kolegové,

jsem si pln€ védoma aktualni situace, kterd je pro nas vSechny naro¢na jak psychicky,
tak Casové. Presto Vas chci pozédat o trochu vaSeho Casu k vyplnéni dotazniku
k vyzkumnému Setfeni k diplomové praci.

Jmenuji se Jana PospiSilova a studuji na Univerzité¢ v Hradci Kralové obor Socialni
prace. Tématem diplomové prace jsou strategie zvladani stresu socialnich pracovnikii na
Utadu prace CR s cilem zjistit, co zptsobuje nejvétsi stres u socialnich pracovnikd
z hlediska pracovnich zatéze a jak se s nim vyrovnavaji. Zjistit, jaké jsou nejveétsi
stresory, které plisobi negativng na psychiku socialnich pracovnikt Ufadu prace a jaké
jsou nejucinnéjsi techniky zvladani stresu, které efektivné pracovnikiim pomahaji.
A samoziejmé na zakladé vysledkti vyzkumu navrhnout vhodna feSeni Ci piistupy
k socialnim pracovnikim na ufadu prace CR. OvSem vysledky mohou byt

generalizovany 1 na oveéfovatele davek.

Jelikoz je dotaznik vytvofeny na internetovych strankach survio.com, zarucuje Vam

anonymitu v plné mire.

Velice Vam vSem predem dékuji za ochotu a ¢as, ktery vénujete vyplnéni dotazniku.

Bc. Jana Pospisilova

Otazka ¢. 1

Jste:

a) zena

b) muz

Otazka ¢. 2
Kolik je Vam let?

a) 18-30
b) 31-45
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c) 46 -65
Otazka ¢. 3

Jak dlouho pracujete na uradu prace CR?

d) do 1 roku

e) od 1 roku do 4 let
f) od5letdo 10 let
g) 10 avice let

Otazka ¢. 4
Vnimate pretiZzeni mnozstvi prace?

a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne

d) ne
Otazka ¢. 5
Vnimate ¢asovy stres (,prace pod tlakem*)?

a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne

d) ne
Otazka ¢. 6
Vnimate jako stresor neamérné velkou zodpovédnost?

a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne

d) ne
Otazka ¢. 7
Pocit'ujete vysilujici snahu o kariéru?
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a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne

d) ne
Otazka ¢. 8
Vnimate jako stresor nevyjasnéné pravomoci?

a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne

d) ne
Otazka ¢. 9
Pusobi Vam kontakt s kolegy stres?

a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne

d) ne
Otazka ¢. 10
Setkavate se na pracovisti s mobbingem ¢i bossingem?

a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne

d) ne
Otazka ¢. 11
Pusobi Vam kontakt s klienty stres?

a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne

d) ne
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Otazka ¢. 12
Pusobi Vam konflikt mezi praci a Zivotnimi rolemi stres?

a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne

d) ne

Otazka ¢. 13
Pusobi Vam stres zmény v organizaci?

a) ano
b) spiSe ano
c) spiSene

d) ne
Otazka ¢. 14
Pusobi Vam stres pracovni podminky?

a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne

d) ne
Otazka ¢. 15

Setkali jste se s jinym pracovnim stresorem, nez je uveden v predchazejicich

otazkach?
a) ne
b) ano

Otazka ¢. 16

Pokud ano, uved’te s jakym.
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Otazka ¢. 17

Pouzivate ke zvladani stresu fyzické cviceni?
a) ano

b) ne

Otazka ¢. 18

Pouzivate ke zvladani stresu dechové cviceni?
a) ano

b) ne

Otazka ¢. 19

Pouzivate ke zvladani stresu autogenni trénink?
a) ano

b) ne

Otazka ¢. 20

Pouzivate ke zvladani stresu jogu?

a) ano

b) ne

Otazka ¢. 21

Pouzivate je zvladani stresu meditaci?

a) ano

b) ne

Otazka ¢. 22
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Pouzivate ke zvladani stresu muzikoterapii, aromaterapii ¢i arteterapii?
a) ano

b) ne

Otazka ¢. 23

Pouzivate jinou techniku zvladani stresu, nez jsou uvedené u predchazejicich

otazek?

a) ne

b) ano
Otazka ¢. 24

Pokud ano, uved’te jakou.

Otazka ¢. 25

Mate moznost absolvovat Skoleni 0 moznostech zvladani stresu?
a) ano

b) ne

Otazka ¢. 26

Absolvujete vycvik ¢i Skoleni pri mimoradnych a havarijnich situacich?
a) ano

b) ne

Otazka ¢. 27

Poskytuje Vam zaméstnavatel pravidelné prestavky?

a) ano

b) ne
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Otazka ¢. 28

Umoziuje VAm zaméstnavatel stiidani ruznych pracovnich ukonu?
a) ano

b) ne

Otazka ¢. 29

Absolvujete na pracovisti supervizi?

a) ano

b) ne
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Priloha ¢. 2 Odpovédi na otazku ¢. 16

Ptepis v ptivodnim znéni.

nezajem ze strany vedouci. Neznalost jeji prace.

zmény kvuli covidu, nestfidani se na pracovisti, nedostatecna ochrana

nezastani na vysSich pozicich

nadfizeny (2x)

nepiimérené protézovani klienta na ukor prav zaméstnance

covid (3x)

neodborné politické feseni socialniho systému

nekompetentnost vedeni

Jako velky stresovy faktor povazuji pocit, ze jako zaméstnanci nemame obranu
proti klientim a naSe nadfizené organy jsou na strané klientu.

zaméstnavateli na zaméstnancich absolutné nezalezi

muj dojem s organizaci prace je takovy, ze "nepracujici a ani se nesnazici si najit
préci" lidé maji lepsi podminky i finan¢ni prostfedky nez pracujici lidé. Davky od
statu by mély byt Casové omezeny, aby nutily lidi ke snaze najit si praci.
soucasna opatreni

nizké kompetence vedouci v jeji praci

nezastani se podfizenych na vyssich pozicich

nemoznost nebo velmi ztizena moznost prace z domova

kdyz jezdime na socialni Setfeni, nevime vétSinou, kam jedeme a Casto jedeme do
neznameho prostiedi sami - spiSe ano

nutnost hledani zastupu v mé neptitomnosti

parkovani

sam vojak v poli

zneuzivani davek, z toho pramenici nespravedlnost pro ostatni, nékdy nemoznost
pomoci atp.

neopravnéné vyplaceni davek pro osoby, které to nepottfebuji, ale zadkon to
umoziuje. dale spolupracujici - tedy nékteré spiSe nespolupracujici instituce.
byrokraticky aparat UP

komplikace pfi volnu nebo dovolené (po navratu je tolik prace, ze efekt dovolené
je roven nule)

nedokonalé zakony
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pridavani praci, které nesouvisi s funkci soc. pracovnika

covidova situace a vladni chaos s testy, ockovanim

neustalé zmeny legislativy, nejednotny nazor na vyklad legislativy.

rizna meésicni hlaseni, napf. o poctech spotiebovaného papiru, nesmyslné
statistické tabulky (polet telefonatll, e-mailéi). Nejednotnost metodiky GR x
MPSYV, absence validni metodiky proveditelné v terénu

direktivni pfistup vedouci, neochota mluvit o urc¢itych tématech

nejde viibec o lidi - klienty UP, ale pouze o to, aby vedeni mélo klid a zdstalo na
dobfte placenych pozicich. Pomaha se podvodniktm, ktefi penize nepotiebuji a ti,
co je pottebuji, nikoho nezajimaji. Nemame se jako socialni pracovnici divat na
tu hriizu, co vidime, pouze vyplnit papiry a jit. Otfesné stanovisko lidi, ktefi by
méli z vedeni UP odejit. V piipadé, e si nékdo stézuje na soc. pracovniky,
mnohdy se jich vedeni nezastane a jsou trestani za to, ze nemlceli a snazili se
pomoci. Tak ml¢i.

nedostateCna digitalizace a propojeni mezi jednotlivymi kopy

socialni Setfeni v jednom c¢lovéku, to je prosté Spatné

Spatna zastupitelnost v nepfitomnosti

neflexibilni metodika

nezastani na vysSich pozicich

protichudna legislativa; nedostatek prostoru pro socialni praci s ohledem na
mnozstvi agendy

styl, jak jsme vnimani jako zaméstnanci celkové na ufadu, pak konkrétni
pracoviste, kdy v podstaté porad néco nejde, problém vzdy se vs§im, kdyz se néco
chce. Jsme posledni z poslednich, neni na nas pohlizeno jako na lidi, ale jako na
vykonné stroje bez potieb a lidskych vlastnosti.

neustale zmeny zékona

neustala fluktuace pracovnikt, metodické pokyny, pfi covidu neustale se ménici
sménnost a dojizdéni v Gifedni den na testovani (stalo se, Ze jsem z 6 pracovnikil
zUstala na pracovisti sama).

lékarska posudkova sluzba

rychlé zmény, narok na vysoké schopnosti prace s PC, flexibilita

striktni a nékdy nepfiijemné vyzadovani plnéni pozadavka ovérovatelek + zvySeny
diraz na dodrzovani pracovni doby - striktné dané Casy prestavek v netafedni dny

+ v pfipade chyb neochota k vyslechnuti vysvétleni
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soucasna epidemicka situace

stresorem se muze stat pfi soubehu "nepftiznivych" okolnosti i udalost, kterou lze
obecné povazovat za nestresujici, takze nelze presné kvalifikovat - napt. néktera
nejasna ustanoveni zakona a jejich rozporuplné vyklady napfi¢ kolegiem, Casto
nerealizovatelné pozadavky nadiizeného organu, které ptisobi spiSe navodné pro
podvodnika, nebo naopak zakonna ustanoveni a praxe, ktera v nekterych
ptipadech brani efektivni pomoci a pusobi spiSe opatnym dojmem, mira
alibistického formalismu atp.

besedy, prednasky, schtize s odbornou spolecnosti

nektefi zaméstnanci maji narok na vice dni dovolené (jezdi na tabory, apod.) toto
jim jejich narok na dovolenou zvySuje az o 19 dni - pro osobu, ktera tohoto
cloveka zastupuje je to katastrofa. 19 dni je jeden pracovni mésic.

nedostatek pracovniku

metodika prace a jeji interpretace.

v pfipadé mé nepfitomnosti neni zastupitelnost - Socialni pracovnik Ix -
detaSované pracovisté, pak je tieba provést vétsi pocet Setfeni v rychlém casovém
useku.

socialni Setfeni v neznamém prostiedi

nekompetentni vméSovani "radobynadiizené" do mé prace.

nedostateCné predavani informaci v ramci oddéleni, pfemira smérnic, absence
jednotné metodiky v ramci CR — ano

pracovni prostiedni — ano

problémy v rodiné

nevyjasnéné kompetence, nejistota, nevhodna koordinace prace

na oddéleni nejsme posuzovany stejné, fesi se nedilezité organizacni zalezitosti
slabé kompetence nadfizenych

protézovani klienta na ukor prav zameéstnance

malo pracovniku

nezastupitelnost

psychicky naro¢na prace (nemocni, umirajici klienti atp.

nekompetentnost nadiizenych - spiSe ano

nadmérné mnozstvi prace — ano

nejasnost novych nafizeni v ramci chybéjicich porad na pracovisti

hodné prace a malo Casu
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tlak na plnéni lhat, i kdyz jsme dlouhodobé pod stav - spiSe ano

nefér rozdéleni prace mezi "dlouhodobymi zaméstnanci" a novacky na stejné
pracovni pozici

neustalé zmény pracovniho postupu vymyslené vedoucim

zmény Vv legislativeé

arogantni chovani klientd, vyhruzky, ktik, vulgarity

lhiity a tlak ze strany klient(i, aby méli co nejdiive vyplacené davky

svazujici legislativa

nouzovy stav a uprava fizeni v tomto obdobi, naro¢nost

pomalu narustajici arogance klientd a jejich neochota pfijmout dané (napf. ze
zakona) povinnosti

nejednotné nazory odvolacich a nadfizenych organt - nemtzeme poté rozhodovat
"v klidu", nikdy nevime, jak odvolani dopadne, jelikoz neni zcela jednotny vyklad
zakona

agresivni a manipulativni klienti

tlaky od metodikt

nepiipravenost mladych lidi na praci soc. pracovnika a pres to ho chtéji délat
byrokracie

nesmyslné piikazy a zdkazy, které plynou ze struktury organizace.

nedostate¢na podpora nadfizenych organt a nedostatecna metodika nadfizenych
organd

centralizace UP - dlouhotrvajici odezvy na feSeni problémi pravé kvili
centralizaci, nejednotnost, Spatna organizace prace (mnohokrat avizovand) -
zbyteCna byrokracie, nedivéra zaméstnancim ze strany vedeni, feSeni
malichernosti a nezabyvani se podstatnymi problémy

nefunk¢ni procesy, které nelze z mé pozice zménit, nelogicka natizeni, schazejici
metodika (znacCeni dokumentll, prace v programech atd.), chybé&jici pracovni
pomiucky, které si musim koupit sama, opakované zamitnuti vymeény razitek,
musime si je s kolegy pajcovat

davkovy systém a jeho legislativa nepodporujici aktivitu klientt

dlouhodobé absence spolupracovniki

respiratory - ano, plexiskla které jsou k ni¢emu a uz mi pfistalo na hlavée - ano,
dojizdéni na testy 25 km - ano,

soucasna situace - opatfeni covid
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- obdobi covidu, nedostate¢né zastupovani, nedostatecna ochrana
- roztiluje mé, jak jsme vnimani, jako stroje bez emoci, chybi lidsky pfistup

k zaméstnancim
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