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Anotace

Tato diplomova prace se zaméfuje na stanoveni postupu dohledu nad
implementovanym a certifikovanym systémem managementu jakosti dle
normy ISO 9001:2000 v malém podniku scilem dosazeni uspésné
recertifikace. V teoretické casti je charakterizovan systém managementu
jakosti v celém svém rozsahu a jsou zde vymezeny jednotlivé souvisejici
normativni dokumenty. Ddle jsou zduiraznény zékladni principy, pozadavky,
ale 1 informace o procesech a ¢innostech souvisejicich s témito normami.
V praktické ¢asti doslo k predstaveni spoleCnosti, ve které ma byt dosazeno
recertifikace systému managementu jakosti. Nasledné je zachycen stavajici
stav systému managementu jakosti a stanoveni terminovych zasad pro
auditovani. Po provedeni jednotlivych planovanych auditi a vyuziti jejich
vysledki dojde k identifikaci slabych a silnych mist v systému s névrhem

napravnych opatieni tak, aby bylo mozno dosdhnout tspésné recertifikace.

Kli¢ové pojmy

Analyza, audit, certifikace, ISO, norma, proces, recertifikace, siln¢ misto,

slabé misto, systém managementu jakosti, zlepSovani.



Annotation

This diploma thesis deals with the determination of a  supervision
procedure for implemented and certified quality management system ISO
9001:2000 in small companies, and subsequently obtaining the required
recertification. In the theoretical part there is an introduction of key words of
the standard within its range and there are also specified contextual standards.
There are accented fundamental principles, requirements and information
concerning the processes and operations connected with the standards. In the
practical part, the company is introduced in which the quality management
system shall be recertified. Subsequently an actual set up was defined and the
auditing principle timeline was established. Auditing results were analysed to
investigate the weak or strong areas of system. Specified corrective actions are

cited to achieve a recertification.

Key words

Analysis, audit, certification, improvement, ISO, process, quality

management system, recertification, standard, strong area, weak area.
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1. UVOD

V soucasnosti je pro malé a stiedni spolecnosti nezbytnosti jak ziskani
tak 1 udrzeni pfislusného certifikatu systému managementu jakosti a to
zdavodu, ze certifikace je klicovou pro udrzeni zdkaznikii. Rovnéz
implementovany systém managementu jakosti zvySuje spolecnosti prestiz a
konkurenceschopnost. Neméné dilezit¢ je zavedeni SMIJ pro spolecnost
samou, a to z divodu, ze je v soucasné dobé¢ kladen diiraz na efektivitu, kvalitu
veskerych probihajicich c¢innosti a procest. Dochazi tedy ke zvySovani
efektivity, maximalizaci zisku, snizovani nakladd, ale také vede k optimalizaci

probihajicich procest.

V diplomové praci na téma ,,Zavedeni postupu systému managementu
jakosti v malém podniku* doSlo k zamétfeni na navrh postupli pro kontrolu,
zlepSovani a udrzbu funkéniho a aktualizovaného systému managementu
jakosti s vyhodnocenim pfinosu tohoto implementovaného systému v malém

podniku.

Prace je rozdelena do dvou ¢asti. V prvni Casti diplomové prace, tedy
teoretické Casti, je charakterizovan systém managementu jakosti v celé své §ifi,
aby doslo k pochopeni pti¢innych souvislosti mezi jednotlivymi normativnimi
dokumenty. Jsou zde uvedeny duilezité informace o zékladnich principech,

pozadavcich, ale i procesech a ¢innostech.

Ve druhé ¢asti, praktické, je predstavena spoleCnost, ve které by méla
prob&hnout recertifikace ISO 9001. Je nutné urcit aktudlni stav SMJ, ale také
postup dozoru nad systémem jakosti v kontextu udrzovani vydaného
certifikatu. Nasledn€ jsou uvedeny jednotlivé terminové zasady pro auditovani.
Déle budou analyzovana slaba a silna mista systému, budou definovany navrhy
napravnych opatieni tak, aby mohlo dojit k Gsp&$né recertifikaci SMJ ve

Spole¢nosti.



2. TEORETICKA CAST

2.1 Cil prace

Primarnim cilem diplomové prace bude navrh postupit pro kontrolu,
zlepSovani a udrzbu funkcéniho a aktualizovaného systému managementu
jakosti. Stimto primarnim cilem neoddélitelné souvisi neustdld snaha o
harmonizaci procesit a aktivit probihajicich v podniku s pozadavky
definovanymi v norm¢ ISO 9001:2000 a jejich aktualizaci, ale také 1 s
pozadavky, které jsou uvedeny v normé ISO 19011 pro auditovani systému
managementu jakosti a ISO 9004 Rizeni udrzitelného uspéchu organizace.
Splnéni pozadavkd zminénych norem je nutnosti pro zachovani ¢i udrzeni
stavajici certifikace podniku. Uvedeny ndvrh by mél ptinést zakladni poznatky,
jez by mohly byt povazovany za nezbytny zaklad pro funkcénost systému
managementu jakosti, ale také pro definovani nezbytnych tkont, které vedou

k uspésné recertifikaci.

2.2 Teoreticka vychodiska

V soucasné dob¢ je kladen diraz jak na efektivitu, ale také na kvalitu
veskerych probihajici ¢innosti a procestl. Pro spolecnosti malého ¢i stfedniho
rozsahu je nezbytné ziskani piislusného certifikatu jakosti a to z divodu
zvyseni jejich konkurenceschopnosti a prestize na zahrani¢nim i domécim trhu,
ale také je nezbytny k ptiblizeni se koncovému zdkaznikovi. Certifikat jakosti
muze byt také uveden jako jedno z pozadovanych kritérii u vefejnych

vybérovych fizeni.



V nedavné dob¢ se autor prace podilel na zavadéni systému
managementu jakosti a nasledné uspésné certifikaci ISO 9001:2000 ve
spole¢nosti A.T.A. technik spol. st.0.", ve které pracuje na hlavni pracovni
pomér. Zavedeni a certifikace systému managementu jakosti dle pozadavka
normy ISO 9001:2000 jsou pro vyuziti a funkénost tohoto systému
v organizaci sice nezbytnymi, ale pouze fundamentalnimi kroky. Jako nezbytné
pokracovani spoluprace mezi managementem spoleCnosti, respektive
ptfedstavitelem vedeni pro systém jakosti a certifikacni organizaci je kontrola,
zlepsovani a udrzovani funk¢niho a aktualizovaného systému managementu

jakosti.

Prostfednictvim diplomové prace budou zroceny konkrétni praktické
zkuSenosti se zminénou problematikou a to z davodu, Ze pouze uceleny
efektivni postup zavadéni, udrzovani a zlepSovani systému managementu

jakosti vede jak k uspésné certifikaci, ale také k tispésné recertifikaci.

2.3 Metody vyzkumu

Pfi zpracovani této prace bude stanoven nasledujici postup: 1. uréeni
vyzkumné otazky — 2. vybér ptipadu, urceni metod sbéru a analyzy dat — 3.
ptiprava sbéru dat — 4. sbér dat — 5. analyza a interpretace dat — 6. piiprava
zpravy a zavery. Jde tedy v prvopocatku o determinaci charakteristik daného
ptfipadu, ale také zachyceni slozitosti pfipadu, o popis a rozbor interakci
v jejich celistvosti. V zavéru prace by mélo dojit k zuZeni slozitosti a interakci

v . )
do SirSich souvislosti.

Kvalitativni vyzkum je procesem hledani porozuméni, snahou pochopit

aktualni déni, pochopeni vnitinich a vnéjSich souvislosti a vlivii daného jevu.

" Dale bude v praci uvadén pouze vyraz Spoleénost.

2 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. 2. vyd. Praha: Portal,
2008.s. 111-112.
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Sbér a analyza dat probihaji v delSim casovém intervalu, kdy vyzkumnik
vybird na zaklad¢ svych tivah mista pozorovani, ktera déle sleduje v Casové

posloupnosti. Jde o zaméfeni na komplexitu a kontextualitu.’

V metodice bude vyuzita kombinace deskriptivni a komparativni
metody. Pii zpracovani diplomové prace bude primarné pouzivana metoda
deskripce k zachyceni aktualniho stavu implementovaného systému
managementu jakosti, ale také tato metoda bude pouzita pro definovani novych
postupil a procesti pro auditovani a zlepSovani. V deskriptivni oblasti tedy
pujde predevSim o determinaci dil¢ich charakteristik, ale také o vymezeni
jednotlivych aktivnich Uc€astnikii a jejich piistupl, rovnéz i pozadavkil na
procesy. Pijde tak i o snahu o vymezeni a zachyceni obsahového zaméieni

jednotlivych mezinarodnich norem a jejich interakei.

Nasledné dojde k implementaci a zapracovani auditacnich postupt.
Dale bude provedena analyza stavu systému managementu jakosti v organizaci
a to s Casovym posunem. Ziskand data a informace budou komparovana a
nasledné zhodnocena. Analyza je zaloZena na rozdéleni celku na jeho
komponenty a zkoumani, jak jednotlivé komponenty funguji jako relativné

samostatné prvky a jaké jsou mezi nimi spojitosti.

*HENDL, I. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. 2. vyd. Praha: Portal,
2008. s. 47-108.
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3. LITERARNI RESERSE

3.1 Systémy managementu jakosti

Jakost nebo kvalita je pojem, ktery se vztahuje jak k vyrobkim a
sluzbam, tak i k provadénym &innostem a procesim.* Pojem jakost lze v §ir§im
pojeti definovat jako souhrn vlastnosti a charakteristickych znakt produktu ¢i
sluzby, které ptedstavuji schopnost uspokojovat jak dané, tak i vyvolané
potfeby.” V soutasné dob& se tématika jakosti &i kvality stava nedilnou
soucasti jak vzdélavacich aktivit, tak ale 1 vyzkumu novych metod a piistupt a
jejich aplikace v riznych oblastech cCinnosti. Jednou z dalSich interpretaci
pojmu je obsazena v norm¢& ISO 9000 kdy jakost neboli kvalita je ur€itym
stupném splnéni pozadavkid souborem vnitin€ spjatych neboli inherentnich
charakteristik. Pozadavek je definovan jako potteba ¢i o¢ekavani, jez jsou bud’
stanoveny, obecné¢ piredpoklddany anebo jsou zdvazné. Vyznam pojmu
inherentni je definovan jako existujici v néfem, zejména jako trvald

charakteristika. Pojem charakteristika je vymezen jako rozlidujici vlastnost.®

Systém managementu jakosti lze vyjadiit, jako nedilnou ¢ast systému
managementu organizace, ktera ma zarucit maximalni moznou miru

spokojenosti zakaznika a to pi1 minimalnich nakladech.

Nize uvedend tabulka 1 zndzorfiuje potencidlni piinosy zavedeni
systému managementu jakosti pro jednotlivé zacastnéné strany tedy zédkazniky,
vlastniky ¢i vrcholové vedeni organizace, zaméstnance, dodavatele a danou

spolecnost .

* VEBER, 1., et al. Rizeni jakosti a ochrana spotrebitele. 2. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2007. s. 14-16.

> KOTLER, P. Marketing management. 10. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2001. s. 74.

8 VEBER, 1., et al. Management kvality, environmentu a bezpecnosti prdce. Praha:
Management Press, 2010. s. 11
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Tabulka 1:Pfinosy zavedeni systému managementu jakosti pro zainteresované

strany

Zainteresovana strana Ocekavané prinosy

Zakaznici - zlep$ena vlastnost dodavek,

- zvySena duvéra v dodavatele,

- snizeni nakladi na zivotni cyklus,

- snizeni objemu stiznosti a reklamaci apod.
Vlastnici/vrcholové vedeni - vy$§i spokojenost s dosahovanou vykonnosti
organizace organizace,

- lepsi perspektivy na trzich,

- jasné vymezeni pravomoci a odpovédnosti,

- vy$§i transparentnost systému managementu apod.

Zameéstnanci - zlepSené pracovni prostiedi,

- jasné vymezeni odpovédnosti a pravomoci,

- vyS$§i socialni jistoty a rozsahlejsi socialni programy,
- zlepSena troven interni komunikace,

- zlepSeni v procesech fizeni lidskych zdroji apod.

Dodavatelé - zlepSena komunikace o pozadavcich odbérateli,

- dlouhodobé partnerské vztahy s odbérateli,

- sdileni nejlepsi praxe v oblasti managementu jakosti
apod.

Spole¢nost - zlepSena vykonnost organizaci (tj. vyssi objem
odvedenych
dani)
- snizovani nezaméstnanosti,
- respektovani legislativnich pozadavkd,
- snaz§i orientace pfi vybéru fizeni apod.

Zdroj: NENADAL, J., et al. Moderni management jakosti. Praha:Management Press, 2008. s.
21.

3.1.1 Koncepce Managementu jakosti na bazi norem ISO

ISO je zkratkou pro International Organization for Standardization,
neboli Mezinarodni organizaci pro normalizaci, jejimz tkolem je koordinace
normaliza¢nich technickych c¢innosti v mezinarodnim méfitku vedoucich
k usnadnéni spoluprace jak v oblasti védy, techniky, tak i1 hospodaistvi.

Mezinarodni organizace pro normalizaci byla zaloZena v roce 1946 se sidlem
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ve Strasburku a tehdejdi CSR patfila k jejim zakladajicim ¢lentim. ISO je
celosvétovou federaci narodnich normaliza¢nich organi (Clena ISO).
Nérodnim zastupcem CR pro oblast ISO je Cesky normalizaéni institut.
Mezinarodni normy jsou obvykle pfipravovany technickymi komisemi ISO, ale
také dochazi v této oblasti ke spolupraci s vladnimi a nevladnimi organizacemi,
se kterymi ISO navézala pracovni styk. Jednotlivé vypracované ndvrhy
mezinarodnich norem, které byly piijaty technickou komisi, jsou rozesilany
¢lenskym organtim k hlasovani. Aby mohlo dojit ke zvefejnéni mezinarodni

normy, je nutné jeji schvaleni minimalné 75 % hlasujicimi ¢leny.

Mezinarodni organizace pro normy ISO poprvé zvetejnila v roce 1987
sadu norem, které¢ se jiz nezabyvaly technickymi pozadavky na vyrobky a
procesy. Tyto normy se zabyvaly vyhradné pozadavky na systém, tedy systém
jakosti. Tato pétice norem je nejcastéji oznacovana jako normy ISO tady 9000.
Zminéné normy zatim proSly nckolika zdsadnimi revizemi, z nichz zatim
posledni probéhla na konci roku 2009. Na zakladé téchto norem si rozli¢né
organizace mohou vytvaret své systémy jakosti neboli systém managementu

jakosti.”

Normy ISO tady 9000 jsou od samého prvopocatku koncipovany jako
univerzalni systémy, coz znamend, ze mohou byt aplikovany jak malymi, tak
velkymi podniky a to bez ohledu na typ jejich podnikatelského zaméfeni, které
napomahaji pfi uplatiiovani a provozovani efektivnich systémi managementu
jakosti. Normy ISO jsou napiiklad vhodné jak pro obchodni nebo stavebni

v . ros . I vr ’ s Ve rorw 8
spolec€nosti, ale také i pro zdravotnickd zafizeni, ministerstva ¢i obecni Gifady.

Implementace systému managementu jakosti, jeho udrzovani i
certifikace je vyhradn¢ a pouze dobrovolnou aktivitou dotéeného

podnikatelského subjektu.

"NENADAL, J. - NOSKIEVICOVA, D. - PETRIKOVA, R., et al. Moderni systémy rizeni
jakosti. 2.vyd. Praha: Management Press, 2002. s. 23.

8 VEBER, 1., et al. Management kvality, environmentu a bezpecnosti prdce. Praha:
Management Press, 2010. s. 65-66.
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Na niZe uvedeném obrazku je graficky zndzornéna struktura souboru

norem ISO 9000:2000.

Obrazek 1: Struktura souboru norem ISO 9000:2000

ISO 9004 Systémy managementu jakosti.
Smérnice pro zlepSovani vykonnosti

SO 9000
Systémy
managementu
jakosti.
Zaklady, zasady
a slovnik

ISO 19011 Smérnice pro auditovan{
systém{ managementu jakosti
a systémul environmentalniho managementu

Zdroj: NENADAL, J. Méreni v systémech managementu jakosti. Praha: Management Press,
2004.s. 25.

3.1.2 Norma ISO 9001-2000 Systém managementu jakosti

Charakteristickym znakem certifikace ISO 9001-2000 je zacileni na

procesni pfistup ke vSem ¢innostem systému managementu jakosti v oblastech
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identifikace, specifikace a zajisténi potfebnych zdrojti pro efektivni fizeni a to jak
vstupnich, hodnototvornych, ale také vystupnich charakteristik procesti. Pro
efektivni fungovani spolecnosti je tedy zapotiebi nastavit a fidit mnoho na sebe
navazujicich ¢i vzdjemné propojenych ¢innosti. Procesni pfistup lze definovat
jako systém procest, které jsou identifikovany, na sebe vzajemné pusobici, a
jsou fizeny tak, aby vytvafely pozadovany vystup. DalSim znakem je
uplatiiovani zdsad managementu jakosti, ale také pfizplisobeni se obecnym
zasaddm managementu systémll a moznosti vzajemné integrace. Vyznamné je
zdiiraznéni Cinnosti ptidavajicich hodnotu pfed pouhym dokumentovanim i
plnénim pisemnych postupii. Neméné¢ diilezité je i méfeni vykonnosti procesu a
zajiStovani zpétné vazby pro hodnoceni spokojenosti zdkaznika, ale také

neustalé zlepSovani jednotlivych procest.

Norma CSN EN ISO 9001 uvadi, e implementace systému
managementu jakosti ma byt strategickym rozhodnutim organizace. Na
koncept a uplatnéni systému managementu jakosti v organizaci maji vliv jak
neustale se ménici potieby, ale tak i konkrétni cile, poskytované produkty,
pouzivané procesy, velikost i struktura dané organizace. U¢elem zminéné
normy neni, aby z ni vyplyvala jak jednotnost struktury systémil managementu
jakosti, tak 1 jednotnost dokumentace. Norma muize byt pouzivana internimi a
externimi stranami, taktéz ji mohou pouzivat certifikacni organy pii
posuzovani schopnosti organizace plnit pozadavky zakaznika, pozadavky

predpisti a také vlastni pozadavky organizace.’

V této mezinarodni normé¢ dochdzi ke specifikaci jednotlivych
pozadavkl na systém managementu jakosti a to v ptipadech, kdy organizace
bud’ potiebuje prokazat svoji schopnost trvale poskytovat produkt'® a mé také
v umyslu zvySovat spokojenost zékaznika, a to efektivni aplikaci systému

managementu jakosti, ale také jeho neustalé zlepSovani.

* CSN EN ISO 9001 ed.2 — Systémy managementu jakosti — Pozadavky. Praha: Cesky
normaliza¢ni institut, 2002. s. 9.

' Produkt, ktery spliiuje pozadavky zakaznika a piisluiné pozadavky predpisi. V normé je
tedy pojem produkt specifikovan jako produkt ¢i sluzba, ktera je bud’ urcena pro zadkaznika a
nebo pozadovana zakaznikem.
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Na nize uvedeném modelu je zndzornéno propojeni jednotlivych
procest. Jsou zde graficky znazornény veskeré pozadavky zminéné normy
v oblasti systétmu managementu kvality, odpovédnosti managementu,
managementu zdroji, realizaci produktu a méfeni, analyzu a zlepSovani, avSak
tento model nezachycuje procesy na podrobné urovni. Na vstupu zaujimaji
dalezitou roli zakaznici a to z divodu stanovovani pozadavkl. Realizace
produktu, aby byla Gispé$nd a efektivni, vyzaduje odpovédny management, aby
byly zajistény lidské, hmotné i1 financni zdroje. Na vystupu je dulezité
zhodnotit miru spokojenosti zadkaznika, to znamend, zda spolecnost splnila

pozadavky.

Obrazek 2: Model procesné orientovaného systému managementu jakosti

[ Neustalé zlepSovani systému managementu jakosti J

. T " —_ - Paovinnost

Zakaznici
Management Méfeni, analjza | ._Z_._____4| Spokoje-
zdrojll a zlepovani nost

&, J

Vstup Vystup

[ Realizace Produkt
Po¥a- P produktu
davky
Legenda
—" Cinnosti pidévajici hodnotu

-=========Pp Informaéni tok

Zdroj: CSN EN ISO 9001 ed. 2 - Systémy managementu jakosti - Pozadavky. Praha:
Cesky normaliza¢ni institut. 2002. s. 13.
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Systémy managementu jakosti — PoZadavky, Kkapitoly 4 azZ 8

Norma CSN EN ISO 9001:2000 Systémy managementu kvality —
Pozadavky se skladd z osmi kapitol. V kapitoldch 1 az 3 je vymezen jak
pfedmét normy, terminy a definice, ale také jsou zde uvedeny citované
normativni  dokumenty. Pozadavky a doporuCeni jsou vymezeny
v nésledujicich péti kapitolach, které jsou jednotlivé zaméteny na specifické

oblasti a to:

e kapitola 4 Systém managementu jakosti vSeobecné definuje pozadavky
na vytvoreni, dokumentovani, implementovani a udrzovani systému
managementu jakosti. Je vyzadovano, aby ve spolecnosti byly
jednotlivé procesy definovany, ale také, aby byl cely systém fadn¢ a
vhodné dokumentovan. Jde tedy jednak o procesni ramec v celé své
§ifi, ale také o pozadavky na dokumentaci, ktera zahrnuje oblast
politiky kvality, ptirucku kvality, fizeni dokumentii a zaznamti. Rozsah
dokumentace systému managementu kvality mize byt odliSny
u jednotlivych spolecnosti, a to s ohledem na jeji velikost a druh
¢innosti probihajicich ve spole¢nosti, také s ohledem na slozitost a
vzajemné pusobeni danych procesii, ale 1 s ohledem na kompetence
pracovnikl. Pfed implementaci systému managementu jakosti je nutné
si ujasnit, které procesy budou do tohoto systému zahrnuty. Toto
ujasnéni a nasledné rozhodnuti je plné v kompetenci vedeni spole¢nosti

s ohledem na charakter jednotlivych procest.

e kapitola 5 Odpovédnost managementu definuje poZadavky aktivniho
zapojeni vrcholového vedeni v oblasti systému managementu kvality.
Mezi hlavni pozadavky patii vytvofeni v organizaci prostiedi, kde
plnéni pozadavkl zakaznika bude absolutni prioritou. V politice jakosti
deklarovat vuli plnit pozadavky zakaznikG a uvoliiovat zdroje pro
neustalé zlepSovani systému managementu jakosti. Pferozdélovat cile

jakosti na vSechny organizacni Grovné a rozvoj systému managementu
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jakosti podrobit ucelnému planovani zdroji a postupt. Vrcholové
vedeni téZ musi v planovanych intervalech pfezkoumavat systém
managementu jakosti organizace, aby byla zajiSténa jeho kontinuita
vhodnosti, pfiméfenost a efektivnost.''

e kapitola 6 Management zdroji se vénuje potiebé fizeni riznych druhti
zdrojt, zejména pak lidskych.'> Konkrétng se jedna o zaméstnance,
infrastrukturu tj. zafizeni, budovy atd., informace, pracovni prostiedi,
finance, dodavatele atd.” Téz je zde definovana zpusobilost
zameéstnancl zastavat urcité funkce. Dale jsou zde uvedeny pozadavky
na produkt, pozadavky na budovani partnerskych vztahti s dodavateli a
klade se zde diiraz na vhodné postupy finan¢niho fizeni vcetné analyzy

ekonomickych ztrat zptisobenych neplnénim pozadavkl na produkty.

e kapitola 7 Realizace produktu je velmi rozsédhlou kapitolou normy. Jsou
zde definovany pozadavky na procesy tykajicich se zakaznika ve
smyslu identifikace a prezkoumani pozadavki tykajicich se produktu,
nastaveni efektivnich zplsobl komunikace se zakazniky, ale také
procesy tykajicich se oblasti navrhu a vyvoje produktu, ale i ndkupu,
vyroby a poskytovani sluzeb. Jsou zde zachyceny vSechny hlavni
procesy spolecnosti. Dale je nutné zminit i skute¢nost, ze praveé nekteré
procesy ztéto kapitoly budou moci byt ze systému managementu
jakosti v odivodnénych piipadech vylouceny, pokud to nenarusi

schopnost organizace dodavat produkty v souladu s pozadavky.'*

e kapitola 8 M¢feni, analyza a zlepSovani je vyznamnou kapitolou a to

zejména pro vykonnost a funk¢nost systému managementu jakosti. Jsou

""NENADAL, J. Méreni v systémech managementu jakosti. 2. doplnéné vydani. Praha:
Management Press, 2004. s. 29.

2 NENADAL, J. - NOSKIEVICOVA, D. - PETRIKOVA, R. - PLURA, J. —
TOSENOVSKY, J. Moderni management jakosti. Praha: Management Press, 2008. s. 46.
¥ NENADAL, J. Méfeni v systémech managementu jakosti. 2. doplnéné vydani. Praha:
Management Press, 2004. s. 30.

" NENADAL, J. Méfeni v systémech managementu jakosti. 2. doplnéné vydani. Praha:
Management Press, 2004. s. 31.
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zde uvedeny pozadavky jak na klasické procesy méfeni produktu, tak i

na celou fadu systémovych méfeni, jako jsou naptiklad:

»  méfeni spokojenosti zakaznikl

=  méfeni spokojenosti zaméstnancii 1 dalSich zainteresovanych stran,

* meéfeni vykonnosti zavedené¢ho systému managementu jakosti, ale i
méfeni vykonnosti procest 1 organizace,

» méfeni nakladl, které se vztahuji k jakosti i efektl ze zlepSovani
apod.'

*  benchmarking

Veskeré pozadavky, které jsou uvedeny v dot¢ené normé, jsou
generické a téZ je mohou aplikovat vesSkeré organizace a to bez ohledu na
typologii, velikost organizaci a na poskytované produkty. Pokud vSak nékteré
pozadavky dotéené normy nemohou byt aplikovany v organizaci, a to
s ohledem na charakter organizace a jeji produkt, mohou byt tyto pozadavky
vylou¢eny. Vylou¢eny vSak mohou byt jen ty pozadavky, které nemaji vliv na
schopnost nebo odpovédnost organizace poskytovat produkt, spliujici
pozadavky zdkaznika, a nemaji vliv na aplikovatelné pozadavky zdkonii a

predpisu.

Na nize uvedeném obrazku 3 je graficky zndzornéna struktura
pozadavki podle normy CSN EN ISO 9001. Jsou zde hierarchicky uspofadany
jednotlivé kapitoly predmétné normy, které jsou dale rozdéleny do tematickych

podskupin. Tyto podskupiny, pokud se vyskytuji, obsahuji dil¢i oblasti.

> NENADAL, J. Méfeni v systémech managementu jakosti. 2. doplnéné vydani. Praha:
Management Press, 2004. s. 31.
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Obrazek 3: Struktura normy ISO 9001
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Zdroj: SNAJDR, L, et al. Efektivnost certifikovanych systémii. Praha: Narodni
informacni stfedisko pro podporu jakosti, 2006. s. 16
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3.2 Auditovani v systému managementu jakosti

Audit je specifickou formou kontrolni &innosti. Ugelem auditu je
vyhodnotit pfedmét auditu a to nezavisle, systematicky, ale i objektivné a to

s cilem stanoveni rozsahu splnénych kritérii auditu.

Existuji riizné druhy auditu. Audity mohou byt zaméfeny na vyrobky ¢i
sluzby, nebo také na procesy, pfi nichz vyrobky vznikaji. Pfedmétem auditu

muze byt i systém fizeni jakosti.

Obrazek 4: Druhy auditii

T e

hodnoceni znaku jakosti konkrétniho
vyrobku nebo sluzby (aspekt zakaznika)

Audit vyrobku/sluzby

psi
—
| e |

R T )
‘ | ”H hodnoceni kvalitativni zpUsobilosti
Audit procesu procesU a jeho slozek

[ s D e Lo

[

HU el hodnoceni Uplnosti a Ginnosti systému
fizeni jakosti

Audit systému

Zdroj: VEBER, J., et al. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. Praha:Grada Publishing, 2007.
s. 105.

Pro tucely této prace bude nadadle zminovan pouze audit systému.
Predmétem auditu systému je implementovany systém jakosti v dané
spoleCnosti. Zavéry zauditu jsou cennymi informacemi pro dotcenou
spolecnost a to z divodu, Ze pii zjiSténi neshod cili nedostatkli, méla by byt
pfijata odpovidajici napravnd opatieni, kterda v budoucnu zabezpeci

pozadovany shodny stav.
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Auditovani je proces, jenz by mél byt neoddélitelnou soucasti systému
managementu jakosti. Kterykoli audit by mél mit zakladni Gcastniky, kterymi
jsou klient, auditor a proveéfovany. V systémech managementu jakosti existuje

nékolik druht audita.

Obrazek 5: Druhy auditll v systémech managementu jakosti

Planovany J Neplanovany

Systému
Interni W
L CAUDIT
g Produktu
Extern{
Persondlu

Aktivni Pasivn{

Druhou

stranou
Zdroj: NENADAL, J. - NOSKIEVICOVA, D. — PETRIKOVA, R. — PLURA, J. —

TOSENOVSKY, J. Moderni management jakosti. Praha: Management Press, 2008. s. 250

Treti
stranou

3.2.1 Auditovani systému managementu jakosti dle CSN EN ISO 19011

Auditovani je tedy vyznamnym nastrojem managementu, ktery slouzi
pro monitorovani, ale také slouzi k ovéfovani efektivni realizace politiky

jakosti.

Pokyny pro fizeni programii auditli, provadéni internich ¢i externich

audit systému managementu jakosti jsou obsahem Smérnice pro auditovani
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systtmu managementu jakosti a/nebo  systému environmentalniho
managementu CSN EN ISO 19011. Tato norma také obsahuje navod pro
odbornou zpiisobilost a hodnoceni auditort. Norma je koncipovana tak, ze ji
mohou aplikovat jak piipadni uzivatelé, auditofi, organizace zavad¢jici
systémy managementu jakosti, nebo také organizace, které potiebuji provadét

audity systému managementu jakosti.

V této ¢asti prace neni uveden kompletni rozbor znéni vSech kapitol

CSN EN ISO 19011 Smérnice pro auditovani systému managementu jakosti.

Norma obsahuje sedm kapitol. V prvnich dvou kapitolach je vymezen
pfedmét normy a jsou zde uvedeny normativni odkazy. Kapitola 3 uvadi
odpovidajici terminy a definice. Zasady, pozadavky i doporuceni jsou
vymezeny v nasledujicich ¢tyfech kapitolach, které jsou jednotlivé zaméteny

na specifické oblasti.
e kapitola 3 Terminy a definice

Norma definuje audit jako systematicky, nezavisly a
dokumentovany proces ziskavani dikazi z auditu. Hodnoceni auditu
ma byt objektivni a jeho cilem je stanoveni rozsahu splnéni kritérii
auditu.'® Dale jsou v norm& uvedena kritéria auditu, kterd znamenaji
soubor politik, postupti ¢i pozadavkl a tato kritéria jsou pouzivana jako
zaklad pro komparaci se zjisténymi diikazy z auditu. Zjisténi z auditu
pfedchazi zavéru zauditu. Zjisténi z auditu znamena, ze vysledky
hodnoceni dukazi zauditd, které mohou byt kvalitativni nebo
kvantitativni, jsou hodnoceny podle kritérii auditu. Toto zjiSténi muize
konstatovat shodu, coz znamend, ze dikazy zjisténé pii auditu jsou
v souladu se souborem politik, postupti nebo pozadavky. Také ale mize
konstatovat neshodu ¢i prilezitosti ke zlepSovani. Zavér z auditu je
zpracovany vystup auditorem nebo tymem auditort. Organizace,

subjekt nebo osoba, kterd zdd4d o audit je nazyvéna klientem auditu.

' CSN EN ISO19011 Smérnice pro auditovani systému managementu jakosti a/nebo systému
environmentalniho managementu. Praha: Cesky normalizacni institut, 2003. s. 10.
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Auditovanou organizaci je oznacovana ta organizace, ve které je audit
provadén. Auditorem je osoba zpusobila provadéet audit. Program auditu
se dotykd veskerych Ccinnosti, které jsou nezbytné k planovéani,

. Loy r : 1
organizovani a provedeni auditu."’

kapitola 4 Zasady auditovani

Charakteristickym rysem auditovani je dodrZovani mnoha zasad

a to zdlvodu, aby audit zajistil odpovidajici a dostate¢né zavéry
zaudith. Jednd se o nize uvedené zasady, které by mély byt

dodrzovany:

etické chovani auditora: divéryhodnost, jednotnost, divérnost a
diskrétnost ma byt zakladem pfti provadéni auditu.

Spravedlivé prezentovani: povinnosti auditora je pravdivé a
pfesné uvadet zjisténi a zavéry z auditu.

Povinnost profesionalniho pfistupu: je vyzadovana peclivost, ale
i spravnost tusudku pii analyze dukazii zauditu. Z vyse
uvedeného vyplyva, ze je zapotiebi, aby auditor m¢l i odbornou
zpusobilost.

Nezavislost: Auditofi jsou nezavisli na ¢innosti, kterou audituji a
nejsou zaujati. Neni pripustné, aby se dostali do stietu zajmi.
., Auditori zaujimaji behem procesu auditu objektivni stanovisko,
aby zajistili, Ze zjisténi z auditii a zdvery z auditi budou
zaloZeny vylucné na ditkazech z auditii. “'*

Prikaznost: Je nutné, aby dikazy zauditu byly ovéfitelné, a
musi byt zalozeny na dostupnych vzorcich informaci.
Auditorem musi byt uplatiovan ptistup k auditovani odvozeny

od vyhodnocovani faktt. "

"7 Tamtéz. s. 11.

'8 CSN EN ISO19011 Smérnice pro auditovini systému managementu jakosti a/nebo systému
environmentalniho managementu. Praha: Cesky normalizaéni institut, 2003. s. 12.

" NENADAL, J. - NOSKIEVICOVA, D. - PETRIKOVA, R. - PLURA, J. -
TOSENOVSKY, J. Moderni management jakosti. Praha: Management Press, 2008. s. 253.
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e kapitola 5 Rizeni programu auditi

Do programu auditii je mozné zatadit jeden nebo vice auditl a to
s ohledem na velikost, zamé&feni, ale i slozitost auditované spolecnosti.
V programu auditi jsou zahrnuty vSechny cinnosti nezbytné pro
planovani a organizovani typt a poctl auditt, ale také vSechny ¢innosti
nezbytné pro poskytovani zdroji na jejich ucinné i efektivni vedeni
v uréeném &asovém ramci.”’ Program auditi by mél tedy dostate¢nd
obsahovat planovani a zajiStovani zdroji, ale také stanovit postup
vedeni auditll v rdmci programu. Muze se tedy jednat o sérii internich
audith, které budou pokryvat cely systém managementu jakosti ve

spolecnosti pro specifikované obdobi naptiklad dany rok.

Na nize uvedeném obrdzku je zachycen proces toku fizeni programu
auditi. Také je zde aplikovana metodologie PDCA, jez je také oznacovana
jako takzvany Demingliv cyklus. Tento cyklus mize byt pouzit napii¢ celym
syst¢tmem managementu jakosti a to diky své univerzdlnosti. Metodologie

PDCA neboli Planuj-Délej-Kontroluj-Jednej, kdy:

e Planuj, znamena stanoveni cile a procesi nezbytnych k dosahovani
vysledkl v souladu s pozadavky zakaznika a s politikami organizace.

e D¢lej znamend implementuj procesy. Zde se skryva celé operativni
fizeni realizace.

e Kontroluj znamena monitoruj a mét procesy a produkty ve vztahu
k politikdm, cilim a pozadavkim na produkt a podavej zpravy o

vysledcich.

% CSN EN ISO19011 Smérnice pro auditovani systému managementu jakosti a/nebo systému
environmentalniho managementu. Praha: Cesky normalizacni institut, 2003. s. 13.
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e Jednej znamena provadéj opatieni pro neustalé zlepSovani vykonnosti

procesu.”!

Obrazek 6: Znazornéni procesu toku fizeni programu audit
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Zdroj: CSN EN ISO19011 Smérnice pro auditovani systému managementu
Jakosti a/nebo systému environmentalniho managementu. Praha: Cesky
normaliza¢ni institut, 2003. s. 14

Je také nutné definovat cile programu auditii. Jednim z definovanych
cili programu auditd mize byt splnéni pozadavkl na certifikaci dle normy
systtmu managementu jakosti, nebo také pfispivat ke zlepSovani systému
managementu. Dale norma v této kapitole pojedndva o rozsahu programu

auditl, o odpovédnosti, zdrojich a postupech v ramci programu auditd, ale také

2 CSN EN ISO 9001 ed.2 — Systémy managementu jakosti — PoZadavky. Praha: Cesky
normaliza¢ni institut, 2002. s. 12.
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o uplatnovani programu auditi, zdznamech, monitorovani a piezkoumavani

programu audita.
e kapitola 6 Cinnosti pfi auditu

V této kapitole jsou specifikovany jednotlivé Cinnosti, které maji byt
vykonany. Pro konkrétni audit by m¢l byt jmenovan vedouci tymu auditort a
to osobami odpovédnymi za fizeni programu auditu. Klientem auditu by mély
byt stanoveny cile auditu, ale také i pfedmét a kritéria auditu by mély byt
vymezeny klientem auditu a vedoucim tymu auditori. Po prezkoumani
dokumentii systému managementu auditovaného klienta a shledani, ze je audit
proveditelnym, dochdzi k vybéru tymu auditord tak, aby vtymu byly
zastoupeny vSechny znalosti a zkuSenosti, jez jsou potiebné k dosazeni cili
auditu. Neméné dilezité je navazani Uvodniho kontaktu s auditovanou
spolecnosti, prezkoumani dokumentace auditované organizace pied konanim
auditu na misté s cilem zjistit shodu dokumentovaného systému s kritérii
auditu. Déle norma pojedndva o piipravé Cinnosti pii auditu na misté, to
znamena piipravu planu auditu, pridéleni prace tymu auditorti, pfipravu
pracovnich dokumentd. Nasledné¢ norma pojedndva o auditu na misté
v posloupnosti od Gvodniho jednéani, komunikaci v prib¢hu jednani, ale také
ulohy a odpovédnosti privodcl a pozorovateli az po shromazdovani a
oveérovani informaci, které odpovidaji cilim, pfedmétu a kritériim auditu. Pti
uvodnim jednani neboli schiizce mély byt mimo jiné i odsouhlaseny cile,
pfedmét a kritéria auditu, potvrzeni ¢asového rozvrhu auditu, ale také potvrzeni
jazyka, ve kterém bude audit veden, ale také informace o podminkach, pfi

kterych muze byt audit ukoncen atd.

Na nize uvedeném obrazku jsou graficky znazornény typické ¢innosti
vykonavané pii auditech a to v jejich casové souslednosti. Jsou zde zachyceny
jednotlivé urovné, od zahajeni auditu, pfezkoumani dokumentd, pfipravy
¢innosti pfi auditu na misté, provadéni auditu na misté, ptipravy, schvaleni a
distribuce zpravy z auditu az po Urovent dokonceni auditu a provedeni auditu, a

¢innosti provadéné v ramci téchto trovni.
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Obrazek 7: Piehled typickych ¢innosti pii auditu

Zahajeni auditu
(6.2)
Jmenovéani vedouctho tymu auditort
- Stanoveni cild, pfedmétu a kritéril auditu
Ur&enl proveditelnosti auditu
Vybér tymu auditort
Navazéni Gvedniho kontaktu s audi u
organizaci

Piezkoumani dokumenti
©.3)
- Prezkoumani odp j 1 dokumentu sy W

managementu auditovaného, véetné zaznamu,
a uréenl jejich dostate&nosti s ohledem na kritéria

auditu

Pfiprava €innosti pfi auditu na misté

- Priprava planu auditu
- Pridéleni prace tymu auditoriy
- Priprava pracovnich dokumentd

l

Provadéni auditu na misté
(6.5)

- Uvodni jednani

Komunikace v prubé&hu auditu

Ulohy & odpovédnosti privodcil a pozorovateli
Shromazdovani a ovéfovani informaci

Zjisténi z auditu

Piprava zavérl z auditu

- Zavéregné jednani

Ptiprava, schvaleni a distribuce zpravy z auditu

[

- Priprava zpravy z auditu
- Schvaleni a distribuce zpravy z auditu

[

Dokonceni auditu

6.7)

POZNAMKA  Carkovana &ara oznaduje ¢innosti nasledného auditu, které se obvykle nepovazuji za soucast auditu.

Zdroj: CSN EN ISO19011 Smérnice pro auditovini systému managementu jakosti
a/nebo systemu environmentalniho managementu. Praha: Cesky normaliza¢ni
institut, 2003. s. 21

Dal$im oddilem této kapitoly je oddil shromazd’ovani a ovérovani
informaci. Veskeré informace, které odpovidaji cilim, pfedmétu a kritériim
auditu maji byt shromazd'ovany vhodnym vzorkovanim a maji byt také

ovéfovany.

29



Diikazy z auditu tedy sm¢ji byt pouze ovéfitelné informace a maji byt

zaznamenany, ale také maji byt zaloZeny na vzorcich dostupnych informaci.*”

Obrazek 8: Piehled procesu od shromazd’ovani informaci az po zaveéry
z auditu

Zdroje informaci
Sources of information

¢

Shromazdovani informaci
pfiméfenym vzorkovanim
a ovéfovanim

Collecting by appropriate
sampling and verifying

J

Diikaz z auditu
Audit evidence

v

Hodnoceni podle kritérii
auditu
Evaluating against audit
criteria

I
Zjisténi z auditu
Audit findings

Prezkoumavani

Reviewing

4

Zaveéry z auditu

Audit conclusions

Zdroj: CSN EN ISO19011 Smérnice pro auditovani systému managementu jakosti
a/nebo systéemu environmentdalniho managementu. Praha: Cesky normaliza¢ni
institut, 2003. s. 31.

Nésledné¢ musi dojit ke shrnuti zjisténi z auditu, kdy jsou dukazy
z auditu vyhodnoceny. Poté dojde k pfipravé zavérh z auditu, to znamena, Ze se
sejde tym auditord za uc¢elem odsouhlaseni zavéra z auditu a také aby napiiklad
pripravili doporuceni, pokud je to stanoveno v cilech auditu. Nésleduje

zavérecné jednani s auditovanou spolecnosti, na kterém jsou prezentovany

22 CSN EN ISO 9001 ed.2 — Systémy managementu jakosti — PoZadavky. Praha: Cesky
normaliza¢ni institut, 2002. s. 30.
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zaveéry a zjisténi z auditu. Po vySe uvedeném nésleduje piiprava zpravy
z auditu. Tato zprdva ma podavat piesny, struény, kompletni, ale i jasny
zdznam o auditu. Poté nésleduje schvaleni a distribuce zpravy z auditu. Zprava
z auditu ma obsahovat ndlezitosti jako jsou datum, ma byt piezkoumdna i
schvalena dle postupti programu auditu. Tato zprava je vyluénym majetkem
klienta auditu. Pokud byly provedeny veskeré Cinnosti, které jsou popsany
v plénu auditu, a schvilend zprdva zauditu byla jiz distribuovana, doslo

k dokonceni auditu.

e kapitola 7 Odborna zptisobilost a hodnoceni auditort

Dlvéra a spolehnuti se na proces auditi je zéavislé na odborné

zpiisobilosti osob, které vykonavaji audity.”

Je tedy nutné, aby auditofi
udrzovali, rozvijeli a zlepSovali svoji odbornou zpusobilost. V této kapitole
jsou definovany pozadavky jak na osobni vlastnosti, ale také na znalosti a
dovednosti auditorii v systému managementu jakosti. Dale jsou zde uvedeny
pozadavky na vSeobecné znalosti a dovednosti vedoucich tymi auditori jak ve

vSeobecné roving, tak i v oblasti systému managementu jakosti.

Na niZe uvedeném obrazku je graficky zn4zornéna koncepce odborné
zpusobilosti auditora. Odborna zpusobilost auditora se tedy sklad4 z kombinace
jeho vSeobecnych znalosti a dovednosti, coz je znalost zasad, postupt, technik
auditd, a specifickych znalosti a dovednosti v oblasti jakosti, které zahrnuji
terminologii jakosti, zasady, nastroje managementu jakosti, ale také znalost
jednotlivych procesti a postupti. Zakladnou odborné zptisobilosti jsou osobni
vlastnosti auditora, dal$im stupném je vzdélani, také pracovni zkuSenosti,

Skoleni ¢i vycvik auditora, ale i1 praktické zkuSenosti z auditu.

3 CSN EN ISO 9001 ed.2 — Systémy managementu jakosti — Pozadavky. Praha: Cesky
normaliza¢ni institut, 2002. s. 37.
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Obrazek 9: Kompetence odborné zpiisobilosti

/ Odborna zptisobilost \

Jakost Zivotni
Specifické znalosti Vézig:)ect[lé prostiedi
; osti
9 _doveti_nosﬂ a dovednosti Specifické znalosti
z jakosti 3
(7.31a7.3.2) a dovednosti

(7.3.3) z Zivotniho prostiedi

(7.3.4)

Vzdélani Pracovnizkusenosti  Skolenilvycvik auditora  Zkusenosti z auditu
(7.4)

Osobni viastnosti
(7.2)

Zdroj: CSN EN ISO19011 Smérnice pro auditovani systému managementu jakosti a/nebo
systému environmentdalniho managementu. Praha: Cesky normalizaéni institut, 2003. s. 38.

3.3 Rizeni udrzitelného uspéchu organizace - Pristup

managementu kvality CSN EN ISO 9004

Norma CSN EN ISO 9004 Rizeni udrzitelného tispéchu organizace —
Pfistup managementu kvality nabizi voditko, nebo instrukce slouZzici jako
podpora pro dosahovani udrzitelného uspéchu kterékoli organizace, jez funguje
v souc¢asném narocném souhrnném a silné turbulentnim ovzdusi a to pfistupem

managementu kvality.

Organizace, kterd svou zptuisobilosti dokaze plnit o¢ekavani a potieby
svych zakaznikl, ale i1 ostatnich zucastnénych stran a to rovnomérné a
dlouhodobé je schopna dosdhnout svého udrzitelného uspéchu. K tomuto 1ze
dospét kombinaci efektivniho fizeni organizace, ucenim se, soustiedénim se na

prostiedi organizace, aplikovanim inovaci ¢i zlepSovani.

Dilezitym néstrojem provéfovani urovné vyspélosti organizace je

sebehodnoceni, jez doporucuje tato mezinarodni norma. Sebehodnoceni v sobé
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obsahuje systém managementu, strategii, vedeni lidi, fizeni lidi, zdroje,

procesy, identifikaci silnych a slabych stranek a téZ moznosti pro inovace ¢i
24

zlepSovani.

ISO 9004 oproti ISO 9001 chape management kvality v Sir§Sim pojeti a
to z diivodu, Ze zohlediiuje potteby a o¢ekavani vSech zucastnénych stran. Tato
norma uvadi navod k systematickému a neustdlému zlepSovani celkové

vykonnosti organizace.

Na nize uvedeném obrazku je zachyceno propojeni prvki normy 9001 a

9004 pomoci modelu procesné orientovaného managementu kvality.

Obrazek 10: Rozsifeny model procesné orientovaného systému managementu

kvality
. Neustalé zlepSovani systému managementu kvality vedouci k udrzitelnému Uspéchu L
Prostredi Prostredi
Il organizace //* e organizace
st opne o i | 180 9004 kapitola 4 g
] N | Rizeni udrzitelného i
\ Zainteresovane uspéchu organizace Zainteresované
sfmpy 0 e st s s 4 strany
! ¥l 1SO 9004 kapitola 5 = 1SO 9004 kapitola 9
Potieby IR Strategie Zlepsovani,
Eekavani / a politika 1SO 9001 i ceni
aotekavani p g kapitda 5 i : novace a ucem_ss \
Odpovédnost | 4, GE \
| / managementu J o) \
\ / PR " : (BT 1ISO 9004
| 1SO 9001 : kapitola 8 IR G N |
[ IS0 proas.
1SO 9004 kapitola 6 (kapitola 6 9001 n:?? 8 Monitorovani, B Spokojenost
| | Management zdroju Management ‘ e|‘?“'~ méfeni, analyza
L (rozsireny) zdroju analyzea a prezkoumani
\ — zlepSovani .
e #]
Zakaznicl i s / /
. 180 9001 kapitola 7, 7
- Realizace - /
| 1N rodukiu
Potieby \ —\‘mp ; Produli
| aotekavani B ik i ey
) [ } ISO 9004 kapitola 7 |
Management procesu | 1509004
st \ .
o . L S
Kli¢
.--.n.-‘-.-.A.......u..‘.’ { ¥ . . 3|
T ' Zaklad: Principy managementu kvality (ISC 9000) i
L ]
B —

Cinnosti vytvarejici pridanou hodnotu

Zdroj: CSN EN ISO 9004 Rizeni udrzitelného tispéchu organizace — Pristup managementu
kvality. Praha: Cesky normalizacni institut, 2010. s. 7.

* CSN EN ISO 9004 Rizent udrzitelného vispéchu organizace — Piistup managementu kvality.
Praha: Cesky normalizacni ustav, 2010. s. 6.
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NiZe je uveden vybér kapitol znormy Rizeni udrZitelného uspéchu
organizace — Pfistup managementu kvality CSN EN ISO 9004, nebo jejich

¢asti, jez maji souvislost s tématem prace.

3.3.1 Kapitola 4 — Rizeni udrZitelného uspéchu organizace

Kapitola 4 vymezuje 8 principti managementu kvality, které by mélo
vrcholové vedeni implementovat do pfistupu managementu kvality v ramci
zvySovani vykonnosti organizace. Jedna se o princip 1 zaméteni na zakaznika,
princip 2 vedeni a fizeni lidi, princip 3 zapojeni lidi, princip 4 procesni pfistup,
princip 5 systémovy pfistup managementu, princip 6 neustdlé zlepSovani,
princip 7 rozhodovani na zadklad¢ faktl a princip 8 vzijemné prospésné

dodavatelsko odbératelské vztahy.

Systém managementu kvality by mél zajiStovat jak u¢inné vyuZivani
zdroji, rozhodovani na zéklad¢ faktickych dikazi, tak i soustfedéni se na
spokojenost zékaznika, tak na potfeby a ocekavani dalSich relevantnich

zainteresovanych stran.

Udrzitelného uspéchu mutze byt v organizaci dosazeno, pokud
vrcholové vedeni ucini potfebné kroky. Jedna se tedy o dlouhodobou pldnovaci
perspektivu, ktera obsahuje trvalé a pravidelné¢ analyzovéani organizace, ale
také identifikaci vSech relevantnich zainteresovanych stran, se kterymi je
v kontaktu. Vrcholové vedeni by diale mélo identifikovat kratkodoba ¢i
dlouhodoba rizika, vytvorit celkovou strategii, kterou bude organizace tato
rizika snizovat, ale také predvidat budouci potfebu zdroji. Dale by vrcholové
vedeni mélo vytvofit procesy vhodné pro dosahovani strategie organizace, ale
také pravidelné posuzovat shodu s aktudlnimi plany a postupy vcetné
preventivnich ¢i napravnych opatfeni, ale také =zajistit pfilezitosti ke

vzdélavani.
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V ramci neustale se méniciho prostfedi organizace by mélo dochazet
k jeho monitorovani a nasledné identifikaci a posouzeni a fizeni rizika
zuCastnénych stran a jejich ménicich se potieb. Zucastnéné strany jsou
jednotlivci, ale i dalsi subjekty, které jsou urcitym zplsobem zainteresovany
nebo ovlivnény organizaci. Potfeby a o¢ekavani zacastnénych stran se mohou

vzajemné liSit a byt riizné a proto 1 prostiedky zjistovani mohou byt odlisné.

Obrazek 11: Ptiklady zainteresovanych stran a jejich potieb a o¢ekavani

Zainteresovana strana Potfeby a ocekavani
Zakaznici Kvalita, cena a vykonnost dodavani produkiu
Viastnici/akcionari Udrzitelna ziskovost
Transparentnost
Lidé uwvnitf organizace Dobré pracovni prostfe&i

Jistota prace
Uznani a odménovani

Dodavatelé a partneri Vzajemneé piinosy a kontinuita vztahu

Spole¢nost Qchrana zivotniho prostredi
Eticke chovani

Shoda s poZadavky zékonl a predpist

Zdroj: CSN EN ISO 9004 Rizeni udrzitelného vispéchu organizace — Pristup managementu
kvality. Praha: Cesky normaliza¢ni institut, 2010. s. 12.

3.3.2 Kapitola 5 — Strategie a politika

Na zacatku této kapitoly je uvedeno doporuceni pro vrcholové vedeni a
to stanovit a téz udrZovat misi, vizi a hodnoty organizace v souvislosti
s dosazenim udrzitelného uspéchu. Dale by vedeni mélo urcit strategii a
politiky pro zajisténi vySe uvedeného. Strategie a politiky musi byt udrzovany
v aktualnim stavu a byt efektivni a proto je nutné soustavné monitorovat a
analyzovat prosttedi organizace, nové technologie, politické zmény,
konkurenéni prostredi, potieby a ocekavani zakaznikl, ekonomické progndzy a
sociologické Cinitele. Je tfeba téz identifikovat potieby a ocekavani
zucastnénych stran, posuzovat zdroje a vhodnost procesii, identifikovat potieby

zdroju pro budoucnost, aktualizovat strategie a politiky a identifikovat vystupy.
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Po zavedeni strategie a politik je tieba pokraCovat v jejich rozsifovani,
pretvaret je na méfitelné cile, stanovovat harmonogram a hodnotit strategicka
rizika. Dalsi dileZitou soucdsti je komunikace o zavedené strategii a politice,
komunikace by méla byt v€asna, neustala a ucelova, se zahrnutim zpétné vazby

a fungovanim v horizontalnim 1 vertikalnim sméru ve struktute organizace.

3.3.3 Kapitola 6 — Management zdroja

Pro dosahovani kratkodobych i dlouhodobych cilil je nutné identifikace
internich a externich zdroji. Pro jejich spravné a funkéni vyuzivani je nutna
existence procest pro poskytovani zdrojd, jejich alokaci, monitorovani,
hodnoceni a optimalizaci. Kapitola 6 zminuje vSechny druhy zdroja
organizace, zdroje financni, lidské zdroje, znalosti, informace, technologie a

pfirodni zdroje.

Financni zdroje by mély byt uréeny vrcholovym vedenim v ramci
finan¢nich potfeb organizace a to ve vSech svych podobach a forméch, jako
napiiklad hotovost, cenné papiry a pujc¢ky. Proces monitorovani a kontroly
alokace zdroju a jejich vyuzivéani je dalezitym faktorem vykonnosti systému
managementu a je téz prostiedkem pro identifikaci neefektivnich ¢innosti a
nasledné kurceni opatfeni pro zlepSovéani. Lidsky kapitdl je vyznamnym
zdrojem organizace a vedeni by mélo pomoci managementu lidskych zdroji
vytvafet a udrZzovat stanovenou vizi, prostfedi a spole¢né hodnoty pro
dosahovani cilti. Pomoci planu rozvoje lidskych zdroji by méla organizace
zajistit potfebné kompetence. M¢lo by dochazet k identifikaci potifebnych
profesnich a osobnich kompetenci do budoucna, identifikaci kompetenci
dostupnych v soucasné dob¢é a zavedeni opatfeni pro jejich zvySovani a
souCasn¢ prezkoumavani a hodnoceni zavedenych opatfeni. Organizace by

méla zvysit zapojeni a motivaci zaméstnancii a to pomoci sdileni znalosti,
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zavedenim systému individudlniho odmeéiovani, klasifikaci dovednosti a

kariérniho risti v€etné nasledného ptrezkoumavani.

Dalsim procesem, ktery by meéla organizace vytvofit a udrZzovat je
vybér, hodnoceni a zvySovani zpusobilosti dodavateli a partnerti. Dilezitym
aspektem je pifinos pro organizaci, potencial pro zvySovani zplsobilosti
dodavateld a partnert a rizika ze vztahli vyplyvajicich. Tyto vztahy by mély

byt neustale prezkoumavany a posilovany s ohledem na cile organizace.

Znalosti, informace a technologie je dal$i oblast, kde by mély byt
vytvofeny procesy pro vytvareni a udrzovani téchto zdrojii. V rdmci znalosti by
mélo dochazet kuceni se zchyb a zuspéchii, k shromazdovani znalosti a
zkuSenosti jak zaméstnanct, tak 1 partnerti, dodavatelti a zakaznikl a fizeni dat
a zdznamu. V ptipad¢ technologii by méla organizace vytvoftit procesy, které
posuzuji aktualni droven technologie, ekonomické naklady a piinosy a

hodnoceni rizik technologii.”

3.3.4 Kapitola 7 - Management procesi

Dil¢i procesy jsou pro jednotlivé organizace specifické a organizace by
méla zajistit aktivni fizeni vSech procesii véetné procesli probihajicich pomoci
externich zdroji. V rdmci planovani a fizeni procesti by mély byt provéreny
zalezitosti jako analyza prostiedi, predpovédi vyvoje trhu, cile, pozadavky
predpist a zdkont, financni a dalsi rizika, zdroje, informace, ¢innosti a metody,
meéfeni, monitorovani a analyza, ndpravné a preventivni opatieni a zlepSovani
¢i inovace. Pro jednotlivé procesy by mél byt stanoven manazer procesi

s konkrétnimi odpovédnostmi a pravomocemi.

» CSN EN ISO 9004 Rizeni udrzitelného tispéchu organizace — Pristup managementu kvality.
Praha: Cesky normalizacni institut, 2010. s. 15-22.
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3.3.5 Kapitola 8 — Monitorovani, méreni, analyza a prezkoumavani

Procesy monitorovani jsou nezbytné pro posuzovani slabych a silnych
stranek, pfilezitosti a hrozeb, hodnoceni soucasnych, ale i1 vznikajicich trha,
pochopeni trhu prace, pochopeni socialnich, ekonomickych a ekologickych

trendd, urceni potfeby piirodnich zdroju a jejich ochrany.

Proces méfeni a analyzovdni by mél byt vyuzivan k monitorovéani
vyvoje organizace smérem k dosahovani planovanych vysledkl, ke
shromazd’ovani a poskytovani informaci nutnych pro hodnoceni vykonnosti a
rozhodovani. Pouzivané metody zahrnuji posuzovani a fizeni rizik, rozhovory,
dotazniky a prizkumy, benchmarking, piezkoumavani vykonnosti,

monitorovani a zaznamendvani proménnych procesu.

Pro stanoveni urovni shody systému managementu organizace jsou
vykonnym nastrojem interni audity. Maji stanovena kritéria a poskytuji
dilezité informace pro analyzovani a soustavné zlepSovani vykonnosti. Interni
audity by mély byt provadény odpovidajicim zplsobem, kompetentnimi
pracovniky a dle planu auditu. Provadéni téchto auditi je G¢inny nastroj pro
identifikaci problémd, rizik a neshod. TéZ pro monitorovani postupu feSeni
v minulosti nalezenych neshod. Vysledky internich auditii jsou zdrojem pro
feSeni problémii a neshod, benchmarking, vyuzivani spravnych praxi a
zvySovani urovné vzajemného plsobeni procesi. Vysledné zpravy z auditi

poskytuji vstupni data do ptfezkoumani systému managementu.

K urceni silnych a slabych stranek organizace ve smyslu jeji vykonnosti
je vyuzivano sebehodnoceni. Vysledky sebehodnoceni se vyuzivaji pro
neustalé zlepSovani celkové vykonnosti organizace, pro inovaci procest,
produktli a striktné pro urceni pfileZitosti pro zlepSovani. Metodika méfeni a
analyzovani pro vyhleddvani nejlepsi praxe uvnitf i vné organizace se nazyva
benchmarking. Benchmarkingu existuje n¢kolik druht a to interni v ramci

organizace, benchmarking provadény s konkurenty organizace a genericky
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benchmarking. Uspé&$nost zalezi na podpoie vrcholového vedeni, metodice,
odhadu pfinosi a ndklad a pochopeni charakteristik subjektii. Metodika
benchmarkingu obsahuje stanoveni rozsahu, proces vybéru partnera, stanoveni
ukazateld, sbér a analyzu dat, identifikaci mezer ve vykonnosti a vytvoieni

souvisejicich planti zlepSovani.

Pfezkoumévani informaci z monitorovani, méfeni a analyz by mélo
zabezpecit vrcholové vedeni a zajistit vyuziti téchto informaci systematicky.
Mély by byt pouzity khodnoceni dosazenych vysledkii vzhledem

k proveditelnym ciliim a to v planovanych a pravidelnych intervalech.

3.3.6 Kapitola 9 - ZlepSovani, inovace a uceni se

Inovace a zlepSovani mohou byt nezbytné pro udrzitelny uspéch
organizace. Inovace, zlepSovani a uceni se je mozné uplatnit na produkty,
procesy, organizacni struktury, systémy managementu, lidsky faktor a kulturu,
infrastrukturu, pracovni prostfedi, technologii a vztahy se zucastnénymi
stranami. Procesy zlepSovani by mély pracovat na zdklad¢ strukturovaného
ptistupu, jako je naptiklad metodika Planuj-Délej-Kontroluj-Jednej (PDCA).
Tato metodika by méla byt, v souladu s procesnim piistupem, aplikovana na

vSechny procesy.

Potiebu inovace mohou vyvolat zmény prostiedi organizace.
Organizace by méla identifikovat potfebu inovace, vytvofit a udrzovat ucinny
inovacni proces a poskytovat souvisejici zdroje. Inovace lze aplikovat zménami
technologie nebo produktu, procesii, organizace a systému managementu

organizace.

Jak uvadi norma, dotfend organizace by méla zlepSovani a inovace
podnécovat pomoci uceni se. Je tedy nezbytné piijmout piistup oznacovany

jako ucici se organizace a také pfistup uceni se, které sjednocuje zptisobilosti
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jednotlivet se zplsobilostmi organizace. Ucici se organizace obsahuje
shromdzdéné informace jak o internich tak i1 externich udalostech, ale také
ziskdvani  vnitintho  pohledu  prostfednictvim  hloubkové  analyzy
shromazdénych informaci. Uceni se, které sjednocuje zptsobilosti jednotlivca
se zpusobilostmi organizace, je mozné dosahnout propojovanim znalosti, vzora

L 1 1, . . v ’ o 26
chovani lidi s hodnotami organizace a myslenkovych vzort.

% CSN EN ISO 9004 Rizeni udrzitelného tispéchu organizace — Pristup managementu kvality.
Praha: Cesky normalizacni institut, 2010. s. 29-31.
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4. PRAKTICKA CAST

4.1 Predstaveni spoleCnosti

Spolecnost A.T.A. technik spol. s r.o., byla zalozena v roce 1992 a
pfedmétem jeji Cinnosti je projekce, vyroba, montdz a servis automatickych

dvefi a dalSich technickych zafizeni a obchodni ¢innost v této oblasti.

Spole¢nost je rozdélena na 4 useky a to obchodné-technicky,
ekonomicky, technicky a vyrobni. Obchodné-technicky usek zajist'uje zakéazky,
ekonomicky usek zajistuje vedeni predepsané evidence Ucetnictvi a useky
technicky a vyrobni se zabyvaji technickou pfipravou, vyrobou a montazi
zejména automatickych dveti znacky RECORD, vratové techniky znacky

Novoferm a prosklenych stén znacky Dorma.

Samostatnou ¢innosti Spolecnosti je servisni ¢innost namontovanych

zafizeni ve smyslu garan¢niho i1 pozarucniho servisu.

V priibéhu roku 1996 Spolecnost vybudovala vyrobni zdvod v Praze 9 —
Ujezdé nad Lesy. Doslo k zaZeni dovozu diléi automatickych dvefi pouze na
komponenty pohonnych jednotek a hlinikové profilace v primyslovych
délkach. Vlastni vyroba automatickych dveti se zvelké casti realizuje ve
vyrobnim zavodé za spoluprice s dalSimi ¢eskymi subdodavateli, jako jsou

sklarny, lakovny apod.

Vroce 2000 doslo krozsifeni Spole¢nosti o obchodné technické
zastoupeni v Ceskych Bud&jovicich. Tim doglo k rozsifeni ¢innosti Spole¢nosti
o dodavky a montaz vratové techniky jako jsou napiiklad garazova vrata,

vjezdové brany.
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V soucasné dobé ma Spolecnost vyrobni zdzemi v objektu v Praze 9 —
Ujezd nad Lesy, provozni kancelafe v Praze 8 — Palmovka, obchodni a
technické stfedisko v Ceskych Budg&jovicich a obchodné-technicka zastoupeni
v Plzni a Hradci Kralové. Zminéné stfediska zajistuji jak prodej a odbyt

produkti tak 1 montazni a servisni ¢innost.

Provadéni oprav automatickych dvefi i zajiStovani servisu je vénovana
maximalni pozornost a je jednou z prioritnich ¢innosti. Na provadéni servisu a
oprav jsou vyclenéni specializovani servisni technici, ktefi disponuji skladem
nahradnich dilt na vSechny typy dvefi, které byly dodany Spole¢nosti od roku
1991. Tento potencidl umoznuje zcela operativni zdsahy v prib¢hu nékolika
hodin od nahlaSeni poruchy zdkaznikem. Po uplynuti garance Spolecnost
automaticky nabizi zdkaznikiim uzavieni servisnich smluv nebo také provadeéni

oprav a to zékladé dil¢ich objednévek.

Zminény piistup a péce o zdkazniky formou uzavirani servisnich smluv
prinesl Spole¢nosti velice dobré jméno mezi odbérateli a piinasi i vyznamny

podil na ekonomice Spolecnosti.

Spole¢nost ma vyznamny podil na ¢eském trhu v oblasti automatickych
dvefi, o ¢emz svédCi ziskani fady vyznamnych zakazek. V oblasti vratové
techniky plsobi Spolecnost piedev§im regiondlné a to v jiznich a zapadnich
Cechach. Tato situace je ddna pomérné znaénym mnoZstvim organizaci a
prodejcti, pusobicich na trhu. Velky rozvoj je zaznamenan v oblasti dodavek
prosklenych stén a Spolecnost se stala nejvétSim partnerem némecké firmy

Dorma na nasSem trhu v tomto sortimentu.

Spolecnost se rozhodla vytvofit podminky pro ziskani ISO 9001:2000.
Diivodem tohoto rozhodnuti bylo budoucim a stavajicim zékaznikim
Spolec¢nosti garantovat, Ze Spolecnost dba jak na kvalitu produkti a sluZeb, ale
také Ze dochazi k systematickému zlepSovani jednotlivych procesii. Neméné
vyznamnou skuteCnosti je, ze ziskani a udrzovani certifikace zlepsSuje

konkurenceschopnost Spole¢nosti.
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4.2 Systém managementu jakosti ve Spole¢nosti

Ve Spolecnosti  doslo k implementaci systému managementu jakosti
dle pozadavkd normy ISO EN CSN 9001:2000. V ramci tohoto procesu doslo
ke jmenovani pfedstavitele vedeni pro SMJ. Vzhledem ke koncepci praktické
¢asti této prace je nutné vymezit odpoveédnosti a opravnéni predstavitele vedeni
pro SMJ a to z divodu dilezitosti a nepostradatelnosti této osoby v oblasti

SMJ.

Predstavitel vedeni pro SMJ ve své funkci odpovidd =za
zdokumentovani, zavedeni, udrzbu systému jakosti dle vySe uvedené normy a
plnéni pozadavkil této normy, ale také za informovani a vytvoreni povédomi
v celé organizaci o pozadavcich zdkaznika v oblasti jakosti a za orientaci
systému managementu jakosti na uspokojovani pozadavkl a ocekavani. Je také
odpovédny za identifikaci a popis klicovych procesti v organizaci a jejich
vzajemnych vazeb s cilem jejich efektivniho fungovani, fizeni a zlepSovani, ale
1 za pravidelné informovani vedeni organizace o funkcénosti zavedeného
systému jakosti formou souhrnnych zprav o jeho Uc¢innosti a vhodnosti, a
navrhy vedouci k neustadlému zlepSovani. Je zodpovédny za planovani,
organizovani a fizeni internich auditd, véetné vedeni souvisejici agendy, ale i
identifikaci a iniciaci Skoleni v oblasti jakosti, nebo také za fizeni dokumentace
dle platného dokumentovaného postupu. V této funkci je opravnén Ucastnit se
vSech jednani vrcholového vedeni, zejména tykajicich se systému jakosti,
metodicky fidit, ukladat tikoly souvisejici se systémem jakosti a provadét jejich
ovéfovani vici vSem pracovnikim organizace. Déle je oprdvnén iniciovat
planované a mimotadné interni audity v celé organizaci, poZadovat ndpravna a
preventivni opatieni a ovéfovat jejich plnéni a ucinnost, ale také rozhodovat
s kone¢nou platnosti o tom, zda jsou pfijatd opatfeni u¢innd. Ma opravnéni
iniciovat zajisténi zdroji pottebnych pro funkcnost a udrzbu systému jakosti,
vyzadovat dil¢i zpravy od spolupracovnikii jako podklad nutny pro posouzeni

funk¢nosti a ucinnosti systému jakosti a jako podklad pro souhrnnou zpravu
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pro piezkoumani vrcholnym vedenim, ale také rozhodovat s kone¢nou platnosti

pii sporech nebo nejasnostech v implementaci a dokumentaci systému jakosti.

Je nutné, aby jmenovany predstavitel vedeni pro SMJ (dale oznacovan
jako PVSK), sohledem kjeho opravnéni provadét interni audity, uspésné
absolvoval Kurz internich auditori QMS a tedy ziskal osvédceni k provadéni
auditovani. Obsahové napli kurzu je vyklad pozadavkl normy ISO 9001:2000,
planovani a pfiprava auditu, uloha auditora, komunikace, ale i pifipadové
studie. Kopie osvédceni o absolvovani Kurzu internich auditori QMS je

uveden v priloze A této prace.

Dalsim nezbytné nutnym krokem k ziskani pozadované certifikace byl
vybér certifikaéni spoleCnosti. Na zdklad¢ rozhodnuti managementu
spoleCnosti byla zvolena akreditovana mezinarodni certifikaéni spolecnost.
Této certifikacni spolecnosti byla poté zaslana oficialni Zadost o certifikaci na
standardnim tiskopise certifikaéni spoleCnosti. Nasledné¢ doslo k podpisu

smlouvy o certifikaci.

Nasledn¢ doslo k certifikacnimu auditu, jehoz hlavnim ukolem je
provéfeni shody systému managementu jakosti s pfisluSnymi normami.
Certifikacni audit byl proveden certifikacni spolecnosti. Tento audit probe&hl
dle stanoveného programu a to ve dvou samostatnych stupnich a

v nasledujicich krocich a obsahoval ¢innosti:

1) probéhlo uvodni setkdni s managementem spolecnosti a doSlo k
potvrzeni rozsahu certifikace,

2) certifikaéni organizaci doSlo k provéfeni fizené dokumentace
spole¢nosti, predevsim prirucky jakosti,

3) byla uskute¢néna prohlidka spolecnosti a také doSlo k podrobnému
pfezkoumani systému — byla vedena diskuse o fungovani spolecnosti,

4) doslo k provéteni a kontrole prostor a vybaveni vyrobniho zavodu,

5) doslo k provéteni a kontrole jak kancelafskych prostor managementu
spolecnosti, tak i1 vSech ostatnich pobocek a obchodné technickych

zastoupeni spole¢nosti (Ceské Bud&jovice, Plzen, Hradec Kralové),
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6) probéhla také kontrola zdznamii vztahujicich se piedevSim ke
konkrétnim obchodnim ptipadiim,

7) doslo k prezkoumani funkénosti a efektivnosti systému managementu
jakosti,

8) nasledné byla vystavena a pfedloZena zprava z certifikacniho auditu.

V zavéru certifikaéniho auditu bylo konstatovdno, ze systém
managementu jakosti je ve spolecnosti velmi dobfe implementovan a v praxi
dobie zvladnut a fadné provozovan. V ramci auditu byla provéfena aplikace
normy ISO 9001:2000. Na zakladé vysledkii bude spolecnost doporucena
k vystaveni certifikatu kvality dle ISO 9001:2000.”” Nasledn& doslo
k vystaveni certifikdtu. Kopie tohoto certifikatu je uvedena v priloze B této

prace.

Dale je nezbytné wurcit dal§i postup, aby certifikace systému

managementu jakosti byla Spolecnosti zachovana.

4.3 Udrzovani vydaného certifikatu — postup dozoru nad

systémem managementu jakosti

Po udéleni certifikditu SMJ certifika¢ni spoleCnosti prob&hla porada
vrcholového vedeni Spolecnosti, kde bylo rozhodnuto o dal$im postupu
v otdzce dozoru nad systémem managementu jakosti. Mimo jiné bylo
rozhodnuto o pokracovani spoluprace s certifikacni organizaci, jez provadéla
Jiz pocate¢ni auditovani a certifikaci a to v ramci udrZzovani SMJ v aktudlnim
stavu. Predstavitelem vedeni pro SMJ ve SpoleCnosti byla kontaktovana
certifikacni organizace a podana zadost o vypracovani planu dal§iho postupu
posuzovani SMJ. Na ziklad¢ této zadosti a po nckolika oboustrannych

konzultacich o vzdjemnych ptedstavach a mozZnostech budouciho postupu

7 A.T.A. technik spol. s r.0. Interni firemni dokumentace, Praha. 2008.
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vypracovala a ptedala certifikacni spole¢nost plan dalSiho postupu posuzovani
SMIJ ve Spole¢nosti A.T.A. technik. Tento plan byl vypracovan na zaklad¢
internich pfedpisti certifikacni spolecnosti a téZ zdkonnych ustanoveni. Plan

obsahuje nasledujici kapitoly:

e dozorovy audit
e interni audity

e recertifikacni audity.

4.4 Plan auditu — Terminovani

4.4.1 Utel dozorovych auditii

Dozorové audity SMJ provadi certifikacni spolecnost a to za ucelem
ovéieni, zda drzitel certifikatu splituje pozadavky uvedené v normé a zda je
SMIJ uplatiiovan, pfi¢emz zohlediiuje zmény u certifikované spoleCnosti a téz

zmény Vv jejim SMJ.

4.4.2 Terminové zasady - Dozorové audity

Pro spole¢nost A.T.A. technik spol. sr.0. bylo stanoveno kondni
dozorovych auditi v pravidelnych intervalech 12 mésict, pficemz prvni
dozorovy audit po certifikaénim auditu musi probéhnout nejpozdéji do 12.
meésict od posledniho dne 2. stupné certifikacniho auditu a to bez pfipusténi

vyjimek. V pfipadé, Ze audit do tohoto terminu neprobéhne, dochézi
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k pozastaveni platnosti certifikatu, pokud tento neprobéhne ani do 15 mésic,

pak dojde k jeho odejmuti.

Prvni dozorovy audit, ktery bude nésledovat po recertifikacnim auditu
musi probéhnout do 12 mésicii +/- 1 mésic od ukonceni recertifika¢niho auditu.
V ptipadé pouZiti opravné Zadosti predloZzené SpoleCnosti a odsouhlasené
vedenim certifikacni organizace muze byt audit do doby 12 mésicti +/- 3

mesice.

V ptipad€, Ze certifikovand spolec¢nost nepozddda o zménu terminu a
audit se neuskutecni do 13 mésicti, dojde k pozastaveni certifikace a v ptipadé,
ze neprobé¢hne ani do 16 mésici dojde k odejmuti certifikatu. Jestlize
certifikovana spolecnost zazadd o zménu terminu a audit v tomto terminu
neprobéhne, dojde od tohoto terminu k pozastaveni certifikace a v ptipadé, ze
se audit neuskutecni ani do 3 mésicti od posunutého a odsouhlaseného terminu,

bude certifikat odejmut.

Druhy dozorovy audit musi probehnout do 12 mésicti +/- 1 mésic od
terminu konani prvniho dozorového auditu. V opravnéném piipadé lze na
zaklad¢é zadosti zménit termin na 12 mésict +/- 3 mésice. Pravidla tykajici se
pozastaveni certifikace resp. odnéti certifikatu plati identicka jako u prvého

dozorového auditu.

Jestlize dojde k odejmuti certifikatu musi certifikace SMJ zapocit od
pocatku, jako u nového subjektu a to pocatecnim dvoustupniovym certifikacnim

auditem.

4.4.3 Terminové zasady - Recertifika¢ni audity

Pro spole¢nost A.T.A. technik spol. sr.o. bylo stanoveno, ZzZe

recertifikacni audit musi prob&éhnout nejdéle do 12 meésict +/- 1 mésic od
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ukonceni ptedchazejiciho dozorového auditu s tim, ze na zakladé opravnéné
zadosti certifikované spolecnosti a po odsouhlaseni vedenim certifikacni
organizace lze tento audit vykonat do doby 12 mésict +/- 3 mésice. Rozumi se,
ze recertifikacni proces bude zahéjen pred datem ukonceni platnosti certifikatu

SMJ.

V nize uvedené tabulce je ptehledn¢ uvedena casova souslednost auditti

ttiletého cyklu certifikace.

Tabulka 2: Casova souslednost auditii

Casova souslednost auditi

Prvotni certifikace

Typ auditu - - . .
Audit 1. stupné Audit 2. stupné 1. dozorovy audit 2. dozorovy audit

12 mésict +/- 1 mésic (resp.

Mezni termin 7 dni az 3 mésice 12 mésicu L .
12 mésict +/- 3 mesice

Prvni dozorovy audit po prvotni Druhy dozorovy audit musi
Audit 2. stupné musi certifikaci musi probéhnout probéhnout do 12 mésicii +/- 1
R robéhnout v intervalu]  nejpozdéji do 12 mésicii od meésic od naplanovaného 1.
Vysvétlivky Dle dohody obou stran p_ . . P J N . L X 3
7 dni az 3 mésice od posledniho dne 2. smpné dozorového auditu. Moznost
auditu 1. stupné certifika¢niho auditu, vyjimky rozéifeni intervalu na zéklade
nejsou piipustné zadostina 12 mésict +/- 3 mesice
Typ auditu Recertifikace 1. dozorovy audit 2. dozorovy audit
Mezni termin 12 mésicn +/- 1 mesic (resp. 12 mesict +/- 3 12 mesicn +/- 1 mesic 12 meésici +/- 1 meésic
mésice)nejpozdeji véak pied vypréenim certifikitu | (resp. 12 mesici +/- 3 mésice (resp. 12 mésich +/- 3 mésice)

Musi probehnout do 12 mésict | Musi probehnout do 12 mésict +/-

Musi probéhnout do 12 meésict +/- 1 mésic od 2. ) o o - . i
+/- 1 mésic od recertifika¢niho | 1 mésic od 1. dozorového auditu.

dozorového auditu. Moznost rozéifeni intervalu na

Vysvétlivky zaklade zadosti na 12 mesicti +- 3 mésice. Nejzasi auditu. MoZznost rozsireni Moznost rozsifeni intervalu na
a ados 2 ol +/- 3 mésice. D : . ) . N . e L
.. . . intervalu na zakladé zadosti na | zakladé zadosti na 12 mésicii +/- 3
termin je datum platnosti certifikatu.
Ll d S L . Ve | .. . .
12 mésicti +/- 3 mesice mesice

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.44 Terminovani- Interni audity

S pfihlédnutim na velikost Spolecnosti, rozsah a miru cinnosti a
oborové zaméteni, bylo stanoveno, Ze interni audit musi prob&hnout 1 x za
obdobi od posledniho auditu (certifikacniho, dozorového ¢i recertifikacniho)
do terminu konani nasledujiciho auditu (dozorového ¢i recertifika¢niho). Tato
cetnost se ma za dostatecnou vzhledem k poctu procesti probihajicich ve
Spolecnosti. Piesny termin konani interniho auditu bude uren ro¢nim planem

internich auditil systému kvality, ktery vyhotovi PVSK.

48



Nutnou podminkou pro zdarny pribéh dozorovych auditi resp.
recertifikacnich auditi a nasledujici prolongaci certifikatu SMIJ je predlozeni

zaverecné zpravy z interniho auditu z ptedchoziho ¢asového tseku 12 mésict.

4.5 Interni audit ¢. I

Interni audity jsou nékdy oznacované jako audity prvni stranou. Tyto
audity jsou provadény organizaci nebo jejim jménem pro prezkoumani systému
managementu a jiné vnitini cely a smi byt zdkladem pro vlastni prohlaseni
organizace o shodé€. V mnoha ptipadech, obzvlasté pak v malych organizacich,
nezavislost mize byt demonstrovana tim, Ze auditofi nenesou odpovédnosti za

&innosti, které maji byt auditovany.*®

Osobou odpovédnou za interni audit byl povéfen PVSK. Interni audit
slouzi jak ke kontrole, tak i udrzb¢ i zlepSovani systému jakosti. Je provadén
v planovanych intervalech a to s ohledem na stav i dilezitost procesu za
ucelem zjisténi, zda systém jakosti je udrzovan a uplatiiovan a ze je ve shodé
s pozadavky normy ISO 9001:2000 a pozZadavky vlastni dokumentace

Spole¢nosti.

Zésady, pravidla a postupy pro provadéni a dokumentovani internich
auditl systému managementu jakosti jsou stanoveny a popsany ve smeérnici

0S-02 , Interni audit*.*’

Program auditd znamend Roc¢ni plan auditi systému managementu

kvality. Plan auditu je Gcel, napli a rozsah jednoho konkrétniho auditu.

2 CSN EN ISO19011 Smérnice pro auditovéni systému managementu jakosti a/nebo systému
environmentalniho managementu. Praha: Cesky normaliza¢ni institut, 2003. s. 10.
% Interni dokumentace Spolenosti.
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Auditor je pracovnik, ktery je zptlisobily a opravnény prezkoumavat
skutecny stav integrovaného systému nebo jeho Casti a jeho dodrzovani v praxi.
Vedouci auditor je auditor, ktery souhrnné odpovida za provedeni interniho
auditu. Vede provérkovou skupinu, organizuje jeji ¢innost a dohlizi na priibéh

auditu. Tym auditorti provad¢jici interni audit- je stanoven PVSK.

Druhy internich auditd jsou plénovany, mimotfadny a nasledny.
Planovany interni audit znamena, Ze se jedna o interni audit, ktery je
realizovany podle ro¢niho programu. Mimoiadny interni audit znamena, Ze se
jedné o interni audit, ktery je provadény z konkrétnich diivodii, napiiklad pfi
zjisténi urcitych neshod, poruch nebo odchylek. Déle se provadi pti zménach
systému kvality a podstatnych organiza¢nich zménach. Nésledny interni audit
znamena, ze se jednd o interni audit provadény za ucelem ovéfeni odstranéni
neshod a ucinnosti napravnych opatieni, které¢ vzesly z predchozich internich
auditd. Mimotfadné a nésledné interni audity se provadi vzdy na zékladé

momentalné vzniklé potieby.

Tvorba ro¢niho programu internich auditi je v kompetenci PVSK.
Program koncipuje s ohledem na stav a diilezitost ¢innosti v oblastech, které¢ se
maji podrobit internimu auditu a v neposledni fadé na vysledky ptedchozich
auditd. Pro planovani internich auditt se pouziva formulaf Ro¢ni plan internich
audith systému kvality. Planované interni audity se provadéji minimalné

jednou ro¢né.

Doslo k sestaveni ro¢niho planu internich auditti. Plan auditd ma formu
fizené dokumentace a definuje procesy, kritéria auditu, auditory, ale také

urcéuje mésic, ve kterém audity budou probihat.

Na nize uvedeném obrazku je tedy graficky zobrazen roc¢ni plan
internich auditll systému managementu jakosti, kdy jsou stanoveny terminy

konani auditu pro jednotlivé auditované kategorie.
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Obrazek 10: Plan internich audit

AT A technik spol. s .o

ROCNI PLAN INTERNICH AUDITU SYSTEMU KVALITY NArok ...

Proces Kritéria auditu |.-'nudilur Misic Pozndamka

01 | 02 03 |04 |05 |06 0T | 08|09 | 10 1 12

|5
Rizeni organizace | 7.

Rieeni SMJ
(Mhehiod a
technicki

priprava

Vyraha

Servis a montie

Vysvitlivicy:
P- plamovand interni sudit systémn kvabity Lpracoval a schwviilil
nterni nudin cvetém kvality dne: 1001
PIN B1ény meshody podpls ...
PINN -aud) iveden, mesl mql_l 1\L'i'||{|'(‘l|)
PN - audit proveden neshody edstranEny

M - mimefidng ! nis

Zdroj: Interni dokumentace Spole¢nosti

Provadéni interniho auditu.

Interni audit je zahajen uvodni schiizkou. Pi ni vedouci auditor uptesni
napln, rozsah, organizaci a ¢asovy harmonogram interniho auditu. Vysvétli
nejasnosti a zodpovi dotazy. Vlastni interni audit spoc¢ivd ve shromazd'ovani
informaci o efektivnosti a uc¢innosti systému kvality prostfednictvim pohovora,
zkoumanim dokumentti, monitorovani ¢innosti a podminek v danych oblastech
z4jmu. Je zapotfebi zaznamenavat i1 naznaky neshod, pokud se jevi jako
vyznamné. Informace ziskané pii pohovorech ovéfuje auditor ziskdnim
relevantnich informaci z jinych nezéavislych zdrojt, jako je fyzické zjistovani,
méfeni a zdznamy a to v pripad¢, je-li to nezbytné k zajisténi optimalniho
dosazeni cili auditu. Auditorem osloveni pracovnici jsou povinni pravdivé
zodpovédét polozené otazky auditora, ale také jsou povinni predlozit
pozadované podklady. Po provéfeni vsSech cinnosti musi byt zjisténi

prezkoumana a stanovena ta, kterda maji byt hldsena jako neshody. Auditor
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zajisti, aby tato zjisténi byla jasné, stru¢né a uplné dokumentovéana a dolozena
dikazy. Neshody musi byt identifikovany ve vztahu ke specifickym
pozadavkiim systémové normy nebo jinych souvisejicich dokumentti, podle
nichz byl audit proveden. Kazd4 neshoda musi byt pfezkouména auditorem a
projednéna s odpovédnym vedoucim provéfovaného pracovisté. VsSechny
zjisténé neshody musi byt vedoucim provéfovaného pracovist€¢ pochopeny.
Neshody jsou hodnoceny podle vlivu na jakost a nasledné tfidény do dvou
kategorii a to I. kategorie zadvazna neshoda anebo II. kategorie méné zavazna
neshoda. Zavazna neshoda znamena, ze systém neni dostatecné vybudovan ¢i
dokumentovan, nebo nedostatecné v praxi implementovan anebo obsahuje
velké mnozstvi méné zavaznych neshod. Mén¢ zavazna neshoda znamena, ze
pozadovany prvek je vsystému implementovan, ale neni dodrZzovan
jednotlivcem. Pfi zjisténi neshody vyplhuje auditor formuléf Protokol o
neshod¢ zinterniho auditu. Pied zavéreCnym projednanim provedeného
interniho auditu s vedoucim provéfované oblasti vedouci auditor pfezkouma
jednotlivé Protokoly o neshodé€ po vécné i formalni strance a nasledné Protokol
neshody autorizuje. Na zavér interniho auditu je provedeno zavérecné jednani
auditorského tymu s vedoucim provérovaného pracovisté. Vedouci auditor
seznami provéfovaného se zjiSténimi zauditu sdlrazem na jednotlivé
Protokoly o neshod€. Vedouci provétovaného useku potvrdi svym podpisem
v prislusné rubrice Protokolu o neshodé, Ze jednotlivé identifikované neshody
pochopil. Po ukonceni interniho auditu vedouci auditor zkompletuje veskeré
Protokoly o neshodé. Vypracuje zpravu zinterniho auditu. Ve zpravé
z interniho auditu zaznamena odkazy na Protokoly o neshod¢, pokud existuji.
Je-li to ucelné, zaznamena do zpravy zinterniho auditu dalSi obecné i
konkrétni poznatky, pfipominky 1 doporuceni, které souviseji s pribéhem a
zjisténimi interniho auditu. Kompletni zprava z interniho auditu véetné vSech
souvisejicich Protokoli o neshodé jsou predany vedoucim auditorQ
predstaviteli vedeni pro systém jakosti a to nejpozdéji do 5 dnti od ukonceni
interniho auditu. U zjisténych neshod se provede odpovidajici zdznam do
Ro¢niho programu internich auditti. Pro kazdy Protokol o neshodé¢ je urcen

pracovnik, ktery stanovi a implementuje napravnd opatfeni. Je to vétSinou
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vedouci pracovnik, v jehoz piimé kompetenci je odstranéni kofenové piicCiny
neshody. Je také naptiklad stanoven termin k provedeni realizace opatieni,
ktery nesmi byt dels$i nez dva mésice od ukonceni interniho auditu, pokud
neschvali dalsi termin jednatel Spolecnosti. Pracovnik, ktery je odpovédny za
odstranéni neshody z interniho auditu, takzvany garant, realizuje opatfeni
k napravé a to v terminu, ktery je uveden v Protokolu o neshodé. Zpravu o
realizovaném opatieni zapiSe do ptisluSné rubriky ve formulati Protokolu o
neshodg, a tento nasledné predd PVSK. Tim ho informuje o ukoncené realizaci

opatieni.

Termin, rozsah i postup provedeni nasledné¢ho interniho auditu na
pracovisti urcuje PVSK. Ovéfeni Uc€innosti opatieni k nadpravé zaznamena
auditor do ptislusné rubriky Protokolu o neshodé&. V pfipad¢, Ze opatieni nejsou
realizovana v pozadovaném rozsahu, respektive pokud nejsou realizovana
vibec, vedouci auditor tuto skutecnost zaznamena do rubriky piisluSného

Protokolu o neshod¢ a zaroven upiesni v komentafi k zpraveé z interniho auditu.

Na nize uvedeném obrazku je zobrazen formulat Protokolu o neshodé¢
z interniho auditu, ktery je pfi provanéni internich auditi ve Spolec¢nosti
pouzivan. Jsou zde uvedeny jednotlivé identifikatory, aby zjisténi byla
priukazna. Jednd se o napiiklad o identifikator Cisla interniho auditu, cisla
zdznamu, ale také je nezbytnou nélezitosti specifikace pracovisté, na kterém
audit probihd. Neméné podstatnou nélezitosti je i uvedeni data, ale i osoby

provad¢jici audit a jeji zjisténi.
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Obrazek 13: Protokol o neshodé
A.T.A technik spol. sr.0

PROTOKOL O NESHODE  interniho auditu

Interni audit ¢&.: siasllisis Ziznam &.: srailiaeil.an

DA 0w ssmssmammmmnmtsamyssmes s PEACOVISISY i snmnosssamia g
AUIKOL: wisssnvwmonssvsrmumompsssans s
Zjisténi:

Neshadar-z5varn 1. kategorie (] Zjisténa neshoda — 1SO 9001, €. ...

Viastnik/procesu: ssvssmssnasmssssssssas

- méné zavazna — I1. kategorie O e
o AUAIOR sosmmmmss mrn s

Navrhované napravné opatieni (vyplni vedouci pracovisté, zaznamend i koFenovou pFiginu neshody):

‘Termin dokon&eni NO: ....................... Odpovida:

Zprava o realizovaném NO:

Datum:

Ovefieni napravného opatfeni:

DA e Auditor? PVSKssssnreomernsma s

Zdroj: Interni dokumentace Spolecnosti

4.6 Dozorovy audit ¢.1

Pocate¢nim krokem k prvnimu dozorovému auditu bylo zaslani zadosti
Spolecnosti na standardizovaném tiskopise certifikacni spolecnosti. Na zaklad¢
této zadosti byl certifikacni spolecnosti zaslan program auditu, ktery byl
nasledné odsouhlasen vedenim Spolecnosti. Program 1. dozorového auditu

QMS v organizaci A.T.A. technik spol. s r.o. podle pozadavka ISO 9001.
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Obrazek 14: Program dozorového auditu
| Den

Ceské Budgjovice

Procesy/Cinnosti/isek;

Auditor

Prijezd auditora do spoleg| i FZA
9:15 Zahajovaci jednani (véetné upfesnéni programu, vytipovani staveb/pracovist’) FZA
9:30 Prezentace firmy véetné QMS
(predmét ceriifikace, popt. Prohlidka spole&nosti/ provozii) EZA,
9:45 Systém managementu
422 Priru¢ka jakosti -
4.2.4 Rizeni ziznami FZA.
10:15 Management zdroji
6.3 Infrastruktura FZA
6.4 Pracovni prostfedi
10:45 Nakupovéni
7.4.1 Proces nakupovani, hodnoceni dodavatell
742 Informace pro nakupovani FZA
743 Ovéfovani nakupovaného produktu
11:00 Realizace produktu
741 Planovani realizace produktu
7.2,7.2.1  Urovani poZadavki tykajicich se produktu
722 Prezkoumani pozadavki tykajicich se produktu FZA
723 Komunikace se zékaznikem
7.57.5.1 Rizeni vyroby a poskytovéni sluzeb
752 Validace procesit
7.5.3,7.5.4 Identifikace, sledovatelnost, majetek zakaznika
11:45 Meéfeni, analyza, zlepSovani
8.2.1 Monitorovani a méfeni, spokojenost zakaznika FZA
824 Monitorovani a méfeni produktu
12:00 - Prestavka
13:00
13:00 Realizace produktu
Navitéva realizace (staveb) —4.2.3,4.2.4, 7.5.1,7.5.3, 7.5.4, 7.5.5, 7.6, 8.2.4, FZA
83
14:00 Zpracovani vysledkii
Konsolidace poznamek /Dokonceni neuzavienych polozek/ P¥iprava na FZA
zévére¢nou schiizku
14:15- Prezentace vysledkil/ Zavéreéna schiizka FZA
14:30
( Den
cas Procesy/Cinnostifisek Auditor
8:15 Piijezd auditora do spolecnosti FZA
8:30 Zahajovaci jednani (véetn& upfesnéni programu, vytipovani staveb/pracovist, FZA
popt. Prohlidka spole¢nosti)
9:00 Povinnosti managementu
9.3,:54 Politika a cile jakosti, planovani FZA
5.6 Prezkoumani
9:30 Systém managementu
4.1 V3eobecné pozadavky na systém
4.2.1 Pozadavky na dokumentaci FZA
423 Rizeni dokumentii
425 Rizeni zdznamii
10:00 Management zdroji
6.4 Infrastruktura FZA
6.4 Pracovni prostfedi
10:30 Nakupovani
744 Proces nakupovéni, hodnoceni dodavateld FZA
745 Informace pro nakupovani
748 Ov&fovani nakupovaného produktu
11:00 Realizace produktu
771 Planovani realizace produktu
7.2,7.2.1  Uréovani poZadavki tykajicich se produktu
724 Prezkoumani pozadavki tykajicich se produktu FZA
7253 Komunikace se zakaznikem
7.5,7.5.1  Rizeni vyroby a poskytovéni sluzeb
752 Validace procesti
7.5.3,7.5.4 Identifikace, sledovatelnost, majetek zakaznika
12:00 — Prestavka
13:00
13:00 Realizace produktu
Navitéva realizace (staveb) —4.2.3, 4.2.4,7.5.1, 7.5.3, 7.5.4, 7.5.5, 7.6, 8.2.4, FZA
8.3
14:00 Mgéfeni, analyza, zlepSovani
822 Monitorovani a méfeni, spokojenost zdkaznika
823 Interni audit FZA
82.3  Monitorovani a méfeni procesd
8.2.4 Monitorovéani a méfeni produktu
15:15 Méfeni, analyza, zlepSovani
8.5.1 ZlepSovani FZA
8.5.2, 8.5.3 Opatieni k napravé, preventivni opatieni
8.4 Analyza udaji
15:45 Zpracovani vysledki
Konsolidace pozndmek /Dokongeni neuzavienych polozek/ Priprava na FZA
z&vérecnou schiizku
;(;:gg— Prezentace vysledkii/ Zavéretna schiizka FZA

Zdroj: Interni dokumentace Spole¢nosti
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Audit probihal vrozsahu dle odsouhlaseného programu a dle
jednotlivych kapitol CSN EN ISO 9001:2000 — Pozadavky. P¥i auditu doslo

k niZe uvedenym zjisténim.

U kapitoly 4.1-4.2 VSeobecné pozadavky a pozadavky na dokumentaci
bylo konstatovéano, ze jednotlivé procesy jsou popsany a zndzornény v piirucce
jakosti, kde jsou uvedeny posloupnosti, vzajemné ptisobeni procesti. Metody a
kritéria pro efektivni fungovani a fizeni jsou uréeny. Zdroje jsou zajistovany a
planovany. Procesy jsou dle potfeby monitorovany, méfeny a analyzovany,

opatfeni jsou uplatilovana na zéklad¢ analyz.

U kapitoly 4.2.2 Prirucka jakosti bylo zjisténo, Ze ze systému jakosti je
vyloucena kapitola 7.3 Navrh a vyvoj. Navrh vSak ve spolecnosti ptilezitostné

probiha.

U kapitoly 4.2.3/42.4. Rizeni dokumenti a zaznami bylo
konstatovano, ze fizeni dokumentli a zdznamu je popsano v dokumentovaném
postupu smérnice OS-01. Rizeni externich dokumentt je pro legislativu uréeno
v dokumentovaném postupu vedeni Registru pravnich standardt. V praxi jde
pouze o seznam, ktery je veden pro béznou legislativu a neni nijak
pojmenovan. V postupu neni stanovena frekvence aktualizace seznamu
legislativy. Zmény v fizené dokumentaci jsou realizovany formou revizi a
vydani. Postup evidence zmén v OS-01 vSak v praxi ne vzdy odpovida (postup
naptiklad stanovuje uvedeni revizi v Seznamu dokumentd, v praxi neni
provadéno). Elektronicka data jsou chranéna pied neopravnénym prfistupem a
pfed poskozenim nebo ztratou (zdlohovani a antivirovd ochrana). Jsou
stanoveny pfislusné odpovédnosti. Zalohovani dat probihd individudlng,
v ptipadé IS v Ceskych Budg&jovickach na externi HDD. Neni uveden v OS-01
postup pro oddélené ukladéani dat za ucelem minimalizace rizika jejich ztraty.
Neni stanoven postup pro fizeni externi projektové dokumentace
(odpovédnosti, zptisob fizeni zmén apod.). Neni stanoven postup pro fizeni

norem. Pozadavky norem jsou zpravidla zahrnuty do externiho projektu, presto
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vSak mohou byt v malé mife vyuzivany napiiklad pro ovéfeni spravnosti

projektu.

U kapitoly 5.3/5.4 Politika jakosti a planovani bylo konstatovano, ze
provéieni aktualnosti Politiky jakosti nebylo dokumentovano, naptiklad
v ramci pfezkoumdni systému jakosti vedenim. Stanovené cile systému jakosti
pro dany rok jsou meéfitelné a jsou definovany piislusné odpovédnosti. Cile
jakosti jsou v zéasadé¢ konzistentni s Politikou jakosti. Plnéni cild bylo

vyhodnoceno v pfezkoumani systému jakosti vedenim.

U kapitoly 5.6 Pfezkoumani systému managementu bylo konstatovéno,
ze prezkoumani vedenim je popsano v Pfirucce jakosti. Interval prezkoumani
je stanoven dvakrat rocné. Byla ptfedlozena Souhrnné zprava pro prezkoumani
SMIJ za dané pololeti. Vstupy pro pfezkoumani zahrnuji informace ve smyslu
pozadavkll normy. Zprava obsahuje pfiméfené reakce na vstupy pozadované
normou. Bylo doporuceno doplnit do zpravy informaci o aktualnosti Politiky

jakosti.

U kapitoly 6.3/6.4 Infrastruktura a pracovni prostiedi bylo
konstatovano, ze udrzba budov a revize elektrickych, zdvihacich zafizeni jsou
zajistény. Byly ptedlozeny platné zdznamy revizi stroji a zafizeni. Ostraha
objektu je zajisténa sjednanou externi sluzbou. Péce o softwarové i hardwarové
vybaveni je zajiStovana. Prostfedi odpovida provadéni vlastnich procest. Ve
Spolecnosti se nevyskytuji pracovisté¢ s vySS$i zdravotni expozici. Neni
vypracovana kategorizace praci dle pozadavku piislusné legislativy. Neprobiha

Skoleni bezpec¢nosti pracovnikll na konkrétnim pracovisti (seznameni s riziky).

U kapitoly 7.1. Planovani a realizace bylo konstatovano, Ze planovani je
zajisténo tydennimi plany montdzi a servisu. Pro planovani je rovnéz
vyuzivana planovaci nasténka. Planovani realizace je vyznamnym prvkem

firemniho systému.

U kapitoly 7.2. Procesy tykajici se zakaznika bylo shledano, ze

uréovani pozadavkii zdkaznika probiha vramci nabidkového fizeni.
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Odpovédnost za nabidky vcetné stanoveni a piezkoumani pozadavki ma
obchodné-technicky pracovnik. V Ceskych Budg&jovicich je vyélenén tento
pracovnik pro nabidky, v Praze maji tito pracovnici na starosti celou zakazku
az po realizaci. Komunikace se zdkaznikem zahrnuje informace o nabizeném
produktu (firemni internetové stranky, prospekty), vyfizovani poptavek,
objednavek, poptipadé¢ smluv a to vcetné jejich zmén. Spolecnost vydava
odborné publikace, které rozesild projektantim a odborné vetejnosti. Zaznamy
fizeni reklamaci jsou ftadné vedeny. StiZznosti jsou operativné feSeny

Obchodné-technickym pracovnikem.

U kapitoly 7.4/7.4.1/7.4.2 Proces nakupovéani, informace pro
nakupovani je konstatovdno, Ze je vypracovan dokumentovany postup pro
nakup, je provadéno hodnoceni schvalenych dodavateli. Nejsou vedeny
zdznamy o piijjatych opatfenich vyplyvajicich zhodnoceni dodavatela,

napiiklad v zdznamu z pfezkoumani systému vedoucim.

U kapitoly 7.4.3 Ovétovani nakupovaného produktu bylo konstatovano,
ze vstupni kontrola probiha standardné na vstupu do vyroby. Zaznamy jsou
pfimo na dodacich listech. Vyroba nebyla vramci dozorového auditu

provéfovana.

U kapitoly 7.5/7.5.1 Rizeni vyroby a poskytovani sluzeb bylo
konstatovano, Ze predmétem realizace produktu Spolecnosti je predevSim
montdz dvetnich a vratovych systému. Zakladnim dokumentem pro vyrobu je
Interni objednavka, ve které je parametricky specifikovano kompletni zadani
pro vyrobu. Interni objednavka je provedena formou pieddefinovaného
formuléte. Probih4 odpovidajici monitoring produktu véetné zdznami (Zaznam
o dokonceni montdze/montazni protokol). Soucasti podkladii vyroby jsou

Rezaci plany, Piikazy kompletace a Predavaci protokoly.

U kapitoly 7.5.2 Validace procesti vyroby a poskytovani sluzeb bylo
shleddno, Ze validace procest vyroby se vztahuje predevSim na proces

silikonovani. Pii auditu nebyl tento proces ve firm¢ provéfen, protoze nebyla
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navstivena vyroba, kde silikonovani probiha. Validace je zalozena na

kvalifikaci pracovnikli a dodrzovani technologickych postupt dodavatele.

U kapitoly 7.5.3 Identifikace a sledovatelnost bylo konstatovano, ze
zékladnim prvkem identifikace je ¢islo smlouvy. Identifikace béhem realizace
produktu je dostatecnd a umoziuje jednoznacné a snadno rozlisit stav produktu
s ohledem na pozadavky pro monitorovani a méteni. V identifikaci produktu

nebyly shledany nedostatky. Sledovatelnost neni specifickym pozadavkem.

U kapitoly 8.2.1 Spokojenost zékaznika bylo shleddno, Ze spokojenost
zakaznika je monitorovdna formou vyzadanych referenci. Posledni dopisy od
zékaznika byly ziskany pted rokem. Dle nazoru vedouciho pobocky CB se tato
forma nejevi jako vhodna pro potieby firmy. Nebyl vSak dosud navrzen jiny,
vhodnéj$i zplsob monitorovani spokojenosti. Byly diskutovany mozné

varianty monitorovani spokojenosti zakaznikid dle pozadavkl normy.

U kapitoly 8.2.2 Interni audit bylo konstatovano, Ze dokumentovany
postup pro provadéni internich auditl je uveden ve smérnici OS-02 a stanovuje
odpovédnosti a pozadavky na pldnovani a provadéni auditli a na udrZovani
zaznamu. Byl pfedlozen plan auditii na dany rok a plan je sestavovan plosne¢.
Vysledky auditu byly zaznamendny do protokolu o neshodé¢ a do zpravy
z interniho auditu. V zdznamech neni dostate¢né specifikovana pficina
neshody. Zprava o vysledcich provéfovani je soucasti prezkoumani

managementu systému jakosti.

U kapitoly 8.2.3/8.2.4 Monitorovani a métfeni procest a produktti bylo
zjisténo, ze vyhodnocovani vykonnosti procesii je pravidelné¢ provadéno
v ramci Monitorovani a méteni efektivity parametrii procest, ve které jsou pro
hlavni firemni procesy stanoveny cilové hodnoty, vyhodnocované 2x za rok.
Monitorovani produktu probihd do Mont4dzniho protokolu (obdoba Montazniho
deniku). Méfeni produktu v pribéhu vyroby nejsou v praxi provadéna a jsou

nahrazena ovétovani funkcnosti produktu.
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U kapitoly 8.4 Analyza udajia bylo zjiSténo, ze analyza udaji je
provadéna pruabézné na zaklad¢ ekonomickych parametrii (mési¢ni zavérky),
poskytuje dostatecné¢ informace o vykonnosti a efektivnosti systému
managementu jakosti a je podkladem pro mozné dalsi zlepSovani. Vysledky a
udaje z fungovani procest v organizaci jsou analyzovany, napiiklad informace
o spokojenosti zakaznikli, o shodach s pozadavky na produkt (reklamace,
neshody z kontrol), o opatfenich v disledku hodnoceni dodavatelii. Analyza je

provadéna pribézné také na poradach vedeni.

U kapitoly 8.5/8.5.1 Neustalé zlepSovani bylo konstatovano, Ze neustalé
zlepSovani je deklarovano v Politice jakosti. Hlavnim néstrojem zlepSovani ve
Spolecnosti jsou stanoveni a vyhodnocovani cili jakosti, vysledky internich
auditd, realizace ndpravnych a preventivnich opatieni a opatteni vplyvajici

z hodnoceni managementu jakosti.

U kapitoly 8.5.2/8.5.3 Opatieni k napravé a preventivni opatieni bylo
zjisténo, Ze jsou piijimdna k neshoddm z internich auditi, ne k neshoddm
vramci realizanich procesii nebo reklamaci. Preventivni opatifeni nebyla

dosud pfijata.

Na zévér prvniho dozorového auditu byla zpracovana a predana vedeni
Spolecnosti Zprava zauditu. ,,Celkové hodnoceni systému managementu
jakosti: Provérka ve vyse wuvedené organizaci prokdzala dostatecnou
implementaci systému managementu jakosti, a dobrou uroven schopnosti
systemu managementu dosahovat planovanych specifikovanych cilii, a to na
zdklade nalezii a vysledkii ve vSech proverovanych oblastech naplanovanych
pro tento audit. Organizace je vyrazné zakaznicky orientovana a procesy
zlepSovani jsou evidentni. Audit byl proveden metodou vzorkovani. Firma bude

doporucena k prolongaci certifikatu.“>°

%% Shrnuti auditu (Audit Summary). Interni zaznamy Spole&nosti.
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4.6.1 Analyza slabych a silnych mist

Analyza slabych a silnych mist vychazi z dat realizovaného dozorového
auditu. V nize uvedené tabulce jsou vyznacena analyzovana slaba a silna mista

v systému managementu jakosti.

Tabulka 3: Analyza slabych a silnych mist systému managementu jakosti
po 1. dozorovém auditu

Procesy dle ISO 2001:2000 neshoda | slabé misto |silné misto | funkéni proces

4.1 Vieobecné poZadavky X

4.2 Pozadavky na dokumentaci X

4.
Shdl

4.2.2 Piiméka jakost X

4.2.3/4.2 4 Rizeni dokumentti a ziznami X

[

3/5.4 Politika jakosti a planowvani X

Cdpovédnost
LA

Imana e mentu

.6 Plezkoumani systému managementu X

.3/6.4 Infrastruktura a pracovni prostiedi X

ﬁ
Managemen
tzdrojh
(=21

7.1 Planovani realizace X
7.2 Procesy tykajici se zakaznika X
7.4.1/7.4.2 Proces nakupovani, informace
pro nakupovani

7.4.3 Ovéfovani nakupovaného produkiu X

7.5/7.5.1 Rizeni vyroby a poskytovani
sluzeb

Realizace produktu

7.3.2 Validace procesn vytoby a
poskytovani sluzeb

7.5.3 Identifikace a sledovanost X
£.2.1 Spekojenost zakaznika X
£.2.2 Interni audit X
£.2.3/2.2 4 Monitorovini a méfeni procesi
a produktn

2.4 Analyza udajn X
2.5/2 5.1 Neustalé zlepovani X
£.5.2/3.5.3 Opatfeni k napfadé a
preventivni opatfeni

1 @ Zlepiovini

analy z:

MéFeni ,

Zdroj. Vlastni zpracovani
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V systému managementu jakosti nebyla identifikovana zadna neshoda.
Silnym mistem je bezesporu zajem vedeni o dotazeni tohoto systému do dobie
fungujiciho organismu. Velka péce je vénovana zdkazniklim, véetné osvéty
odborné vefejnosti. Ke slabym strankdm patii predev§im formalni nedostatky
v fizeni dokumentl a ne zcela disledné vedeni zdznami systémovych opatieni
k neshoddam v ramci realizacnich procesti. Proces internich provérek je
realizovan vlastnimi kvalifikovanymi auditory. Uroveii procesu realizace

internich auditii je mozno hodnotit jako dobrou.
Navrhovana napravna opatieni.

Pro kapitolu 4.2.2 Ptirucka jakosti — vyloucenou kapitolu 7.3 Navrh a

vyvoj zatadit do Ptirucky jakosti a zpétné€ zaradit do systému jakosti.

Pro kapitolu 4.2.3/4.2.4 Rizeni dokumentii a zaznami — vytvofit Registr
pravnich standard v ramci fizeni externich dokumentt, zatradit Registr pod
Seznam souvisejicich nafizeni a norem. Aktualizovat Seznam legislativy s
frekvenci 1 x ro¢né a to vzdy nejpozdéji pied terminem konani interniho
auditu. Provést napravu v evidenci zmén v fizené dokumentaci, zaclenit
vytvoiené revize do Seznamu dokumentli. Doplnit nadpisy fizenych
dokumentii o ¢isla dokumenti pro jednoznacnou identifikaci. Vytvofit postup
pro oddélené ukladani dat v rdmci zalohovani, tento postup doplnit do smérnice

0OS-01.

Pro kapitolu 5.3/5.4 Politika jakosti a planovani — ovéfit aktualnost
Politiky jakosti a to v rdmci pfezkouméni systému jakosti vedenim, vysledek

zdokumentovat.

Pro kapitolu 6.3/6.4 Infrastruktura a pracovni prostiedi — vypracovat
kategorizaci praci dle pozadavkl ptislusné legislativy. Zajistit periodické
proskolovani pracovniki BOZP s dGrazem na sezndmeni sriziky na

jednotlivych mistech realizaci.
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Pro kapitolu 7.4.1/7.4.2 — pokracovat v pravidelném hodnoceni
schvalenych a pouzivanych dodavatell, vytvofit vedeni zdznamu o prijatych
opatfenich z hodnoceni dodavatelt, pfipadné vyfazeni nevyhovujicich

dodavatelu zadokumentovat.

Pro kapitolu 8.2.1 Spokojenost zdkaznika — aktualizovat vyzadané
reference o spokojenosti zdkaznikd. Na poradé¢ vedeni provéfit moznost

zavedeni systémového dotazniku spokojenosti.

Pro kapitolu 8.2.2 — Interni audit — dikladné specifikovat a popsat
pfi¢inu pfipadné neshody, v ramci fizené dokumentace doplnit formulat Zprava
z interniho auditu a Protokol o neshod¢ o kolonku identifikace a popis pficiny

neshody pro lepsi metodické vedeni.

Pro kapitolu 8.5.2/8.5.3 Opatieni k ndpravé a preventivni opatieni —
k ptfipadnym neshoddm v rdmci realizanich procesti ¢i reklamaci piijmout
preventivni popatieni k ndpravé a to do terminu prezkoumdni systému

managementu jakosti.

Nize uvedena tabulka ptehledné a souhrnné zobrazuje navrhovana
napravna opatieni, kterd budou zapracovdna do systému managementu jakosti,

aby doslo k odstranéni slabych mist systému.
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Tabulka 4: Navrhovana napravna opatteni po I. dozorovém auditu

Slaba mista

Navrh napravnyeh opatieni

4.2.2 Piirucka jakosti

Zatadit navrh a vive) do systémm jakosti

42.3/4.2 4 Rizeni dokumenti a ziznanii

Vvtvorit Regist pravnich standardl v ramei fizeni
externich dokumentt, zafadit Registr pod Seznam
souvisejicich nafizeni a norem frekvence akiualizace
1 x za rok vzdy pfed terminem konani interniho
auditu. Provést napravu v evidenci zmén v fizeng
dokumentaci, doplnit nadpisy fizenych dokumenti o
¢isla dokumentl. Vytvoiit postup pro oddélené
ukladani dat v ramci zalohovani. doplnit do OS-01.

5.3/5.4 Politika jakosti a planovand

Owveéfit akiualnost Politiky jakosti a to v ramci
prezkoumand systénm jakosti vedenim ovéfeni
zdokumentovat.

6.3/6.4 Infrastruktura a pracovni prostiedi

Vypracovat kategorizaci praci dle poZzadavia piislugné
legislativy. Zajistit periodicke proskolovani BOZP s
diirazem na rizika na jednotliviich mistech realizace.

7.4.1/7.4 2 Proces nakupovani, informace pro nakupovani

Pokracovat v pravidelném hodnoceni schvalenych
dodavatel, zavézt vedeni ziznanl o pfijatych
opatfenich z hodnoceni dodavateln, zadokumentovat
vyTazeni nevvhowjicich dodavateli.

§.2.1 Spokojenost zakaznika

Provest aldualizaci vyvzadanyveh referenci o
spokojenosti zakaznikh, na poradé vedeni proveéfit
moznost zavedeni systémového dotazniku
spokojenosti.

8.2.2 Interni audit

Doplnit fornmlafe Zprava z interniho anditu a
Protokol o neshodé o kolonku identifikace pficiny
neshody pro lepsi metodické vedeni.

§.5.2/8.5.3 Opatieni k napraveé a preventivid opatieni

Piiymout preventivni opatfeni k pripadnym neshodam
a to do terminu pfezkoumani SMJ

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.7 Dozorovy audit ¢. I1

Nezbytnym krokem pro uskutecnéni druhého dozorového auditu je

taktéz zaslani zadosti Spolecnosti na standardizovaném tiskopise certifikacni

spolecnosti. Po obdrZeni této zadosti je certifikacni spole¢nosti zaslan program

auditu k odsouhlaseni vedenim Spole¢nosti.

64




Program druhého dozorového auditu byl zaméfen na nize uvedené

oblasti:

U kapitoly 4.1/4.2 Vseobecné pozadavky a pozadavky na dokumentaci
doslo ke zjisténi, ze jednotlivé procesy jsou zachyceny v pfirucce jakosti.
Urceny jsou jak metody, tak 1 kritéria pro efektivni fungovani a fizeni. Dochazi
k adekvatnimu zajisténi zdroji a jsou planovany. Méfeni, monitorovani i
analyza procesti probiha dle potfeb. Na zaklad¢ analyz jsou aplikovana

opatreni.

U kapitoly 4.2.2 Ptirucka jakosti bylo zji§téno, Ze systém jakosti
neobsahuje kapitolu 7.3 Navrh a vyvoj. Vyvoj byl vyloucen, navrh se za¢ina

uplatiiovat a je nutné jej do systému zaclenit.

U kapitoly 4.2.3/4.2.4. Rizeni dokumentil a zaznamii bylo zjisténo, ze
fizeni dokumentli a zdznami je obsahem dokumentovaného postupu OS-01.
Rizeni externich dokumentil je pro legislativu uréeno v dokumentovaném
postupu vedeni Registru pravnich standardd. Je stanovena frekvence
aktualizace seznamu legislativy. Zmény v fizené dokumentaci jsou realizovany
formou revizi a vydani. Elektronickd data jsou dostate¢né chranéna,
zabezpecena a jsou zalohovana. Piislusné odpovédnosti jsou stanoveny. Je
stanoven postup pro fizeni externi projektové dokumentace, €ili jsou stanoveny

odpovédnosti, zpasob fizeni zmén. Je stanoven postup pro fizeni norem.

U kapitoly 5.3/5.4 Politika jakosti a planovani bylo shledano, ze
provétovani aktudlnosti Politiky jakosti je dokumentovano v ramci
pfezkoumani systému jakosti vedenim. Vytycené cile systému jakosti pro dany

rok nejsou dosud stanovené.

U kapitoly 5.6 Pfezkoumani systému managementu bylo zjiSténo, ze
pfezkoumani vedenim je popsano v PJ a interval pifezkoumdni je stanoven.
Byla pfedlozena Souhrnna zprava pro prezkoumani SMJ za dané pololeti. Ve
zpravé z prezkoumani systému jakosti vedenim chybi zdivodnéni/analyza

nenaplnénych kritérii.
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U kapitoly 6.3/6.4 Infrastruktura a pracovni prostiedi bylo shledéno, Ze
Spole¢nost podnika, vyjma vyroby, v pronajatych prostorach. Revize
elektrickych, zdvihacich zafizeni je zajiStovédna a doslo k pfedloZeni reviznich
zprav. Udrzba a ostraha budov je zaji§téna. Pro etalon 1000 mm, pouZivany ve
Spolecnosti pro kalibraci délkovych métidel neni stanovena lhita kalibrace.
Péce o softwarové i hardwarové vybaveni je zajiStovana. Prostiedi odpovida
provadéni vlastnich procesti. Kategorizace praci dle pozadavkl ptislusné
legislativy je vypracovana. Montazni pracovnici jsou periodicky proskolovani
s ohledem na rizika na jednotlivych stavbach. V ptipadé¢ staveb se zvySenym
specifickym rizikem je proskoleni pfi nastupu na montaz i v jejim priubc¢hu

zajiStovano organy BOZP generalniho odbératele nebo dodavatele.

U kapitoly 7.1. Planovani a realizace bylo zjisténo, systém planovani
montazi a servisu probihd v tydennich cyklech a je velmi dulezity vzhledem
k velkému poctu relativné kratkodobych zakazek. Planovéani realizace je

klicovym prvkem firemniho systému.

U kapitoly 7.2. Procesy tykajici se zakaznika bylo shleddno, Ze
uréovani pozadavkl zdkaznika probiha v ramci obchodniho jednani. V praxi se
vSak podstatné¢ vyznamnéji na monitorovani spokojenosti podili servis, ktery
v PJ neni zminén. V oblasti komunikace se zdkaznikem je tfeba vyzvednout
publikacni ¢innost, kterou je prostfednictvim ¢lanki v technickych ¢asopisech
oslovovéana odborna vetejnost. Komunikace se zakaznikem zahrnuje informace
o nabizeném produktu, které jsou uvedeny na firemnich internetovych
strankach, v prospektech, vytizovani poptavek i objednévek, popiipad¢ smluv a
to vcetné¢ jejich zmén. Obchodné-technickym pracovnikem dochézi
k operativnimu feSeni stiznosti. Zaznamy o reklamaénim fizeni jsou fadné

vedeny.

U kapitoly 7.4/7.4.1/7.4.2 Proces nakupovani, informace pro
nakupovani bylo shledano, Ze je dostate¢né zpracovan a dokumentovan postup

pro nakup. Hodnoceni schvalenych dodavatelii je provadéno. Jsou vedeny
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zdznamy o piijatych opattenich vyplyvajicich zhodnoceni dodavateli —

uvedeny v zdznamu z prezkoumani systému vedoucim pracovnikem.

U kapitoly 7.4.3 Ovérovani nakupovaného produktu. Doslo ke zjisténi,
7e vstupni kontrola probihd obvykle na vstupu do vyroby. Udaje jsou
zaznamenany na dodacich listech. V ramci dozorového auditu nebyla

provéiovana vyroba.

U kapitoly 7.5/7.5.1 Rizeni vyroby a poskytovani sluzeb bylo zjisténo,
ze predmétem realizace produktu Spolec¢nosti je v prvni fadé montadz dvetnich
a vratovych systému. Interni objednavka je elementdrnim dokumentem pro
vyrobu, ma formu strukturovaného formulafe. Timto zpisobem jsou
maximalné¢ eliminovany mozné chyby v procesu zadavani. Probiha dostate¢né

dohliZeni na produkt a zdznamy.

U kapitoly 7.5.2 Validace procest vyroby a poskytovani sluzeb Proces

silikonovéni nebyl pfi auditu provéien.

U kapitoly 7.5.3 Identifikace a sledovatelnost bylo shledéno, ze Cislo
smlouvy je identifikacnim prvkem. Identifikace v prubéhu realizace produktu
je dostatec¢nd. Identifikace umoziuje snadné rozliseni stavu produktu vzhledem
na pozadavky pro méfeni a sledovani. Nebyly zde shledany nedostatky.

Sledovatelnost neni specifickym pozadavkem.

U kapitoly 8.2.1 Spokojenost zdkaznika bylo shledano, ze sledovani
spokojenosti zakaznika je feSeno osobnimi kontakty jednotlivych obchodnich
zastupcll v prubéhy zakazky a jejiho predani. Dokumentovany zaznam muze

byt pofizen.

U kapitoly 8.2.2 Interni audit bylo shleddno, Ze je udrzovany a
aktualizovany dokumentovany postup pro provadéni internich auditi -
smérnice OS-02. Interni audity jsou realizovany vlastnimi kvalifikovanymi
auditory. Systém internich auditl je realizovan kiizovym zpisobem a to

auditor z Ceskych Budé&jovic provadi audit v Praze, coz je hodnoceno jako
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primétené efektivni proces z hlediska pozadavki normy. Z hlediska pozadavka
a potieb spolecnosti byly v Ceskych Bud&jovicich diskutovany mozZnosti
aplikaci internich auditi tak, aby malou spolecnost minimalné zatéZovaly a
pfinaSely efektivni zpétnou vazbu. Zaznamy z internich auditl jsou fadné

vedeny.

U kapitoly 8.2.3/8.2.4 Monitorovani a méfeni procesti a produktd bylo
shledéno, ze vykonnost procest je vyhodnocovana v pravidelnych intervalech
v ramci sledovani a méfeni efektivity parametrti procest, ve které jsou pro
hlavni firemni procesy stanoveny cilové hodnoty, jeZ jsou vyhodnocované 2x

za rok. Monitorovani produktu probiha do Montazniho protokolu.

U kapitoly 8.4 Analyza tdaji bylo shledano, Ze idaje jsou analyzovany
pribézné (také na poradach vedeni) a na zdkladé¢ ekonomickych kritérii.
M¢sicni zaveérky poskytuji dostatecné informace o vykonnosti, efektivnosti
systému managementu jakosti, ale také dava zpétnou vazbu pro moznost

budouciho zlepSovani.

U kapitoly 8.5/8.5.1 Neustalé zlepSovani bylo zjisténo, ze zlepSovani ve
Spolecnosti je prokazatelné, coz je patrné nejvice v ramci péce o zakaznika

formou posilovani servisnich sluzeb.

U kapitoly 8.5.2/8.5.3 Opatieni k napravé a preventivni opatieni bylo
shledéno, ze neshody jsou zaznamenavany vhodnou formou na ptedepsanych
formulatrich. Zaznamy o reklamacich na solidni urovni, dokladovani vad a

provedeni oprav zcela ziejmé, analyzy vad aplikovany v ramci zdznamu.
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4.7.1 Analyza slabych a silnych mist

realizovaného dozorového auditu.

Analyza slabych a silnych mist je zalozena vystupnich datech

slabych a silnych mist v systému managementu jakosti.

V nize uvedené tabulce doslo k detekci

Tabulka 5: Analyza slabych a silnych mist systému managementu jakosti

po II. dozorovém auditu

preventivai opatieni

Procesy dle ISO 2001:2000 neshoda | slabé misto | silné misto | funkéni proces
4.1 Vieobecns poZadavky X
_ |42 Pozadavky na dokumentaci X
“ & |42 Pfirucka jakosti X
4.2.3/4.2 4 Rizeni dokumentt a zaznam X
E E 5.3/5 4 Politika jakosti a planovani X
T £
< 8 |3.6 Plezkoumani systému managementu X
~“ E
B
& & E |6.3/64 Infrastruktura a pracovni prostiedi X
% ]
=
7.1 Planovani realizace X
7.2 Procesy tykajici se zakammika X
£ |7.4.177.4.2 Proces nakupovini, informace .
= - X
2 |pro nakupovini
£ |74.3Ovéfovini nakupovansho produktu X
B B P —
= |7.53/7.5.1 Rizeni vyToby a poskytovani .
. . S - X
7'3 shuzeb
= |7.5.2 Validace procesi vyroby a X
poskytovani shizeb )
7.5.3 Identifikace a sledovanost X
£ [8.2.1 Spokojenost zikaznika X
"E?; 8.2.2 Interni audit X
= [8.2.3/2.2 4 Monitorovani a méfeni procesi
= |aproduktd )
ed M
s |84 Analyza udajit ]
j 8.5/8.5.1 Neustalé zlepiovani X
=
% 8.5.2/8.5.3 Opatfeni k napraveé a X
2 ]

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Neshody nebyly detekovany. Silnym mistem je orientace na zakaznika.
Dokumentim systému kvality je vénovéana potfebna pozornost. Dokumentace
je dobfe fizena. Probiha osvéta odborné vetejnosti. Ke slabym strankam patii
pfedevS§im nezahrnuti kapitoly 7.3 Navrh a vyvoj do Pfirucky jakosti, neni
stanovena lhita kalibrace pro Etalon 1000 pouzivaného ke kalibraci délkovych

méfidel.

Navrhovana napravna opatieni.

Pro kapitolu 4.2.2 Ptirucka jakosti — se zvySenym diirazem a maximalni
pozornosti vyloucenou kapitolu 7.3 Navrh a vyvoj zatradit do Ptirucky jakosti a

zpétné zatadit do systému jakosti.

Pro kapitolu 5.3/5.4 Politika jakosti a planovani — stanovit cile jakosti

pro kalendéini rok a to na pravidelné porad€ vedeni. Zdokumentovat.

Pro kapitolu 6.3/6.4 Infrastruktura a pracovni prostiedi — stanovit
kalendatr termini kalibrace vlastniho kalibracniho métidla Etalon 1000mm.

stanovit kalendaf termint kalibrace ostatnich pouzivanych métidel.

Nize uvedenad tabulka ptehledn¢ zobrazuje navrhovana napravna
opatfeni, kterd budou zapracovana do SMJ a to zdavodu, aby doslo

k odstranéni slabych mist systému.

Tabulka 6: Navrhovana napravna opatieni po II. dozorovém auditu

Slaba mista Nivrh napravanych opatieni
4 22 Prirucka jakosti Zatadit navrh a vyvoj do systému jakosti
5.3/5.4 Politika jakosti a planovani Stanovit cile jakosti pro kalendaini rok. zdokumentovat.

Vypracovat dokument stanovujici terminy kalibrace jak vlastniho kalibra¢niho
; ., Lo méfidla Etalon 1000mm. tak daliich pouZivanych méfidel. Doporucena
6.3/6.4 Infrastruktura a pracovni prostedi frekvence Etalon 1000mm 1 x 5 let. mechanicka méfidla 1 x za rok. elektronicka

méfidla 1 x za 2 roky.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.7.2 Komparace vysledkii analyz silnych a slabych mist systému

managementu jakosti

Nize uvedend tabulka zndzorfiuje porovnani vysledkii analyz silnych a
slabych mist SMJ vychazejicich z dat po sobé jdoucich dozorovych auditi. Jak
je z tabulky komparace vysledkli analyz patrné, byla zjiSténa mnohem vétsi
Cetnost slabych mist systétmu po prvém dozorovém auditu a to konkrétné 8
slabych mist. Aplikaci ndvrhli ndpravnych opatieni pro jednotliva slabd mista
kapitol SMJ v mezidobi obou dozorovych auditi doSlo k ¢aste¢nému
odstranéni detekovanych slabych mist, kdy analyzou slabych a silnych mist po
druhém dozorovém auditu byly zjiStény pouze 3 slabd mista, z cehoz pouze
v jednom ptipadé pretrvavalo slabé misto z prvého dozorového auditu. V tomto
misté¢ je nutné zminit, Ze v podkapitole Infrastruktura a pracovni prostiedi
doslo k detekci nového slabého mista tykajiciho se kalibrace méridel, ale
naopak doslo k odstranéni slabého mista kategorizace praci a seznameni
pracovnikl s riziky na mistech realizace. Taktéz v podkapitole politika jakosti
a planovani doslo k detekci nového slabého mista ve smyslu chybéjiciho cile
jako pro nésledujici obdobi. Pro snadnou orientaci doslo k barevnému
oznaceni v piipadech, kdy se podatilo slabd mista transformovat az na troven

silnych mist systému.
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Tabulka 7: Komnarace vvsledka analvz silnvch a slabvch mist

1. dozorovy audit 1. dozorovy audit

Procesy dle ISO 9001:2000
slabé misto |silné miste| slabé misto | silné misto

4.1 Vieobecné poZadavky

43 Pozadavky na dokumentaci

4.2.2 Piru¢ka jakost X X

4,
SM1J

42.3/4.2 4 Rizeni dokument? a zaznami X X

3.3/3.4 Politika jakosti a planovini X X

Ini!ﬂii;lz‘,'..‘lnt.‘ﬂtll

5.6 Plezkoumani systému managementu

6.3/6.4 Infrastruktura a pracovni prostiedi X X

Management | Odpovédnost
zdrojil

7.1 Planovani realizace X X
7.2 Procesy tykajici se zakamika X X
7.4.1/7.4.2 Proces nakupovani, informace
pro nakupovani

7.4.3 Ovéfovani nakupovaného produktu

7.5/7.5.1 Rizeni viToby a poskytovani
shuzeb

Realizace produktu

7.5.2 Validace procest viroby a
poskytovani suzeb

7.5.3 Identifikace a sledovanost X X
£.2.1 Spokojenost zakarnika X X
2.2.2 Interni audit X X
823/ 2 4 Monitorovani a méfeni procesi
a produkti

2.4 Analyza ndajn

8.5/8.5.1 Neustalé zlepiovini

8.5.2/8.5.3 Opatfeni k napfadé a
preventivni opatfeni

paovini

Meéfenl , analvzaa zle

N

e

=
L

j: Vlastni zpracovani

4.8 Recertifikaéni audit

PocateCnim krokem pro realizaci recertifikacniho auditu bylo nutné, tak
jak u ptredchozich dozorovych auditi a v intencich terminovani auditd
vypracovaném certifikacni organizaci, zaslani Zzadosti o provedeni
recertifikacniho auditu a to na standardizovaném tiskopise certifikacni
spolec¢nosti. Certifikaéni organizace vypracovala program auditu, ktery byl

nasledné odsouhlasen vedenim Spole¢nosti.
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Audit probihal dle odsouhlaseného programu auditu vcetné zahajeni
auditu za Ucasti vrcholového vedeni Spolecnosti. Vedouci auditor objasnil tcel,
organizaci a rozsah recertifikatniho auditu a byla vysvétlena forma

dokumentovani auditu.

Auditorskym tymem bylo konstatovdno, Ze systém managementu
jakosti je vytvofen, dokumentovan, uplatiovan, udrZzovan a zlepSovan
v souladu s pozadavky systémové normy a vydanym certifikdtem. Do systému
byl nové vélenén proces Navrh a vyvoj. VSechny auditované pozadavky normy

ISO 9001 jsou uplatiiovany pfimétenym zpiisobem.

Systém managementu je vymezen a dokumentovan v pfiruc¢ce jakosti a
navazujicich dokumentech. Rozsah fizené dokumentace je adekvatni potiebam
systému. Rizeni dokumentii a zdznaml odpovidd pozadavkiim standardu ISO

9001 a vlastnim dokumentovanym postuptim.

Recertifikacni audit ovéril kontinualni zlepSovani ve vSech procesech.
Rozvoj systému managementu je prokazatelny prostfednictvim plnéni cila
kvality. Politika byla pfezkoumdna a plati dale beze zmény. Cile vytcené pro
predesly rok byly vyhodnoceny a nové byly stanoveny cile kvality pro rok
nasledujici. Prezkouméni vedenim plni svlij ucel, tj. posouzeni stavu

integrovaného systému a iniciace nasledné akce ke zlepSovani.

Vedeni organizace trvale poskytuje dostatecné zdroje pro podporu
procesu systému, Skoleni persondlu a zlepSovani infrastruktury. Kvalifikacni
pozadavky jsou vedenim stanoveny, pracovnici znaji svou odpovédnost a

povinnosti a uvédomuji si dilezitost plnéni pozadavki zakaznika.

Realiza¢ni procesy jsou funkéni a zpohledu vykonnosti jsou na
pozadované urovni. Zaznamy z realiza¢nich procesii jsou dostupné. Spoluprace
s ovéfenymi dodavateli, vysoce spolehlivé produkty, kvalitni infrastruktura,
kvalifikovana prace zaméstnanct a prikladny servis zabezpecuji Spolecnosti
trvaly podil na trhu. Spokojenost zdkaznika, ktera je monitorovana pii

jednanich se zakazniky, je hodnocena jako velmi dobra.
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Interni audity probihaji podle planu internich auditd. Protokoly
z realizovanych internich auditii jsou archivovany a jsou dostupné. Posledni
interni audit, ktery byl proveden internimi auditory, ovétil shodu zavedeni

systému s pozadavky normy a vlastnich postupti.

V priibéhu auditu nebyla identifikovana a zaznamenana z4dné neshoda.
Mezi silné stranky systému managementu jakosti patii osobni angazovanost

vedeni, ktera je ptikladna a byla patrna v celém prib¢hu auditu.

Dalsi silnou strankou je orientace na zdkaznika, jeho spokojenost je

jednoznacénou prioritou.

Na zaklad¢ vySe uvedenych poznatki a Setfeni byla spolecnost

auditorskym tymem navrzena na udéleni nového certifikatu.

4.9 Shrnuti navrhu

Vzhledem ke skutenosti, Zze systém managementu jakosti je
dynamickym a Zivym procesem, nesmi dojit k zastaveni, zpomaleni ¢i ustrnuti
spusténych procest ve Spolecnosti. Z informaci uvedenych vyse a ziskanych
zinternich ¢i dozorovych auditi je zfejmé, ze postup dohledu nad
implementovanym syst¢émem byl UspéSné navrzen. Z vysledkid analyz a
nasledné komparace dat je zfetelné, Ze systém managementu jakosti je funkcni
a postup pro jeho udrzovani v aktudlnim stavu je dobfe nastaven. Dochézi k
jeho neustalému zlepSovani, optimalizaci a aktualizaci. Procesnim systémovym
nastavenim dochazi téz k pribéznému zdokonalovéni a kontrolni mechanizmy
spravné detekuji pfipadné neshody s pozadavky normy ¢i slaba mista systému
a cilen¢ dochézi k jejich odstranéni formou ndvrhu ndpravnych opatieni a
aplikaci napravnych opatieni. Validitu téchto tvrzeni mimo jiné potvrzuje i

udéleni nového certifikatu systému managementu jakosti Spole¢nosti a to na
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zéklad¢ vysledku recertifikacniho auditu a doporuceni auditorského tymu

k udéleni certifikatu.

Jako logické wvyusténi vySe uvedeného pfipadd pokracovani
v navrzeném postupu udrzovani systému. Nastaveni tfiletého cyklu mezi
recertifikacemi je dostatecné a zdd se byt optimdlni vcetné terminovani
jednotlivych auditi. Pokud bude ve Spolecnosti nadale kontinudlné systém
managementu jakosti udrzovan a zlepSovan, dle pozadavkt aktualizovanych
znéni norem, muze byt garantovano komplexni jisténi kvality Spole¢nosti ve

smyslu vstupti, procesii a vystuptl.

Pfi dodrzeni zminénych navrhiit mutze Spolecnost aspirovat na
maximalni Groven pfipravenosti a to nejen v systému managementu jakosti, ale
1 kvality celé spolecnosti a bude pfipravena flexibilné reagovat na piipadné

turbulentni projevy trzniho prostiedi.
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5. ZAVER

Diplomova prace se zamétuje na navrh postupd pro kontrolu, zlepSovani
a udrzbu funkéniho a aktualizovaného systému managementu jakosti ve

Spole¢nosti.

Prvni ¢ast diplomové prace se zabyvala charakteristikou dotcenych
norem ISO v teoretické rovin¢, aby mohlo dojit k propojeni jejich vnitinich
souvislosti v praktické ¢asti. Informace, které jsou uvedené v této Casti prace,
jsou bazalni pro zorientovani se v dané tématice, ale také nepostradatelné pro
spravné uchopeni zvolené¢ho tématu. Ve druhé casti, praktické, doslo
k predstaveni spolecnosti, ve které méa byt implementovany systém
managementu jakosti udrzovan. Dale doSlo krozboru stavu systému
managementu jakosti ve Spole¢nosti a k sumarizaci nezbytnych krok, které je
tfteba podniknout, aby dochazelo k neustdlému zlepSovani a mohlo dojit
k uspésné recertifikaci. Doslo k analyze slabych a silnych mist systému a k
navrhim ndpravnych opatieni. Nasledné byla provedena komparace téchto
vystupi a doSlo ke zhodnoceni vyvoje systému ve zvoleném c¢asovém
horizontu. Je nesporné, ze detekovand slaba mista systému byla dle vystupnich

dat transformovana na silna mista.

Je ziejmé, ze implementace systému managementu jakosti a jeho
udrzovani je pro Spolecnost piinosné a to z divodu, Ze prokazatelné¢ dochdzi
k neustadlému zlepSovani, k optimalizaci, zefektivnéni jednotlivych procesi,

jsou zavedeny kontrolni mechanismy, eliminovany neshody.

Systém managementu jakosti neni statickym procesem. Naopak je
procesem dynamickym, neustdle se ménicim. Je velmi dileZité tento systém
neustdle udrzovat a zlepSovat v kontextu aktualizovanych znéni dotCenych
norem a to z ditvodu, ze tento systém Spolecnost posouva blize k vyty¢enym

ciltm.
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PRILOHY

Priloha A — Osvéd¢éeni o absolovovani kurzu internich auditoru

"BUREAU

OSVEDCENI

Timto se potvrzuje, ze
Jirit Horak

zaméstnanec firmy

A.T.A. technik spol. s r.o.

tispésné absolvoval

KURZ INTERNICH AUDITORU QMS

Ndplii:  vpkiad poZadavkii normy 1SO 9001:2000
pldnovani a pfiprava auditu
pribéh auditu
itloha auditora
komunikace
pripadové studie

porddany

30.11. — 1.12.2005 v Prm
4
Skolitel:O. Hrazdil TV Za Bureau Veritas.: Jar Fabidnek
LN

o
o \Datum vydoni:1.12.2005
¢ ndm, 2, 160 00 Prafia 6

5%

Cislo osvédceni: QATC/05/1 17"
Bureau Veritas CA?;EI? Rep

ol

Zdroj: Interni dokumentace Spolecnosti



Piloha B — Certifikat kvality dle CSN EN ISO 9001:2001

Certifikat

udéleny organizaci

A.T.A. technik spol. s r.o.

Mechovka 245, 190 14 Praha 9
Ceska republika

BVQI timto osvédcuje, ze systém managementu jakosti vyse uvedené
organizace byl posouzen a shledan ve shodé s pozadavky nasledujicich

systémovych norem jakosti:

Norma

CSN EN ISO 9001:2001

Pifpustné(d) vylouceni

7.3 = NAVRH A VYVOJ

Oblast certifikace

i VYROBA A MONTAZ VYPLNI OTVORU.
VYROBA A MONTAZ AUTOMATICKYCH DVERI A VRATOVE TECHNIKY.
SERVISNI CINNOST V OBORU.

Datum poditeéniho sehvilen: 13. LEDEN 2006

Tento certifikit plati - 7a pedpokladu nasledného uspokojivého udrovani funkénosti systému managementu jakosti
do: 14. PROSINEC 2008
Pro ovieni plamosti certifikitu volejte:  +420 224 315 447

Zména vise uvedeného wﬁkace muze bjt provedena pouze na zikladé Zidosti
3 °

®
Datum: 13. LEDEN 2006 S 3100

9| Cislo certifikitu: 01102
4

MANAGING OFFICE: BVQI Caech Republic, né nimést 2,160 00 Praba 6, Czech Republic

1SSUING OFFICE ADDRESS BYQI Crech Republic, s. 36 ndmést 2, 16000 Praha 6, Crech Republic

Zdroj: Interni dokumentace Spolecnosti

II




Ptiloha C — Seznam pouZitych zkratek

BOZP
CSR
CR
HDD
IS
ISO
0S-01
0S-02
PDCA
PJ
PVSK
QMS
SMJ

Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci
Ceskoslovenska republika

Ceska republika

Hard disk

Informacni systém

Mezinarodni organizace pro normalizaci
Smérnice Rizeni dokumentd, zaznamt SW/HW a dat
Smérnice- Interni audit
Planuj-délej-kontroluj-jedne;j

Ptirucka jakosti

Predstavitel vedeni pro systém jakosti
Quality management system je SMJ
Systém managementu jakosti
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