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UvVOD

., Pozadavky na znalosti a dovednosti lidi pracujicich v socidlnich sluzbach se
neustale zvysuji. Vzdeélavani a formovani pracovnich schopnosti se stalo celoZivotnim
procesem. Duvodu, proc je tieba se systematicky vénovat rozvoji zaméstnance, je cela
rada. Patii mezi né mimo jiné: nové pozadavky na vykon prace, nove metody a pracovni
postupy, nutnost zvladat organizacni zmény, vyraznd orientace na kvalitu, zména
vnejsich i vnitrnich podminek, zména organizace prace, tlak na efektivitu prace.

(Bednat, 2012 str. 120)

Problematikou rozvoje a vzdélavani v socidlni praci se zabyva mnoho autort,
kteti vychazeji predevsim z legislativniho ukotveni v zdkoné ¢.108/2006 o socialnich
sluzbach, ktery stanovuje predpoklady pro vykon profese socidlniho pracovnika. Tyto
predpoklady zahrnuji také téma dalsiho vzdélavani socialnich pracovnikl. Socialni
pracovnik musi byt pfedevS§im odborn¢é zplsobily vykondvat tuto praci, absolvovat
akreditované vzdélavaci kurzy a pravidelné si dopliiovat vzdélavani, kterym si obnovuje

a dopliiuje své znalosti a kvalifikaci.

Oporou Vv rozvoji a vzdélavani socidlnich pracovnikl jsou také Standardy kvality
v socialnich sluzbach, které vydalo Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky
v souvislosti s reformou socialnich sluzeb. Profesnim rozvojem pracovniki se zabyvaji
Personalni standardy. Konkrétné se jednd o Standard cislo 10: Profesni rozvoj

zaméstnanct (Kozlova, 2005 str. 55).

Jelikoz téma dalsiho vzdélavani studenti Caritas — VOSs Olomouc, ktefi studuji
soubézn¢ také na Cyrilometod€jské teologické fakulté Univerzity Palackého
vV Olomouci (dale jen CMTF UPOL) neni prozkoumané, je ptinosem pro CMTF UPOL,
z &asti i pro Caritas — VOSs Olomouc, Vzdélavaci stiedisko a v neposledni fadé také

slouzi pro ptedstavu o dalSim vzdélavani mych kolegyn a koleglh pro mé osobné.

Téma jsem si vybrala pro svou naklonnost k dal§imu vzdélavani v socidlni praci
a pro zjiSténi, jaky pohled zaujimaji na dalSi vzdélavani studenti tfetich ro¢nika

Caritas — VOSs Olomouc.

M4 prace je empiricka, zalozena na kvantitativnim vyzkumu. Tuto formu

vyzkumu jsem zvolila pfedev§Sim pro moznost prozkoumdni nézorti vétsiho poctu



respondentii, abych ziskala objektivni predstavu o zajmu studentti Caritas — VOSs
Olomouc o celozivotni vzdélavani. Vyzkum muize déle slouzit jako opora pro
kvalitativni Setfeni urCité vybrané skupiny studentl a pomoci se tak zaméfit

v tomto dalSim vyzkumu na urcité vyvstalé fakty z dotaznikového Setteni.

Cilem prace je tedy zjistit nazory studentd Caritas — VOSs Olomouc na
celozivotni vzdélavani. Dil¢im cilem je zjistit, zda se studenti Caritas — VOSs Olomouc
chtéji vzdelavat 1 po skonceni studia, o jaké formy dal$iho vzdélavani maji z4jem a zda
by je byli ochotni z vlastnich zdroju financovat. Dalsim dil¢im cilem je zjistit, zda maji
studenti Caritas — VOSs Olomouc zajem pokra¢ovat v navazujicim magisterském studiu
a jaké faktory jejich rozhodnuti ovliviuji. Tietim dil¢im cilem je, jaké vyhody
a nevyhody spatiuji studenti Caritas — VOSs Olomouc ve studiu soub&zného studia na

Cyrilometodé&jské teologické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci.



TEORETICKA CAST

1 Celozivotni vzdélavani

Pojem celozivotni vzdélavani lze charakterizovat jako flexibilni a rozmanity
rozvoj, kdy nezéalezi na Case ani mistu. Celozivotni vzdélavani zahrnuje vzdélani ve
Skolském systému, které délime na primarni, sekundarni a terciarni, avSak do CZV
fadime také tzv. dalsi vzd€lavani, tedy mimoskolské, do kterého patii obcanské,

zajmové a dalsi profesni vzdélavani (MPSV, 2006).

Jinymi slovy celozivotni vzdélavani znamend také komplex vSech vzdélavacich
a rozvojovych aktivit v prub¢hu celého zivota zaCinaje ptedskolnim vzdélavanim a je
nezbytnou soucasti aktivni zaméstnanosti a uplatnéni se na trhu prace. S pojmem
celozivotniho vzdélavani se setkavdme na evropské roviné, kdy jej nalezneme
v rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady EU ¢. 1720/2006/ES ze dne 15. listopadu
2006, kterym se zavadi Akcni program celozivotniho uceni. Vysledkem ma byt
zdokonaleni znalosti, dovednosti a schopnosti nejen v osobnim, ob¢anském ¢i socialnim
prostiedi, ale také zvyraznéni dileZitosti celozivotni vzdélavani ve vSech profesi

(Veteska, a dalsi, 2008).

Pokud tedy hovotfime o celoZivotnim vzdé&lavani, mdme na mysli také vzdélavani
dospélych, absolvované po celou dobu zZivota v dospélosti, kdy jde o trvaly rozvoj
osobnosti, ktery zalezi na osobé samotné. V ptipadé¢ vzdélavani dospélych totiz
nevychazi zodpovédnost za rozSifeni vzdélani jedince z organizace na vzdélavani ¢i
organizace obdobné zamétené, ale odpoveédnost zalezi na jednotlivci a jeho vlastnim
zajisténi dalSiho ziskdvani znalosti. Tento pohled je dan lidskou kvalifikaci
a kompetenci nést odpovédnost za sviij rozvoj kdykoliv béhem dospélosti. (Benes,

2008 str. 16).

Vzhledem k rozvoji se méni také spolecnost a jeji instituce. Zasadni zmény
probihaji také na poli legislativy. Méni se spoleCenské problémy, ptichazeji nové
zivotni situace a probihd fada zmén ve spoleCnosti, jako jsou nejen
informacné-technologické zmeény, ale také naptiklad globaln¢ vnimané zmény hodnot.
Zmény tohoto druhu maji velky vliv na poli socialni prace, ktera na né¢ musi neustale

reagovat, proto zejména tato profese potiebuje neustalé proskolovani a dalsi vzdélavani.



Zameéstnanci, nejen tedy socialni pracovnici, musi neustdle pracovat na svych
znalostech a dovednostech, i pfes to, Ze spliiuji zdkonem dané povinnosti pro vykon této
profese. Zakon o socialnich sluzbach také upravuje tuto povinnost dalsiho vzdélavani
socidlnich pracovnikl, kterd je nezbytna pro vykon socidlni profese. Celozivotni
vzdélavani se tedy zabyva doplnénim, prohloubenim, obnovenim ¢i rozsifenim znalosti,
védomosti, dovednosti a kvalifikaci wCastnikti, diky kterému dochdzi k dalSimu
odbornému rozvoji. Jednd se o celozivotni proces ziskavani nejen teoretickych,

ale i praktickych dovednosti (MUNI, 2018).

Vsechny vySe uvedené faktory zpusobuji velkou poptdvku po celozivotnim
vzdélavani, coz vedlo k vytvofeni konceptu vzdélavaci politiky na narodni
I mezinarodni trovni a politiky rozvoje lidskych zdroji. Vzdélavaci politika Evropské
unie tak podporuje koncepci celoZivotniho uceni. Je zapojeno do socialni, vzdélavaci

a hospodarské politiky. (Benes, 2008).
Vyznam vzdélavani v soucasnosti

Cely na$ zivot se tedy vzdélavame, ziskdvame nové znalosti, zlepSujeme
dovednosti a rozsifujeme nase kompetence. Uceni a neustalé ziskavani novych znalosti
Znas tvoii celozivotné se vzdélavajictho a tim neustale se rozvijejiciho clovéka.
Rozsifujeme svlj lidsky potencidl, ktery je vyznamnym lidskym zdrojem, protoze
Vv dnesni dobé dochazi k rozvoji jednotlivych oborti a tim je na nas kladen vysoky narok
v podobé vysSich a lepSich pozadavkl na znalosti a dovednosti ¢lovéka (Plaminek,

2014).

Navazujeme tak na uspéSnou kariéru, ktera zacind v zaméstnatelnosti lidské
osoby. Zaméstnatelnost se vztahuje k pfiméfenému vzdélani a kvalifikaci, zahrnuje také
schopnost vyuzivat podnéty a pftilezitosti, které se nam nabizeji. Tyto poznatky lze
oznacit jako celozivotni zaméstnatelnost neboli schopnost byt zaméstnan v riznych
situacich a podminkdch trhu prace a vriznych fazi Zivotniho cyklu

(Palan, 2002 str. 30).

Tento fakt poukazuje na skute¢nost, Ze nam jiz po cely Zivot nesta¢i vyuzivani
znalosti ziskanych pouze ze Skolnich lavic. Celozivotni vzdé€lavani je proces, ktery

nejen dospélym umoznuje ziskavat tyto potifebné kompetence a kvalifikaci nékolika



rozmanitymi zpusoby, které ptiblizime v dalSich ¢astech textu (Zldmal dle Zormanova,
2009).

Vzhledem k vySe uvedenému je ziejmé, Zze v dnesni dob¢ je vzdélavani dospélych
nejen nezbytnym faktorem pro ekonomicky rust, ale i uréitym trendem a nutnosti ve

vSech profesnich oborech (Zormanova, 2017 str. 21).

1.1 Formy celozivotniho vzdélavani

Vétsinou probiha vzdélavani organizované s uritym zamérem, a tak je nezbytnou
soucasti prace také predstaveni forem vzdélavéani, ve kterych se snazime o dosazeni
kompetenci a zpusobilosti k vykondvani urcité ¢innosti. Pravé diky organizovanému

vzdélavani za icelem zamérného uceni musime tyto formy vzdelavani rozliSovat.

e Formalni vzdélavani
Formalni vzdélavani je cilevédomy proces za ucelem lepsiho uplatnéni na
pracovnim trhu. Probiha na ptdé vzdélavacich institucich, jako jsou Skoly. Funkce, cil,
obsah vyuky, didaktické prosttedky a zpiisob hodnoceni jsou uplatiiovany dle platné
legislativy (Zormanova, 2017 str. 22).

Do formalniho vzdélavani se fadi vzdélavani v ramci pocateéni vzdélavaci
soustavy — primarni, sekundarni a terciarni. Typické pro toto vzdélavani je, Ze
probihd v mladém véku a mize byt ukonceno kdykoliv po skonceni povinné Skolni

dochazky (Veteska, a dalsi, 2008).

Zahrnujeme sem zakladni vzdélavani — primarni a niz$i sekundarni stupen. Toto

vzdelavani je charakteristické vysokou obecnosti (Veteska, a dalsi, 2008).

Dochazka na zékladni vzd€lavani do zékladnich Skol je ve vSech vyspélych
a i ve vétiiné rozvojovych zemich povinna. V Ceské republice je rozdélena do dvou
mezinarodné uznavanych stupnit — 1. stupenl zdkladni Skoly (1. — 5. ro¢nik) oznacovan
mezindrodné jako primarni vzdélani — ISCED 1 a 2. stupen zékladni Skoly (6. az 9.

roénik) oznatovan mezinarodné jako ISCED 2 (CSZO, 2014).

Dal$im stupném je stfedni vzdélavani — vysSi sekundarni stupen. Toto

vzdélavani ma také vSeobecny charakter nebo miize byt zaméfeno odborné. Ukonceni je
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maturitni zkouskou, vyucnim listem nebo zavérecnou zkouskou. V Ceské republice je
zahrnuto do stfedniho vzdélavani i1 nastavbové studium ukonceno maturitni zkouskou

(Veteska, a dalsi, 2008).

V ramci mezinarodné¢ uznané normy pro klasifikaci vzdélavani se vyssi
sekundarni vzdélavani znaci ISCED 3. Kdy se do tohoto studia mize vstoupit praveé po
dokonceni urovné ISCED 2 — tedy obvykle po 9 letech vzd€lavani od zacatku trovné

ISCED 1 pfi plné Skolni dochéazce (CSZO, 2014).

V mezinarodni normé existuje také postsekundarni neterciarni vzdélavani ISCED
4, avSak sohledem na obsah je nelze zahrnovat do terciarni urovné vzdélavani.
Z hlediska vzdélavani dospélych sem miizeme zahrnout napiiklad odborné tematické
kurzy uskutecnéné béhem profesniho Zivota cElovéka, jako je Skoleni o pouzivéani

pocitacovych programu a napiiklad také rekvalifikacni kurzy (CSZO, 2014).

Poslednim stupném formalniho vzdélavani je tercialni vzdélavani. Zde
zahrnujeme velkou skalu vzdélavaci nabidky. Vzdé€lavani tohoto stupné probihd po
vykonani maturitni zkousky. Radime sem také vysokoskolské vzdélavani v ramci
vysokych S$kol, vysSich odbornych Skol a céastecné také vysSi odborné vzdélani

v konzervatotich (Veteska, a dalsi, 2008).

Tento prvni stupen terciarniho vzdé€lani je oznacovan jako ISCED 5 (CSZO,

2014).

I pfes to, Ze studium na vysoké Skole a na vyss§i odborné Skole fadime do jednoho
systému tercidrniho vzdélavani, nalezneme zde mnoho prvkil, kterymi se jednotlivé
Skoly odliSuji. Vysoka Skola je charakteristickd voln&j$im reZimem, neZ je tomu na
VOS, kde je dochazka pievazné povinna a da se pfirovnat stiedni $kole. Na druhou
stranu se na VyS$si odborné Skole setkdme s vétSim diirazem na praktické vzdélavani,
coz lze hodnotit jako vyhodu oproti Vysokym S$koldm. Dal§im rozdilnym bodem
je hodnoceni béhem studia. Na vysoké Skole dostavame kredity a znamkuje se pomoci
pismen A az F. Na vyssi odborné $kole mdme znamky od 1 do 4, kdy 4 znamena jiz,
ze student neuspél. Zakonceni studia na vysoké skole je v podobé promoci a na vyssi

odborné Skole absolutoriem (Noskova, 2008).

Pokud hovofime o prestizi jednotlivych S$kol, ve vSeobecnosti panuje

ve spoleénosti nazor, ze VS jsou chapany jako vys§i vzdélani oproti VOS, ktera je
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zaméfena vice na praxi. Teorie je sice podstatné dulezitd, ale pokud si ji nezazijeme
Vv praxi, diky které si samotnou teorii odzkousime, pfichdzime o mnoho dulezitych
poznatkli. Diky témto praktickym dovednostem mulzeme také vice uspét v uchazeni

se o praci.

Nasledn¢ po absolvovani studia ISCED 5 mizeme absolvovat terciarni vzdélani
druhého stupné oznacené jako ISCED 6, jimz je mySleno vzdélavani, které vede
Kk udéleni diplomu védeckého stupné. Jedna se predevsim o doktorské studijni programy
ukoncené titulem Ph.D., ve kterém jde predevSim o samostatnou tvlur¢i cinnost
a v&decké badani v oblasti vyzkumu a vyvoje, nebo samostatnou teoretickou a tvirci
¢innost v oblasti uméni. Toto studium je charakteristické¢ individualnim studijnim

planem pod vedenim ur¢eného skolitele (CSZO, 2014).

Cilem formalniho vzdélavani jsou tak trvalé a udrzitelné vyvojové zmény,
absolvované v n¢kolika stupnich, kdy po ukonéeni formalniho vzdélavani obdrzime

vysvédceni, diplom ¢i certifikat (Zormanova, 2017 str. 22).

Poté, co absolvujeme urcity stupenn formdlniho vzdé€lani, nasleduje dalSi
vzdélavani, které se v nékterych formach miZze prolinat praveé s formalnim vzdélavani.
Nelze tak jednozna¢né od sebe odlisit tyto dalsi typy vzdélavani. Dalsi vzdélavani je tak
vzdélavaci proces, ktery absolvujeme po ukonceni urcitého Skolského stupné vzdélani

a vstoupenim na trh prace (Palan, 2002).

Je zaméteno na nepieberné mnoZzstvi druhu védomosti, dovednosti a kompetenci

pro uplatnéni jak na pracovnim trhu, tak v obéanském i osobnim zivoté (MUNI, 2018).

V zdsad¢ mulzeme mluvit vSak o neformalnim vzdélavani a informélnim
vzdelavani, doplnéno pravé dal$im profesnim vzdelavani, zajmovym ¢i obCanskym
vzdélavani. V okamziku, kdy se jiz jednou vydé€le¢né Cinny jedinec vrati zpét do
Skolského systému, se prekryva dalsi a formalni typ vzdélavani. Z toho ndm vyplyva
skutecnost, ze dalSi vzdélavani mlze byt jak formalniho typu, tak neformalniho

(MSMT, 2008).

e Neformalni vzdélavani
Neformdlni vzdélavani probiha mimo formélni vzdélavaci systém. Po skonceni
neziskavame ucelené Skolské vzdélani. Neformalni vzdélavani je charakteristické pro

vzdélavani v ramci kurza, seminaft a podobné. Vzd€lavani probiha v zafizenich
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zaméstnavatell, soukromych vzd¢lavacich stfediscich, neziskovych organizacich,

ale 1 ve Skolskych zatizenich (Veteska, a dalsi, 2008).

Ptredevsim jde o ziskavani dovednosti a kompetenci pro zlepSeni spoleenského
a pracovniho uplatnéni. Jde o nesystematické doplnéni, rozvijeni a prohlubovani
znalosti. Muze probihat narazov€é a byt zaméfeno na urCitou skupinu populace

(Zormanova, 2017).

Lze sem tedy zahrnout volnocasové aktivity pro déti, mladez a dosp€lé, kurzy
cizich jazykl, pocitacové kurzy, rekvalifikaéni kurzy, vcetné¢ kratkodobych skoleni
a prednasek. Od formdalniho vzdelavani se vSak lisi také tim, ze vzdélavany neziska

Zadny stupen vzdélani (MUNI, 2018).

e Informalni vzdélavani
Zde se jedna o souhrn veskerych ziskanych dovednosti béhem bézného Zivotniho
procesu V praci, rodiné a ve volném case. Zahrnujeme zde 1 sebevzdélavani, které je
velmi dulezité, na druhou stranu vsak nema jedinec moznost ovéfeni nabytych

znalosti (Veteska, a dalsi, 2008).

Od predchozich zminénych typt vzdélavani se odliSuje neorganizovanosti,
nesystemati¢nosti a institucionalni nekoordinovanosti. Informélni vzdélavani vede
k rozvoji schopnosti feSeni problémi, samostatného mysleni a vede k jednani, které ma

smysl a vychazi ze z4jmu jednotlived (Zormanova, 2017).

Pro nejlepsi vysledek ve vzdélavani by se tyto tii typy vzdélavani mély v praxi

propojovat (Zormanova, 2017).

e Profesni vzdélavani

Jako takovy pfiklad mizeme uvést profesni vzdélavani neboli dal$i profesni
vzdélavani. Jedna se o kvalifikaéni vzdélavani, periodické vzdélavaci akce,

specializa¢ni, rozsifujici a rekvalifikacni vzdélavani (Veteska, a dalsi, 2008).

Dalsi profesni vzdélavani je zaloZeno na bazi dosazeni souladu a doplnéni
kvalifikaci jedince, kterou tvoii schopnosti a dovednosti dané osoby spolu s kvalifikaci,
kterd je tvofena pozadavky na vykon u konkrétni profese ¢i pracovni pozici

(Zormanova, 2017).
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A tak nékterym profesim, jako jsou lékatfi a dal§i pracovnici ve zdravotnickych
sluzbach, pedagogové, socialni pracovnici a jini, vyplyva povinnost dalsiho vzdélavani

ptimo ze zakona (MUNI, 2018).

Ztady udaji o dalSim profesnim vzd€lavani vyplyva, ze ¢im vyssi tGrovné
pocatecniho vzdélavani lidé dosahli, tim vysSi je mira GcCasti na tomto vzdélavani

(Coufal, 2007).

o Zajmové (sociokulturni) vzdélavani

Zajmové a profesni vzdélavani nelze jednoznacné od sebe oddélit. Tato skutecnost
je dana tim, Ze se sice zdjmove vzdélavame (jazykové kurzy, kurzy pro praci s PC
a jiné), ale zaroven toto zajmové vzdélani vyuzivdme v profesni roviné (Serdk,

Dvotékova dle Zormanova, 2009).

Jedna se o vzdélavani vedouci k osobnimu rozvoji, uspokojovani vzdélavacich
potieb jednotlivcl, souvisejici s hodnotovou orientaci a osobnim zaméfenim téchto

jednotlived. Je tedy zaloZeno na zajmu osoby a jeji seberealizaci (Palan, 2002).

Jedna se naptiklad o Univerzitu tietiho véku, sportovné relaxacni akce a jiné
(MUNI, 2018).

Vyznamnou oblasti dalSiho vzdelavani povazuji strategické dokumenty
celozivotniho uceni také potiebu obcanského vzdélavani, jeho ptesnou podobu vSak
neurcuji. Dle Strategie celoZivotniho uceni by se vSak mélo jednat o osobni rozvoj,
socidlni soudrznost a aktivni obCanstvi a v neposledni tad¢ také zaméstnatelnost

(MSMT, 2007).

1.2 Vzdélavani dospélych

Cilem prace je zjiSténi nazorG dospélych jedincl (budoucich socidlnich
pracovniki) na CZV. V této podkapitole se tak zamé&iime na CZV dospélych, které je
voditkem pro CZV socialnich pracovniki. V prvni fadé charakterizujeme dospélého
jedince, piedev§im ve vysokoSkolském systému a také to, jak probiha jeho dalsi,
celozivotni vzdélavani, poukdZzeme na nutnd specifika tohoto pokracujiciho vzdélavani

a motivaci, na kterou je nutno dbat i pti dal§im vzdélavani socialnich pracovniki.
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Specifika dospélych ve vysokoSkolském vzdélavani

Za podstatny moment a spolec¢ny bod dospélosti 1ze povazovat dovrseni 18. roku
veku, ktery je dan nasi spolecnosti, jenz povazuje toto obdobi za dosah dospélosti, co se
vékové hranice tyce. Pro dospélého cloveéka je charakteristickd jeho odpovédnost,
rozhoduje sam za sebe a sam za sebe také nese piipadné disledky, coz ma, jak uz bylo
feceno, Spojitost s odpoveédnosti jedince za své dalsi vzdélavani, kterou nese za svij

rozvoj kdykoliv béhem dospélosti (Vagnerova dle Zormanova, 2007).

V oblasti vzdélavani se dospélych na VS miazeme hovofit o prezenénich
studentech a kombinovanych studentech. Dle Zakona o vysokych Skolach ¢. 111/1998

Sb. se jedna se o prezen¢ni formu studia ¢i kombinované studium.

Prezenéni studium probihd denné, kdy student dochdzi na seminafe, cviceni
a prednasky. Je vhodna zejména pro Cerstvé maturanty ¢i mladé lidi do 26 let. Zatimco
vV kombinované form¢ studia jde o kombinaci dalkového a prezencniho studia. Zde se
student netcastni vyuky denng, ale zhruba jednou za 14 dni ¢i jednou za mésic. Tohoto
typu studia se ucastni pfedev§im studenti starSi 26 let, pracujici studenti, studenti na
matefské dovolené ¢i aktivni studenti, ktefi chtéji studovat vice oborli soucasné

(Belaitova, 2011).

Prezenéni forma studia je, co se tyCe volby riiznych seminafii, seminarnich
skupin, vice pruznéjsi. V kombinovaném form¢ je student omezeny pevné stanovenym

studijnim planem, kdy nelze ménit ¢as semindrnich skupin. Tato forma studia je také

vewr

flexibilita (Belanova, 2011).

V obou formach studia nemusi student platit zdravotni pojisténi (do 26 let), to za
néj odvadi stat, pokud chce byt vSak student prezen¢niho ¢i kombinovaného studia
ucastnikem socidlniho pojiSténi, musi se na ném podilet sam, ze své iniciativy.
Nezbytné je zminit, ze vzdélani dosazené ve vSech formach je si rovno (Belanova,

2011).
Vzdélavaci proces dospélych

Vzdélavani dospélych lze chapat jako proces cilevédomého a systematického

zprostiedkovani, osvojovani a upevilovani schopnosti, znalosti, dovednosti, navyk,
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hodnotovych postojii i spolecenskych forem jednani a chovani osob, které ukoncily
Skolni vzdélani a piipravu na povolani a vstoupili na trh prace. Na druhou stranu
muzeme vzdelavani dospélych chapat jako systém instituciondlné organizovanych
a individualnich vzdé€lavacich aktivit, pficemz tyto aktivity dopliuji, rozsiiuji, inovuji ¢i
jinak obohacuji a méni pocateéni vzdélavani dospélych osob. Vzdélavani probiha

zamérn¢ a iniciované (Palan, 2002).

V soucasné dob¢ diky rostouci hodnoté¢ a prestize vzdélavani roste také zajem lidi
podilet se na vzd€lavani. Vzdélavani je dnes zameétfeno spiSe od zajmového
a vSeobecného ke vzdélavani orientované na ziskani profesnich kompetenci
a kvalifikaci. Také se setkdvame s nartistem nestatni nabidky vzdélavani dospélych,
zvySuje se trh vzdélavacich komercnich nabidek, primyslu volného ¢asu a komeréni
kultury. Nabidka je tvofena tak siln€, Ze si sama tvoii poptavku. Tato mySlenka
celozivotniho vzdélavani neni Zz&dnou soucasnou novinkou, avSak narist zdjmu
o celozivotni vzdélavani je zapti¢inén reakci na pozadované vyssi znalosti spole¢nosti.
Cilem je tedy zaméstnatelnost, konkuren¢ni schopnost ekonomiky, socidlni soudruznost
a aktivni obcanstvi. Jako velkym pifinosem pro jedince se oznacuje jeho osobni

seberealizace (Benes, 2008).

1.21 Specifika vzdélavani dospélych

Dospély jedinec se odliSuje od Zzakl a studentli odliSnym postojem vnimanim
vyuky, obsahu i celého vzdélavani. Uvédomuje si dilezitost zpétné vazby, ktera vede
dospélého také k vyssi aktivité pi1 vzdélavani. Pro dospélého jedince je dilezita diskuze
a uplatnéni svych zkuSenosti pii vyuce. V praxi se také miiZeme setkat s vyssi
praktickou vzdé¢lanosti uciciho se jedince, nez lektora. Je to ddno vice pracovnimi
zkuSenostmi. I proto je potifeba dévat dospélym jedincim ve vyuce vice prostoru
k aktivnimu feSeni problémovych tkoli. Diky uplatnéni praktickych zkusSenosti se také
zvySuje osobnostni rozvoj. Dospély jedinec nese odpovédnost za své vzdélavani,
znalosti, zkuSenosti a dovednosti, umi byt kriticky na vlastni studijni vykon. Dokaze
tiidit informace a vytvaret systém poznatki a spojovat si nové poznatky s témi
nabytymi difive. Negativem muze byt nepodfizovani se autorité lektora pii vyuCovani.

Lektor se s timto velmi ¢astym jevem musi vyrovnat. Dospély student nemusi piijimat

16



vSechny informace jemu sdélované, mohou se projevovat stereotypni vzorce jednani

a mysleni (Muzik dle Zormanova, 2017).

Podstatné je tedy, aby lektor povazoval dospélého vzdélavajiciho se jedince jako

sob¢ rovného partnera, nikoliv aby ho stavél do pozice zaka (Palan, 2002).

Neptiznivym vlivem je také odmitani pfijimat pfednasené nové informace, které
nejsou v souladu s jeho nazory a zkuSenostmi. MuZzeme se také setkat s modelovou
situaci, ktera ho ve srovnani s realitou vede ke skutecnosti, ze neexistuji obecné platné
pristupy a zacne pochybovat svymi postupy a informace, jez dostdva ve vyuce. Pro
dosp€lého jedince je také piiznacné osvojovani si latky jen tehdy, pokud je opravdu
prosttedkem K feSeni tkoll, které souvisi sjeho praxi. Jeho ocekavani souvisi
S uplatilovanim poznatkll ve své profesi. Ma jasné ptedstavy, vi, pro¢ podstupuje uréitou
formu vzdélavani a rysuji se mu nejen obsah, ale i cile, vystupy vzdélavani. Velmi
podstatnou skutecnosti je skloubeni profesniho, soukromého a studijniho Zivota.
Studijnim povinnostem nejc¢astéji podléha volny cas vzdélavajiciho se dospélého
jedince. Jednoznacné lze vsak tvrdit, Ze ke studiu v dosp€lém véku je za potiebi tiech
podminek: dospély musi mit moznost ucit se, musi se chtit ucit a do tfetice se musi umet
ucit. U dospélého jedince je potfeba sebeuplatnéni spojovat s motivaci k uceni

a aplikovanim ziskanych prostiedkd v praxi. (Muzik dle Zormanova, 2017).

1.2.2 Motivace vzdélavani dospélych

Tim navazujeme na motivaci ve vzdélavani, ktera predstavuje mechanismus
podnétd, majici vliv na lidské jednani. Motiv ve vzdélavani je nutno chapat jako souhrn
né¢kolika riiznych, avSak vzajemné se podminujicich faktord — motivi. V oblasti dalSiho
vzdélavani je prvotni motivaci navaznost ucené latky na individualni profesni zajmy
a zajisténi pouzitelnosti noveé ziskanych dovednosti a naucenych znalosti v praxi (Palan,

2002).

, U dospelych vetsinou pusobi cely komplex motivi, ktery se vyviji a meni

a ktery se neda jednoznacné hierarchizovat“ (Benes, 2008 str. 83).

Za zminéni stoji rozliSeni pozitivni a negativni motivace, ktera ma na jedince
znacny vliv. Vyznamna a vice uZiteCna je motivace pozitivni, pod kterou si mizeme
ptedstavit jistou zvédavost, radost z tspéchu, pfedsevzeti ¢i vili néco dokéazat. Méné

pfinosnad je pak negativni meotivace, kterd muze pramenit ze strachu napiiklad ze
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sankci. V praxi se vSak tyto motivace doplnuji a sila motivu byva zeslabovana strachem

Z neuspéchu. Motivace je také znakem efektivnosti vzdélavaciho procesu (Palan, 2002).

Vzdélavani dospélych je vSak také ovlivnéno jistymi vnéjSimi a vnitfnimi
faktory. Mezi vné&jsi faktory fadime socialni prostiedi, spolutcast na politickém zivot¢,
vnéjsSi ocCekavani, spolecenské vztahy, individualni osobni situace, dosazeny stupeii
vzdélani, napli pracovni Cinnosti a pracovni pozici. Vnitinim faktorem oznacujeme
zdjem o danou problematiku, osobnostni charakteristiky a uvédomovani si vlastnich

hodnot (Muzik dle Zormanova, 2017).

Dulezitym motivem pro dals$i vzd€lavani v socialni praci je také zajisté
legislativni ukotveni v zdkon¢ o socidlnich sluzbach, ktery ndm udéva nutnost dal§iho
vzdélavani v oblasti socialni prace, a tak i moznou motivaci pro splnéni této zakonné

povinnosti.

A Vv neposledni fadé také samotné prostiedi v organizaci, kde pracovnik pisobi.
Vedeni organizace by mélo utvaret takové podminky pro pracovnika, které by jej
motivovaly k odbornému rastu. V tomto piipadé se mizeme opirat také o Standardy
kvality poskytovanych sluzeb, kde je mimo jiné také uvedeno, ze k motivaci by
zaméstnancim meéla byt poskytovana pravidelna konzultace svoji prace s nezavislym
odbornikem. Velkym motivem pro dalsi vzdélavani socidlnich pracovnikil by mélo byt 1
to, aby mohli zajistit stanovené¢ osobni cile uzivatelli a také naplnit poslani sluzby

(Strakova, a dalsi, 2008).

Nasim motivem miiZze byt také zajem, potieba rozvijeni schopnosti, ziskavani
novych poznatkl, udrzeni pracovniho mista ¢i touha po socialnim uznani a prestizi

(Zormanova, 2017).

Dle teditele Odboru socidlnich sluzeb a predsedy Akreditacni komise MPSV
Davida PospiSila (2014) ovlivituje motivaci socialnich pracovnikii v celoZivotnim
vzdélavani také fakt, ze jejich prijmy jsou dlouhodobé velmi nizké. Tento fakt muize
mit dvoji ucinek. Jednak nas mulze motivovat ve snaze ziskat lepsi kvalifikaci a
postoupit tak na zebficku ohodnoceni v tabulkdch se mzdami. Protoze finan¢ni
ohodnoceni je v dneSni dobé jeden znejhlavnéj$i motivli k povzbuzeni Clovéka ve

vykonavani dobré prace a touhy po zvyseni vzdélani. Na druhou stranu nas muze nizka

mzda velmi demotivovat a snizovat nasi snahu o to se dal vzdélavat.
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Cely komplex celozivotniho vzdélavani zastieSuje Asociace instituci vzdélavani
dospélych CR. Kde na jednom misté nalezneme vsechny profesionaly v oblasti
vzdélavani dospélych a instituce zabyvajici se timto vzdélavani. Divodem, proc
zminujeme tuto instituci je, ze cely koncept AIVD je zaloZzen na motivaci ucastnikii ve
vzdélavacich aktivitach, ale také na motivaci vzdélavatela k aktivni nabidce mozZnosti
vyuziti dalsiho vzd€lavani a také zaméstnavatelti K usporadanému systému vzdélavani
zaméstnancl. Vice informaci lze najit na samotnych webovych strankach organizace:

www.aivd.cz (AIVD, nedatovano)

Clenem AIVD je mimo jiné i Univerzita Palackého v Olomouci, Oddé&leni pro
podporu dalsiho vzdélavani. Hlavnim cilem této celorepublikové akce je motivace
Vv celozivotnim vzdélavani vSech, nejen potencionalnich ucastniki, ale také vzdélavatelt

a zamé&stnancil k Ucasti ve vzdélavani dospéelych (Prichu, a dalsi, 2012).

Pokud hovoifime o dal§im vzdélavani dospélych a jejich motivaci nemizeme
opomenout také zminit Fond dal$iho vzdélavani, ktery poméha lidem v uplatnéni se na

trhu prace.

1.2.3 Fond dalSiho vzdélavani
,Fond dalsiho vzdélavani je organizaci, ktera stdle vice prispiva k lepSimu
uplatnéni obcéami CR na trhu préce. Jsem rdda, ze se FDV dafi napliiovat jeho krédo

,Pomdhdme vam najit misto v ménicim se svete‘, “ (Marksova, 2015).

Reditel Fondu dalsiho vzdélavani, Miroslav Prochazka, svou organizaci
charakterizuje takto: ,,Jsme fondem, v némz se sdruzuji informace, znalosti a odbornici
na dalsi vzdelavani. Pomdahame tém, kteri z nejruznéjsich ditvodii maji problém ziskat ci
udrzet si praci, ale rada nasich aktivit je rovnéz zameérena na odborné vystupy, které

slouzi i jako podklady pro dalsi praci MPSV. “ (MPSV, 2015).

Jedna se o statni piispévkovou organizaci MPSV CR, ktera zastieSuje projekty

k podpote vzdelavani dospélych jiz od roku 2011 (FDV, 2016).

Projekty Fondu dal§iho vzdélavani nesou dvoji charakter — intervenc¢ni
a systémovy. Jeden projekt miZze mit podobu kombinaci téchto dvou typii soucasné.
Rozdil je v tom, ze v pfipad¢ intervencniho projektu je cilem intervence pozitivni zména

situace ptislusné cilové skupiny, konkrétné tedy zména k lepSimu u co nejvice ucastnikii
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projektu. Na druhou stranu v systémové projektu jde o navrhy koncepénich zmén ¢i
ptimo upravu konkrétni oblasti politiky (FDV, 2016).

Mizeme zminit napiiklad projekt Cesta k uplatnéni na trhu prace, zkracen¢ Cesta
pro mladé, prostfednictvim kterého pomahaji studentim ziskat praktické zkuSenosti
poiadané staze mohou vyuzivat studenti VS & VOS, ktefi jsou v jednom ze &tyi

poslednich semestri jejich studia bakalafského ¢i magisterského (FDV, 2016).

Mimo jiné se zabyva také projektem Vzdélavani PSS zaméfeny na podporu
pracovnikl v socidlnich sluzbach tim, ze vytvoii kvalitni, jednotny a na sebe navazny
systém dal§iho vzdéldvani pro podporu a upevnéni socialnich pracovniki v socialni
sféfe. Soucasti projektu je také zajisténi profilace, flexibility na trhu prace a podpora
prestize mezi odbornou a laickou vefejnosti. Tato transparentni struktura dal§iho
vzdelavani pro pracovniky socidlnich sluzeb piinasi zvyseni kvality systému socidlni
sluzby. Projekt je také zaméfen na komplexni analyzu soucasného systému dal§iho
vzdélavani PSS. Projekt bude ukonceno v srpnu roku 2020 a momentalné se dle
dostupnych informaci nachdzi ve fazi realizace cili spoluprace s ¢leny odborného

panelu (FDV, 2016).

Projekt Podpora kvality v celozivotnim a kvalifikacnim vzdélavani zaméstnancti
Vv socidlnich sluzbach mél za cil zvySeni kvality vzdé&lavacich programt a tim 1 péci
o klienty v socialnich sluzbach. Projekt inovoval systém udélovani akreditaci predev§im
tim, Zze vytvofil vazbu na zakon ¢. 179/2006 Sb., 0 ovéfovani a uznavani vysledkt
dalSiho vzdélavani a zaroven pomoci ndvrhu ramct vzdélavani pro jednotlivé
vzdélavaci programy, elektronizaci agendy a nastavenim kreditniho systému. V tomto
pfipadé museji vzdélavaci instituce pfedkladat nabidku vzd€lavani, kterd skutecné
odpovida poptavce sektoru socidlnich sluzeb a tim budou poskytovatelé nuceni vybirat
vzdélavaci programy nejen dle finan¢niho zatizeni, ale pfedevSim dle obsahu dal§iho
vzdélavani. V nové navrzeném kreditnim systému byla navrZena alternativni moznost

uznavani Gcasti na odbornych konferencich misto vzdélavaciho programu. Projekt trval

té1 roky a skon¢il v listopadu roku 2015 (FDV, 2016).

Pribéh vSech intervencnich projekti FDV pribézné analyzuje a to tak, aby
Vv ptipad¢ potifeby mohli prostfednictvim standardnich evalua¢nich metod vcas piijimat

opatieni k jejich zlepSeni (FDV, 2016).
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2 Vzdélavani socialnich pracovniku

Nyni pfichdzi na fadu samotné vzdélavani socidlnich pracovnikli. Cilem je
charakteristika socialniho pracovnika, jeho piredpoklady pro vykon této profese slouzici
pro lepsi uchopeni piedstavy o tom, co vSe musi SP umét. Spolu s predpoklady nam
lepsi pohled na celozivotni vzdélavani SP poukazuje 1 vnikly souhrn kompetenci
socidlnich pracovnikti a legislativa, ve které nalezneme nékolik pfedpokladi pro

dilezitost CZV SP a ze kterych také plynou uréita specifika tohoto vzdélavani.
Socialni pracovnici

Profese socidlniho pracovnika je charakteristickd pro vykonavéani velmi vysoce
odborné Cinnosti, kterd mad vyznamny vliv na celospolecensky dopad. Socidlni
pracovnici pfispivaji k zajiStovani socidlniho smiru ve spolecnosti, mezi skupinami,
jednotlivei a vSemi navzdjem. Nedilnou soucasti vykonu socidlniho pracovnika je také
dodrzovani lidskych prav vSech, ktefi jsou ohrozeny socidlnim vyloucenim, vystaveni

jinému riziku ¢i jinak zranitelni (MPSV, 2006).

Socialni pracovnik spada pod resort Ministerstva prace a socialnich véci CR, ktery
je zodpovédny za vykon sociadln¢ pravni ochrany a navazn€ spolupracuje i s jinymi
ministerstvy a ostatnimi organizacemi. Socidlni pracovnici jsou zaméstnani
vetejnopravnimi subjekty, jako jsou ministerstva, ale i vfadé soukromopravnich
instituci at’ uz ziskovych &1 neziskovych. Prace socidlniho pracovnika je velmi
rozmanitd. V zdsad€¢ se ale charakter pracovni ¢innosti a vysoka mira odpovédnosti

V pracovnim nasazeni ptili$ nelisi (MPSV, 2006).

Dle slovniku socialni prace je socidlni pracovnik definovan jako pracovnik, ktery
vykonéva socialni Setfeni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné feSeni socidlné-pravnich
problémt, poskytuje socidlni poradenstvi, provadi analytickou a koncepcni ¢innost
Vv socialni oblasti, odborné ¢innosti v zafizenich sluZzeb socidlni prevence, depistazni
¢innost, poskytuje krizovou pomoc, socidlni poradenstvi a socialni rehabilitaci

(Matousek, 2016 str. 201).

Nezbytné je také zminéni obecnych predpokladii a dovednosti pracovnika

pomahajici profese, tedy toho, co by mél socialni pracovnik umét a kym by mél byt.
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Diky témto poznatklim budeme Iépe chapat, pro¢ je dulezité kvalitni a nikdy nekoncici

vzdélavani socidlnich pracovniki.

Pro vykonavani profese socialniho pracovnika jsou tedy nezbytnou soucasti jiz
urCité predpoklady a dovednosti osoby. Americti autoii charakterizuji pomoc druhym
jako té€Zkou a vysilujici praci, kde je nutno nejen fyzické zdatnosti, ale také té
psychické, inteligentni. Inteligence je spojena stouhou neustalého objevovani
a obohacovani svych znalosti. Pfirozenou slozkou osobnosti by také méla byt socidlné
emoc¢ni dovednost. Osobnost vyzafuje z nas, ale miize byt ovlivnéna také tim, jak se
oblikdme, jakou mame povést a jak jedname s klienty. Nesmime tedy opomenout ani
jakousi pritaZlivost pracovnika nejen na urovni fyzické, ale i na trovni piistupu ke
klientovi. Je dulezité, abychom byli pro klienta divéryhodni. Tato diivéryhodnost je
zalozena na diskrétnosti, spolehlivosti a porozuméni. V posledni fad€ je zdkladnim
prostiedkem pii praci s klienty komunikaéni dovednost, ktera slouzi k navazani vztahu
a pocatek prace na feSeni jeho Zivotni situace. Osobnost socidlniho pracovnika mé velky
vliv na kvalitu socidlni prace. Klienti pfichazeji s nejriznéjsSimi typy problému a tak se
od socidlnich pracovnikli vyzaduje komplexni a individualizovany pftistup (Matousek,

2008).

Kompetence socialnich pracovnikii
K obecnym predpokladim je vhodné také zminit ocekdvané kompetence
pracovnikl, diky kterym si muzeme vytvofit lep$i predstavu o praci socidlniho
pracovnika. Tyto kompetence byvaji spojovany s kvalifikaci nutnou k vykonu profese.
Pod kompetenci si mizeme predstavit schopnost ¢lovéka chovat se ur€itym zplsobem
tak, aby jeho chovani odpovidalo pozadavkiim jeho pracovniho mista a ptfinasel tak

pozadované vysledky (Vodak, a dalsi, 2011).

Havrdova (1999, str. 41) definuje kompetence jako Siroky pojem, ktery zahrnuje
schopnost pfenaSet znalosti a dovednosti do novych situaci v dané oblasti povolani.
V Ceské republice patii mezi nejznamé&jsi modely kompetence pojeti pravé od PhDr.
Zuzany Havrdové, CSc. Ta pojedndva o celostni charakteristice osoby vybavené
pravomoci, ur¢itymi znalostmi a postoji a o tom, Ze na zéklad¢ téchto prvkl je osoba

schopna jednat.

,, Kompetentni socialni pracovnik je v nasem pojeti ten, kdo je vybaven pravomoci

vykonavat socialni praci jednak jako absolvent odborného vzdelani, jednak jako clen
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socidlni organizace a kdo je Schopen ve svém povolani jednat v souladu s uzndvanou

profesionalni roli. “ (Havrdova, 1999 str. 42)

Pomoci kompetenci posuzujeme profesni roli socidlniho pracovnika jako dobfte
zvladanou a uznavanou. Soucasti kompetenci jsou odborné znalosti, schopnost
reflektovat adekvatné kontext a citlivé pouzivat hodnoty profese. Tyto kompetence 1ze
analyzovat a vyhodnocovat, kdy na konci ziskdme soustavu znakil, diky kterym
mizeme kompetence v praxi popsat. Soustavu znakd nazyvame praveé jako ,,praktické

kompetence*. Havrdova (1999) uvadi Sest znakd.

1. Schopnost u¢inn¢ komunikovat s jednotlivci,  skupinami,  rodinami
a komunitami a rozvijet tak ucinnou a otevienou komunikaci mezi klienty,
praci s klienty a je nutno postupovat individualné¢ dle jednotlivct.

2. Schopnost orientace Vv potfebach, moznostech, zdrojich klienta. Dilezité je
porozuméni klienta a jeho okoli a definovat spole¢né s nimi oblast a nasledné
také plan spoluprace. SP je tak schopen orientovat se a planovat postup.

3. Schopnost rozeznani silné stranky a moznosti klienta spolu s jeho okoli
a vyjadfit podporu v jejich sobéstaCnosti a zvySovat jejich sebeuctu spolu
spouziti jejich vlastni sily a schopnosti. SP podporuje a napoméha
k sobéstac¢nosti a prebirani zodpovédnosti na klienta.

4. Schopnost mit znalosti metod a systému sluzeb a adekvatné je aplikovat
a vyuzivat spravné ku prospéchu klienta. SP poskytuje pfiméfenou uroven
podpory, péce, ochrany a kontroly a zapojuje se do prevence.

5. Schopnost prispivani k praci organizace, kde pracuje jako zodpovédny ¢len
organizace, piispiva k zhodnoceni a zlepSovani jejich prace a efektivné vyuziva
vSech zdrojt.

6. Schopnost odborného rustu. SP ma kompetence konzultovat a fidit sviij osobni
1 profesni rast. Je schopen dosahovat nastavenych cil, kvalifikované se

rozhodovat a ptispivat k pozitivnim zménam ve svém oboru.

Vyse zminéné kompetence jsou na Uzemi Ceské republiky rozsifené, znamé,
vyucovany na mnoha Skolach a podporovany mnoha odborniky v oblasti socidlni prace.
Koresponduji také s obsahem Etického kodexu Spolecnosti socidlnich pracovnikti CR

(Elichova, a dalsi, 2015)
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Dle vyse zminénych charakteristik socidlniho pracovnika je zfejmé, ze vzdélavani
Vv této profesi je velmi dulezité. I pro tuto dilezitost se ma socialni pracovnik béhem
svého osvojovani si kompetenci a celkového vzdélavani o co opirat. Pfedpoklady pro

vykon profese socidlniho pracovnika nalezneme v Zakoné o socidlnich sluzbach ¢.

108/2006 Sb..

2.1 Zakon o socialnich sluzbach

Tento zakon spolu s vyhlaskou ¢.505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni 0 socialnich sluzbach, definuje nasledujici pifedpoklady pro vykon profese
socialniho pracovnika, mezi které¢ fadime nejen plnou svépravnost, bezihonnost,
zdravotni zpusobilost ale pifedev§sim odbornou zpisobilost. Odbornou zpiisobilosti se
rozumi vys$$i odborné vzdélani se zaméfenim na socidlni préci, socidlni pedagogiku,
humanitarni praci, socidlné pravni ¢innost ¢i charitni ¢innost. Vysokoskolské vzdélani
ziskané studiem v bakalarském, magisterském nebo doktorském studijnim programu se
zaméfenim na socialni praci, socialni politiku, socidlni pedagogiku, socidlni péci,
socialni patologii, pravo nebo specidlni pedagogiku. V neposledni tfadé¢ se Ilze
kvalifikovat také absolvovanim akreditovanych vzdélavacich kurzu Vv celkovém
rozsahu nejméné 200 hodin a praxi pfi vykonu povolani socidlniho pracovnika v trvani
nejméné 5 let, za podminky vystudovani vysoké Skoly bez zaméteni na socialni préci.
Pokud tato podminka absolvovani vysokoskolského studia neni splnéna, je nutno
absolvovani praxe pfi vykonu povolani socidlniho pracovnika v trvani nejméné 10 let,

za podminky absolvovani stiedoskolského studia (Zakon ¢. 108, §110)

Nutnost tohoto vzdélani je dana faktem, ze intervence do zivotnich situaci, Casto
lidsky velmi obtiznych, nemize dé€lat clovék s mentalni zralosti a zkuSenosti 18 nebo
19letého Cloveéka. Zminéna tfiletd pomaturitni pfiprava by méla zarucit, Ze doty¢na
osoba poskytujici socidlni praci bude z hlediska osobni zkuSenosti vyspélejsi nez prave

18lety (Musil, 2003).

Socialni prace se opravdu fadi mezi velmi naro¢né pomahajici profese, a tak i ptes
ukonceni studijniho oboru, ktery spliiuje minimalni standardy vzdélavani v socialni
praci, kdy je absolvent odborn€ a dostatecné pfipraven pro vykon vétSiny Cinnosti na
pracovisti je nutna sebereflexe a moznost supervize. Ministerstvo prace a socialnich

véci ve spolupréci s dalSimi resorty, zaméstnavateli a subjekty vytvaii podminky pro
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dalsi vzdélavani socialnich pracovnikli, kdy ptedpokladdaji nejen moznost zvySovani
kvalifikace v prostredi Skolskych zafizeni, ale také moznost a dostupnost zvySovani

profesnich kompetenci v kvalitnich vzdélavacich programech (MPSV, 2006).

V zédkon¢ o socidlnich sluzbach je také ukotveno dalsi vzdélavani socialniho
pracovnika. Socidlni pracovnik ma pravo na dalSi vzd€lavani v rozsahu nejméné
24 hodin za kalendéini rok a zaméstnavatel je povinen mu toto zabezpecit. Socialni
pracovnik si dalSim vzdé€lavani nejen dopliiuje a prohlubuje kvalifikaci, ale také

upeviiuje a popiipad€ obnovuje znalosti (Zakon €. 108, §111)
2.2 Standardy kvality socialnich sluzeb

V navaznosti na zakon o socialnich sluzbach je dulezité zminit také standardy
kvality socialnich sluzeb, které nalezneme ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Standardy kvality
pfedstavuji kritéria pro hodnoceni kvality socidlnich sluzeb. Zohlediiuji oblast
personalni a provozni, ale také oblast vztahti mezi poskytovatelem a uzivateli sluzeb. Na
persondlni Urovni se zabyvaji organizacnim zajiSténim socidlni sluzby, ptijiméani
a pisobeni zaméstnanci, ale i na profesni rozvoj zamé&stnanct DileZitym bodem pro
rozvoj zamé&stnancl a pro rozvoj celozivotniho vzdélavani je oblast personalni, kde je
zatazen standard ¢islo 10 nazvany jako Profesni rozvoj zaméstnanci. Zabyva se tak
personalnim zajisténim sluZeb, pracovnimi podminkami a zeyména moZnostmi rozvoje
pracovnikd. Kvalita sluzby pfimo zavisi na pracovnicich, a tak je jejich vzdélavani
velmi dilezité. Spolu s novymi poZadavky na vykon prace, na zvySovani znalosti
a dovednosti socialnich pracovnikl, zejména pak i diky novym metodam a postuptim,
zvladdnim organiza¢nich zmén a vyraznou orientaci na kvalitu a tlakem na efektivitu
prace je nezbytné ukotveni profesniho rozvoje zaméstnancii socidlnich sluzeb ve formé

tohoto standardu (Bednat, 2012).

Proto je nejen pro socialniho pracovnika je dulezité mit dalsi vzdélavani pro
formovani pracovnich schopnosti a dovednosti strukturované promyslené a navazané.
Jednim z pfedpokladli Gspéchu vzdélavani se je fadné sestaveny a promysSleny plan
vzdélavani, jediné takovy pfistup nam zajisti flexibilitu a pfipravenost (AIVD,

nedatovéano).
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Spravné zpracovany program dalSiho vzdélavani a profesniho rozvoje
zaméstnanct je zékladnim krokem vedouci k dosazeni kvality sluzby. Poskytovatel ma

tento plan pisemné zpracovan a podle tohoto programu také postupuje (Bednat, 2012).

Je nezbytné, aby tyto vzdé€lavaci plany byly sestavovany na individudlni Grovni
a zohlednili tak potieby jednotlivych zaméstnancti. Kazdy pracovnik by tak mél mit
svij individudlni vzdélavaci plan. Tento plan by mél byt v souladu s potiebami

organizace a stupném vzdélani pracovnika a aktualizovat se pravideln¢ jednou do roka

(RAROSP, 2011).

V individudlnim pldnu by mélo byt obvykle uvedeno zaméieni a cil vzdélavani,
metody a formy ziskdvani vzdélavani, casovy horizont a konkrétni zplsob realizace.
Nedilnou soucasti planu je také dohoda o podminkach mezi pracovnikem a organizaci,
pod kterymi si mizeme predstavit napiiklad financovani tohoto vzdélavani a poskytnuti
pracovniho volna na i¢ast na vzdelavacich akcich. V neposledni fadé je v planu obsazen
vystup, ktery se ze vzdélavani ocekdva a hodnoceni probéhlého vzdélani (Bednaf,

2012).

Dal§im zakonem, ktery pojednava o vzdé€lavani pracovniki a zejména
o nezbytnosti dalsiho vzdélavani pro tadny vykon dané profese je Zakonik prace ¢.
262/2006 Sbh. Tento zakonik uklada zaméstnancim povinnost prohlubovat si odborné
znalosti podle pokynli zaméstnavatele. Zaméstnavatel toto vzdélavani nejen hradi, ale je
také povinen dohlizet na rozvoj svych zaméstnanct. Dale je toto vzdélavani zminéno
také v Mezindrodnim kodexu socidlnich pracovniki a Etickém kodexu socialnich

pracovnikii CR.
2.3 Specifika vzdélavani socialnich pracovniki

Nejen diky Zakonu o socidlnich sluzbach a Standardiim kvality poskytovanych
sluzeb mizeme sledovat urcitd specifika ve vzdélavani socidlnich pracovnikl. Ale 1
diky neustale se ménicimu svétu, kdy dochazi piedevs§im i v socilni sféfe k vyraznym
zménam, je po socialnich pracovnicich pozadovana pfizpiisobivost a ochota ménit své
techniky a metody intervence. Proto je nutno doplnovat svoji kvalifikaci a promyslet
svoji profesionalni identitu. Socialni prace je prace s lidmi, nezbytnou soucasti
vzdélavani socidlnich pracovniki je tedy aktivni ucast na odborném praktickém

vzdélavani. Je nutnost zdlraznovat vyznam praxe v odborné piipravé socialnich
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pracovnikli a propojovat tak ziskané teoretické znalosti s praktickou ¢innosti. NaSe
teoretickd znalost se praxi prohlubuje, rozsifuje se nam metodologie, diky kontaktu

s realitou profese dochazi k osvojeni si zakladni prace s klienty (Havrdova, 1999).

Vyznam praktického vzdélavani se na rtznych Skolnich institucich 1isi, avSak
objevuje se silna tendence zdaraziovat misto etiky a ochrany lidskych prav v socialni
praci. Dochazi tak k prohlubovani osvojeni si etickych zasad v praxi (Cocozza, Harry
Hens dle Havrdova, 1999).

Praxe ma tak pii studiu socialni prace velmi dilezité opodstatnéni, poskytuje
velice cenné a nenahraditelné zkuSenosti, které student nadale vyuZije ve svém

budoucim zaméstnani (Elichova, a dalsi, 2015 str. 82).

Socialni prace je odborna profesiondlni Cinnost, jejichZz minimalni vzdélavaci
standardy jsou v souladu s mezinarodnimi normami, na které dohlizi Asociace
vzdé€lavatelll v socialni praci, ktera bude pifedstavena nize. Aby se vSak mohlo na
vzdélavani socidlnich pracovniki dohlizet, je nutno piedevSim zavedeni systému
dalsiho vzdé€lavani socidlnich pracovniki a stanoveni kvalifikacnich pozadavki pro
vykon socidlni prace. Dal§im pifedpokladem je také monitorovani pracovni cinnosti
a V navaznosti je nutno zajist'ovat vzdélavaci potieby pracovniki pro jednotlivé odborné
¢innosti v socialni praci. Nezbytna je informovanost pracovnikd o vzdélavacich akci
a nastaveni mechanismil pro zajiSténi kvality vzdélavacich programi jako je akreditace
a certifikace. Jak jiz bylo feCeno vySe, tak jak se méni spoleCnost, méni se i praxe
pomoci tém, ktefi to potiebuji. Je tedy nutné, aby byli zapojeni pii vytvafeni
a realizaci koncepce také zaméstnavatelé, odbory a odborna asociace vzdélavatell

a socialnich pracovniku, ktefi mohou ovlivitovat i zpétné proces dle zmény potieb praxe

(MPSV, 2006).

,,Schopnost a ochota dale se vzdélavat je duleZitou a cenenou viastnosti socialniho
pracovnika, protoze signalizuje mimo jiné jeho ucelenou profesni identitu a snahu

odvadet kvalitni praci. *“ (Elichova, a dalsi, 2015 str. 82)

Cil celoZivotniho vzdélavani v socialni praci tak vychazi v zakladé ze
skutecnosti, ze socidlni prace je odborna ¢innost, pro kterou je dilezitd nejen odborna
priprava, ale také dosazeni urcitého véku, osobni zralosti, zkuSenosti a etickych

postojii, z téchto prokazatelnych diivodii je velmi nedostacujici stiedoSkolské vzdelani
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ukoncené maturitou. Tato odborna ¢innost tak vyzaduje vyss$i odborné vzdélani nebo
vysokoSkolské vzdélani a Stim spojena navaznost na dal§i pokraCovani ve
zdokonalovani znalosti. Vybudoval se tak systém celoZivotniho vzdélavani socialnich
pracovniki, jehoZ cilem je posileni kompetenci a odpovédnosti socidlnich pracovnik,
posileni statutu a uzitenosti socidlni prace jako profesiondlniho oboru, umoznéni
rozvoje kvality socidlni prace sohledem zejména na ochranu lidskych prav
a zranitelnych skupin obyvatelstva a v neposledni fadé¢ jde také o definovani
odpovédnosti statu za profesiondlni vykon socidlni prace. V prubéhu celozivotniho

vzdélavani se klade velky diraz na vzdélavani ve vychové k lidskym pravam (MPSV,
2006).

2.4 Formy dalSiho vzdélavani v socialni praci

Socidlnimu pracovnikovi je poskytovana velkd Skala moZnosti, jak si prohloubit
své vzdélavani. Vycet forem dalSiho vzdélavani nalezneme v Zakoné¢ 0 socialnich

sluzbach ¢.108/2006 Sb., mezi které se fadi:

1. Ucast na kurzech s akreditovanym programem s akreditaci udélenou
Ministerstvem prace a socidlnich véci. Akreditaci pro kurzy mohou ziskat
vysoké Skoly, vyS$i odborné Skoly a vzdélavaci stfediska pravnickych
a fyzickych osob. Po absolvovani ziskdva od zafizeni ucastnik osv&dceni o
uspesném ukonceni kurzu.

2. Utast na specializaénim vzdélavani poskytované vysokymi §kolami a vy3$simi
odbornymi Skolami, které navazuji na kvalifikaci ziskanou k vykonu socialni
prace jakozto socialniho pracovnika. Ucastnik také ziskdvd osvédéeni od
vzdélavajiciho strediska.

3. Odborné staze realizované na zakladé pisemné smlouvy mezi zaméstnavatelem
a zafizenim, které umoziuje socialnimu pracovnikovi absolvovat staz.

4. Ukast na Skolicich akei nesmi presahnout rozsah 8 hodin ro¢ng. Tyto kolici
akce jsou realizovany zameéstnavatelem nebo odbornou organizaci, kde je
zaméstnavatel ¢lenem.

5. Utast na konferencich nesmi presahnout rozsah 8 hodin roén& a program

konference se musi tykat ¢innosti socidlniho pracovnika.
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6. Supervize

Havrdova (1999, str. 29) zminuje supervizi jako jednu z nejvyrazngjsich
forem profesionalniho rastu. Na druhou stranu je ale supervize také jako jedna
Z podminek akreditace organizaci, které poskytuji socialni sluzby.

Supervizi lze definovat jako kvalifikovany dohled nad prib&hem
vykondvané prace v oblasti socidlni prace a je zaméfena na kvalitu Cinnosti
pracovnikd. Supervize plni tfi funkce: vzdélavaci, podpurnou a Fidici
a Vvnékterych piipadech lze piidat i1 ctvrtou funkci oznaCovanou jako
zprostiedkovani pri FeSeni konflikta. Je nutné, aby supervize fungovala, je
totiz hlavnim prostfedkem, ktery zabrafiuje k vyhoteni socialniho pracovnika,
odvadi jej od rutinniho jednani a uvazovani. Supervize zvySuje odpovédnost
vSech vici vSem a pouziva se pii sledovani pracovniki i pti vyuce (Matousek,
2016).

,,Supervize by méla byt zdrojem pomoci pri zvladani potizi, které lidé
maji pri své praci. *“ (Musil, 2003 str.7)

Supervizi 1ze také chapat jako organizovanou mozZnost k reflexi své
prace. Jak jinak porozumét, jaké zaujimat postoje a jak jednat v situacich
S klienty a kolegy. Cilem je zvySovani své profesiondlni kvality. Pomaha
pracovniklim se stale ucit, odborn¢ rozvijet a zvladat mnozstvi stresu (Havrdova,
1999).

Kdy lze supervizi chépat také jako celozivotni formu uceni, zaméfenou
na rozvoj profesionalnich dovednosti a kompetenci zacastnénych, kde je kladen
diraz na spusténi jejich vlastniho potenciondlu v bezpecném, otevieném

prostfedi (Matousek, 2008).

Vsechny tyto formy dalSiho vzdélavani nabizeji poskytovatelé dalSiho
vzdélavani socidlnich pracovnikti. Struktura téchto poskytovateli je shodna se

strukturou poskytovatelil dalsiho vzdélavani v CR a fadime sem:

- vzdélavaci instituce (NNO a FO s zivnostenskym listem) - zde je nabidka velmi
rozmanita, ale téZko se v téchto instituci orientuje, co se tyce kvality
poskytovanych sluzeb,

- Skoly — poskytuji kurzy, které se snazi reagovat na vyvoj metod a forem socidlni

prace a piinaseji nejnovéjsi teoretické poznatky,
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- organizace, které pracovniky zaméstnavaji — jedna se predev§im o vstupni
proskoleni a v soucasné dob¢ je zaveden také Systém piipravy zaméstnanct pro

vefejnou spravu a ve vetejné spravé (MPSV, 2006).

Na druhou stranu se v realité setkdvame s ne zcela dobie uchopenym systémem
forem dalSiho vzd€lavani. Na otdzku: Jaky je stav dalsiho vzd€lavani socialnich
pracovniki v Ceské republice? Reagoval na strankach socialni prace pan David Pospisil
a pan Martin Holi$, ktefi se shodli na ne zcela funkénim a idealnim stavu dalSiho
vzdélavani socialnich pracovnikl. Ministerstvo prace a socidlnich véci sice garantuje
alespon minimalni standardy kvality celozivotniho vzdélavani tim, ze ud¢luje
akreditace, ale odpovéd’ na otdzku neni jednozna¢na. Ze strany nabidky se objevuje
nespocet nabidek rGzného vzdelavéani, které jsou dany bud’ zakonnou povinnosti
vzdelavat se 24 hodin rocné, ¢i diky vysoké podpoie fondi evropské unie na projekty
tykajici se vzdélavani a v neposledni fadé také mozna jen otazkou businessu, kdy cht¢ji
organizace poskytujici vzdélavani na této skutecnosti profitovat. Je vSak zcela jasné, ze
diky mnoha nabidkam je t¢Zké se ve vzdélavacich kurzech vyznat. Je nutné, abychom se
Vv nabidce dobfe zorientovali a mohli si tak vybrat opravdu kvalitni vzdélavani (Pospisil,

a dalsi, 2014).
2.5 Asociace vzdélavatelu v socialni praci

Ve vybéru ndm miiZe pomoci Asociace vzdé€lavatelll v socialni praci. Kterd ve
svém vzniku chtéla zabranit poskytovani vzdélani v socialni praci fadé Skol, o jejichz
predpokladech k takové cinnosti bylo mozné pochybovat. Jednalo se naptiklad o
stavebni primyslové skoly a podobné instituce, které zjevné usilovali jen o vyuziti
vzdélavani v socidlni praci jako zdroje financi, tedy cisté¢ ekonomicky. A tak se nékteré
Skoly dobrovoln¢ sdruzili, aby mohli napliiovat poskytovani takového vzdélani, které by
naplnilo komplexni kvalifikaci socidlniho pracovnika a nedochazelo k nedostate¢nému

vzdélavani v této profesi (Musil, 2003).

Tato asociace je Clenem Evropské asociace Skol socialni prace a sklada se
z predsedkyné, mistopfedsedkyné, vykonného tajemnika a dalSich c¢lend. Soucasti
asociace jsou subjekty vyssich odbornych skol a vyssich Skol poskytujici vzdélavani

v Oblasti socialni prace na uzemi Ceské republiky. Tyto subjekty tvoii asociaci na
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dobrovolné bazi a snazi se o dosazeni urcitych cili, kde mezi zékladni fadime
zvySovani odborné kvality vzdélavani v socialni praci v Ceské republice. Dlouhodobg
se snazi o celkové zkvalitnéni vzdélavani v socidlni praci, vytvoreni kvalitni a stale se
zlepSujici nabidky a také ne méné dulezity kvalitngjsi vykon sluZeb socialni prace v CR

(ASVSP, nedatovano).

Velmi podstatnym nastrojem pro dosahovani vySe zminénych cilti 1ze povazovat
sestavovani minimalniho standardu vzdélavani Vv socidlni praci, ktery vznikl
disledkem spolecné a dlouhodobé spoluprace Clenii asociace a zajiStuje tak vyse
zminény rozvoj a podporu kvality vzdélavani v socidlni praci. Standard ukazuje, co vSe
by mélo byt obsahem vyuky socidlni prace na vyssich odbornych skolach ¢i vysokych
Skolach. Chce zajistit, aby byly studentovi poskytnuty nezbytné znalosti pro vykon této
profese. Vys$si odborné Skoly a vysoké Skoly se tak maji o co opfit, mohou a mély by
vychazet z tohoto minimdlni standardu, ktery zajisti studentim vyznamné vzdélani

Vv oblasti socialni prace (ASVSP, nedatovéano).

Standard se snazi vyrovnavat neustale se ménicimu pracovnimu trhu tak, aby se
absolvent na tomto trhu uplatnil a byl schopen spé$né konkurence. Ve vyuce nejde jen
o teoretické poznatky, ale zejména o propojeni této vyuky s praktickou ¢€asti, ktera je

pro socialni praci nepostradatelnou soucasti (ASVPSP, nedatovani).

ASVSP vydava také €asopis Socidlni prace/Socialna praca, ktery je jedinym
odbornym ¢asopisem v oboru socialni prace v CR i SR. Nelze opomenout ani to, jak
asociace podporuje své ¢leny pri realizaci a kontrole dodrzovani standarda na
Skolach. Pro posileni a udrzeni dobré urovné vzdelavani v socidlni praci poskytuje

asociace konzultace (ASVSP, nedatovano).

Tyto konzultace jsou zaméfeny na pomoc na spravné smétovani a rozvoj oboru
socialni prace v podminkach, které se neustale méni, vyviji. I diky tomuto jevu nelze
povazovat minimalni standard za neménici se dokument, naopak se ¢lenové snazi, aby
reagoval na zménéné podminky v socidlni praci. Taktéz mohou ¢lenové asociace
upozornit Skoly na nedostatky Vv jejich praci a nabidnout jim znalosti a zkuSenosti lidi
zjinych, 1 zahrani¢nich, subjektl, jako jsou S$koly, socidlni pracovnici z praxe,
zamgstnavatelé socidlnich pracovnikli a mnoho dalSich. Asociace se snaZzi také o to, aby
byly respektovany minimalni vzdélavaci standardy, udrzovaly se kontakty a posilovala

kooperace mezi Skolami a uciteli socialni prace (ASVSP, nedatovéano).

31



3 Caritas — VOSs Olomouc

Jelikoz se vyzkum tyka studentt Caritas — VOSs Olomouc, piedstavime ve
stru¢nosti historii této Skoly a obory, které 1ze na této Skole studovat spolu s praktickym
vzdélavanim a vzdélavacim stfediskem, které poskytuje pravé urcité formy dalsiho

vzdélavani.

e Historie
Béhem praktického vykondvani socidlni prace se zjistilo, Ze je potieba nejen
nadSeni a chut’ délat tuto préci, ale je také potteba odborného vzdélani a pouzivani
metodickych postupti, a tak se zrodila myslenka vytvoreni Skoly, kterd by zajistovala
pravé kvalitni vzdélani pro socialni pracovniky. Arcibiskup Mons. Jan Graubner se
v roce 1995 rozhodl zalozit Caritas — VOSs Olomouc (CARITAS VOSs, Historie §koly.

[online]).

Tato cirkevni katolicka Skola byla o rok pozdé¢ji Ministerstvem skolstvi, mladeze
a t&lovychovy zafazena do sité kol Ceské republiky. Probéhlo prvni schvaleni uéebnich
pland, studijnich dokumentd a oteviel se obor Charitni a socidlni péce ve form¢ denni
i dalkové. Pozdgji vznikl také obor Socialni a humanitarni prace. Skola Caritas — VOSs
Olomouc se také stala fadnym ¢lenem Asociace vzdélavateli v socialni praci, navazala
spolupraci s jinymi staty, vniklo Vzdé¢lavaci stiedisko, Stiedisko praktického
vzdélavani, uzaviela spolupraci s CMTF o soubézném studiu, zapojovala se do projektt

a celkové prosperovala (CARITAS VOSs, Historie §koly. [online]).

Ttileté studium na Caritas —VOSs Olomouc je zaméfeno na ziskavani nejen
teoretickych védomosti, ale 1 praktickych dovednosti, aby absolventi dokazali poméhat
nejruzngjSim cilovym skupinam, mezi které fadime: seniory, lidi bez domova, lidi ve
vykonu trestu, zavislé, lidi s postizenim, cizince, uprchliky, pfislusniky romskych
mensin, ale i nezaméstnané, osamélé matky s détmi, tyrané zeny, muze a jiné. Vycet je
opravdu veliky, socidlni pracovnik pomahd vSem lidem v nouzi, ktefi se ocitli na okraji

spole&nosti nebo se o sebe neumi sami postarat (CARITAS VOSs, O nas. [online]).

3.1 Studijni programy

Caritas — VOSs Olomouc poskytuje posledni stupeii formalniho vzdélavani zvané

tercidlni vzdélavani ve dvou vzdélavacich programech.
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e Charitativni a socialni prace

Tento vzdelavaci program patii mezi stézejnim, jenz mizeme na Skole studovat.
Je zaméfen predevsim na kontext a fungovani socialni prace v CR a odborna praxe,
ktera tvoii 30 procent studia, je v tomto programu vykonavana piedevsim v tuzemskych
socialnich sluzbach, neziskovych organizacich nebo na odborech socidlnich véci
pfislusnych ufadd. Tento studijni obor lze studovat jak ve form¢ denni, tak i dalkové.
Soucésti absolvovanych pfedméti je vedle Teorii a metod socidlni prace
i psychosocialni vycvik a studijni soustfedéni (CARITAS VOSs, Vzdélavaci programy.

[online]).

e Socialni a humanitarni prace

Pokud nés vSak 1dka vice jina kultura a mezinarodni prostfedi je pro nas vhodny
spiSe obor socialni a humanitarni prace. Tento program pfipravuje studenty nejen na
praci v socidlni sféfe v CR, ale je zaméfen predeviim na realizaci humanitarnich
intervenci
a rozvojovych projektli v zahrani¢i. Zde se staze v zahrani¢i nezbytna. Povinnosti
studenta je splnéni dlouhodobé staze v zahrani¢i (13 tydni). Skola spolupracuje s vice
jak 40 zemi na 4 kontinentech, vybér je tedy opravdu Siroky. MoZnou nevyhodou tohoto
studijniho programu je fakt, ze jej lze studovat jen v denni formé studia, vzhledem
k studijni realizaci je to vSak pochopitelné (CARITAS VOSs, Vzdé&lavaci programy.

[online]).
Spoluprace s CMTF

Oba studijni programy lze studovat soubézné v bakalafském stupni studia na
Cyrilometodé&jské teologické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci. Jedna se tak
o jedineénou 3anci ziskat dva tituly z jedné lavice. Studiem na Caritas - VOSs miizeme
ziskat titul diplomovany specialista (DiS.) a spolu se soubéZznym studiem na CMTF
mizeme také ziskat titul bakalai (Bc.) (CARITAS VOSs, Vzdélavaci programy.

[online]).
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3.2 Praktické vzdélavani na Caritas — VOSs Olomouc

Praktické¢ vzd€lavani je jiz nedilnou soucasti CARITAS v obou studijnich
programech, tvofi zhruba jednu tfetinu studijniho planu. Student ziskdva béhem
praktického vzdélavani nezbytné a velmi drahé zkuSenosti a kompetence, které mu
budou oporou Vv zacatcich vykonu socialni prace. Student si také béhem stazi vytvaii a
osvojuje hodnotovy systém, ktery je nezbytny pro praci socialniho pracovnika

(CARITAS VOSs, Praktické vzdélavani. [online]).

V praktickém vzdélavani pomaha studentovi tutor, ktery piisobi na Skole jako
vyucujici a mentor, ktery je z odborného pracovisté, kde student vykonéava svoji staz.
V neposledni fadé je také studentovi poskytnuta nezbytna supervize. VSichni zminéni se
snazi studentovi napomdhat ke stanoveni vhodného cile jeho profesniho a osobniho
rozvoje, sleduji jej a podporuji vristu (CARITAS VOSs, Praktické vzdélavani.
[online]).

Studenti si mohou vybrat z vice nez 140 domacich a zahrani¢nich zafizeni,
které s Caritas — VOSs Olomouc spolupracuji. Popiipadé si mohou na zakladé smluv
zajistit stdze i v zafizenich, které nespolupracuji s CARITAS, ale jsou ochotni studenty
pfijmout a podilet se na vSech nutnych krocich kGspéSnému absolvovani staze

(CARITAS VOSs, Praktické vzdélavani. [online]).

Poradenské sluzby pro studenty

rrrrr

vedle jiz vySe zminénych lze vyuzit také psychologického poradenstvi, které
zabezpeduje $kolni psycholog, &i duchovniho doprovazeni. Skolnim spiritualem je otec
Gorazd, ktery poskytuje duchovni podporu nejen studentim, ale i zaméstnanciim

(CARITAS VOSs, Poradenské sluzby pro studenty. [online]).

3.3 Vzdélavaci stredisko

Souéasti Caritas — VOSs Olomouc je také Vzdélavaci stiedisko zaméfené na dalsi
vzdélavani a praktickou podporu socidlnich pracovnikii, pracovniklt V socidlnich
sluzbach, vedouci pracovniky, neformalni pedovatele nebo i pro laiky. v CR. Vzniklo
v roce 2002 a jeho nabidka vzdélavacich aktivit je opravdu velmi rozmanita. Nabizi

akreditované kurzy MPSV - napiiklad seminafe na kli¢, kterych ma zhruba
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130 akreditovanych, dale neakreditované kurzy, skupinové konzultace a podobné.
Stredisko si klade za cil zvySovani odborné kvalifikace pracovnikd a tak i celkovou
kvalitu sluzeb v Ceské republice. Statistika stfediska uvadi proskoleni zhruba 21.000
pracovnikii a spolupraci se 120 lektory (CARITAS VOSs, Vzdélavaci stiedisko.

[online]).

4 Cyrilometodéjska teologicka fakulta

Jak jiz bylo fe¢eno, Caritas — VOSs Olomouc tizce spolupracuje s Univerzitou
Palackého v Olomouci, konkrétné s Cyrilometodé&jskou teologickou fakultou. Proto je
vice nez vhodné uvést n€kolik nezbytnych informaci také o této fakulté. Zacneme jejim

zacatkem.
Historie

Tato fakulta ma za sebou velmi bohatou historii. Jeji pocatky sahaji do let 1573,
kdy byla jako jezuitské lyceum povySena na univerzitu s fakultou bohosloveckou.
Béhem vyvoje si prosla mnoha situacemi, vCetné pferuseni za totalitniho reZimu. Znovu
se obnovila vroce 1990 a o dva roky pozdéji dostala sviij nynéj§i nazev
Cyrilometodé¢jska teologickd fakulta. V dneSni dobé je poslani fakulty velmi rozsifeno.
Vedle ptipravy bohoslovci na jejich knézské piisobeni, je mozno studium bakalétskych,
magisterskych 1 doktorskych studijnich programii. Fakulta je téz zapojena do
vyzkumnych projektli, provadi habilitani fizeni a fizeni pro jmenovani profesorem.
Nalezneme zde i1 celozivotni vzd€lavani a univerzitu 3. véku (CMTF, O fakulté.

[online]).

4.1 Studijni programy

Na webovych strankach CMTF (2018) nalezneme nasledujici rozd€leni studijnich
programli do tif sekci: Teologicka, Charitativni, socialni a humanitarni prace

a programy z oblasti Socidlni pedagogiky.
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Je dulezité zminit programy, které mohou socialni pracovnici absolvovat na
fakulté. Z oblasti charitativni, socidlni prace a humanitarni prace nalezneme tyto

programy:

e Charitativni a socialni prace — tfilety bakalatsky program,
Vv prezen¢ni i kombinované formé
e Mezindrodni socidlni a humanitirni prace — tiilety

bakalatsky program, v prezenéni i kombinované formeé

Jelikoz 1ze tyto dva programy studovat soub&zné s Caritas — VOSs Olomouc jsou

vice rozepsany jiz v kapitole CARITAS.

Na tyto dva programy lze navazat magisterskym dvouletym studiem Charitativni
a socialni prace, ktery lze studovat v prezen¢ni a kombinované formé. Tento program
je zajistovan Katedrou kiestanské socidlni prace Cyrilometodéjské teologické fakulty

se specializaci na:

e Rizeni v socidlnich sluzbiach — v prezenéni i kombinované
formé,

e Mezinarodni humanitarni a komunitni socialni prace —
pouze Vv prezen¢ni form¢,

e Socialni prace s rodinami — pouze v prezen¢ni formé¢ (CMTF,
O fakulté. [online]).

Katedra kiest'anské socialni prace ma svij pocatek vroce 2006 a poskytuje
kvalifikacni vzdélavani v oboru SP jak na bakalafském stupni studia tak i na
magisterském. Ve vyzkumné oblasti se zabyva etickymi otdzkami a dilematy socialni
prace, spiritudlni citlivosti v praxi socialni prace, cirkevni charitni praxi, multikulturni

komunikaci a dobrovolnictvim (CMTF, O fakulté€. [online]).

wrN e

Studenti soubézného studia si také své znalosti mohou rozsifit v oblasti Socialni
pedagogiky. Jedna se o nejmladsi skupinu programi studovanych na CMTF, kterou je

mozné studovat v bakalafském i navazujicim oboru v nasledujicich programech:

e Socidalni pedagogika — prezenéni i kombinovand forma v podobé

ttilet¢ho bakalaiského programu,
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e Socialni pedagogika — prezen¢ni i kombinovana forma studia v podobé
navazujiciho magisterského oboru v trvani dvou let (CMTF, O fakult¢.

[online]).

Pokud tedy shrneme navazujicim magisterském studium, muzeme pokracovat
v programech: Socialni pedagogika a Charitativni a socialni prace, kde si mizeme zvolit
zaméteni na Socidlni praci s rodinami, Mezinarodni humanitarni a komunitni socidlni

praci a Rizeni v socialnich sluzbach.
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EMPIRICKA CAST

Cil vyzkumu

Punch (2008) definuje cile vyzkumu jako tvrzeni, které piedstavuji to, co chceme
badanim vyzkoumat. Toto definovani ndm urcuje celkové cile a ucel vyzkumu. Pro

Setfeni jsme zvolili nasledujici cile, vyzkumné otazky a hypotézy:

Cilem vyzkumu je zjistit nazory studentt Caritas — VOSs Olomouc na celoZivotni

vzdélavani.

Dil¢im cilem je zjistit, zda se studenti Caritas — VOSs Olomouc chtéji vzd&lavat
1 po skonceni studia, o jaké formy dal§iho vzd€lavani maji zdjem a zda by je byli

ochotni z vlastnich zdroji financovat.

Dal$im dil¢im cilem je zjistit, zda maji studenti Caritas — VOSs Olomouc zdjem
pokracovat v navazujicim magisterském studiu a jaké faktory jejich rozhodnuti

ovlivityji.

Ttetim dil¢im cilem je, jaké vyhody a nevyhody spatiuji studenti Caritas — VOSs
Olomouc ve studiu soubézného studia na Cyrilometodéjské teologické fakulté

Univerzity Palackého v Olomouci.

Vyzkumné otazky

N 24

vV podobé vyzkumnych otdazek. Toto vyjasnéni vyzkumnych otazek je stejné dulezité

jako definovani cilt.

1. Zajakym tiéelem se budou studenti Caritas — VOSs Olomouc celoZivotné vzdélavat?

2. Jaké témata zajimaji studenty Caritas — VOSs Olomouc v dal$im vzdé&lavani?

3. Jaké faktory studenty ovliviiuji pfi rozhodovéni, zda budou pokracovat v navazujicim
magisterském studiu?

4. Jaké jsou vyhody/nevyhody soub&zného studia na Caritas — VOSs Olomouc a CMTF
UPOL?
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Stanoveni hypotéz

Hypotéza 1: Kurzy s akreditovanymi programy jsou respondenty povazovany za

o 4

Hypotéza 2: Mén¢ jak polovina oslovenych respondentli projevi zajem o

navazujici magisterské studium na CMTF UPOL.

5 Metodologie vyzkumu

Pro zpracovani vyzkumného Setfeni jsem pouzila metodu kvantitativniho
vyzkumu a to s ohledem na cil vyzkumu, ve kterém jde o zmapovani zajmii studentt
Caritas — VOSs Olomouc o CZV. Uvédomovala jsem si, Ze vhodnou volbou by byla i
kvalitativni vyzkumna strategie, ale v mém piipade jsem se chté¢la zaméfit plosné na co
nejvice respondentll nachazejicich se momentalné ve tietim rocniku denni formy studia,
coz je vyhodou kvantitativniho vyzkumu, ktery umoznuje rychleji a snaze sesbirat a
vyhodnotit vEétsi objem dat, pficemz ziskdvani dat je standardizované a tak lze

povazovat vysledky za relevantni (Disman, 2008).

Prvnim krokem kvantitativniho vyzkumu je vytvofeni teoretického zakladu
studiem literatury, ktery jsem provedla v teoretické ¢asti mé prace. Dale je potieba
stanoveni hypotéz u vétSiho vzorku respondentil, pficemz ziskané vysledky je mozné
zobecnit na danou populaci, ktera je charakterizovana respondenty vyzkumu. Hypotézy
vytvoifené pomoci dedukci, si bud’ vyzkumem potvrdime, nebo vyvratime. (Disman,
2008).

Béhem psani prace a tvofeni vyzkumu jsem byla vedena svou mysSlenkou o
domnivani se, Ze kurzy s akreditovanymi programy jsou respondenty povazZovany za
CMTF UPOL projevi méné jak polovina oslovenych studentii. Vychozim poznatkem
pro stanoveni téchto hypotéz byl fakt, Ze se s vyzkumnym vzorkem denn¢ viddm a mam
moznost s nimi o tomto aktudlnim tématu hovofit. Na druhou stranu bych si rada tyto
mySlenky ovéfila pomoci vyzkumu, a zda bude vysledek vyzkumu korespondovat

S hypotézami i nikoliv.
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Technika sbéru dat

Pro sesbirani dat jsem pouzila dotaznikové Setfeni, které je sestaveno z 22 otazek
pro respondenty, od kterych potiebuji ziskat odpovédi pisemnou, v mém piipadé
elektronickou, formou. Je nezbytné¢ dulezité, aby otazky byly v dotaznicich dobte
a srozumiteln¢ formulovany. Dotaznik vypliuji respondenti anonymné a bez mé

pfitomnosti, nelze tedy objasiiovat tazatelské otazky ¢i zptsob odpovédi.
Struktura dotazniku

Dotaznik zacind uvodnim oslovenim, ve kterém objasiiuji cile dotazniku.
Nasledné jsou samotné otazky sefazeny tak, aby se respondentim co nejlépe
odpovidalo. Dotaznik obsahuje z pfevazné ¢asti uzaviené otazky, nalezneme V ném i
polouzaviené — tedy ty, kde je moznosti ,jiné odpovédi“ s upfesnénim Ci

konkretizovanim jejich odpovédi (Olecka, a dalsi, 2010).

Dotaznik je rozdélen na tfi Casti. Prvni se tykd celoZivotniho vzdélavani
respondentl jako celku, druhd ¢ast je zaméfena vyhradné na navazujici magisterské
studium. Zavér dotazniku se zabyva vyhodami a nevyhodami soucasné¢ho studia

respondentt.

Dotaznik trva respondentiim vyplnit zhruba 5 minut. A pted poskytnuti dotazniki
celému vzorku respondentli jsem jeho srozumitelnost ovéfila na kontrolnim vzorku,

jimiz byly dvé kolegyné ze studia.
Vyzkumny soubor

Vyzkumnym souborem mého badani jsou studenti Caritas — VOSs Olomouc, kteii
nejsou omezeni vékovou kategorii ani studijnim programem. Podminkou je, Ze jsou
momentalné ve tietim rocnikd denni formy studia a jsou tak na spravné cesté k ziskani
tituldl pro vykon socialni prace. Na Caritas — VOSs Olomouc momentalné studuje 55

studentli denni formy. Na dotaznik vSak reagovalo 43 studentt.

Diivodem vybrani vyzkumného vzorku pouze z denni formy studia je skutecnost,
ze v kombinované formé¢ studia se mohou nachazet dospéli, jenzZ své momentalni
studium
na Caritas — VOSs Olomouc a soub&zné na CMTF UPOL maji jiz jako formu dalsiho

profesniho vzdélavani a jiz byli, ¢i jsou plnohodnotné aktivni na trhu prace.
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Sbér dat

Sbér dat jsem uskutecnila pomoc Survio serveru, na kterém mohli osloveni
respondenti vyplnit pfipraveny dotaznik. Respondenty jsem oslovila pomoci spole¢né
skupiny
na Facebookovych strankéch, kde jsou ¢leny vSichni soucasni studenti tfetiho ro¢niku
na Caritas — VOSs Olomouc. Avsak navratnost dotaznikii byla velmi nizk4, a tak jsem

se rozhodla oslovit kazdého respondenta individualné.

6 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Nyni ptichazim k samotnému vyhodnoceni dotaznikového Setfeni.

Prvni ¢ast dotazniku je v€novéana celozivotnimu vzdelavani. Pro tuto Cast jsem
zvolila ptevazné oznaceni absolutni a relativni Cetnosti, kdy absolutni Cetnost ukazuje
pocet respondentll a relativni Cetnost tento pocet prevadi na procenta. Ve vyhodnoceni
jsou vsak vyseCové a sloupcové grafy. Vysledky budu prezentovat po jednotlivych

otazkach.

wewrs

Kterou formu dalSiho vzdélavani povaZujete za nejuZitecnéjsi v ramci socialni

prace?

Forma dalSiho vzdélavani Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Kurzy s akreditovanym programem 11 26%
Specializa¢ni vzdélavani 6 14%

zajistované VS a VOS

Konference 4 9%
Staze 17 41%
Skolici akce 1 2%
Supervize 4 9%

Tabulka 1 — Formy dalsiho vzdélavani

Dle tabulky 1 — formy dalsiho vzdélavani, mizeme fici, ze z celkového poctu 43

povazuje StaZze.
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Jako druhou nejcastéjsi odpovédi byly kurzy s akreditovanym programem. Zde
odpovédélo 11 respondentt, tedy 26%. Pro Sest respondentd, tedy pro témér 14%
VOS. Na stejném misté se s poétem 4 respondenti nachazeji supervize a konference.

Jedna se tedy o néco malo pies 9% respondentd. Pro jednoho respondenta, ktery tvofi

24

V ramci této otdzky také dostavame odpoveéd na dil¢i cil a to o jaké formy dalSiho

vzdélavani maji respondenti zajem, kdy zjiStujeme, ze prevazuji staze.

V souvislosti s tazatelskou otazkou byla stanovena také hypotéza, ktera zni: Kurzy

wewvr

dal$iho vzdélavani.

Tato hypotéza nebyla potvrzena, jelikoz nejcastéji respondenti odpovidali staze.
Predpokladame, ze jejich rozhodnuti je ovlivnéno vétsi ui¢asti na praktickém vzdelavani
béhem jejich tii letého studia na vyssi odborné skole, kde jsou tyto stdze povinné a ze
s ostatnimi typy dal$iho vzdélavani nemaji jesté ptimé zkuSenosti. I pies to, ze byla
hypotéza vyvracena byly akreditované programy respondenty zvoleny hned na druhém

misté s rozdilem zhruba 14%, kdy akreditované programy preferuje 26% respondent.

Co Vis vede k dalSimu vzdélavani po skonéeni studia na vysoké Skole?

Diivod dal3iho studia po skonteni VS Absolutni etnost Relativni ¢etnost
Rozsiteni teoretickych znalosti 12 26%
RozSireni praktickych znalosti 13 28%
Osvojeni si novych trendll 10 23%

Vv poskytovéani SP

Kariérni rast 6 14%
Splnéni zdkonné povinnosti 2 5%
Jiné 2 5%

Tabulka 2 - Diivod dal$iho studia

Zde méli respondenti na vybér ze Sesti odpovédi, dle srovnani v tabulce 2 — dtvod
dalsiho studia, ziskali dvé odpovédi téméf stejny podil. Jedna se o odpovéd, kdy si
studenti chtéji rozsitit teoretické (12 respondentt) a praktické (13 respondenti)

znalosti. Respondenti uvedli jako nejcastéjsi odpovéd rozSifeni si praktickych
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znalosti, kdy se jedna zhruba o 30% tazanych, tedy jen o 2% vice neZ respondentti, ktefi
hlasovali pro rozsifeni teoretickych znalosti. Na tfetim misté se s deseti hlasy nachazi
odpovéd’ osvojeni si novych trenda v poskytovani socialni prace. Tato ziskala 23%.
S Sesti hlasy (14%) zustal kariérni rist. Pouze dva studenti se chtéji vzdélavat, jen aby
spinili zakonnou povinnost. Jedna se tedy o necelych 5% respondentt, ktefi by si

vzdélavani navySovali jen kvuli legislativni povinnosti, coz Ize hodnotit pozitivné.

Kdy si myslite, Ze je vhodné pro SP se zacit celoZivotné vzdélavat?

Kdy by mél SP za&it s CZV Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
'V prvnim roce vykonavaniSP 35 81%
Po 5 letech vykonavani SP 7 16%
Po 10 letech vykonavani SP 0 0%
Po vice jak 15 letech vykonavani SP 1 2%
Nikdy 0 0%

Tabulka 3 - Kdy by mél SP za&it s CZV

V tabulce 3 — Kdy by mél SP zagit s CZV, se vétsina respondentl shodla, Ze
socialni pracovnik by mél zacit se svym celozivotnim vzdélavani ihned, v prvnim roce
vykonavani socialni prace. V procentech se jedna o 81%. Jejich vétSinovy nazor je
tedy totozny s legislativnim ukotvenim dal$iho vzdé&lavani socidlnich pracovniki, kdy
Zakon o socialnich sluzbach uvadi nutnost dalSiho vzdélavani socialnich pracovnikli

kazdym rokem vykondvani své prace a to v rozsahu nejmén¢ 24 hodin za dany rok.

Sedm respondent (16%) projevilo nazor, ze by bylo vhodné, aby se socialni
pracovnici vzdélavali az po péti letech vykonavani své profese a jen jeden dotdzany je
nazoru, Ze celoZzivotné se vzdélavat by se mél socialni pracovnik az po vice jak
patnacti letech vykonavani své prace. Vtomto piipadé¢ se jednd o zhruba 2%

z celkového poctu respondentil.
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Co ocekavate od dalSiho vzdélavani po skonceni studia na vysoké Skole?

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

Setkani s kolegy z oblasti socialni prace 10 23%
Ziskani motivace pro praci 12 28%
Ziskani sebevédomi pro praci 18 42%
Jiné — uved'te 3 7%

Tabulka 4 — O¢ekavani od dalSiho vzdélavani

Ve srovnani v tabulce 4 — Oc¢ekavani od dalsiho vzdélavani vétsina respondentti
vstupuje do dalsiho vzdélavani po vysoké Skole, aby ziskalo sebevédomi pro praci.
Jedna se témét o 42% tazanych. Témer 28% chce dalsim vzdélavanim ziskat motivaci
pro praci. Na tfetim mist¢ je moznost setkani se s kolegy z oblasti socialni prace
s 23%. Tii respondenti zvolili odpovédi jiné, kde méli moZnost se slovné vyjadrit. Jejich
odpovédi jsou totozné a to, Ze si chtéji rozsifit, prohloubit, sdilet zkuSenosti, znalosti a
védomosti. Jeden z respondenti pfidal také k odpovédi ,.kontakty”. Tyto odpovédi lze
tedy Caste¢né fadit také k odpovédi Setkani s kolegy z oblasti socialni prace, kde jde o

sdileni zkuSenosti a ziskavani kontaktu.

Kolik budete ochoten/ochotna vynaloZit ze svého ro¢niho prijmu pro dalsi profesni

rozvoj?
Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Do 2.000,- 12 28%
Do 10.000,- 27 63%
Do 50.000,- 3 7%
Do 100.000,- 0 0%
Nad 100.000,- 1 2%

Tabulka 5 — Castka z ro¢niho p¥ijmu na profesni rozvoj

Z tabulky 5 — Castka z roéniho pifjmu na profesni rozvoj nam vyplyva, Ze vétsina
respondentl je ochotna vynalozit néco malo pfes osm stovek korun Ceskych ze svého
mesi¢niho pfijmu. Jednd se o necelych 63% respondentil, kteti odpovédeli, ze jsou
ro¢n¢ ochotni vynalozit finan¢ni prostiedky do vySe 10.000,-. Ani zbylych 37% neni

ochotno vynaloZit vice, naopak téméf 30% tazanych je ochotno ro¢né investovat do
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svého vzdélavani pouze ¢astku do 2.000,-. Lépe je na tom s ochotou 7% respondentu,
ktefi se neboji vynalozit finan¢ni prosttedky do 50.000,- za rok a néco malo pres 2% je
ochotno jit ro¢né¢ nad 100.000,-. Tento fakt je mozna dany nizkym platovym

ohodnocenim socialnich pracovniki.

Mate zajem si rozsitit vzdélavani v socialni praci s konkrétni cilovou skupinou?

Zde méli respondenti na vybér ze dvou
moznosti. Jednou znich byla ,,Ano“ a uvést tak
urcitou cilovou skupinu, ¢i zodpoveédét ,,Ne“, kdy
Vtomto piipad¢ nemuseli  svoji  odpovéd
zdtvodnovat. Graf 1 — Zajem o rozsiteni vzdélavani

ukazuje, Ze  pozitivné odpovédélo 72%

respondenti, kteii zvolili, Ze maji zajem si rozsifit
Graf 1 — Zajem o rozsiieni vzdélavani i o L , . ;
sveé vzdélani v oblasti urcité cilové skupiny. Zbylych

28% zajem neprojevilo.

Vewr

Nasledujici tabulka nam ukéze nejcastéjsi specifické odpovédi respondentt, kdy

se objevovalo celkem 8 ruznych odpoveédi.

Cilova skupina Absolutni ¢etnost

Drogové zavisli

Déti a rizikova mladez
Rodiny s détmi

Lidé s mentalnim handicapem
MenSiny, migranti

Lidé bez domova

Seniofi

N N NS B OO N

Nespecifikovano
Tabulka 6 - Cilova skupina
Dle tabulky 6 — Cilova skupina projevuje nejvétsi zajem respondenti s cilovou
skupinou drogové zavisli, ktera ptevazuje nad vSemi ostatnimi. Na druhé Grovni jsou
déti a rizikova mladez spolu s rodinou, kde se déti nachazeji. Treti pricka patii také

dvéma skupinam a to lidem s mentalnim handicapem a mensinam. Lidé bez domova
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a seniofFi jsou tak posledni cilové skupiny, o které respondenti projevuji zdjem. Zbylé
dvé odpovédi byly nespecifikovany. Respondenti uvadéli, ze jesté nemaji vybrano a ze

jesté nevi konkrétné, ve které cilové skupiné by si chtéli rozsifit své vzdélani.

Y Irve

Mate zajem rozsirit si své vzdélani v oblasti metod socialni prace?

Zde méli respondenti také na vybér ze dvou
moznosti. Jednou z nich byla ,,Ano* a uvést tak
urcitou cilovou skupinu, ¢i zodpovédét ,,Ne“, kdy
Vtomto piipadé nemuseli svoji odpovéd

zdivodiovat. Dle odpovédi lze poznat, ze

studenti neprojevuji piili§ zajem o to se
Graf 2- Rozifeni vzdélavani vzdélavat v konkrétni metod¢€ socilni prace. Graf

2 — Rozsifeni vzdélavani ukazuje, ze méné jak

polovina, 42%, projevilo zajem se vzdélavat v urCité metodé socialni prace. Tyto
zvolené typy metod si ukdzeme v nasledujici tabulce. Celkem bylo specifikovano Sest

nasledujicich typti odpovédi.

Metoda socialni prace Absolutni ¢etnost

Prace s komunitou 4
Terapeuticky pristup
Krizova intervence
Mediace

Prace se skupinou

w P W w b

Nespecifikovano
Tabulka 7 - Metoda socialni prace
Tabulka 7 — Metoda socialni prace nam ukazuje, Ze respondenti maji praci
s komunitou a terapeuticky piistup spole¢né na prvnim misté. Dale projevuji zajem o
krizovou intervenci a mediaci také na stejné urovni. Nejmensi zajem je o praci se
skupinou. Tt respondenti uvedli, Ze se sice chtéji vzdélavat v metod¢ socialni prace,

ale jesté nemaji pfimo jasno, ve které metodé by to mélo byt.
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Ktera z nasledujicich témat by Vas ve vzdélavani zajimala?

Lidska prava Eticka dilemata Komunikacni Kvalita Jiné
dovednosti poskytovanych
Graf 3 - Zajem o témata sluzeb

Zde m¢éli respondenti na vybér ze Ctyf konkrétnich témat: lidska prava, eticka
dilemata, komunika¢ni dovednosti, kvalita poskytovanych sluzeb a mohli zvolit i
odpovédi ,,jiné“. Tuto moznost vsak, dle grafu 3 — Zajem o témata, zadny z dotazanych
nevyuzil. V této vyzkumné otadzce lze jasné vidét prevahu komunikacnich dovednosti
nad vSemi ostatnimi tématy. O komunikacni dovednosti projevilo zajem vice nez
polovina respondentti, v pfesném poctu 67%. S vyrazné niz§imi procenty se pak na
druhém misté nachazi eticka dilemata, které zajima 19% respondenti. Na poslednich

ptickach se déli o misto lidska prava spolu s kvalitou poskytovanych sluzeb. Obé

témata ziskala stejny pocet hlast, tedy 7% pro kazdé téma.

Jaka témata v socialni praci by Vas z hlediska dalSiho vzdélavani zajimala?

s L7 —
Posouzeni situace Reflexivita v socidlni Rozvojové Krizové poradenstvi Jiné
klienta praci poradenstvi

Graf 4 - Zajem o témata z hlediska socialni prace
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Zde méli respondenti moznost vybrat si z péti odpovédi, kdy jedna byla
s moznosti ,,Jiné"“. Dle srovnani vyzkumu Vv grafu 4 — Zajem o témata z hlediska socialni
prace, respondenty nejvice zajima Krizové poradenstvi, které ziskalo 65%. Na druhém
misté je s21% posouzeni situace klienta. Dale se sedmi procenty rozvojové
poradenstvi a na poslednim misté je reflexivita v socialni praci, kterou zvolilo 5%

tazanych. Z vyzkumného vzorku zvolilo 2% moznosti jiné odpovédi.

Nyni pfichazime k ¢asti dotazniku, ktery se veénuje zkouméni zdjmu o
navazujicimu magisterskému studiu. Tato ¢ast dotazniku se skladd z péti otazek

zamé&fenych na toto téma.
Mite zajem o navazujici magisterské studium?

Dle vysecového grafu ¢islo pét — Zajem o
navazujici magisterské studium, odpovédéla na
tuto otazku prevdznd vétSina, ze o navazujici
magisterské studium maji zajem, konkrétné se

jedna o 88% tdzanych. Zbylych 12% nema

zajem o magisterské navazujici studium. Pfi
Graf 5 - Zajem o nMgr

zvoleni zaporné odpovédi byli respondenti

presmérovani az na otazku cCislo 15, ktera se jiz navazujiciho magisterského studia

netyka.

O jaky studijni program mate zajem v magisterském studiu?

Lo o Lix)

Socidlni prace Socidlni pedagogika  Rozvojova studia Verejna politika Jiny

Graf 6 - Studijni program
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Studenti méli na vybér z péti odpovédi, pricemz mohli zvolit také odpovédi ,,jiné’
a uvést jejich konkrétni piiklad zajmu o magisterské studium. Sloupcovy
graf 6 — Studijni program nam ukazuje, ze pii vybéru magisterského studijniho
programu ziistavaji studenti vérni Socialni praci a to v 61 procentech. Na druhém misté
se umistila Socialni pedagogika, o kterou ma zajem 18% respondentti. Ttinact procent
respondentti zvolili odpovéd ,,jiny*“. Konkrétné se jedna o nasledujici odpoveéd, viz

tabulka:

Studijni program Absolutni ¢etnost

Momentalné jesté nevi jaky obor zvolit 5

Tabulka 8 - Studijni program
Z tabulky 8 — Studijni program lze vidét, ze pét studentti jesté nevi, jaky obor si

zvoli, 1 pfes to, Ze maji zajem o navazujici magisterské studium.

Kdy chcete pokrac¢ovat v navazujicim magisterském studiu?

76%

21%

3%

0%

[——
lhned po skonceni Do dvou let po Do péti let po Do deseti let po
bakalarského studia skoncenf skoncenf skoncenf

bakaldrského studia bakaldrského studia bakalarského studia

Graf 7 - Pokracovani v nMgr

Zde méli studenti na vybér ze ¢ty moznosti. Dle grafu ¢islo sedm — Pokracovani
V navazujicim magisterském studiu patiéi nejvétsi podil odpovédi ihned po skonceni
bakalarského studia, kterou zvolilo 76% respondentd. Do dvou let chce zacit
navazujici magisterské studium 21% studenti a nepatrné mnozstvi respondentd,
konkrétné tii procenta, se rozhodlo pro studium v navazujicim magisterském programu

do péti let po skonceni bakalaiského studia.
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Z jakych diivodi chcete pokracovat v navazujicim magisterském studiu?

| 5% | L 3% | 5% | 0%
Zvyseni Kariérni rlist Zvyseni Zvyseni Samotny titul Zajem o
kvalifikace spolecenského  financniho studium
statusu ohodnoceni

Graf 8 - Diivody k pokracovani v nMgr

Zde maji studenti na vybér ze Sesti odpovédi, pficemz dle grafu 8 — Duvody

K pokraovani v navazujicim magisterském studiu, odpovédélo 63% respondentii

zvySeni kvalifikace. DalSim diivodem pro studium je také samotny zdjem o studium,

ktery ma 24% studentl. Zbyla procenta patfi Kariérnimu ristu a zvySeni financniho

ohodnoceni V péti procentech pro kazdou odpoveéd’. Nejméné jde studentim o zvySeni

spolecenského statusu, zde spadaji pouha 2% respondenti. O samotny titul nejde

zadnému z respondenti.

Na kterou univerzitu si podavate prihlaSku na navazujici magistersky obor?

1-3%-1 i 0%

0%

Masarykova Univerzita Univerzita Univerzita Ostravska Jina
univerzitav Tomase Bati ve Palackéhov Hradec Kralové univerzita
Brné Zliné Olomouci

Graf 9 - Prihlasky na jiné univerzity
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Z grafu ¢islo devét plyne, ze Univerzita Palackého v Olomouci a Masarykova
univerzita jsou témef na stejné urovni. Univerzita Palackého v Olomouci obdrzela od
respondenti 65% a ihned za ni je na druhém mist¢ Masarykova univerzita v Brné
S 54%. Zadni piicky patii Ostravské univerzité s11% a 3% dostala Univerzita
Hradec Kralové. Respondenti nevyuzili Jiné odpovédi a Univerzitu Tomase Bati ve

Zlin¢ také nezvolil zadny ze studenti.

Co ovlivnilo Vase rozhodnuti nestudovat navazujici magisterské studium na
CMTF UPOL?

| 2% 4 i i

0%

Teologické Nenauc¢imé  Vysoka Uzky vybér  Finanéni Chci Zajem o jiny

predméty nicnového obtiZnost oborl narocnost pokracovat studijni
program -
uvedte

Graf 10 - Ovlivnéni pro nestudovani na CMTF

Pokud se podivame na graf ¢islo deset, v témét stejném poméru se nachazi dva
kontrasty. Avsak o 2% vede nazor studentt, ze chtéji pokracovat ve studium na CMTF
a to 37%. Na druhou stranu 35% studentli nechce na CMTF na navazujici magistersky
program z divodu existence teologickych piredméti. Mensi procenta pak tvoii nazor,
nNenauc¢i mé nic nového, presnéji 12%, 9% pocituje uzky vybér oborid. Pro 5%
studentl je toto studium finan¢né naro¢né a 2% hodnoti navazujici magistersky obor

vysokou naro€nosti, ktera jich od studiu na CMTF odrazuje.
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V souvislosti s dotaznikovou otazkou mizeme prozkoumat také hypotézu Eislo
dva. Méné jak polovina respondentt projevi zdjem o navazujici magisterské studium na

CMTF UPOL.

Tato hypotéza byla vyzkumem potvrzena. Zajem projevilo 37% respondentti, coz
neni polovina tdzanych. Nejvice studenty odrazuji teologické pfedméty a pocit, ze jim

Skola nemad jiz ve studiu co nabidnout.

Toto zjisténi mize byt ptinosem pro CMTF UPOL, ktera muze s danou realitou

dale pracovat.

Nyni prichazi na fadu otazky jaké vyhody a nevyhody studenti spatiuji

Vv soucasném studiu na Caritas — VOSs Olomouc a soub&zné& na CMTF UPOL.

Je pro Vas vyssi mira praktického vzdélavani vyhodou ¢i nevyhodou v souc¢asném

studiu?

Graf 11 nam ukazuje, Ze se zde respondenti
jednoznacné shodli, Ze praktické vzdélavani
povazuji za vyhodu. Celych 100% studentl
vyhodnocuji vyss$i miru praktického vzdélavani
kladn¢ a ani jeden student neprojevil za

nevyhodu vys$si miru praktického vzdélavani.

Graf 11 - Praktické vzdélavani

Je pro Vas vyssi mira individualniho pristupu vyhodou ¢i nevyhodou v sou¢asném

studiu?

Co se tyce individualniho pfistupu na
Caritas — VOSs Olomouc v soub&zném studiu
na CMTF, hodnoti studenti tento fakt vyrazné
kladng€. Na grafu Cislo dvanact mizeme vidét,
ze pouhych 12% by zifejmé pfivitalo méné
individualniho pfistupu, jelikoz jej oznacili

za nevyhodu. Vyhodu individuélniho ptistupu

Graf 12 - Individualni oFistup tak uvadi 88% respondentﬁ.
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Je pro Vas vétsi kontakt s vyucujicim vyhodou ¢i nevyhodou v sou¢asném studiu?

Graf dislo tfinact ndm ukazuje, Ze
vétsi  kontakt s vyuCujicim ma  jasnou
prevahu vyhody a to 84%. Neékteti studenti
oznacili vetsi kontakt za nevyhodu, avSak

neni jich mnoho, jedna se o 16%.

Graf 13 - Kontakt s vyudujicim

Je pro Vas vysS$i narok na studenta vyhodou ¢i nevyhodou v soué¢asném studiu?

Ve zkoumani, jak vnimaji studenti
vyssi naroky, které jsou na né kladeny,
neni jiz dle grafu ctrnact pfilis velky
rozdil, avSak o 16% vede fakt, ze tyto
vy$§i naroky na studenta jsou z jejich
strany vnimany jako vyhoda, kterou
oznacilo 58% respondentli. Zbylych 42%

Graf 14 - Vy§3i naroky na studenta tyto vyssi naroky oznacilo za nevyhodu.
Studenti Caritas — VOSs Olomouc a CMTF UPOL jsou radi za vy$§i naroky na
studenta, jelikoz vice nez polovina oznadila tuto skute¢nost za vyhodu. Celkem 58%.

Jako nevyhodu povazuje vys$si narok na studenta 42%.

Je pro Vas staz v zahranici vyhodou ¢i nevyhodou v sou¢asném studiu?

Dle grafu patnact jsou staZze v zahranici
respondenty povazovany v 74 procentech za
vyhodu. Za nevyhodu tuto odpovéd oznacilo

26% respondentil. Jedna se tak o rozdil 48%.

Graf 15 - Zahrani¢ni staz
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Jsou pro Vas povinné praxe vyhodou ¢i nevyhodou v sou¢asném studiu?

Ve vétsi mife jsou dle grafu Sestnact
studenti také spokojeni s povinnosti praxi a to
88%. Jako nevyhodu povinné praxe chape 12%

respondentt.

Graf 16 - Povinna praxe

Je pro Vias soubézné studium na CMTF vyhodou ¢i nevyhodou v soucasném

studiu?

Jak miZeme vidét v grafu sedmnact,
soubézné studium je povazovano v 88%
ptipadech za vyhodu. Zbytek respondentt, 12
procent, nesouhlasi a uvedlo své soub&zné

studium za nevyhodu.

Graf 17 - Soubézné studium na CMTF
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7 Shrnuti vysledkii vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjistit nazory studentidi Caritas — VOSs Olomouc na
celoZivotni vzdélavani. Spolu s timto hlavnim cilem bylo stanoveno nékolik dil¢ich

cila:

Respondenti vstupuji v pfevazné vétsiné do dalsiho vzdélavani pro ziskani vyssi
kvalifikace a sebevédomi pro praci a se z4jmem rozsifit si své vzdélani v ramci
konkrétni cilové skupiny, pficemz nejvetsi poptavka je po praci s drogoveé zavislymi a

vzapéti za nimi jsou déti a rizikova mladez.

Pokud se vSak jedna o urCitou metodu socialni prace, zde se vétSina studentid
vzdélavat nechce. Ovsem kdyz by si néktefi méli vybrat, konkrétn¢ 42% respondentt,
nejvice je zajima socidlni prace s komunitou, terapeutické ptistupy ¢i krizové
poradenstvi. Coz ndm navazuje na nejvice zadanou cilovou skupinu drogové zavislych,

kde jsou nejen terapeutické sméry a krizové poradenstvi hojné vyuzivany.

Respondenti se téméf jednoznaéné shoduji, Ze by se socialni pracovnik mél
vzdélavat v prvnim roce vykonavani socialni prace, jen mala ¢ast respondentl zvolila
pozd¢jsi néastup do dalSiho vzdélavani. MizZeme tak konstatovat, Ze s povinnosti se
vzdélavat 1 po skonceni studia je vice jako osmdesat procent zi€astnénych vyzkumu

ztotoznéna.

Za téma, které by je nejvice zajimalo, oznacili komunika¢ni dovednosti v témér

sedmdesati procentech.

Diléim cilem je zjistit, zda se studenti Caritas — VOSs Olomouc chtéji
vzdélavat i po skonceni studia, o jaké formy dalSiho vzdélavani maji zajem a zda

by je byli ochotni z vlastnich zdroja financovat.

Z vyzkumného 3etieni vyplyva, Ze se studenti Caritas — VOSs Olomouc cht&ji
vzdélavat 1 po skonceni studia, kdy pouze 5% toto dalSi vzdélavani povazuje za
nezbytné jen pro splnéni zakonné povinnosti. Nejvice je ke studiu vede zajem o zvySeni

kvalifikace, ptesn¢ji 28% chce rozsifit své praktické znalosti a 26% rozsifit své
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teoretické znalosti. Respondenti maji také zdjem o osvojeni si novych trendil

Vv poskytovani socialni prace a to ve vysi 23%.

akreditované vzdélavaci kurzy byly na druhém misté. Pokud se zamyslime, vétSina
respondentl z danych moznosti zakusila pouze staze, na kterych také nasbirali nezbytné

zkuSenosti pro vykon socialni prace.

Ve vyzkumu jsme se také zabyvali tim, jak moc ochotni budou respondenti pii
vkladani svych vlastnich finan¢nich prostiedk do svého rozvoje. Mnozi jsou ochotni,
avSak nepiesahnou Castku deseti tisic za rok, coz v prepoctu vychazi cca pies osm set
korun ceskych za mésic a soucasné je nejvétsi poptavka po kurzech komunikaénich

dovednosti, tuto oblast dal$iho rozvoje zvolilo 67 procent tdzanych.

Dal§im diléim cilem je zjistit, zda maji studenti Caritas — VOSs Olomouc
zajem pokracovat v navazujicim magisterském studiu a jaké faktory jejich

rozhodnuti ovliviiuji.

Zajem o studium v navazujicim magisterském programu projevila pfevazna
vétSina respondentd, celkové se jedna o 88% tazanych. Pficemz 61% z nich chce

pokracovat v socidlni praci.

V tomto navazujicim magisterském programu chce 76% pokracovat ihned po
skonceni bakalafského studia a jako motivaci pro toto navazujici magisterské studium

povazuji zvyseni si kvalifikace v 63 procentech.

Nejzadanéjsi univerzitou je Univerzita Palackého v Olomouci s 65 procenty a
ithned za ni je Masarykova Univerzita v Brné s 54 procenty. Dale jsme patrali po
faktorech, pro¢ nekteti respondenti nechtéji studovat na Cyrilometodéjské teologické
fakulte, na které chce pokracovat pouze 37%. Nejvétsi ¢ast respondentli své rozhodnuti

zdiivodiiyje faktorem, Ze jsou na této Skole vyucovany teologické predméty.
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Tretim dil¢im cilem je, jaké vyhody a nevyhody spatiuji studenti Caritas —
VOSs Olomouc ve studiu soub&ného studia na Cyrilometodé&jské teologické

fakulté Univerzity Palackého v Olomouci.

Respondenti méli hodnotit celkem sedm vybranych faktoru jako vyhodu nebo
nevyhodu v souc¢asném studium, kdy vétSina studentii odpovidalo na vSechny faktory

Vv pievazné vétsing jako vyhodu.

Vys$i miru praktického vzdélavani hodnoti vSichni respondenti na 100% jako
vyhodu. Studenti jsou tedy radi za povinné staze a ziskavani tak potfebnych znalosti a
dovednosti touto cestou. DalSim vyzkumem by mohlo byt zjisténo, zda prece jen
neexistuje néco, co by jim v praktickém vzdéldvani chybélo, v em by si chtéli
prakticky vice prohloubit znalosti, popifipadé¢ by bylo vhodné provést vyzkum o
spokojenosti procesu praktického vzdélavani, jako je vybér zafizeni, spoluprace

s organizacemi, podpora ze strany $koly a jiné.

Vys$i miru individualniho p¥Fistupu povazuje prevazna vétSina za vyhodu a to

88%. Zbylych 12% tento faktor chape jako nevyhodu.

Vétsi kontakt s vyucujicim hodnoti 84% jako vyhodu. Zbylych 16% jako

nevyhodu.

U téchto dvou otazek by bylo vhodné konkrétné zjistit, kde vidi 12% jistou
nevyhodu. Co jim piekdzi na individudlnim pfistupu ¢i vétSim kontaktu s vyucujicim,
poptipad€, jak by si pfedstavovali tento fakt ovlivnit, zménit. Provedeni tohoto
vyzkumu by bylo piinosem pro vyuku na Caritas — VOSs Olomouc a mozné zmény

pfistupu vyucujicich ve vyucujicich hodinach ¢i konzultacich.

Ve zkoumani vy$Siho naroku na studenta neni rozdil jiz tak veliky. Rozdil je
pouze 16%. Jako vyhodu tento narok povazuje 58% a 42% jako nevyhodu. Zde je
mozné zvazit, zda nelze n¢jakym zpisobem sniZit ndroky na studenta. OvSem tyto
naroky na druhou stranu poukazuji na vysokou kvalitu poskytovaného vzdélavani. Proto
bych volila kvalitativni vyzkum pro zjisténi konkrétnich prekéazek, které kladou vysoké

naroky na studenta.

Staze v zahranici jsou hodnoceny v 74% kladné, tedy jako vyhoda. Zbylych 26%

mozna vnima nejistotu v absolvovani téchto stadzich, obavy z absolvovani ¢i néco
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jin¢ho, co by bylo potifeba zjistit dalSim vyzkumem a zajistit tak, aby vétsi pocet

respondentti bylo spokojeno se stdzi v zahranici a vnimali ji tak jako vyhodu.

U povinnych praxi Vv jasné vétSin¢ vede vyhoda a to v 88 procentech. Zde je jiz
pomér téch, co povazuji povinné praxe za nevyhodu jen 12%, ovSem 1 tak by bylo
vhodné divody oznaceni za nevyhodu prozkoumat. Jelikoz staZze povazuji studenti za
nejpiinosnéjsi zplusob dal§itho vzdélavani a tyto stdze respondenti absolvuji v ramci

povinnych praxi. Proto by bylo vhodné zjistit, pro¢ jej povazuje 12% za nevyhodu.

Soubézné studium na CMTF je také v 88 procentech vyhodou. V tomto piipadé
je zajimava dvandcti procentni odpovéd’ jako nevyhoda. Pro CMTF by bylo vhodné

provést dalsi vyzkum a zjisténi, v ¢em konkrétné spatiuji tyto nevyhody.

Vsechny tyto zminéné charakteristické prvky v posledni casti dotazniku jsou
typické pro Caritas — VOSs Olomouc a také v ramci soub&zného studia na CMTF
UPOL. Respondenti vSechny uvedené charakteristiky oznacili v pfevazné vétSin¢ za
vyhodu, znamena to tedy, ze Skolach je studium dobfe nastavené a studenti jsou
spokojeni. Avsak je zde i Cast respondentil, ktefi vnimaji dané charakteristické prvky
jako nevyhody. Zejména nejvétsi podil oznaceni nevyhody se nachdzelo u otazky
S vy$§imi naroky na studenta, tudiz bych doporucila tyto charakteristiky k hlubSimu

prozkoumani v dal§im Setfeni tak, aby se prestizZ a kvalita Skol udrzela, ¢i zvysila.
V souvislosti s vyzkumem byly stanoveny nasledujici hypotézy:

Kurzy s akreditovanymi programy jsou respondenty povaZovany za nejuZzite¢néjsi

formu dal$iho vzdélavani.

Dle vyzkumu nebyla tato hypotéza potvrzena, jelikoz nejcastéji respondenti
odpovidali staze. Predpokladame, ze jejich rozhodnuti je ovlivnéno vétsi ucasti na
praktickém vzdélavani béhem jejich tii let¢ho studia na vyssi odborné Skole, kde jsou
tyto stdze povinné a Ze s osStatnimi typy dalSiho vzdélavani nemaji jeSt€ piimé
zkuSenosti. [ pfes to, Ze byla hypotéza vyvracena byly akreditované programy
respondenty zvoleny hned na druhém misté s rozdilem zhruba 14%, kdy akreditované

programy preferuje 26% respondentd.
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Méné jak polovina respondentii projevi zijem o navazujici magisterské studium

na CMTF UPOL.

Tato hypotéza byla vyzkumem potvrzena. Zajem projevilo 37% respondentti, coz
neni polovina tdzanych. Nejvice studenty odrazuji teologické predméty a pocit, ze jim
Skola nema jiz ve studiu co nabidnout. Toto zjiSténi miize byt pfinosem pro CMTF

UPOL, kterda miize s danou realitou dale pracovat.
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Z.avér

Zavérem tedy mohu fici, ze pomoci kvantitativniho vyzkumu jsem zjistila, ze
studenti Caritas — VOSs Olomouc a soub&zné CMTF UPOL se budou celoZivotng
vzdélavat za ucelem zvySeni své kvalifikace, kde preferuji predevsim praktické
vzdélavani. Jako téma dalSiho vzdélavani zajimaji studenty komunika¢ni dovednosti,
krizové poradenstvi a vzdélavani se pii praci s konkrétni cilovou skupinou nejéastéji

lidé s drogovou zavislosti.

Mezi faktory, které ovlivituji studenty pii rozhodovani, zda budou pokracovat
V navazujicim magisterském studiu, je zajem o zvySeni kvalifikace a samotny zajem o
studium. V pfipadé¢ nezajmu o studium na CMTF jsou respondenti ovlivnény
teologickymi ptfedméty, kdy zajem o pokracovani navazujiciho studijniho programu na

CMTF projevilo pouze 37%.

Respondenti ozna¢uji soub&né studium na Caritas — VOSs Olomouc a CMTF
UPOL ve vétsin¢ piipadd za vyhodu (88%). PredevSim vys$i miru praktického
vzdélavani povazuji sto procentné€ za vyhodu. Vys$si miru individualniho piistupu a vétsi
kontakt s vyucujicim oznacilo také ptes 80% jako vyhodu. Za zminku také stoji vys$si
narok na studenta, ktery hodnoti respondenti téméf na stejné trovni jako vyhodu a
nevyhodu. VétSina studentii (58%) ji oznacilo za vyhodu, avSak podil nevyhody tvoii

pozitivné.

Jsem velmi rada, ze jsem v ramci své bakalafské prace mohla prozkoumat téma
celozivotniho vzdélavani svych kolegl a jejich zdjem o navazujici magisterské studium.
Myslim si, ze vysledky z dotaznikové Setfeni budou prospésné pro dalsi spolupraci

Caritas — VOSs Olomouc a CMTF UPOL.
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Priloha
DOTAZNIK:
Zdravim vas mili kolegové/kolegyné,
vénujte, prosim, nékolik minut svého €asu vyplnéni kratkého dotazniku.

Otazky se tykaji zjisStovani vasich nazord k celozivotnimu vzdélavani v oblasti socidlni
prace. Cilem dotazniku bude také zjistit, jaky zdjem projevujete o navazujici
magisterské studium a jaké vyhody ¢i nevyhody spatiujete v sou¢asném studiu na vyssi

odborné skole a vysoké skole.
Dé&kuji vam za vas Cas.

socialni prace?

Oznacte jen jednu oUpoved, prosim.

a) Kurzy s akreditovanym programem

b) Specializaéni vzdélavani zajistované VS a VOS
¢) Konference

d) Staze

e) Skolici akce

f) Supervize

g) Jiné

2. Co Vis vede k dalSimu vzdélavani po skonceni studia na vysoké Skole?
Oznacte jen jednu oOpoved, prosim.
a) Rozsiteni teoretickych znalosti
b) ZlepsSeni praktickych dovednosti
c) Osvojeni si novych trendi v poskytovani socialni prace
d) Kariérni rist
e) Splnéni zakonné povinnosti

f) Jiné



Kdy si myslite, Ze je pro socidlniho pracovnika vhodné zacit s celoZivotnim
vzdélavanim?

Oznacte jen jednu odpoved, prosim.

a) V prvnim roce vykonavani socialni prace

b) Po 5 letech vykonavani socialni prace

c) Po 10 letech vykonavani socialni prace

d) Po vice jak 15 letech vykonavani socialni prace

e) Nikdy

Co ocekavate od dalSiho vzdélavani po skonceni studia na vysoké skole?
Oznacte jen jednu odpoveéd, prosim.

a) Setkani s kolegy z oblasti socialni prace

b) Ziskani motivace pro praci

C) Ziskani sebevédomi pro praci

d) Jiné - uved’te .........ccoocoviiiiiininnn,

Kolik budete ochotna/ochoten vynaloZit ze svého ro¢niho prijmu pro dalsi
profesni rozvoj?
Oznacte jen jednu odpovéd, prosim.

a) Do 2.000,-

b) Do 5.000,-

c) Do 10.000,-

d) Do 20.000,-

e) Do 50.000,- a vice

Mate zajem rozsirit si vzdélavani v socialni praci s konkrétni cilovou
skupinou?

a) Ano-uvedte ..........ccoceevveriennnnn

b) Ne

Mate zajem rozsirit si své vzdélani v oblasti metod socialni prace?
a) Ano—uvedte ..........ccooeeriiiinnnnennn.
b) Ne



8. Ktera z nasledujicich témat by Vas ve vzdélavani zajimala?
Oznacte jen jednu odpoveéd, prosim.
a) Lidska prava
b) Eticka dilemata
c) Komunika¢ni dovednosti — nap¥. feSeni konflikti
d) Kbvalita poskytovanych sluzeb

e) Jiné

9. Jaka témata v socidlni praci by Vas z hlediska dalSiho vzdélavani zajimala?
Oznacte jen jednu odpoved, prosim.
a) Posouzeni situace klienta
b) Reflexivita v socialni praci
c) Rozvojové poradenstvi
d) Krizové poradenstvi

e) Jiné

10. Mate zajem o navazujici magisterské studium?
a) Ano
b) Ne

Pokud ne, pokracujte az na otdzku €. 15

11. O jaky studijni program mate zajem v magisterském studiu?
Oznacte jen jednu dopovéd, prosim.
a) Socialni prace
b) Socialni pedagogika
c) Rozvojova studia
d) Verejna politika

e) Jiny —uvedte ...........ccccooeiririnnnnn



12. Kdy chcete pokracovat v navazujicim magisterském studiu?
a) Ihned po skonceni bakalaiského studia

b) Do dvou let po skonéeni bakalarského studia

c) Do péti let po skonéeni bakalarského studia

d) Do deseti a vice let po skon¢eni bakalarského studia

13. Z jakych davodi chcete pokracovat v navazujicim magisterském studiu?
Oznacte jen jednu odpoved, prosim.

a) Zvyseni kvalifikace

b) Kariérni rist

C) Zvyseni spolecenského statusu

d) ZvySseni finan¢niho ohodnoceni

e) Samotny titul

f) Zajem o studium

14. Na kterou univerzitu si podavate prihlaSku na navazujici magistersky

obor?
Oznacte maximalné 2 odpovédi, prosim.

a) Masarykova univerzita v Brné

b) Univerzita Tomase Bati ve Zliné

¢) Univerzita Palackého v Olomouci

d) Univerzita Hradec Kralové

e) Ostravska univerzita

f) Jina



15. Co ovlivnilo vaSe rozhodnuti nestudovat navazujici magisterské studium na

CMTF UPOL?
Oznacte jen jednu odpoved, prosim.

a) Teologické piredméty

b) Nenau¢i mé nic nového

c) Vysoka obtiZnost

d) Zajem o jiny studijni program — uved’te ..................ccceeneenen.

e) Uzky vybér studijnich programii

f) Finan¢ni naro¢nost

g) Chci pokracovat

16. Je pro Vas vyssi mira praktického vzdélavani vyhodou ¢i nevyhodou v
soucasném studiu?
a) Vyhoda
b) Nevyhoda

17. Je pro Vas vys$i mira individudlniho pristupu vyhodou ¢i nevyhodou v
souc¢asném studiu?
a) Vyhoda
b) Nevyhoda

18. Je pro Vas vétsi kontakt s vyucujicim vyhodou ¢i nevyhodou v soucasném
studiu?
a) Vyhoda
b) Nevyhoda

19. Je pro Vas vys$§i ndarok na studenta vyhodou ¢i nevyhodou v soucasném
studiu?
a) Vyhoda
b) Nevyhoda



20. Je pro Vas staz v zahranici vyhodou ¢i nevyhodou v souc¢asném studiu?
a) Vyhoda
b) Nevyhoda

21. Jsou pro Vas povinné praxe vyhodou ¢i nevyhodou v sou¢asném studiu?
a) Vyhoda
b) Nevyhoda

22. Je pro Vas soubéiné studium na CMTF vyhodou ¢i nevyhodou v sou¢asném
studiu?
a) Vyhoda
b) Nevyhoda

Dékuji za vyplnéni. Pi'eji krasny den!



