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Uvod

V prib¢hu Zivota projde c¢lovék ruznymi vyvojovymi etapami, jeZz maji své
charakteristické rysy. Ve stafi jako vrcholné Zivotni etapé dochazi v dusledku procesu
starnuti k biologickym, psychologickym a socidlnim zménam. Jednou ze zminénych
socialnich zmén miize byt ptrechod seniora z domaciho prostiedi do institucionalniho
bydleni, napiiklad do domova pro seniory. At uz se tato zména odehraje z diivodu véku,
tizivé zivotni situace, snizené sobéstacnosti ¢i v disledku zhorSeného zdravotniho stavu,
senior zde vétsinou stravi zbytek svého zivota. Z toho divodu by mél byt domov pro
seniory mistem, které bude co nejvice ptfipominat domaci prostiedi, mistem, které bude
podporovat autonomii star§iho ¢lovéka, podnécovat jeho zdjem o aktivitu, poskytovat
mu kvalitni a distojny Zivot a respektovat jeho potieby.

Saturaci potieb seniord zijicich v reziden¢nim zatfizeni mohou napoméahat také
volnocasové aktivity. Problematice napliiovani potieb pii volnocasovych aktivitich
jsem se zabyvala jiz v mé bakalarské praci, v niz jsem reSer$i literatury zjistovala,
0 které konkrétni potieby se jedna a co napomaha jejich uspokojovani. Ma zjisténi byla
pak doplnéna vypovéd’mi aktiviza¢nich pracovnic vybraného zatizeni. V této préci se na
zminénou problematiku budu divat pohledem klientt téhoZ zatizeni. Rada bych zjistila,
jaké jsou dle nich pfinosy aktivizacnich cinnosti a jak ovliviuji napliiovani jejich
potfeb. Mij osobni zdjem o praci v domové pro seniory vznikl na zakladé
dobrovolnictvi a pozdé&ji také absolvované praxe v domoveé pro seniory, pii niz jsem
méla moznost podilet se na aktivizaci klienti. Domnivadm se, ze volnoc¢asové aktivity
jsou jednim z aspektii kvalitniho Zivota v domové pro seniory.

Cilem této préace je zjistit, jakym zptsobem volnocasové neboli aktivizacni
¢innosti pomahaji v napliiovani potfeb klienti domova pro seniory. V prvni kapitole
charakterizuji zakladni pojmem stafi a fyzické, psychické a socialni aspekty této
vyvojoveé etapy. Nasledujici kapitola je zaméfena na téma lidské potteby. Zabyva se
typologii potieb jak obecné, tak se zaméfenim na potieby, jejichZ napliiovani je
obzvlast’ dilezité ve starSim véku. Tématem dalSi kapitoly je domov pro seniory
a volnoCasové aktivity. Zamétim se na adaptacni proces seniora pii prest€éhovani do
institucionalizovaného bydleni a celkovou kvalitu Zivota. Je dullezité, aby se
V pobytovém zafizeni senior citil co nejlépe, proto je podstatné pracovat s jeho
individualnim Zivotnim ptibéhem. Pro spokojeny zivot v pobytovém zatizeni je dilezity
také vhodny zpisob traveni volného ¢asu. Domov pro seniory klientlim nabizi Sirokou
Skalu volnocasového vyziti, a proto se zaméfim na nejcastéji nabizené
aktivity v pobytovém zafizeni. Vyzkumna ¢ast prace je zaméfena na otazku naplnovani
potieb seniori skrze aktiviza¢ni ¢innosti. Prostfednictvim rozhovori s klienty domova
pro seniory zjist'uji, které potieby mohou byt saturovany prostiednictvim nejcastéji se
odehravajicich aktiviza¢nich ¢innosti v konkrétnim zatizeni.

Zdrojem pro mou praci je piedevsim odborna literatura z oblasti vyvojoveé
psychologie a gerontologie, literatura orientované na lidské potieby a na zivot v domoveé
pro seniory. Dal§imi zdroji jsou vyzkumné studie zaméfené na potieby starSich lidi ¢i
volny Cas a volnocasové aktivity podporujici kvalitu Zivota ve staii. Rovnéz vyuzivam
poznatky zavéreénych praci véetné své bakalaiské prace. Cerpam téz ze zkuSenosti
z praxe Vv domové pro seniory a z mé soucasné rodinné situace.



1. Stari

Pocatek staii je riznymi autory definovan rozdiln€. Svétovéa zdravotnickd organizace
oznacuje vek od Sedesati let do sedmdesati péti let za senescenci neboli casné stdari. Od
sedmdesati péti do osmdesati deviti let ¢lovéka hovoii o kmetstvi, viastnim stari
a obdobi od devadesati let oznacuje za patriarchum neboli dlouhovékost (Muhlpachr,
2009: 20-21).

Miihlpachr (2009: 21) uplatiiuje nésledujici ¢lenéni: osoba od Sedesati peti do
sedmdesati ¢tyt let je povazovana za mladého seniora, osoba ve véku sedmdesat pét az
osmdesat Ctyfi let je ozna¢ena za starého seniora a osoba ve véku nad osmdesat pét let
je velmi stary senior.

Stuart-Hamilton (1999: 21-22) déli osoby starsi Sedesati péti let na kategorie
tretiho veéku a ctvrtého veku. Stafi lidé tretiho véku Ziji aktivni a nezavisly Zivot,
zatimco seniofi Ctvrtého veéku jiz byvaji pti zajistovani zakladnich potieb odkazani na
pomoc druhych. Pravé tito seniofi byvaji rezidenty pobytovych zatizeni.

1.1 Zmény ve stari

Pro praci se starSimi lidmi a jejich potfebami je nutné porozumét zménam, které toto
vyvojové obdobi pfindsi — zménam fyzickym, psychickym a socidlnim.

Fyzické zmény jsou viditelné jiz na prvni pohled. Starému ¢lovéku se méni kize,
barva vlast, dochazi k fidnuti kosti a ubytku svalové hmoty, coz ma vliv na pohybovy
aparat. Ubyva na rychlosti, sile, obratnosti a odolnosti, ¢lov€k se jevi kiehce. Zmény se
tykaji také organovych soustav jedince. Dochazi ke snizeni pritoku krve vSemi organy,
zmenSuje se dychaci kapacita, méni se stav chrupu, dochazi k negativnim zméndm
sluchu a zraku (Mdhlpachr, 2009: 23-25). V disledku zhor$ené imunity mohou seniofi
trpét polymorbiditou, tedy miize se u nich vyskytovat vice onemocnéni najednou.
Zéavaznost téchto onemocnéni ovliviiuje Zivotni pohodu seniora. V dasledku vazného
onemocnéni mohou byt seniofi vylucovani ze spolecnosti a mlze u nich dochézet
k depresivnim staviim, které se skryvaji za somatickymi projevy a mize byt tedy
obtizné je rozeznat (Véagnerova, 2007: 312).

Psychické zmény se poji se zménami ustfedni nervové soustavy (Dvoiackova,
2012: 13). Dochazi k celkovému zpomaleni dusevni ¢innosti jedince. S piibyvajicim
vékem se zhorSuji pamétové schopnosti. Stary c¢loveék miva problémy se
zapamatovanim a vybavenim novych informaci. ZhorSuje se rovnéz zrakova i sluchova
percepce a pozornost. Objevuji se poruchy pozornosti, poruchy mysleni, chapani,
poruchy schopnosti ué¢eni (Hatlova, 2010: 16-17).

Rovnéz dochazi k proméné intelektovych funkci. Je zhorSena fluidni inteligence
(Vagnerova, 2007: 316). Fluidni inteligenci lze oznacit za schopnost feSit nové
problémy, Kk jejimz feSeni nelze dojit na zakladé¢ vzdélani ¢&i zkuSenosti (Stuart-
Hamilton,1999: 50). Fluidni inteligence u Clovéka sldbne jiz po tficatém roce zivota,
zatimco krystalickd inteligence, jez zahrnuje veskeré védomosti ziskané v prubchu



naSeho zivota, zustava vékem nedotCena (Holmerova, 1., Juraskova, B., Zikmundova,
K. akol., 2007: 63).

Dochazi k zpomaleni poznavacich procesti, zhorSeni casového odhadu
a prodlouzeni reakcni doby. Stary ¢lovek potiebuje vice ¢asu pro zpracovani informaci
a zvoleni adekvatni reakce a uz samotny fakt, ze se musi rozhodnout, pro ngj
predstavuje zatézovou situaci (Vagnerova, 2000: 451). Ke zpomaleni dochazi rovnéz
v reakci na chyby, pfi ¢emz se mize projevovat zvySena citlivost seniorii na vykyvy
vlastni vykonnosti a jejich sklon k opatrnosti (Vagnerova, 2007: 318). RozvaZzovani,
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rovnéz pracovni vykonnost (Hatlova, 2010: 16).

Stary ¢loveék se Spatné prizpusobuje zménam. V dusledku toho trva na svych
navycich a stereotypech. Byva velmi citlivy, ne pfili§ empaticky a nékdy i podeziravy
vuci okoli (Hatlova, 2010: 15). Zaroven se zvyraziiuji nékteré rysy osobnosti, a to jak
pozitivni, tak negativni (Holmerova, I., Juraskova, B., Zikmundova, K. akol.,
2007: 65). Rovnéz se vyraznéji projevuji i1 ty slozky osobnosti, jez jedinec diive
pokladal za Spatné a skryval je (Hatlova, 2010: 15). Dochazi k proménam emoéniho
prozivani. Jde predevSim o pokles pozitivnich pocitl, coz mize mit za nasledek
ohroZeni pocitu zivotni pohody (Vagnerova, 2007: 410-411). Jedinec byva vice labilni,
htife ovlada své emoce.

Ve staii se téZ méni hodnoty a priority ¢lov€ka. Diivéjsi idedly, zaliby a vztahy
ubiraji na dualezitosti a do poptedi se dostava dilezitost zdravotniho stavu a touha po
nez osoby z bézného Zivota jsou nyni osoby blizké a jejich pfitomnost jako podpora
v ohrozujicich situacich (Hatlova, 2010: 15; Muhlhpachr, 2009: 25).

U starych lidi dochazi rovnéz ke zménam v oblasti socialni. Typickou zatézovou
situaci staii je ovdovéni ¢i smrt blizkych osob a vrstevnikil. Tato situace vede k vetsi
socialni izolovanosti a prohlubuje u seniora pocit ohroZzeni a osamélosti. Stary ¢lovék
muize mit pocit, Ze bez partnera jiZ nema jeho zivot vyznam. Kontakt se zemielym
partnerem udrzuje alesponi na symbolické trovni. Umrti blizkého &lovéka v seniorovi
zaroven prohlubuje strach a myslenky na vlastni konec zivota (Vagnerova, 2007: 399;
Strmiskovd, 2007: 23-24).

Jak jsem jiz uvedla vySe, v tomto vyvojovém obdobi se zhorSuje zdravotni stav
clovéka, coz vede k postupné ztraté sobéstacnosti a s ni souvisejici autonomie. To miize
byt jednou z pfic¢in odchodu do tstavni péce, naptiklad do domova pro seniory. Odchod
do domova pro seniory predstavuje V zivoteé star¢ho clovéka velkou psychickou zatéz.
Senior ztraci pocit bezpe¢ného zazemi a jistoty a musi se adaptovat na nove, nezname
Zivota a snizuje se i Castost setkavani s rodinnymi pftislusniky. Senior si rovnéz
uvédomuje, Ze tato zména je signdlem posledni faze zivota a jeho bliziciho se konce
(Vagnerova, 2000: 496). Zména bydleni se promita i do oblasti potieb ¢lovéka. Senior
prechazi do instituce, ve které se vyskytuje mnoho cizich lidi. Muze tak dochézet
k anonymizaci jedince, coz muze ohrozit pocit vlastni identity. Cizi lidé a nedostatek
soukromi v novém prostiedi piedstavuji riziko pro uspokojovani potieby citové jistoty
abezpec¢i. V disledku zmény rezimu také nebyva dostateCné naplilovana potieba
seberealizace (Strmiskové, 2007: 24-25).



1.2 Vyrovnavani se starim

Pro lepsi pochopeni a praci se starSimi lidmi je, kromé zmén, kterymi v tomto véku
prochazi, dobré znat mozné zpisoby vyrovnavani se s vlastnim starnutim. Pro nékteré
jedince je starnuti naro¢né&jsi, n€kteti ho snaseji 1épe. To zdlezi na mife schopnosti
prizpisobit se a vyrovnavat se s naroénymi zivotnimi situacemi. Mira schopnosti
adaptace je také ovliviiovana prostfedim, ve kterém jedinec Zije a postojem jeho okoli
ke stéfi, typem osobnosti, vychovou, vzdélanim, zdravotnim stavem, emocni inteligenci,
vrozenymi dispozicemi a celkovou situaci, ve které se clovek nachazi (Malikova,
2020: 21-22).

Celed'ova, Kalvach a Cevela (2016: 107) ve shodé s Malikovou (2020: 21-22)
uvadéji nasledujici zpltisoby vyrovnavani se se stirnutim a stafim: prvni strategii je
konstruktivni pristup, ktery popisuje optimisticky ladéné¢ho ¢lovéka vyrovnaného se
svym starnutim. Je tolerantni a prizptisobivy. Stale se raduje ze zivota a navazuje osobni
vztahy. Ma plany do budoucna, ale zaroven si uvédomuje svou smrtelnost. Tento postoj
je idedlni. Strategie zavislosti popisuje ¢lovéka jako spiSe pasivniho nez aktivniho. Byva
podeziivavy a nesobé&stacny. Vynucuje si pomoc okoli a odpov&dnost a povinnosti
prenechava ostatnim. K manipulaci ostatnich vyuzivd své zdravotni obtize a citové
vydirani. Tento ¢loveék nebyva pfili§ ambiciozni a cilevédomy. Neni téZ vyrovnany se
svym starnutim. Obranny postoj zaujimaji lidé, ktefi byvali spoleCensky uspésni
a nechtéji se tohoto postaveni vzdat. Jsou hrdi na svou sobéstacnost a aby dokazali svou
nezavislost, odmitaji pomoc druhych. Odmitaji si pfipustit své starnuti a moznost smrti.
Strategie hostility hovoii o jedinci, jenz je podrazdény, podeziivavy, zavistivy
aagresivni. Vinu za své neuspéchy svaluje na druhé ¢i na nepfiznivé okolnosti.
Takovémuto €loveku hrozi socidlni izolace, nebot’ Zije v Ustrani, vede samotaisky Zivot
a k okoli je neptatelsky a nevrly. Z&vidi mladym lidem. Ve skute¢nosti je ale spise
zranény a proziva emocni bolest, coz je velmi zniCujici pro néj i pro jeho okoli. Posledni
ptistup ke starnuti je strategie sebenendvisti. Jak uz nazev naznacuje, jedinec, kterého se
tato strategie tyka, obvinuje ze svych nezdar sdm sebe a obraci neptatelstvi proti své
osobé. Tim se 1isi od predchozi strategie. Tento Clovék se citi zbytecny a osamély,
nebot’ zanedbava spolecenské styky. Mladym lidem nezévidi, jelikoZ ma pocit, Ze si jiz
dostate¢né uzil svého zivota (Strmiskova, 2007: 26-27).

V souvislosti s uspésnou adaptaci na stafi ptichazi Baltes (2009: 15) s teorii
efektivniho Zivotniho fizeni, jeZ je zaloZena na selektivni optimalizaci s kompenzaci.
Béhem selekce dochazi k redukei aktivit na ty, které jedinec jesté zvladne vykonavat.
Ve spojitosti se selekci upozoriiuje VIckova (2012: 37) na redukci narokt na sebe
samotné¢ho, jez je jednim =z projevi stafi. Uvadi, Ze vzhledem ke klesajicim
schopnostem starSiho ¢lovéka je redukce nutnd, avSak méla by byt pfiméfend, nebot’
zbyte¢na rezignace ma spise negativni dusledky. Optimalizace predstavuje pfizptisobeni
aktivit dle schopnosti konkrétniho jedince, aby mohly byt vykonavany co nejlépe. Pti
kroku kompenzace je ¢innost, kterou jiz jedinec nemtize vykonavat, nahrazovana jinou
¢innosti. Tato teorie miZe byt aplikovana na celkovy zivotni zplsob jedince zahrnujici
vzdélavaci a volnoCasové aktivity vedouci k posilovani vlastnich zdroji, vytvafeni
vztahil s okolim a péci o vlastni zdravi. Senior, jenZ selekci, optimalizaci a kompenzaci
vyuziva jako Zivotni strategii, se v porovnani s ostatnimi citi 1épe a dosahuje vyssich
zivotnich tspéchii (Baltes, 2009: 15).



Ptijeti faktu starnuti je dilezitym meznikem v zivoté cloveka. Je nutné pfijmout
novou situaci a uvédomit si, Ze starnuti je pfirozenym a nevyhnutelnym jevem lidského
zivota. Jedinec, jenz se na tuto zivotni etapu piipravoval cely zivot a dival se sdm na
sebe realistickym pohledem, ma vétsi Sanci se s faktem starnuti a vSemi vySe
uvedenymi zménami vyrovnat lépe a rychleji.
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2. Lidskeé potieby

Potiebu definuje Ptibyl (2015: 31) jako ,,projev néjakého nedostatku, chybéni néceho,
jehoz odstranéni je Zadouci a rovnéz jako ,,silu, ktera cloveka sméruje, posouva ho
K jinym lidem, predmétim, cinnostem. Uspokojovani potieb je spojovano s kvalitou
zivota, nebot’ ovliviiuje veSkerou psychickou ¢innost ¢lovéka. Identifikace a nasledna
saturace potieby je jednim z faktorti, které vyznamné ovliviuji také prozivani staii.

Lidské potteby miizeme délit z hlediska diilezitosti pro zachovani Zivota na nizsi
a vyssi. Nizsi, tedy primarni ¢i fyziologické potteby jsou takové potieby, jejichz
naplilovani souvisi se zachovdnim lidského Zivota. Bez uspokojeni téchto potieb neni
mozné kvalitn¢ uspokojovat potieby vyssi, sekundarni nebo také psychologické, které
se podileji na utvéafeni osobnosti a individuality clovéka (Ptibyl, 2015: 32). Ptibyl
(2015: 32-33) ve shod¢ se Svatosovou (2012: 21-23) uvadi dalsi déleni potieb ve
¢tyfech dimenzich: potfeby biologické, potieby psychologické, potieby socialni
a potteby duchovni, spiritudlni. Mezi biologické potieby patii samoziejmé piijem
potravy a tekutin, vylucovani, spanek, dychéani, pohyb. Co se tyce psychologickych
potieb, sem spada potieba bezpeci, divery, jistoty a respektovani lidské distojnosti, a to
zcela nezéavisle na stavu télesné schranky. Napliiovani socialnich potieb je podstatné,
protoze cloveék je prirozené spolecensky. V zivoté je pro néj dualezity kontakt
a komunikace s druhymi lidmi. Clovék potfebuje pfijimat i davat lasku. Duchovni &i
spiritualni potteby se netykaji pouze véficich osob. Tyto potieby se zaCinaji vice
projevovat v obdobi nemoci ¢i ve stafi, kdy ¢lovék uvazuje nad svym Zivotem a nad
jeho smyslem. Kazdy €lovek potiebuje védet, ze jeho Zivot mél a bude mit smysl az do
posledni chvile a Ze mu bylo odpusténo.

Potieby je mozné uspokojovat riznym zplisobem — zddoucim nebo nezadoucim.
Z4douci zptisoby jsou na rozdil od nezadoucich takové zpisoby, které neskodi ani
konkrétnimu jedinci ani jeho okoli (Trachtova a kol., 2008: 10). Uspokojovani potieb je
ovliviiovano mnoha faktory, naptiklad individualnimi vlastnostmi jedince, jez vychéazeji
z jeho temperamentu, dale vyvojovym stadiem jedince, zdravotnim stavem, jeho
pohlavim, dosazenym vzdélanim ¢i socidlnim prostiedim. O procesu napliiovani potieb
mluvime jako o dynamickém, cyklickém procesu, na néjz ma krom¢ idealt a tuzeb
jedince vliv také rozvoj spoleénosti a spole¢enské klima (Samankova, 2011: 23-25).

2.1 Typologie potieb dle riznych autoru

Tématem lidskych potieb se zabyvali rizni autofi, kteti vytvorili urcité typologie téchto
potieb. V rozfazeni potieb se néktefi autofi shoduji. Naptiklad Samankova (2011: 19)
déli potieby podle diilezitosti pro zachovani Zivota na priméarni a sekundérni, ¢imz se
shoduje s délenim potieb dle psychologa Henryho Alexandera Murraye. Primarni, nebo
dle Murraye (Ptibyl, 2015: 33) téZ viscerogenni potieby jsou vrozené, periodicky se
opakujici fyziologické procesy. Jedna se o potieby nedostatku: kyslik, potrava, tekutiny
a potieby prebytku: sekrece, urinace, defekace, obrany a iniku. Naplnéni téchto potieb
je pro zivot Clovéka zasadni. Sekundarni neboli psychogenni ¢i socidlni, ziskané,
naucené potieby se odehravaji na nevédomé urovni. Jsou zakotveny v povahovém
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zalozeni Cloveka, tvofi podstatu osobnosti, mluvi o ¢lovéku jako o socidlni bytosti.
V souvislosti s timto autorem se hovoii téZ o potiebach skrytych, pod které se fadi
obava zlstat bez pomoci, poniZeni a narcismus (Samankova, 2011: 29). Murray na
rozdil od psychologa Abrahama Harolda Maslowa nepfisuzuje potfebam hierarchické
usporddani. VSechny potfeby jsou na stejné urovni a objevuji se na zdkladé vné&jsich
a vnitinich podminek, tedy na zéklad¢ socialniho prostfedi a aktudlniho psychického
stavu jedince.

Teorie potieb dle Maslowa je nejznaméjsi. Tento psycholog dé€li potfeby na nizsi
a vys$$i. Mezi niz8i potfeby fadi na prvni urovni potieby fyziologické — potieba spanku,
potravy a podobné. Napliovani téchto potfeb ovlivituje celkové chovani a jednani
¢lovéka. Na druhou uroven stavi potiebu jistoty a bezpeci. K vyS$$im potfebam patii
potteba lasky a soundleZzitosti. V rozsifeném, osmitiroviiovém modelu potieb je potieba
lasky fazena pod socialni potfeby. Dalsi potiebou je potieba Uznéani, ocenéni a sebeticty.
Na nejvy$si Urovni stoji v pétiGiroviiovém modelu potieba seberealizace,
sebeaktualizace.  V osmituroviiovém modelu je pak na vrcholu potieba
sebetranscendence, tedy potieba néceho, co samotného jedince presahuje.
Osmiurovitiovy model je rovnéz rozsifen jesté o potieby poznavaci, kognitivni, pod
které spadaji znalosti a potieby estetické, pod néZ se fadi krasa, harmonie... Jak jiz bylo
feceno, Maslow, na rozdil od ptedchoziho autora, tvrdi, Ze potieby jsou uspotradany
hierarchicky a bez uspokojeni nizSich potieb nemohou byt uspokojeny vyssi.
Uspokojovani vyssich potieb je zadouci pro jedincim pocit klidu a vnitinitho zivota
(Trachtova a kol., 2008: 14—15; Piibyl, 2015:34).

Dalsi nehierarchické déleni predstavuje Artur Manfred Max-Neef. Definoval
devét oblasti zékladnich lidskych potieb: byti/zivobyti, péce/ochrana, laska/city,
pochopeni/porozuméni, participace/G€astenstvi, zahaleni/volny &as, tvorba/kreace,
totoznost/identita, svoboda/volnost. Tyto potieby se pak promitaji do c¢tyf forem
uspokojovani: byt — tyka se kvality zivota, mit, vlastnit, ¢init, jednat, byt v interakci, ve
vztazich s prostfedim (Pfibyl, 2015: 35-36).

Mnoho dalsich zptisobt déleni potieb piinasi Samankova (2011: 17), ktera se ve
svém déleni potieb podle podstaty cloveéka do urcité miry shoduje s jiz vySe zminénym
osmiuroviiovym modelem potieb dle Maslowa. TéZ uvadi potfeby biologicke, estetické,
socialni a potiebu sebevyjadieni, jeZ je totoZznd s Maslowovou potiebou seberealizace,
anové hovoii o potrebach psychickych, vychazejicich z individudlniho prozivani
a vnimani svéta. TéZ noveé piedstavuje potfeby socidlni a kulturni, pod které ovSem
spadd 1 potfeba vzdelavat se, kterou Maslow fadi pod kognitivni potieby. Nové také
hovoii o potiebach duchovnich, v souvislosti s nimiz mluvi o duchovnim zaméfeni
jedince a jeho religiéoznim, filosofickém a psychologickém zaméteni a citéni. Z dalsiho
déleni potieb, které Samankova popisuje, miazeme uvést napiiklad déleni na
individuélni a kolektivni potfeby, materidlni a nematerialni potieby, nezbytné a zbytné
anebo dle Getnosti vyskytu trvalé, obéasné a vyjimecné potieby (Saméankova, 2011: 18-
19).

Podle teorie ziskanych potfeb Davida Clarence McClellanda ma ¢loveék potiebu
moci, potiebu nékam patfit a potiebu né¢eho dosahnout. Clovék s potiebu moci, ma
tendenci k sile a ovladani lidi pro dosaZeni svého cile. Clovék se silnou potiebou nékam
patfit vyhledava zejména harmonické vztahy. Clovék, ktery chce né¢eho dosahnout,
pottebuje slySet chvalu okoli. Vyhyba se situacim, ve kterych by nemusel byt tak
isp&$ny nebo by z nich nemél zisk (Samankova, 2011: 29).
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Psychiatr Viktor Emanuel Frankl, zakladatel logoterapie, oboru, jenz vidi
Vv Clovéku bytost hledajici smysl, uvadi tfi moznosti, jak ucinit zivot smysluplnym:
naplnit ¢in, ktery si vyty¢ime, naplnit dilo, které¢ vytvafime, prozit zazitek, setkani
alasku (Samankova, 2011: 25). Tyto tii moznosti, dle mého néazoru, souviseji
S napliiovanim potieb a osobnostnim rozvojem ¢loveka.

2.2 Potieby seniorského véku

V prib¢hu zivota se potfeby méni z hlediska kvantity i kvality (Trachtova a kol.,
2008: 10). V dusledku fyzickych, psychickych a socialnich zmén, ke kterym dochazi
v obdobi starnuti a stari, dochazi ke zménam také v oblasti potieb ¢lovéka. Nekteré
diivejsi potieby ztraceji na vyznamu a do popfedi se dostdvaji zejména potieby
souvisejici s pocitem jistoty, stability a bezpe¢i (Hauke, 2014: 11).

Potreba citové jistoty a bezpeci byva ve stafi nejintenzivnéj$i. Souvisi také
s odchodem do dichodu, béhem kterého se zvySuje riziko socialni izolace, nebot’ star$i
Cloveék ztraci svou pozici ve spolecnosti a zlistdva mu jen zdzemi malych socialnich
skupin, jako je rodina ¢i pratelé. Role dichodce je pro jedince roli staré¢ho ¢lovéka, a tak
dochazi k posileni dalSich obav spojenych s negativnimi dusledky starnuti, jako je
napiiklad onemocnéni ¢i ubytek sil. Star$i ¢lovek si musi zvykat na urcitou miru
zavislosti na jinych osobach a naucit se piijimat pomoc druhych, coz pro néj mize byt
nepiijemné, ale zaroven dochazi prostfednictvim vazby na blizké lidi k posileni pocitu
jistoty. Starsi ¢lovek potiebuje citit, ze nékam patii, potiebuje citit pochopeni a blizkost
druhého — psychickou i fyzickou, napiiklad v podobé doteku ¢i pohlazeni od milované
osoby. Tato potieba mliZe byt saturovana naptiklad skrze kontakt s détmi nebo vnoucaty
(Vagnerova, 2007: 345; Vagnerova, 2000: 469). Potieba bezpeci se tyka také mista, na
kterém se clovek nachédzi. V tomto ptipadé€ se jednd o domov pro seniory. Je dilezité,
aby se senior v domov¢ citil v bezpeci, aby citil, Ze mu zde nikdo neublizi, aby citil
bezpe¢i vychazejici z kvalifikovanosti persondlu domova pro seniory pro vykon své
prace. Spravné kvalifikovany personal nebude seniora piehliZzet a umoZzni mu vclenit se
do procesu, bude s nim jednat s uctou, spolupracovat a respektovat pfitom jeho osobnost
a potieby a podporovat jeho autonomii (Samankova, 2011: 19-20), coz pomtize
K naplnéni seniorovy potreby viry v sebe a své schopnosti. K vife v sebe samého muize
starSimu ¢lovéku dopomoci také pfileZitostné srovnani se sjeho méné schopnymi
vrstevniky. Zji$téni, Ze jsou na tom jini lidé hGfe mu muize byt zdrojem vnitiniho
komfortu, vdéEnosti a nad¢je. Kromé viry v sebe samého potiebuje senior duvérovat
také druhym lidem. Potiebuje zakouSet duvérny vztah k nékomu ze svého okoli, mit
Cloveéka, ktery bude jeho opérnym bodem a kterému se muze svétit. Timto Clovékem
muze byt napiiklad vySe zmiflovany zaméstnanec reziden¢niho zatizeni. S potfebou viry
souvisi samoziejme také vira v Boha a vyssi realitu. Pro véfici osoby je dalezité veédeét,
ze Bth je na jejich strané, ze se o n€ zajiméd a miluje je a mohou se na néj kdykoliv
obratit. Skrze vztah k Bohu je tak naplfiovana nejen potieba viry, ale i potieba lasky
(Suchomelova, 2016: 99).

Potreba lasky je dalsi oblasti vyznamnych seniorskych potieb, které se shoduji
V pojeti riiznych autord. Samankova (2011: 20) mluvi o potiebé ldsky, soundleZitosti,
potrebé nekam patrit, byt milovan a moci nékoho milovat. VVagnerova (2007: 347)
hovoti také o pocitu uzitecnosti, ktery se stouto potiebou poji. Potieba lasky casto
vyvstava do popiedi u osob, jez se nachdzeji v situacich osamoceni, napiiklad
u rezidentd domova pro seniory. Ackoliv domovy pro seniory obyvd mnoho lidi,
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jedinec se mezi ostatnimi vrstevniky muze citit osamély. Lidé obyvajici domov pro
seniory vyjadiuji potfebu milovat a byt milovan vyraznéji nez osoby Zzijici v domacim
prostiedi. Potiebuji védét, Zze maji nékoho, koho mohou mit radi a on ma rad je, n€koho,
kdo je podpofi, vyslechne a né¢koho, komu mohou na oplatku pomoci nebo poradit.
Potieba davat lasku druhym se projevuje téz jako touha obdarovavat, at’ uz materialné ¢i
vlastni ¢innosti, a touha byt pro né¢koho potiebny. Moznost davat lasku posiluje védomi
hodnoty a distojnosti ¢lovéka. Vyznamnym zdrojem lasky a podpory je rodina seniora,
jeho vztah s détmi a vnoucaty. Zdraveé rodinné vztahy jsou nejen zdrojem lasky, ale také
podporuji diistojnost a hodnotu clovéka, ktery vidi, ze své déti dobie vychoval
(Suchomelova, 2016: 101-102).

Z pojeti riznych autorti lze vyvodit dal$i potiebu, jez nabird na vyznamu
Vv seniorském véku. Jedna se o potiebu seberealizace, S niz se miuze pojit také potreba
vedomi viastni diistojnosti a hodnoty, potieba uzndni a (sebe)icty. Véagnerova
(2007: 346) ve shod¢ se Suchomelovou (2016: 87) uvadi, Ze tyto potieby nabyvaji na
vyznamu vlivem zmén, které pfichazeji se stafim. Roli zde hraje snizujici se
sobéstacnost v disledku méniciho se zdravotniho stavu a ndsledna zavislost na druhé
osobé¢. Identita starého Clovéka je zmatend. Jedinec se musi vyrovnat se svym novym
socialnim statusem, roli diichodce. MiiZe se u néj objevit pocit ménecennosti, ktery se
snazi kompenzovat zdaraznovanim minulych vykonii. Diive dosazené uspéchy jsou
seniorovi alespont symbolicky saturovat potiebu seberealizace. Potieba seberealizace téz
souvisi s jiz zminénou autonomii, tedy ,, udrzenim urcité svobody rozhodovaini o sobé
ao svem zivote* (Vagnerova, 2007: 346) a s moznosti samostatného jednani. Pro
starSitho Cloveka je téZké vyrovnat se se zhorSovanim vlastnich kompetenci a ztratou
nezavislosti. Pro rezidenty domova pro seniory je tato situace jeSté téz$i. Reziden¢ni
zafizeni maji tendenci za své obyvatele pfebirat zodpovédnost co se ty€e uspokojovani
vetSiny jejich zakladnich potifeb. Obyvatelé jsou pak v pozici pasivnich piijemct
a uzivatell sluzby. , Obyvatelka bézného domova pro seniory nema Sanci uvarit ani
pro sebe, na co ma chut, natoz upéct oblibeny kolac pro svou ndvstévu, déti,
vnuky“ (E-learningovy kurz Duchovni potieby ve stafi, 2020). K napliovani potieby
seberealizace a sebeucty muze pomoci uznani a ocenéni od ostatnich lidi. Potieba
seberealizace byva téZ uspokojovana neptimo, skrze identifikaci s blizkou osobou
ajejimi tuspéchy. Uspéchy ditéte ¢ vnoudete pak senior proziva jako vlastni
(\VVagnerova, 2007: 347).

Jako potiebu, jez téZ nabyva na dilezitosti v seniorském véku uvadi Véagnerova
(2007: 344, 347) potiebu oteviené budoucnosti a nadéje, ktera se poji s potiebou
Zivotniho cile a potiebou zachovani kontinuity Zivotniho pribéhu, jiz uvadi Suchomelova
(2016: 92-95). Tato potieba nartista vlivem zivotnich zmén, jako je napiiklad
prest¢thovani se do domova pro seniory, kdy muze clovék zazivat pocit strachu
a opusténosti. Roli hraje téz zhorSujici se fyzicky stav a objevujici se nemoci. Starsi
clovék potiebuje citit, Ze 1 pres odehravajici se zmény je to stale on a stile ten stejny
zivot, ktery je smysluplny a byl zit, jak nejlépe mohl. Zpracovdvani minulosti je pro
¢lovéka narocné, coz je divodem, pro¢ seniofi ¢asto symbolicky setrvavaji ve svéte,
ktery dfive dobie znali. Pfipominaji si ho prostfednictvim castého vzpominani,
uchovavani starych véci, zdjmem o starSi knihy a filmy a podobné (Vagnerova:
2007: 344). Dalsi slozitou vyzvou je pro starého ¢lovéka piijeti nevyhnutelnosti smrti.
Zaroven se musi umét t&Sit z existence zachovanych hodnot, umét pozitivné bilancovat
svlj zivot a dokazat odpustit sobé 1 druhym. Potiebuje si uchovat nadéji, Ze ani po
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skonceni jeho pozemského Zivota nebude zapomenut, protoze jeho Zivot mél smysl
(\Vagnerova, 2007: 347; Suchomelova, 2016: 92-94).

Vagnerova (2007: 496-497) dale uvadi potfebu, ktera pfimo souvisi s Zivotem
Vv instituci, kterou je naptiklad domov pro seniory. Nazyva ji potrebou primérené
stimulace a orientace. Clovék si musi zvyknout na nové prostiedi a na dodrzovani
pravidel danych instituci, jako je naptiklad doba jidla, klidu a podobné. Pro starSiho
clovéka je kazdd zména velmi naro¢nd, umisténim do Ustavu se navic omezi jeho
orientovanost pouze na prostiedi tohoto ustavu. Proto je diilezité, aby byl o svém novém
prostfedi dostatecné informovan, aby védél, co vse se zde déje a aby znal své moznosti.

Saturace duchovnich potieb ma pro rezidenty domova pro seniory velky
vyznam, nebot’ jim napomahd k spokojenému zivotu. Senior, jenZ ma naplnéné tyto
potfeby, je vyrovnany, umi véci piijimat takové, jaké jsou, citi vnitini silu a vyzatuje
z n¢j klid. Nema konflikty se svym okolim, naopak je tolerantni, vstiicny a umi druhé
chépat, podpofit je a pomoci jim. Tento ¢lovek téZ rozumi situacim ve svych diivéjsich
zivotnich etapach i1 v té soucasné a v pfipadé¢ narocné Zzivotni situace vi, kde hledat
pomoc a odpoveéd’ na otazky, které mohou vyvstat (Malikova, 2020: 269).
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3. Domov pro seniory a volnoc¢asové aktivity

Nasledujici kapitola bude zaméfena na domov pro seniory a volnoCasové aktivity
Vv domové pro seniory. Budu se vénovat domovu pro seniory jako prostfedi k zivotu, na
které je potieba se adaptovat a které by mélo spliiovat urcita kritéria pro plnohodnotny
zivot seniora. Ke spokojenému Zzivotu v domové pro seniory bezesporu piispivaji
I volnoCasové neboli aktivizacni Cinnosti, které jsou zde nabizené. ZpuUsob traveni
volného ¢asu mize napomahat napliiovani potieb klienti domova pro seniory. Z tohoto
divodu se v nasledujici kapitole zaméfim téz na aktivizacni Cinnosti a faktory
ovliviiyjicti jejich pribéeh a celkovou kvalitu.

3.1 Adaptace na prestéhovani se do domova pro seniory

Domov pro seniory je zakonem 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, § 49 vymezen
nasledovné: ,, V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
snizenou sobéstacnost zejména z divodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby.” Sluzba domov pro seniory poskytuje ubytovani, stravu,
pomoc pii zvladani béznych tkond péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zprostiedkovava kontakt se
spoleCenskym prostifedim, poskytuje socialné terapeutické ¢innosti, aktiviza¢ni ¢innosti
a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti
(Zékon o socialnich sluzbach).

Ptest¢hovani se do domova pro seniory je jednou ze zmén, ke které mize vlivem
riznych okolnosti v Zivoté seniora dojit. Pfechod do nového prostfedi predstavuje
zasadni Zivotni zménu a pro starSiho Cloveka, jenz uz se nepfizpisobuje zménam tak
dobfte, jako tomu byvalo dfive, je bezesporu naro¢ny. V tuto chvili dochazi ke ztraté
zazemi, znamého teritoria vlastniho bytu & domu a s nim spojené identity. Zivot
star§iho ¢loveéka se od této chvile odehrava v nezndmém, leckdy ne moc prostorném
pokoji, Casto sdileném s dal$i osobou ¢i osobami, které jsou pro néj cizi a které si ani
dobrovolné nevybral za své ,spolubydlici®. S timto ¢lovékem nebo lidmi si nemusi
rozumét a nepiijmou-li ho, miZe se citit odstréené. Zaroven pied n€kym cizim piichazi
0 své soukromi a intimitu. Muze se stydét nebo se dokonce citit v ohrozeni (Véagnerova,
2000: 496; Blazkova, 2022: 11).

Kazdy jedinec je jiny, a proto i tento pfechod kazdy zvlada jinak. Ne kazdy
pfichazi do domova pro seniory dobrovolné, ze své vlastni vile, z diivodu uvédomeéni,
ze uz by zivot v domacim prostiedi bez pomoci nezvladal. Vagnerova (2000: 499-500)
popisuje faze procesu adaptace Vv piipadé nedobrovolného umisténi do domova pro
seniory. Nejprve pfichazi faze odporu, béhem které mize byt star$i clovék
negativisticky a agresivni vii¢i okoli, nejcastéji viici persondlu, ale také viici ostatnim
rezidentim. Toto chovani je obrannou reakci, projevem frustrace a negativnich emoci,
které v danou chvili ¢lovek proziva a zatim neni schopen piiméfenéjsiho jednani, nebot’
vnima tuto zménu jako nésilnou a nespravedlivou. Po fazi odporu nésleduje faze
zoufalstvi a apatie. Dochazi k ni, kdyz se stary ¢lovék vycéerpa a uvédomi si, ze odpor
nevede k chténému vysledku. V této chvili ¢loveék rezignuje, ztraci zajem o vse,
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I 0 vlastni zivot. Nasledujici fazi je faze vytvofeni nové pozitivni vazby. Nékterym
lidem se podaii navazat pozitivni vztah naptiklad s nékym z persondlu ¢i s jinym
rezidentem, ktery mu pomize sdilet novou situaci a dat Zivotu n¢jaky smysl.

Adaptacni proces v piipad¢é dobrovolného odchodu do domova pro seniory byva
méné problematicky, ale téz mize byt pro starSiho ¢loveéka obtizny. Prvni fazi tohoto
procesu je nejistota a vytvareni nového stereotypu, béhem niz se Clovék snazi
zorientovat v novém prostiedi a ziskava informace o zptisobu Zivota v instituci. Clovék
muze byt precitlivély, nebot’ se mu castéji objevuji vzpominky na minulost.
Porovnavaji, v éem je soucasna situace hor$i a lepsi nez Zivot pied piichodem do
domova pro seniory a vytvaieji si postoj k novému ,,domovu*, coz vede k fazi ptijeti
nového zivotniho stylu, pfi které si ¢lovék postupné zvykne na nové zédzemi a socialni
kontakty (VVagnerové, 2000: 500-501).

Doba pottebnd k adaptaci zavisi na fad¢ okolnosti, jako je osobnost klienta, jeho
zdravotni stav, Uroven mentalnich schopnosti, okolnosti pfestéhovani, spokojenost
v novém bydlisti ¢i naro¢nost nového bydlisté¢ (Kalvach, 2004: 496). Pro adaptacni
proces nov¢ prichoziho klienta je stanoveno urcité ¢asové obdobi. Behem tohoto obdobi
by mély byt vytvafeny takové podminky, které budou umoznovat co nejplynulejsi
prechod z klientova piivodniho prostiedi a usnadni mu adaptaci na novy zpuasob Zivota.
Béhem adaptace se jedinci dostava podpory a systematické pomoci ze strany personalu
zatizeni. Kdykoliv se miize obratit na svého klicového pracovnika, jenz mu byl za
ucelem lepsiho zvladani adaptacniho procesu piidélen (Malikova, 2020: 76).

3.1.1 Kvalita Zivota v domové pro seniory

Otazka kvality Zivota ve stafi nabyva na vyznamu. Pojem kvalita Zivota je pfedmétem
zajmu raznych védeckych disciplin. Kvalitou Zivota se zabyva medicina, psychologie,
sociologie, ekonomie a podobné. Kubikova (2016: 13—14) uvadi, ze v minulosti byla
pozornost vénovana snaze o zmirnéni ¢i odstranéni Utrap nemocnych a chudych
a nasledné byla zkoumana spokojenost s praci a Zivotem. Nyni je pfedmétem zkoumani
méfeni a analyza pohody jedince. Samotny pojem kvalita Zivota je obtizné
definovatelny, nebot’ nepopisuje pouze individudlni Zivotni standard, ale vztahuje se
I k prostiedi, ve kterém se jedinec nachazi a k jeho pozadavkim. Kvalita zivota rovnéz
souvisi s uspokojovanim potieb. Muze byt chapana jako vysledek ptisobeni mnoha
faktori — socidlnich, ekonomickych, zdravotnich ¢i environmentalnich — které jsou
ve vzajemné interakci. Muze téZ zahrnovat otdzky pocitu uzite¢nosti a smyslu vlastniho
zivota 1 subjektivni hodnoceni zivota v pojmech osobni svobody a spokojenosti
(Dvorackova, 2012: 56-57).

Dvortackova (2012: 97) uvadi, ze kvalita zivota seniortt v domovech pro seniory
je determinovana mnoha objektivnimi i subjektivnimi faktory. Souvisi s osobnosti
jedince, jeho zivotnim stylem, prozitymi zivotnimi udalostmi, zdravotnim stavem,
schopnosti zvladat zatéZové situace a podobné. obecné by se dalo fict, Ze pojem kvalita
zivota Cloveéka postihuje tfi hlavni oblasti, jimiz je fyzické prozivani, psychickd pohoda
a sociélni postaveni jedince s jeho vztahy k druhym lidem. Kvalita Zivota by tedy méla
byt posuzovana v ramci holistického pfistupu k osobnosti ¢lovéka jakozto bio-psycho-
spiritualni bytosti (Dvotackova 2012: 56).

Calman (1984: 124-127) dochézi k podobnému zavéru. Pojem kvalita Zivota
definuje jako rozdil mezi sny, nadéjemi a o¢ekavanimi, které cloveék v zivoté¢ ma, a jeho
soucasnymi skutecnymi zkuSenostmi. D4 se fici, ze kvalita Zivota je dobré tehdy, kdyz
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se nad¢je a ocekavani jednotlivce spojuji se skute¢nosti a naopak, nesetkavaji-li se
ocekavani a skutecnost, kvalita zivota neni dobra. Priority a cile ¢lovéka se vlivem véku
a zivotnich zkuSenosti méni, avSak stale je dalezité¢ vySe zminény rozdil zmensSovat ¢i
uplné odstranovat. Kvalita Zivota se poji s pojmy jako spokojenost, radost a naplnéni,
schopnost zvladat problémy a zivotni rast. Cilem je proto snazit se ¢lovéku pomoci
S dosahovanim cilt, které si stanovil s ohledem na vSechny slozky jeho osoby: télo,
mysl a duch.

Musschenga (1997: 14) urcil tfi rGzné, ale vzijemné souvisejici vyznamy
terminu kvalita Zivota. Prvnim je kvalita zivota jako stupeii normalniho fungovani
anezavislosti, jenz zahrnuje bézné Cinnosti denniho zivota, jako je chiize, oblékani,
hygiena a podobng. Dal$im je kvalita Zivota jako mira spokojenosti se Zivotem jako
takovym, tedy celkova spokojenost s aspekty zivota a schopnost ptizpusobit své ambice.
Poslednim vyznamem je kvalita Zivota jako uroven lidského rozvoje. Pro c¢lovéka
Vv seniorském véku je obzvlast’ dilezity druhy z uvedenych vyznamil, tedy kvalita Zivota
jako stupen spokojenosti se zivotem. Star$i ¢lovék chape kvalitu zivota jako
spokojenost s jeho dosavadnim Zivotem. Vnima-li sviij prozity zivot jako smysluplny
aje spokojeny stim, jak zil, pak hodnoti svou kvalitu Zivota na vysoké urovni
(Dvotackova, 2012: 58; Kiivohlavy, 2002: 164-168). | prvni z uvedenych vyznami je
mozné vztahnout k ¢lovéku seniorského véku. Kvalitu Zivota seniora Zijiciho v domové
pro seniory totiz ovliviiuje téz Groven jeho autonomie, tedy do jaké miry je schopen
sebeobsluhy, péce o sebe, a také uroven schopnosti komunikace s druhymi lidmi, at’ uz
S personalem ¢i s ostatnimi rezidenty domova pro seniory nebo s rodinou béhem
navstév. Senior, ktery zvlada tyto ¢innosti, se bude citit 1épe nez ten, ktery je nezvlada
(Ktivohlavy, 2002: 167). Zachovani autonomie a integrace jedince do spolecnosti by
mél byt jednim z cili domova pro seniory ¢i jin€ socialni sluzby.

3.1.2 Standardy kvality socialnich sluZeb

Domov pro seniory musi — stejné jako vSechny druhy socialnich sluzeb — spliiovat
standardy kvality socidlnich sluZzeb dané Ministerstvem prace a socidlnich véci.
Malikova (2011: 50) uvadi, ze standardy kvality socidlnich sluzeb ,,slouzi k tomu, aby
zajistovaly kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb klientim a chranily jejich zajmy
aprava v souvislosti se vSemi cinnostmi spojenymi s poskytovanim jakékoliv socialni
sluzby.“ Holczerova a Dvotrackova (2013: 12) dodavaji, Ze cilem standarda kvality
socialnich sluzeb je také podpora rovného pfistupu a plnohodnotného zivota uzivateli
socialnich sluzeb, podpora ptirozenych zdrojti uzivateldl, jejich nezavislosti a autonomie
a dale podpora setrvani ¢lovéka nachazejiciho se v nepiiznivé socialni situaci v jeho
pfirozeném prostiedi.

Ve standardech kvality socidlnich sluzeb jsou ptesné urceny postupy a pravidla
jesté pfed okamzikem navazani prvniho kontaktu mezi zdjemcem a poskytovatelem tim,
ze stanovuji povinnost poskytovateli prezentovat informace o svych sluzbach a dbaji tak
na ochranu prav klientd (Malikova, 2011: 50). Jednotlivé standardy jsou vymezeny
méfitelnymi  kritérii, kterd umoziuji kontrolu nad spliovanim daného standardu
(Holczerova, Dvorackova, 2013: 12).

Definice kvality socialnich sluzeb jsou spojovany zejména s oblastmi jako
spokojenost uzivatele, reakce na potieby uzivatele, vysokd odborna tiroven péce, cenova
pfimétenost, bezpecné a odpovidajici prostfedi, ndvaznost a dostupnost péce
(Holczerova, Dvotackova, 2013: 11).
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Jedna se o nasledujicich patnact standardii, jez jsou z divodu zdvaznosti pro
vSechny poskytovatele socialnich sluzeb formulovany obecné a kazdy poskytovatel je
dale ptizptisobi vzhledem k vlastnim poskytovanym sluzbam:

cile a zptsoby poskytovani socidlnich sluzeb,
ochrana préav uzivateld (osob),
jednani se zajemcem o sluzbu,
dohoda o poskytovani sluzby,
individudalni planovani prabehu sluzby,
dokumentace o poskytovani socilni sluzby,
stiznosti na kvalitu nebo zptsob poskytovani socialnich sluzeb,
navaznost poskytované socidlni sluzby na dalsi dostupné zdroje,
persondlni a organizacni zajisténi socidlni sluzby,
. profesni rozvoj zaméstnancti,
. mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby,
. informovanost o poskytované socialni sluzb¢,
. prostiedi a podminky,
. houzové a havarijni situace,
. zvySovani kvality sluzeb (Malikova, 2020: 66—71).
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3.1.3 Individualni planovani

Jednim z vyse uvedenych standardd kvality socialnich sluzeb je takzvané individualni
planovani socidlni sluzby. Individudlni planovani je podstatné pro kvalitni Zzivot
rezidenta domova pro seniory. Klade si za cil poskytovani socidlni sluzby v co
nejvetsim zajmu klienta, pfizpaisobuje ji jeho specifickym podminkdm, pozadavkim,
moznostem a schopnostem a zapojuje ho tak do procesu planovani i vykonu samotné
sluzby, ¢imz je podporovéna klientova samostatnost a nezavislost. Diky individudlnimu
planovani se zvySuje klientova kompetence v oblasti rozhodovani a pfijimani
zodpovédnosti za volby ve svém Zzivoté. Neni jen pasivnim piijemcem socialni sluzby,
ale vystupuje jako rovnocenny partner, je spoluzodpovédny za pribéh této sluzby, coz
mu piinasi vétsi pocit bezpe€i. Zna sva prava a povinnosti a md moznost rozhodovat,
zda sluzba naplfiuje jeho ptedstavy o potiebné pomoci (Hauke, 2011: 16-18).

Individudlni pldnovani zacind jiZ pfed nastupem do instituciondlniho bydleni.
V této chvili hraje dualeZitou roli téZ rodina seniora, ktera komunikuje se socialni
sluZzbou, poskytuje potfebné informace o budoucim klientovi, mize vice pfiblizit jeho
zivotni piibéh, zvyky, zajmy, popsat, co ma a nema rad, coz v budoucnu usnadni
saturaci klientovych potteb (Horakova, 2018: 66). Zijem ze strany rodiny ¢i pratel
a znamych taktéz podporuje seniorv proces integrace do nového prostiedi a udrzovani
jeho samostatnosti a autonomie (Malikové, 2020: 164).

Pti pfichodu do zafizeni je seniorovi zalozena dokumentace, kterd se d¢li na Cast
zdravotnickou a oSetfovatelskou, socidlni, ekonomickou a ostatni. Rovnéz je mu
pfidélen klicovy pracovnik pro adaptacni obdobi, jimZz muze byt napiiklad socidlni
pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbach ¢i aktiviza¢ni pracovnik, na kterého se mtize
senior Vv piipadé potieby obratit. S klicovym pracovnikem si klient stanovi cil pro jeho
individuélni plan, jehoz by chtél béhem svého pobytu v zatfizeni s vyuzitim poskytované
socialni sluzby dosahnout. Samotné individualni planovani je pak proces zahrnujici
dialog mezi klientem a jeho klicovym pracovnikem se zaméfenim na klientovy cile
a potteby. Dvotackova (2012: 94-96) popisuje Ctyii zdkladni modely planovani. Prvnim
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z nich je model zaméreny na dosahovani cilii. Jak uz z ndzvu vyplyva, jadrem tohoto
modelu je vychazet z uzivatelem stanovenych cilt. Na za¢atku je stanoven cil a dale
jsou urceny kroky, jak se k cili dostat. Zaznam planovani byva strukturovany, konkrétni
a podrobny a vyzaduje kontakt s uzivatelem, avSak miize se stat, ze k naplnéni cile
dochazi jen formalné. Dal$im a zmého pohledu vhodnéjsim modelem je model
zameéreny na dialog pracovnika a uzivatele sluzby. Tento model je zaméfeny na ¢loveka
a respekt pii feSeni jeho zivotni situace. Partnersky formulovany model misto dialogu
0 osobnich cilech klienta preferuje dialog o jeho potiebach. Klicovy pracovnik se snazi
jedince podpofit, aby se zaméfil na nékterou z formulovanych potieb a ucinil z ni sviyj
osobni cil. Pracovnik pak klienta podporuje v oblastech vyplyvajicich z aktualni situace.
Tfetim modelem planovéani je model vychdzejici ze schémat pocitacové podpory.
Planovani vypada tak, ze pracovnik zada do pocitaového programu okruh potizi
a program mu nabidne konkrétni moznosti podpory. Pracovnik pak s klientem tyto
moznosti projednavd a dojednava aplikaci podpory. Systém vykazuje snadnou
kontrolovatelnost a méfitelnost, je uzivatelsky nenarocny a nabizi piehledné evidence,
statistiky, kontroly jednotlivych Ukonl. OvSem z mého i autorCina pohledu dochazi
k ,,odlidsténi“, odcizeni mezi pracovnikem a uzivatelem a vytvareni planu se mize jevit
jako pouze formdlni. Poslednim modelem je model expertni, jez ma zaklady
v medicinském pojeti sociélni préce. Pracovnik si v tomto ptipadé zachovava odstup
a expertni pozici spojenou s ,,moci“ nad uzivatelem. Jsou ziskavany osobni a socidlni
anamnézy a pracuje se s dokumentaci uzivatele. V prib&hu planovani dle tohoto modelu
ziskavé pracovnik mnoho citlivych a osobnich informaci a klient mize postradat pocit
partnerstvi a miize mu ptipadat, ze nad nim mé pracovnik moc.

Je dllezité, aby domov pro seniory nebyl anonymizujici instituci. Z tohoto divodu
je podstatné klienta co nejlépe poznat a pii planovani vychazet z jeho individuélnich
potieb, z4jmu a Zivotnich hodnot. Tento ptistup rovnéz slouzi jako prevence negativnich
dasledkd ustavni péce. Nenapliiovani biologickych potfeb by mohlo vést ke stresu,
télesnému utrpeni a chatrani. Neuspokojovani vys$Sich potieb, kterymi jsou napiiklad
potieba lidského kontaktu ¢i potieba sounalezZitosti, vede k smyslové ¢i emocni
deprivaci. Nenaplnéni potfeb vztahujicim se ke smyslu Zivota, k seberealizaci, k vife by
mohlo vést az ke ztraté smyslu Zivota, k prazdnot€, nenaplnénosti a tizkosti (Malikova,
2020: 171; Kalvach, 2004: 497). Ke ziskani klientovy dlvéry a ke zjistovani informaci
je nutny individualni pfistup. Hauke (2011: 47) jako jeden ze zpusobu zjistovani potieb
uvadi ,,otazky Ivana Ulehly*, pii jejichz kladeni vkladdme diivéru do jedince, Ze on sam
nejlépe vi, co potifebuje a jak by mél vypadat jeho zivot. Otazky, jez Ize individudlng
pfizpusobit a doplnit, zni nasledovné:

Co potiebujete, aby se vam 1épe zilo?

S ¢im z toho v§eho potiebujete pomoci?
Kdo by mél pomahat?

Pro¢ by ten doty¢ny s tim mél pomahat?
Jak to poméahani mé probihat?

Na zaklad€ zjisténych potieb je pak mozné stanoveni meéftitelného osobniho cile, na
jehoZ konci stoji naplnéné potieby jedince. Osobni cil zavisi na pfanich a pottebach
klienta a moznostech domova pro seniory (Hauke, 2011: 95).

Vysledkem pldnovani je tvorba individualniho planu. Jak by mél individualni
plan pfesné vypadat neni stanoveno. Né&kteti poskytovatelé socidlni sluzby tvofi prvni
individualni plan jiz pfi jednani se zajemcem (Hauke, 2011: 102). S takovymto
,~Prvotnim planem péce pii piijeti klienta do zafizeni* jsem se setkala v souvislosti
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s mym rodinnym piislusnikem. Tento plan obsahoval jméno a piijmeni klienta, datum
jeho pfijeti do zafizeni, nejpodstatnéj$i osobni informace tykajici se ptichodu do
domova pro seniory, zdravotniho stavu, schopnosti, temperamentu jedince, rodinné
anamnézy, minulého zaméstnani. Na zakladé piedchoziho zivotniho stylu, typu
osobnosti a navyku jedince byl v planu urcen cil: rehabilitace, kontakt s lidmi. Déle zde
bylo uvedeno, co klient od sluzby ocekava: pomoc s béznymi ukony, navazovani
pratelskych vztaht. Soucasti zdznaml byly rovnéz informace o oblibenych ¢innostech
klienta, oblibeném jidlu a napoji, oblibené barvé a vini, o jeho vztahu ke zvifatim,

0 jeho oblibené hudbé nebo zvuku a dal$i podrobnéjsi informace, jez umoziuji lepsi
praci s klientem a napomahaji uspokojovani jeho potieb.

3.2 Volnocasové/aktiviza¢ni ¢innosti v domové pro seniory

Nasledujici kapitola pojednava o volném Case a volnocasovych neboli aktiviza¢nich
¢innostech v domové pro seniory. Nejprve uvedu definice volného ¢asu riznych autort,
nasledn¢ se budu vénovat volnému casu u osob seniorského véku, jeho funkcim
a ptinosiim volnocasového jednani.

O volném ¢ase hovoti Hofbauer (2004: 13) ve shodé s Pavkovou (2002: 13) jako
o Case, ve kterém ¢lovek nevykonava ¢innosti pod tlakem zavazki, jez vyplyvaji z jeho
socialnich roli, jako je délba prace a Cinnosti souvisejici se zachovdnim Zivota, jimiz je
jidlo, spének, hygiena, dale povinnosti spojené s provozem rodiny a domécnosti.
V tomto ¢ase, v némZ nema jedinec povinnosti, se miZe svobodné rozhodovat, které
¢innosti bude vykonavat, nebot’ mu piinaseji piijemné zazitky a pocit uspokojeni.

ey

U senior, a piedev§im u seniorti Zzijicich v institucionalnim bydleni, je
vymezeni volného €asu jako protikladu k ¢asu prace neptfesné. Vhodnéjsi definici, jez
nedéli Cas na pracovni a volny, uvadi Vazansky (2001: 30): , Volny Ccas je
charakterizovan jako disponibilni casovy prostor, v nemz by volny cas mohl pro jedince
znamenat skutecnou svobodu. Je také dobou, v niz se individuum miize nezavisle na
Jjakychkoli povinnostech vyhradné svobodné realizovat a délat to ¢i ono, k cemu je nikdo
nenuti a k cemu téz neni podvédomé nuceno.“ Na neptesné vymezeni volného Casu,
tedy na to, ze vySe uvedené definice neplisobi univerzalné¢ a nezahrnuji vSechny
kategorie lidi poukazuji téZ Jani§ a Skopalova (2016: 17), ktefi uvadéji novou definici
volného Casu s dirazem na seniorsky vék: ,, Volny cas seniorii je takovy cas, kdy jsou
provozovany zajmové aktivity na zaklade fyzickych, psychickych, socidlnich
a zajmovych aspektii jednotlivych osob, které jsou vykondvané mimo cas vénovanym
péci o vlastni osobu, domdcnost, rodinu a uspokojovani zakladnich potreb jedince
V seniorskem véku. Jedna se o takové aktivity, které prinaseji radost, zabavu,
spokojenost, potéseni a uspokojent.

Jako hlavni funkce volného ¢asu uvadi Hofbauer shodné s J. Dumazedierem (cit.
dle Duffkova, Urban, Dubsky, 2008: 152) odpocinek, tedy regeneraci pracovnich sil,
zabavu jako regeneraci dusevnich sil a rozvoj osobnosti spojeny se (sebe)vzdélavanim
a spoluucasti na vytvareni kultury. Tyto vzajemné se vyrovnavajici funkce piisuzuje
volnému casu rovnéz sociolog Alexandr Kaminski (Hofbauer, 2004: 14). Horst W.
Opaschowski ptiklada volnému ¢asu nasledujici funkce:

e rekreace — zotaveni a upevnéni zdravi, uvolnéni a nahromadéni fyzickych
a psychickych sil, zajisténi spanku a odpocinku;
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e kompenzace — odstrafiovani zklamani a frustraci, vyrovnani jednostranné zatéze,
rozptyleni, povyrazeni, zdbava, oprosténi se od dodrzovani pravidel a norem,
bezstarostnost;

e vychova a dalsi vzdélavani — potieba poznavani, uceni se, touha dovidat se nové
informace;

e kontemplace — potieba klidu, rozjimani, zamysleni se nad svym zivotem, hledani
smyslu Zivota a vlastni identity;

e komunikace — potieba socialniho kontaktu, pocitu sounalezitosti, traveni ¢asu
s prateli, laska;

e participace — podileni se, uUCast na vyvoji spoleCnosti, spoluucast
na volnocasovych aktivitach;

e integrace — vrustani do spole¢nosti, potieba sounalezitosti, tradice, ritualy;

e enkulturace — kulturni rozvoj, kreativni seberozvoj, uspokojeni touhy po
uplatnéni se ve spole¢nosti, tvoiivost, umeni, sport, technické a dalsi ¢innosti
(Hofbauer, 2004: 14—15; Janis, Skopalova, 2016: 25).

Mnohé z vyse uvedenych funkci volného ¢asu se shoduji s potfebami seniorského
véku popsanymi ve druhé kapitole této prace. VolnocCasové aktivity pfispivaji
k seniorové dusevni a socialni pohodé a napliovani duchovnich potieb prostrednictvim
Casu straveném v kolektivu a potkavani se s novymi lidmi. Traveni ¢asu v kolektivu
napomaha uspokojovat pottebu sounalezitosti a rovnéz pusobi jako prevence socidlni
izolace. Prostfednictvim volnocasovych aktivit se jedinec miize citit stale uZzitecny,
0 ¢emz vypovidd vyzkum Tomeckové (2017: 42), vnémz je potieba uznani jedné
z respondentek vyzkumu napliiovana skrze pomoc s dohledem nad probihajici
rekonstrukci v domé, jejz obyva. Tentyz vyzkum ukazuje, Ze prostfednictvim
volnocasovych aktivit mize byt napliiovana téz naptiklad potfeba porozuméni. Saturaci
této potieby se respondentce vyzkumu dostava ve chvili, kdy si béhem navstévy miize
popovidat s kamaradkou (Tomeckova, 2017: 42-60).

3.2.1 Saturace poti'eb seniori pri aktiviza¢nich ¢innostech

V této podkapitole se budu vénovat vymezeni aktivizac¢nich €innosti v domové pro
seniory dle legislativniho rdmce, ptedstavim déleni aktivit dle riznych kritérii a uvedu
benefity aktivizanich ¢innosti pro Zzivot rezidenta domova pro seniory. Pfi
aktivizacnich c¢innostech mohou byt — jak jsem zjistila v mé bakalaiské praci—
napliovany urcité¢ potfeby seniori. Uvedu zde nejCastéji nabizené aktivizacni ¢innosti
a potteby, které skrze n¢ mohou byt saturovany.

Aktivizacni ¢innosti zminuje vyhlaSka ¢islo 505/2006 Sb., kterou se provadéji
nckterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach v § 15, jako jednu ze zakladnich
¢innosti pii poskytovani socidlnich sluzeb v domoveé pro seniory. Pod aktivizaéni
¢innosti spadaji volnocasové a zdjmové aktivity, pomoc pii obnoveni nebo upevnéni
kontaktu s pfirozenym socialnim prostiedim a dale nacvik a upeviovani motorickych,
psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti.

Vrbova (2017: 15-16) ve své praci poukazuje na absenci moznosti napliiovani
potieb klientd domova pro seniory ve vysSe uvedeném vymezeni aktivizac¢nich ¢innosti
dle zakona. Autorka ptedstavuje rakousky model ABEDLs® — Aktivity a existencialni
zkusenosti zivota, s nimz — na rozdil od nas — pracuji tamni domovy pro seniory. Tento
model je postaven na potiebach a schopnostech klienti. Je rozpracovan do tiinacti
kategorii, jimiZz jsou:
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e komunikace,

e pohyb,

e udrZovani zZivotné dilezitych funkci,
péce o sebe,

jidlo a piti,

vymeéSovani,

oblékani,

odpocinek a spanek,

zamestnanost,

citéni a chovani se jako muz nebo Zena,
zajisténi bezpecného prostiedi,
zajisténi socialnich oblasti zivota — kontaktl a vztaht,

e uméni zvladat a zaobirat se existen¢nimi otazkami a zivotnimi zkuSenostmi
(web: AEDL: Pflegekonzept).

Aktivizaéni Cinnosti v domové pro seniory by mély predev§im napomahat
ke kvalitnimu Zivotu klientd domova pro seniory. Nejde o pouhé vyplnéni ¢asu poté, co
byly zajistény vSechny prvky zdkladni péce. Tyto Cinnosti by mély respektovat zajmy
seniora a umoznovat mu pokracovat v tom, co je pro n¢j dulezité. Vybér aktivit by mél
byt zalozen na napliiovani pfani a potfeb seniorti a co nejvice pfipominat jejich
kazdodenni zivot v domacim prostiedi (Holczerova, Dvorackova, 2013: 7). Aktivita, dle
vymezeni Rheinwaldové (1999: 12), rovnéz slouzi jako prevence patologického
starnuti. Fyzicka aktivita udrzuje jedince co nejdéle pohybové aktivniho a v tomto
smyslu sobéstaéného. Dusevni aktivita slouzi jako stimul i tém klientim, u nichz se
vyskytuji depresivni stavy nebo jsou ohrozeni socidlni izolaci. Aktivita motivuje jedince
ke smysluplné cCinnosti a pfispiva tak k jeho plnohodnotnému Zivotu, zlepSuje ¢i
zabranuje zhorSeni jeho soucasnému stavu diky podpote jeho silnych stanek. Aktivitou
se posiluji, udrzuji a rozvijeji funkce lidského téla 1 mysli.

Aktivizacni ¢innosti v domové pro seniory je mozné délit dle rlznych kritérii.
Vhodné déleni uvadi naptiklad Rheinwaldova (1999: 23), ktera je dé€li podle typu
vykondvané ¢innosti na:

rukodélné a tvorivé,

spolecenské programy, diskuze, hry, hudby, tanec,
cviceni a sportovni aktivity,

venkovni ¢innosti,

vzdélavaci aktivity

a ndbozenské programy.

V kontextu zaméteni této prace je vhodné uvést téZ déleni aktivit dle Kalvacha
(2004: 441) vychazejici z lidskych potieb. Autor déli aktivity podle okruhu
naplnovanych potfeb na:

e c(innosti zabezpeCujici zakladni biologické potieby — jidlo, spanek, hygiena,
pohyb, intimita, stimulace smyslu;

e (innosti podporujici jistotu, bezpeci, autonomii, orientaci a kontinuitu —
vytvafeni domova, vymezeni soukromého prostoru, duchovni Zivot,
reminiscence, orientace Vv realité;

e Cinnosti podporujici identitu, diistojnost a 0sobni rozvoj — spolecenska role,
vzdélavani, studium, uceni se novym c¢innostem, kontrola nad vlastnim
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zivotem, udrzovani kontinuity Zzivota, vyrovnavani se s nepiijemnymi
zivotnimi situacemi, zachovani lidské dastojnosti také v t€zké nemoci;

e (innosti socialni povahy — budovani a posilovani vztaht, zaélefiovani se do
spole¢nosti, participace, socidlni status, uzitecnost pro druhé, milovat a byt
milovan, chvile strdvené srodinou nebo prateli, ucast na akcich,
komunikace s ostatnimi;

e cCinnosti seberealizacni — tvorba, uméni, smysl Zivota, vyrovnavani se
s vlastnim zivotem a jeho bilancovani a ocenovani.

Volnoc¢asové ¢innosti mohou byt vykonavany individualné, parové ¢i ve skupiné.
Vyhodou individuélnich aktivit, pfi nichz je pfitomen pouze klient domova pro seniory
a pracovnik, je moznost poskytnuti jedinci pocitu soukromi a intimity. Pfi téchto
¢innostech mize pracovnik pusobit presné tak, jak klient potfebuje. U individualni
aktivity je vétsi Sance pro zapojeni se jedinct, kterym nevyhovuji skupinové aktivizacni
¢innosti (Kalvach, 2004: 441; Suchd, Jindrova, Hatlova, 2013: 17). Sucha (2013: 17)
popisuje jev, ktery by mohl béhem individudlnich ¢innosti nastat. Tim jsou mozné pftili$
vysoké naroky kladené na klienta ze strany pracovnika, jenz by nemusel spravné
odhadnout, které aktivity klient zvladne a které nikoliv. Timto by poukazal na klientovy
nedostatky, v disledku ¢ehoz by klient mohl pocitovat frustraci a aktivita by pfinesla
opatné nez pozitivni ucinky. Aktivity vykondvané v paru, napiiklad spolecné
S partnerem, rodinnym piislusnikem ¢i pecovatelem, napomahaji saturaci potieby
intimnich mezilidskych vztahli a potfebu komunikace s dal§imi lidmi a sdileni.
Spolecenské aktivity, aktivity ve velké heterogenni skuping, v komunité, jako jsou
naptiklad soutéZe, hry, kulturni akce, spolecny zpév, tanec, podporuji prozivani
spolecenstvi. Skupinové aktivity v cilen¢ vytvofenych menSich skupinach jsou uréeny
pro konkrétni ¢innost — napiiklad spoleéné varfeni, spolecna Cetba a podobné — nebo pro
jedince, ktefi se neciti dobie v pfili§ velkych skupinach. Ugast v mensi skuping znamen4
Clenstvi, pfijeti. Senior citi, Ze nékam patii, a souCasné¢ je zachovana jeho identita
a hodnota. Lze kontrolovat situaci a ovliviiovat déni ve skupiné. Tato skupina pomaha
nachazet pratelstvi a vzdjemnou podporu a porozuméni, poskytuje pocit bezpeci
a davery (Kalvach, 2004: 441).

Aktivizaéni ¢innosti musi byt vzdy realizovany s ohledem na osobnost klienta, jeho
zdravotni stav, aktudlni rozpolozeni a potieby a ptani. Aktivity by mély probihat
v takovém prostiedi, které bude jedinci piijemné a zaroven pro n¢j bude podplrné ve
smyslu materialnim, psychosocialnim i duchovnim. Také samotnou aktivitu musi
¢lovék vnimat jako pfinosnou a smysluplnou, to ho motivuje k ucasti na ni. Podpora
seniora pii aktivité souvisi s nalézdnim toho, co mu dé¢la radost, vyvolava v ném
piijemné pocity, napliiuje jeho kazdodenni zivot (Kalvach a kol., 2004: 437-438).

Domovy pro seniory nabizeji riiznorodé volnocasové vyziti. Cinnosti, jez zahrnuje
aktivizace klientli, byvaji Casto nazyvany terapiemi — naptiklad arteterapie,
muzikoterapie a podobné. OvSem slovo ,terapie” evokuje spiSe 1é¢ebny proces, ktery
zde ale neni cilem cinnosti. V tomto piipad¢ jde spiSe nez o 1écbu o aktivity
napomahajici ke zkvalitiovani Zivota klientd (Blazkova, 2022: 14). Vhodné&jSim
oznacenim by bylo slovo ,,innost® nebo ,,aktivita®, které¢ vyuziva napiiklad Kalvach
(2004). Budu-li vychazet z praxe v zatizeni, ve kterém jsem rovnéz provadéla vyzkum
k této praci, uvedu jako nejcastéji nabizené nasledujici aktiviza¢ni ¢innosti:

e tvorivé ¢innosti,
e hudebni aktivity,
e aktivity se zvifaty,
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e Cinnosti pracovniho zaméienti,
e pohybové aktivity a cviCent,

e trénovani paméti,

spolecenské a stolni hry,
reminiscence,

smyslova aktivizace,

virtualni realita.

Tvorivé ¢innosti

Pfi tvofivych ¢i vytvarnych ¢innostech byvaji vyuzivany rtzné techniky, prostredky
I materialy. Tyto ¢innosti slouzi k procvicovani jemné motoriky a kratkodobé paméti
u seniorti a rovnéz také jako prostiedek k sebevyjadieni a seberealizaci, nebot’ kazdy
ucastnik m& moznost ztvarnit dilo podle svych predstav (Suchd, Jindrova, Hatlova,
2013: 131). Nejen vysledek, ale jiz samotny proces tvorby je podstatny pro uvolnéni se,
sebeprozivani a sebevnimani (Holczerova, Dvotackova, 2013: 51). Sucha (2013: 131)
poukazuje na dulezitost praktického vyuziti vyrobku jako prvku v motivaci k tGcasti
seniora na tvorivych aktivitach. Vyrobek muze slouzit k dekorativnim ucelim ¢i
k obdarovani nékoho blizkého, coz mize pomoci v napliiovani potreby lasky a potieby
smyslu a kontinuity zivotniho pribéhu, jelikoz senior se diky tomu stale citi uzitenym
a potfebnym (Blazkova, 2022: 15).

Vytvarné aktivity jsou nejcastéji uskuteciované skupinovou formou, coZz
prispiva k naplnovani socialnich cilli, o nichz pise Holczerova (2013: 51-52) a jimiz se
rozumi vnimani a pfijeti druhych lidi, vytvafeni uznani jejich hodnoty, jejich ocenéni,
navazani kontaktli, zapojeni do skupiny a kooperace, komunikace, spole¢né feSeni
problémi, sdileni podobnych zaZitkl, pochopeni vztahii, vytvafeni socialni podpory
areflexe vlastniho fungovani v ramci skupiny. Pti spoleéném sdileni nejen zazitki
ztvorby je uspokojovana seniorova potieba soundleZitosti a kontaktu s okolim
(Blazkova, 2022: 14).

Hudebni aktivity

Pti hudebnich aktivitach jsou vyuzivany prvky hudby ovliviiyjici fyziologické procesy,
kognitivni funkce, socialni integraci (Suchd, Jindrova, Hatlova, 2013: 115-118).
V pribéhu aktivizace pomoci hudby nemusi byt vyuzivdna jen hudba, ale téz jiné
zvuky, naptiklad zvuky pfirody, jez pomdhaji ke zklidnéni, navozeni vnitiniho klidu,
zmirnéni fyzickych problémi ¢i rozvinuti optimismu (Malikova, 2020: 246-247). Tyto
zvuky nemusi byt ve stfedu pozornosti, mohou slouZzit jen jako zvukova kulisa pro
zptijemnéni atmosféry (Blazkova, 2022: 15).

V domoveé pro seniory, ktery jsem navstivila, byvaji hudebni aktivity
realizovany prostfednictvim koncertd mistnich kapel, harmonikafe ¢i péveckych
vystoupeni déti ze zakladni umélecké Skoly. Tyto aktivity jsou také soucasti bézné
aktivizace, kdy se klienti sejdou ve spoleCenské mistnosti a spoleéné zpivaji
hudebnich aktivitach saturovana potieba zachovani kontinuity Zivota jedince (Blazkova,
2022: 15). Tuto myslenku potvrzuje vyzkum KareSové (2020: 36), ktery rovnéz
objevuje dal$i potfebu, jez mlze byt pfi hudebnich aktivitdich napliiovana. Jednd se
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0 potirebu soundlezitosti S dal§imi lidmi, coz vyplyvéa z vypovédi jedné respondentek,
ktera uvadi, ze se rada setkava s lidmi ve skupin¢, kde zpivaji znamé lidové pisné.

Aktivity se zviiaty

Béhem tohoto druhu aktivit je rezidentim domova pro seniory zprostiedkovavan
kontakt se zvifaty. Kontakt se zvifaty mlze byt realizovan reziden¢ni formou — zviie je
chovano v zafizeni ¢i dochazkovymi programy, pfi nichz dochazeji zvifata do zafizeni.
Nejcastéji se jedna o psy, kraliky kocky ¢i koné. Aktivity se zvifaty pfinaseji benefity
Vv podobé stimulace smysli pii hlazeni, procvicovani motoriky, zklidnéni, vytrzeni
Z izolace, pozitivni ovlivnéni Uzkosti a depresivnich stavli (Such4, Jindrova a Hatlova
2013: 129). Such4, Jindrova a Hatlova (2013: 129) povazuji zvife za dobry prostfedek
k naplilovani potreby spolecenského kontaktu a komunikace, nebot zvife muze byt
dobrym tématem k zahéajeni hovoru.

Podili-li se senior na pééi o zvifata, mize se stale citit uziteCny a je
uspokojovana jeho potieba seberealizace, protoze dokazuje, Ze zvlada nejen sebepéci,
ale téz péci o zvife (Sucha, Jindrova, Hatlova, 2013: 128; Pauch, 2010: 40). Pauch
(2010: 26) uvadi dalsi pottebu, ktera mize byt prostfednictvim kontaktu se zvifetem
napliiovana. Jedna se o potirebu kontinuity Zivotniho pribéhu jedince, kterd se objevuje
ve chvili, kdy senior pfi kontaktu s zivym tvorem vzpomina na diivéjsi dobu, kdy
choval zvifata ve svém domové. Vycet naplinovanych potieb mize byt rozsifen také
0 potrebu davat a zakouset lasku. Zvitata projevuji vdek za péci a straveny Cas a tento
vdék ¢loveku opétuji (Blazkova, 2022: 16).

Cinnosti pracovniho zaméreni

Jedna se o cinnosti, jejichz cilem je podpora dosahovani maximalni sob&stacnosti
anezavislosti v ptirozeném prostiedi. Prostfednictvim vhodné zvolené ¢innosti
odpovidajici zpasobilostem a z4jmim konkrétniho seniora miize byt zvySovana kvalita

Ve %

jeho Zivota (Holczerova, Dvotrackova, 2013: 36).

Do této kategorie Cinnosti Ize zatadit rizné aktivity, at’ uz se jedna o kazdodenni
sebeobsluzné cinnosti ¢i spoleenské aktivity organizované v domové pro seniory.
V zafizeni, které jsem navstivila, je jednou z klienty oblibenych aktivit spole¢né vareni
¢i peceni vano¢niho cukrovi. Tyto aktivity jsou pfinosné nejen po zdravotni strance, kdy
dochazi k procvicovani jemné motoriky a paméti, ale rovnéz po strance napliiovani
potieb. Pii spoleCenském kontaktu je napliiovana potieba soundlezZitosti a pfti
vzpominani na diivéj$i oblibené recepty také potreba kontinuity Zivotniho pribéhu,
¢ehoz jsem dokonce byla svédkem ve chvili, kdy si jedna z aktiviza¢nich pracovnic
vyzadala klientéin recept na kola¢. Tuto potiebu a soucasné s ni potrrebu smyslu Zivota
je mozné naplilovat aktivitami, které byly pro ¢lov€ka dilezité diive nebo které se poji
s jeho minulou profesi a lIze je provozovat i v domové pro seniory. Muze se jednat
0 vySe zminéné vareni ¢i napiiklad praci na zahrad€ (Fojtd, 2017: 37; Blazkova, 2022:
16-17). Oblibenou aktivitou mezi seniorkami, jez by se dala zafadit pod c¢innosti
pracovniho, ale také vytvarného charakteru, jsou ru¢ni prace, jako je vySivani, pleteni ¢i
hackovani. Béhem téchto aktivit dochazi k napliiovani potieby seberealizace. Tato
potieba a soucasné s ni také potieba uzndani a potieba uZitecnosti muze byt rovnéz
uspokojovana pii zdobeni osobnich i spole¢nych prostord domova pro seniory vlastnimi
vytvory (Blazkova, 2022: 16-17).
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Pohybové aktivity a cvifeni

Vhodny zpiisob cvi¢eni ma kladny vliv jak na fyzickou i1 psychickou stranku jedince. Po
fyzické strance zlepSuje imunitu a odolnost organismu, zkracuje dobu potiebnou
k rekonvalescenci po riznych onemocnénich, zlepSuje stav cév, kapacitu plic a stfevni
peristaltiku a napomé&hd K udrZzovani autonomie. Po psychické strance ovlivituje
sebehodnoceni jedince, zlepSuje vykonnost kognitivnich funkci, uvédoméni vlastniho
téla ve vztahu k prostfedi, zlepSuje kvalitu spanku, uvoliiuje od stresu a zlepSuje
koncentraci (Sucha, Jindrova, Hatlova, 2013: 53-54).

Pohybové¢ aktivity téZ napomahaji uspokojovani potieb seniori, a to piredev§im
probihaji-li parové ¢i skupinové. Georgi, Hoschl a Vidovi¢ova (2014: 181) povazuji
socialni kontakt a pocit sounalezitosti s ostatnimi ¢leny skupiny za nej¢astej$i motivacni
faktor ucasti na pohybovych aktivitaich. Holczerova a Dvorackova (2013: 50) ve shodé
s Kalvachem (2004: 444) uvad¢ji jako jednu zpohybovych cinnosti vedoucich
K naplfiovani potieb tanec. Tanec nejcastéji probihd v paru sjinym klientem ¢&i
zaméstnancem domova pro seniory a saturuje tak potrebu pobytu ve spolecnosti
a soundalezitosti. Tanec se rovnéz poji s eleganci a sebepéci a prostfednictvim socidlni
integrace a vnimani télesnych dotykll napliuje potrebu védomi viastni diistojnosti
a hodnoty. Tanec na oblibeny hudebni zanr stimuluje vzpominky na diivéjsi dobu, na
mladi, prvni lasku, prvni kroky k samostatnosti, coz vede k uspokojovani potreby
kontinuity Zivotniho pribéhu.

Trénovani paméti

Trénovani paméti slouzi k zachovéani ¢i zlepSovani kognitivnich funkci seniort.
K trénovani paméti je mozné vyuZzit témeét jakéhokoli podnétu. Pamét lze trénovat
béhem konkrétnich dennich tkont ¢i béhem tizenych aktivit (Holczerova, Dvorackova,
2013: 62-63). Rizena lekce tréninku paméti zahrnuje riizné druhy cviéeni. Na zadatek
by méla byt zatazena aktivita, kterd seniorim umozni zahtat se — télesné i duSevné.
Nasledné se zvySuje sloZitost Ukonl zaméfujicich se na riizné kognitivni funkce.
V prubéhu lekce je vhodné vyuzivat vice druhi pomicek a materidli a také zatazovat
pohybova cviceni. Na zavér cvi¢eni by méla byt pfipravena aktivita, kterd seniorim
doda elan a radost do dalsi Zivotni etapy (Preiss, Kiivohlavy: 2009: 75-76).

Preiss a Kftivohlavy (2009: 75-77) uvadéji dilezité body pro organizaci lekce
cviCeni paméti. Poukazuji na to, Ze pracovnik by mél brat ohled na kognitivni
schopnosti ucastnikd, a to jak v obtiznosti jednotlivych cviceni, tak v délce trvani lekce.
Kazdy ucastnik by mél mit dostatek ¢asu na rozmysleni a dokonceni aktivity a ¢innost
by mu diky uvolnéné atmosféfe mela ptrindset potéSeni, nikoliv pocit, Ze jde o soutéz.
Zaroven je podstatné, aby senior vidél v aktivit¢ smysl. Proto je dobré propojovat
cvifeni s béZznym zivotem, napiiklad volit témata v souvislosti s aktualnimi udalostmi ¢i
zajmy ucastnikda.

Béhem navstévy konkrétniho domova pro seniory jsem méla moznost pozorovat
cviCeni paméti formou kvizu. Klientim byla pfectena otdzka a nabidnuty moznosti
odpovédi. Klienti pak spolecné tipovali spravnou odpoveéd’ a Castokrat se na dané téma
zacali bavit. Divod, pro¢ uvadim tuto zkuSenost z praxe je ukdzka potieb, které mohou
byt 1 pfi trénovani paméti naplilovany. V tomto piipadé Slo o potiebu soundleZitosti se
skupinou. Socialni kontakt je jednim z motiva¢nich faktorii ucasti na této aktivité.
Prostfednictvim zminovaného ,baveni se na dané téma“ mulze byt uspokojovana
seniorova potieba kontinuity Zivota, coz potvrzuje rovnéz vyzkum Taskové (2008: 48).
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Spolecenské a stolni hry

Jak jiz ndzev napovida, pti spoleCenskych hrach jde o udrzovéni socialniho kontaktu
a zlepSovani komunikace a spoluprace ve skupiné€, prostiednictvim ¢ehoz muze byt
napliiovana seniorova potieba soundlezitosti, potreba nékam patrit. Pfinosem téchto her
je také moznost mezigeneracniho propojeni pii hrani her s vnoucaty ¢i pravnoucaty
(Such@, Jindrové, Hatlova, 2013: 83).

Stolni hry slouzi, dle své povahy, k procvicovani pravé i1 levé mozkové
hemisféry. Levou mozkovou hemisféru procvici logické hry, jako napiiklad Sachy,
pravou mozkovou hemisféru hry kreativni povahy (Sucha, Jindrova, Hatlova, 2013: 83).
Jiné¢ typy her, naptiklad kvizy na urcité téma, mohou rovnéz slouzit k trénovani
dlouhodobé paméti a zarovenn mohou byt reminiscencniho charakteru, coz napomaha
saturaci potreby kontinuity zZivotniho pribéhu jedince.

Individudalni a skupinovéa reminiscence

Reminiscence je v knize Janeckové (2010: 21) definovana jako ,, ... vvbavovani udalosti
ze zivota cloveka, které se uskuteciiuje bud’ o samoté, nebo spolu s jinou osobou ci
skupinou lidi. *

Individudlni reminiscence v domové pro seniory probiha za piitomnosti klienta
apracovnika. Muze kni dochdzet piirozené v pribé¢hu bézného rozhovoru ¢i pii
fizenych aktivitach, jako je naptiklad cileny rozhovor nad fotografiemi, oblibenou
knihou, starymi filmy, dobovymi pfedméty, recepty a podobné. Pii individudlni
reminiscenci se senior sveéfuje pracovnikovi s divérnymi informacemi, otevira se mu
Vv riznych oblastech zivota, proto je ze strany personalu dileZitd empatie, pozornost
a podpora (JaneCkova, Vackova, 2010: 61-62; 75). Kalvach (2004: 451) popisuje
prohlubujici se vztah seniora a pracovnika, pfi némz nastava napliovani potieby citové
Jjistoty a bezpeci. Prostfednictvim vzpominek dochazi k lepSimu poznavani a z objektu
pecovani se tak stava skutecny clovek s vlastni historii, Zivotnimi tspéchy 1 netispéchy,
ktery si zaslouzi uctu, zajem, soucit a lasku.

Skupinova reminiscence probihd v otevienych a integrovanych skupinach
pristupnych vS8em, ktefi maji zajem se zucastnit ¢i v tematicky vytvorenych skupinéch
vzniklych napiiklad dle spole¢nych z4jmu ucastnikd, jejich pivodu, byvalé profese,
véku a podobné. Reminiscencni skupiny ale vznikaji téZ spontanné, bez podpory
pracovnikd, jako skupiny pratel, ktefi se chtéji potkavat (Janeckova, Vackova, 2010: 60;
62—63). Skupinova reminiscence muze mit riznou podobu — povidani, vytvarné
¢innosti, zpév starych znamych pisni, spolecné oslavy, vateni dle oblibenych receptt...
(Janeckova, Vackova, 2010: 76). Janeckova (2010: 80) povazuje za cile vzpominani
v reminiscen¢nich skupindch v domové pro seniory spolecné traveni Casu pii setkani,
vzajemné poznavani se, spolecné sdileni zkuSenosti, prozitkli a vzpominek, zlepSeni
nalady, pobaveni se, odpocinek, zlepSeni mezilidské komunikace a spoluprace, podporu
sebevédomi, piileZitost k rekapitulaci Zivota. To potvrzuji respondenti jejiho vyzkumu,
kteti uvadéji jako piinos skupinové reminiscence kontakt s novymi lidmi, pratelské
poviddni nad zajimavymi tématy, posezeni u kavy a vzpominani na staré¢ casy
(Janeckova, 2010: 33-34).

Reminiscence poméha star§$im lidem pfizplsobit se nové Zzivotni zkuSenosti
spojené se ztratou spoleCenské role, pocitem zivotni prazdnoty, hleddni smyslu své
osobni existence. Vzpomindni miZze ovlivnit za€lenéni jedince do spolecnosti, je
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spojeno s predavanim zkuSenosti a zivotni moudrosti a ptispiva k prekonavani samoty
a zavislosti na pomoci druhych. Vzpominky nabizeji nové vidéni soucasné reality,
posiluji lidskou duastojnost a skrze myslenku, ze Zivot jedince mél cenu a byl plny
udalosti, které jsou diillezité a mohou byt sd€leny druhym zprostiedkovavaji veédomi
kontinuity Zivota cloveka (Janeckova, Vackova, 2010: 18).

Smyslové aktivizace

Z vyctu cili smyslové aktivizace dle Wehner a Schwinghammer (2013: 12-14) lze
usoudit, Ze smyslova aktivizace ovliviiuje vSechny stranky osobnosti a napomaha tak
zvySovani kvality Zzivota seniora. U smyslové aktivizace je stejné¢ jako
U reminiscencnich aktivit klicovy divérny vztah klienta domova pro seniory
a aktiviza¢niho pracovnika. Tomuto vztahu se budu podrobnéji vénovat v nasledujici
kapitole. Poté co dojde k navazani diavérnéjsiho kontaktu, nasleduje dal$i interakce
napiiklad za pouziti fotografie ¢i jiné¢ho, klidné i zivého, znamého predmétu. Senior
tento pfedmét vnimd, pfipomind si viné, barvy, situace ¢i zvuky s timto pfedmétem
spojené. V reakci na tento podnét mohou piijit myslenky a vzpominky, které muze
senior s pracovnikem sdilet (VVojtova, 2018: 138-139).

Potieba, ktera je skrze smyslovou aktivizaci bezprostiedné napliiovana, je
potieba socialniho kontaktu, potieba blizkosti a potieba citové jistoty, bezpeci a duvery
V okolni svét (Blazkova, 2022: 18-19). Skrze pfedméty, které senior ,,jest¢ poznava®,
muze byt saturovana potreba sebeucty (Vojtova, 2018: 138). Vzpominky na diivéjsi
dobu, radostné chvile a Zivotni uspéchy potvrzuji seniorovu hodnotu a diistojnost
a rovnéz poukazuji na smysluplnost Zivota jedince. Tyto zivotni zkuSenosti mize starsi
Clovék predavat mladsi generaci, ¢imz se podili na pokraovani néfiho Zivota, je
nékomu uziteny a potfebny, coz souvisi s uspokojovanim potieby Zivotniho cile
a oteviené budoucnosti a téz se zachovanim kontinuity Zivotniho pribéhu (BlaZkova,

2022: 21-22).

Virtualni realita

Alternativou tradi¢nich aktivizacnich Cinnosti mize byt virtudlni realita. Tato nova
technologie umoZznuje seniorovi virtualné cestovat, prochédzet se po lese, navstévovat
mésta, pamétihodnosti ¢i mista z jeho minulosti.

Vyzkum Suchomelové, Diallo a Vavrecky (Socialni prace, 2021(6), 5-18)
ukazuje ptinos virtualnich zazitkti v naplnovani potieb rezident domova pro seniory.
Jedna se naptiklad o potrebu smyslu a kontinuity Zivotniho pribéhu, K jejimuz
uspokojovani miize dochazet skrze misto, které senior béhem virtualniho cestovani
navitivi. Casto jde o misto spojené s détstvim & produktivnim Zivotem, s rodinou,
s travenim volného casu, dale misto spojené s konkrétnim zidjmem nebo profesi ¢i
misto, které nebylo mozné navstivit. Tato aktivita miiZze fungovat téZ reminiscencné ve
chvili, kdy senior porovndva navstivena mista se svymi vzpominkami. Dal$i potieba,
jez miize byt saturovdna prostifednictvim virtudlni reality, je potreba védomi viastni
diistojnosti a hodnoty. Napliovani této potfeby pfispiva uz jen samotna moznost volby
zazitku ¢i prostiedi, ve kterém se bude senior pohybovat. Z diivodu pocitu bezpeci
a zachovani distojnosti seniora je podstatné, aby zvolené misto bylo seniorovi zndmé
a aby jeho ztvarnéni bylo realistické, bez imaginarnich prvkl. Potieba byt soucasti
komunity a potreba kontaktu s lidmi mtze rovnéz byt saturovana skrze virtualni realitu.
Senior se miize dostat na misto plné lidi, ktefi mavaji a usmivaji se a mit pocit, ze je
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mezi nimi a citit tak jejich blizkost. Potfeba byt v kontaktu mize byt naplnéna
| prostiednictvim interakce seniora a aktivizaéniho pracovnika, jenz ho bé&hem
virtudlniho cestovani doprovdzi a dopom&hd mu s technickymi zalezitostmi.
K dilezitym psycho-spiritudlnim potiebam ve staii patiti 1 potreba presahu
kazdodennich situaci, potieba ,povznést se“, jez je umociovdna Zivotem
v institucionalnich  podminkach a rostouci zavislosti na pomoci druhych.
Prostiednictvim virtudlni reality se miize senior ponofit do krasy a na chvili uniknout
z reality.

Spravny zplsob vyuziti virtudlni reality ma vliv nejen na napliiovani potieb, ale
také napiiklad na sniZzeni depresivnich stavli u seniord ¢i na procvi¢ovani kognitivnich
a psychomotorickych funkci. Pocit volného pohybu ve virtudlni realit¢ mulze
kompenzovat seniorovu omezenou mobilitu v bézném zivoté (Suchomelova, Diallo,
Vavrecka, 2021: 5-18).

3.2.2 Role aktiviza¢niho pracovnika v napliiovani potieb senioru

V nasledujicich odstavcich se budu vénovat popisu osoby, jez je zodpovédna za prubéh
vyse uvedenych aktivizacnich ¢innosti, tedy aktivizacnimu pracovnikovi v domové pro
seniory. Nejprve se pokusim definovat, kdo je aktivizani pracovnik. Zaméfim se na
vzdélani potfebné pro vykon této profese a déale na pozadavky na osobnost
aktiviza¢niho pracovnika. Budu se vénovat naplni prace aktivizacniho pracovnika
s dirazem na vztah ke klientovi a napliiovani jeho potieb.

Termin ,,aktivizaéni pracovnik® neni vymezen zdkonem, a tak je obtiZné toto
povoléani presn¢ definovat. Pouziji tedy definici, jiz z €asti povazuji za vhodnou, kterou
ve sve préaci uvadi Nekardova (2015: 19): ,, Aktivizacni pracovnik v socidalnich sluzbach
je definovan v Katalogu narodni soustavy jako pracovnik, ktery vykonava zékladni
vychovnou cinnost, rozviji manudlni zrucnost, vyhledavad, organizuje a provadi
volnocasové aktivity u osob se snizenou sobéstacnosti z diuvodu veku, chronického
duSevniho onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, [...], jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby v zarizenich socidlnich sluzeb“. Davod, pro¢ tuto
definici povazuji za vhodnou jen z ¢asti je, Ze uvedend definice se zamétuje predevsim
na naplilovani volného ¢asu, ale nezminiuje osobni vztah pracovnika a klienta domova
pro seniory, jenZ je zmého pohledu dilleZitou soucésti vykonu této profese a hraje
podstatnou roli v napliovani potieb skrze aktivizaéni ¢innosti. Aktiviza¢ni pracovnik
neni jen nékdo, kdo zajiStuje klientim domova pro seniory volnocasové aktivity.
Aktivizacni pracovnik je pfitomen uz od chvile adapta¢niho procesu nové piichoziho
seniora a stejné jako ostatni persondl domova pro seniory se o konkrétnim ¢lovéku snazi
zjistit co nejvice informaci. Samoziejmé klienta informuje o spektru ¢innosti a aktivit,
Které se v zatizeni konaji, ale také zjist'uje zajmy tohoto konkrétniho ¢lovéka, aby mohl
aktivity pfizpiisobit a podpofit tak klientovo zapojeni se pfi téchto Cinnostech a ulehcit
tak jeho adaptacni proces (Malikova, 2020: 77).

Profesni a osobnostni piredpoklady aktiviza¢niho pracovnika

Vzhledem K obtizné definici povolani aktiviza¢niho pracovnika je téz obtizné definovat
profesni pozadavky pro vykon této profese. Napiiklad v domové pro seniory, v némz
jsem provadéla vyzkumnou ¢ast prace, zastavala roli aktivizacni pracovnice Zena, jez
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diive vtomto zafizeni vykonavala povolani pracovnice v socidlnich sluzbach. Pro
vykon povolani pracovnika v socialnich sluzbach je dle Zakona o socialnich sluzbach
nutné mit zdkladni vzdélani nebo stfedni vzdélani s vyucnim listem ¢i maturitni
zkouskou nebo vyssi odborné vzdélani a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho
kurzu. Aktivizatnim pracovnikem mulze byt rovnéz socialni pracovnik. Pro vykon
profese socialniho pracovnika je nutné vyssi odborné vzdélani ziskané absolvovanim
vzdélavaciho programu akreditovaného podle zvlastniho pravniho ptedpisu v oborech
vzdélani zaméfenych na socialni praci a socidlni pedagogiku, socialni pedagogiku,
socialni a humanitarni praci, socidlni praci, socialné pravni ¢innost, charitni a socialni
¢innost nebo vysokoskolské vzdé€lani ziskané studiem v bakaldiském, magisterském
nebo doktorském studijnim programu zaméfeném na socidlni praci, socidlni politiku,
socialni pedagogiku, socialni péci, socialni patologii, pravo nebo specidlni pedagogiku
(108/2006 Sb. Zakon o socidlnich sluzbach). Aktivizacnim pracovnikem se muze stat
také pedagog volného casu, jimz je osoba, kterd dle Zakona o pedagogickych
pracovnicich ziskala odbornou kvalifikaci vysokoSkolskym vzdélanim ziskanym
studiem v akreditovaném studijnim programu v oblasti pedagogickych véd; vyS$im
odbornym vzdélanim ziskanym ukoncenim akreditovaného vzdélavaciho programu
vyssi odborné skoly v oboru vzdélani s pedagogickym zamétenim; stfednim vzdélanim
s maturitni zkouSkou ziskanym ukonc¢enim vzdélavaciho programu stfedniho vzdélavani
v oboru vzdélani s pedagogickym zameétfenim, nebo alespont stiednim vzdélanim
s maturitni zkouskou a studiem pedagogiky podle § 22 odst. 1, nebo ziskanim profesni
kvalifikace pro cinnost samostatného vedouciho volnocasovych aktivit déti podle
zakona o uznavani vysledku dalSiho vzdélavani.

Kromé poZzadavku na vzdélani pro vykon profese aktivizacniho pracovnika jsou
zde téZ osobnostni dispozice, jez by mél takovy pracovnik mit. Matousek (2003: 52-53)
popisuje obecné predpoklady a dovednosti osoby pracujici v pomahajici profesi:

e Zdatnost a inteligence — jedinec by mél udrzovat fyzickou kondici, nebot
pomahat druhym je téZka a vysilujici prace. Dale by mél mit zdjem o dalsi
vzdélavani se v oboru. RovnéZ se pro praci s lidmi predpokldda emocni
a socialni inteligence.

e PriitaZlivost — pracovnik by mé¢l byt pro klienty pfitazlivy nejen fyzicky tim, zda
se vhodné obléka a zda je upraveny, ale téz pro své jednani s nimi a hledani
véci, jez maji spolecné.

e Diuvéryhodnost, kterd se sklada z toho, jak klient vnima pracovnikiv smysl pro
Cestnost, jeho socidlni roli, otevienost, srdecnost a nizkou motivaci pro osobni
prospéch. Slozkami, jez pfispivaji k divéryhodnosti pracovnika, jsou
diskrétnost, tedy to, ze klient mize pracovnikovi divétovat v tom, ze svéfenou
informaci nikomu nevyzradi; spolehlivost, tedy Ze klient mtize véfit tomu, co mu
pracovnik fika, dale porozuméni — pracovnik se bude snazit klienta pochopit,
a v neposledni fad¢ vyuzivani moci, tedy z4jem ze strany pracovnika ve chvili,
kdy mu klient néco vypravi.

e Komunikaéni dovednosti jsou kli¢ovym prostiedkem k navazani vztahu
s klientem. Pod tyto dovednosti spad4d fyzickd piitomnost, nebot’ pracovnik
klientovi ¢asto pomaha uz jen tim, ze se s nim fyzicky i psychologicky setkava.
Dal§im bodem je aktivni naslouchani, vnimani klienta se schopnosti pfijimat
a rozumét klientem vysilanym signalim. SloZzkou komunikac¢nich dovednosti je
rovnéz empatie, tedy vciténi se do uvazovani a pociti klienta, pochopeni
a analyza klientovych prozitki, tedy schopnost nalézt a popsat klientovy zazitky,
chovani a pocity, coz vede ke konstruktivnimu zpracovani jeho problémd.
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Pracovnik by mél samoziejmé zvolit takovy zptisob komunikace, ktery bude brat
v potaz fyzické zmeény vyskytujici se u starSich lidi, zejména poruchy
smyslovych funkci — sluchu a zraku, dale zmény dusevni, jako je stfidani nalad,
zmény poznavacich schopnosti (Pokorna, 2010: 54).

Popelkova (2023: 35) dopliiuje osobnostni piedpoklady aktivizaéniho pracovnika
0 angazovanost, tedy motivaci pro praci se seniory a schopnost poskytnuti pomoci, dale
o odpovédnost pracovnika za sva rozhodnuti a také vyrovnanost, nebot’ pracovnik musi
byt citove stabilni, aby mohl byt oporou pro druhé. Pro praci s lidmi je téz nutné umét
jednat asertivné bez pfitomnosti agrese, byt vyrovnany, trpélivy, odolny viici stresovym
situacim, umeét feSit problémy klidné, ale pohotové. Mirga (2018: 23) dodava, ze
vyhodou pro vykon profese aktivizacniho pracovnika je, kdyz ma jedinec kromé
dostateénych znalosti také né&jaké ,,dovednosti navic“ v oblastech, v nichz jsou
aktivizacni ¢innosti uskutecnovany, tedy naptiklad ovladd hru na hudebni nastroj ¢i
ruzné vytvarné techniky, ma kladny vztah k péci o kvétiny...

Ulohou aktiviza¢niho pracovnika je sestaveni vhodného programu aktivit a jeho
naslednd realizace s klienty. Tyto aktivity by mély co nejvice piipominat Zivot
vV domécim prostiedi a mély by brat ohled na klientiv v&k, zajmy, schopnosti a potieby.
Aktivizaéni pracovnik by se mél orientovat v Siroké Skale riznych aktivit, technik
a programli povzbuzujicich kreativitu a vyvolavajicich chut’ byt aktivni. M¢l by znat
vlastnosti jednotlivych ¢innosti, aby bylo mozné vhodnym zpisobem propojit ¢innost
s pottebou klienta (Kalvach, 2004: 439). K poznéavani riznych technik aktivizace miize
pracovnik vyuzit moznosti dalSiho vzdélavani se v oboru naptiklad skrze kurzy, o nichz
ve své praci mluvi Lukesch (2023: 51-52). Jako prvni moznost uvadi autor kurzy
v oblasti smyslové aktivizace dle konceptu Hany Vojtové. Kurzy jsou realizovany
v nasledujicich na sebe navazujicich urovnich:

1. Aktivizacni praktikant konceptu smyslové aktivizace: absolvent je kompetentni
planovat, organizovat a odborné realizovat individudlni smyslovou aktivizaci
seniora na zakladé jeho individualnich potieb, vést malé aktivizaéni skupiny,
propojit péci s aktivizaci a realizovat ji v souladu s principy konceptu smyslové
aktivizace.

2. Aktivizacni praktik konceptu smyslové aktivizace: absolvent je kompetentni
planovat, organizovat a odborné realizovat rozsifenou individualni a skupinovou
smyslovou aktivizaci. Cilenou péci a aktivizaci uspokojuje individualni potieby
seniora a cilené propojuje jednotlivé slozky v celek v souladu s konceptem.

3. Aktivizacni trenér konceptu smyslové aktivizace: absolvent je kompetentni
k odbornému vedeni jednotlivych aktivizacnich pracovniki vyskolenych
v konceptu. Udrzuje proces konceptu smyslové aktivizace a zdroven vytvari
aktivizacni plany v souladu s chodem zatizeni a pottebami uZivatelil.

Nésledujici oblasti, v niz se mize aktiviza¢ni pracovnik vzdélavat, je trénovani paméti,
které byva v domovech pro seniory fazeno pod aktiviza¢ni ¢innosti. Vzdélavaci kurzy
v tomto odvétvi potada napiiklad Ceska spoleénost pro trénovani paméti a mozkovy
jogging. Absolvovanim tohoto kurzu se z jedince stava certifikovany trenér paméti, coz
je ovSem podminéno dal§im vzdélavanim se v oboru.

Aktiviza¢ni pracovnik ve vztahu ke klientovi

Pro sestaveni pfinosného programu je podstatné, aby pracovnik kromé druhii ¢innosti
znal a uvédomoval si individualitu klienta. Kazdy klient je jiny, a tudiz kazdému
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Klientovi vyhovuje jiny druh aktivity. Jiné typy aktivit bude preferovat extrovertni
jedinec a jiné introvert. Jiny typ aktivity se hodi pro racionélniho, jiny typ pro spiSe
citové zalozeného c¢lovéka. Jiny typ Cinnosti bude vhodny pro aktivniho, jiny typ pro
pasivniho Kklienta (Kalvach, 2004: 440). Je tedy podstatné jedince co nejlépe poznat,
nebot” $patné vedené nebo nevhodné programovani aktivit je v lepsim piipadé neucinné
a Vvnejhors$im pfipadé muze dokonce ublizit napiiklad tim, Ze zasdhne klientovo
sebevédomi (Zgola, 2003: 148). Poznavani klienta zacina jiz béhem vyse uvedeného
individualniho planovani. Aktivizacni pracovnik je, zrovna tak jako ostatni pracovnici,
obeznamen s osobnimi zdznamy klienta a vi o ném vSechny podstatné informace, na
zaklad¢ nichz je schopen zvolit aktivitu vhodnou pro konkrétniho klienta, je schopen
urcit, zda se bude klient citit 1épe ve vetsi skupiné lidi ¢i spiSe sdm a podobné.

Aktiviza¢ni pracovnik rovnéz zodpovida za vybér prostiedi vhodného k realizaci
aktivizace. Zazemi, v némz probihaji aktiviza¢ni ¢innosti, ma vliv na napliiovani potieb
seniorl. Z vlastniho pozorovani vim, Ze je dilezité, aby mél klient pfi aktivizaci ,,své
misto”. A to jak misto myslené fyzicky — v podobé vhodné umisténé zidle ¢i prostoru
pro invalidni vozik, tak misto v souvislosti se sounaleZitosti se skupinou. Je duleZité,
aby klient véd¢l, Zze 1 v pripad¢ jeho netcasti na aktivizaci bude mit pfisté, az se bude
chtit zacastnit, své misto (Blazkova, 2022: 27). Samotna mistnost urcena k aktivizaci by
méla byt optimalné podnétna, prostornd a pristupna i lidem vlastnicim kompenzaéni
pomucky. Mé¢la by nabizet dostatek svétla a vhodné teplotni podminky. Aktivizaéni
pracovnik by mél dbat na vhodné rozestavéni zidli v mistnosti. Jedna z aktiviza¢nich
pracovnic navstiveného domova pro seniory v rozhovoru uvadi: ,, Na ty aktivizaci musis
byt trosku psycholog, abys zjistila, koho miizes a nemuzes treba posadit vedle sebe*,
¢imz poukazuje na to, ze je dulezité pii aktivizaci brat v potaz klientovu schopnost
vychazet s ostatnimi. Je pfirozené, ze s nékterymi lidmi si rozumime vice a s nékterymi
mén¢, ulohou pracovnika aktivizace je tyto vztahy mapovat a zabranit tak nepiijemnym
situacim (Blazkova, 2022: 28). K prostiedi se vaze potieba bezpeci. Opét uvedu
mySlenku jedné z aktivizacnich pracovnic konkrétniho zafizeni v souvislosti
s rostlinami v zimni zahradé, v niz probiha aktivizace: ,, ... jak mdme na zimni zahradé
ty kytky, tak nam je chtély uklizecky dat pryc, Ze tam prekadzi, nejradsi by byly, aby to
bylo sterilni prostiedi. Ale to by se tam klienti nemuseli ani citit dobre, to by se citili
jako v nemocnici... “ (Blazkova, 2022: 27).

V ¢asti 3.2 této kapitoly jsem pfi definovani volného Casu senior uvedla, Ze ve
volném case vykonava Clovek Cinnosti, k nimz neni nikym nucen. Aktiviza¢ni ¢innosti
v domove pro seniory by téz mély fungovat na dobrovolné bazi. Rozhodne-li se klient
se aktivity nezucastnit, nemél by byt pracovnikem aktivizace nucen k ucasti. Toto
poklada za podstatné nejen Kalvach (2004: 439), ktery mluvi o dobrovolnosti jako o
jednom z bodii motivace k aktivité, ale téz dle mého zjisténi i aktiviza¢ni pracovnice
vybraného domova pro seniory, ktera dodava: ,, ... kdyz ten clovek nechce z ty postele,
tak proc¢ ho nutime? Tak prosté lezi celej den, no a co, je dospélej a kdyby byl doma, tak
by byl taky v posteli, kdy by chtel. (Blazkova, 2022: 25). Aby méla aktivita pfinos,
ktery ma mit, musi se jedinec chtit zacastnit sam od sebe. Ukolem aktivizaéniho
pracovnika je klientovi o aktivité podat informace, pozvat ho na ni, ale rozhodnuti
0 ucasti €1 netcasti uz zavisi na klientovi samotném. Jedinec md moZnost odmitnout
aktivitu nebo se pifi ni aktivné zapojit ¢i jen pozorovat (Rheinwaldova, 1999: 34).
MozZnost Ucasti ¢i neucasti na aktivité¢ je jednou z mala véci, o které miize jedinec
Vv institucionalni péci rozhodovat, a proto je dulezité¢, aby tuto moznost m¢l. Tato
moznost svobodné volby napomaha saturaci potieby vlastni distojnosti a hodnoty
(Kalvach, 2004: 27).
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Starsi ¢loveék se, jak uz bylo v této praci feceno, hiie pfizptisobuje vécem, které
jsou mu cizi a nerad experimentuje, a to i pfi aktivizac¢nich ¢innostech. Jedinec miize
mit leckdy pocit, Ze bude zesmé$nén pii aktivité, kterou pfili§ neovlada, mize celit
strachu ze ztrapnéni se pied ostatnimi, coz mize byt jednim z divodii k netcasti na
aktivizaci. Aktivizacni pracovnik by se mél snazit pochopit a porozumét negativnim
pocitim klienta a motivovat ho svym pfistupem. Dtlezitou roli zde hraje lidsky vztah.
Aktivizacni pracovnik by mél ukazat, ze ani on neni dokonaly, ma své chyby, a ne vse
umi, ale dokaze si také sam ze sebe udélat legraci. Timto zplisobem se uvolni atmosféra
a klient se v prubéhu aktivizace bude citit 1épe (Rheinwaldova, 1999: 34). Aktivizacni
pracovnik pfi ¢innostech podporuje sebevédomi klienta volbou vhodnych ¢innosti dle
jeho schopnosti. V piipadé potieby mu se zvladnuti ¢innosti pomuze, ale zaroven je pro
udrzovani klientovy autonomie a pocitu sebehodnoty podstatné, aby danou c¢innost
alespon vyzkousel (Blazkova, 2022: 26; Rheinwaldova, 1999: 21). V souvislosti
s dopomoci pii zvladnuti ¢innosti a uspokojovani potieb skrze tuto ¢innost poukazuje
Hortakova (2018: 38) na dulezitost zhodnoceni moznosti konkrétniho ¢lovéka. Uvadi pét
kategorii schopnosti zvladat uspokojovani potfeb. Do prvni kategorie spadaji jedinci,
ktefi jsou samostatné schopni uspokojovat své potfeby, mira dopomoci je minimalni, je
dualezité prokazat pfitomnost, naslouchat a pomoci ve chvili, kdy si to pfeje sam senior.
Do druhé kategorie patii seniofi neschopni napliovat své fyziologické potieby, ale
ostatni vyssi potfeby ano. Pomdhajici pracovnik se v tuto chvili ocitd ve slozité situaci,
nebot’ musi respektovat prani seniora, ale soucasné¢ dodrzovat miru toho, co je za
druhého vykonéano, jinak hrozi nebezpeci zdétinSténi. Treti kategorii tvoii seniofi
s ¢asteCnou neschopnosti uspokojit své fyziologické potieby. Témto jedincim je
potieba zprostfedkovat ¢innosti, které jsou jesté schopni sami zvladnout a podporovat je
v nich. Soucasné je tieba vyvarovat se prekroceni hranice, kterou uz senior nemuiize
naplnit. Nasledujici kategorii tvoti lidé, kteti potfebuji k naplnéni svych fyziologickych
potieb vedeni z diivodu omezeni kognitivnich funkei. Patou skupinu tvofi seniofi, ktefi
nejsou schopni napliiovat své fyziologické potieby a ani rozhodovat. Tito jedinci jsou
zavisli na pomoci, av§ak poméhajici by se mél snazit o ziskani nazoru jedince, nikoli za
n¢j zcela rozhodovat.

Klient domova pro seniory se do ur€ité miry stdva zavislym na pecovateli ¢i jiném
zaméstnanci. Z tohoto divodu je pfi péci o starSi lidi klicovy divérny vztah, ktery
respektuje distojnost, identitu a potieby jak staré osoby, tak pecujicitho (Zgola,
2003: 15). Jinak tomu neni ani pfi realizaci aktivizace. Aktiviza¢ni pracovnik by mél
ke klientim pfistupovat s Gctou, motivovat je chapavym postojem a ujistovanim
0 bezpec¢i a pohod¢ (Rheinwaldova, 1999: 35). Vzijemnd divéra ve vztahu klienta
a aktivizacniho pracovnika je klicova pfedevSim v individudlnich reminiscenc¢nich
rozhovorech, pfi nichz se klient své&fuje pracovnikovi i s niternimi tématy.
Prostfednictvim davérného vztahu je napliovana klientova potieba bezpeci. Pod
uctyplné jednani se star§Sim Clovékem patii téz vhodné oslovovani. Nedohodne-li se
klient s pracovnikem jinak, pracovnik klienta oslovuje ,,pani ¢i ,,pane s pfijmenim.
Malikova (2020: 118) shodné¢ s Rheinwaldovou (1999: 21) uvadi, ze aktivizacni
charakter ma i vhodné volena komunikace a ptistup ke klientovi. Pracovnik s klientem
nema mluvit spatra, poniZzovat ho ¢i s nim jednat jako s ditétem. V opaéném piipadé by
mohlo dojit k ohrozeni pocitu vlastni hodnoty.

V piedeslé casti prace jsem se zabyvala specifiky vrcholne etapy lidského Zivota,
nasledné pottebami v pojeti odlisnych autorti a duchovnimi potiebami, jez se ve stari
objevuji vice nez diive. Tyto znalosti jsou podstatné pro préaci se starSimi lidmi.
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Nasledné jsem popisovala zatizeni poskytujici pomoc a péci ve chvili, kdy jiz senior
neni schopen pobytu v domacim prostfedi. Toto prostiedi by mélo respektovat
individualitu jedince a jeho potiteby v dobé jeho pobytu i pfi napliiovani jeho volného
Casu. Ztohoto duvodu jsem vénovala kapitolu téz problematice individualniho
planovani. Predstavila jsem organizované volnocasové Cinnosti, které se v pobytovem
zafizeni odehrédvaji nejCastéji a seniofi se jich mohou ucastnit. Vénovala jsem se téz
osob¢, jez aktivizani Cinnosti organizuje a napomdhd saturaci potieb skrze tyto
¢innosti. Vyuzila jsem poznatkii z mé bakalaiské prace v oblasti napliiovani potieb
prostfednictvim volnocasovych aktivit, na jejichz zdkladé v nésledujici Casti prace
formuluji vyzkumnou otazku.
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4. Metodologie vyzkumu

4.1 Stanoveni cile a metody vyzkumu

Vyzkumny problém, ktery v praci fesim, je dulezitost volnocasovych ¢innosti pro
saturaci potfeb rezidenti domova pro seniory. Cil vyzkumu vychazi z cile diplomové
prace, jenz byl stanoven nasledovné: ,,Cilem prace je zjistit, zda z pohledu klient
domova pro seniory napomadhaji napliovani jejich potfeb také volnoCasové neboli
aktivizacni ¢innosti, které se v zatizeni pravidelné odehravaji, a jakym zptisobem.*

Hlavni vyzkumna otazka zni:

»Jakym zplisobem jsou napliiovany potfeby seniorti skrze volnocasové cinnosti?*
Zde cilim piedevs$im na potieby, jez jsem popisovala ve druhé kapitole této prace.

Dale formuluji otdzky vychazejici z hlavni otazky:
»Jaké potfeby mohou byt napliiovany skrze volnocasové ¢innosti?“

,»Co ovliviluje napliiovani potieb pii volnoc¢asovych ¢innostech?*

K naplnéni stanovené¢ho cile jsem zvolila kvalitativni vyzkum. Kvalitativni pfistup
s menSim poctem ucastnikli umoZiluje zkoumat danou problematiku vice do hloubky
apfi kontaktu s participantem je mozné¢ kromé jeho vypoveédi sledovat také jeho
neverbalni komunikaci, ze které lze vycist naptiklad to, Ze se v nékterych situacich
participant neciti pfijemné. Na toto muizeme, vzhledem k povaze kvalitativniho
vyzkumu a jeho nizké strukturaci, reagovat napiiklad zménou v dotazovani (Miovsky,
2006: 25-27).

Data byla ziskavana dvojim zptisobem, jednak zi¢astnénym pozorovanim, dale pak
semistrukturovanymi rozhovory s vybranymi klienty domova pro seniory.

4.2 Vyzkumny vzorek

Vyzkumnou ¢ast prace jsem realizovala v Socialnich sluzbach v Kyn$perku nad Ohii
v Karlovarském kraji. Toto zafizeni jsem zvolila z divodu diivéj$i osobni zkuSenosti.
Jiz diive jsem zde puUsobila jako dobrovolnik, pozdé¢ji jsem sem dochédzela na praxi
v pribéhu studia a v neposledni fadé jsem v tomto zafizeni provadéla vyzkum k mé
bakaléiské praci. V pribehu téchto navstév zatfizeni jsem méla moznost pozorovat jeho

chod, sezndmit se s jeho ¢innosti a podilet se na aktivizaci klientd.

Zatizeni jsem kontaktovala s prosbou o umoznéni provedeni rozhovora s klienty.
Vedeni Socialnich sluzeb mé spojilo s jednou z mistnich sociélnich pracovnic, ktera mi
pomohla oslovit klienty, s nimiz by se daly rozhovory realizovat. K vybéru vhodnych
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klientd byl pouzit prosty ucelovy vybér, ktery popisuje Miovsky (2006: 136) jako
metodu zdmérného vybéru, pii niz vybirame mezi potencialnimi ucastniky vyzkumu
takového, ktery je pro ucast ve vyzkumu vhodny a zaroven s ni také souhlasi. Vhodny
ucastnik vyzkumu byl v tomto pfipadé uzivatel sluzby Domov pro seniory, jenz se vice
¢i méné pravidelné ucastni aktivit nabizenych v domové pro seniory a je ochotny zapojit
se do rozhovoru. Zklienti oslovenych socidlni pracovnici vSichni souhlasili
s rozhovorem a nékteti se k rozhovoru ptidali, aniz by byli pfimo osloveni. Stalo se tak
pii hromadném rozhovoru uskutecnéném po skonceni dopoledniho bloku aktivizace, jiz
jsem se téz zucastnila. Bliz§imu popisu prubéhu tohoto rozhovoru a popisu respondentti
¢1 participantii se budu vénovat nize.

4.2.1 Charakteristika zarizeni

Jak jsem jiz uvedla, vyzkum jsem realizovala v Socialnich sluzbach v KynSperku nad
Ohfti, jez nabizeji pobytovou sluzbu Domov pro seniory, Domov se zvlastnim rezimem
a Domov pro zdravotné postizené. Zaroven poskytuji rodinné poradny a nahradni
rodinnou péc¢i (web Socidlni sluzby v Kyn$perku nad Ohfi). Vzhledem k povaze
feSen¢ho problému byl vyzkum realizovan v socidlni sluzbé Domov pro seniory.
Poslanim této sluzby je pomoc a podpora klientim, kteti se ocitli v situaci, kdy se
vlivem zvySujiciho se véku nebo nasledkem nemoci jiz nemohou nebo se neumi
postarat o sebe a svou domacnost, nemohou vyuzivat terénnich socidlnich sluzeb
arodina se o n¢ nemuze, nechce nebo neumi postarat. Kapacita této sluzby je Ctyficet
Ctyfti lazek a jeji cilovou skupinou jsou dospéli od Sedesati let a dale seniofi od Sedesati
péti let véku, jejichZ stav vyzaduje pomoc jiné osoby pii zajiSténi sobéstacnosti a pii
zajisténi péce o vlastni osobu (web Socialni sluzby v Kyns$perku nad Ohti — Domov pro
seniory; Zakon o socialnich sluzbach).

Sluzby jsou zde klientim poskytovany ve dvou budovéach. Hlavni budova je
rozdelena do tii pater, z nichz dvé jsou urcena sluzbé Domov pro seniory a zbylé patro
patii sluzbé Domov se zvlastnim rezimem. Této sluzbé téZ nalezi dal$i budova v arealu
Socialnich sluzeb, zvana ,,Zamecek*. Soucasti rozsahlého arealu je také park s misty
uzpusobenymi pro venkovni pobyt klientd. V prostorach parku se téz nachazi kaplicka,
jezirko, vybéh s kozami, nové rekonstruovana voliéra s papousky a zdhony s kvétinami,
na jejichZ péstovani se mohou podilet 1 klienti. Co se ty€e vnitinich prostorti, v kazdém
patfe hlavni budovy se nachazi spoleCenskd mistnost vybavena stoly a televizi. Klienti
se zde schazeji pfi spolecnych obédech ¢i vecetfich a pii spolecenskych akcich.
Ve tfetim patfe budovy, které je, jak uz bylo zminéno, urené sluzbé Domov se
zvlaStnim reZimem, je tato spoleCenskd mistnost pfedé€lana na ,,obyvak® vybaveny
gauci, ktesly, televizi a akvariem. Soucasti kazdého patra je zimni zahrada, v niz
nejcastéji probihaji aktivizacni Cinnosti. K dispozici je klientim téz kutéarna.

Klienti jsou ubytovani pievazné ve dvouliZzkovych a v omezené mife téz
jednolizkovych pokojich. Pokoje jsou vybavené, ale v ptipadé zajmu klienta je mozné
vybavit si pokoj vlastnim nabytkem. Klienti maji samoziejmée téZ moznost piinést si své
osobni véci, jako naptiklad povleceni, polstatky, obrazy, televizi, rddio, hodiny,
vzpominkové piedméty, kvétiny Ci potieby k realizaci volno¢asovych aktivit — knihy,
Casopisy, psaci potieby, kresleni nebo ruéni prace (web Socialni sluzby v Kynsperku
nad Ohii — Poskytované sluzby).

Podstatné je zde uvést téz moznosti volnoc¢asového vyziti, které zatizeni nabizi.
Mezi nejobvyklejsi aktivizacni Cinnosti patii ruéni a vytvarné dilny, hrani
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spolecenskych her, spole¢né ¢teni knih €i novin, trénovani paméti ¢i pohybové aktivity,
jako je naptiklad cviceni s Satky a mici anebo v letnich mésicich venkovni sportovni
aktivity, jako jsou kuzelky ¢i pétanque. V domove pro seniory se pravidelné odehravaji
koncerty riznych zanri — dechova hudba, country ¢i pévecka a tanecni vystoupeni déti
ze Zékladni umélecké skoly Kyn$perk nad Ohfi. Klienti si mohou spole¢né zazpivat pfi
doprovodu kytary ¢i harmoniky také pii spolecnych oslavach — naptiklad oslavach
narozenin klientd nebo pfi posezeni u kavy. Zatizeni pravidelné navstévuji terapeuticti
psi, kralici aponik. V ramci animoterapie téZ mohou klienti travit ¢as u voliéry
S papousky a vyb¢hu s kozami pfimo v aredlu zatizeni. Nektefi seniofi vitaji moznost
pomahat s péci o kvétinové zahony a okrasné rostliny na zahradé. V pfipadé zajmu
mohou klienti s podporou aktiviza¢niho oddéleni vafit a péct v kuchyiice. Realizovat se
mohou téz pii vyzdobé¢ interiéru. Domov pro seniory nabizi v ramci integrace do
spole¢nosti moznost vyleti do blizkych mést, za pamatkami nebo do kavarny ¢i
restaurace. Seniofi taktéz navstévuji Krajskou knihovnu v Karlovych Varech, kde se
kromé vypijceni knih mohou zucastnit lekci trénovani paméti nebo se vydavaji na
divadelni predstaveni do chebského divadla. VétSina aktivit, které se v domové pro
seniory odehravaji, je skupinova, avSak pracovnici respektuji téz potiebu intimity
asnazi se o porozuméni klientim. Z tohoto diivodu nabizeji napiiklad moznost
individudlnich rozhovorti ¢i misto reminiscenéni skupiny reminiscenci individualni.
Duchovni podporu mohou klienti ziskat pifi pravidelnych ndvstévach farafe (web
Socialni sluzby v Kyn$perku nad Ohti — Volny cas).

4.2.2 Charakteristika participanti

Pro ucely provedeni vyzkumu byly vybrany klientky a klient vyuZivajici sluzbu Domov
pro seniory. Z dvodu zachovani anonymity pouzivam pseudonymy ,,Anna“, ,Marie®,
»Eva“, Zdenka“, Jifina“ a ,,Vaclav*. Pro jednodussi orientaci ptikladdm tabulku
(Tabulka 1) se zékladni charakteristikou klientli, jez obsahuje jejich pseudonym, vk,
délku pobytu v konkrétnim zafizeni, z4jmy jedince a pravidelnost ucéasti na
aktivizacnich programech. Nasledné klienty piedstavim vice a popiSu, jak na mé
pusobili béhem rozhovoru.

Tabulka 1 - Charakteristika participantt

Jméno
participanta Vék Byvalé zaméstnani Délka Zajmy Ucast na
(pseudonym) pobytu aktivizaci
Anna 75 let Urednice 2 a % roku Cteni, pleteni, hudba, nepravidelnd
cestovani
Marie 81 let Sicka rukavic 4 roky hackovani pravidelna
Eva 75 let kucharka 1 rok jizda na kole, pfiroda pravidelna
Zderika 76 let sklarka 4 roky péce o zahradu, hudba, pravidelna
tanec, ptiroda, prochazky
Jifina 78 let | stfidacka na hradle 3 roky tanec, zpéyv, pfiroda, pravidelna
prochazky
Vaclav 70 let vedouci % roku péce o zahradu nepravidelna
velkostroje
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Pani Anna

Prvni klientce, se kterou jsem mluvila, je sedmdesat pét let. Vystudovala stfedni
stavebni prumyslovou $kolu, dosahla maturitniho vzdélani. Uvedla, ze diive pracovala
na stavebnim ufad¢ a také na narodnim vyboru na oddéleni inspekce pozarni ochrany.
V dobé¢ prestavby budovy tfadu d€lala mistrovou na stavbé. V domové pro seniory Zije
dva a pal roku. Pfestéhovala se sem dobrovolné, nebot’ si uvédomovala, Ze po zdravotni
strance neni zcela v pofadku a nemohla by byt sama doma. Na nové bydleni si rychle
zvykla, vyhovuje ji fad. Nejprve bydlela ve sdileném pokoji s pani, se kterou si pfilis
nerozuméla, dle jejich slov byla pani zld. Nyni obyva jednolizkovy pokoj, ktery ma
decentné zafizeny. Jiz pii piichodu do pokoje lze poznat — a pozd¢ji jsme se o tom
bavily — jaké ma pani konicky: Cteni, pleteni, poslech hudby a téz zvlada praci
s notebookem. Diive rada cestovala. Cestovani ji nechybi, i v domové€ pro seniory ma
moznost jezdit na vylety. Je ji lito, ze kvuli problémim s dychanim uz nemize
vykonavat fyzickou praci, na kterou byla dfive zvykla. Rika, Ze je introvertni, coZ je
jednim z divodd, pro¢ se pravidelné neti¢astni aktiviza¢nich ¢innosti. Dal§im divodem
K neucasti je, ze — jak sama fika — ,je to zatim zbytecné“. Vysvétluje to tak, ze zatim
nepotiebuje cvicit jemnou motoriku. Co se tyCe rodinného zdzemi, ma kladny vztah
S dcerami, travi ¢as 1 u nich doma. Tato pani na m¢ puasobila velmi skromné,
kultivovang, slusné. I kdyz sama uvedla, ze je spise introvertni a moc nemluvi, nevadilo
ji si se mnou popovidat. Mluvila plynule, energicky a v pribéhu rozhovoru vtipkovala.

Pani Marie

Druhé klientce je osmdesat jedna let. Pfed odchodem do diichodu pracovala jako
domaéci Sicka rukavic. Prace ji bavila. Do domova pro seniory se piestéhovala pred
¢tyfmi lety 1 s manZelem, ktery ale pfed tfemi lety — pfi pandemii covidu — zemfel. Pani
uvedla, Ze ani jeji zdravotni stav neni zcela dobry. I u pani Marie lze hned pii pfichodu
do jejiho pokoje odhadnout jeji nejvétsi konicek, kterym je hackovani. V pokoji mé
mnoho hackovanych dekoraci, decek, ubrusii... Mistnost tak plsobi Gtulnym dojmem.
K ha€kovani se pani dostala pfi delSim pobytu v nemocnici a nyni je to jeji vasni
asvymi vyrobky déla radost ostatnim. Nedavno se dokonce zlcastnila zdjmového
utvaru Div¢i klub v mistnim domé déti a mladeze, kde ucila divky hackovat. Klientka se
ucastni vSech nabizenych aktivit v domové pro seniory. Nejradéji ma ruéni préce,
poslech dechovky a zpév. I kdyZ o sobé tvrdi, Ze neni pfili§ komunikativni a nejradéji je
sama, rada travi Cas s ostatnimi klientkami. Pravideln¢ se s nimi schazi na kavu a povida
si. Rodina ji navstévuje, ale ne moc Casto z divodu nedostatku ¢asu. Pani na mé piisobi
mile a vstficné. Béhem individualniho rozhovoru se jevila nervéozn€ a obcas se
zakoktala, myslim, Ze ji vice vyhovoval druhy rozhovor, u kterého byly pfitomné jesté
dalsi klientky.

Pani Eva

Této klientce je sedmdesat pét let. Dvacet let pracovala jako kuchaika v jeslich. Préce ji
bavila. Kdyz doslo k uzavieni jesli, udélala si kvalifikacni kurz sanitafe a sedm let
pracovala v nemocnici na ORL. Z divodu zhorSeni zdravotniho stavu jejiho manzela
musela klientka tuto praci opustit a zacala pracovat v némecké firmé, kde vydélavala
vice penéz. V necelych Sedesati letech §la do dichodu. Do domova pro seniory se
piestéhovala ze zdravotnich diivodli a nez nastoupila do tohoto konkrétniho zafizeni,
pobyvala v dalsich tfech institucich v Karlovarském kraji. V domové pro seniory
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v Kynsperku nad Ohii je prvnim rokem. Co se tyce diivéjSich zalib, pani rada jezdila
dlouhé cesty na kole. Soucasny stav ji to nedovoli (pani je na voziku). Aktiviza¢nich
¢innosti se Gcastni pravidelné, ale nema oblibenou konkrétni ¢innost. Rada se schazi a
povida s ostatnimi klientkami u kavy. Kromé setkavani se s ostatnimi se aktiviza¢nich
¢innosti ucastni, aby se nenudila. Na pokoji pry jen sleduje televizi nebo lusti kiizovky.
Rodina ji pravidelné navstévuje, ale klientka nemutize navstévovat syna ani dceru u nich
doma, nebot’ nemaji bezbariérovy pfistup. Klientka béhem rozhovoru popisovala
i nepékné véci spojené s prostfedim jinych instituci, které navstivila. Navzdory
nepiijemnému tématu mluvila klidné a dokonce vtipkovala. Pisobila tak, Ze je se svou
situaci smifena a je velmi vdécna za to, jak se ji ted” dafi.

Pani Zdenka

Této klientce je sedmdesat Sest let. Diive pracovala ve sklarng. V padesati Ctyfech
letech odesla do diichodu. V domové pro seniory bydli ¢tvrtym rokem. Po pfestéhovani
se ji pry netrvalo dlouho si zvyknout. Pfed ptechodem do institucionalizovaného
bydleni méla vlastni zahradu, o kterou rada pecovala a péstovala rizné druhy kvétin.
Réada chodila na prochazky a travila ¢as v pfirodé. Z hudebnich zanri ma v oblibé
dechovku, lidové pisné¢ a country. V domové pro seniory ma rada hudebni vystoupeni,
pti kterych zpiva a tanci jako diive, kdyz chodila na tanecni zédbavy. Také na prochazky
stale chodi. Aktivizace se ucastni pravidelné, aby byla v kontaktu s dalsimi klienty. T&si
ji, kdyz se nékde vystavi vyrobky zru¢nich dilen. Rika, Ze je v domové pro seniory
velmi zaneprazdnéna, nestiha se nudit a ani lustit kiizovky. S rodinou ma dobré vztahy.
Ma tii déti a vnoucata. Rik4, Ze vnoudata ji dobfe znaji, protoZe s ni diive travila mnoho
casu. Tato klientka na mé pisobila velmi optimisticky naladénd. Byla komunikativni.
Zapovidaly jsme se jesté jednou, kdyz jsem ji pfi odchodu potkala na jeji pravidelné
odpoledni prochazce po arealu.

Pani Jifina

Této klientce je dle aktivizacni pracovnice sedmdesiat osm let. Uvedla, Ze diive
pracovala na Sachté jako stfidacka na hradle. Pfest€¢hovani se do domova pro seniory
pro ni nebylo naro¢né a rychle si zvykla. Zije zde tfetim rokem. Rada travi ¢as v piirodé
a spolecné s vySe uvedenou klientkou Zdenkou chodi kazdy den dvakrat denné na
prochézku po parku v arealu domova pro seniory. S touto pani si velmi rozumi a travi
sni mnoho ¢asu. Rada se ale schazi i s ostatnimi klienty pii spole¢nych aktivitach.
Aktiviza¢nich Cinnosti se ucastni pravideln¢. Hraje karty, bingo a stolni hry. Rada zpiva
a tan¢i pfi navstévé kapel v domové pro seniory. Difive rada navStévovala tanecni
zabavy. Rodina za ni pravidelné chodi. Ma moznost travit ¢as i u rodiny doma, nechce
tam vSak pfespavat, protoze uz je zvyklad na reZzim a postel v domové pro seniory. Tato
pani na m¢ téz puisobila pfijemnym dojmem. Byla vesel4, vtipkovala.

Pan Véaclav

Péanovi je Cerstvé sedmdesat let. Je vyuceny zdmecnik. Tticet pét let pracoval na Sachté.
Vystiidal zde rtzné pozice — od pomocnika na velkostroji, pfes zamecnika, po
vedouciho velkostroje. Poté v Sedesati tiech letech odesel do duchodu. V domové pro
seniory bydli pul roku. Dostal se tam v disledku zdravotnich problémi. Po delSim
pobytu v nemocnici nemohl byt sim doma. Pan se po onemocnéni covidem znovu ucil
chodit, s ¢imz mu pomahal personal domova pro seniory. Pan by se rad vratil domt. Ma
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dim s velkou zahradou, o kterou vzdy rad pecoval a nyni mu to chybi. Aktiviza¢nich
¢innosti se moc Casto netcastni. Obcas pry jen na chvili navstivi zimni zahradu v dobé
aktivizace, povi klientim par vtip a jde zpét do pokoje. Co se tyce rodinné situace,
nejCastéji ho navstévuje dcera, nebot’ v tomto zafizeni pracuje. Dale ma jes$té syna
a vnoucata. Pan ze zacatku rozhovoru odpovidal velmi stru¢né, ptili§ nejevil zajem se se
mnou bavit. Pozdéji se rozmluvil. Je vdécny, ze prekonal nemoc, ale myslim, Ze neni
ptilis spokojeny. Na Zivot v domové pro seniory si, da se fict, zvyknul, ale radéji by byl
doma. V prubéhu rozhovoru posmutnél pifi zmince o byvalé manzelce, se kterou
planoval klidny dtichod, ale ona ho opustila. TéZ ho neddvno po srazeni autem opustil
jeho pes, z ¢ehoz byl rovnéz smutny. Znamky radosti se na jeho tvaii objevily ve chvili,
kdy mi na telefonu ukazoval fotografii svého padesat let starého automobilu, ktery si od
n¢j nékdo nedavno pjcil na svatbu.

4.3 Sbér dat

V prvni fazi jsem si na zéklad¢ teoretické ¢asti mé prace vytyc€ila hlavni okruhy, které
jsem chtéla zafadit do planovanych rozhovort. K okruhim jsem si vytvofila navodné
otazky, které bych v ptipad¢ potieby mohla v prub&hu rozhovoru vyuzit.

K ziskani dat byly vyuzity metody zucastnéného pozorovani a polostrukturovaného
rozhovoru. Miovsky (2006: 152) popisuje zucastnéné pozorovani jako formu
pozorovani, kdy se pozorovatel ptimo pohybuje v prostoru, kde se vyskytuji jevy, které
pozoruje, stava se tak jejich soucasti a mezi nim a danym jevem dochazi k interakci, coz
je vyhodou tohoto druhu pozorovani. V mém piipadé $lo o interakci s klienty domova
pro seniory, jiz byli pfitomni na kazdodennim dopolednim bloku aktiviza¢nich ¢innosti,
ktery se odehrdva v zimni zahrad¢é zatizeni. Tento blok aktivizace trval okolo jedné
apal hodiny. Béhem této doby jsem méla moznost travit ¢as s klienty a pozorovat
pribéh a Cinnosti aktivizace, interakce klientl s aktivizacni pracovnici i mezi sebou
a vnimat prostfedi i celkovou atmosféru, o ¢emz jsem si v pribéhu pozorovani délala
poznamky.

Pro dal8i zpisob sbéru dat byly vyuZity metody polostrukturovaného interview
popisovaného Miovskym (2006: 159-162). Pro rozhovor jsem méla, jak jsem jiz vySe
uvedla, vytycené okruhy otazek. Téchto okruhli jsem se drzela, ale poradi otdzek jsem
zaménovala vzhledem k pribéhu rozhovoru. Miovsky (2006: 160) téz mluvi o vlivu
prostiedi, ve kterém je rozhovor realizovan. V mém piipad€¢ byl kladen diraz na
ptijemnost prostiedi. Z tohoto divodu bylo ponechano na klientovi, aby si zvolil pro néj
co nejpiijemnéjsi prostfedi. VétSina rozhovort byla realizovana v pokoji klientl. Jeden
Z rozhovor prob&hl v zimni zahradé, ve které zlstalo nékolik klienti po skonceni
aktivizacni Cinnosti. Rozhovory probihaly klidn€¢ a béhem Zzadného z nich nedoslo
k pferuseni vlivem nékoho dalsiho. Délka rozhovori se liSila vlivem vyfecnosti
a sdilnosti jednotlivych klient. NejkratSi rozhovor trval tficet minut a nejdelsi jednu
hodinu a tficet minut. Také zpiisob odpovédi jednotlivych klientd byl odlisny. Nékdo
k tématu rozhovoru, ale chvilkami odbo¢ili k jinému tématu. Nemyslim si, Ze je to
Spatné, moznd prave naopak, protoze i diky t€émto vypovédim bylo mozné klienta 1épe
poznat, porozumét jeho prioritdm a mozna pochopit, pro¢ reaguje prave tak, jak reaguje.
Z péti rozhovoril probihaly ¢tyfi standardnim zptsobem, jako individualni hloubkové
rozhovory za c¢asti dvou osob, tazatele a respondenta, avsak patého rozhovoru se, zcela
neplanovang, tGclastnilo vice subjekti. V takovémto pfipadé mluvi Svaficek

41



a kolektiv (2007: 184-186) ve shodé¢ s Miovskym (2006: 174-187) o ohniskové
skuping¢. Touto metodou ziskavame data za vyuziti skupinovych interakci, které
samovolné vznikaji a probihaji v debaté¢ na predem urcené téma. Timto se tato metoda
lisi od tzv. skupinového rozhovoru ¢i skupinové diskuze, kterou stejni autoii shodné
charakterizuji jako metodu, pfi niz se provadi strukturované interview s vice nez tiremi
osobami najednou, piicemz se nepracuje se skupinovou interakci a dynamikou a striktné
se dodrzuje schéma otazka-odpovéd (Svaiidek a kol., 2007: 184-185; Miovsky,
2006: 175). Za ideélni pocet ¢lenti ohniskové skupiny je povazovano Sest az osm osob
(Svatigek a kol., 2007: 185). V mém piipadé se seslo sedm ucastnikil, z nichZ se aktivné
do rozhovoru zapojili ¢tyfi a ostatni pfispéli n¢kolika ¢i jen jednou vétou. Miovsky
(2006: 175) pokladd za vyhodu propojeni ohniskové skupiny s hloubkovym
individualnim rozhovorem, coZ se mi — také zcela nahodou — téz povedlo. Svaiicek
a kolektiv (2007: 187) uvadi jista specifika role vyzkumnika pii fizeni diskuze. Jednim
Z nich je, ze pro vyzkumnika se nehodi termin tazatel, ale spiSe moderator. Moderator je
zodpovédny za prubéh a fizeni diskuze, podnécuje Gcastniky, podporuje je v zapojeni se
do diskuze. Zaroven si moderator musi davat pozor, aby ucastniky netlacil do predem
uvazovanych schémat nebo vradmci diskuze nehodnotil jejich ndzory. Do diskuze
ucastnikli misty zasahuje, ale jen z divodu jejitho usmérnéni v pfipad¢é vychyleni se od
problému nebo ve chvili, kdy je potfeba navodit nové téma.

Rozhovory jsem nahrdvala na zaznamnik v mobilnim telefonu. Kazdému
participantovi jsem ptfed zaCatkem rozhovoru ozndmila, ze planuji rozhovor nahravat
a zeptala jsem se, zda souhlasi. V8ichni klienti s nahrdvanim souhlasili. Rozhovory jsem
dale ptevedla do textové podoby. Pro pfevod zvukového zdznamu jsem vyuzila moznost
pfepisu z feci na text piimo v dokumentu Microsoft Word. VyuZiti této funkce pfineslo
¢asovou usporu, avSak prepisy nebyly stoprocentni. Pfesnost piepisu je ovlivilovana
zietelnosti mluveného projevu. Nékolikrat se tedy stalo, Ze systém nerozeznal, ktery
Z Gastniki rozhovoru pravé mluvi a spojil dvé vypovédi do jedné nebo doslo
k chybnému piepisu, protoze nebyla spravné rozumét slova. Dale systém nebral ohled
na pauzy v rozhovoru ¢i citoslovee, které Ui€astnici rozhovoru pouZivali. Jak jsem jiz
fikala, funkce pfepisu mi pomohla, ale rozhovory jsem si pak radgji znovu poslechla
a provedla jsem ru¢ni opravu prepsanych textt.

4.4 Etické aspekty a reflexe vyzkumné zkuSenosti

Dulezitym aspektem vyzkumu je i jeho etickd dimenze. V ramci procesu sbéru dat bylo
nejprve osloveno vedeni vybrané¢ho zatfizeni, které jsem seznamila s poZadavky na
provedeni vyzkumu. Vedeni zafizeni se spojilo se socialni pracovnici, kterd mi nasledné
pomohla vybrat vhodné respondenty. VSem dotazovanym klientiim bylo vysvétleno,
z jakého divodu jsou rozhovory realizovany a sdéleno, ze jejich ucast ve vyzkumu bude
anonymni. V piepisech rozhovord byli klienti oznaceni pseudonymy. Anonymizovana
byla téz jména dalSich lidi, kteti klienti v priibéhu interview zminili, krom¢ jména
aktivizaéni pracovnice tohoto =zafizeni. Pfed zaCatkem nahravani byli vSichni
participanti dotazani, zda s nahravanim zvuku souhlasi.

Ohlednu-li se za provedenymi rozhovory, hodnotim kladné vybér respondent.
| ptesto, ze Sla u nekterych klientl ze zacatku vidét nervozita a jejich odpovédi byly

wewr

Neocekavanou situaci byl z mého pohledu rozhovor s nékolika klienty najednou, tedy
ohniskova skupina. V literatufe jsou uvedené silné a slabé stranky ohniskovych skupin,
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které jsem téz v pribéhu rozhovoru zpozorovala. Za vyhody autoii pokladaji vyssi
kvalitu dat vlivem interakci mezi u¢astniky. Ugastnici se v pribéhu rozhovoru navzijem
podporuji, dopliiuji ¢i konfrontuji, ¢imz je kontrolovana vérohodnost odpovédi.
Soucasné z tohoto ditvodu muize tato forma rozhovoru pro ucastniky zabavnéjsi, probiha
totiz jako bézny pratelsky rozhovor. Vyzkumnik mé moznost rychle si udélat predstavu
o rozsahu sdilenych pohledt. I ja osobné jsem zaznamenala moment, kdy se pohledy
participantll na dané téma rozchézely. Tato forma je téZ vyhodna z ¢asového hlediska,
ale zaroven je — dle mého ndzoru — pravé z tohoto divodu naro¢na, nebot’ vyzkumnik
musi sledovat vypovédi ne¢kolika osob najednou. Pfi tomto ,.hromadném® rozhovoru
jsem meéla strach, ze dojde k tomu, co autofi uvadéji jako jednu ze slabych stranek
metody ohniskové skupiny, tedy k tomu, Ze se participant bude bat otevtit ¢i se mu
nebude chtit mluvit o n¢kterych tématech, protoze pochopitelné ne kazdému je piijemné
fesit osobn¢jsi téma mezi dal$imi lidmi. Tim by se mohlo stat, Ze by rozhovor zistal
spiSe na povrchni roviné. Méla jsem strach zeptat se napiiklad na otazky spojené
s pfechodem do domova pro seniory a naslednym zvykanim si. K mému piekvapeni
jedna z klientek odpovédéla zcela bez ostychu. Celkové rozhovor probihal tak, ze
odpovidal, kdo mél zajem odpovédét a participanti se navzajem ve vypovédich
dopliovali. Z mé strany nedochazelo k tomu, co autofi knihy popisuji jako chybu
moderéatora, tedy k hodnoceni a ovliviilovani nazort participantd ¢i vyvijeni tlaku na
rychlost nebo formu jejich odpovédi. I kdyz jsem pfedem nevédéla, Ze se jeden z mych
rozhovorti uskutecni touto formou a nevédéla jsem tedy, jakych chyb se miize
vyzkumnik dopustit, piiSlo mi pfirozené nechat participanty neruSen¢ hovofit a az
ve chvili vyCerpani tématu polozit otazku po novém tématu. Timto zplsobem jsem
postupovala i u individualnich rozhovori (Svaiiéek a kol., 2007: 187-191).
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5. Analyza dat

Jako vysledek sbéru dat byly ziskdny piepisy péti rozhovort. Pro analyzu dat jsem
vyuzila oteviené kodovani a naslednou kategorizaci. Svaticek a kol. (2007: 211-212)
popisuje oteviené kddovani jako operaci, pii které je text rozbit na jednotky, bloky.
Takovouto jednotkou miize byt slovo, sekvence slov, véta ¢i odstavec. Kazdé jednotce
je pridéleno jméno, kod dle toho, o ¢em dany blok vypovida. Pti pfipravach dat pro
analyzu mi pomohla technika barveni textu dle Miovského (2006: 211). Pro lepsi
orientaci v textu jsem barevné oznacovala pasaze, které se tykaly urcitych tematickym
celkim a odpovidaji zékladnim vyzkumnym otazkdm. Ve vytisténych piepisech
rozhovorti jsem zacala hledat prvky spojené se saturaci potieb klienti domova pro
pojmenovat. Nasledn¢ jsem vyznamov€ podobna oznaceni roziadila do kategorii
spojenych s vy$e uvedenymi potiebami seniort.

Analyzou shroméazdénych informaci z rozhovorii a pozorovani jsem zjist'ovala,
které z potieb seniorského véku popisovanych ve druhé kapitole této prace mohou byt
saturovany prostfednictvim volno¢asovych ¢innosti a co jejich uspokojovani napomaha.

V souvislosti s aktivizaénimi c¢innostmi se nejvyraznéji objevovala potieba
sounalezitosti a citové vazby, potieba lasky, potfeba uzite¢nosti, potieba zachovani
kontinuity Zivotniho pfibéhu, potfeba seberealizace, potieba stimulace a orientace
a potfeba védomi vlastni diistojnosti a hodnoty. Pti analyze dat se zobrazily 1 dalsi
potieby, které se neobjevovaly piimo pii aktivizacnich ¢innostech, ale jejich napliovani
je téz dilezité pro kvalitni Zivot v domové pro seniory. Slo o potiebu viry a davéry
a potiebu citové jistoty a bezpeéi Vv souvislosti s jednanim personalu domova pro
seniory. Z rozhovoru vyplynuly téz faktory napomahajici uspokojovani potieb nejen pfi
aktivizacnich Cinnostech a jejich kategorie. Tato zjiSténi jsou zaznamenana nize
v Tabulce ¢. 2.
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Tabulka 2 - Zjisténé potieby a jejich kategorie

Téma

Kategorie

Podkategorie

Potfeba sounalezitosti a citové vazby

Zajem o spolecnost (spiSe nez
o aktivitu)

Spolec¢nost
Setkavani se

Personal

Spolecny zajem

Témata ke konverzaci
Legrace
Udast

Mezilidské vztahy

Osobnost jedince
Adaptace

»Spolubydlici”

Pratelstvi
Ucta
Ohleduplnost

Potreba lasky a uziteCnosti

Rodina a blizci

Navstévy
Mezigeneracni setkdvani
Zvifata

Vlastni ¢innost

Vyzdoba
Obdarovavani

Vztahy s ostatnimi

Vzajemna pomoc
Podpora
Ohleduplnost
Zajem o druhé

Potreba seberealizace

Realizace cinnosti

Zajem o jinou aktivitu
Uspéch

Réznorodost ¢innosti

Zdravotni stav jedince

NemozZnost realizace
¢innosti
Zdravotni prekazka

Identifikace s rodinnymi
prislusniky

Uspéchy rodiny

Potreba stimulace a orientace

Rezim zatizeni

Denni program
Pravidelnost aktivit

Adaptacni proces

Informovanost
Personal

Aktualni déni

Orientace v Case
Orientace v misté
Orientace v udalostech

Kontakt s ostatnimi

Potfeba védomi vlastni dlistojnosti a hodnoty

Personal zatizeni

Komunikace s personalem
Vztah pracovnika a klienta
Zajem pracovnika

Pomoc s péci
Zdravotni stav

Dobrovolnost

MozZnost volby
MozZnost vlastni aktivity

Potreba zachovani kontinuity Zivotniho
pribéhu

MozZnost pokracovani
v ¢innostech

Zaliby

Zvyky
Osobnost jedince

Zdravotni stav

Podpora ze strany personalu
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5.1 Vysledky a jejich interpretace

Potieby napliiované pri aktiviza¢nich ¢innostech a jejich projevy

Poti'eba sounaleZitosti a citové vazby

Potieba soundlezitosti a citové vazby se poji se spoleCenskymi vztahy. U dotazovanych
zen se potieba schazet se s dal§imi lidmi projevovala velmi vyrazné: ,,Zejtra mame
kavarnicku... Se tam vsichni sejdeme. Povidame si..." ,,My se schazime i s Zenskyma
Zprvnitho patra vidycky v kantyné, tam si dame kaficko a néejakej zakusek...“
Dotazovany pan piili§ nejevil zdjem o skupinové aktivity, ale i v jeho vypovédi se tato
potieba objevila. Klient uvedl, ze se kazdy den schézi s dalSim panem, spole¢né si daji
cigaretu a popovidaji si, ale jiné znamé v domové¢ pro seniory nema. Potiebu citové
vazby panovi saturuji oSetfovatelky a zdravotni sestry: ,,Kdyz je mi smutno, tak si tam
sednu pred tu sesternu jejich, vona néjakd vyjde, tak pokecame. Sedne si ke mné
arekne: ,, Tak co, Vasiku?* vikam: ,,.Je mi smutno. ,, A copak? “ No, dame rec. Clovek
pookreje na dusi...

Pozitivni vliv skupinovych aktivit na napliiovani této potieby dokazuje odpoveéd’
na mou otazku, zda mivaji klienti i individualni aktivity: ,, Obcas jo. No ale spis je lepsi,
kdyz se tady sejdeme. Prece jenom spolecnost je spolecnost.” Dalsi
z dotazovanych klientek uvedla spoleénost jako jeden z motivacnich faktord icasti na
aktivitach: ,,Jdu mezi lidi. “ Pro tuto klientku jsou spiSe nez samotna aktivita duleziti
lidé, se kterymi se pii aktivité sejde a stravi piijemny cas.

Dalsi klientka poukdzala na soundlezitost se skupinou skrze slovo ucastnik.
Spole¢nych aktivit v domové pro seniory se moc ¢asto netcastni, je téz spiSe introvertni
typ, ale nebot’ mad v oblibé cestovani, jezdi na vylety po okoli, coz je také soucasti
aktivizacnich programi. Uvedla, Ze diive jezdila jako nahradnik, ale ted’ uz s ni pfi
planovani vyleth pocitaji: ,, ...vypadl jim jeden ucastnik, tak prisli za mnou, jestli nechci
jet. No tak samoziejmé vSema deseti Ze ano. A od ty doby jsem byla takovej, no, ze me
vzali jako takovou zalohu, takovej nahradnik. Ale ted uz ne. Ted uz jsem ucastnik.

Tato potfeba mulze byt napliiovdna rovnéz pii parovych aktivitich. Dvé
z dotazovanych klientek maji mezi sebou silnou pratelskou vazbu a rady travi Cas
spolecnymi prochazkami: ,,No a my se bavime, jak chodime na ty prochazky.*
Domlouvaji si téz spolecné aktivity: ,, My dve budeme na Silvestra tady, vid?

Potfeba soundleZitosti se skupinou se projevila i ve chvili, kdy po skonceni
aktivizaniho programu zlstalo né€kolik klientek v zimni zahrad€ s planem si jeSté
spolecné popovidat. Tyto damy se schazeji i mimo fizené aktivity, protoze, jak samy
uvedly, spolu rady travi ¢as a rozumi si: ,,Myslim, Ze si rozumime.* ,,My tady tak
kecame ruzné.* ,,Rozumim si se vSema (...) slavime narozeniny na zimni zahradeé...
se tam sejdeme. Meéli jsme posezeni se zakuskama...

Zajem o navazovani vztahd s ostatnimi vychazi také ztemperamentu jedince.
Vétsina klientek, kterd uvedla zijem o spolecnost, pusobila spiSe extrovertné.
Dotazovany klient nevyhledava skupinové aktivity, nebot, jak sdm uvedl, je spise
introvertni. Toto ladéni osobnosti spole¢né s mirou GspéS$nosti adaptace jedince na nové
prostiedi ma rovnéz vliv na vztah s o0sobou, sniz jedinec sdili pokoj. Vztah se
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»spolubydlicim* ovliviiuje seniorovu spokojenost se zivotem v instituci. Tii
z dotazovanych klientek obyvaji na jejich piani samostatny pokoj. Jednou z nich je pani
Anna, kterd vypravéla, ze divodem piani samostatného pokoje byl Spatny vztah
s byvalou ,,spolubydlici“: ,,Jad jsem bydlela na druhym konci chodby s jednou pani. Rok.
To byl ocistec na zemi. Ta pani byla... Nechci pomlouvat, ale byla zla, jo. Pani Zdenka
se ke své ,,spolubydlici® vyjadfovala s uctou ve chvili, kdy popisovala, ze se spolecné
divaji na televizi. Dotazovany pan Vaclav sdili pokoj s klientem, jenz je upoutan na
ltizko, nemluvi, dle klientovych slov nekomunikuje ani s rodinou. Klient fekl, ze se citi,
jako by byl v pokoji sdm. Na mou otazku, zda mu to vadi, odpovida: ,, Ne. Viibec ne.
V dalsi ¢asti rozhovoru ale uvedl, ze by radé¢ji obyval samostatny poko;j.

Pti kontaktu s lidmi je diilezitd vzajemna ticta a ohleduplnost. Projevy ucty — at’ uz
ve vztahu samotnych klientek ¢i ve vztahu k aktivizaéni pracovnici — jsem sledovala po
celou dobu vzajemné interakce. Klientky si navzajem davaly prostor k odpovédi na
kvizovou otdzku v prubéhu aktivizace, béhem naseho spole¢ného rozhovoru se nestalo,
ze by nékdo prerusoval nééi vypoveéd’. Klientka vzdy pockala, az domluvi ta predchozi.
Ohleduplnost se objevovala i v souvislosti s prostorovymi podminkami mistnosti.
Klientkam vlastnicim kompenzaéni pomucku byl ostatnimi zacastnénymi vytvoren
dostate¢ny prostor k projiti i posazeni se.

Potieba lasky a potieba uzitecnosti

oy

Uspokojovani potieby uzitenosti je pro osoby zijici v domové pro seniory podstatné.
| ptes velky pocet rezidentl se v zafizeni muize jedinec citit osamély. Naplnéni této
potieby mohou napomdhat navstévy rodiny ¢i blizkych osob. U vSech klientli, s nimiz
jsem vedla rozhovor, se podpora ze strany rodiny objevila. Kromé rodinnych
prislusnikti, ktefi spolupraci s persondlem napomahaji jejich spokojenému Zzivotu
Vv zafizeni, navstévuji klienty zafizeni také déti z mistni zakladni umélecké Skoly,
matefské Skoly ¢i druZiny a v rdmci aktivizace si pro né pfipravuji hudebni vystoupeni
¢i spole¢né vykonavaji rizné aktivity: ,, ... tedka pred Vanocema byli predskolaci tady.
Skolka taky, potom druZina tady byla, to jsme zdobili venku ten stromek, jak je, tak jsme
ho spolecné zdobili... Dobry to je. Pékny. Zdobime takhle spolecné. Bavi mé to...

Potieba lasky spojena s potfebou uZitecnosti se u klientek objevovala nejen
ve vztahu Kk lidem, ale téz ve vztahu ke zvifatim chovanym v arealu zatizeni: ,, Dvé kozy
tam jsou. A ty chodime krmit. Jako krmit... oni je krmi, jasny, ale my je jako
prilepsujem. My jim nosime rohliky a chleba suchy (...) jesté jsou tady rybicky a ty
krmime taky. A jesté jsou tu ptacci, tak tém davame v lété travu, jim trhame. Musime jen
takovou, kterou oni maji radi.

Potieba uzitecnosti vyvstava rovnéz v souvislosti s produkty vlastni ¢innosti.
Klientky poukazovaly na sve vytvory: ,, ... tamhle toho pticka jsem délala ja.* ,, No
atady ty mandaly jsme taky délaly...” a vyzdobou zimni zahrady: , Takhle to tu
zdobime. *“ Klientky skrze vlastni ¢innost zkrasluji prostory domova pro seniory, coz
napomahd uspokojovani potieby uzitecnosti. Jedna z dotazovanych zen radda hackuje
a hackovanymi vyrobky obdarovava ostatni. Dé€l4 ji radost, kdyz mize n€koho potésit.
Jeji vyrobky se také prodavaly v rdmci tematické akce: ,, ... jsem tam prodavala pravé
taky vyrobky moje, takze se vybraly penize, tak jsem to darovala sem na nase druhy
patro.

Tato potieba je rovnéz napliiovana skrze vzajemnou podporu a pomoc senioru:
., Kdyz vidime, Ze nékdo nemiize, tak si pomiizeme..." a ptatelsky vztah a zajem, jejz
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bylo mozné pozorovat pii aktivizaénim programu. Klientky se schazely se slovy: ,, Rada
vas vidim. |, Uz jste zdrava? * ,, Mate novy svetr? “ Vzajemn¢ si délaly prostor u stolu,
nalévaly si vino, podavaly obcerstveni, vtipkovaly a po skonceni aktivizace si pomahaly
s choditky.

Potieba seberealizace

Seberealizace souvisi S moznosti svobodného jednani. Ve vztahu k aktivizaénim
¢innostem se svobodné jednani mize projevovat napiiklad pii samostatném vybéru
¢innosti dle zajmu jedince. O seberealizaci mluvila napiiklad klientka, kterd se namisto
poslechu dechovky spolecné s ostatnimi rezidenty zafizeni rozhodla zlstat ve svém
pokoji a poslechnout si zanr hudby, ktery je ji blizsi nez dechovka.: ,, ... dechovka neni
miuij Salek kavy. Ja miluju jazz, jo, swing a rock. Ten teda mam strasné rada, takze ja si
to vynahrazuji, protoze to mam tady (ukazuje na radio) a pustim si to, co potiebuju.

Skrze vlastni oblibenou ¢innost se realizuje i1 klientka Marie, jeZ rada hackuje.
Marie svymi vyrobky obdarovava klienty i personal domova pro seniory a rovnéz
hackuje na prani. Jeji vyrobky se také prodavaly na akci pofadané v arealu Socialnich
sluzeb: ,, Meéli jsme tady v tom cervenci, jak byl ten Den seniorit v cervenci, tak jsem tam
prodavala pravé taky vyrobky moje... “, coz je bezesporu velky uspéch, ktery saturaci
potieby seberealizace mize napomoci.

Dalsi klientka se realizuje skrze péci o kvétiny, jez ji vzdy bavila: ,, ... zalejvame
atak dale (...) co se strihd, to udelam*”. U této klientky je potfeba seberealizace
saturovana téZ prostiednictvim prochézek s dalsi klientkou a moZnosti si tyto prochazky
samostatné planovat: ,, Tam musime jit, vid? Bude obéd, tak potom po obéde. V piil
druhy piijdeme.

Naplnovani potfeby seberealizace mtize prispét riiznorodost aktivit. Je dulezité, aby
1 ti klienti, ktefi nemaji zdjem vymyslet a realizovat vlastni aktivitu, méli dostate¢né
volno¢asové vyziti a mohli objevit aktivitu, ve které budou spatfovat smysl. S timto
muze klientim pomahé aktiviza¢ni pracovnik: ,, ... myslim si, Ze zdejsi pracovnici jsou
teda nenahraditelni. Oni maji takovou snahu tem lidem tady, co jsme tady, pomahat,
jako je zabavit (...) Holky tady délaji az nemozny veci. Jako jsou uplné bezvadny...*
Klientka rovnéz oceniuje dalsi vzdélavaci aktivity pracovnic aktivizace: ,,...ta jedna
stale chodi na vselijaky kurzy a na vselijaky mista, aby zdokonalila a rozsirila svoje
znalosti a tady to teda aplikovala. Jo, fakt je to je takova Sikulka no (...) Bavi je to. Radi
pro ty lidi pripravujou...

Potieba seberealizace seniorti ¢asto byva napliiovana identifikaci s Gspéchy blizké
osoby, napiiklad vnoucete. Toto dokazuje klientka Eva, ktera s hrdosti vypravéla o své
vnuéce a jejim nedavném tuspéchu: ,, Tohle je vnucka. Ta, co studuje v Praze. Méa
| bakaldre hotovyho, vsechno, a byla se podivat u téch postizenych deti... A ta reditelka
si ji tak oblibila, Ze si ji vzala, tak chodi tam na brigadu k nim...

Roli v napliiovani této potieby hraje mira autonomie jedince ovliviiovana téz jeho
uvedla: ,, My jsme radi jezdili na kole, my jsme délali tury na kolech. My jsme s muzem
ujeli nékdy az sto kilometrii za den. No, a dneska nemizu chodit.” Autorka této
vypovédi je upoutdna na invalidni vozik, proto pro ni jizda na kole jiz nepiipada
V Gvahu. ZhorSeny zdravotni stav nemusi klienty a zplisob traveni jejich volného casu
ovlivitovat jen negativné. Napiiklad vySe uvedend pani Marie zacala s hackovanim pii
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delsim pobytu v nemocnici: ,, Zacala jsem hackovat, kdyz jsem se dostala na LDNku do
Chebu... “ anyni je tato ¢innost kazdodenni soucasti jejiho zivota, klientce piinasi radost
a moznost seberealizace. Rovnéz klientky Zdenka a Jifina, které podnikaji spolecné
vychazky se neciti omezované nutnosti pouzivat pii téchto prochazkach choditko.
Domov pro seniory zajistuje bezbariérové piistupy ve vnitfnich prostorach i venku na
zahradg¢, a tak neni problém prochazet se po parku s choditkem.

Potieba stimulace a orientace

Potieba stimulace a orientace se objevuje ve spojitosti s pfechodem jedince do
pobytového zafizeni a adaptaci na toto nové misto. Jedinec si pii ptichodu do domova
pro seniory zvyka na nové prostiedi, denni fad i personalni zajisténi instituce a aby se
mohl pobytu v instituci co nejlépe piizplsobit, potiebuje byt spravné informovan.
Uspésnost adaptaéniho procesu ovliviiuje jeho celkovou spokojenost se Zivotem
Vv zatizeni. Roli ve spokojenosti s zivotem v domové pro seniory hraje také mira
dobrovolnosti umisténi do instituce. Klientky, jez uvadély, Ze jejich prest€éhovani do
domova pro seniory bylo dobrovolné, se adaptovaly sndz a nyni jsou zvyklé na denni
rezim v instituci natolik, Ze ani nechtéji travit noc u rodiny: ,, Uz jsem tady zvykla na tu
postel a prosté na to... na takovej ten rezim...” V souvislosti s novym prostfedim
uvadéji, ze jsou spokojené a maji vSe, co potiebuji. Klient, se kterym jsem vedla
rozhovor, byl do domova pro seniory umistén nedobrovolné diisledkem nemoci a na
ptani svych déti: ,,Jd jsem chtél jit domii, ale déti nedovolily, protoze tam jsem sam. "
Klient si na nové bydleni pry zvyknul rychle, avSak stile doufd v navrat domi.
Z pozorovani usuzuji, ze dotazované klientky jsou naladéné pozitivnéji neZ dotazovany
klient, coz se promita do jejich celkové spokojenosti a kvality Zivota v domové pro
seniory a rovnéz ovliviiuje interakci s ostatnimi klienty.

Informovanost se tyka téz volnoCasovych c&innosti, v souvislosti Snimiz je
napliovéana potieba orientace prostfednictvim obeznameni klientil o aktivite: ,,... denné
dopoledne je vzdycky, je teda néjaka takova ... se zrucnosti nebo... Ja nevim, jak bych
to rekla. Aby se ta motorika néjakym zpiisobem vyvijela (...) ve dvé hodiny se podava
kava, tak si sedi tam u téch stolii na chodbé a tam se drbe...” O typu aktivizacni
¢innosti se klienti dozvidaji pfimo od aktivizaéni pracovnice nebo z programu
vyvéseného na nasténce na chodbé ¢i o ni mohou sami rozhodnout ve chvili, kdy se
aktivizacni pracovnice zepta: ,, Co byste radi délali zitra? Chcete kavarnicku, nebo zase
néjaky kviz?“ Pracovnice také doporucuje klientim, které pomiicky si maji na aktivitu
ptinést: ,, Brejle s sebou? “ ,, To nemusite.” No tak uz vime, Ze nic takovyho nedélame,

jo.

Samotné volnocasové aktivity mohou napliiovani této potieby rovnéz prispét.
K orientaci v aktualnim déni nejen v pobytovém zafizeni ale i mimo n¢&j pfispiva
udrzovani kontaktu s ostatnimi klienty, personalem, rodinou ¢i sledovani médii, jako je
tomu u klientky Anny, jeZ sleduje aktuality na notebooku: ,,Ja jsem si jenom hledala
neco k ty vrazde v Klanovickem lese...“ i se orientuje ve svété prostfednictvim Cteni
knih. Klientka kromé knihy zna téz informace o Zivot¢ jeji autorky.

Potieba védomi vlastni diistojnosti a hodnoty

Uvédomovani si vlastni diistojnosti miize byt pro seniora obtizné ve chvili, kdy se u n¢j
vlivem véku objevuji zdravotni potize, klesa mira jeho autonomie a roste zavislost na
pomoci druhych. Tento problém se objevil naptiklad u klienta Vaclava, ktery licil, Ze se

49



po prodélané nemoci uéil znovu chodit a personal zatizeni mu v tom byl oporou: ,, Me
vozili na vozejku a pak postupné choditko, francouzsky hole... Jsem se ucil chodit, no,
| kdyz jsem chodil s choditkem. Néjakej metr ujdu i bez choditka, ale jesté to neni uplné
ono. Chodim dolit na rehabilitace, slapat na kole... “ VVaclav se vlivem nemoci dostal do
situace, pfi niz mohlo dochazet k ohrozeni jeho védomi vlastni distojnosti: ,, Na
zdchod... tady je takovy pojizdny tohle (ukazuje na pienosnou toaletu). Clovék se stydél.
Ale co jinyho? No ale pak jsem se néjak premoh a pomaloucku jsem dosel tam na
zachod... Ted uz to je jenom zlej sen. Ted uz to jde. Mi nemusi utirat zadek, to jsem se
vzdycky stydel..." Pro jedince, ktery byl cely zivot sobéstacny, je tato situace znacné
nekomfortni, musi se vSak naucit davéfovat oSetfujicimu personalu a jeho
profesiondlnimu pfistupu.

K pfistupu persondlu se vaze téz jeho zdjem o klienta. Vypovéd klientky
konkrétniho zafizeni zdjem zdejSich pracovnikll potvrzuje: ,,Myslim si, ze si o mné
pamatuji véci. Vypada to, Ze maji zajem. To se hned clovek citi lip. “ Zajem o klienty byl
vidét i1 pii bloku aktivizace, kterého jsem se zucastnila jako pozorovatel. Pracovnice se
klientd dotazovala, jak travili Vanoce a se zajmem reagovala a rozvijela jejich
odpovédi. Pamatuje si i to, jaky ¢aj klienti radi piji, kdo pije alkohol, zna z4jmy klientt
a podobné. Aktivizacni pracovnice vykazovala po celou dobu pozorovani kromé z4jmu
také uctu ke klientim. Pii kvizu, ktery se odehraval pii aktivizaci, mél kazdy ze seniorti
moznost Fict svij tip na odpovéd’ nebo myslenku, ktera ho v souvislosti s kvizovou
otazkou napadla. Aktiviza¢ni pracovnice ni¢i vypoveédi nepferusovala, naopak na né
navézala, a pfipadnou Spatnou odpovéd’ na kvizovou otazku nekomentovala, aby
nedoslo ke zesmé$néni ¢i ohrozeni klientovy dustojnosti. K distojnému vztahu seniora
a pracovnika patii rovnéZ vhodna forma osloveni. Pracovnice klienty oslovovala ,,pani*
¢ ,,pane” s piijmenim. Pokud si to klient pfeje, je mozné se domluvit na tykani.
Naptiklad dotazovany pan Véclav na mou otazku, jak je personalem oslovovan, uvedl,
ze si s nekterymi Cleny persondlu tyké: ,, Nektera oSetrovatelka nabidla tykani. Je to
takovy jako prijemnéjsi... Ty, se kteryma si tykam, mi Fikaji Vasiku, Vasicku... No, to
potési.

Potfeba védomi vlastni dustojnosti a hodnoty rovnéz mize byt v souvislosti
S volnocasovymi ¢innostmi napliiovana jiz pfi samotném zvani klientl na aktivity. Opét
zde hraje roli personal zafizeni. V predchozich kapitolach jsem mluvila o dobrovolnosti
v UCasti na aktivizacnich programech. Pfi rozhovorech jsem se participantil ptala, jak
vnimaji dobrovolnost oni. Jedna z klientek popisuje: ,, ... aktivizacni pracovnice prijde:
., Jdeme v piil desaty na zimni zahradu, tak muzete prijit.“ Ja vikam: ,,Jo, jdu.* Nenuti
nas nikdo. Ja myslim, Ze tady nikdo nikoho nenuti, to jako ne. Prosté kdo miize, tak
jde.* Dalsi klientka tuto vypovéd’ potvrzuje: ,, Ne, nenuti mé. Oni mé vzdycky pozvou.
Prijdou za mnou, Ze se jde néco délat a ze jestli se nechci pridat... “ Nenuceny piistup
potvrzuje rovnéz Vaclav: ,, Meé tam volaj furt, abych tam Sel... Jak se mi chce, jo. Nekdy
se mi nechce, nekdy se mi chce, tak jim tam reknu par vtipii a jdu pryc. Brona
(aktivizaéni pracovnice) 7ikd. ,, Pojdte nas pobavit... “ Moznost svobodného rozhodnuti
0 Ucasti na aktivizaci dodava seniorim pocit distojnosti.

Pocit dastojnosti pfinasi rovnéZz moznost realizace vlastni aktivity. Opét davam
za ptiklad pani, jez si vypliluje volny Cas samostatné organizovanymi prochizkami.
Pocit diistojnosti a vlastni hodnoty vykazuje téz klientka, kterd uvedla, Ze aktivizacni
¢innosti, pii kterych se procviuje jemnéa motorika jsou, dle jejiho nazoru, uzitecné, ale
ona V nich zatim pro sebe nevidi pfinos, nebot’ aktivity, které jsou pii nich vykonavané,
zvlada bez problému: ,,Ja jsem se rozhodla, ze teda jaksi budu chodit, ale az pozdeji. Az
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to budu potiebovat. Protoze ty véci, co tam délaji, tak to ja jsem delala vnoucatiim pred
xlety...

Poti‘eba zachovani kontinuity Zivotniho pribéhu

I po prest¢hovani se do pobytového zafizeni potfebuje senior citit, Zze jeho Zivot je stale
stejny a smysluplny, jako tomu bylo dfive. V souvislosti s volno¢asovymi ¢innostmi
prichazi uspokojeni potieby zachovani kontinuity zivotniho pifibéhu ve chvili, kdy
U dotazovanych klientek se nejCastéji jednalo o rucni prace — pleteni, hackovani,
kresleni, peCeni, o Cetbu, poslech oblibené hudby a tanec, péCe o zvitata a zahradu,
prochazky ¢i vylety.

Klientka Anna uvadi Cinnosti, které délala ve domacim prostiedi: ,,... doma
jsem hackovala ve velkym, pletla ve velkym, Cetla. A to ctu do tedka. Zahradu jsme
méli... A strasné rada jsem cestovala (...) A ja si tady taky vyjedu... tady délaji zdjezdy
riizny... “ Konstatuje, Ze neni problém v téchto ¢innostech pokracovat i v domové pro
seniory.

Pani Marie, kterd jiz pfed nastupem do domova pro seniory rada hackovala,
uvedla: ,, Treba to hdackovani, to pokracuju porad. Tato pani je po celém domové pro
seniory zndmaé svou zalibou v hackovani a dostava se ji i podpory ze strany personalu.

Uvedla naptiklad, ze ma slibenou novou skiin, ve které bude moci skladovat pomiicky
potiebné k realizaci jeji zaliby.

Tataz klientka se vyjadfila k moZnostem, které v zatizeni maji. ,, Ale muZeme si
tady treba i néco uvarit, upéct, to jako jde.“ V ptipadé¢ zajmu lze vafit ¢i péct
ve spolecné kuchynce. Klienti pry této moznosti moc ¢asto nevyuzivaji, ale nékteré
damy obcas chtéji pro sebe nebo pro nékoho uvafrit kavu.

Ve chvili, kdy jsem se s klientkou Marii bavila o dechovce, protoze se ten den
vV domové pro seniory konal koncert, pani uvedla: , My jsme na né jako mlady holky
chodily porad.“ Dalsi klientka dodala: ,, My jsme driv chodily na zdabavy, plesy...*“
V téchto aktivitich mohou klientky v upravené podobé pokrafovat i v domové pro
seniory, nebot’ je Casto navstévuji muzikanti, se kterymi si mohou zazpivat a zatancit.

Dotazovany klient Vaclav uvedl v nadsazce: ,,Staci se domluvit a miizu tady
délat zahradnika... * Poukazal na to, ze dfive rad travil ¢as praci na zahradé. S praci na
zahrad¢ zde téZ mohou klienti pomahat, naptiklad pti hrabani listi ¢i sdzeni a néasledné
péci o kvétiny, coz dokazuje vypoved dotazované pani Zdenky: ,, Vzdycky jsem méla
zahradu. No a vidycky jsem néco péstovala. A tady péstujem taky, tady mame takovou
skalku. *

Ve vypovédich klientl 1ze vidét, ze prestehovani do domova pro seniory nebrani
ve vykond jejich diive oblibenych Cinnosti. Ve vétsin€ z nich mohou v piipadé zajmu
pokracovat 1 v zafizeni a persondl je jim vtéchto cCinnostech oporou, nebot’ si
uvédomuje, ze kazda aktivita ptispiva k udrzovani autonomie jedince. Rozsah vykonu
¢innosti je vSak ovliviiovan riznymi faktory. Jednim z téchto faktorti je zdravotni stav
jedince. Jedné z klientek jsem se po zjisténi, ze rada pracuje na zahrad¢, zeptala, zda je
mozné se podilet na praci na zahradé¢ i v zatizeni. Odpovédéla: ,, Kdybych chtéla, tak jo.
Ale ja mam problémy s plicema. Ted, kdyz sedim, tak vypadam jako absolutné zdravej
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clovek, ale ja to neudycham, proto chodim s timhle (ukazuje na choditko s kole¢ky), Ze
mam moznost si okamzite sednout, kdyz nemuzu... TakzZe jakakoliv fyzickda prace uz je
pro mé bohuzel tabu, jo, to to mé ale mrzi, protoze ji mam rada. “ Klientka sama uvadi,
ze jeji zdravotni stav je piekazkou ve vykonu oblibené Cinnosti. Tato piekazka muiize
ovlivnit uspokojovani potieby zachovéani kontinuity Zivotniho ptibéhu. Podobné tomu
muze byt u pana Vaclava, ktery tekl: ,, Rad jsem zpival, ale ted’ si neverim (...) se blbé
zpiva, kdyz se neslysim na 100 %.“ Nasledné Vaclav zazpival kousek zndmé pisné.
Bylo vidét, ze ho zpév bavi, ale téz Slo z hlasitosti zpévu poznat, ze se citi ,,nesvij*
kvtli zhorSenému sluchu. V této chvili je mozné, ze Viaclav Celi strachu ze ztrapnéni se
behem zpévu, coz muze kromé napliiovani potfeby kontinuity zivotniho piibé¢hu ohrozit
téz naplnovani vyse uvedené potieby vlastni distojnosti a hodnoty.

Roli v uspokojovani této potieby hraje rovnéz osobnostni nastaveni jedince
a jeho drivéjsi zvyky. Nékdo byl pred ptichodem do domova pro seniory aktivni, nékdo
méng. Jedinci, jenz byl zvykly na ur€ity druh aktivity, mlze tato aktivita v domové pro
seniory chybét. Dotazovany klient uvedl, ze byl zvykly pracovat na zahrad¢. V domové
pro seniory v této aktivité pokracovat nemize z nasledujiciho duvodu: ,,... ja si to
delam podle svyho, nekomu se to nebude libit, bude mit vyhrady...” Tento pan byl téz
zvykly v zimé¢ topit a piikladat do kotle. Tuto aktivitu institucionalni bydleni nenabizi.
Minulé zvyky téz ovliviiuji potfebu ucastnit se skupinovych aktivit. VySe zminény
klient byl zvykly travit ¢as o samoté: ,,... jd jsem byl sedmndact let sam na bardku,
jenom s pejskem a ctyrma slepicemi. Nikam jsem nechodil. Mél jsem praci na zahrade,
coz mize byt divodem jeho neucasti na skupinové aktivizaci. Podobny divod
K neucasti se objevil i u pani Anny. Pani Anna rovnéz nevyhledava spole¢nost, tvrdi
0 sob¢, Ze je spiSe introvertni typ a ,,téma hovoru s ostatnima jsou takovy drby, a ty ja
nesnasim. *“ Oproti této pani jsou ostatni dotazované klientky velmi spolecenské a rady
travi Cas pohromad¢. Minuly zivot jedince byl ovlivnén rovnéZz jeho pracovnim
rozvrhem. Jedna z dotazanych klientek uvedla, ze i v domov¢ pro seniory nadale vstava
ve stejnou dobu, ve kterou byla zvykla vstavat dtive: ,,Ja vstdavam v pét hodin. Vstavala
Jjsem vzdycky v pét hodin, kdyz jsem chodila do prdce, tak vzdycky v pét hodin vstanu.
To uz si rozsvitim a pomalu se oblikam (...) Ja vam hrozné rada vstavam (...) Jdu na
rehabilitaci v piil sedmy. Pak se prijdu nasnidat. Pak si zase jesté chvilku lehnu,
zdrimnu si. A pak v jedendct hodin, v piil jedendcty jdeme ven. “

52



6. Diskuze

Hlavnim vyzkumnym zamérem bylo nalezeni potieb, které jsou napliovany
prostfednictvim volnocasovych aktivit v domové pro seniory a jejich faktorti. Analyzou
dat byly nalezeny nasledujici potieby, o nichz hovoifi Suchomelova (2016) casto
ve shodé s VVagnerovou (2007): potieba sounalezitosti a citové vazby, potieba lasky
spojena s potiebou uziteCnosti, potieba seberealizace, potfeba védomi vlastni
dastojnosti a hodnoty, potieba zachovani kontinuity zivotniho piibéhu a potieba
stimulace a orientace, jiz uvadi Vagnerova (2007).

Naplnéni potieby soundlezitosti se ve vypovédich klientek projevovalo skrze
Casté pouzivani zajmena ,,my". Lze usoudit, ze damy, jez se pravideln¢ schazi, se
vnimaji jako celek, skupinu, v niz ma kazda své misto a je jeji soucasti, oproti klientovi,
ktery se skupinovych aktivit neucastni a v domové pro seniory nema nikoho z tad
vrstevniki, S kym by pocitoval sounalezitost. Potfeba sounélezitosti a citové vazby tak
musi byt napliiovana skrze jiné vztahy, coz se v klientové vypovédi pfimo potvrdilo
ve spojitosti s pratelskym vztahem k persondlu. Potfeba citové vazby se nejsilngji
projevovala u klientek, jez spolu travi ¢as i mimo organizované aktivizacni ¢innosti
a dalo by se fici, Ze jsou dobrymi pfitelkynémi. Pratelsky vztah napoméha uspokojovat
potiebu socialniho kontaktu, a zaroven mize byt prevenci ohrozZeni identity jedince
spojené se ztratou zazemi pii pfechodu do instituciondlniho bydleni, o némz piSe
Vagnerova (2000). Skrze piatelsky vztah ¢i vztah s personalem zafizeni muze byt
rovnéZ napliovana dal§i identifikovana potieba. Jednd se o potiebu lasky, jejiz
uspokojovani byva u osob Zijicich v domove pro seniory obtizné&jsi.

Saturace potfeby seberealizace byla nejvyraznéji pozorovatelna u klientky, jejiz
zalibou je hackovani. Tato klientka se realizuje nejen skrze samotnou ¢innost, ale také
skrze potéseni, které svou Cinnosti piindSi nejen sobé&, ale rovnéz ostatnim. Uznani
ostatnich, jak uvadi Vagnerova (2007), napliiovani této potfeby napomaha.

Jako jeden z faktort ovliviiujici napliovani nejen potieby seberealizace se
ve shodé s poznatky Vagnerové (2007) a Suchomelové (2016) objevil zdravotni stav
jedince. V dusledku zhor$eného zdravotniho stavu pojiciho se se stafim dochazi
k oslabovani sobéstacnosti jedince, coz je jednou z vyzev této vyvojové etapy
popisované napiiklad Vagnerovou (2007). V souvislosti s vyrovnavanim se s novym
socidlnim statusem musi jedinec piijmout téz fakt, Ze né€které Cinnosti jiZz nemulzZe
vykonavat v takovém rozsahu, jak tomu bylo diive, coz je v souladu s Baltesovou
(2009) teorii efektivniho zivotniho fizeni. Konkrétné se jedna o kroky selekce
a optimalizace, které se projevuji ve chvili, kdy senior redukuje vykonavaneé aktivity na
ty, které jeste¢ zvladd a vénuje jim pozornost, aby mohly byt vykonavany co nejlépe.
Vhodnym krokem je téZ kompenzace, tedy nahrazeni téZko uskute¢fiované cinnosti
jinou aktivitou. V souvislosti s kompenzaci uvedu piiklad dotazované klientky Evy, jez
je upoutdna na invalidni vozik. Klientka mi sdélila, ze ji bavila jizda na kole, avSak
vlivem svého handicapu a pobytu v domové pro seniory, ktery tuto aktivitu nenabizi, ji
jiz nemuze uskute¢novat. V ptipadé zajmu o pohyb ale mize klientka vyuzit jiné formy
cviceni, jez jsou v domové pro seniory nabizeny. NejCastéji se jednd o protahovaci
cviky s prvky jogy odehravajici se vsedé z divodu dostupnosti vétsing klientd, pti nichz
neni invalidni vozik piekazkou.
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Ve spojitosti s rozhovorem s klientkou Annou vyvstala myslenka dilezitosti
dalsiho vzdélavani persondlu aktivizace, jez potvrzuje slova Kalvacha (2004)
0 pracovnikové znalosti Siroké skaly riznych aktivit, technik a programt a poznatky
Lukesche (2023) o dalsim vzdélavani v oblasti Cinnosti vyuzivanych k aktivizaci.
Vzdélanost aktivizacniho pracovnika v oboru aktiviza¢nich ¢innosti mize rovnéz
napomoci klientovi v saturaci potieby seberealizace. Potieba vzdélavani se se projevila
I u zminéné klientky. Tato klientka i pfes sviij vyssi veék ovlada technologie, je schopna
si cokoliv vyhledat na notebooku, ktery rovnéz vyuziva ke sledovani aktualit. Zpétné
zjistuji, Ze by bylo vhodné se v pribéhu rozhovoru s klientkou vénovat i této tematice,
nebot’ v souvislosti s volnym ¢asem jsou vzdélavaci aktivity u seniort stale oblibenéjsi,
na coz poukazuji i kapitoly v JaniSové€ knize Volny ¢as seniort (2016).

Skrze vzdélavani se, které ovlivituje nasi orientaci ve svéte, se dostdvam k dalsi
zjisténé potiebe, jiz je potieba stimulace a orientace. O této potiebé piSe Vagnerova
(2007) jako o potiebé spojené s piechodem do nového prostiedi a nutnosti si na toto
prostiedi zvyknout. Dalo by se fici, Ze nutnost napliiovani této potfeby se objevuje
bezprostfedné po pfichodu do instituciondlniho bydleni. Vidim souvislost s adaptacnim
procesem jedince popisovanym ve tieti kapitole této prace a poznatky Vagnerové
(2000), jez popisuje nutnost orientace v novém prostiedi a ziskdvani informaci
0 zpusobu zivota v instituci jako jeden z krokt adaptacniho procesu.

Adaptacni proces ma vliv na klientiv postoj k aktivizatnim c¢innostem.
Z rozhovort vyplynulo, Ze klientky, jejichz ptest¢hovéani se do domova pro seniory bylo
dobrovolné, a tim padem se snaze adaptovaly, jsou naladéné optimistictéji nez klient
Véclav, vjehoz stéhovani hrala roli nemoc. Tento klient uvedl, Ze si jiz na zivot
Vv instituci zvyknul, avSak soudé z feCi jeho té¢la v pribéhu rozhovoru a slov o nad¢ji
Vv navrat doml, neni v zafizeni zcela spokojeny. VétSina dotazovanych dam se
pravidelnd a rada tudastni nabizenych aktiviza¢nich &innosti. Castou motivaci pro
schazeni se, kterou zmifiuje rovnéz Kalvach (2004), je traveni ¢asu ve spole¢nosti lidi,
S nimiz si jedinec rozumi. Jak bylo jiz zminéno v souvislosti s potfebou sounalezitosti,
pan Véclav ¢as se skupinou netravi. Domnivam se, Ze na toto ma kromé& Véaclavovy
osobnosti vliv i mira GispéSnosti jeho adaptace a s ni spojena daveéra v okoli.

Nasledujici zjisténou potiebou je potieba védomi vlastni diistojnosti a hodnoty.
V souvislosti s touto potiebou bych chtéla poukazat na dilezitost vhodného pfistupu
personalu zatizeni, o niZ hovofi naptiklad Kalvach (2004). Klient Vaclav se mi svéfil
s jeho zkuSenostmi s persondlem po pfichodu do domova pro seniory. Vlivem nemoci
se dostal do situace, kdy byl zavisly na pomoci druhych i v nejcitlivéjsich okamzicich
jeho zivota. V této chvili hrala roli potieba viry a divéry v ostatni, jiz popisuje
Suchomelova (2016), pti jejimz napliiovani je podstatny uctyplny vztah respektujici
dustojnost klienta. Jinak tomu neni ani ve spojitosti s volnocasovymi aktivitami
v domov¢ pro seniory. Vhodny piistup personalu ke klientovi vychazejici ze znalosti
klientovy biografie spolu smoznosti svobodné volby napomaha seniorovi
k uvédomovani si vlastni distojnosti.

Posledni nalezenou potiebou je potieba zachovani kontinuity Zivotniho ptib¢hu.
Tato potieba se poji s dulezitosti zivotniho cile, o niz pise Frankl (2006). Jedinec by si
m¢l stanovovat cile, nebot’ cile nas v zivoté posouvaji. U klientli domova pro seniory je
mit cil obzvlast dilezité, nebot’ cil motivuje k aktivité. Prace s cilem se objevila
ve vypovédi klientky ve chvili, kdy popisovala pritbéh jejiho dne.
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Vréatim-li se k otazce faktord napliiovani potfeb pfi volnoCasovych aktivitach,
mohu za jeden z nich povazovat adaptacni proces klienta, nebot’, jak jsem uvedla, mira
ptizptisobeni ovlivituje kvalitu zivota jedince v domoveé pro seniory a schopnost
vychazet s ostatnimi. Roli v napliiovani potieb klientd domova pro seniory bezesporu
hraje i personal zafizeni, ktery se podili na vytvareni vhodného prostiedi. Mluvila jsem
rovnéz o zdravotnim stavu jedince, ktery muze byt piekazkou, ale zaroven téz
ptilezitosti k vykonu aktivity.

Limity provedeného vyzkumu spatiuji v nasledujicich okolnostech. B&éhem
rozhovori hralo jak na strané vyzkumnika, tak na stran¢ participanti roli aktudlni
naladéni a mira uspokojeni fyziologickych potieb. Jeden zrozhovort byl realizovan
ihned po skonceni aktivizace, pii niz se klienti soustiedili na kvizové otazky, tudiz se
u nich mohla projevit Unava. Souéasné se rozhovor odehraval v dopolednich hodinach
pted obédem. Tohoto rozhovoru se zicastnil vétsi pocet klientek, coz mohlo mit vliv na
miru otevienosti pfi odpovédich. Limitujicim faktorem by rovnéz mohla byt pfijemnost
prostfedi, vnémz se odehravaly rozhovory. Z tohoto diivodu jsem vybér prostredi
nechala na klientech. VétSina hovorit se z pochopitelnych davodi uskutecnila
Vv pokojich klientd. Dulezitym faktorem je téz zdravotni omezeni na strané klientt.
V tomto ptipad¢ vSak nebyl shledan handicap, ktery by ovlivnil schopnost klienta vést
rozhovor. Limit, ktery byl vniman na strané¢ vyzkumnika i nékterych participantt, byla
nervozita, coz je pochopitelné, nebot’ obé strany byly vystaveny neobvyklé situaci.
Postupem casu se vSak rozhovor presunul do pratelské trovné, i kdyz se jednalo
0 soucast vyzkumu, a nervozita se zmirnila. VIiv na kvalitu informaci by mohla mit
rovnéz samotnd metoda, jez byla pro vyzkum zvolena. Jednalo se o polostrukturovany
rozhovor, jenZ nema presné stanovenou strukturu, pouze tematické oblasti. Ze strany
vyzkumnika tak mohlo u nékterych rozhovorti dojit k vynechani ur¢ité oblasti, jez
se v jiném rozhovoru objevila. Souc¢asné¢ mohlo dojit k odklonéni od hlavniho tématu,
coz ale nevnimadm jako nevyhodu. Nahrdvani rozhovoru na diktafon miize byt téz
omezenim, nebot’ zpétné prehravani umoznuje pouze slySet zvuk, nikoliv pozorovat fe¢
téla ucastnikt. Ke zkresleni dat by mohly vést sympatie vyzkumnika ke konkrétnimu
Klientovi ¢i ur¢ity druh zndmosti. V tomto ptipadé tomu tak nebylo. S jednou z klientek,

vvvvv

zalibé v hackovani jsem o ni nevédéla nic.
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Cilem této préce bylo zjistit, zda napoméhaji volnocasové aktivity v domové pro
seniory naplnovani potteb rezidentii a jakym zplisobem k jejich napliiovani pii téchto
aktivitach dochazi. Pro kontext prace bylo podstatné vymezit, kdo je senior a jaké
zmény se s touto vyvojovou etapou poji. Nasledné jsem se vénovala lidskym potiebam,
a to obecné a nasledné tém, které vyvstavaji do poptedi ve star§Sim véku. Treti kapitola
prace piedstavila domov pro seniory a mluvila o standardech kvality socidlnich sluzeb,
které zivot jedince v domové pro seniory ovliviuji. Jednim ze zminénych standardi je
individualni planovani, kterému jsem rovnéz vénovala pozornost. Druhou ¢ast této
kapitoly jsem vénovala tématu volnocasovych aktivit v pobytovém zafizeni a potiebam,
které 1ze skrze tyto ¢innosti saturovat. Ve vyzkumné ¢asti jsem se vénovala otazce, jaké
potfeby mohou byt napliiovany skrze volnoCasové cinnosti a co jejich saturaci
ovliviuje.

Na zéklad¢ prace s odbornymi zdroji a vlastniho vyzkumu lze konstatovat, ze
aktiviza¢ni ¢innosti mohou napomahat saturaci Sirokého spektra potieb klientd. Jedna se
predevsim o potrebu vedomi viastni diistojnosti a hodnoty, ktera je napliiovana skrze
kontakt klienta a aktiviza¢niho pracovnika, a to nejen piimo pfi realizaci volnocasovych
¢innosti, tedy pfi jejich vhodném vybéru, ale také ve chvili, kdy je klient na aktivizaci
zvan. Vtéto chvili je podstatné, aby pracovnik aktivizace klienta informoval
0 uskute¢néni aktivit, ale k ucasti na nich ho nepfesvédcoval a zachoval mu moznost
svobodné volby a pftispél tak k jeho pocitu vlastni distojnosti. Pocit distojnosti ptindsi
rovnéz moznost rozhodovani se nad aktivitou a realizace vlastni aktivity.

Nasledujici zjisténou potiebou je potireba soundlezitosti a citové vazby, jez mize
byt napliiovana formou parovych ¢i skupinovych aktivit, pfi nichz senior travi cas
s lidmi, se kterymi si rozumi a ktefi maji podobné zajmy. Tato potiecba byva Castym
motivem Kk ucasti na aktivitach. Dalsi klicovou potiebou je potieba lasky spojena
S potrebu byt uZitecny a sni spojena potieba seberealizace. Potieba lasky se pojila
s pratelskym vztahem klientl, zdjmem jednoho o druhého, jejich vzdjemnou pomoci
apodporou b&hem aktivizacnich c¢innosti, ale 1 mimo né. Laska se u klientl
neprojevovala nejen ve vztahu k lidem, ale také ke zvifatim chovanych v domové pro
seniory, o néZ mohou pecovat. Potfeba uZitecnosti se ukazala ve chvili, kdy klientky
popisovaly, jak se podileji na vyzdobé domova pro seniory nebo jak poméhaji ostatnim
klientim s béZnymi dennimi tkony. Potfeba seberealizace mize byt naplilovana skrze
oblibené volnocasové ¢innosti, ve kterych klient vidi smysl a pfinaSeji mu radost a skrze
moznost individudlni organizace téchto Cinnosti. Tato potfeba mlize byt uspokojovana
téz prostfednictvim identifikace seniora se Zivotem a Usp&chy rodinnych piislusniki.

Béhem volnocasovych aktivit mize byt piirozené napliiovana potreba stimulace
a orientace. Tato potfeba muze byt naplhovana prostiednictvim podavani informaci
0 planovanych aktivizaénich €innostech, a to bud’ skrze kontakt seniora a persondlu
zatizeni ¢i skrze vhodné umisténé informacni tabule. Potieba orientace je téz
napliovana formou zjisSt'ovani aktualit ze svéta a S tim spojenym zachovavani ptehledu
o souCasném déni.

Posledni z nejéastéji se projevovanych potieb je potieba zachovani kontinuity
Zivotniho pribéhu, ktera byva napliiovana prostfednictvim pokracovani v oblibenych
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¢innostech i po piestéhovani se do institucionalniho bydleni. Saturaci této potieby
rovnéZ napomaha moznost vénovat se cCinnostem, které seniorovi davaji smysl
naptiklad ve chvili, kdy hraje seniorova oblibend hudba ¢i je v televizi pustén znamy
film ¢i K nému mize dochazet ptfi organizovanych reminiscen¢nich aktivitach.

Naplnéni ¢1 nenaplnéni vySe zminénych zjisténych potieb je ovliviiovano
raznymi faktory. Jednim z nich je klientova celkova spokojenost se Zivotem v domové
pro seniory, ktera zahrnuje dobrovolnost jeho umisténi do instituce, jeho adaptacni
proces, prostfedi domova pro seniory a pokoje klienta, denni rezim zatizeni a schopnost
jedince vychazet s dal$imi seniory. Jedinec, u n&jz byl piechod do domova pro seniory
dobrovolny ¢i si uvédomoval jeho davod, adaptacni proces probihal bez vétSich
komplikaci, nyni je szity s dennim rezimem a S ostatnimi klienty relativné vychazi, je
optimisti¢téji naladény a ma veétsi chut’ ucastnit se spole¢nych aktiviza¢nich ¢innosti.
Slozkou spokojenosti se Zivotem v domové pro seniory je také pristup jeho personalu
vychazejici z celkové filozofie zatizeni.

Potvrdilo se, ze dulezitym predpokladem nejen aktivizaéniho pracovnika, je
respektujici vztah ke klientim a zajem o né€. Bude-li pracovnik o klientovi védét
dostatek informaci, dokaze mu pfipravit vhodny a pfinosny program. Pracovnik téz
musi brat ohled na klientovu osobnost a jeho minulé zvyky — napiiklad je-li senior
zvykly travit Cas spiSe o samoté, nebude pro néj piinosna ucast na skupinovych
aktivitach. Na saturaci potfeb ma vliv téZz zdravotni stav jedince. Ten muze hrat roli ve
chvili, kdy by senior rad vykondval urcitou ¢innost, ale vlivem jeho zdravotni prekazky
to neni mozné. Je dulezité, aby se aktivizacni pracovnik orientoval v riznych druzich
¢innosti, které mize seniorovi nabidnout jako alternativni moznost.

Prace s vzdjemné se prolinajicimi potfebami seniora je dilleZitym piedpokladem
spokojeného Zzivota v rezidenénim zafizeni. Skrze respektujici, Uctyplny vztah
a individudlni ptistup s ohledem na fyzicka, psychicka a socialni specifika vys$siho véku
muze personal zafizeni napomahat klientovi v napliovani téchto potieb.

Tato prace muze aktivizatnimu pracovnikovi objasnit, pro¢ je podstatna znalost
konkrétniho klienta domova pro seniory. Soufasné¢ pro n¢j mulze byt piinosem
v oblasti orientace Vv potiebach starSich lidi, jez se objevuji i ve volnoCasovych
¢innostech. Znalost téchto potfeb a faktorl, jenz pfispivaji k jejich saturaci, miize
pracovnikovi pomoci V ptipravé piinosné aktivity. Prace mulze rovnéz poskytnout
vychodiska napiiklad ke zkoumani dulezitosti prace s potfebami klienti pobytového
zafizeni.
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Prilohy

Piiloha I: Prepis rozhovoru 1 (pani Anna)

Vchazim do pokoje, Anna sedi u stolu a sleduje néco na notebooku. Uvadi mé socidlni
pracovnice. Anna zavird notebook. Se socialni pracovnici se domlouvame na detailech,
nasledné¢ odchazi. Anna mi sdélila, co sledovala na notebooku. Kratce jsme si o tom
popovidaly, coz pomohlo odlehcit atmosféru. Nasledn¢ jsem se klientce predstavila,
sd¢lila zamér rozhovoru a zeptala se, zda nebude vadit, kdyz budu nahravat zvuk.

Anna: Ja jsem si jenom hledala néco k ty vrazdé v Klanovickém lese. Trochu se
takhle vzdélavam, chci bejt v obraze.

JB: Ona se stala n¢jaka vrazda?

Anna: V Klanovickém lese nékdo zasttelil tficetiletého tatu a dvoumeésiéni miminko
v koc¢arku. No to je dés jako.

JB: To jsem viibec nevédéla, Ze se stalo.

Anna: No, to... ve ¢tvrtek, nebo ve stiedu minulej tejden. Tak samoziejmé, protoze
je tam nezletilej, tak policie nedd Zadny informace, Ze jo. No, tak pockame, na co
ptijdou...

JB: Hmm.

JB: Abych se vam ptedstavila... Socidlni pracovnice uz mé trochu predstavila, ale
ja jesté doplnim, o co piesné jde. Ja studuji JihoGeskou univerzitu v Ceskych
Budégjovicich a ted’ piSu diplomovou praci, kterd se zabyva aktivizaénimi ¢innostmi
v domové pro seniory a vlastné celkové zivotem v domove pro seniory. A rada bych se
S vami praveé o téchto tématech bavila. Nebude vam vadit, kdyZ budu na$ rozhovor
nahravat? Jen zvuk, obraz ne.

Anna: Ur¢ité mi to nebude vadit.
JB: Dobte, de¢kuji.

JB: Nejdiiv bych se vas zeptala, co jste rada délala, nez jste ptiSla do domova pro
seniory?

Anna: Noo, ja jsem m¢la teda Sirokej zabér. A jako konkrétné doma jsem hackovala
ve velkym, pletla ve velkym, Cetla. A to ¢tu do ted’ka. Zahradu jsme méli, takze ta mné
velice za zabrala ¢as. A strasné€ rada jsem cestovala.

JB: A nechybi vam to tady?
Anna: A ja si tady taky vyjedu... Jo, tady d¢€laji zajezdy rlizny. Zacalo to tak, ze...
jako iniciativnéj$i pracovnici jsou o patro vej$, v tomhle sméru, jo a... vypadl jim jeden

ucastnik, tak pfisli za mnou, jestli nechci jet. No tak samoziejmé vSema deseti ze ano.
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A od ty doby jsem byla takovej, no, ze mé vzali jako takovou zalohu, takovej ndhradnik.
Ale ted’ uz ne. Ted’ uz jsem ucastnik.

JB: Tak to je super. A kam tieba jezdite?

Anna: No vsude mozné. Frantovy, Marianky, byly jsme na Cervenym zamecku
u Chomutova nebo u Jirkova. Tam to bylo moc kréasny teda.

JB: Tam jsem nikdy nebyla.

Anna: Jo, to je jako opravdu zajimava zalezitost. A jako myslim si, ze zdejsi
pracovnici jsou teda nenahraditelni. Oni maji takovou snahu tém lidem tady, co jsme
tady, pomahat, jako je zabavit, protoze co si budem povidat, ¢ist... ¢te méalokdo, protoze
jedna nevidi, druhou to nebavi. No a pak se nudi, Ze jo? Holky tady d¢€laji az nemozny
véci. Jako jsou uplné bezvadny.

JB: A tfeba jakou aktivitu mate vy osobné nejradé;ji?

Anna: Oh, sorry, tak tady narazime, protoZe... Samozifejmé, ja jsem tady jedna
z nejmladsich, protoZze mné je pouze pétasedmdesat... ja si myslim, Ze je to dost, ale
vici ostatnim jsem teda, ze jim mizu chodit pro pivo, jo. Ale hlavné tady se potadaji
hodné hudebni potady. Zrovna ted’ néjakej probiha.

JB: Jo, to jsem slySela, kdyZ jsem $§la okolo.

Anna: A to je dechovka a dechovka neni moje, muj Salek kavy. Ja miluju jazz, jo,
swing a rock. Ten teda mam stras$n¢ rada, takze ja si to vynahrazuji, protoZe to mam
tady (ukazuje na radio) a pustim si to, co potiebuju. A jako na dechovku nechodim, a ty
je tady opravdu hodné&. Ale vSechny ostatni Zensky ji milujou, takze to je v pohodé! Ja
jim to nevycitam. Ja jsem takova blba vyjimka.

JB: Tak kazdej ma rad néco...

Anna: Jasné. A tak jako. Pak teda denn¢ dopoledne je vzdycky, je teda néjaka
takova ... se zrucnosti nebo... J4 nevim, jak bych to fekla. Aby se ta motorika n¢jakym
zpisobem vyvijela. Nebo vyvijela se... ona uz se nevyviji teda u téch lidi, ale aby byla
v takovym néjakym rozumnym stavu. A to mé nebavi, takze tam taky nechodim. Ja
jsem se rozhodla, Ze teda jaksi budu chodit, ale aZz pozdéji. AZ to budu potiebovat.
Protoze ty véci, co tam dé€laji, tak to ja jsem d€lala vnoucatim pied x lety. A jaksi? Mné
to pfijde trapny, no. Pro mé teda. Tém Zenskejm se to libi. A to je dobfe, Ze se jim to
libi. Jo, to jsem rada, Ze jako to, a ty holky nad tim tu pfipravu, a to maji tak slozitou,
ze. Ja je obdivuju. Zejména Pavlinka, ta timhle zaméstnadnimi Zije, to je jedna ta, ja jim
fikam kulturni referentka, ale to teda nejsou, Ze jo? Ted se jim fika moderatorky, nebo
jak se jim 1ika?

JB: Aktiviza¢ni pracovnice?

Anna: Ano, no vidite to, tak jsem blba. A ta jako ta jednak stale chodi na vselijaky
kurzy a na vSelijaky teda mista, aby zdokonalila a rozsifila svoje znalosti a tady to teda
aplikovala. Jo, fakt je to je takova Sikulka no.

64



JB: No vidite, na to jsem se taky chtéla zeptat, jaky jsou tady aktivizacni
pracovnice...

Anna: Uzasny, Gzasny. Ob& dvé uplné bezvadny. Bavi je to. Radi pro ty lidi
piipravujou... To je dobfe. To je potieba.

JB: No a teda, tikala jste, Ze na ty aktivity moc nechodite... M¢ by zajimalo, jestli
vyhledavate néjaky socialni kontakt? Mate tu néjaky znamy, kamaradky? Travite s nimi
cas?

Anna: Ale tak. Méla jsem tu jednu. Ta je... dneska ji odvezli do nemocnice. Z toho
jsem teda ne zrovna Upln¢ dobra. To je pani, kterej je pétadevadesat, strasné Sikovna
zenska, veseld, vtipna. A hlavné chytra, protoze jaksi... Ja nechci ty ostatni pomlouvat,
chran buh, tak to neberte, jo, ale téma hovoru s ostatnima jsou takovy drby, a ty ja
nesndS$im. Fakt, ty nesnds$im. J& jako nemdm rada takovy to tamten s téma tambhle...
a vite, co udélal tenhleten? Vzdyt je to jeho véc, tak co? Ja se o to budu zajimat? To je
jako takovy téma... a ty j4 nemém rada, a proto teda jako moc do téch mistnich hlouckl
nechodim. Zatim jsem teda samotar protivnej, no. Co tikaji o mné, at’ si fikaji, co cht¢;j,
mn¢é to nevadi. A mlzu fict, Ze jsou to samoziejmé takovy... Ja nevim, ve dvé hodiny se
podava kava, tak si sedi tam na u téch stolti na chodb¢ a tam se drbe, no. A tam jsem
byla jednou, kdyZ jsem nastoupila a Gpln€ mi takhle vstavaly vlasy na. Hlavé a tikala
jsem, ze tohle absolvovat nebudu, to jako zatim jest¢ jsem k tomu nedospéla. Ale
myslim, ze pro ty lidi, co si chtgj takhle povidat, je to dobry.

JB: Jasn¢, rozumim. Takze teda spis§ travite ¢as tady v pokoji?
(Pani ptikyvuje.)

Anna: Ja teda 90 % ctu tady. Ted’ mam tam rozec¢tenou Cizinku. To obdivuju teda
tu autorku. Ze ta kniZzka, tahleta, to je uz ¢tvrtd. VSechny maji minimaln€ osmnact set
stran. Jak to tu babu mohlo vSechno napadnout, to obdivuji.

JB: To si taky fikam, tfeba kdyz ¢tu knizky od Kinga, tak si fikdm, kam na ty
napady chodi?

Anna: No ten taky. Ten ma fantazii. A tohleto (ukazuje na knihu, kterou ma zrovna
rozectenou) navic je teda troSicku jako historicky, Ze jsou tam i fakta, ktery teda jsou
historicky, takze ona musela studovat teda i spoustu materiali mimo to, nez zacala teda
psat, jo, aby ji to... protoZze to opravdu. Co ja, j4 mam historii hrozné rada, tak mi to
sedi, jo. J4 mam jedinej problém, Ze si nepamatuju data. Ale ja nevim. O Trojsky vélce
vam feknu kdejakej detail.

JB: No to je dobry ndhodou. Lidi si vétSinou pamatujou data, ale viibec nevi nic
o té udalosti.

Anna: Ne, m¢ teda tohle od mladi... data a Cisla telefonu, ty mé nezajimaji. Takze
nevim ani svoje ¢islo, ale tak...

JB: No a teda jesté kdyz jsme se bavily o t&ch aktiviza¢nich &innostech... Rikala
jste, ze na né¢ moc nechodite... A nikdo véas tfeba nenuti na né¢ chodit? Je to vSechno
dobrovolny?
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Anna: Ne, nenuti m¢. Oni mé vzdycky pozvou. Pfijdou za mnou, ze se jde néco
d¢lat a Ze jestli se nechci piidat. J& vzdycky slusné vysvétlim, Ze... Ze jako ne, no. Tak
oni feknou, Ze to nevadi, Ze tfeba pfiste, jo... No a kor ted’ka v posledni dobé, to jsem
jim fikala, j& mam nad¢ji, Ze v sobotu pojedu k dcefi, jako na Vanoce, a vratim se az
devétadvacatého. A tady litd néjakej moribundus, takze jako do toho kolektivu moc
nechodim, protoze chci odjet. (Sméje se.) Je to ode me takovy nehezky, ale je to tak.

JB: To je pochopitelny. Kdyz méate tu moznost jet za rodinou, tak chcete byt
zdrava...

JB: A rodina vas tady pravidelné navstévuje?

Anna: J4 mam jednu dceru na Krajkovy, to je odsud, ja nevim, dvacet kilometri...
S tou si teda denné telefonujeme a jezdi za mnou, pokud ma moznost a ja ji fikam:
»Prosim té, neblazni.“ M4 takovejch vlastnich starosti a povinnosti, a jest¢ aby Casto
jezdila za mnou, to je blbost. Ja si nepfipaddm né¢jakd odlozend, ja jsem sem $la
dobrovolné, protoZze jsem nechtéla byt na obtiz, protoze vSechny dévcata chodi do prace
a co by se o m¢ staraly, jeziS. A ja tam padala jak blbecek, jsem byla pofad na hlave.
Tady jako se mi to vylepsilo. Pravidelnej rytmus a uz to je lepsi no.

JB: A jaky to tady je?

Anna: Dobry. Dobry. Mam tady vSechno, co potiebuju. Pokoj pro sebe, tady mam
klid. Koupelnu tamhle za rohem vlastni, no...

JB: A neméla jste strach, kdyZ jste sem §la? Neme¢la jste strach, jaké to tu bude?

Anna: No, ja vam feknu, Ze... J& jsem ten bardk znala, ja jsem ho kolaudovala, ja
jsem délala na stavebnim uradé, takze jsem tady byla kdysi, kdysi davno, kdyZ se tohle
postavilo, a tak jsem si fikala: ,,No do pr¢ic, do takovyho bardku bych nikdy nechtéla.*
A nakonec jsem tu skoncila, no a jsem maximaln¢ spokojend, protoze personal je tady
vynikajici. Ja ty holky obdivuju, protoZe délat tu oSetfovatelku, to je fehole, teda fakt.
Jednak se fyzicky nadfou. Druhak musi mit dobrej zaludek. A ja bych to nemohla d¢lat.
Ja jsem tikala, ja bych radsi délala od rana do vecera u lopaty nez tohleto.

JB: To chapu. No tak kazdej jsme stvofenej pro néco jinyho.

Anna: Jasné, no, ur¢it€.

JB: Takze teda personal v poradku?

Anna: Ty jsou tady fakt uplné skvély. Jednicka.

JB: A pamatujou si o vas hodné véci? Znaji vas, snazi se vas poznat?

Anna: Ja si myslim, Ze jo Ze. Pokud néco, teda jaksi vypustim do terénu (sméje se),
tak jo, myslim, si Ze jo. Vypada to, ze maji zajem. To se clovek hned citi lip, jo...

JB: Kdy jesté se citite dobie?

Anna: No ja se citim dobfe, kdyz udélam nékomu radost, jo, to jako mé teda potési,
a to se citim fakt dobfe. Rada délam né¢komu radost.
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JB: A jakym zptsobem tieba?

Anna: Ze pomiizu a, j4 nevim, kdyz ma nékdo chut’ si popovidat, tak si taky
popovidam, Ze jo, samoziejmé.

JB: Tteba ted’ se mnou...

Anna: (Sméje se.) Jo to jo, to mi vyhovuje. Ale jina¢ toho moc nenamluvim,
protoze neni o ¢em, jo. Ale rdda teda pomazu. To mi déla fakt radost. A mné¢ dé€laji
radost vnoucata.

JB: A Kkolik jich mate?

Anna: J4 to mam sloZity. J4 jsem dvakrat vdana. Jednou jsem se rozvedla
a z prvniho manzelstvi mam dvé dcery a z druhyho jsem jako vyvdala dceru, takze ja
mam téch vnoucat pozehnané. No, pét.

JB: A sejdete se na ty Vanoce vsichni, nebo jenom né¢kdo?

Anna: No prave, ze letos to vyjde. Od ty vyvdany teda ne, ty se jako zajimaji o jiny
véci nez o mé (sméje se), ale ja jim to neberu. Nejsem jejich prava babicka, takze to je
jaksi pochopitelny a viibec jim to nevycitam. Ale s téma ostatnima se sejdu.

JB: Jak probih4 vas Stédry den?

Anna: Uplné klasicky. AZ na ty koledy, ty zpivaji akorat holky. Ja na to nejsem.
A ... No je to jenom S$tédra vecete, darecky, no.

JB: A tieba né&jaké tradice, dodrzujete?

Anna: No ja jsem teda zazila jednu jedinou tradici, tam v Krajkovy u Jany a u toho
jejiho druhyho manzZela. Tam nasypou drobny penize do umyvadla a myjou si v tom
ruce, aby se jich drzely celej rok. To jsem v Zivoté nevidéla. Jsem na to cuméla, to je

néjakej némeckej zvyk, protoZe on to je Némec ten jeji druhej manZzel. Ale moc hodne;j
Kluk.

JB: No to je fakt zajimavy. To jsem taky nikdy nesly3ela.

Anna: Ja na to cuméla jak vejr.

JB: Pfijde mi to trochu nehygienicky...

Anna: Hrozné¢ teda jo, protoZe zejména kovovy mince jsou samej bacil.
JB: No prave.

Anna: No jo... A tak, d¢€laji to, tak at’ si to dé€laji, no. Je to radost.

JB: To jo... Jesté se zeptam, jak dlouho tady uz bydlite?

Anna: Kratce. Hmm... Dva a pul roku.
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JB: Mohla jste si vybrat pokoj, do kteryho ptijdete, nebo prosté ten, kterej byl
volnej?

Anna: Ten, kterej byl volnej. J& jsem bydlela na druhym konci chodby s jednou
pani. Rok. To byl oCistec na zemi. Ta pani byla... Nechci pomlouvat, ale byla zIa, jo.
Ale bohuzel pred asi Ctrnacti dnama zemfela. Je to hrozny. No a ja jako méla hned
pozadano od zacatku o so6lo pokoj, protoze jsem si fikala, Zze to je jediny idedlni.
A povedlo se mi. Zase ta pani, co tady bydlela, zemiela. No to mné tady jako vadi ze
véeho nejvic, Ze jestlize se néco takhle... Ze se musi &ekat az nékdo zemie, aby se mohl
ptijit dalsi, jo. To je, to je nehezky, ale neda se to... to je skutecnost, ze jo... Co si
budeme povidat. Neda se to nijak ovlivnit. Bardk se nenafoukne. A ti, co umfou...
Kazdyho nés to ¢eka, ze. To je jediny, co je uplné spravedlivy... A mimo jiny, vite, co
jsem udélala? ProtoZe chcei byt jesté uzite¢nd i po smrti... A to se malokomu povede...
J& jsem uzaviela smlouvu s patologickym ustavem v Praze. A pomizu néjakejm
mediklim, at’ si zafezaji. No jako vnitini organy urcité darovat nebudu. Ty uz jsou
zhuntovany (sméje se). Ale jako ze zjisti aspon, kde mam jakej sval. A nauci se z toho
néco.

JB: To je zajimavej napad.

Anna: Mné to teda jako pfiSlo... Ja jsem zase na internetu na to ndhodou narazila
v 1ét&. Rekla jsem to holkam, jako dceram, ty mi fikaly: ,,No mami, co blbne$? Ja jsem
tikala: ,,Holky, j& vdm fikam od zacatku, Ze ja chci pohieb bez obtfadu a bi¢ a pry¢
a rozsypat, at’ nemusite nikam chodit, protoze nemate Cas. No to ¢as teda fakt nema;j. J&
mam tady mladsi dceru, ta pracuje v Bruselu a Zijou v Bruselu uz osmnact let. A ta
mladsi je tady, ale ma taky takovy zaméstnani, Ze ten €as nema. No to myslim, ze
vSichni sou¢asni mladi jsou na tom takhle. Jestlize si chtéji vydélat a mit néjakej aspon
pe€knej zivot, tak toho ¢asu nemaji, no.

JB: Ta doba tomu moc nepomaha.
Anna: No to teda opravdu nepomaha.
JB: Moje znamé ma tfi préace a je rada, ze uzivi tfi déti.

Anna: Tomu véfim. To j& jsem $tastna, Ze nemusim chodit nakupovat, abych se
tam nezdrzovala mezi téma lidma. A taky hlavné ceny jsou teda tpln€ neunosny. To je,
to je dés.

(Delsi ticho)

JB: Je néco, tfeba néjaka myslenka nebo néco, co se vam v Zivoté stalo, co byste
chtéla n€komu piedat?

Anna: Jezis§, ja jsem méla tak nudnej Zivot dlouhej (sméje se). Ale ... To, co jsem
d¢lala tfeba na stavbé. To bylo dobry. To jako jo. Ja jsem sice vystudovala stavebni
primyslovku, mam maturitu, a délala jsem na okresnim ndrodnim vybote na inspekci
pozarni ochrany v Sokolové. V té dobé, to bylo. 74 az 76, se pfistavovala budova
okresniho narodniho vyboru a dé¢lalo se to formou akce Z, takze povinné vSichni
zaméstnanci okresu méli rozpis a museli chodit na brigady kazdy den. V préaci si to
museli odmakat jindy a jako jit na tu stavbu, potfebovali tam mistra. A ja jsem na té
inspekci dé¢lala taky stavatfinu. Predseda za mnou pfisSel a tika: ,,Hele, ty, na to se
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vybodni, to ud€laji kluci, ptjdes délat mistra.” Je fakt, ze teda ti brigadnici jsou tam
chodili v okresu ty mi dali tak zahulit, protoze ja jsem méla strach, Ze si ublizej. Jo, to to
je hrozny, jako jak jsou lidi n€ktery neSikovny nebo nechtéji délat, jo, fyzicka prace pro
n¢ nebyla, protoze to byly takovy noblesni damy a panové. A ja jsem tam celou dobu
michala beton, maltu, vozila kolecka tak. J& mam tu fyzickou praci teda rada. Ackoliv
tady si mysli, Ze jsem kanceléafska krysa.

JB: A proc si to mysli?

Anna: A tak ja jim to netekla (smé&je se).

JB: A mate i1 tady moznost se podilet tieba na préaci na zahrad¢, kdybyste chtéla?

Anna: Kdybych chtéla, tak jo. Ale ja mam problémy s plicema. Ted” kdyz sedim,
tak vypadam jako absolutné zdravej ¢lovék, ale ja to neudycham, proto chodim s timhle
(ukazuje na choditko s kole¢ky), Ze mam moznost si okamzité sednout, kdyz nemtizu jo

a... Takze jakakoliv fyzickd prace uz je pro mé bohuzel tabu jo, to to mé ale mrzi,
protoze ji mam rada.

JB: To vétim, kdyz jste na to byla zvykla celej Zivot.
(Ticho)

JB: Jesté bych se vas chtéla zeptat, co je pro vas v Zivoté hodné dilezité, at’ uz ted’
nebo dfiv.

Anna: No. Nejsem zaddnd miss, tak nebudu fikat svétovej mir (sméje se). I kdyz to
je samoziejmé jako dulezity. Ale ja bych chtéla, hlavné aby byly moje déti spokojeny
a Vv pohodé¢.

JB: To chépu.

Tak ja vam podekuju za rozhovor, jestli mi tfeba nechcete néco fict.

Anna: Ja jsem se rozkecala az az, to staci.

JB: Bylo to moc milé a opravdu oceniuji, Ze jste se tak rozpovidala.

Anna: No to viibec neni zac.

JB: Moc dekuju. Méjte se krasné a uzijte si Vanoce s rodinou.

Anna:; Hezké VVanoce.

Anna m¢ doprovazi ke dvetim, lou¢ime se, Anna zdstava ve svém pokoji.
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Ptiloha II: Prepis rozhovoru 2 (pani Marie)

S druhou respondentkou jsem se potkala ve spolecenské mistnosti, ve které zrovna
probihal koncert. Jako respondentku pro rozhovor vybrala tuto klientku socialni
pracovnice, kterda m¢ klientce predstavila a fekla, ze bych s ni chtéla vést rozhovor
k diplomové praci a ze rozhovor bude nahravany na diktafon. Rovnou jsem se klientky
zeptala, zda s nahravanim souhlasi. Souhlasila. Pani Marie navrhla, ze ptjdeme do
jejiho pokoje. Cestou jsme si povidaly. Marie mi vypravéla, jaky koncert zrovna
probihé a jak casto navstévuji domov pro seniory hudebnici. ..

JB: Jesté jednou se zeptam, zda vam nebude vadit, Ze budu nas rozhovor nahrévat.
Marie: Nebude mi to vadit. Posad’te se.
(Pani mi ukazuje kfeslo, na které si mohu sednout.)

Marie: Snad vam néco povim. Ja jsem radsi sama, jo a takhle, no. To m{j muz, ten
byl komunikativni. Ten jako jo, ja byla praveé opak zase no.

JB: To chépu, taky jsem spi$ introvertni typ.
Marie: Ale povim vam néco, jestli budu védét.

JB: Nemusite mit strach, j& vas z ni¢eho zkouset nebudu, mné jenom zajima, jak se
vam tu zije a co fikate na aktivizacni Cinnosti. Socialni pracovnice fikala, ze na n¢
chodite. Jak Casto se ucastnite?

Marie: VétSinou vsech. Co to tady jako jsou, tak vSechny, na vSechny chodim.
JB: A ktery vas bavi nejvic?

Marie: Tady kdyz pfijde pan harmonikaf, pan Ho****a, nebo pani, ta nevim, jak se
jmenuje, asi E*a. Ta je ze Sokolova taky s harmonikou. Nebo potom myslim, Ze to je
starosta tady z toho... no kousicek, ktery taky hraje na harmoniku. M¢li jsme tady
striptyz. MuZe 1 Zenu pfedevcirem, no déti sem jezdi, ted’ka v sobotu jedeme do kostela,
na Vénoce. Tady do Kyn$perka. Vanocni. Je to hezky. Byla jsem tedy dvakrat uz a je to
hezky tedy. Nase vedouci tam zpiva, Miluska, kuchat, jo. Takhle... Gicastnim se tedy
vSech. Kdyz je to mozny ucastnice, tedy vse, kdyZ je to mozny, tak vSech tedy.

JB: A bavi vas vSechny?

Marie: Bavi zatim.

JB: Citite, Ze vam to néco piindsi?

Marie: No radost hlavné. Takhle kdyz je clov€ék jenom sam, nebo teda 1 kdyz ja
jsem rada sama, jo, nevyhleddvam néjak to, ale kdyZ néco je, tak tam jsem no. Jdu mezi
lidi.

JB: A kromé toho, ze vam to piindsi radost, je jesté néjaky divod, pro¢ chodite na
aktivity?

Marie: No... co zatim fikdm, zatim jsem takhle v pohodé&. Dostala jsem se ze vSeho
tedy. TakZe mam takhle radost. Jinak ja tady mam prace dost. Hackuju, lustim, maluju
ty omalovanky pro dospélé jo. Ted’ d€lam panenky, ted’ka zrovna dole pro Pavlinku
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(oSetfovatelka), musim to stihnout do zittka udélat, aby to méla k Vanoctim. Méli jsme
tady v tom cervenci, jak byl ten Den seniort v Cervenci, tak jsem tam prodavala pravé
taky vyrobky moje, takze se vybraly penize, tak jsem to darovala sem na nase druhy
patro.

JB: To je super. A tifeba i nc¢kde jinde neprodavate? Ony existujou ruzny
internetovy stranky, kde lidi prodavaji...

Marie: To zatim ne. J4 spi§ délam a rozdavam. Ze lidi maji radost. ..
JB: A jak si tu rozumite s ostatnima lidma? Rikala jste, Ze je nevyhledavate, ale...

Marie: Rozumim. Se vSema. Zatim nemdm problém s nikym, viibec s nikym. Ani
S klientama ani s personalem nemdm, ja4 nemam tedy problém zadny.

JB: Takze kdyby vas tady z klienti nékdo pozval na kévu, Sla byste?

Marie: Sla bych. Pro¢ ne... Jo. Taky tady slavime narozeniny, to mame na zimni
zahradg¢, tak se tam, kdo jako je schopnej, tak se tam sejdeme. Mame tam kavu, Ze jo,
zakusky a tak.

JB: Z chvili budou Vanoce... Jak se tu slavi? Taky né¢jak spole¢né?

Marie: No tak ja jsem vétSinou tady na pokoji, jo, jinak to maji v jidelng€. VSichni
nejezdi domt, ja taky tedy letos nejdu domi, no, takze uvidim, jak to bude letos. Ta
vecete je taky v jidelné. Bramborovej salat, fizek, file.

JB: A muzete se néjak podilet na ptipraveé veceie, kdybyste chtéli?

Marie: Ne, zatim ne, zatim tohleto ne. To d¢€laji vSechno s kuchyni dole, v§echno to
jako oni délaj, akordt kdyZ my mame kazdej patek, kdyz to vychazi, tak méame
kavarnicku na zimni zahradg, tak to si vSechno délame sami, jo. A na Vanoce jsme pekli
cukrovi. To jsme pekli viichni. Bylo nas &tyfi, pét, Sest. Sest nebo osm nas bylo. Tak
jsme pekli pernicky a linecky, no. Potom tfeti patro néco peklo, prvni patro, jo, to se da
dohromady a na Vanoce se to bude rozdavat na talitky. Ale mizeme si tady tfeba i néco
uvafit, upéct, to jako jde. Ja tu teda zatim sama nepecu...

JB: Co vas bavilo dfiv, neZ jste pfisla do domova pro seniory?

Marie: No tak my jsme méli barak, takze zvifata, vSechno jo, méli jsme pejska, méli
jsme kocicky, slepice, kraliky, takze dalo dost prace vSechno.

JB: A nechybi vam to tady?

Marie: Ani ne, ani ne, ted’ uz ne, no. A zacala jsem hackovat, kdyz jsem se dostala
na LDNku do Chebu, tak tam jako ja jsem hackovala. Tedy déti byly maly. J4 mam tii
holky. M¢la jsem tedy tfi holky, takZze na né jsem héackovala. Maminka hackovala
decky, zaclony, ubrusy, tohleto. Sestra, ta pletla a vySivala. Teta taky pletla, takze...
A holky taky. Ted’ka ta prostfedni, Jitka, co vSechno d¢lala, tedy. J4 vdm mlzu to
potom v tom ramecku ukazat. Tu panenku koupila malej, jeji vnucce, moji pravnucce,
panenku. Je tiiletd, Anicka. Tak ja jsem na ni haCkovala kabatek, kalhotky, backiirky
a ona zase udéla ten kos, tak jak maji pejskové, jo, ten kosik takovej s uchama, aby to
Anicka mohla nosit. No a krasnou ¢epicku, ja jsem uplné koukala, to zase délala ona.
Sélu, tasti¢ku a rukavicky. No tak to Gplné no koukam jako. A &im ja se zabavim taky
tady. Pofad n¢kdo néco chce takhle, jo. Taky jsem délala i dole i tady na ty vozejky
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takovy tagky, jo, aby méli na penézenku a na mobil, jo, to délam rada tedy. Rikam, kdyz
oni maji radost, ja mam taky radost, takze jako...

JB: A celkovg, jak se vam tu zije? Chybi vam tu néco?

Marie: Dobfe. Nemuzu si stéZovat. Ja opravdu ne. To se zeptejte n€koho jinyho, ale
j& opravdu fikdm, na 100 % na nikoho si nemizu stéZovat, opravdu ne. Je to vSechno
v pohodé¢. I muz byl tady spokojenej. Byli jsme rok na LDNce v Chebu, bylo to tam...
Tam jako opravdu tedy to neslo. Tam se muz vécné hadal s téma sestrama a tohleto.
Véené néco na néj méli. On tam pfisel v roce 2015 o jednu nohu a v roce 2019 potom
0 druhou nohu. TakZe jsme tam... a ja jsem doma taky zkolabovala, ja zase jsem méla
zhoubny nador na ledviné, rakovinovy, takze oni mi brali ledvinu. A no holt v§echno
nemohli sebrat, tak ta rakovina ve mn¢ je, néco mi tam roste. Takze jsem se tam, tam
jsem se ucila chodit, protoze jsem nemohla na nohy. Dostala jsem se z toho, tedy jo, tak
tikam, ted’ je mi Gplné€ fajn tady. Muz, ted je to... v Gnoru to byly dva roky, co zemfel,
no, jak byl ten covid. M¢l jit na operaci srdce a bohuzel se toho nedockal uz no.

JB: To m¢& mrzi.
Marie: A byl tady taky spokojenej, to opravdu moc, no.
JB: A jaky je tu personal?

Marie: Persondl super, opravdu, no. Kazdej mé néjakou chybu, kazdej jsme nékdo.
Ale nemuzu si stézovat. Zatim jsem neméla zadnej problém s ni¢im, opravdu ne. To se
asi méli zeptat nékoho jinyho nez mé, protoZe ja opravdu, no... J4 vychazim se vSema.
To se jich taky muzete zeptat, jo, to jako...

JB: A kdyZ jste sem pfisla, trvalo vam dlouho si zvyknout?

Marie: Ne. To jsme sem pfisli s muzem, takze jako... My jsme byli ten rok na ty
LDNce, jo, takze... To jsme si hodn¢ polepsili tedy tady. Byli jsme na druhy stran€,
takZe jako...

JB: MuiZu se zeptat, kde jste diiv pracovala?

Marie: Jako domaci Sicka rukavic. J& jsem ze Skalny, no tak tam jsem S$ila rukavice,
pak nam dali teplaky, no a po matefsky jsem se dala na rukavice tady v Lubech, taky se
Sily, jo. Takze jako rukavice teplaky no.

JB: Tak to vam asi §lo, ne? Vidim, Ze jste takova kreativni...
Marie: Jo, to jo no. To mé 1 bavilo.
JB: A miiZete i tady d¢lat, co vas bavi?

Marie: No tfeba to hackovani, to pokracuju potfad. Tadyhle ty krabice (ukazuje na
krabice vedle stolu), to je sama vilna. To mi postavi ted’ka tady skii, zavienou, po
novym roce, takze to nebude jenom takhle... Mam néco udélano, jo, takze... Taky vam
néco dam potom, jo, and¢€licka, kdyZ jsou ty Vanoce... No, asi patnact druhli jsem
délala. Ted’ uz vSechno takhle nedé€lam, no, takze jako... ale bavi mé to pravé. Nemtizu
sed¢t jen tak a nic nedélat, jo.

JB: A krom¢ toho hackovani, kdyz se zase vratim k t€ém spole¢nym aktivitim
s ostatnima, tak co vas bavi?
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Marie: No, hrajeme tam Bingo, Clové&ge, nezlob se nebo si &teme. Potom tam mame
védomostni ty... protoze uz ta hlava, Ze jo, tak neslouzi. To vSechno takhle. Jako
zapojuji se u vseho tady.

JB: A jsou ty aktivity dobrovolné? Nemate pocit, ze vas nékdo nuti ty aktivity
délat? Kdybyste nechtéla. ..

Marie: Ne, ne, vubec ne, tak to vibec ne.
JB: Takze prosté vas n¢kdo pozve, jestli se chcete pripojit?

Marie: Pozve no. Brona (aktivizacni pracovnice) piijde: ,,Jdeme v ptl desaty na
zimni zahradu, tak muzete pfijit.” J& fikam: ,,Jo, jdu.“ Nenuti nas nikdo. J& myslim, ze
tady nikdo nikoho nenuti, to jako ne. Prosté kdo mtiZe, tak jde.

JB: Jesté na vds mam otazku. Co je pro vas v zivoté opravdu dulezité?
Marie: Zdravi. To jsem poznala. To jako, opravdu...

(Po delsi pauze se Marie zvedd a jde ke stolu. Vyndava krabici s hackovanymi
vyrobky.)

Marie: Jo tady to. Takovy jsem udé€lala, ty se prodavaly, jak tady bylo... Ta akce,
jak tady byla.

JB: To je krésny.

Marie: No, to mam ted’ka dole pro Pavlinku. Vezmeéte si néco z toho tady.
JB: Ta kocicka se mi moc libi...

Marie: No tak si vemte kocic¢ku! Jo, vemte si koc¢ic¢ku klidné, jo.

JB: Moc dékuju. Jste Sikovna.

Marie: No, taky jsme méli tady... co je dneska... dneska je Ctvrtek, tak v pondéli
jsme méli dole zpivani, tak jsme ty koledy jsme tady zpivali, takZe to jest€ mam tady
(ukazuje mi papir s texty koled). Jo, m&li jsme tam posezeni se zdkuskama to a. Ja tedy
zpivat neumim, protoZe to vim, Ze zpivam fale$né, ale dole Jana, tak ta fikala pre;j:
,Vzdyt nezpivate fale$né.” Ja fikam: Ale jo, ja vim, Ze zpivam, protoze kdyz jsem
doma zacala zpivat, tak abych prej pfestala.” (Sméjeme se.)

JB: Tak to asi nevadi, jak ¢lovek zpiva, hlavné Ze ho to bavi.
Marie: Jo, to me bavi, to jo. Zucastiiuju se vSeho tedy, co jako je. Toho vyuzivam.

Marie: A tady jesté to jsou moje vytvory (ukazuje na skiin) ... Tadyto ja ned¢lala,
to délaly jiny klientky. To je pravé sn€huldk, ale to si vezme naSe aktivizacni, a jeste to
ma Cepici. Ale on je moc slabej, tak se mu ted’ka Cepici nedala, tu mam tady schovanou,
tady je ta Cepice. TakZe Brona si to pak veme a nékam to musi postavit, a jeSté tu Cepici
dostane. To jako jediny neni moje tady.

JB: Jak se vyrabi takovej snéhulak?

Marie: Nafukuje se micek. A dal provazkem potom s lepidlem. No a kdyz potom to
zaschne, tak se to propichne. No a tdmhle tu babku (ukazuje na panenku na stole), to mi
délala dcera, to jsem ja ned¢lala tedy. To mi délala ona, no.

JB: To je taky pékny...
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Marie: Jinak takhle... No a tdmhle (ukazuje na fotku) jsem s muzem, no, to bylo
v roce 2020, to jsme tady byli kratce, no. A tamhle dcera nejstarsi, ta zemiela tedy, no
ajeji tata, to je muj prvni muz, taky zemiel, kdyz mél ctyficet osm. Byl mladej. No
a Mirka, kdyZz m¢la ctyficet sedm. Je to jedenact let. To samy jsem po ni zdédila ja,
vzdycky fikam, taky méla rakovinu toho... Ale ona méla rakovinu po celym téle, jo,
a nepiisli na to a ona taky ne. No a muz na tieti infarkt zemftel. No, a to byl mtj druhe;j
muz, mij soused tehdy, kterymu jsem pomahala, kdyz mél tézkej uraz no a néjak...
prakticky ho znam, co se tam nasté¢hovali. I ten jeho syn mél tenkrat asi dva roky. Ted’
je klukovi padesat sedm. Hodné¢ mi tedy Jary pomahd, to musim nechat, ten mi jako
pomahd moc. No takze. To jsme dostali, m¢li jsme tady navstévu z véznice, byli tady
S pejskem, tak tuto ndm jako vézni posilali a libi se mi tady to verSovani. Prectéte si to,
to je pe¢kny, a je to pravdivy (podava mi ptéani s basnickou).

JB: Jo, to je krésny.

Marie: Ze jo. Zadnej Santa Claus, ale Jezidek. TakZe to jsme dostali, no. Byli tady
s pejskem. Tohle vSechno jsme dostali. To jsme dostali od déti. Tam je pernicek
V tom...

JB: To je hezky, jak si to vS§echno vystavujete.

Marie: No. Jo, tuto jsme dostali ze Skolky, déti tady byly, pfedskolaci, tak jsme
dostali tohleto.

JB: Chodi sem déti ¢asto?

Marie: No moc &asto ne, ale ted’ka pred Vanocema byli predskolaci tady. Skolka
taky, potom druzina tady byla, to jsme zdobili venku ten stromek, jak je, tak jsme ho
spolecné zdobili tam.

JB: A jaky to je takhle spole¢né s détma?

Marie: Dobry to je. P€kny. Zdobime takhle spole¢né. Bavi mé to zatim no. Kdyz mi
nic neni, no zatim je to zaplat’ panbiih dobry. Nebylo to dobry, nebylo, ale...

JB: Mitizu se zeptat, kolik je vam let?

Marie: MiiZete hadat. (Sm¢je se).

JB: To si asi netroufnu. J& moc nemam odhad.

Marie: Ja taky neumim hadat. Osmdesét jedna. V loni jsem méla osmdesatku.
JB: Tak to ja bych tipla min.

Marie: N¢, to ne. Osmdesat jsem méla loni. To jsem to prave jsem dostala od vnuka
(ukazuje na nafukovaci Cislice nad posteli). Mi piivezl dort. KdyZz jsem vidéla
ve dveftich takovejhle obrovskej dort, tak fikam: ,,Honziku, co ja s tim budu délat...“ A
pak jsem zjistila, ze tam jsou viny. Bavlny, ty pétidekovy. No pravé jeho Zena Markéta
to delala. Ona je takova kreativni, jo, to ona d¢la, A to ja na to koukam, Ze to je
normalni dort jo, to bylo veliky, no a tam byla ta ¢isla. Akorat se mi to vyfouklo, ta nula
se vyfoukla. No a tamto (ukazuje na fotku), to je pravnuk, to je fotka ze Skolky. To jsem
taky de¢lala ty andé@licky tam, jo, tak to tam maji na stromku ve Skolce v Lubech. To
jsem tam posilala andilky a téch srdi¢ek stovku, no, jsem tam posilala. Loni. Letos jako
na Vanoce jsem nedélala nic. (Ukazuje mi vyzdobu v pokoji.)

JB: Mate to tu krasny.
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Marie: No tady ta to byla ta nejstar$i, Mirka (ukazuje mi fotku), ona zemfela. Za
Ctyfi roky po ni jeji muz Ludek, a to je Jitka, ktera bydli tady v Nebanicich. No a tu
nejmladsi tady nemam, Martinu.

JB: A tamta fotka nahofe, to je néjaka fotka z vyletu?

Marie: Jo, jo, jo. V Mariankach jsme byli. Jo, tam je né&jakej nos z kamene, tak jako
utirdm nos. Tady mam vnuka se svoji pfitelkyni, to bylo loni. Ne, Martinu tady nemam
vystavenou, protoze jsem musela néco uklidit a budu stejné vSechno vyklizet, az tady
dostanu tu zavienou skiifiku. No, takze jsem to zatim dala tam. No, mam potad jenom
Mirku a Jitku. A vnucka, ta bydli za pivovarem tady...

JB: Takze chodi ¢asto na navstévy?

Marie: Nechodi. Ona jezdi do prace do Chebu. Ona je architektka. No a malou méa
tady ve Skolce, tak ted’ka by méli pfijit, no. Vidim je malo tedy, no ale... NemiiZe. Ona
jezdi pozdé domu a ted’ka stavi bardk... No, ted’ka uz asi nestavi, asi ne... Pfisti rok by
jako chtéli uz se st€éhovat do novyho, tak jsem zvédava. Tak tfikam: ,,Jito, musite d¢lat,
abych se toho jesté dockala...*

(Delsi ticho)

JB: Tak vam moc dékuju, bylo to ptijemny s vdma.

Marie: To nemate zac. ja jdu jesté s vama. On tam asi jeSté chvilku bude hrat...
JB: Co hraje za hudbu?

Marie: Na Slagr nekoukate?

(Kroutim hlavou.)

JB: Méte rada dechovky?

Marie: Jezi§, moc. My jsme na né€ jako mlady holky chodily. A kdyZ jsem méla
narozeniny, tak jsem ho pozvala, pana Homolku, aby pfiSel zahrat. Tak mi pfinesl praveé
CDc¢ko a DVDcko.

Doprovazim klientku zpét do spolecenské mistnosti na koncert. Cestou vytahem
vypravi Marie o dalsi klientce, kterd neddavno zemiela, a pravé pfed vytahem lezi
upominkova kniha.

JB: Jesté jednou dékuju. Na shledanou a hezké Vanoce.

Marie: Vam taky. Na shledanou.
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Ptiloha III: P¥epis rozhovoru 3 (pani Eva)

Se treti klientkou jsem se setkala ve spole¢enské mistnosti, kde zrovna probihal koncert.
Klientka o mn¢ véd€la od socidlni pracovnice, a tak rovnou navrhla, ze si budeme
povidat u ni v pokoji. Spole¢né jsme jely vytahem do druhého patra, ve kterém se
nachazi jeji pokoj. Doprovazela nas zaméstnankyné domova pro seniory, kterd si
s klientkou povidala. Téz jsem se zapojila do hovoru a navazala jsem tak s klientkou
kontakt.

JB: Abych se vam jesté trochu piedstavila... Jsem studentka JihoCeské univerzity
v Ceskych Bud¢jovicich a rada bych se s vami bavila o tom, jak se vam zde zije a jak
vnimate volnocasové aktivity...

(Klientka prikyvuje.)
JB: Nebude vam vadit, kdyz budu nas rozhovor nahravat? Samoziejme jen zvuk.
Eva: Nevadi.

JB: Dékuji. Nejprve bych se vas chtéla zeptat, protoze mi socidlni pracovnice
tfikala, Ze se ucastnite aktivit, jak Casto se Ucastnite? Chodite pravidelné na ty aktivity,
co se tady délaji?

Eva: Joo, chodim pravidelné. KdyZ se néco d¢je, tak chodim.
JB: A jsou néjaké aktivity, které vas bavi vic nez jiné?

Eva: No, jsme méli tenhle tyden 1 striptyz (sm¢&je se). V tutery no. Tady byl jeden
pan a jedna pani potom. Hezky to bylo. Jsme se i nasmali. KaZzdej den je néco, no.
Zejtra mame kavarnicku. ..

JB: Jak to vypada, kdyz mate kavarnicku?

Eva: Se tam vSichni sejdeme. Povidame si. Mame kévu nebo 1 néjaké vino tfeba.
JB: Potkavate se rada s ostatnima lidma?

Eva: No, no, no, jo. O tom to je. My chodime hrat i karty.

JB: A mate tady né&jakou kamaradku nebo n¢koho, s kym si hodné rozumite?

Eva: A jo, mam. S téma, co hrajou karty si rozumim a s pani No***vou (,,Klientka
Marie®, se kterou jsem téz méla rozhovor).

JB: Stou jsem taky ted’ povidala, ta je fajn. Vidite néjaky pfinos téch aktivit pro
vas? Z jakého divodu tam chodite?

Eva: No, tak potkdme se. A taky aby nam ub¢hl ¢as (sméje se). Protoze co tady na
pokoji. Bud’ lustim nebo cumim na bednu.

JB: A co jste rada d¢€lala diiv, nez jste sem pftisla?

Eva: My jsme radi jezdili na kole, my jsme d¢lali tiry na kolech. My jsme s muzem
ujeli nékdy az sto kilometra za den. No, teda dneska nemtizu chodit (pani je na voziku).

JB: To bylo asi naro¢ny, si na to zvyknout...
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Eva: No. Jsme chodili na prochazky furt a... no jo no.
JB: Hmm no a jakou préci jste diiv délala?

Eva: Ja jsem d¢lala dvacet let, celych dvacet let v jeslich. Ja jsem détickam vafila.
To se mi libilo. Hmm tam nés bylo osm zenskych. My jsme se nehadaly. Ja& byla
V kuchyni sice sama, méla jsem toho dost prace. Rano jsem pfisla, sem postavila na Caj,
na polivku, pak jsem v sedm hodin §la do kramu, pak jsem ptisla. Musela jsem rychle
udglat pomazanku. Namazat chleby. Postavit mliko, no. A bavilo mé to. Rikam, a pak
v devadesatym roce jesle zavieli. A my jsme byli zaméstnanci zdravotnictvi. Tak nas
rozfrkali po nemocnici a ja pak d¢lala jesté sedm let na ORL, na usnim. No, jako
sanitarku, jsem si musela udélat kurz. No a délala jsem sedm let sanitarku. No a pak mij
muz mél infarkt. Jenom ten, co tenkrat dostal, Ctyfi tisice dvé st€ m¢l penéz. Tak jsem
musela jit pry¢, protoze tenkrat nam, co nam platili, Ze jo, v nemocnicich. Tenkrat toho
nebylo zase tolik, tak jsem musela jit pry¢, abysme se viibec uzivili. Jsme méli dvé déti.
No tak jsem §la potom jest¢ do ty némecky firmy, co otevieli v Rychnové. No tam jsem
byla od devadesatyho sedmyho roku do roku 2005 a pak jsem §la dol dichodu.

JB: Mizu se zeptat, kolik je vam let?

Eva: sedmdesat pét mi bylo druhyho prosince. A bylo nds osm. Tamhle mam moje
sourozence (ukazuje na fotku), tam uZ je néds jenom Sest, dva uz nebyli. Ted uz i ten
jeden neni, tak je nds jenom pét. Ja jsem byla z holek nejstarsi, tak jsem musel vSechno.
Jsem musela d¢lat. J4 jsem méla furt v Zdkovsky kniZce, Ze jsem z rodinnych divodi
musela zistat doma (sméje se). Co se nad¢€lalo, no. Jsme méli hospodaftstvi, mama do
prace nechodila. ProtoZe by nas jinak neuZivili, osm déti. My jsme byly Ctyfi holky
a ctyfti kluci. Holky jsme jesté vSechny Ctyfi, ale kluk uZz je jenom jeden. No tak.

JB: A chodi sem za vama rodina?

Eva: Joo. Tamhle, to je mij vnuk (ukazuje na fotku) od holky. A tamhle ndm fotky
od vnucky a od dalSich vnucek. Kluk mé dvé holky a holka mé holku a kluka. No holka
uz je vdana taky. Ta vnucka, ta bydli ve Vejprnicich, uz méa dvé déti. Matyaska
a ted’kon osmnactyho zaii se ji narodila hol¢icka. No, mam z nich radost, no. Od kluka
ta star$i, ta je v Praze, studuje vysokou, uz je teda hotova, ale jde jeste¢ dal. No a ta
nejmensi, ty bude ¢trnact ted’kon v lednu, no, ta chodi do osmicky.

(Delsi pauza)
JB: No a kdybyste to méla celkove zhodnotit, jak se vam tady Zije?

Eva: Krasné. Fakt krasné. Ja jsem byla na ptes rok v Dolnim Rychnové. Tam je
taky pecovatelak. Tak jsem tam byla pfes rok. Jenomze pak uz jsem tam nemohla byt,
no, protoze to platila pojisStovna. Tam smite bejt jenom tfi mésice, a ja tam byla pies
rok. M¢ tam pan primaf Zel***a nechal, no. No pak jsem musela tam odsud pry¢, no,
a nikde nebylo misto, tak jsem byla pll roku v Louckéch, ale tam, kdybych bejvala
zustala, tak uz neziju.

JB: Jak to myslite?

Eva: To byla katastrofa. Heled’te se, Zadnej zvonek na pokoji jsme neméli, furt jsme
na né¢ museli kiicet, oni nds vlibec neslyseli. My jsme byli ve druhym patie. Kdyz jsme
potifebovali tfeba na velkou... No, nez nas slySeli, tak jsme byli podélany. No.
Katastrofa. Katastrofa. Ja se jenom divim, Ze tam nepfijde Zadné kontrola. Tam uz rano
Vv Sest hodin, oni tomu dole fikali ,,do obyvaku®, tam bylo pét gauci. A vSechny ty stary
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lidi nahnali do toho obyvaku. Az do vecera do Sesti hodin tam ty lidi sedéli vSechny.
Vsechny spali. Akorat si §li do jidelny na obéd a na vecefi a az po vecefi je dali na
pokoj. Ja tam byl na dva dni v tom obyvéaku. A uz jsem to nemohla vidét. Ja jsem... ja
hrozné lituju lidi. Pfisla ta vedouci, ta Séfova: Pani Ma*****ov4, pojd'te do obyvaku. Ja
fikam: ,Ja tam nejdu.” ,,Pojd’te do obyvaku!*“ Ja fikam: ,J& jsem vam tekla, Zze tam
nejdu. Ze to nembzu vidét. A kdybyste mé vzali heverem, tak tam neptijdu. No a pak
mi dala pokoj teda, jo. Ze jsem tam nesla. UZ jsem byla jenom na pokoji. Ale tam se nic
ned¢lo jako tady ty akce. To neexistovalo. To viibec neexistovalo. A vSechny dvete
byly zamceny. Tam jsme nemohli ani vytahem jezdit. To by mély jenom ty
oSetrovatelky, to bylo na ¢ip. No ja vam fikam, jak trestanci. To bylo hrozny. Jézis, ja,
kdyz mi holka volala: ,,Mami, dvacatyho unora pojedes do Pochlovic,” teda... ja jsem
tak brecela. Z radosti. No pak jsem byla s jednou pani na pokoji. A pak jsem fekla ty
séfovy, 7e bych chtéla jednoltizak. Ze si radsi piiplatim. No tak mi dala potom
jednoliizdk. No a jsem rada. A mazu si délat co chcei. Jako kdybysem byla doma.

JB: Jako kdybyste byla doma... To je hezky.

Eva: Ano, ano. Ja jsem byla jest¢ v pecCovateldku na Bfezovy, jenomze tam
pecovatelky byly od Sesty do pul tieti. No ale co potom?

JB: Pak uZ tam nebyl viibec nikdo?

Eva: No, ja jsem kolikrat, jak jsem jela na z&chod, tak jsem upadla. To kolikréat
i v noci jsem musela volat détem. Holka bydli v Sokolové a kluk teda na Biezovy taky.
Ptisel a tikal: ,,No mami, takhle to dal nejde. Furt jenom padas.« Ja fikam: ,,Petie, ja za
to nemuzu.” ,No takhle to dal nejde,” on fikal, ,,ja t€ nezvednu sam.* J4 fikam: ,, Tak
béZ nahoru pro souseda, pro pana Kadlecka, on ti pomiize. No tak $el nahoru pro pana
Kadlecka a pomoh mé¢ zvednout. A to bylo furt. Kazdou chvili mi volali ,,erzetu®. Jsem
nemohla vitbec dejchat. No a potom jsem zacala chodit k pani doktorce Su****ovy, to
je v Sokolov¢ internistka. A on na m& napsala do Varl na toho budika, ne, j4 mam toho
budika. A musim zaklepat. Nevim, kde bych... zaplat’ panbih teda fakt. Se mi dejcha
i lepsi a vSechno. Ja uz jsem zkusila. Ja uz jsem méla jedenactkrat narkozu. To je
hrozny. No, co nad€late? Nic nenad¢€late... Ja kdyZ jsem doma upadla tenkrat, to se mi
narodila moje vnucka, ta nejmladsi, ta Ctrnactiletd. V lednu. A j4 jsem si ji vzala ven Ze
s ni pijdu na prochazku. No ja jsem upadla a ko¢ar jsem takhle nadzvedla, no jesté se
mi nevypadla holka. JéZiSmarja, vSechno bylo od blata. To akorat padal snih, prosté
¢vachtanice... Tak jsem $§la druhej den k Lu***ovi, doktorovi. J& fikam, Ze jsem vcera
upadla a on mi fekne: ,Pro¢ jste upadla?* Rikam: ,Kdybych to védéla, tak sem
nemusim chodit.” On mé neposlal nikam dal. Pak jsem §la podruhy vynést odpadky.
Upadla jsem pied bardkem. Potfeti jsem upadla v koupelné¢, a jesté jsem si roztrhla
nohu. Tekla mi krev jako z vola. Tak jsem akorat dosahla na ru¢nik. Ovazala rucnik.
A v tom volala holka: ,,Mami, jak je?* J4 fikdm: ,,Lezim v koupelng&, tece mi krev.* ,,No
prosim t&, tak ja pfijedu.” Pfijela se ségrou. Ja jsem se jest€¢ v loznici oblikla, Ze m¢e
odvezou do nemocnice. Ale z auta uz jsem nevystoupila, ja necejtila zddny nervy. Ja
necejtila ruce, ja necejtila nohy, prosté nic. Tak jsem lezela na neurologii, no. A Sest
mesicll jsem byla v nemocnici. A nakonec jsem skoncila v Kladrubech. Kdyby bejval
mé pan doktor nékam poslal, tak jsem nemusela takhle dopadnout.

JB: To jo no.

Eva: JenomzZe ted’ jsem méla chiipku. No jest€¢ mam furt kaSel. A pan doktor se na
mé tady byl podivat. Poslechl m¢ akorat vepiedu, vzadu ne, nedal mi ani kapky, nic.
A odesel.
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JB: Takze jste se musela uzdravit sama?

Eva: No. Ted’ jsem, fekla sesttfi¢ce v pond¢li: ,,Nemate tam néjaky kapky? Vzdyt je
to hrozny,* tak mi dévaj ted’ rano, v poledne a vecer kapky. No ale ten pan doktor, ten
chodi i sem, pan doktor L***§. A on si, ja nevim, jestli si myslite, Ze to dava ze svyho,
ze lidem nic nepise. Ja4 vim, Zze on ma hodn¢ stiznosti i na Bfezovy. Protoze on je
takovej prosté no, on cumi jenom do pocitace a ani se na vas poradne nepodiva.

JB: To je blby, no. KdyZ pracuje s lidma, tak by se jim mé¢l vénovat.
Eva: No prave, no prave.

JB: Takze teda pan doktor nic moc... A jak je to tady s persondlem? Vénujou se
vam?

Eva: Jézi§, ty jsou skvély, to musim fict, nemizeme si fakt stéZovat. Kdyz
zazvonim, tak pfijdou hned. Fakt to je skvély. Kdyby si tady né¢kdo stézoval, tak nevim
teda, protozZe ty holky, at’ to jsou ty, nebo ty, maji co délat, kdyz se to vezme, dvanact
hodin, ze jo.

JB: Je tfeba néco, co vam tady chybi?

Eva: Ani bych nefekla. Lednicku tady méam. Kantyna je tady, mizeme si jit néco
koupit. Nechybi mi tady nic. Vaii nam tady dobte. To se musi nechat, fakt. Proti t€ém
Louckéam, to se neda ani srovnat. Tady fakt dobfe vati.

JB: A jak dlouho Ze uz tady jste?
Eva: No, v Gnoru, dvacatyho nora to bude rok.

JB: Aha. No a kdyzZ se jesté vratim k tém aktivizacnim c¢innostem. Kdybyste se
chtéla podilet na organizaci téch ¢innosti, mohla byste tfeba dat né¢jaky navrh, co byste
rada dé¢lala?

Eva: My obcas 1 vyrabime néco. Jako na zimni zahrad¢, kdyz se schazime, jenomze
ted’ jsme nemohli, protoZze minuly patek nas museli vS§echny namazat. Tady se vyskytly
n¢jaky pupinky a tfi dny jsme se nesméli mejt. Jézisi, ja byla tak rada v pondéli, ze mé
vykoupali. Dneska jsem se znovu koupala teda, ale to uZ jsem se koupala, ja se koupu
sama poprveé. Ale to bylo... vSechno ndm museli dat vyprat. To bylo hrozny. No tak
jsme to pravé ani na zimni zékladu nemohli, protoze tam byly povleceny ty deky.
Vsechno, co nam museli vymeénit, protoze vSechno dali do pradelny. No tak zejtra snad
kdyz tam ptjdem na kavarnicku.

JB: Té&site se, az se potkate s ostatnimi?

Eva: Tésim se. My tam i1 zpivame. Vyrabime kolikrat néco, no.
JB: A travite tady i Vanoce, nebo jedete za rodinou?

Eva: Nemuzu za rodinou.

JB: Jak to?

Eva: No kluk ma schody. A nemé vytah. On bydli na Bfezovy nad ordinaci.
A holka, ta ma vytah, ale ma Soupacky a miyj vozik se tam nevejde.

JB: Aha, tak to chapu. A pfijdou vas aspon navstivit?

79



Eva: Joo, to joo. J& jsem tady méla i vSechny, kdyZ jsem méla ty narozeniny. Jsme
to slavili v jideln¢ s rodinou a potom v pond¢li ¢tvrtyho prosince jsme to slavily tady se
zenskyma na zimni zahrad€. No... to jsme si daly vajecny konak. Nemate chut'? Nedate
si vajecny konak?

JB: Ne, d¢kuju, ja jsem tu autem, ale jste hodna.
JB: No a tfeba jak tady probihaji Vanoce?
Eva: Ja nevim, ja jsem tu jesté nebyla.

JB: No jo vlastng, vy jste tu kratce. No a kdyby se slavily né¢jak hromadné, vSichni
klienti dohromady, tak ptipojila byste se?

Eva: No, to klidn¢. Ale ja nevim, jak to tady chodi, to teprve uvidim.
JB: Jasné¢, chapu.
JB: A ptipravy na Vanoce tady néjak probihaly?

Eva: No, my jsme pekli. My jsme pekly ty... pernicky. A pak jsme je druhej den
zdobili. My jsme pekli pernicky, kazdy oddé€leni peklo néco jinyho, a pak se to rozdéli
jako. Ty nam daji slepovany a rohlicky a my jim dame pernicky.

JB: Pekla jste i dfiv doma cukrovi?
Eva: No jo. Dé¢lala jsem rohlic¢ky, rizny kulic¢ky, slepovany, hodné jsem toho pekla.

JB: A kdyZ si tady navzajem vymeénujete cukrovi, vidate se tieba 1 jindy s lidma
Z jinych odd¢leni?

Eva: Joo. My se schazime i s zenskyma z prvniho patra vZzdycky v kantyné, tam si
dame kaficko a né¢jakej zdkusek. Jsem rada, ze jsem tady prosté... Jest€ musim praveé do
kantyny koupit vodu. Ona pak ma zavieno pfes Véanoce...

(Delsi ticho)
JB: Jesteé se zeptam. Co je pro vas v zivote dulezité?

Eva: Co je pro mé¢ dilezité? Hlavné to zdravi. Zdravi a aby moje rodina byla
zdrava. Vic si ¢lov€k nemize prat.

JB: Je néco, co byste chtéla, aby se z vaSeho zivotniho piibéhu dozvédeli 1idé?
Kdybyste méla nékomu néco predat, co by to bylo?

Eva: To bych nemohla nic ptedat. Ja jsem si toho udé¢lal tolik...

JB: Dobie. Chtéla byste jesté néco fict? Napada vas néco k tomu, o em jsme se
bavily?

Eva: Asine. To je vSechno.
JB: Tak ja vam moc dékuju za piijemny rozhovor.
Eva: Neni zac, prosim vas.

JB: Mn¢ to moc pomuze.
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Eva: Jo? Tak to jo. Tak to jsem rada, Ze jsem vam pomohla.

(Pauza, ptipravuji se k odchodu.)

Eva: Ani nevim, co mame dneska k obédu. Jesté jsem to necetla venku.
JB: A co jste m¢la k snidani?

Eva: Hmm, tu saldmovou pomazanku. Byla dobra. A bila kava.

JB: J¢, tu jsme pili ve Skolce.

Eva: Bud’ mame bilou kdvu nebo kakao a ¢aj, mame malo ¢aje. Caj si miizeme
napustit venku.

(Delsi pauza, poté pani ukazuje na fotku.)

Eva: Tohle je vnucka. Ta, co studuje v Praze. M4 i bakalafe hotovyho, vSechno...
A byla se podivat u téch postizenych déti. U téch malejch ale. A ta feditelka si ji tak
oblibila, Ze si ji vzala, tak chodi tam na brigaddu k nim. A ona je $t’astna, ona od malicka
byla, vzdyt ona, mezi t¢éma holkama je deset let rozdil. Ona 1 tu ségru méla jako
kamaradku, ne jako ségru. A Petruska taky. Ona na tu Kacku je jak blazen. ,,Ted pfijede
Kacka na Vanoce, babi.“ UZ si tam naSla frajera v Praze, Egyptana.

JB: Hmm, tak to asi umi dobie anglicky, co?

Eva: Umi. No mluvi jenom anglicky. On je od osmnacti let v Praze. Ted je mu
Sestadvacet a neumi ani slovo ¢esky. To je skoda.

JB: No, to je Skoda. To by se mohl néco naucit.

Eva: No prave. No tak ted’ zase uz tady jednou byl u kluka a ted’ pfijedou podruhy,
na Vénoce. No jo, co nadélame? Hlavné Ze je hodnej. Prej je hodnej no. Nechodi do
hospody, nepije... Ne jako tahleta (ukazuje na fotku), co je tady s mym vnukem, ta
Marcela. Ta byla téhotnd, to neni jeho dcera ta mald, ta byla t€hotnd a dva dni pted
svatbou ji nechal Slovék a odjel na Slovensko. To je, co? Kretén jeden... No, ted’ si ji
muj kluk namluvil, ale uz jsou spolu pfes rok a ta mala, ta je... ,, Tatinku, tatinku, furt
vola. Ta ho ma tak rada jo. Voni ty déti za to nemlzou. Ale jesté nezaplatil ani korunu,
alimenty. A tuhle ji volal, Ze by ji chtél vidét, tak jsem fikala: ,,M¢la jsi ho kopnout do
prdele, hajzla.*

JB: To jo.

Eva: Akorat tém détem zblbnou hlavu. Kdyz jsou tady, tak: ,,Babi, babi!* Tuhle
jsem tady méla na nafukovaci micek, balonek ne, tak jsme si ho hazeli a ona: ,,Babi,
hod’, babi, hod’!* Ted’ ji budou tfi roky v kvétnu. Evicka.

JB: Jsem si vSimla, ze tamhle na policce mate hackovanou kocicku, vypada
podobné¢ jako ta, kterou jsem dostala od pani No**ovy (,,Klientka 2°).

Eva: No, ta je od ni! Ta tady vSechno obhackuje!
(Sméjeme se)

Eva: To je krasny. PotéSila mé.

(Delsi ticho)

vvvvv
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Eva: Ne, uz ne.

Eva: Vemte si tady decku.

JB: Tu si nechte, to je Skoda, ne?

Eva: Nee, vemte si ji.

JB: Tak dobte. Moc dékuju.

Eva: Nemate za co. Mate pamatku na m¢.
Pravim, Ze mate pamatku na me.

JB: Dékuju.

(Sméjeme se.)

Eva: Jedete dolu?

(Ptikyvuji.)

Eva: Ja jedu dola s vama. J& jdu do ty kantyny.

Doprovodila jsem klientku do kantyny a rozloucily jsme se.
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Priloha I'V: Prepis rozhovoru 4 (,,hromadny rozhovor)

Po aktivizaci ziistava Sest dam a jeden pan v zimni zahrad€. Aktivizacni pracovnice mé
uvede a povi klientim, Ze bych s nimi rada vedla rozhovor, ktery bude nahravany
a ktery pouziji ke skolni praci. V zimni zahrad¢ jsou také dvé damy (,,Marie a ,,Eva®),
se kterymi jsem uz diive povidala soukromé.

Marie: My uz to mame za sebou.

JB: Nebude vam tedy vadit, kdyz budu rozhovor nahravat, jak fikala aktiviza¢ni
pracovnice?

Marie: Nevadi.

JB: D¢kuju, a jesté jednou vas zdravim. Abych se uvedla tém, se kterymi jsem jeste
nemluvila, ja studuju vysokou Skolu, studuju v Ceskych Budé&jovicich, a ted piSu
diplomovou praci. Chtéla bych si s vami popovidat o tom, jak to tady chodi v domové
pro seniory, jak se tu mate a jaké se tu d&ji aktivity. je nas tady vice, takze kdo se bude
chtit zapojit, kdo bude chtit odpovédet, budu rada. Tak zacala bych otazkou: Jak se vam
tu zije?

Zdeinika: Tak nam docela dobfe, ja jsem spokojena.

JB: A jak dlouho uz tady bydlite?

Zdeinika: Ja uz tady budu v srpnu tii roky. A jsem fakt spokojend, protoze je tady
park a miizeme denné chodit ven, i dvakrat denn€¢ chodime. V 1ét¢ i tfikrat. Nam se to
libi, no, ptiroda.

JB: A jste teda zvykla chodit do ptirody? I diiv jste chodila?

Zdenika: Urcité. Vzdycky jsem méla na zahradu. No a vzdycky jsem néco
péstovala. A tady pestujem taky, tady mame takovou skalku...

JB: A co na ni tifeba mate?

Zdenka: VSecky mozny kvétiny. Podle toho, jaka je doba. Na jate jarni, pak zase az
ty podzimni, stale néco.

JB: A sazite i vy?

Zdetka: To ano.

Jifina: VSechno vona (smé¢je se).

Zdenka: VSechno délame. I zalejvame a tak dale.
JB: A co jesté délate na zahradé? Hrabete 1 listi?

Zdenka: To ne, to se tady nemusi, protoZe tady maji ten fukar takovej. To foukaji,
jo, no a pak maji ty rizny stroje, to vSecko shrabou a udélaji to. To my nemusime. Ale
co se jako d€la, co se stiiha nebo takhle, to udélam.

JB: A jesté jsem vidé€la, Ze tam mate n¢jakd zvirata. Kozu jsem vidéla, je tam jeSté
n¢jaké zvire?
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Zdenka: Dvé kozy tam jsou. A ty chodime krmit. Jako krmit... oni je krmi, jasny,
ale my je jako pfilepSujem. My jim nosime rohliky a chleba suchy. Ale musi se vSechno
ususit.

JB: No to jo. A chodi sem jesté néjaky jiny zvifata za vama?

Zdenka: No jesté jsou tady rybicky a ty krmime taky. A jesté jsou tu ptaccei, tak tém
davame v 1ét¢ travu, jim trhame. Musime jet takovou, kterou oni maji radi. Jetylek
a ptaci zob.

JB: A co tady jest¢ radi délate?

Zdenka: No, tak, ja jsem tu spokojena. Ja tu bydlim jesté¢ s jednou spolubydlici,
rozumime si, prosté, nehaddme se, koukame se na to jako vsecko. (?)

Eva: Chodi sem pan s pejskama.

JB: s takovyma téma velkyma, chlupatyma?

Marie: Pan Stransky.

Eva: No, to je on. A pani s panenkama.

JB: To jsou takovy ty panenky, které vypadaji jako zivé miminko?
Eva: no, jako miminko.

JB: A kdyz vam pfinesou takovou panenku, tak co s ni tfeba délate?
Eva: Si ji pochovame, pohoupame.

Marie: Vyfoti nds sni a...

JB: A je to opravdu takovej pocit jako chovat Zivy miminko?

Eva: To ano.

Marie: Jsou takovy dost t¢Zky. No ja uz jsem dlouho nechovala, ne, a najednou
takovy mimino zivy... tedy ne zivy... tak to je zvlastni pocit.

Eva: Minulej tyden jsme tady méli striptyz.

JB: Jo, to jste fikala vlastn€. No a co? Jak se vam to libilo? I vdm ostatnim...
BoZena: Ja jsem nebyla.

JB: Nebyla jste? Nechtélo se vam?

Bozena: Nechtélo. Neméla jsem chut’ jit.

JB: Jasné, to je v pohod¢.

Marie: Harmonikai nam sem jezdi, harmonikarka taky. Ta ted’ka m¢la flaSinet, bylo
pekny, no.

JB: A jinak, co radi poslouchéate za hudbu?

Zdenika: Tak my jesté tu starou. My jsme na dechovku... lidovky, defacto, nebo
country taky, kdyz je.

JB: A kdyz nékdo pfijde, tak muZete s nima zpivat, tancovat?
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Zdenka: Jisté. Zpivame. Ted’ jsme zpivali i koledy vanocni.

JB: O tom jsem vlastné slySela... No a kdyz se tady takhle sejdete, tak co na to
mate nejradsi?

Jifina: Zpivat.
Marie: J4 myslim vSechno, co délame.

Zdenka: Povidat spolu a radi néco vyrabime nebo kreslime. No, vétSinou se to
povede kazdymu. Teda vzdycky se to povede, kdyztak se néco opravi... Vzdycky je to
povedeny. Tteba tamhle toho ptacka (ukazuje na vétev na strop¢, ze které visi papirovi
ptaccei) jsem délala ja.

JB: Takze si tady ty vase vyrobky i vystavujete?
Zdenka: Ano. Takhle to tu zdobime.

Marie: (Mluvi na pani.) Ano, ano. Akorat ten snéhuldk je u mé&. Nebyl ¢as, aby ho
Brona (aktiviza¢ni pracovnice) dala sem nékam.

Zdenka: No, ja vim.

Marie: (Ukazuje na zed’.) No a tady ty mandaly jsme taky dé¢laly, ale to uz je delsi
dobu, co jsme délaly ty mandaly.

Zdenka: Tamhle to vzadu jsem d¢lala ja. Takhle to je. Ono to popadalo néco teda,
protoze uz to tady je dyl. My jsme tady mély jesté jednu tu jako Bronu, Dasenku, no a ta
uz §la do diichodu a tim padem je tady jenom jedna a kazdou chvili ji taky berou nékam.
Bud’ musi nékam k 1ékafi, jako na doprovod, nebo n¢kde chybi, nebo riizné no...

Jifina: Vypomahat musi.
Zderika: Jo.

JB: A kdyz teda pani Brona nemuze, tak co vy délate? Taky se tady sejdete? I bez
ni?

Zdenka: MliZeme jit tfeba na jedni¢ku (prvni patro). MiZeme tam jit kdykoliv, kdyZ
tam se vzdycky taky néco d¢€la, tam jsou dvé ty, co to délaj.

Jitina: No, na ¢teni nebo na vyrobu né¢jakou. Mizeme tam jit

Eva: Na bingo.

Jifina: Na bingo no.

Marie: Na &teni. Cteni maji v pondéli a v patek. V Gtery je bingo no, myslim.
Zdetika: Jinak néco vyrabéji taky.

Jifina: A my (ukazuje na Zdeiiku) obycejn¢ jdeme ven.

JB: To je dobte, kdyz je hezky, tak pro¢ toho nevyuZzit.

Zdenka: My ptjdem i dneska jesté. Na prochézku po celym parku.

JB: park tu méte hezkej.
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Jifina: Je to tu moc p&kny. Moc se ndm tu libi. A jsme tady spokojeny, ze mizeme
vSude chodit.

JB: A mate i n¢jaké individudlni aktivity?

Zdenka: Obcas jo. No ale spi§ je lepsi, kdyz se tady sejdeme. Piece jenom
spolecnost je spolecnost.

JB: Rozumim. A co fikate na to prostiedi? Tady jak to tu na vas ptisobi?
Zdenka: Na mé dobfe.

(Ostatni damy piikyvuji.)

Jifina: Citim se tu dobte. Dneska sviti to slunce...

JB: A jak tady probiha vas bézny den?

Zdenika: No tak rano, Ze jo, vstanem normalng, Ze jo, na snidan¢. Potom v pul
desaty jdeme sem vétSinou, no a tady je ten program néjakej, jo, no do téch jedenacti.
My (ukazuje na Jitinu) vétSinou jesté jdeme ven na tu hodinu. Pfijdem na ob&d, pak
jdeme odpocinout chvili a jdeme znova ven.

Jifina: My dv¢ akorat. To se jedna o nas dv¢.
JB: A v kolik chodite spat?

Bozena: No, ruzné.

Zdetika: Ja chodim v osm.

BozZena: Ja se divam na televizi, takze pozdéji. Nékdy diiv, neékdy pozdéji. Podle
toho, co je v televizi.

Zdenka: My chodime sem na televizi. J& televizi nemam, protoZe ja ji tam nemam
kde postavit, jinak doma mam televizi, bych méla, Ze jo, jasné, ale tady nejde postavit.
A potom ja nechci...

Marie: Na zed’ se da dat.

Zdetika: ... ja nechci sluchatka, protoze K******a (pani, se kterou sdili pokoj) ma
néco jinyho, se koukd. No sluchétka, to ja ani nechci, to nemé cenu.

JB: Hmm, to chépu.

Zdenka: A my jdeme obé¢ dv¢ spat v osm.

JB: A co jeste délate na pokoji? Ctete nékdo?

Jifina: To neni ¢as. Vlibec. (Sméje se.)

Marie: Nejsou na to oci, bych fekla ja. Jako nemtzu uz tak ist, no.

Zdenka: Ja jsem diive tolik lustila, no a tady mam, co lustit, ale ani mi no...No
nemam cas, tak.

JB: No vidite, a to by clovek fekl, ze tady budete mit spoustu Casu...
Zdetika: No nemame. My jsme zaméstnany nééim jinym.
Marie: A to ja mam cCas na lusténi.
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Jifina: Hrajeme karty. Nebo Clovéée, nezlob se.

(Delsi ticho)

JB: Jesté bych se vas chtéla zeptat na personal. Jaky je?
Zdenka: Jsme spokojeny. Chovaji se k ndm dobfe.

Jifina: Velice jsme spokojeny. Vyhovujou ndm ve vSem.

JB: Takze tieba, kdybyste si néco piala, tak oni vam to splni?
Jifina: Ano. Jsou vSecky ochotny.

Zdenka: Jsou hodny. A je s nima i legrace.

JB: No ja jsem koukala, jak tady s vami Brona délala legracky.
Zdetika: A co vy, co budete, az se vyucite?

JB: Ja ted studuju pedagogiku, tak bych mohla tfeba pracovat s détma. Nékde
v domé déti a mladeze, na krouzcich...

Zdetika: Tam je hezky no.

JB: Pracoval n¢kdo z vés s détma?

Eva: Ja jsem délala v jeslich. Ale ja jsem vafila.

Zdenika: J4 ne. J& jsem pracovala ve sklarng, v tovarng, jako ve velkej sklarné.
Eva: A Jifina hréla karty na Sachté!

(Hromadny smich)

Jifina: Dé&lala jsem na hradle. Téch koleji tam bylo plno. Po té€ch kolejich jezdily
vlaky, a kdyz jsem pustila vlak pod zaklada¢ nebo pod velkej bagr, tak nez oni to
nalozili, tak ja jsem u vyhybky hréla karty.

Marie: (Mluvi na Jifinu) A kde jsi délala? V Habartové?
Jifina: V Habartové€, ano. V Habartové na Medardu.
Marie: A neznala jsi tam M***ovou?

Jifina: G¥*****y?

Marie: G*******y ne, ale jeji pani mamu, ta tam taky délala. Jak ona se
jmenovala? Vlasta.

Jifina: Ano. Vlasta. Znala jsem. Ta umfela na pédiu.

Marie: To nevim. Jeji muz taky zemftel. No, to vim.

Jifina: Na p6diu normalné€ byla. Tam padla. Ona méla to srdce nemocny.
Marie: Vidis to no.

Zdenka: A na jakym podiu?

Jifina: Normaln¢ jsme méli vecirek. Na podiu byla a padla a umfela.

87



Marie: Jo takhle, no. Vlasta. Jednou jsme tam u ni byli no akorat. No tak dal. To
jsme si jenom takhle... kde jsi délala... to se mtizu jindy ptat.

JB: A co vy? Kde jste pracovala
Bozena: Ja jsem délala spis takovou skladnici a v§ehochut’, no, prosté co bylo.

Jifina: J& jsem dé¢lala stfidacku na hradlech. Kdyz jsem dé¢lala na tom malym hradle,
tak tam byl Cas hrat i karty. Kdyz jsem byla na tom velkym, tak jsem neméla Cas vypit
ani kafe.

JB: A jesté se vas zeptam, jaky jste méla diiv konicky? Co vas bavilo d€lat?

Bozena: Jo, to nevim, konicky. To nevim piimo co. Podle stafi. Takze kdyz jsem
byla mladsi, tak samoziejmé¢ néjakej ten sport néjaka ta zabava. Takze vSechno no,
takhle mimo ani nevim, co bych d¢lala.

JB: A jakej sport jste m¢la rada?

Bozena: Tak tanec, protoze jsem chodila do tane¢niho souboru, tak to jsme tam
poskakovali, fikam vzdycky, no.

JB: A tancite jesté i tady, tieba kdyz mate néjaké to posezeni s hudbou?
Bozena: Tady netanc¢im.

JB: A vy ostatni tancite?

Marie: Jo, tancily jsme na chodbg, Ze jo.

Zdetika: Jo, jo.

JB: A pro¢ na chodbé?

Marie: ProtoZe... Jak ona se jmenovala? Pani E*a. Ona hrala na harmoniku a hréla
tady a pak chodila po pokojich, ktefi nemohli. No a my jsme byly na chodbé,
poslouchaly jsme, no a pak tam Ze jo, dvé pisnicky ndm zahrala, tak jsme tancily.

(Spole¢ny smich)

Zdenika: Tango. Tancily jsme tango.

Jifina: Tango, no. Ale pomalu.

Zdenika: My jsme diive chodili na zabavy, stale, plesy, kazdej tyden jsme chodili.
Marie: Ted’ uz to tak nejde, no.

Bozena: To jsme byli jest¢ mlady, Zze jo, tak co bychom délali, to jsme chodili
tancovat.

Marie: J& jsem jesté tancila dole, ted’ka s Janou (aktivizacni pracovnice) na prvnim
patte, jak byl tady pan H*****a (harmonikaf). Mam dvé fotky z toho. Brona fotila
a Jitka (dcera) mi to poslala vcera.

Jifina: Dfive ty holky nechodily s klukama od patnécti. To se chodilo holky zvIast
na zabavy, kluci zvlast’ se vytadili jsme se.

Marie: A zvlast kazdej domu.
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Jifina: A zvlast kazdej domu, ano. A ted’ko ty holky nic neuZzijou. V patnécti nebo
ve Ctrnacti uz se vodi za ruce.

Eva: Co vodi, uz jsou téhotny.
Zdenka: Ale ted’kon az po tficitce maji déti. Hodn€ dlouho maji déti mladi lidé.

Marie: To se ani nedozijou téch pravnoucat. Téch uz urcité ne. Jesté téch vnoucat
jo, ale...

Zdenka: A dyt ted’ ty babicky a ty dédeCkové ani nemaji Cas, chodi do prace.
Marie: Nejsou v dichodu, no. Nemtizou ani hlidat.

Zdenka: No my jsme to méli jiny, my jsme... ja jsem tieba Sla ve Ctyfi a padesati
do dichodu, kdyz jsem méla tfi déti. No, a to jsem mohla potom hlidat ty vnoucata. Ty
m¢é znaji ze vSech stran jako.

JB: A vidate se ¢asto s rodinou? Chodi vas sem navstévovat?
Jifina: Ano.

Zdetika: J4 jsem ted’ méla pfedevcéirem zrovna tady vnuka.
Jifina: Pro m¢ dneska pfijde.

JB: A ptjdete nékam?

Jitina: Ptjdu k nému domt.

JB: A na jak dlouho?

Jifina: Jenom do vecera. J4 totiZ nechci spat u nikoho.
Zdenka: Ani ja ne.

Marie: Ze jo, ja taky ne.

Zdetika: J4 bych mohla taky. I na tfi dny bych tfeba mohla, jo, ale nechci, protoze
uz jsem tady zvykla na tu postel a prosté na to... na takovej ten reZim a nechci je néjak
omezovat. Nikoho.

Marie: Jo, to je pravda taky, no.

Bozena: Uz jsme zvykly tady.

JB: A trvalo vam dlouho, nez jste si tady zvykly?

Marie: Ne, ani ne.

Zdetika: Mn¢ taky ne.

JB: Jak naro¢ny pro vas byl piechod do nového prostiedi?
Zdetika: Nebyl. To ani ne.

Jifina: Pro mé taky ne. Ja tady mam vlastné vSechno, co potiebuju. Rodina za mnou
chodi. A tady se takhle bavime...

JB: Takze byste fekla, Ze si s ostatnimi rozumite?
Zdeiika: J& myslim, Ze jo. Ze si rozumime.
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Marie: No to jo. My tady tak kecame riizné.

Jifina: No a my (ukazuje na pani Zdetiku) se bavime, jak chodime na ty prochazky.
JB: A je tfeba néco, co vam tady chybi? Nebo néco, co byste chtély, ale nemtizete?
BoZena: Ja nevim.

Marie: Ja taky nevim. Nic.

Zdenka: Kdybychom si fekly, tak mizeme vSecko mit. ale my tifeba kolikrat ani
nefeknem.

JB: A pro€ neteknete?

Zdenka: No tak dejme tomu bysme si usmazily topinky, ale to tady nefekneme, aby
to tady vonélo nebo.

JB: Myslite, Ze by to neslo, kdybyste se s nékym domluvily?

Marie: Ale jo, mlze se to tady. MiiZou péct i to, jo.

Zdeiika: Slo by to, ale jako by to no...

Marie: No to staci to ten topinkova¢. Nemusi to na kamnech, ze jo.
Zdenka: Nebo kdyz jsou houby, tak bysme si radi usmazili, ze jo taky.
Marie: No taky to jde, vSechno jde. Jenom chtit...

Jifina: Brofia pfinese houby, my je nakrajime a udéldme smazenici.
JB: Jo, to je super. Takze se taky zapojujete v kuchyni?

Marie: Ano, ano.

Eva: J4 mam topinkovac. Tak kdyZ chces topinky, tak ptijd.

Zdenka: J¢, ja bych si dala topinky.

Eva: Ja mam i Cesnek. J& jsem si tuhle udélala z toho toustovyho chleba.
Marie: Jo, to je dobry.

Eva: Pisly oSetfovatelky, co tady smrdi? Cesnek! Ja fikam: ,No a co? J4 jsem si
dala topinky a ¢esnek.*

Zdetika: No pravé Ze se to nelibi ostatnim. Ze to smrdi.
Eva: Namazala Ramou, j4 mam Ramu, nakrajela na to ¢esnek a jaky to bylo dobry?
Zdenka: Ja bych si to taky dala.

Marie: Ja to mam rada s tavenym syrem. Jo, topinku a tavenej syr, to mam rada.
JenomzZe uz tu topinku ja nemGzu. Moje zuby uz nekouSou. To b musel byt tak jenom
jemng.

Zdetika: No jenom fikam, Ze pak se to tady nelibi, protoze to jde cejtit, Ze jo.
Eva: Ale prosimté, tak to vyvétra, ne? JA mam otevieny okno furt. Tak to vyvétra.

Zdetka: Ono to je takovy, no. Kde je hodné lidi, to je jako néco jinyho.
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Marie: Ja jsem si vCera dala toustovej, jsem si fekla a budu d¢€lat chlebicky.
Zdenka: Ted tu maji toustovyho plno.

Marie: No vcera jsem si nechala dat pét kouskt, fikam, mam na chlebicky. Na
Novej rok budu délat no.

JB: A budete n&jak hromadn¢ oslavovat Novy rok? Nebo kazda zv1ast?

Marie: No ja nevim no. Asi kazda zvlast’ na pokoji, ne. Nevim, ja budu na pokoji.
Jifina: My dvé budeme tady, vid’? (Mluvi na Zdenku.)

Zdenka: My koukéame na televizi. Tady na tu.

JB: Na takovy ty silvestrovsky potfady?

(Pani ptikyvuje.)

Eva: Ja jsem vcera koukala na cirkus. Ale to bylo. Monte Carlo.

Zdeiika: To je taky nadhera ty cirkusy. Dfive se hodné chodilo do cirkusu.

Marie: Chodili jsme, no.

Jitina: Ted holt je vSechno jinaci. My jsme zazili, jesté kdyz byly lampy, no jenom
lampa, Zadna elektrika. Jenom petrolejky.

JB: Nam ted’ neddvno doma vypadla elektrika. A to bylo takovy, jakoze Elovék
nemuze nic délat najednou. Jak jsme zvykli prosté¢ byt na pocitaci nebo koukat na
televizi, tak to bylo takovy krasny, takovy ticho najednou, ¢lovék si mohl odpo€inout...

Marie: Cerna hodinka. Tu si délam i tady, dernou hodinku. Nesvitim...

Zdenka: Dfiv byli hodné spolecensky lidi. Hodn¢ se schazeli diive, protoZe nebylo
tady to vSecko, jo, nebyly moznosti tak, Ze lidi schazeli a bavili se spolu. Na vesnici, na
navsi pod stromem...

Jitina: Déti rodice prosily, aby §li domd, a tady déti vyhani rodice, aby §li ven a oni
nejdou... Se hraly rizny hry, micovy, ze jo aty poskakovani, ty vSelijaky panaky...
Tuty déti uZ to neznaji.

Zdetika: Holt jsme jind generace, no.

JB: No a chodi sem za vama déti?

Marie: Chodi. Byli tady ptedskoléaci. Druziny.

Zdenka: Chodi i ze Skolky. Ty byly tak roztomily.

Marie: A jsme zdobili stromek venku s détma z druziny. Dost jich tady bylo, Ze jo?
JB: Mate radost, kdyz ptijdou?

Marie: Jo, déti jo. Ale 1 kdyz ptijdou dospéli, kdyz hrajou a to...

JB: A je vam ptijemny, kdyz takhle n€kdo pfijde si s vama popovidat? Tieba ted’
ja...

Zdetika: Jo jo jo.
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Marie: Jo, to uré¢it¢. Kdyby nebylo, tak uz tady nejsem.

JB: A je to takhle i pii téch aktivitach? Ze kdyZ nechcete, tak nemusite?
Zdernika: Jo, jo. Nemusime.

Jifina: My jdeme sami.

Marie: Se nahlési, v kolik hodin se sejdeme a kdo chce, tak jde.

JB: A vite tieba doptedu, jaka aktivita bude?

Marie: Ne, zatim nema4, ale zrovna fikala Brona, Ze to bude muset napsat. Na kazde;j
den. Takhle vzdycky pfijde rano a akorat dneska jsem se ji ptala, fikam: ,,Brejle
s sebou?* ,, To prej nemusite.” No tak uz vime, Ze nic takovyho nedélame, jo.

JB: Takze kdyz je tfeba né&jaky tvoteni, tak si radsi ty brejle vezmete.

Marie: No tak to je lepsi, to ndm i fekne, Ze si je madme vzit. Ale takhle kdyz si
povidame, tak je nepotiebuju.

Eva: No jo, pil dvanacty.

Zdetika: Za chvili mame obéd.

JB: A co budete mit?

Marie: Knedlik a St€panskou hovézi. Pak je mandarinka a vecer je pastika.
JB: S n¢jakym pecivem?

Zdenka: Ja to necetla, nevim.

Jifina: S chlebem, vétSinou.

Marie: Ja to Ctu, ale zapominam.

Zderika: Ja taky. Nez dojdu na konec chodby, tak to zapomenu.
Eva: A kde vy vlastné bydlite?

JB: V Té&Sovicich u Sokolova.

Marie: To je za Kauflandem, z kopecka dola.

Eva: Tam kdysi bydlela moje kamaradka.

Marie: A ja tamtudy jezdila do Kralovského Pofici.

JB: No to je pfesné ta vesnice, o ktery jste pfed chvili mluvily. VSichni se tam znaji,
mivame razny akce, tfeba détsky den nebo vateni gulaSe o prazdninach, tam se sejde
hodné lidi...

Zdenka: To je hezky, ano.

Marie: Tuto, kde tohle bylo s téma gulaSema? V Nebanicich to myslim bylo. Ja
tfikala dcefi, jestli ochutndvala, no stacila ochutnat jenom tii, ale vic ne, jo, no tak tam
jako, to to vim, Ze tam taky se néco d¢je.

Zdenka: Na téch vesnicich se lidi lepsi znaji, no jsou u sebe, no, kazdej si poméhal.
JB: A tady si taky vzajemn¢ pomahate?
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Zdenka, Marie: Joo, pomahame.

Zdenka: Kdyz vidime, Zze nékdo nemuze, tak si pomazeme. Tieba kdyz n¢kdo néco
nemtize zvednout nebo nékam dojit, tak mu to donesem.

Jitfina: My to pfineseme, jdeme nakoupit, kdyz nékdo potiebuje. Takovy malickosti,
no.

JB: No ty malickosti, to je dilezity, to déla hodné¢.

Marie: Ja zapaluju cigaretu. Jsem se to naucila. Kdyz tam je na balkoné pan
Ne***ny, tam ty tfi vykouii dopoledne. A aby nemusel zvonit (na personal), tak mn¢
zavola na mobil. On je na voziku. Tak jsem se naucila mu zapalit cigaretu.

Eva: Ja taky zapaluju jedny pani, kdyz sedime venku.
Jifina: On tu cigaretu drzi ve vidlicce.
JB: Jak to?

Jitfina: M4 prsty zkrouceny. Takze to ma to takhle tady na suchej zip a mé jo ta ma
vidlicku. A protoze vidlicka ma ¢tyfi nozicky, tak to prostfedni ma trosku odtazeny, aby
ta cigareta tam $la.

JB: To je paradn¢ vymysleny.

Eva: Clovék si musi umét poradit.

Zdetika: No jo no tak. Tak uz dopoledne dneska nejdeme ven...
Jitina: Bude obéd, tak potom po obéd¢€. V pul druhy pijdeme.
Marie: Dneska ma byt hezky. Slunicko.

Zdetika: No pravé to slunicko, to je pfijemny.

Marie: Mi krasné hieje do pokoje.

Zdenika: Ale véera byl mésic, ten byl teda. Uplndk. Ja nemohla spat, ja jsem
koukala a fikam, no meésic sviti...

Marie: J& jsem nemohla spat. Mné¢ se spalo moc Spatné, ale ten byl nadhernej ten
mesic, uz hned zvecera.

Marie: J4 jsem méla tak svétlej pokoj...

JB: A vcera byl teda Gpln€k?

Marie: Byl.

JB: No, to hodné¢ lidi nemuze spat pii Gplnku.
Marie: J4 jsem usnula asi ve Ctyfi hodiny.

Eva: To ja uzZ mam ttikrat vyspano. Ve Ctyfi hodiny.
JB: J¢, to jste takové ranni ptace?

Zdenka: To jo. To jsem byla vzdycky.
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Marie: No ja jsem $la spat v pul dvanécty, v jednu jsem byla vzhtru. Ve tii jsem
usnula a ve Ctyii jsem zase byla vzhlru, no, a to uz jsem jenom polehéavala a fikdm:
»Mam pustit televizi, nemam pustit televizi? Ale nepustila jsem.

JB: Vzdycky vstavate tak brzo?

Marie: Ne. Ale nemtzu spat, no nemuzu spat, tak se prevaluju a nejde to a prasky
nechci prave no. Jednou jsem si vzala, minulej tejden to myslim bylo, jak jsem fikala tu
pulku. A ja byla jak ptiblbla rano, tak to tedy ne.

Zdenka: Ja vlibec si neberu prasky na spani.
Eva: Ja uz bych se asi nevzbudila.

Marie: Ja jsem vstavala taky, kolik bylo, tfi ¢tvrt¢ na devét, snidané byla na stole,
a ja jsem spala no.

Jifina: Ja vstdvdm v pét hodin. Vstavala jsem vzdycky v pét hodin, kdyZ jsem
chodila do préce, tak vzdycky v pét hodin vstanu. To uz si rozsvitim a pomalu se
oblikam.

JB: Teda. To jste dobra. A to se vam viibec nechce si pfispat nékdy?
Jifina: Ne. J4 vam hrozn€ rada vstavam.
JB: A kdyz rano vstanete takhle brzo, tak co délate potom?

Jitfina: Jdu na rehabilitaci v pill sedmy. Pak sem pfijdu nasnidat Pak si zase jesté
chvilku lehnu, zdfimnu si. Na ustlanou postel. A pak v jedenéct hodin, v ptil jedenacty
jdeme ven.

Zdenka: Kdyz tady nic neni. A kdyZ tu néco je, tak ne.

Jifina: Dneska jsem zaspala, dneska jsem se probudila az v ptil Sesty.
JB: AzZ...

(Hromadny smich)

Marie: J& v osm hodin. UZ jsem méla snidani na stole. A stejné jsem nejedla,
nem¢la jsem né&jakou chut’. Co bylo, rohlik se syrem, Ze jo?

Jitina: To ja kjidlu jsem vzdycky prvni. Ja nikdy je nechdvam, vSechno snim.
Takhle dobfte tady vaii.

Eva: No jo, ja budu muset jit, j4 mam takovou Zizen.
Marie: Nechces se napit? (Podava sklenicku s vinem.)
Bozena: To neni na zizei. Jo, to je tak na chut’.
Marie: J4 tam mam jesté troSicku.

Bozena: To vypijes, to je troSicka.

Marie: Kdo m¢ povede potom?

Bozena: To neni daleko.

Marie: Jo? Ja ptijdu az na druhej konec. Ja pajdu po ctytech!
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(Hromadny smich)

Bozena: Ty letadla tady né&jak litaji... Uz vidim druhy, tfeti.
Jifina: V(era sttileli kachny tady.

JB: A to jde tak slyset, jo?

Jifina: My jsme byly venku.

JB: A tfeba vlak taky slysite, kdyz projizdi?

Bozena: Jo, jo.

JB: Tak nadrazi je kousek. To jenom sejdete dola vlastné.

Marie: Kdyby se mohlo jit takhle, jo, tak ¢lovék je tam hned na nadraZi, jenomze to
musi takhle obejit trosku.

JB: Ale tudy se da jit rovnou takhle doll, ne? Tady vyjdete z arealu branou
a rovnou dolt...

Marie: No jo, podél koleji se da jit anebo tou pé&Sinou, jenomze tam je takovej
bordel, oni tam pravé vozili ty klady nebo, tak to tam opravdu se nedalo jit. StraSnej
bordel. VSechno je to tam rozjety, jo, blato, tam nedd se tam jit podél koleji. Ja
chodivala se divat na ty labuté. Tam u nadrazi na tom rybnicku.

JB: Tam je ta ptaci pozorovatelna. A chodite tam jesté¢? Kdyz je dobry pocasi...

Marie: Byla jsem tam asi dvakrat, no. Tak ted’ka, ne, ted’ jsem tam nebyla. Jinak
jsem chodivala.

Jifina: (Mluvi na Zdenku) Tam musime n&kdy jit, vid’?

Marie: No az bude hezky, ted’ka urcité ne, tam je hrozny blato, tam se neda jit. No
Jitka (dcera), kdyz ptijde, tika: ,,Mami, ja jdu podél koleji jenom, protoze tam se neda
vibec chodit.*

Vlasta (ktera se doted’ netcastnila rozhovoru) se mé pta: Vy tu ted’ budete s nama?

JB: J4 jsem se jenom pfiSla podivat, jak to tu probiha, a popovidat si s vdma. Ale
chodila jsem sem uZ pfed dvéma rukama na praxi.

Marie: Tak to si viibec nepamatuju.

JB: Ja si pravé zrovna vas pamatuju. Ale asi jen tak od vidéni. J4 jsem byla na praxi
ve tfetim patte (domov se zvlastnim reZimem).

Zdenka: No, oni nemlizou sami chodit ven. Akorat tady to druhy patro a prvni
muzeme chodit ven a zamecek taky nemtize. Tam jsou ty nejhorsi. Tak jsou zamceny.

Jifina: Oni si nic nepamatujou. Zabloudili by a kdo by je hledal.

Marie: No vzdyt' tady se stalo, hledali néjakou pani a ona prej prelezla normalné
plot a nasli tady ji dole u koleji.

JB: Ptelezla plot, jo?

Zdenka: No, on neni moc vysokej...
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Marie: Ale ja bych si netroufla teda...
Bozena: Uz vas vidim, jak ptelizate plot... (Hromadny smich.)
Zdenka: Ale oni jsou potad otevieny vratka z jedny strany.

Marie: V pondéli tady byla Jitka jo, kdyZ §li od vlaku, tak Sli tudy a Sli zpatky
a museli jsme to obejit, byly zavieny. Ve ¢tyfi hodiny uz byly zavieny vrata.

Jifina: Ano, nékdy je zaviou.

Marie: Asi jak byly mozna ty svatky ted’ka. Museli to obejit. Oni sem pfijeli
vlakem, ale zpatky ze jdou pésky domu.

JB: A kde bydli, ze §li pésky?

Marie: V Nebanicich. To je tak pét kilometrti. Dali si prochazku po Vanocich. Ze
prej musi ze sebe shodit ty kila, co nabrali.

Zdenka: Tak jo, tak jdeme, ne?
JB: Tak vam dékuju. Bylo to moc piijemny si s vdma takhle popovidat.

Zdenka: To vibec nemate za co.

Klientky odchazeji, vzajemné si pomadhaji s choditky, a jesté si povidaji. Pii
odchodu se lou¢ime. Pteji jim dobrou chut’ k obédu.
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Ptiloha V: Piepis rozhovoru 5 (pan Vaclav)

Za doprovodu aktivizacni pracovnice vchazim do pokoje Viclava. Aktivizacni
pracovnice mé piredstavuje a vysvétluje Vaclavovi, ze s him chci vést rozhovor, ktery
bude nahravany. Rovnou se Véaclava ptdm, zda mu nahravéani nevadi. Odpovida, ze
nevadi. Véaclav sedi na posteli. M¢ vyzyva, at’ si pfinesu zidli a posadim se naproti
nému. Predstavuji se mu.

JB: Jeste jednou dobry den. Abych vam vysvétlila, pro¢ tu jsem... Jsem studentka,
studuji Jihogeskou univerzitu v Ceskych Bud&jovicich a rada bych se vas zeptala na par
informaci ohledné aktiviza¢nich ¢innosti a celkové domova pro seniory. Jest¢ jednou se
zeptam, zda vam nebude vadit, kdyz budu nés rozhovor nahravat.

Véclav: Nevadi mi to.

JB: Dobie, dekuji.

JB: Tak jak se tu mate? Jak se tu zije?

Véclav: Ale jo, dobry.

JB: A jak dlouho uz tu jste?

Viéclav: Pal roku.

JB: Tak to je chvilka zatim.

Viclav: Jsem tu od tfinactyho Cervna.

JB: TakzZe si jesté jako zvykate, nebo?

Viaclav: Uz jsem zvykle;.

JB: A jak $lo zvykani si?

Vaclav: Slo to rychle.

JB: Nemél jste z ni¢eho obavy?

Viéclav: (Krouti hlavou, Ze nemél.)

JB: Je tfeba néco, co byste zde zménil?

Viclav: Ja nevim. ja myslim, ze to funguje dobfe.
JB: Co vam tady nejvic vyhovuje?

Vaclav: Ten klid.

JB: A kdybyste m¢l fict, jak na vas plisobi tady prosttedi? To, jak to tu vypada.
Viéclav: No, docela normalné. Ale doma je doma.

A je to tu tfeba trochu jako doma, joo. No ale jinak dobry.
JB: A jaky je personal?

Véclav: Skvélej. Skvélej. Nemam zadny ptipominky.
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JB: A co vam nejvic vyhovuje na tom personalu, na tom jejich chovani?
Véclav: No, tak ten jejich pfistup. Jsou mili, ochotni. Nenadavaji, trpélivi jsou.
JB: Myslite, ze maji vSechny ptedpoklady pro tuhle praci?

Véclav: No, to teda jo. To kazdej dé€lat nemlze, to vam feknu na rovinu. To je
obdivuju. Snazi se. Chovaji se slusng. M& zdolal covid. Sestadvacityho minulej rok.
Sestadvacatyho listopadu. Se mnou Slehlo a konec. Byl jsem pil roku v Ostrové
V nemocnici, pak jsem Sel sem. Ja jsem chtél jit domi, ale déti nedovolily, protoze tam
jsem sam. My jsme rozvedeni. Tak fikali asponl ty zacatky, nez mé naucili chodit, no,
vSechno. M¢ vozili na vozejku a pak postupné choditko, francouzsky hole... Jsem se
ucil chodit, no i kdyz jsem chodil s choditkem. N¢jakej metr ujdu 1 bez choditka, ale
jesté to neni uplné ono. Chodim doll na rehabilitace, Slapat na kole, udélam si Ctyfi
Kilasky a pak jdu zpatky na pokoj.

JB: Rekl byste, Ze vam prospéla ta péée tady v tom covidu?
Véclav: Jo, rozhodné. Klid, najist mi daji a klid je tady.

JB: A jak tady vari?

Véclav: No, da se to. Doma je doma, no ale.

JB: Jasné no.

Véclav: Jako jo.

JB: A jaky jidlo tfeba mate rad?

Véclav: Vsechno. Ja jim vSechno.

JB: To je dobfte.

Viclav: Jinak narodil jsem se v Bud&jovicich, a to je vSechno. To je vSechno. Jinak
Bud¢jovice nezndm. Tetu mam v Pisku. Takhle to je...

JB: No a jak jste se dostal sem do Karlovarského kraje?
Véclav: S rodi¢ema za praci. V Sokolové jsem d¢€lal na Sachté tiicet pét let.
JB: A co jste tam délal?

Viclav: VSechnu! Od zacatku. VSechno. Jako pomocnik na velkostroji, pak
zamecnika, protoze jsem vyuclenej zamecnik. No potom jsem délal vedouciho
velkostroje. No z té funkce, to je nejvyssi, co tam délnik mize dosahnout. No a z ty uz
jsem Sel pak do dichodu. V tfiasedesati. No a uz je mi (ukazuje na ramecek nad sebou,
ve kterém ma ptani k sedmdesatym narozenindm).

JB: Hmm, sedmdesat. To je pekny.
Viéclav: No, ¢trnactyho fijna mi bylo.
JB: A nechybi vam préace?

Véclav: Madm tam barédk, v Sokolov¢, velkou zahradu, ale nevim, jestli bych
zvladnul néco délat, protoze mi to znicilo plice ten covid, jo. Rikdm, na nohy jsem
nemoh. Se projdu parkrat po chodbé a (pfedvadi, jak se mu Spatn¢ dycha) jak
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lokomotiva. Uz to neni ono, co to byvalo, no lepsi to nebude. To uz tak asi kdyby to
zustalo aspon tak, no, jak je to ted’.

Vaclav: Co z toho budete mit tady z toho rozhovoru?

JB: Ja pisu diplomovou praci, a pravé délam takhle rozhovory s riznymi Vaclavy
a pak do ty prace pouziju vase odpovédi... jak se vam tu zije a tak.

Véclav: No dobry je to.
JB: Jak tfeba probihéa vas bézny den, co d¢late?

Véclav: Nic (sméje se). No a kdo nic ned¢€la, nic nezkazi. Nic moc. Ptes vikendy to
je nuda. Takhle v tejdnu je tady ta aktivizatorka, ta Brofa, Ze jo, tady se furt néco déje.
Tady zpivali koledy... Né&jaky hry a takovy. A o vikendu tu neni, to kazdej je zalezlej
u sebe.

J4 jsem byl na svatky u dcery, protoze bydli vedle tady v tom panelacku. Tady je
zaméstnana taky. Je tady nahote.

JB: A co déla: Aktivizacni pracovnici?

Viaclav: No od ledna. A jinak délala oSetfovatelku. Ted’ka tadyta (ukazuje na fotku
nad posteli, na fotce je pan a tfi aktivizacni pracovnice v kostymech na Mikulase,
ukazuje na aktivizaéni pracovnici v kostymu certa) Certice na kraji odesla do dichodu
od prvniho ledna, tak dcera jde misto ni nahoru. A ted’ko je pod ndma. Marta Bu***ova.

JB: No to je hezky, tak to ma kousek do préace.
Viéclav: No, asi dvé minuty.

JB: A co jste délal na Stédry den u dcery?
Viclav: No tak ja jsem byl tam...

JB: A mate né¢jakéa vnoucata? Byla tam vnoucata?

Véclav: No jéje. J& mam vnuka, tomu bude Sestadvacet. A vnucka, ta chodi do Sesty
ttidy, to je zase od nejmladsi dcery. J4 vam dvé dcery a jednoho syna. Ta nejstarsi, ta
déla tady. Ta nejmladsi déla v Sokolové, bydli v Sokolové. A syn d€la na stanici
technicky kontroly tady v Rychnové. Ale tam dé€laji naklad’aky jenom. Je technik. No
tak mné bylo v fijnu sedmdesat a jemu v listopadu Ctyficet. Tak jsme méli kulatiny
V rodin€ letos.

JB: A slavili jste to n&jak?

Véclav: Razng, no, tam. Protoze tam m¢l, syn m¢l pozvanou méamu, no. My se
nemusime, tak tam jsem nebyl. Ale kdyZ jsem mél ja narozeniny, tak mé& odvezli do
Tiebené. Tam mél zase ten pfitel ty nejmladsi dcery, tak ta mé kamarada, kterej tam ma
restauraci, no krasny to bylo, dobry. Jsme to diistojné oslavili. Ale koufil jsem. Devét
meésicl. A méll jsem radost, Ze jsem se dozil ty sedmdesatky, tak jsem si zapalil jednu,
druhou... No a uz to jede zase (opét ptredvadi zhorsené dychani).

(Delsi ticho)

Véclav: A svét je malej. Protoze tamhle ten chlapec, ten nahofe, to modry (ukazuje
na nasténku s fotkami nad posteli pana, se kterym sdili pokoj), no tak ten chodi s moji
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vnuckou do tfidy. A navzdjem se nezname, tady jsme se vidéli poprvné. Pfisla vnucka,
fikala: ,,J¢é, tady s tim klukem chodim do tfidy.*

JB: To je dobra teda, svét je opravdu malej. No a tady s panem, jak vychazite?
Véclav: On nemluvi. Jak kdybych tu byl sém.

JB: A vadi vam to?

Viclav: Ne. Vilibec ne.

JB: A kdybyste si chtél tady s n€kym popovidat, tak mate s kym?

Véclav: Jasné. Osetiovatelky. S téma se dobfe povida... Nékterd nabidla tykani. Je
to takovy jako piijemnéjsi.

JB: A jak vas jinak oslovuji?

Viaclav: Pfijmenim. Akorat ty, s kteryma si tykam, mi fikaji Vasiku, Vasicku... No,
to pot&si.

JB: No to ur¢ité.

Viaclav: No a rodina a déti za mnou jezdi no. Mimo ty jedny, ta tady d¢l4, tak ta je
tu kazdou chvili. A syn a ta druhé dcera jezdi. Dovezou tatinkovi pivo (naléva si pivo
z plechovky). No a ja jsem spokojenej. Ted’ byly Vanoce, tak vyjimecné Prazdroj, ze?

JB: A jaké pivo mate rad?

Véclav: Ja piju Gambrinus desitku.
Vaclav: A vy jste z Bud&jovic?

JB: Ne, ne, ja jsem ze Sokolova.
Vaclav: A tam studujete?

JB: Pfesn¢ tak. Ale mam tam pfibuzny. Ne teda pfimo v Budéjovicich, ale ve Zlivi.
Tam odtud je mij déda, kterej ted’ shodou okolnosti bydli taky tady...

Vaclav: Tady, jo?
JB: O patro vys. A sem do kraje se taky ptest¢hoval za praci...

Vaclav: Tak to jo. No jinak, plno Sokolovaki pochazi z Jiznich Cech. Viichni sem
Sli za praci, no.

(Delsi ticho)

JB: No a kdyz se vés teda zeptdm k tém aktivizatnim c¢innostem, ktery tam
probihaji na zimni zahrad¢... Ja jsem se dneska byla podivat, co se tam tieba d¢la,
a dneska tam m¢éli kviz. Mivate to Casto, tyhle kvizy?

Viclav: No to je riizny. Ona ma né&jakej program a déla rizné takovy akce. Pred
Véanocema délali ty figurky né¢jaky. No a zpivali koledy...

JB: A vy taky chodite?
Viclav: Ale. KdyZ oni zpivaj tak faleSné. To se ned4. Ja lezim tady, je otevieno, oni

zpivaj a furt dokola Vanoce, Vanoce pfichdzeji. Tak se seberu, vezmu si cigaretu
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a choditko a jdu na balkon. Rikam ty Brong (aktivizaéni pracovnice): ,,UZ je naute taky
néco jinyho.“ ,,No oni trénujou, oni tady budou vystupovat po baraku s tim.*

JB: Oni prej zpivali o Vanocich u stromecku.
JB: No a jinak n¢jaky jiny ¢innosti, co se tam délaji... Navstévujete néco?

Véclav: M¢ tam volaj furt, abych tam Sel... Jak se mi chce, jo. Nékdy se mi nechce,
nekdy se mi chce, tak jim tam feknu par vtipti a jdu pryc. Brona fika: ,,Pojd’te nas
pobavit...

JB: A chodite tam tieba taky, abyste vid¢l ty lidi?

Véclav: Vzdyt' to jsou babky! To jsou babky. Ja jsem dédek, ale j& nemusim mit
vSechno no, j& jsem skromne;j...

JB: A myslite, Ze kdyby se tam schézeli jenom panové, tak byste tam chodil radsi?

Viaclav: Hm. To mi jako nevadi, jestli je to chlap nebo Zenska, ale... helejte, ja jsem
byl sedmnact let sam na bardku, jenom s pejskem a ¢tyrma slepicema. Teda slepice
Vv kurniku (sméje se), jo, ale j& jsem byl v bardku. Nikam jsem nechodil. Mél jsem praci
na zahradg¢, a to... Zlomek vtefiny, a je to upln¢ jinak vSechno.

Vaclav: Ja jsem jest¢ mél Stésti, ze zrovna tam u mé byl zet. Mi zavolal rychlou.
Tti ¢tvrté hodiny prej mé tahali zpatky. Pak jsem byl stejné mésic v tom spanku
umélym. Hned se m¢ ptali potom: ,,A vid¢€ls jsi tam néjakej ten tunel? Jsem fikal, ja
vibec nic nevim, vitbec nic nevim. Nékdo vypravi, ze tam vidi néjaky svétlo a konci
tunelu. J& viibec nic nevim. Akorat vim, jak jsem m¢l... potom do m¢ pichali néjaky ty
morfia nebo co. A takovy hnusny sny. No to bylo neskute¢ny.

JB: Pamatujete si tfeba néjakej ten sen? Nebo... Chcete o tom mluvit?

Véclav: Synovi se narodily dvojcata. Oni pfisli na navstévu a ja tikal: ,,Kde mate
maly?* ,Jaky maly?* A ja prej: ,Jestli si ze m¢ budete dé¢lat srandu, tak uZ sem
nechod’te a vypadnéte. Pral jsem se s nima, protoze ja myslel, Ze m¢ uc¢i na drogy, to
chodili furt, pichali néco, pfivazali mné ruce tady k madlim. Hriiza. Syn prodal barak,
se mi zdal, auto mi prodal...

JB: No, to je hrozny. Pak se ¢lovek probudi a nevi, co je realita a co se mu zdalo.

Véclav: No. Kde mate déti? My zadny nemame... Vy si ze m¢ délate srandu... Co
je dneska za den? Pond¢li. Jak mlzZe bejt pondéli, kdyZ vcera bylo ttery? Ja ani nevédél,
kde jsem.

Viclav: Jak fikam, dcera za mnou taky jezdila, ta nejmladsi. Domce je Spatné taky.
Ja tikam: ,,Coze, takovej kousek, a potfebuje Kinedryl, jo?* ,,jaky kousek?* J4 tfikam:
»No Vv Sokolové.”“ | Ale vzdyt ty nejsi v Sokolove.“ Ja fikdm: ,,A kde jsem?“
,»V Ostrove.“ Ja to Ctyfi mesice vibec nevédél, kde jsem.

JB: A to vas rovnou odvezli do Ostrova?

Viclav: Sokolov a do ostrova, néaslednd péce. Tady to nemaji pry takovy zatfizeni.
Jsem m¢él samy kabely. A EKG jelo furt a dejchani... Tady mam diru, tady udélali, tam
str¢ili to... Jsem dejchal... Do zaludku tady taky diru, tam jsem mél hadi¢ku, kdyz mé
krmili tekutou stravou... No pak mi to osmnactyho kvétna vyndali. Ale to uz jsem jedl
normalné. Ale to tam nechavali pro jistotu. Osmnactyho kvétna mi to vyndali... Tady
vodsad’ (ukazuje si na krk) mi vyndali tu trubicku osmyho kvétna. No a uz jsem zacal
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dejchat sam. No, dejchat... CHOPN... chronickd obstruk¢ni plicni nemoc mam no.
Mam takovej sprejicek, inhalétor, to beru kazdej den, dvakrat tieba fouknu... Stejné¢ mi
to nepomaha viibec... Na zachod, tady je takovy pojizdny tohle. Clovék se stydél. Ale
co jinyho? No ale pak jsem se n¢jak pfemoh a pomaloucku jsem dosel tam na zachod.
Docela z ruky tady. Ted’ uz to je jenom zlej sen. Ted’ uz to jde. Mi nemusi utirat zadek,
to jsem se vzdycky stydél...

JB: To chapu. Je to takova zvlastni situace. Clovék je celej zivot zvyklej bejt
sobéstacnej, a pak...

Véclav: Jo. Takovy jednoduchy véci, a najednou je to problém. Pievlict se
atodle...

(Véclav pozoruje pana, se kterym sdili pokoj.)

Viaclav: Uz zase to déla. To on i v noci. VZdycky taha za to madlo. Ted’ uZ mné to
né&jak nevadi, ale ze zacatku jsem se lekl, co to je.

JB: Vite o panovi néco?

Viaclav: No nic moc. Ani s rodinou se moc nebavi. Chodi kazdej druhej den za nim.
Ma pry jit do Sokolova nebo do Rychnova, aby to méli bliZ, no. Jeho manZzelka je ze
Staryho sedla. Jenom lezi, ho pfebalujou, krmi... No, mé taky krmili a vozili na
vozejku, ale uz je to pry¢. V nékterych situacich se ¢lovék stydi, ne, kdyz vés koupe
zenskd nebo vytira zadek... Musi se to piekonat a chtit. Chtit zit. Jsme tady na
dovoleny. Nebudeme se hadat ani mracit, ze. Ja jim to fikdm, oni kolikrat se tam
postuchujou ty oSetfovatelky. ,,Nechte toho. Se m¢ zeptejte, ja jsem tady a za chvili je
to jinak,” fikam, ,,ja vam mizu vypravét.“ ,,Vzdyt je to jenom sranda. Rikam: ,,Aha, tak
jsem tu srandu Spatn¢ pochopil.*

JB: Jako Ze se az moc hadaji, myslite?

Viclav: Noo, ale no. Se postuchujou, se pomlouvaj tady. ,Ja jsem Ctyfikrat prej
vdand,* tfikala Brona a ja tikal: ,,Si, délate legraci?“ ,,Ne, ona vam to netekla Zi**ovar«
,,Ona to k4 kazdymu, kdo sem novej pijde. Rikam: ,Mné to nefikala.“ To musi bejt
éro, co? Po Ctvrty vdana. ..

JB: No jo no, tak tfeba to nevyslo ty vztahy...
Viclav: Takovej je Zivot.

JB: A co vy? Jak dlouho jste byl Zenatej?
Vaclav: Dvacet sedm let.

JB: To je dobry.

Véclav: Hmm, to je parada. Ale pak jsem Sel na tu no¢ni a ona se zamilovala,
manzelka. Ja jsem byl vzdycky takovej pro rodinu, aby rodina méla, jsem se staral,
anéco mi nekde uniklo. Je s nim, holt no, na Bfezovy. Za téch sedmnéct let, co jsme
rozvedeny, jsem ji vidél asi dvakrat v Sokolov€. A jednou kdyz zjistila, Ze se mame
sttetnout proti sobé na chodniku, piesla na druhej chodnik... Jsem se t&Sil na dichod, jo,
déti pijdou z bardku, jo, budem si spolu uzivat... Tak Zije s jinym, no... Ja ji to pteju.
Je Stastnd. Vzdyt se ma dobte. Déti mé navstivily tady vcera tady kluk, tady syn byl
z Nejdku. Ja& jsem byl pies tam, ze jo. Za zly. Vcera dopoledne jsem se vratil, protoze
jeli K mame na obéd, byli pozvani...
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JB: Citite se n¢jak osaméle?

Véclav: Ne. Ne, vibec. J& vam to mazu fict... ja rdno se modlim: ,,Stoji to za
hovno.* Takhle. A to mam kazdy rano. Kazdy rano, to je takovej ritual. Vstanu a nez se
proberu uplné jako. Stoji to za hovno. Ale je to pravda na jednu stranu, ja jsem si to
predstavoval jinak ten diichod. Ale jinak jsem spokojene;.

JB: Co tieba jste mél v planu na ten dichod, kdybyste nebyl tady, ale doma, co jste
planoval?

Véclav: Hmm tak. Kdybych bejval, mél svoji milovanou zenu, to uz neni. Tak nic.
Tak ta zahrada. Sklenik ja jsem... mé& to bavilo. Stejné jsem vSechno rozdal, tirodu,
ddtem potom. Rikali: ,,Tatko, ty ma§ tak dobry brambory.“ Ale pfijit a pomoct
tatkovi... Akorat syn pfiSel, posekal, to jo. Co jinyho, no zéliba takova byla...

JB: No a kdybyste tieba chtél tady délat néco na zahrad¢, mohl byste?

Viaclav: Ne. To neni pro mé. To neni pro mé&. To je pro nég... a to ja... ja si to dé€lam
podle svyho, nékomu se to nebude libit, bude mit vyhrady. Mam to zapotiebi?

JB: Ja jsem se akorat vzpomnéla, ze jedna pani fikala, ze venku sazi kytky, tak jestli
jako mate tu moznost a tak.

Vaclav: No to jo, to by byla moznost. Mi fikala jedna oSetfovatelka. Staci se
domluvit a Ze tady mizu délat zahradnika.

JB: A tfeba n¢jaky jiny Cinnosti, ktery byste délal doma, mizete délat tady?

Viaclav: To asi ne. Jiny ¢innosti jsem nedélal, jenom zahrada. V zimé ptikladat do
kotle...

JB: Hm, tak to tady asi fakt nejde, prikladat do kotle.
Viaclav: Psa mi zajelo auto. Pejska. Jack russell teriér. Takovej malej splasene;.
(Pan hledé fotku v telefonu.)

Véclav: Tady chrape. No srazilo ho auto. Kdy to bylo... ve stiedu pred Stédrym
dnem... A tohle je moje milovany auti¢ko (ukazuje fotku). Puj¢oval si ho kamarad na
svatbu. Kdyz vdaval dceru. Tak chtéli nostalgii, tak si to pijcil... No, a to je on no. Pak
mi ho prejelo auto. Dcery kamaradka v Kacefové ma néjakej statek, tak po dlouhodobé
neschopnosti ho dala tam, on ji vybéhl ze zahrady a srazilo ho auto a prej teda ani
nezastavil ten fidic¢... Ma déti maly, tak brecely prej. Mi to pfiSla oznamit vecer, ne, ja
uz jsem vidél, ze néco se stalo, ne, na ni to poznam. No a Ze volala kamaradka, Ze...

JB: To mé mrzi... No a teda, fikal jste, ze jste mél jeste slepice?
Véclav: No, ¢tyfi. To mi staci. Jsem jesté stejné rozdaval vejce.

JB: A musel jste kvili slepicim vstdvat brzo? MU déda, kdyz mél slepice, tak
vstaval hrozné brzo, aby je pustil.

Véclav: Ne, ne. Musely pockat, az jsem vstal. Jako kdyz jsem chodil na Sichty, tak
to jsem vstaval ve tfi Ctvrté na Ctyfi. Nez jsem to pokrmil, psovi dal, nasnidal. No, to
jsem chodil do prace, ale jako kdyZ jsem mél volno, tak jsem se vzbudil v ptl devaty,
jsem vylezl na zahradu, otevfel kurnik, nasypal jim. Nejdiiv dostaly zvifatka a pak jsem
se nasnidal.
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JB: A tady vstavate v kolik hodin? Pfispite si?

Véclav: Voni tady pfijdou v sedm hodin. Dobré réno a ted’ to courd jeden za
druhym. Toho (péna na vedlejsi posteli) ptijdou piebalit, pak sestficka donese 1éky. Pak
piijde vedouci, pfinese ndm nutri drinky. Potom, uz kdyz zhasnu jenom maly nechaji
svitit, tak pfijde pani uklizecka a uz je rachot. V osm hodin je snidané a pak rGzné no.
Jdu na rehabilitaci dolti nebo jdu do koupelny. Vykoupu, ptevleCou postel, ¢isty pradlo
na sebe a ¢eka se. Na dvanactou je obéd. Pak je svacinka kolem ptl tfeti. Riizny ovoce
ajogurty... No a pak je vecefe v pét hodin a stavte se na hlavu tfeba. Oni se stiidaji, ve
tfi ¢tvrté na sedm odejdou, tady je s ndma jedna na nocni, tady obiha. Vzdycky co se
Sustne, ja uz jsem ve sttehu. V ptl druhy pfijde pana piebalit.

JB: To to mate dobie zmaknuty ten denni rezim.

Viaclav: No takhle to je tady no. Tady jsou dvé babky, ty jsou jak dvojcata. Vemou
choditka, sjedou dold, chodi tady na prochazky...

JB: S nima jsem taky dneska mluvila, zrovna tikaly, Ze ptijdou odpoledne.

Viclav: No, chodi dopoledne 1 odpoledne. Ja jsem si vZdycky fikal ty vole, pro¢ oni
maji tak Spinavy ty kolecka? Oni tam rajtujou kolem téch koz a tam je blato. Uz mé
taky zvaly na rande. ,,Tak pojd’te s ndma.*“ A ja fikdm: ,,No jo ale by to se mnou $§lehlo,
kdo tam co udéla.« ,,Tak my zavolame n¢koho.* Jsem se vymluvil.

JB: Nechtélo se vam s nima?
Viaclav: Ne. Kdyby byly mladsi, tak jo... Mate prazdniny? Nebo se to tak nefika?
JB: Jo, jo, madm prazdniny. Vanocni.

Véclav: No. Musite davat pozor. Aby vam tam nedej boze nevletél néjakej magor.
Jako v ty Praze. To maji z téch americkejch filmt. Ja bych jim dal. Na vojnu. Na dva
roky. Tam z nich vylé¢i ten stres, nebo co to maj. Ja jsem byl dva roky a dva mésice, no
a jeSté cviceni. Dvé cviceni jsem m¢él jeSté, povinny. Ted je to strasny. Nebo ten
paintball nebo co to je, jak po sob¢ stfili ty kulicky. Ja bych to zaké4zal. Pfece mifi na
¢lovéka, ne?

JB: A ona je to docela rana, kdyz ¢lovék dostane tou kuli¢kou, docela to boli.

Viaclav: Takovyhle kraviny, to jo. Maly déti... knizku n&jakou si pfecist nebo néco.
Mobil, tablet... Taky mi dali tady toho d’dbla (ukazuje mi tablet). Dali mi tablet na
Vanoce.

JB: A co na ném délate?

Véclav: Nic. Akorat to umim zapnout a vibec s tim nic neumim. J4 si fikal na co,
na co? Tady ten mobil mam, ja nevim, osm let. SlouZi. J& se dovolam, mné se dovolaj...
,»My ti koupime chytrej...“ Ja nechci, j4 jsem na to zvyklej. Dovolam se, napiSu
esemesku, foti to... Znate to, stary lidi uz tak odmitaji novinky. No a j& uz jsem jeden
Z nich. Na co, kdyz to slouzi?

JB: No a tfeba dali vam né&jaky knizky do toho tabletu? To by §lo, kdybyste si chtél
takhle cist.

Véclav: Jo, jako myslite néjaky... to ne, tam nic neni, to je novy, to je prazdny
jeste.
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JB: To vam tam mohli néco dat... bud’ abyste poslouchal, jako audioknizku anebo
i na Cteni. To byste si i mohl piiblizit, abyste mél vétsi pismena...

Viaclav: No, a jesté jsem hluchej na levy ucho, ale total. Tu jsem taky k tomu dostal
novinku (ukazuje sluchatka). TakZe slySim trochu na pravy ucho... A jinak dobry, no.

JB: Ja bych vlbec nepoznala, Ze slySite haf. Mn¢ pfijde, Ze ja& nemluvim moc
nahlas a vy slysite...

Viaclav: Jo, dobry, to jako jo, ale zpivat... se blbé zpiva, protoze kdyz se neslySim
na 100 %...

JB: Zpivéte rad?

Véaclav: Hmm rad jsem zpival, ale ted’ si nevetim.

JB: A jaky styl hudby jste zpival?

Viaclav: VSechny. Hodné moravsky. No ale to uZ to uz je davno.

(Péan zpiva.)

JB: Tak tu viibec neznam.

Véclav: Neznate? To je nejznaméjsi.

JB: Hmm. A slySela jsem, Ze jste tu minuly tyden méli koncert. Byl jste se podivat?

Véclav: Jo, to byly ty na tu harmoniku. Nékdo sem chodi hrat. Nebyl jsem. Nee.
Oni mé tady lakali...

JB: A proc jste nebyl?

Véclav: No tak... j4 nevim, oni tam krakoraji ty babky... Oni se bavi a... Ja jsem
byl vzdycky takovej samotat spis.

JB: To chépu, kazdej je n¢jake;j...

Véclav: Ale jako kdyz né€kdo pfijde, tak jo, se rad bavim, to jako ne Ze bych byl
néjaky uzavieny do sebe. S rodinou jo. Dame si panaka, zazpivame si... Ale nemusim
mit v§echno, ne? Stejné se budu stéhovat.

JB: A kam?

Véclav: Tam vedle né¢kde. Jedna pani umfela, tak plijdu na jednoltizak. Budu mit
apartma.

JB: To budete mit klidek...

Véclav: No jo, a je tam sprchovej kout a zachod pfimo. Nebudu muset pies chodbu.
Tak co vic si mizu ptat. A kdyz se to zlepsi Gplné, tak ptijdu pry¢ odsad’. Protoze tady
kolem sebe to nestésti, to je hrozny tohleto. Jako myslim ty stavy... To ja na tom jsem
dobfe jeste.

(Delsi pauza)
JB: Jesté se vas zeptam na otazku. Co je pro vas v zivote dilezité?

Viéclav: Ze mam zdravy déti, rodinu... Psa uz nemam, pejska mi zajeli, no. Jinak
to, no. Dejcham, ziju. Hlavné zdravi, to je dilezity.
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JB: A kdybyste mohl néco vzkézat ostatnim lidem, co byste jim tekl?

Véclav: To viibec nevim. Ja nejsem zadnej filozof. Ja ziju tak, jak ziju. A davat
né¢komu moudra, ja Zddny nemam, abych nékomu radil. At si kazdej zije, jak chce, jak
mu to vyhovuje... Jsem se odebiral na druhej svét, tak doktoii mé stahli zpatky no. Tak
ted’ se musim snazit teda, no, kdyz tady mam jesté bejt...

JB: Jak to myslite, snazit?

Véclav: No tak ne tady furt lezet a jenom premejslet o kravindch, to ne, ale chodit.
Tam do ty... na ty rehabilitace chodim, no. KdyZz je mi smutno, tak si tam sednu pted tu
sesternu jejich, vona néjaka vyjde, tak pokecame. Sedne si ke mn¢ a fekne: ,,Tak co,
Honzi¢ku?“ fikdm, je mi smutno a copak, no dame fe¢. Clovék pookieje na dusi a jde
zase po svych pratelich tady. Postel — ptitelkyné, kamarad choditko tamhle.

JB: A négjaké jiné pratele tady mate? Znate tu nékoho?

Viaclav: Ja tady nemam kamarady... Jenom jeden, no tak... kamardd. Oni ho
vyvezou tam na vozej¢ku na balkon, Kaju, a tak tam spolu koufime, pokecame. Ja nez
vykoufim jednu, tak on dvé... Ale ja si beru jenom jednu s sebou, abych to nepiehan¢l.
A to je tak né&jak... ten K4ja, Ze tam spolu pokecame. To ja uz vim, ze tam bude ve tfi
hodiny, tak tam pak ptijdu za nim. Tak takhle to je, no. A jitra jsou zde tiché. Vidéla jste
ten film?

Vaclav: To je ruskej film...
JB: A kdybyste tady mohl néco zménit, zménil byste néco?

Viclav: Ja tady nic ménit nebudu. Oni tomu rozumi, to jsou odbornici, tak. A nikdo
si tady nestézuje, ze by tady bylo néco Spatné, to ne. Protivny Vaclavi jsou tady, jo, to
tady vyzvanéji celou noc, Ze ta holka kolikrat se nezastavi... Ale jako vylozené kraviny
si vymejslej néktery. To jsou nastvany ty holky.

Véclav: A jinak jak se ndm tu zije, no dobry, no. Nestézuju si. Hlavné Ze je o nés
postarano. Mlady nema;j cas, ty musi chodit do préce, aby se udrzeli pfi zivoté... Je to
takovy vrakovisté, bych tfekl. UZ nejse§ potiebnej. Jak stara auto taky, hod¢j to do
Srotu... No, mojemu autdku je dvaapadesat... Jsem mél i1 kupce, chtéli. Nenene, to
neprodam. Az tady nebudu, tak at’ si s tim déla, co chce, syn. To je moje srdcovka. Az
na vychodni Slovensko, tam mam piibuzny, jsme jeli tady s tim. ManZelka neméla
fidi¢ék, ja to vSechno musel sam.

JB: A jak dlouho se tam jede?

Viaclav: Dvandct hodin. To jsem fidil. Tfi déti, na tfi tejdny véci pro déti, byly
vzdycky na stfeSe, néco v kufru... Pfibuzny z otcovy strany... Slovak a matka byla
Plzefagka rodila. Se potkali po valce tady v Cechach. Otec piisel se Svobodovou
armadou. Dé¢lal na Lipnu, kdyZ se stavélo Lipno, pifehrada. Tam se poznali. Tam jsme
bydleli chvili. Pak otec zistal v praci tady v Sokolové, jsme se z Lipna sté¢hovali sem.
Pak jsme zase odesli kvili tditovo mamé na vychodni Slovensko. Ja& mam slovensky
Skoly. A tak kviili jeho mamé, Ze se o ni postara na stary kolena. Otec se dostal mezi
svy no. Mistr svéta v chlastu... Tak ja byl na vojné¢ a oni se rozvedli. Matka Sla sem
zpatky k svoji mamé. A ja jsem pak po vojné, kdyz jsem to vidél, jak to tam vypada,
jsem Sel za matkou sem. No, pak jsem v tfiaosmdesatym nastoupil na Sachtu a tam jsem
byl az do dtichodu. Jedenact let jsem délal jenom na Sachté. Tam jsem bydlel jedenact
let.
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JB: To byla asi fyzicky naro¢na prace, co?

Véclav: To jo. Si vemte v 1été ten patak a prasilo se tam, v zim&, v mrazu, v desti...
Dneska berou mnohem vic, nez jsme brali my. Jsem tenkrat bral néjakych pétadvacet
tisic. No ale penize jsme neméli... Ja jsem zlstal sdm, tak jsem si naspofil ptil milionu.
To je slusny, ne? A to jsem pivaftil a kouftil. Uvafil jsem si, na co jsem m¢l chut’.

JB: Umite vafit?

Vaclav: No tak jako amatérsky no. Svickovou jsem udé€lal. Bramborovej salat,
fizky... Akorat knedliky neumim.

JB: To nevadi. A tfeba kdybyste chtél si néco uvafit tady, tak mohl byste?

Véclav: Asi ne... No, s§tridl jsem délal... plno jablek na zahradé. Riizné omacky,
bramboracku. Rizné, na co jsem mél chut’. Jsem si upekl kachnu, jedl jsem ji tfi dny.
Neni problém... Na houby jsem rad chodil. Vzdycky jsem vytahl svyho veterana a jsem
zajel n€kam do lesa. Nasbiral houby a do mrazdku a v zim& se hodily. A tfeSné,
kompoty a jahody, dzemy jsem délal. Pak jsem to rozdal. Ja na to moc nejsem. A déti
mély radost. A vi§né... Griotku jsem délal.

JB: Doméci, jo?

Viaclav: Domaci, no. Do litru vodky, nalozit do toho visné€, néjakej cukr, to necham
meésic odstat, pak se to scedi... To je tlamolep teda.

JB: Ale zase, domaci, aspon vite, co v tom je.

Vaclav: Tak, tak. Zadna chemie. No jo, to bejvavalo. Dneska, oni jdou do obchodu
a koupi si tieSn¢. Tady je strom zralejch tfeSni. Jsou tak liny ty déti moje... Jestli se to
proda, ten barak, nebo jestli se vrati, ja nevim. Ze mlady o to nestoji. To je lepsi
Vv paneléku vyhodit kopyta. Se jim nechce délat na zahradé. No, musi k tomu bejt vztah
taky...

Vaclav: Vy bydlite v Sokolove?

JB: No, v TéSovicich, to je kousek za Sokolovem. Taky mame baracek a velkou
zahradu.

Viaclav: Tam bydlel kamarad. Jsme spolu dé€lali na Sachté. Jemnuje se F***r, Petr.
Jsme spolu délali.

JB: Ano, toho znam.
Viclav: Tam prodal byt na Michalu a koupil bardk v TéSovicich.
JB: Oni bydli v baraku, kde dfiv byvala skola.

Véclav: On mé zval na navstévu, ale nakonec uz mi to nevySlo. Taky je
v TéSovicich hospoda U Slunce, ne?

JB: Ta uz nefunguje. Jesté kdyz jsme se nastéhovali, v roce 2010, tak fungovala, ale
ted’ uz ne. UZ tam normaln¢ bydli lidi.

Viaclav: Aha. No to je Skoda. Takze F*****a znite...
JB: Hmm. Tak j& asi pijdu pomalu. Jestli teda neni jesté néco, co byste chtél

doplnit?
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(Pan krouti hlavou.)
JB: Tak ja vam moc dékuju. Byl to pfijemnej rozhovor.

Véclav: Tak ja stejné¢ nemam, co bych dé¢lal. Na balkon a sem... Pozlobit tam
holky, poskadlit trochu, no. Za chvili je tma. Bude vecete. J4, kdyz jsem tady byl, jak
mé prevezli, tfinactyho Cervna, prvni noc, vejde sem takova kocka, kolem sedmy.
V 1été, ne, takze jesté bylo svétlo. A potiebujete néco? Ne... Jo, tak dobrou noc. Sla,
zaviela dvefe. Rikam si ty vole, kam jsem se to dostal? Sedm hodin a dobrou noc, jo?
Uplné jsem sklapnul. Dneska kdyz ji to feknu, tak jo no, to je normélni, to je takovej
rezim tady. Rikam no, ale ja tady byl prvné a pfislo mi to divny v sedm hodin, je§té
svétlo a ona fekne dobrou noc.

JB: A trvalo vam dlouho, nez jste si zvykl na ten rezim?

Viaclav: Ne, to ne, to ja to zadhy pochopil, kde jsem... Tak jsem se pfizpisobil
rychle. Tady nem@zu zertovat s kazdym, uz nevim, s kym. Uz byla i domluva od pani
vedouci tady. Prej si utahuju z nich. Rikam: ,,To neni pravda. Pfived’te mi sem nékoho,
koho jsem urazil nebo z koho jsem si utahoval, at’ mi to fekne do o¢i.“ A ona fikala:
,»INO to vam sem nikdo neptjde. Ja fikam: ,,Ne? Tak potom jsou to pomluvy, drby, a to
snad fesit nebudeme, ne?* Tak dala pokoj... Ze jo, tak at’ mi to dokaZe. A koho jsem
urazil... nejsem si védom. Si tam vtej jidelné krajela kolag, kterej tam upekli
a kazdymu dévali porci na talitku a: ,,Pane Kub***c, tady mate.” A ja tikam: ,,Pane
Kub***c ale pozor, jsou to maly kosticky.” A ona se naStvala, ta sestra a fika: ,,UZ mé&
prudite t€éma fe¢ma.” No a fekla to vedouci a v pond€li jsem Sel na koberecek. To je
néco... to je utahovani z nékoho?

JB: No jo, tak tfeba nemeéla dobrou néladu ta sestra...

Viclav: Tak to praskla, no... ,,No a co ta vodka, co jste tam pfinesl?* ,,Coze? Ja
jsem pfinesl néjakou vodku?* fikdm, ,,to tam pfinesla Brofa, nalila kazdymu panacka
a odnesla to pry¢.“ Odesla. Piisla zpatky a tika: ,,Ja se vam omlouvam. ,,Ja fikam: ,,.Za
co?* ,,No za tu vodku, ona to opravdu piinesla Bronia.* J& fikam: ,,No vidite.* Takhle to
je se v8im. TakZe zase jako abych si nechal nad¢€lat na hlavu za to, co jsem neudélal, to
ja se branit budu... My jsme tady abstinenti (naléva si pivo a sm¢je se).

(Vaclav pozoruje pana na vedlejsi posteli.) To je hrozny. Nemluvi. Ani s rodinou.
Jenom se tak usmiva. Jednou jsem slysel takovou ranu... Dal facku tady ty nasténce, co
ma nad sebou. J4 mam strach, aby to na néj nespadlo. Za chvili ta hrazdicka vyskoci. ..

JB: Tak ja se s vami rozlou¢im.
Viclav: Jsem rad, Ze jsem pomohl. Teda jestli vdm to pomuze néco...
JB: To ur¢ité. Moc jste mi pomohl.

Véclav: Jo? No tak. Chcete mit ptehled, jo, kdyz mate o nécem psat. To je spravng,
a tak to méa byt.

JB: Moc vam dékuji. Mé&jte se hezky. Na shledanou.

Vaclav: Na shledanou.

Po ukonceni rozhovoru ziistdva Vaclav ve svém pokoji.
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Abstrakt

BLAZKOVA, Jana. Saturace potieb pii volnocasovych aktivitich v pobytovém zarizeni
pohledem vybranych klientii. Ceské Budg&jovice 2024. Diplomova prace. Jihoteska
univerzita v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta. Katedra pedagogiky. Vedouci
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Kli¢ova slova: senior, stafi, starnuti, potfeby, volny ¢as, domov pro seniory,
aktivizacni ¢innosti, aktivizacni pracovnik

Cilem diplomové prace je zjistit, jakou roli hraji volnoCasové cCinnosti
V napliiovani potieb z pohledu rezidenti domova pro seniory. V diplomové préaci
navazu na svou bakalafskou praci, v niz jsem popisovala, které potteby seniort mohou
byt napliiovany prostfednictvim volnocasovych/aktiviza¢nich ¢innosti a za jakych
podminek. V teoretické ¢asti prace roz§ifim poznatky z bakalaiské prace. Ve vyzkumné
Casti prace budu formou rozhovora s vybranymi Klienty konkrétniho domova pro
seniory zjiStovat, jakym zplsobem jsou jejich potieby ve volnoCasovych aktivitach
napliovany.
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Abstract

Saturation of needs during leisure activities in a residental facility from the point of
view of selected clients

Key words: senior, old age, aging, needs, leisure, retirement home, activating
activities, activation worker

The aim of the thesis is to find out what role leisure activities play in fulfilling the
needs from the perspective of the residents of a home for the elderly. In the thesis | will
build on my bachelor thesis, in which | described which needs of the elderly can be
fulfilled through leisure activities and under which conditions. In the theoretical part of
the thesis I will extend the findings from the bachelor thesis. In the research part of the
thesis, | will investigate how their needs are met in leisure activities through interviews
with selected clients of a specific home for the elderly.
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