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Anotace

KOPEJTKOVA, Petra. Pracovni zatizeni pracovnikii Financéniho ufadu pro
Pardubicky kraj. Hradec Kralové: Pedagogicka fakulta Univerzity Hradec Kralové,
2015. 56 s. Bakalaiska prace.

Bakalarska prace se zamétuje na problematiku pracovniho zatizeni pracovniki
Finan¢niho Ufadu pro Pardubicky kraj ve vztahu k subjektivni kvalité Zivota. Prace
se zabyva rizikovymi faktory a moznymi psychickymi disledky vykonu profese
danového ufednika s akcentem na stres, jeho pribéh, pfi¢iny a mozné dusledky.
Je rozc€lenéna do c¢tyf hlavnich kapitol. Prvni se soustiedi na popis psychické zatéze
a stresu, stresort a dusledkii pracovni zatéZze. Druha kapitola je zaméfena
na resilienci, jakozto oznafeni osobnostni dispozice ovliviiujici odolnost viici
pusobeni stresort a dalSi charakteristiky napomahajici odolavat stresu. Sem fadime
socialni oporu ¢i zdravy zivotni styl. Tteti kapitola je v€novana subjektivni kvalité
zivota piedevSim v kontextu pracovniho stresu. Posledni, ¢tvrtd kapitola, spociva
Vv realizaci screeningového Setteni rizikovych a salutoprotektivnich faktorti zivotniho

stylu finan¢nich ufednikli. V praci je pouzita kvantitativni metoda vyzkumu pomoci

standardizovanych dotaznikf.
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This Thesis is focused on the issue of workload of the officers of the Inland
Revenue for the Pardubice Region in relation to subjective quality of life. The Thesis
deals with risk factors and potential mental consequences of pursuing the profession
of a tax office worker with emphasis on stress, its course, causes and potential
aftermaths. It is divided into four main chapters. Chapter one focuses on describing
the mental load and stress, stress factors and workload. Chapter two focuses on
resilience as identification of a personality disposition affecting resistance to stress
factor effects and other characteristics helping fight stress. This is where social
support and healthy lifestyle belong. Chapter three is devoted to subjective quality of
life namely in the context of work stress. The last one, chapter four, consists in
implementing a screening review of risk and salutoprotective factors of Inland
Revenue officers’ lifestyle. The Thesis employs research quantitative method using

standardized questionnaires.
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Uvod

Béznou a kazdodenni soucésti zivota vSech jedincl je stres a s nim spojend
psychicka zatéz. Muze se liSit intenzitou percepce a reakcemi organismu, jakym
zpusobem se s nim dokaze vyrovnat. Problematika stresu, a to hlavné pracovniho,
je velmi aktualni. Vliv stresu na zdravi je neoddiskutovatelny, a jeho nezadouci
nasledky mohou vést ke zvySené nemocnosti, snizeni pracovniho vykonu, ale také
k nespokojenosti.  Pfi¢ina mize byt jak v komunikaci s nadiizenymi,

spolupracovniky, tak i v naruseni interpersonalnich vztaha.

Cilem této prace je vyzkum pracovniho zatiZeni pracovniki Finan¢niho Ufadu
pro Pardubicky kraj ve vztahu k subjektivni kvalité zivota. Teoretickd Cast prace
se zabyva rizikovymi faktory a moZnymi psychickymi disledky vykonu profese
daniového ufednika s akcentem na stres, jeho pfiCiny, pribéh, nasledky a moZnosti

prevence. Prakticka ¢ast prace spociva v realizaci screeningového Setfeni rizikovych

a salutoprotektivnich faktorti Zivotniho stylu finan¢nich ufednik.

M¢ rozhodovani pro vybér tématu k psani bakalaiské prace bylo jasné.
Diivodem zaméfeni se na problematiku pracovniho zatizeni pracovnikli finan¢niho
uifadu je moje dlouholeté piisobeni na tomto pracovisti. Pracuji zde dvacet let
a za tuto dlouhou dobu jsem se zde setkala s mnoha lidmi, ktefi se musi s pracovnim
stresem kazdodenné vypotradavat. Toto téma je vybrano vzhledem k jeho aktudlnosti
a moznosti vyuziti v praxi. Terminy a nazvoslovi, které jsou uzivany a neziidka
i naduzivany v bézném zivoté, jako napiiklad deprese a stres jsou zde nahlizeny
Z mnoha pohledti a ndzorti odbornikl. Tim je mozno Iépe zjistit a zmapovat, do jaké
miry se u jedince jedna napiiklad o stresovou situaci, kterou ale dokéaze vytesit nebo
zda uz se miize jednat o skutecné tizivou situaci, ktera mize vyustit do depresivnich
stavil a dale vyzadovat naptiklad odbornou pomoc a 1é€bu. Mnohdy si jedinec mysli,
ze dokéze situaci vyfesit sdm a nedokaze nebo 1 nechce o svych problémech hovofit
se svymi blizkymi. Diivody mohou byt riizné. At uz se jednd o obavu z hodnoceni
druhych ve smyslu selhani nebo naopak je nechce svymi problémy zatéZovat. Pokud
je okoli vnimavé, dokéze jedinci pomoci tim, Ze empaticky vyciti potfebu intervence
v podob¢ pomoci, rozhovoru nebo i jen tiché podpory. Pro kazdého z nés je takové

okoli velikym ptinosem.



Obecné je prace pracovniky financnich ufadii vnimana jako zatézova,
problematicka a naro¢na. Pracovnici nesou vyraznou zodpovédnost za jim svéfené
ukoly. Pocit klidu na pracovisti miize vyrazn€ ovlivnit dalsi faktor, kterym je kontakt
s poplatniky. Ne kazdé jednani na urade je vedeno v pratelské, nebo alespon slusné
atmosfére. Vybér dani neni vSeobecné oblibenou aktivitou, a predevs§im ze strany
kontrolovanych poplatnikii nékdy dochéazi k arogantnimu ¢i urdzlivému chovani,
vyjimecné 1 napadeni. Samoziejmée to neni bézna, kazdodenni zalezitost, ale kdyz uz

k ni dojde, ma tato nepfijemna situace vliv na pracovni nespokojenost.

Bakalarska prace je rozclenéna do ¢Etyi hlavnich kapitol. Prvni se soustiedi
na popis psychické zatéze a stresu, stresorti a disledkd pracovni zatéZe. Druha
kapitola je zaméfena na resilienci a dal$i charakteristiky napomahajici odolavat
stresu. Sem fadime socialni oporu €1 zdravy Zivotni styl. Ttreti kapitola je vénovana
subjektivni  kvalit¢ Zivota. Posledni, c¢tvrta kapitola, spociva v realizaci
screeningového Setfeni rizikovych a salutoprotektivnich faktorti Zivotniho stylu
finan¢nich ufednikl. V praci je pouzita kvantitativni metoda vyzkumu pomoci

standardizovanych dotaznikf.

., Stresovd reakce byla vynalezena K zdachrané holého Zivota. Proto je masivni,
jednosmerne zacilend, energeticky narocnd. Jeji spusténi v psychosocialnich
souvislostech je Skodlivée. Télesné priznaky stresu byvaji povaZovany za samostatné

nemoci, nema smysl resit je izolovane — je nutné resit stres, a to vcelku“ (Honzak,
2013).



1. Interakéni pristup k psychické zatézi a stresu

1.1 Psychicka zatéz a stres

Stres - fenomén soucasné doby, Casto pouzivany pojem, ktery naduzivanim
paradoxng ztratil pfesny vyznam. Jeho definice se lisi, nahlizime-li na stres z pohledu
fyziologického, psychologického ¢i sociologického. VSechny aspekty vSak maji
spole¢ny sjednocujici prvek a tim je naruSeni integrity osobnosti. ,,Vzhledem
K rostoucimu zZivotnimu tempu, narustajicim pozZadavkiim na vykon a zvysujicimu se
casovému a organizacnimu tlaku se stres v rozvinutych spolecnostech stdava
V poslednich letech stile vice soucdsti bézného Zivota™ (Kebza, 2005, s. 107).
V obecném pojeti chdpeme stres jako disharmonii, nepfijemny pocit, pritomnost
nezadouciho subjektivniho vnimani a proZivani. Jde o stav, ve kterém mira zatéze
piesahuje unosnou mez z hlediska adaptacnich moznosti organismu za danych
podminek (Paulik, 2010, s. 41). Obdobn¢ Bastecka (2001, s. 240) vidi stres jako stav
Cloveéka, na kterého pisobi pozadavky prostfedi a on nema dostatek zdroji, aby na né
piimétené odpoveédel. Stres tedy miize byt vymezovan z nasledujicich hledisek:

- jako wvng&jsi stimul, tzv. stresor (napf. zZivelné Katastrofy, naro¢né zivotni

situace);

- nebo jako reakce (na nezvladatelnou ¢i ohrozujici situaci);

- atakeé jako proces.

Za jednoho z tviircu teorii stresu je povazovan Hans Selye (in K#ivohlavy, 2001),
podle n€hoz je stres nespecifickou reakci organismu na jakykoli pozadavek prostredi.
Tento autor popsal obecny adaptacni syndrom (general adaptation syndrome —
GAS), ve kterém uvadi tfi faze:

1. poplachova faze GAS (alarmova) — reakce slouzi k mobilizaci energetickych
zdrojl, organismus je piipraven na reakci typu uték nebo boj, celd reakce
je kratkodoba a ne ptili§ efektivni, nicméné je nezbytna k piekonani krize;

2. rezistentni faze vramci GAS (adaptacni) — Vv této fazi organismus bojuje
se stresorem, adaptace na stresor mize byt pozitivni, ale také negativni;

3. faze vycCerpani vramci GAS (exhausce) — organismus se hrouti a podlé¢ha
stresoru, projevit se mize napt. deprese ¢i chronicky unavovy syndrom, popf.

zavazné choroby autoimunitni (Barttnkova, 2010, s. 19-21).
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Selye nakonec dospél od chapani stresu jako reakce na podnéty ohrozujici
integritu organismu K pojeti stresu jako obecného pojmu, kterym je odezva
na jakykoli podnét bézny i extrémni. (Paulik, 2010, s. 47). Chapani stresu jako
univerzalniho pojmu pro zatéz vedlo k Selyeho kritice. V téchto kritikach
je zduraznovana nekomplexnost jeho koncepce stresu, nedislednost v chapani
podstaty stresu véetn¢ nedocenéni vyznamu adrenalinu v komplexu stresové reakce
(Kebza, 2005, s. 113). Dle Kftivohlavého (2001, s. 170) je pro definici stresové
situace podstatny pomér mezi mirou stresogenni Situace a silou danou situaci
zvladnout. O stresu pak hovoifime pouze v tom ptipad¢, Ze mira intenzity je vySsi nezZ
schopnost ¢1 moznost Cloveka takovou situaci zvladnout. V tom piipadé se jedna
0 nadlimitni zatéz, ktera vede k naruseni rovnovazného stavu organismu. Mira
intenzity stresu je vzdy zavisld na subjektivnim hodnoceni situace jedincem,

V této souvislosti rozliSujeme:

- Distres — negativné prozivany stres. Pfi distresu doty¢na osoba subjektivné vnima
a negativn¢ emocionalné hodnoti své ohrozeni v poméru k moznostem zvladnuti
dané situace. Hovofime o ném tehdy, domnivame-li se, ze nezvladneme vyftesit
ohrozeni a citime negativni emoce.

- FEustres — stres, ktery pusobi pozitivné. Nastava v takovych situacich,
kdy se snazime zvladnout néco, co nam piinasi radost, avSak vyzaduje
to vynalozeni urcité namahy. Prikladem miize byt sportovni vykon, vyhra, nebo

situace, které pro své riziko osoba sama vyhledava (Ktivohlavy, 2001, s. 171).

Kromé¢ subjektivniho vnimani psychické zatéze a stresu je dilezitd také délka
expozice, Vv této souvislosti rozliSujeme:

- Akutni stres — stres nahly, jehoz hlavni charakteristikou z psychologického
hlediska je to, co nazyvame terminem vyzva (challenge). Pro kazdého mize byt
vyzvou néco jiného. Napf. pro studenta sloZeni zkouSky, pro sportovce
prekonani rekordu atpod.

- Chronicky stres — k némuz dochazi tam, kde ho neni mozno dostat pod kontrolu,
zvitézit a zvladnout ho. Vysledkem byvéa vzdani se jakychkoliv pokusi o feSeni

nastalé situace — rezignace (Paulik, 2010, s. 54).
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1.2 Zdroje stresu - stresory

Jestlize povazujeme stres za reakci organismu na ohrozujici podnét, pak je tento
podnét nazyvan stresorem. Stresory jsou tedy negativni zivotni faktory vedouci
k distresu. Oproti tomu vV teorii stresu hovofime o pozitivnich faktorech, tzv.
salutorech, které ¢lovéka v tézké Zivotni situaci povzbuzuji, posiluji a dodavaji mu
silu. O salutorech vice v jiné kapitole. Stresory maji velky vliv na nas$i naladu, zda se
citime dobfe (well-being) nebo zle, 1 na nase chovani a jednani a v neposledni fadé

také na naSe zdravi.

Clovék se s podnéty zatézové situace bud’ vyrovna, adaptuje se na né anebo
probéhne stresova reakce. Ta mize byt bud’ aktivni (hnév, utok, uték) nebo pasivni
(stud, deprese). Dalsi mozZnosti je snaha se pusobeni stresoru vyhnout. Stresory
rozliSujeme na redlné a potencialni. Paulik (2010, s. 42) uvadi, které faktory maji
rozhodujici vliv na to, zda se potencialni stresory stanou realnymi. Patii sem

predevsim:

- jejich subjektivni hodnocenti,

- individualni osobnostni charakteristiky, plisobici na hodnoceni zatéze (napf.
odolnost, pracovni kapacita, intelekt),

- pouzivany zplsob vyrovnavani se se zatézi (coping, obranné reakce),

- pritomnost neptiznivych Zivotnich udalosti a drobnych dennich neptijemnosti,

- dosavadni zkuSenosti jedince se stresem,

- socialni opora (vice o tom v nasledujicich kapitolach),

- socialni status.

Nadlimitni z4tézi nemusi byt pouze jeden stresor, i kdyz velice silny, ale mize ji
byt ineptfiméfené mnozstvi béznych kazdodennich starosti (daily hassles). Paulik
kromé drobnych dennich neptijemnosti fadi k situacnim jeviim pfinasejicim zatézoveé
situace jeSté Zivotni udalosti (life events). ,,Riizné Zivotni udalosti spojené s velkymi
nesndzemi a problémy, ale i nahromadeéni drobnych neprijemnosti zvysuji zateéz
jedince nékdy az na hranici unosnosti ¢i za ni* (Paulik, 2009, s. 12). N¢kteti autofi
sestavili rtizné Zivotni udalosti spojené s velkymi nesndzemi a potizemi do potadi
podle intenzity jejich nezddouciho dopadu na lidi. K nejzndméjSim patii stupnice,

jejimiz autory jsou Holmes a Rahe (1967). Viz tabulka 1 na nasledujici strang.
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Tabulka 1: Skala socialni readjustace

poradi Zivotni udalost HS
1. Smrt partnera 100
2. Rozvod 73
3. Rozvrat manzelstvi (do¢asny rozchod) 65
4, Vykon trestu, uvéznéni 63
5. Umrti blizkého ¢lena rodiny 63
6. Uraz nebo vazné onemocnéni 53
1. Snatek 50
8. Ztrata zaméstnani 47
9. Usmifeni nebo pfebudovani manzelstvi 45
10. Odchod do diichodu 45
11. Zména zdravotniho stavu ¢lena rodiny 44
12. Té&hotenstvi 40
13. Sexudlni potize 39
14. Ptirtstek nového ¢lena rodiny 39
15. Zména zaméstnani 39
16. Zména finan¢niho stavu 38
17. Umirti blizkého pfitele 37
18. Pfefazeni na jinou praci 36
19. Zavazné neshody s partnerem 35
20. Pujcka vys$i nez prumérny roéni plat 31
21. Termin splatnosti pujcky nebo hypotéky 30
22. Zmény odpovédnosti v zaméstnani 29
23. Syn nebo dcera opousti domov 29
24, Konflikty s tchanem, tchyni, zetém nebo snachou 29
25. Vyjimeény osobni ¢in nebo vykon 28
26. Partner nastupuje ¢i kon¢i zaméstnani 26
27. Zacatek Skoly nebo jeji ukonceni 26
28. Zména zivotnich podminek 25
29. Revize vlastnich zivotnich navyku 24
30. Problémy a konflikty s nadfizenymi 23
31. Zména pracovni doby nebo pracovnich podminek 20
32. Zména bydlisté 20
33. Zména Skoly 20
34. Zmeéna rekreacnich aktivit 19
35. Zmeéna cirkve nebo politické strany 19
36. Zmeéna socialnich aktivit 18
37. Pujcka mensi nez celoro¢ni plat 17
38. Zmeéna spankovych zvyklosti a rezimu 16
39. Zména v $irsi rodin€ (amrti, snatky, odchody) 15
40. Zmeény stravovacich zvyklosti 15
41. Dovolena 13
42. Vanoce 12
43. Prestupek (napi. dopravni) a jeho projednavani 11

13
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Riziko negativnich disledkt nartstd s kumulaci poctu nejzavaznéjSich udalosti
v pribé¢hu roku. Pocit zvySené zatéze se dostavuje i v pripadé castého vyskytu

drobnych dennich neptijemnosti.

1.3 Psychické dusledky pracovni zatéze

Pojem zatéz se uzivd v trojim smyslu, a to jako prozitek, reakce a podnét.
Jak uvadgji ve své knize Psychologie ve svété prace autofi Stikar, Rymes, Riegel,
Hoskovec (2003, s. 73), je nutno piihlizet ke vSem témto aspektiim, chceme-li dobie
porozumét fenoménu zatéze. Tu je zapotiebi chéipat Siroce jako homeostaticky
proces, kde plisobenim exogennich i endogennich Cinitelt mize dochazet k poruseni
rovnovahy. ZatéZz vznikd v disledku nesouladu mezi poZadavky a podminkami

na strané jedné a vlastnostmi a stavem ¢lovéka na strané druhé.

e to jev, ktery se tyka vidy urcitého jedince, zatimco pozZadavky, podminky
anaroky lze charakterizovat obecné. Vitomto smyslu ma zatéz znacnou
interindividualni, ale i intraindividualni variabilitu, nebot reakce jednotlivce je vidy
odpoveédi na pozadavky a podminky, odpovédi, ktera je vazana na jeho cinnostni

kapacitu a pripravenost “(s. 74).

Pracovni zatézi byla vé€novana pozornost mnoha studii, jak piSe Kiivohlavy
(2001, s. 174). Ukazalo se vsak, ze k distresu vede spiSe nedostatek moznosti fidit
béh déni nez vlastni rozhodovéani. Dale studie ukazaly, Zze nejvice trpi stresem
pracovnici stiedni spoleCenské vrstvy, na které jsou kladeny velké konkrétni

pozadavky pouze s malou moznosti fizeni potiebnych véci.

Kontakt s lidmi, dany charakterem prace v ur€itych povolanich, jako v ptipadé
ufednikli ve styku s poplatniky, je nepochybné téz stresogennim faktorem. Dal$im
faktorem ovliviiujicim stres jsou uvadény vzajemné vztahy mezi lidmi pfi praci,
a to jak v kladném (napt. socialni opora), tak i zaporném (mezilidské konflikty) slova
smyslu a to mezi spoluzaméstnanci i nadfizenymi. Dale to je pfetizeni mnozstvim

prace, ¢asovy stres, pfehnana odpovédnost a nevyjasnéni pravomoci.

Tématu disledkt stresu se v odborné literatuie vénuje nékolik autord. Paulik

(2010, s. 70) rozd€luje projevy z Casového hlediska takto:
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o bezprostredni projevy zatéze a stresu, které jesté ¢leni na:

- psychické reakce a kratkodobé stavy (emoc¢ni reakce a nalady, tinava,
ospalost, pocit monotonie, ztrata motivace, vypadky koncentrace
a kratkodobé paméti),

- somatické (neptfijemné pocity jako bolest hlavy a bticha, objektivné
meétitelné zmény funkci organismu, tepovd, dechova frekvence, zmény
peristaltiky stfev),

- kratkodobé behavioralni reakce (projevy agresivity a hostility, pasivita atd.)

. ucinky trvalejsiho razu, rozdélené na:

- psychologické symptomy (vyCerpani, nespokojenost apod.),

- somatické symptomy onemocnéni (respira¢ni a ob&hové problémy, potize
motorického aparatu, dlouhodobé bolesti hlavy, sexuédlni problémy, ndpadné
a vyrazné negativni zmény chovani trvalej$iho razu),

- zvySeni nespecifické nemocnosti

- zvySeni poruch duSevniho zdravi (adapta¢ni poruchy, posttraumaticka

stresova porucha, kratka reaktivni psych6za apod.).

Stres z psychického pretizeni Bartinkova (2010, s. 91) podobné rozdé€luje
na reakce bezprostfedni, zavisejici na intenzité stresoru, do nichz zahrnuje bézné
reakce, reakce s dispozici a reakce v extrémnich podminkach. Reakce trvalejsiho
charakteru vsak dale jesté déli na reakce na fyziologickém terénu a na patologickém

terénu.
Reakce na fyziologickém terénu maji jasny stresujici podnét, kterym miize byt:

- pracovni nespokojenost, kterd pak vede k vyhoteni, ,burnout* syndromu,
postihujici ptredevSim profese pracujici s lidmi, zejména ve zdravotnictvi,
Skolstvi, socialni sféfe, administrativé ¢i managementu,

- poruchy prizpusobeni, které se projevuji depresemi, uzkostmi, poruchami emoci,
nebo i psychickou deprivaci,

- kratkodoba reaktivni psychoza,

- posttraumaticka psychoza, projevujici se znovuproZzivanim traumatu, poruchami

spanku, paméti, soustfedéni a psychotickymi projevy.

Reakce trvalejSiho charakteru na patologickém terénu, bez vyrazného

stresujictho podnétu, ale s urcitou vrozenou dispozici. Bartinkova sem zahrnuje
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toxikomanii, nékteré neurotické poruchy, obsedantni poruchy, disocia¢ni a konverzni

poruchy, histrionské nebo somatoformni reakce.

Na tomto misté bych rada podrobnéji vysvétlila nékteré projevy disledkil stresu.
Jednim znich je jiz zminénd unava, kterd je vyvolavana jak zatézi, tak
I nedostate¢nou stimulaci. RozliSujeme unavu fyzickou a psychickou, pficemz oba
typy jsou provazany. Dale rozliSujeme tUnavu fyziologickou (béznou), ktera lze
odstranit pfiméfenym odpocinkem a patologickou, ktera je zdvaznéjsi. Podle Paulika
(2010, s. 71) byva chronicka patologicka unava oznaCovana jako piepracovani
Vv diisledku dlouhodobého pietézovani.

Dalsi oblast zajmu v ramci problematiky disledkl stresu nachdzime v otazkach
vztahu zaté%e a zdravi. Siroké pojeti zdravi na zakladé jeho vymezeni podle
mezinarodni zdravotnické organizace WHO (World Health Organization) v soucasné
dob¢ chapeme jako optimalni stav télesné, psychické a socidlni pohody pti zachovani
optimdlni funkce osobnosti. A to jako celku i1 jejich jednotlivych subsystému

ve vSech socialnich rolich a zménach prostredi.

Smér kauzality zatéze a zdravi neni jednoznacné udan. Je pravdépodobné,
ze zhorSeny zdravotni stav snizuje odolnost vic¢i zatézi, ale neni nepravdépodobné,
7ze 1 snizend odolnost a zni pochazejici zvySena stresovanost muize negativné
ovliviiovat zdravotni stav. Odbornd i laicka vefejnost vénuje pozornost negativnimu
vlivu stresu na zdravi. Dlouhotrvajici stresy vyvolavajici reakce organismu jsou

pro zdravi ¢lovéka nespornym rizikem (Paulik, 2010, s. 72).
Klasifikace disledki stresu dle MKN 10

V soucasné dobé platné Mezinarodni klasifikaci nemoci (MKN-10)* je pracovni
stres zahrnut v kategorii Z56 ,,Problémy spojené se zamestnanim a nezaméstnanosti*

v bodech:

- stresovy pracovni fad
- neshoda s nadtizenym a spolupracovniky

- nevhodna prace (nesnadné podminky v zaméstnani)

! Mezinarodni statistick4 klasifikace nemoci a pridruzenych zdravotnich problémt: MKN-10: desata
revize aktualizovana verze k 1.4. 2014 [online]. [cit. 2014-10-05]. Dostupné z
http://mww.uzis.cz/cz/mkn/Z55-265.html

16



Dalsi kategorii MKN je Z73 ,,Problémy spojené s obtizemi pti vedeni Zivota®,

do které tadime:

- vyhasnuti (vyhoteni)

- stres, nezatfazeny jinde (télesné a dusevni napéti)

A jesté jednou souvisejici kategorii je dle MKN-10 ,Reakce na tézky stres

v o ’ v . 2 v_oqr
a poruchy prizpisobeni* znacena F43“ a fadime sem tyto:

- akutni stresova reakce

- posttraumaticka stresova porucha
- poruchy ptizptisobeni

- jiné reakce na téZky stres

- reakce na té€zky stres NS (nervova soustava)

F43.0 — akutni reakce na stres — je prechodna porucha, ktera je odpovédi
na vnéjsi fyzickou nebo psychickou zatéz u jinak dusevné zdravé osoby. Je obvyklé,
ze behem nekolika hodin ¢i dnli odezni. Na zavaznost a charakter této reakce maji

vliv zranitelnost a adaptacni kapacita jedince.

Zvyctu vSech téchto uvedenych bodi je patrné, Ze stres mize byt
pricinou mnoha zavaznych onemocnéni i prechodnych poruch zdravi. U profesi,

jejichz podstatou je prace s lidmi, se ¢asto uvadi syndrom vyhoteni.

? Tato kategorie se lisi od jinych tim, Ze zahrnuje poruchy, které lze identifikovat nejen na zakladeé
symptomalogie a prubéhu, ale téZ na zakladé jednoho nebo druhého ze dvou pfic¢innych vlivii, a to
vyjimeéné zatéZujici zivotni udalosti, vyvolavajici akutni reakci na stres nebo vyznamné Zivotni
zmeény, vedouci k trvale nepfiznivym okolnostem, které vedou k poruse adjustace. Ackoliv méné
zévazné psychosocialni stresy (,,zivotni udalosti”) mohou vyvolat zacatek nebo pfispét k obrazu
Sirokého okruhu poruch, zatazenych v této kapitole na jiném misté. Dulezitost téchto stavli pro
etiologii neni vzdy jasna. V kazdém konkrétnim piipad€ lze zjistit zavislost na individualni, Casto
idiosynkratické citlivosti a zranitelnosti. To znamend, ze zivotni udalosti nejsou ani nezbytnym, ani
dostateCnym faktorem k vysvétleni vzniku onemocnéni a jeho typu. Naproti tomu o chorobach,
zminénych v této kapitole, se domnivame, Ze vznikaji vzdycky jako ptimy dasledek akutniho tézkého
stresu nebo trvalého traumatu. Stresovd udalost nebo trvalé nepfiznivé okolnosti jsou prvotnim
a nejdulezitéjSim pri¢innym faktorem, a toto onemocnéni by bez tohoto vlivu nemélo vzniknout.
Onemocnéni v tomto oddile tak mohou byt povazovana za maladaptivni odpovédi na tézky nebo
trvaly stres, kde selhaly mechanismy uspé$ného vyrovnani s nim, coz vede k naruseni socialniho
fungovani nemocného.
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1.4 Psychicka zatéz a syndrom vyhoieni

Mezi ohrozujici faktory, které mohou zvySovat stres ¢i neuropsychickou zatéz,

muzeme fadit;

- workoholismus
Je to urcitd zavislost na praci, kterou jedinec neni schopen odbourat,
zaCinajici nenapadné, v dusledku realné nebo subjektivné prozivané
nepostradatelnosti. Zpocatku se projevuje tim, ze Cloveék neustdle mysli
na praci, pravidelnou praci pies€as a odmitanim brat si dovolenou. V dal$im
obdobi ho charakterizuji ztrata dulezitych vztahtl, rezignace na spolecensky
zivot a ndrust vaznych zdravotnich problémiui.

- nezvildadani pozadavkii socidlnich (pracovnich) pozic a roli
To byva zapfi¢inéno nevhodnou volbou profese, zaméstnani, partnera,
pfipadné jeho nedostateCnou piipravenosti ke zvladani své pozice a role
v dané oblasti, at’ jiz v pracovni, partnerské ¢i rodinné.

- mobbing a dalsi nepriznivé socialni jevy
Mobbing je pfevazné psychologické tyrani spolupracovniki na pracovisti,
jako jsou pomluvy, ustrky, zesmésnovani apod. Je druhem interakce, ve které
je jedna osoba atakovana jednou nebo vice osobami téméi denné po obdobi,
které muaze trvat nékolik mésicti. Vysledna bezmoc souvisi s vysokym
rizikem vylouceni napadané osoby (Lovas, 2001, s. 182).

- nezpusobilost jedince organizovat si vlastni Zivot a dodrZovat rozumnou

Zivotospravu

Vyhoteni neni totéZ co stres. Dochdzi k nému v disledku chronického stresu
a dlouhodobou disbalanci mezi zatézi a fazi klidu, tedy mezi aktivitou a odpoc¢inkem.
Stresové faktory coby spoustéce tedy hraji pfi vzniku burnout syndromu zasadni roli
(Stock, 2010, s. 15). Vzhledem k profesim, v jejichz ramci tvoii podstatnou soucast
prace s lidmi, coz je typické i pro pracovniky statni a vnitini spravy, je dulezité
se syndromem vyhofeni také zabyvat. Burnout je synonymem pro emocni
vycCerpanost, distanci od lidi, depersonalizace, Spatnou vykonnost, odpor k praci

(fyzickd, emocni a mentalni vyCerpanost) (Junkova, 2001, s. 96).
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2. Resilience a zvladani stresu

2.1 Osobnost jako moderujici faktor zvladani

vV s

Vnéjsi stresory miizeme méfit objektivng, avSak zazitkova reakce je prevazné
subjektivni a jako k takové k ni pfistupujeme. To znamena, Ze ji zjiStujeme nepiimo
subjektivni vypovédi anebo pozorovanim chovani. Hovofime-li 0 postupech
uplatiovanych v z4jmu adaptace na zatéz, pak mluvime o vyrovnavani se se zatézi.

Jde-li 0 adaptaci na stresory, pak hovofime o zvladani — copingu.

Coping je tedy védomy a aktivni zpasob zvladani stresu. Paulik (2010, s. 79)
fika, ze coping se uplatiuje v piipadech, kdy je zatéz vzhledem k odolnosti osobnosti
nadlimitni nebo podlimitni a k vyrovnani se s ni je zapotiebi vyvinout zvySené usili.
Shrneme-li vyse uvedené, pak coping predstavuje zvladani naro¢nych ¢i stresovych
situaci.

Lazarus, ktery se ujal studia forem zvladani tézkosti, klade hlavni daraz
na kognitivni charakteristiku zvladani tézkosti lidmi. Podle Ktivohlavého (2001)
se Lazarus soustavné snazil poznat smysl toho, co se dé&je, a vystihnout, odkud
nebezpeci pfichazi, jakou ma povahu a jak se v ptipad¢ ohrozeni zachovat. Klade
daraz na tyto skutecnosti:

Zvladani neni jednorazovou zalezitosti, je to dynamicky proces; neni
automatickou reakci; vyzaduje urcitou (védomou) snahu a namahu jednajici osoby;

je snahou tidit déni.

Lazarus charakterizoval nékolik pozitivnich momenti tam, kde jde o zvladani
stresu. Patii sem dobry zdravotni stav a dostatek sily, potom je to pozitivni postoj
K moznostem usp&$né zvladnout situaci. V neposledni fadé jsou pomoci i dobré
znalosti zvladani téZkosti 1 dovednosti socidlniho chovani a samoziejmé také socialni
opora.

Byl to pravé Lazarus, kdo urcil dva zdkladni obecné typy copingu podle

pusobenti:

- coping zaméfeny na problém

- coping zaméfeny na emoce
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Podle toho, jak jedinec vyhodnoti situaci, voli coping bud’ zaméteny na problém
a to v tom ptipadé, kdy usoudi, ze je mozno néco dé€lat. V opacném ptipadé voli
coping zaméfeny na emoce, kdyz dojde k zavéru, ze se neda délat nic.

Kromé jiz zminéného obecného clenéni Lazaruse podle zaméteni jedince
ve stresové situaci na problém nebo na emoce, je jesté podle Paulika (2009, s. 30)
mozno uvazovat o tzv. anticipacnim zvladani. Tim mysli pfipravu na piekonani

stresort, jejichz ptisobeni lze ocekavat (anticipatory coping).

Coping mizeme chapat pfedevSim jako d€j. V této souvislosti Paulik (2010,
S. 81) mluvi o zvladacich (copingovych) stylech a také o zvladacich (copingovych)
strategiich. Jsou to stabilni vzorce chovani a prozivani, které¢ jedinec uziva ve snaze

adaptovat se na zatéz.
Kiivohlavy (2001, s. 87) udava tyto cile zvladani stresu:

1) Snizit troven toho, co ¢lovéka ve stresu ohrozuje.

2) Tolerovat — unést to nepfijemné, co se déje.

3) Zachovat si tvar a pozitivni obraz sama sebe.

4) Zachovat si emocionalni klid.

5) Zlepsit podminky, za nichZ by bylo mozno se po zazitku stresu zregenerovat.

6) Pokracovat v socialni interakci — Vv zivoté s druhymi lidmi.

Pozitivni vysledek zvladnuti stresu se miZe projevit i zadouci osobnostni

zménou, V novejsi literatuie je v této souvislosti uvadén posttraumaticky rist (Mares,

2012).

Podle Pelcdka (2012) vymezujeme vlastni proces zvladani prostfednictvim tfi

funkci, které charakterizuji strategie zvladani uvedené v tabulce 2.
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Tabulka 2: Strategie zvladani stresu

1. strategie zvladani zamérené na problém

aktivni zvladani (Gmyslné zvySeni koncentrace nebo snahy dosédhnout cile)

planovani (zvazovan, jak zvladnout problematickou situaci)

zdrzenlivé zvladani (vybrat si vhodny ¢as a nejednat bezprostiedné)

2. strategie zvladani zamérené na emoce

hledani instrumentalni socidlni opory (ziskavat informace, zkuSenosti a pomoc)

hledani socidlni emocionalni opory (ziskavat podporu, sympatii a porozumeéni)

pozitivni reinterpretace (identifikace kladnych aspektti problému)

akceptace (pfijeti problému, zménit jej nebo se ptizplsobit)

popfeni (odmitnuti véfit v existenci problému ¢i v jeho feSeni)

obrat k nabozenstvi (pfiklon k nadpfirozenému jevu)

3. dysfunkéni strategie

zaméteni se na projevovani emoci (zamefeni na osobni nepohodu a jeji projevy)

behavioralni odpoutani (projevovani pocitli bezmoci a vzdani se cile)

mentalni odpoutani (mentdlni odvadéni pozornosti od problému jinou ¢innosti)

odpoutani pomoci alkoholu a drog (Gnik od feSeni uzivanim drog)

Zdroj: Pelcak, 2012

V prvnim piipadé¢ se jednd o aktivni zvladnuti ¢i feSeni daného problému
odstranénim stresoru, ve druhém jde o kontrolu emoci a regulaci emoc¢niho nabuzenti,

a posledni strategie se zamétuji na vyhybani se stresovym situacim.

Hayes (2003) se zmifuje o technikdch zvladani stresu, s kterymi se snaZzi
poradensti psychologové sezndmit své klienty. Jde vlastné o metody, jak
se se stresem lépe vypotadat. Predpoklada totiz, Ze pokud ho ¢lovek dostane pod
kontrolu, nemtize mu tolik zasahovat do Zzivota jako ptredtim a nékdy je i dokonce
mozné situaci obratit a stres interpretovat jako pozitivni faktor. V této souvislosti je
V poslednich letech zdiraziiovana role moderatori a mediatorti psychické zatéze

a stresu. Podle Paulika (2009, s. 34) se tyto pojmy pouzivaji v psychologickém
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odborném pisemnictvi v rdmei souvislosti se zprostiedkujicim plisobenim jednoho
nebo vice jevil na vztah dvou proménnych. Nékteti autofi je povazuji za synonyma,

ale nektefi, napt. Lazarus, je striktné rozliSuji.

Moderadtory jsou potom proménné, existujici diive nez na sebe mohly sledované
proménné plisobit a jsou nezavislé na jejich vztahu. Radime sem napf. vlastnosti
osobnosti, védomosti, dovednosti a zkuSenosti, socidlni vztahy, vék a pohlavi. Oproti
tomu mediatory se utvareji az pii vystaveni Clovéka zatézi a poté zasahuji do vztahl
mezi proménnymi. Souvisi tedy se zatézi 1 procesem a situaci jejiho zvladani a jsou

variabilng;si (Paulik, 2010, s. 97).

Kebza a Solcové (2008) charakterizuji moderatory a mediatory ponékud odliné.
Hovofi o mechanismu toho, jak resilience (podrobné bude vysvétlena dale) jako
salutoprotektivni ¢i naraznikova charakteristika projevuje svilj vliv. A to bud’ pfimo,
tedy jako mediator, kdy tato charakteristika uplatiuje svlij vliv na fyziologické
procesy, anebo nepiimo, kdy se uplatituje pti kognitivnim hodnoceni a ptsobi jako

moderator.

Hayes uvadi dalsi z faktorti zvladani stresu, a tim je teorie oznacovana jako
centrum kontroly (locus of control). ,,Md-Ii nékdo vnitini centrum kontroly, znamena
to, Ze podle jeho nazoru (obecné receno) miize to, co se v jeho Zivoté odehrava,
kontrolovat. Naopak jedinec s vnejsim centrem kontroly ma pocit, Ze toho moc
neovlivni* (Hayes, 2003, s. 80).

Umisténim vnitintho a wvnéjsiho vlivu (locus of control) se zabyval jiz
v Sedesatych letech 20. stoleti psycholog J. B. Rotter a mohli bychom ho pielozit
jako ,,umisténi moci“ ¢i ,,misto fizeni“ (Bastecka, Goldmann, 2001, s. 288). Vnitini
umisténi vlivu znamena ptedpoklad jedince, Ze jeho vlastni €iny urcuji miru
a podobu posileni (odmén a tresti1), které obdrzi.

Paulik (2010, s. 98) upozoriiuje, ze podstatnou charakteristikou zvladani zatéze
je jeho ucinnost, nebot’ kazdy reaguje na stres riznymi zplisoby. A udava, co patii
k u¢innym copingovym strategiim. Napf. pfi nahromadéni problému pii pracovnim
pfetizeni patfi roz¢lenéni hlavnich probléma na nékolik zvladnutelnych ¢asti. Nebo

stanoveni priorit feSeni dil¢ich cilu.
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2.2 Psychicka odolnost a resilience

Touto problematikou se v odborné literatufe zabyva mnoho autorti a vesmes
se vSichni shoduji na tom, ze odolnost je komplexni vicerozmérny jev ovliviilovany
mnoha cCiniteli. Napt. Paulik (2010, s. 102) chape odolnost jako schopnost nenechat
se vyvézt z miry, rychle po odeznéni zatéze obnovit ptivodni stav akceschopnosti
a umét vyuzit poznatky ze zatéze jiz zvladnuté. Odolnost pro Paulika tedy

predstavuje schopnost:

1. klast odpor a odolavat tlakiim;
2. rychlé a pruzné regenerace;

3. zmény systému spocivajici ve vyuziti ziskanych zkusenosti.

S pojmem odolnost velmi tizce souvisi dal§i pojem, kterym je ego-resilience.
Nekteti autofi ji dokonce povazuji za jeji synonymum. Napi. Kebza (2005, s. 94)
fika, Ze resilience vyjadiuje odolnost, nezdolnost ¢i nezlomnost. V tomto smyslu se
tento pojem uziva v obecnéjSim, SirSim smyslu k oznaceni osobnostnich dispozic,
které ovliviiuji odolnost jedince vii¢i plisobeni stresogennim vliviim. V uzs§im smyslu
pak k ozna¢eni pouze n¢kterych druhii této odolnosti, nejcastéji ve smyslu hardiness.
Pelcak (2013) popisuje resilienci jako ,,viceuroviiovy multidimenziondlni konstrukt
zahrnujici variabilitu vnitinich a vnéjsich zdroju zvladani, adaptivnich procesii
probihajicich na urovni jedince, socialnich skupin i spolecnosti, ruznych vysledkii

a vyusténi zvladani narokii vnéjsiho prostiedi” (S. 62-63).

Vcelku tedy z vy$e uvedeného panuje shoda v tom, ze se jedna o vicerozmérny
multikondiciondlni komplexni dynamicky jev umoZiujici osobnostni rozvoj
i za neptiznivych podminek, ktery ovliviiuje mnoho ¢initeld (Paulik, 2012, s. 29).

Mezi témito Ciniteli hraji dilezitou roli rizika a protektivni faktory.

Protektivni faktory podle Solcové (2009, s. 14) jsou charakteristiky, které
v interakci s nepfizni ¢i protivenstvim redukuji nebo eliminuji potencialni negativni
ucinek rizikovych faktori. Za zdroje resilience neboli protektivni faktory
povazujeme shodné s Solcovou (2009, s. 43-44) tyto: konstituéni resilience,
sociabilita, inteligence, komunika¢ni dovednosti, osobnostni charakteristiky,
podporujici rodina (rodinna resilience), socioekonomicky status, skolni zkuSenosti,

podporujici komunita.

23



Podle Kebzy a Solcové (2008, s. 1) pojem resilience vyjadfuje pruznou,
elastickou a houzevnatou nezdolnost ¢i nezlomnost posilujici zivotni sily. Nadale
se ale setkavame i S chapanim resilience jako konstruktu postihujictho urcité
predpoklady disponujici ke zvladani. V takovémto vymezeni mluvi napt. K¥ivohlavy

(1994) o nezdolnosti typu resilience, hardiness, sence of coherence.

Jiz dfive uvadéna koncepce lokalizace kontroly (LOC) ma vztah v pojeti
odolnosti vzhledem k obsazenému prvku kontroly i k dal§im dvéma nejrozsitenéjsim

pojetim odolnosti, kterymi jsou odolnost ve smyslu pro soudrznost a hardiness.

Nezdolnost typu hardiness

Hardiness je koncepce odolnosti vytvofena S. Kobasovou a jejimi spolupracovniky.
Ta charakterizuje hardiness jako ,proménnou, moderujici vztah mezi stresogenni
udalosti a nemoci. Moderujici ucinek spociva v optimistickém kognitivnim
zpracovani narocnych situaci a okolnosti spolu se schopnosti adekvatnée reagovat

a tim snizovat negativni dopad stresogennich udalosti* (in Pelcak, 2013, s. 72).

Kobasova provadéla Setieni na dvou skupinach osob a rozborem charakteristik lidi
v danych skupinach zjistila tii podstatné znaky, jimiz se vyrazné li§i. Do skupin byli
rozdéleni podle vysledkl Setfeni pomoci Skaly socidlniho ptizplisobeni na ty, kteti
v poslednich tfech letech zazili hodné stresu a méli Castéjsi pracovni absenci
z divodu nemoci a na ty, ktefi naopak zazili stresu mén¢. Kiivohlavy (2001, s. 75)

popisuje tyto charakteristiky, k nimz Kobasova dospéla:

1. control — pocit osoby, Ze je schopna kontrolovat a fidit déni, ve kterém
se pohybuje;

,,Nezdolni urednici méli dojem, Ze do znacné miry oviladaji svij Zivot a odmény
I tresty, které se jim dostavaji. Necitili se bezmocni. Pojem se zde blizi vnitinimu

umisténi vlivu * (Basteckd, Goldmann, 2001, s. 292).

2. commitment — oddanost — do jaké miry se ¢lovek ztotoziuje s tim, co d¢la;
., Nezdolni urednici se ve svych ukolech angazovali a verili tomu, co délaji.

nepocitovali odcizeni “ (Bastecka, Goldman, 2001, s. 292).

3. challenge — chapani tézkych situaci jako vyzev k boji.
Nezdolni urednici byli presvédceni, ze zména je normalnim stavem véci. Nelpéli
na stalosti. (Bastecka, Goldman, 2001, s. 292).
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Tyto tfi charakteristiky jsou podle Kobasové urcujici pro osobnostni tvrdost —
hardiness. Statistick¢ studie dokazuji, ze zdkladnim faktorem je slozka ,.control®,

naopak slozka ,,challenge* do jednoticiho vlivu hardiness mnoho nepfispiva.

Nezdolnost typu sence of coherence (SOC)

Toto pojeti nachdzime u psychologa Aarona Antonovskeho, ktery zkoumal
a zjistoval, co lidem ve chvilich maximalniho stresu ve valce pomohlo pifezit a jak
zvladli extrémni zatdz. Na zakladé jeho vyzkumu provadéném na Zidech, pieZivsich
holokaust, formuloval osobnostni charakteristiku nazvanou koherence, neboli smysl
pro integritu — sence of coherence, SOC (Ktivohlavy, 2001, s. 72). Smysl
pro soudrznost charakterizuje kompaktnost, soudrznost, kohezivitu Zivotni orientace
jedince a je vyjadienim toho, do jaké miry divéiuje dana osoba tomu, Ze déni Vv jejim
vnitinim 1 vnéjS§im svété je predvidatelné, zakonité. A také Ze existuje vysoka
pravdépodobnost, ze véci se budou dit tak, jak se da rozumné ocCekavat (Pelcdk,
2013, s. 76). Koherence je podle JaneCkové (2005, s. 333) spojena s pocitem
porozuméni, kontroly a smyslu, vznikajici jako opakovana zivotni zkuSenost Clovéka
V jeho socialnim prostiedi. Ma svoji roli ve spoleCnosti, v rodin€¢ i na pracovisti.

| tento konstrukt nezdolnosti je tvoien tfemi dimenzemi, kterymi jsou:

1. manageability - zvladnutelnost situace pii uvédoméni si vlastnich moznosti
danou situaci ovladnout, vyfesit problémy;

2. comprehensibility - srozumitelnost, pochopitelnost;

3. meaningfulness — smysluplnost feSeni daného problému vyvolavajici pozitivni

€moce.

Paulik (2010, s. 106) predpoklada, ze vramci komponenty manageability
se ¢lovek domnivd, ze je dostatecné silny a zpusobily sdm nebo s pomoci n€koho
dal$iho odpovidajicim zplisobem reagovat na vzniklé situace a zvladat je. U slozky
comprehensibility prevladd presvédCeni o uspotadani véci a svéta jako celku,
na ktery se mizeme spolehnout a z toho pramenici jistota predvidatelnosti dal§iho
vyvoje a moznost se na néj pripravit. U posledni soucasti SOC — meaningufulness —
je patrnd tendence povazovat feSeni situace za smysluplné a stojici za pozornost
a také k pfijeti vyzvy k prislusné aktivit¢ a vyvinuti potfebného usili. To je spojeno

S pozitivnim emo¢nim ladénim, které se poji s pfesvédCenim, Ze vynaloZené usili

vvvvv
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Obrazek 1 znazoriuje v grafické podobé plsobeni stresorti a tspéSnost procesu

zvladani.

Obrazek 1: Smysl pro soudrznost, zdravi a nemoc

P&sobic\’lﬁ/gtresory

Salutogeneze Stav tenze[@ > stres Patogeneze
Proces zvladani

Zdravi Nemoc

SiLA SMYSLU PRO SOUDRZNOST

Srozumitelnost: budoucnost je brana jako
predvidatelnd, vysvétlitelnd, a uchopitelna.

Zvladnutelnost: presvédceni, Ze vynofujici se
problémy jsou fesitelné samostatné nebo s pomoci
druhych

Smysluplnost: Zivotni Ulohy jsou povaZovany za
dalezité a stoji za to se jim vénovat

Zdroj: Pelcak 2013

PfestoZze maji jednotlivé dimenze smyslu pro soudrznost rtiznou miru dilezitosti,
Ize v interakcich s zivotnimi situacemi piedpokladat synergicky efekt (Pelcak, 2013,
s. 79). Antonovsky vyvinul inventai k méfeni SOC, jehoz dotaznikova podoba je

pouzita v praktické Casti této prace.

Nizkd urovenn SOC se projevuje pocitem, Ze v zivoté¢ neexistuje Zzadny rad
aprevlada zde chaos. Nelze se na nic a nikoho spolehnout a nikomu véfit.
Vysledkem miize byt tuzkost, deprese, obavy ze selhani, odcizeni, tendence

k omezeni socialnich kontaktii a celkova nespokojenost (Paulik, 2012, s. 32).

Antonovsky definuje SOC jako generalizovany, dlouhotrvajici zplsob vidéni svéta

a vlastni existence v tomto svete.
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2.3 Socialni opora

Solcova a Kebza (1999) ve své prehledové studii mluvi o socialni opoie jako
0 jednom z prvnich faktord, které byly identifikovany jako faktory, moderujici vliv
nepfiznivych zivotnich udélosti na psychickou pohodu a zdravi ¢lovéka. Protektivni
vliv tohoto faktoru konstatuje vétSina dosud publikovanych studii. Dale definuji
socialni oporu jako probihajici transakce zdrojii mezi ¢leny socidlni sité s explicitnim
nebo implicitnim cilem posileni ¢i podpoteni pocitu pohody ¢i dobrého naladéni

(well-being).

Obecné je socialni oporou myslena blizkost, dostupnost osob, ke kterym mame
vztah, které nas maji rady a ceni si nas. Socialni vazby k ostatnim lidem ¢i skupindm
nam poskytuji prostfednictvim socialni opory pomoc pfi zvlddani a dosahovani

zivotnich cilu.

Jiny pohled na socidlni oporu zarovenn uvadeji Vyrost a Baumgartner (2001,
s. 113), podle nichz ji v bézné fe¢i mizeme Casto vyjadfovat v pojmech mnozstvi
penéz, které jsou ndm jini ochotni pujcCit, ¢i poCtu naruci, ve kterych se mizeme
vyplakat, anebo mnozstvi rad, které jsou nam ostatni ochotni poskytnout. Podstata
psychologického mechanizmu socialni opory je v tomto piipadé mySlena védomim
toho, ze o nas lidi stoji a v piipadé potteby jsou ochotni pro nas udélat maximum

toho, co je zapotiebi.

Socialni oporou v SirSim slova smyslu dle Ktivohlavého (2001, s. 94) se rozumi
pomoc, ktera je poskytovana druhymi lidmi clovéku, ktery se nachazi v zatézové
situaci. Obecné€ jde o Cinnost, ktera cloveku v tisni jeho zatéZovou situaci uréitym

zpusobem ulehcuje. Kiivohlavy téz uvadi piehled teorii socialni opory:

- teorie opérné socialni sit€ a jejitho vlivu na zdravi ¢lend této site,

- teorie pfipoutani — attachment theory (napf. pfipoutani ditéte k matce),
- teorie socialni opory jako salutoru (zdravi podporujiciho faktoru),

- teorie socialni opory jako narazniku (buffer) v boji se stresem,

- teorie podplrnych socidlnich vztaht.

Podle Paulika (2010, s. 24) spociva podstata pozitivniho plisobeni socialni opory
Vv presvédceni o blizkosti a dostupnosti pomoci a porozuméni od lidi v okoli, zaroven

také v realné existenci této pomoci.
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Solcova a Kebza (1999, s. 27) shodné s K¥ivohlavym (2001, s. 96) rozlisuji
socialni oporu ocekavanou a obdrzenou. Ocekdvand (anticipovand) opora je
presvédceni, ze vyznamné blizké osoby jsou piipraveny pomoci, bude-li to potieba.
Jedinec ma pocit, Ze je ostatnimi akceptovan a Ze se o n¢j ostatni zajimaji. U této
socialni opory se piedpoklada piiznivy vliv na zdravi. Obdrzena (ziskand) opora
predstavuje pomocné transakce, jichz se jedinci skute¢né dostalo. Je také zalozena
na konkrétni zkusSenosti ve specifické situaci. V ramci pracovniho stresu se ukézalo,
jak uvadéji Solcova a Kebza (1999, s. 28), Ze na pracovni spokojenost piisobi
nejucinngji socialni opora poskytnutd nadfizenym. A také konstatuji, ze pokud
ziskana socidlni opora miize pomoci jedinci pii zvladani narokl situace, pak muze

pomoci snizovat negativni u¢inky stresu na zdravi.

2.4 Adherence ke zdravému Zivotnimu stylu

Aktivni pohyb a zdrava vyziva by mély byt soucasti Zivotniho stylu kazdého
Znas. Pohybova aktivita je jednim z faktorii pozitivné ovliviiujicich schopnost
zvladat psychickou zatéz a stres a taktéz je pfirozenym zdrojem socialni opory.
Pohybem, zvlasté¢ vytrvalostnim sportem, jako je naptiklad chiize, béh, cyklistika,
plavani apod. se G¢inné zbavujeme nahromadéného stresu. Uvolnuji se nam do krve
hormony endorfiny, které navozuji pocity Stésti, radosti a pohody. Zaroven trénujeme

vytrvalost a posilujeme svaly, ¢imz piredchazime potencionalnim nemocem.

Pohybovou aktivitu mizeme charakterizovat témito znaky (Mc¢kota, Cuberek,

2007, s. 38):

- Je podloZena inteligenci, ¢lovek je chopen vytvaret velmi slozité aktivity,

- Cloveék dokaze pohybovym projevem vyjadtit radost, tidiv, hriizu ¢i jiné city,

- je flexibilni a adaptabilni, lidské télo umoziiuje kombinace a piizpisobovani
pohybt,

- cvicenim a tréninkem je ¢loveék schopen zdokonalovat hybnost i vykonnost,

- Clovék je schopen vyuzivat pohybovou aktivitu pfi védomém a ovéfitelném

posilovani zdravi a zvySovani fyzické vykonnosti.
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Pelcak (2012) vidi v aktivnim pohybu ptinos v podobé nartstu sebehodnocent,
zlepseni nalady, odbourani stresu a anxiozity. V pravidelné pohybové aktivité

spattuje prostfedek efektivniho copingu ve vztahu k proaktivnimu zvladani zatéze.

K Zivotnimu stylu podporujicimu zdravi patii i zdrava vyziva. Soucasny
uspéchany zpisob zivota neumoznuje lidem zamyslet se nad tim, jak se spravné
stravovat. Kvalitu stravovani ovliviiuje nejen mnozstvi a kvalita jidla, které
zkonzumujeme, ale 1 interval mezi jidly a taktéz klid pti jeho konzumaci. To, jak
se stravujeme, velmi ovliviiuje naSe zdravi, kondici, psychickou pohodu a troven
stresu. Odbornici na vyzivu se shoduji v tom, Ze plnohodnotna a sytd snidané je
vynikajicim naraznikem stresu a zaroven nam do nového dne poskytuje energeticky
zaklad. Dllezity je dostatecny piisun hotf¢iku, nebot’ je zndmo, Ze pfi stresu se z téla
vylu€uje pravé hoicik velmi rychle a jeho zdsoby je nutné dopliovat. Jeho vysoké
mnozstvi se nachdzi napiiklad v pSeni¢nych otrubach, semenech slunecnice,
sezamovych seminkach, ofechach, pivnich kvasnicich, pistaciich (Kraska-Liidecke,
2007, s. 69-70). Ovesné vlocky obsahuji velké mnozstvi vapniku, drasliku, hoiciku,
vitamina E a B, vlakninu a mnohé dalsi stopové prvky a ziviny, které potlacuji stress
a unavu. Pravidelnou konzumaci potravin se zvySenym obsahem drasliku snizime
momentalni 1 chronickou tnavu. Oves ma také antidepresivni GCinky a pusobi
piiznivé na nervovou soustavu. Dalsi antistresovou pozivatinou jsou banany. Piirodni
cukr, ktery banany obsahuji, je snadno stravitelnou formou sacharidl, které nabudi
nasi energii a schopnost se soustiedit. Banany také obsahuji mnoh¢ dalsi latky jako
vitaminy A a C a jsou také zdrojem drasliku, ktery je zivotné dilezity pro spravnou
funkci svalti a nervi. Hodnoty drasliku se snizuji béhem stresu nebo ndmahy. Banan
odstrafiuje unavu, snizuje krevni tlak, podporuje okyslicovani krve a vytvaii pocit

pohody. Bohatym zdrojem drasliku jsou také rajcata.

Kraska-Liidecke ve své knize Nejlepsi techniky proti stresu nabizi tuto

protistresovou vyzivu:

- hoft¢ik a potraviny bohaté na vitaminy
- potraviny obsahujici komplexni uhlohydraty (obiloviny, brambory, luSténiny,
zelenina, ovoce)

- pravidelna konzumace mléka a mlé¢nych produktii
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pfi zvySeném stresu nekonzumovat alkohol, ¢erny ani zeleny ¢aj, kdvu ani kolu;
prednost ddvame bylinkovému a ovocnému ¢aji, mineralni vod¢, mléku

jist pravidelné, Castéji a mensi porce

u jidla sedét, ale nepracovat a nedivat se na televizi

dikladné zvykat a kousat, nespéchat

pfti jidle se snazit navodit piijemnou atmosféru
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3. Subjektivni kvalita Zivota

Tento pojem je pro svou slozitost, komplexnost a multidimenzionalitu velice
obtizn¢ definovatelny. Téma kvality zivoty je svou povahou interdisciplinarni,
ma historicky, politicky, ekonomicky, filozoficky, medicinsky, socidlni

psychologicky i eticky kontext. (Gillernova, Kebza, Rymes a kol., 2011, s. 25).

Jak uvadi Hnilicova (2005, s. 205), byl tento termin zminén jiz ve 20. letech
a to predevs§im v souvislosti s ekonomickym vyvojem a také s ulohou statu v oblasti
podpory nizsich spole¢enskych vrstev. V 60. letech se termin kvalita Zivota objevuje
opét, tentokrat v USA, kdy tehdejsi prezident stavi do popiedi své politiky prave
zlepSovani kvality Zivota Ameri¢ant. V 70. letech postavil némecky politik program

své strany na dosahovani lepsi kvality zivota pro své spoluobCany.

Na kvalitu zivota mizeme nahlizet ze dvou dimenzi, a to objektivné
a subjektivné. Podle WHO definuje kvalitu zivota to, jak jedinec vnima své
postaveni ve svété v kontextu kultury a hodnotovych systémut, ve kterych Zije,
a ve vztahu ke svym cilim, o¢ekavanim, zivotnimu stylu a zajmim (Pelcak, 2013,
s. 25)

V celkovém shrnuti na zakladni Grovni chapeme kvalitu Zivota jako dusledek
interakce mnoha riznych faktord. Podle Hnilicové (2005, s. 207) jsou to zdravotni,
socialni, ekonomické a environmentdlni podminky, které vzajemnym interagovanim
ovliviiuji jednotlivce i celou spolecnost. Kvalita zivota v sobé zahrnuje tii zékladni
domény — a to fyzické prozivani, psychickou pohodu a socidlni postaveni (Ktizova,

2005, s. 351).

Subjektivni kvalita Zivota je chdpana jako spokojenost se Zivotem, predevSim
V emociondlni roving, na kterou se soustfedi pfedevsim psychologické pojeti kvality
zivota. Kromé& psychologického ptistupu jesté existuji dalSi dva, a to sociologicky
a medicinsky. V sociologickém pojeti kvality Zivota jsou zdiirazilovany atributy
socialni uspéSnosti, jako jsou status, majetek, vybaveni domadcnosti, vzdélani,
rodinny stav (Hnilicova, 2005, s. 211). Gurkova (2011, s. 21) udéava piiklad
hodnoceni kvality zivoty v sociologii jako kvalitu Zivota konkrétniho naroda,
obyvatel (zahrnuje socialné-ekonomické aspekty). V mediciné a zdravotnictvi

je tézisté zkoumani kvality Zivota posunuto do oblasti psychosomatického
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a fyzického zdravi a hlavnim pojmem je pak subjektivni pocit Zivotni pohody,
jez je asociovan s nemoci ¢i Grazem, 1é¢bou, popft. jejimi vedlejSimi ucinky.

Sir§i vyznam mé kvalita Zivota jako samostatnd uZivana charakteristika,
vyjadiujici kombinaci prozitku trovné vlastniho zdravi, urovné osobni pohody,
zivotni spokojenosti a téz urcitého postaveni v socidlni stratifikaci (Kebza, 2005,

s. 58).

3.1 Vliv pracovniho stresu a Zivotnich udalosti na spokojenost se Zivotem

., Prace je dulezitou soucasti lidského Zivota a spokojenost v této sfére ve velké
mire promlouva do spokojenosti se Zivotem a do jeho celkové kvality“ (Vinopal,
2011, s. 937). V soucasné dob¢ je mozno poukazat na celou fadu pokust o méfeni
kvality pracovniho Zzivota, pracovni spokojenosti, nebo jejich vztahu napiiklad

S oblasti zivota rodinného a soukromého (s. 938).

Hnilica (2005) se ve své studii vénoval analyze souvislosti mezi pracovni
spokojenosti, spokojenosti se zdravim a celkovou spokojenosti se Zivotem.
Spokojenost Vv jednotlivych oblastech je ovlivnéna jak nékterymi spoleénymi, tak
i specifickymi faktory. Ktém spoleCnym patfi napf. extroverze a optimismus.
Faktory specifické pro kazdou oblast jsou velmi rozmanité, avSak nékteré maji

na jedince obdobné ucinky, pti¢emz stres je jednim z nich.

Kolektiv autorti Stikar, Ryme$, Riegel, Hoskovec (2003) popisuje teorii
pracovni spokojenosti z divodu, ze znacnou cast zivota dospélého Cloveéka zaujima
prave sféra pracovni. Tito autofi tvrdi, ze tUroven pracovni spokojenosti
¢1 nespokojenosti vyrazn€ determinuje obecnou kvalitu Zivota a projevuje se
ve vyznamném vztahu k fyzickému a dusevnimu zdravi jedince (s. 111). I zde, stejné

jako u kvality Zivota, miiZzeme nahlizet na pracovni ¢innost ze dvou stran:

1. objektivni stranku vyjadfujeme takovymi projevy pracovniho chovani jako
je vykonnost, efektivita, kvalita vysledkd pracovni ¢innosti apod.;

2. subjektivni stranku pfedstavuje spokojenost, jakoZto odraz prace a jejich
podminek v souvislosti s hodnotovou orientaci, aspiraci a o¢ekavanim vztahujicim

se k vykonavané ¢innosti.
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Ackoliv je samozifejma uzk4 propojenost mezi obéma strankami, neni vzdy
pravidlem, ze pfizniva kvalita stranky jedné automaticky znamend stejnou uroven

kvality stranky druhé.

Fritz (2006, s. 169) ve své knize Spokojené¢ v zaméstnani mluvi o tGspéchu
a kariéfe v souvislosti s pracovni spokojenosti. Rika, Ze usp&sni lidé jsou ve vétsing
ptipadli ipfes velkou pracovni zatéz spokojené€j$i v zaméstnani nez lidé, ktefi
nedosahuji svych cilii a jejichz kariéra se nevyviji tak, jak by si prali. Co vlastné
pro kazdého z nds znamena tspéch? Je uspésny ten, kdo dokaze ve svém zaméstnani
vyuzit optimaln€¢ svych schopnosti? Prestoze si kazdy pod tuspéchem muiizeme
predstavit néco jiného, autorka zde uvadi, ¢im se uspeSni lidé odliSuji od téch méné

uspésnych:

- uspéSni lidé maji jasné cile a jsou si jisti tim, ze jich dosdhnou. Jasné
se rozhodnou a nevahaji mezi jednou nebo druhou moznosti,

- Uspésni lidi soustfedi veskeré své sily na dosaZeni cile, neplytvaji svym casem
a energii na vykonani nepodstatnych véci,

- uspesni lidé vyhledavaji vyzvy, jsou pfipraveni na zmény, maji velkou vydrz
a potitebnou disciplinu k tomu, aby dosahli svych cilu,

- uspeSni lidé nepodléhaji snadno frustraci, vzdy najdou néjaky zptsob feSeni
problémt,

- uspesni lidi dokézi motivovat sami sebe 1 lidi okolo sebe, prochazeji zivotem

pozitivné a vyzatuje z nich uspech.

,Silné negativni emoce a stres miize vyvolavat dlouhodobé absentujici
reciprocita mezi vysokym pracovnim usilim a nizkym ,,ziskem*“ v pracovni cinnosti.
Vysokou miru stresu predstavuji zejména povolani kombinujici vysokou psychickou
narocnost a nizkou miru kontroly. Naproti tomu vysokd psychicka ndrocnost
avysoka mira kontroly jsou pro jedince spiSe vyzvami a prileZitosti k ristu

a seberozvoji “ (Pelcak, Tomecek, 2011).

Spokojenost v praci ovliviiuje velké mnozstvi faktort, jez piispivaji k celkové
tirovni spokojenosti. Stikar, Rymes, Riegel, Hoskovec (2003) poukazuji na vyznam
faktori a potadi jejich dilezitosti na utvafeni spokojenosti ¢i nespokojenosti.
Vyznamnou skupinu faktorti, které ovliviiuji pracovni spokojenost a jsou

na pracovnikovi nezavislé, tvoii faktory vngj$i. Patii k nim finanéni ohodnoceni,
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samotna prace, pracovni postup, zpusob vedeni, pracovni skupina a pracovni

podminky.

Finan¢ni ohodnoceni préace, tedy mzda nebo plat, ma znaény motivacéni vliv
a siln¢ ovlivituje spokojenost ¢i nespokojenost v praci. Ta vystupuje predev§im

v kontextech, kde pracovnik:

- srovnava svij plat s platy ostatnich zaméstnanct z hlediska vynalozeného usili
a pracovnich vysledk,

- chape finan¢ni ohodnoceni jako reflexi pfinosu pro organizaci vyjadienou jeho
nadfizenymi,

- vnima finan¢ni ohodnoceni z hlediska vyznamu, prestize a spolecenského

ocenéni své profese (s. 115).

Obecné se ma za to, ze pracovni spokojenost pozitivné ovlivituje takova prace,
kterd je pro Cloveéka zajimava, skytd mu Zadouci socialni statut, je rozmanitd,
relativné autonomni a pracovnik méd potfebnou zpétnou vazbu o jejim prubéhu

a vysledcich (s. 116).

Pracovni spokojenost byva podfazovana obecnéjsi kategorii kvality pracovniho
zivota jako jedna z jejich soucasti nebo projevil, sama oblast prace pak spada do jesté

SirSiho komplexu celkové kvality zivota (Vinopal, 2011, s. 938).

Stejné jako kvalita zivota obecné, tak i kvalita pracovniho Zivota ma dvé roviny.
Vinopal (2011) ve své stati Indikator subjektivni kvality pracovniho zivota uvadi tyto

aspekty kvality pracovniho zivota:

- Objektivni rovina zahrnuje aspekty, mezi které patii platové ohodnoceni,
povaha pracovniho poméru, mira pravni ochrany pracovniki, pracovni doba a
jeji flexibilita, pracovni podminky, moznosti a stav dal§iho vzdélavani
pracovnikl nebo produktivita préce,

- subjektivni rovina lze méfit pouze na individudlni Grovni prostfednictvim
vyjadiovani samotnych pracovnikii a to zjejich pohledu finan¢niho

ohodnoceni, vztahtli na pracovisti, ¢asové naro¢nosti atd.

Kli¢ovou charakteristikou kvality pracovniho zivota je potom vztah mezi

objektivnimi podminkami a subjektivnim nahledem na né€. Podle Vinopala (2011)
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na subjektivni ¢ast mizeme aplikovat dva pievazujici teoretické ptistupy z oblasti
studia kvality pracovniho zivota obecné, a to koncepci uspokojovani potieb a teorii
vedlejsich efektl. Piistupy, které se zaméfuji na prvni teorii, tj. teorii uspokojovani
potieb, vnimaji kvalitu pracovniho Zivota Gzeji v tom smyslu, zda prace a zaméstnani
uspokojuji ty potifeby, prostiednictvim nichz 1idé uspokojit chtéji. V protikladu
K tomu druha teorie, tj. teorie vedlejSich efektl, pohlizi na problematiku pracovniho
zivota komplexnéji a to zpuisobem, ze uspokojeni v jedné oblasti zivota mulze
vyznamn¢ ovlivnit spokojenost v jinych oblastech. V naSem pfipadé¢ se jedna

0 vzajemny efekt mezi oblasti pracovniho a rodinného Zivota.
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4. Psychické diisledky vykonu profese u Gredniki finanéni spravy

4.1 Cil vyzkumného Setieni, hypotézy

Prace ufednika ve finan¢ni spravé (FS) je spojena s ptisobenim pracovni zatéze
astresu razné intenzity pii soubézném puasobeni kazdodennich mikrostresort
a naro¢nych Zivotnich situaci. Kumulace rizikovych faktori mize v zavislosti

na psychické odolnosti ovliviiovat subjektivni pohodu jedince.

Cilem Setfeni je zjistit vyskyt projevl deprese a ovéfit moderujici vliv vybranych

salutoprotektivnich faktorti ve vztahu k psychickym disledkiim vykonu profese.

Gavorou je hypotéza definovana takto: ,, Hypotéza je védecky predpoklad.
Musi dusledné vychazet z poznatkii, které jsou o zkoumaném jevu znamy, nebo
Z praktickych zkusenosti vyzkumnika* (Gavora, 2000, s. 50). V souvislosti s cilem

prace a prostudovanou literaturou byly stanoveny tyto hypotézy:

H1 U vice jak 27% zaméstnancl financni spravy mizeme v disledku vykonu zjistit
symptomy deprese

H2 Symptomy deprese se zvysSuji s vékem

H3 Sila smyslu pro soudrznost snizuje intenzitu depresivniho ladéni

H4 Sila smyslu pro soudrznost souvisi s ptiklonem ke zdravému zivotnimu stylu

H5 Sila smyslu pro soudrznost je spojena s volbou piiklonovych zvladacich strategii

H6 Sila smyslu pro soudrznost souvisi s vyssi subjektivni pohodou

4.1.1 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor je tvofen zaméstnanci financni spravy, ktefi pracuji
na Uzemnim pracovisti v Pardubicich Finan¢niho tfadu pro Pardubicky kraj. Sbér
dat probihal v fijnu a listopadu roku 2014. Ze 120 distribuovanych dotaznikl
se pro zavéreéné vyhodnoceni dalo pouzit 106. Ostatni byly vyfazeny z divodu

neuplného vyplnéni.
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Graf 1: Struktura respondentt dle pohlavi zeny — muzi

MZeny95 M muzill
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Graf 1 znazoriiuje procentuelni zastoupeni Zen a muzi. Celkem na dotazniky
odpovédélo 95 Zen, tj. 90% a 11 muzi, coz je 10% ze zkoumaného vzorku. Vyrazné

se zde ukazuje, ze pracovniky finan¢ni spravy jsou v drtivé vétSin€ zeny.

Graf 2: Struktura respondentt dle pohlavi a vékovych kategorii
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Graf 2 vypovida o vékovém zastoupeni dotazovanych zen a mizu. Jak je patrno, vékova
kategorii 20 -30 let je zastoupena pouze 12 zenami a Zadnym muzem. V Kategorii 31-40
let se ucastnilo 27 Zen a 3 muzi. Vékové zastoupeni 41-50 let je obsazeno 29 Zenami
a4 muzi. A v posledni kategorii, 51-61 let, odpovidalo na dotazniky 27 Zzen a 4 muzi.

Primérny v&k vsech dotazovanych bez ohledu na pohlavi je 43,5 let.
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Graf 3: Struktura respondentt dle dosazeného vzdélani
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Jak je v grafu 3 patrné, tak se vyzkumu tcastnilo 46 vysokoskolsky vzdélanych Zen

a 5 muzu. Stfedoskolaci byli zastoupeni v poctu 49 Zzen ku 6 muzam.

4.1.2 Design vyzkumného Setieni, popis metod

Pro kvantitativni vyzkum bylo zvoleno dotaznikové Setieni s vyuzitim
standardizovanych dotaznikii, které umoznuji ziskat pomérn¢ velky objem dat
mapujicich podrobné dil¢i oblasti zkoumaného problému. Vybér metody vychazel
Z teoretické koncepce salutogeneze, zaroven bylo piihlédnuto k Casové narocnosti
zvolenych metod, snadnosti administrace a predevSim dostupnosti respondentd.
Gavora uvadi, ze ,, kvantitativni vyzkum pracuje s ciselnymi udaji. Zjistuje mnozstvi,
rozsah nebo frekvenci vyskytii jevii, resp. jejich miru (stuperi). Ciselné udaje se daji
matematicky zpracovar“ (Gavora, 2000, s. 31). Pii osloveni respondentti u nékterych
z nich vyvstal problém, Ze nechtéli vzhledem k tématu, dotazniky vyplnit. Celkem
tedy bylo shromazdéno 111 dotaznikd ze 120 distribuovanych. Z toho bylo pro
vyhodnoceni jest¢ 5 vyfazeno, zdivodu nepouzitelnosti, chybéjicich tudajh.
Standardizované dotazniky byly respondentiim rozdany v obélce a soucasné podany
instrukce k jejich vypliovani. Vyplnéni dotazniki a zodpovézeni vSech polozek
trvalo respondentim, jak sami uvedli zpétné, ptiblizné 70 - 80 minut. Kazdy

z respondentti obdrzel tyto standardizované dotazniky:
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Dotaznik nezdolnosti SOC (29)

A. Antonovsky (1987) vytvotil 29 polozkovy dotaznik SOC pod pivodnim
nazvem , The Orientation to Life Questionaire“ — Dotaznik orientace na zivot.
Konstrukce dotazniku vychazi z Guttmanovy teorie (pfeklad a vyhodnoceni
Kfivohlavy, 1990). Skala se sklada z 29 polozek a méfi celkovou koherenci Zivotni
orientace a jeji 3 dimenze: Porozuméni situaci- Comprehensibility (11 polozek),
Zvladnutelnost — ovladatelnost (10 polozek), Smysluplnost - Meaningfulness (8
polozek). Respondenti si mohou vybrat odpovéd na 7 bodové Skile se dvéma
zakotvujicimi frazemi. Dotaznik obsahuje 11 poloZzek na srozumitelnost, 10 na
zvladnutelnost a 8 na smysluplnost. Tiinact z téchto polozek je formulovano
negativné, z tohoto diivodu musi byt hodnoceny obracené. Administraci Ize
realizovat individudln€¢ nebo skupinové, vyplnéni 29 polozkového dotazniku SOC
trva 15-20 minut. Respondent musi odpovédéEt na vSechny otdzky, pii nezodpovézeni
vice nez 4 z 29 poloZek neni vysledek validni. Validitu podle autora snizuje tendence
k extrémni odpovédi (1 nebo 7).

Metoda SOC je vhodna pro sledovani efektivity zvladani stresu, odrazi aktivni
nebo pasivni orientaci jednotlivce pii feSeni problémii ve slozitych situacich
(Ruiselova, Prokopcakova, 2006). Normy SOC (29) pro ceskou populaci stanovil
Pelcak (2013). Dle autora metoda umoznuje posouzeni jednotlivce na pomysiném
kontinuu wvulnerabilita — nezdolnost, tzn. predikovat jednotlivce s dispozici

k selhdvani a onemocnéni.

Sebeposuzovaci stupnice deprese

Self-rating depression scale-SDS, (Zung, 1974, 1991 in McDowell, 2006
S. 344). Deprese je autorem definovana jako syndrom soucasné se vyskytujicich
ptiznakl a zndmek z oblasti nalady, somatické, psychomotoriky a psychologie. SDS
obsahuje seznam 20 polozek. Kazdd polozka odrdzi urcity charakteristicky rys
deprese (tabulka ¢. 3). Vsech 20 polozek dohromady zahrnuje ptiznaky deprese
V jejich pIné §ifi. Pomérné Casto pouzivanym terminem ,,deprese se oznacuje: (1)
afekt, ktery je subjektivnim pocitem kratkého trvani, (2) nalada, kterd je déle
trvajicim stavem, (3) emoce, kterd zahrnuje subjektivni prozivani né&jakych
objektivnich skutecnosti, a (4) onemocnéni ndlady definované charakteristickymi
symptomy a syndromy. SDS je urena pouze k popisu deprese ve smyslu

onemocnéni ndlady. Slouzi ke kvantitativnimu hodnoceni intenzity deprese
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bez ohledu na jeji typ. V nasem piipadé je shodné s literaturou pouzita jako mozny

nastroj pro objektivizaci ptisobiciho distresu.

Tabulka 3: Hodnoceni deprese

SDS index | Globalni klinicky dojem (CGI)

méne nez 50 | normalni, nejevi znamky deprese

50-60 zndmky minimalni, lehké deprese
61-69 stiedné silnd az zcela zietelné vyjadiena deprese
70 a vice tézkd az extrémné tézka deprese

Zdroj: Zung, 1991

Stress Profile

Pivodnim autorem tohoto dotazniku je Kenneth M. Nowack, autory ¢eské verze
jsou J. Klose a P. Kral. Jedna se o sebeposuzovaci dotaznik, obsahujici 123 polozek,
které jsou zaméfeny na 15 oblasti, tykajicich se stresu a zdravotniho rizika.
Respondenti odpovidaji na otdzky z oblasti jejich zivotniho stylu, zdravotnich
navykd, miry stresu, zivotnich ndzord, socidlni podpory a zplsobu zvladani
naro¢nych zivotnich situaci. Déle je tvofen polozkami na chovani typu A, kognitivni
nezdolnosti, pozitivniho a negativniho pohledu na sebe a zhodnoceni vlastni
psychické pohody. Stress Profile je schopen poskytnout klinikim a respondentim
informace o0 psychologickych faktorech, které ovliviluji vztah mezi stresem
anemoci. Uzivatelim poskytuje informace o specifickém zivotnim stylu
a zdravotnim chovani, které se u konkrétniho jedince mohou podilet na onemocnéni
a poruchiach ovliviiovanych stresem. Stress Profile je konstruovan tak,
aby identifikoval ty oblasti, které ¢lovéku pomahaji odolat $kodlivym u¢inkim
kazdodenniho stresu a ty, které ho naopak ¢ini nachylnym k onemocnéni
spojovanym se stresem. Dotaznik je vyhodnocovan tak, ze u kazdé polozky
je zjistovan hruby skor, ten je pomoci pfevodnich tabulek pro ¢eskou populaci,
pfeveden na T-skor. Hodnoty T-skéru maji primér 50 a smérodatnou odchylku 10.
Vysledky v rozmezi 40 — 59 naznacuji primérnost a reprezentuji ,,normalni
populaci, vysledky T-skoru 60 a vys§i jsou povazovany za vysoké, vysledky 39
aniz8i se povazuji za nizké. U polozek stres, ARC, chovani typu A a negativniho
pohledu jsou rizikové vysoké hodnoty, u ostatnich polozek jsou rizikové nizké

hodnoty.
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4.2 Vysledky a diskuse
4.2.1 Psychické dusledky vykonu profese ufednika finanéni spravy

Vykon profese ovliviiuje negativné kvalitu Zzivota (vyjadfenou depresivnim
ladénim). Prace ve finan¢ni spravé je spojena s dlouhodobym pisobenim psychické
zatéze astresu ruzné intenzity. Graf 4 ilustruje vyskyt deprese u souboru
zamestnanct finanéniho Gfadu. Tabulka 4 ilustruje vysledky korela¢ni analyzy, ktera

ovefuje mozny vztah zavaznosti deprese a vékem.

Graf 4: Distribuce deprese u souboru zaméstnanct FS podle globalniho klinického
dojmu
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Graf 4 ukazuje, ze u 55 % dotazovanych se nevyskytuji zadné znamky deprese,
naopak u 32 % jsou patrné minimalni znamky deprese a u 13% je stfedné silna
az zcela zretelné vyjadiend piitomnost deprese. Tézka az extrémné tézkd deprese

u dotazovanych nebyla zjisténa.

Symptomy deprese byly zjistény u 45 % zaméstnancu. H1 se potvrdila.

Tabulka 4: Vztah véku, smyslu pro soudrznost a deprese u zaméstnanct finan¢niho
uradu

vek SOC CA MA ME SDSi
vek 1
sOoC 0,00 1
C 0,05 0,79 1
MA -0,06 0,92 0,63 1
ME 0,01 0,77 0,30 0,64 1
SDSi 0,12 -0,61** |-0,50** |-0,54** [-0,47** |1
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Vysvétlivky: SOC- celkova sila smyslu pro soudrznost, C — Comprehensibility,
MA — Manageability, ME — Meaningfullness, SDSi — Index celkové zavaznosti
deprese

Vysledek korela¢ni analyzy nepotvrdil vztah mezi zdvaznosti deprese a vékem, vék

je nezavisly faktor. H2 se nepotvrdila.
4.2.2 Psychicka odolnost jako moderator neuropsychické zatéZze a depresivni
symptomatologie

Vysledkem dlouhodobé expozice pracovni zatézi a dalSim stresorim muize byt
vyskyt depresivni symptomatologie, kterou lze povazovat za projev vyhoteni
(Herman, Doubek, 2008, Ptacek, Raboch a Kebza, 2013). Moderujici roli

pii expozici stresu sehrava psychicka odolnost jedince.

Tabulka 5: Vztah psychické odolnosti (smysl pro soudrznost) a deprese

SOC CA MA ME NPZ SDS i
SOC 1
CA 0,79 1
MA 0,92 0,63 1
ME 0,77 0,30 0,64 1
NPZ -0,28** |-0,34** |-0,18 -0,18 1
SDSi -0,61** |-0,50** |-0,54** |-047** |0,47** 1

Vysvétlivky: SOC- celkova sila smyslu pro soudrznost, C- Comprehensibility, MA-
Manageability, ME-Meaningfullness, SDSi - Index celkové zavaznosti deprese,

NPZ- neuropsychické zatéz

Tabulka 5 ukazuje na statisticky vyznamny zaporny vztah mezi SOC a depresi.
Statisticky vyznamny vztah byl zjiSt€én mezi celkovou hodnotou smyslu
pro soudrznost, jeho dimenzemi a tzv. globalnim klinickym dojmem, ktery vystihuje
zavaznost depresivnich projevi. Hodnoty r se pohybuji od -0,47 do -0,61. Vyssi
hodnoty smyslu pro soudrznost souviseji s méné zavaznymi projevy deprese,
nezdolnost pisobi jako moderator ve vztahu k depresivnimu ladéni a subjektivnimu

vnimani neuropsychické zatéze. H3 se potvrdila.
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4.2.3 Psychicka odolnost a adherence ke zdravému Zivotnimu stylu

Rada autorii poukazuje na souvislosti mezi Zivotnim stylem a zdravotnimi
disledky pfi expozici chronickému stresu. Obdobné jako u deprese, pusobi
Vv interakci stres- jedinec —zdravi, psychicka odolnost. Psychicka odolnost vyjadiena
silou smyslu pro soudrznost je spojena s adherenci ke zdravému zivotnimu stylu

(Pelcak, 2013).

Tabulka 6: Vztahy mezi psychickou odolnosti (smyslem pro soudrznost) a Zivotnim
stylem

SOC C MA ME
Sila smyslu pro soudrznost 1
Srozumitelnost 0,79 1
Zvladnutelnost 0,92 0,63 1
Radost ze smysluplnosti 0,77 0,30 0,63 1
Stres -0,37** | -0,38** | -0,32** -0,21**
Zdravotni navyky 0,21* 0,28** 0,14 0,11
Cviceni 0,03 0,07 -0,06 0,06
Odpocinek 0,23* 0,34** 0,17 0,04
Jidlo, vyziva 0,09 0,15 0,04 0,03
Prevence 0,17 0,16 0,15 0,10
ARC-alkohol, drogy, cigarety -0,11 -0,12 -0,11 -0,05
Socialni opora 0,22* 0,14 0,27** 0,11
TYP chovani A -0,07 -0,07 -0,10 -0,02
Kognitivni nezdolnost 0,67** 0,49** 0,66** 0,51**
Pozitivni pohled 0,28** 0,11 0,29** 0,31**
Negativni pohled -0,32** | -0,29** | -0,32** -0,17
Minimalizace hrozeb 0,53** 0,41** 0,50** 0,41**
Zaméteni na problém 0,16 -0,03 0,17 0,27**
Psychicka pohoda 0,59** 0,38** 0,53** 0,55**

Vysledky korela¢ni analyzy ukazuji tyto tendence:

- vy$§i hodnoty celkové SOC a jejich dimenzi zaporné€ koreluji se stresem, hodnoty
korela¢niho koeficientu r se pohybuji v intervalu -0,21 az -0,38
- vyS$8i hodnoty celkové SOC a jejich dimenzi kladn€ koreluji se zdravotnimi

navyky, hodnoty r se pohybuji v intervalu 0,21 az 0,28
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- vyssi hodnoty celkové SOC a jejich dimenzi kladné koreluji s odpoc¢inkem (r =
0,23 az 0,34)
- vys$i hodnoty celkové SOC a jejich dimenzi kladné koreluji se socidlni oporou

(r=0,22 a7 0,27)

H4 Sila smyslu pro soudrZnost souvisejici S dodrZovanim zasad zdravého

Zivotniho stylu se potvrdila.

V dalsi ¢asti tabulky je porovnani smyslu pro soudrznost a vybranych osobnostnich

dispozic:

- vy$8i hodnoty celkové SOC a jejich dimenzi kladné koreluji s kognitivni
nezdolnosti (r = 0,49 az 0,67)

- vyS$i hodnoty celkové SOC a jejich dimenzi kladné koreluji s pozitivnim
pohledem (r = 0,28 -0,31)

- vy$$i hodnoty celkové SOC a jejich dimenzi kladné koreluji s minimalizaci
hrozeb (r = 0,41 az 0,53)

- vyS8i hodnoty celkové SOC a jejich dimenzi kladné€ koreluji s psychickou
pohodou (r= 0,38 az 0,59)

H5 Sila smyslu pro soudrznost je spojena s volbou priklonovych zvladacich
strategii

H6 Sila smyslu pro soudrznost souvisi s vyssi subjektivni pohodou

4.2.4 Souhrn

Shrneme-li zjisténé vysledky vSech analyz a souvztaznosti dosaZzenych hodnot,

vyplyne ndm nésledujici.

- U 45 % dotazovanych zaméstnancli byly zjiStény pfitomné symptomy deprese,
a tim se potvrdila hypotéza H1;

- Nebyl prokdzan vztah mezi zdvaznosti deprese a v€kem, veék je nezavisly
faktor, ¢imZ nebyla potvrzena hypotéza H2;

- Vsouladu s ocekavanim byla zjisténa statisticky vyznamna korelace mezi

celkovou hodnotou smyslu pro soudrznost a jeho dimenzi a depresi. Vysoka

44



nezdolnost je ufinnym moderatorem ve vztahu k depresivnim stavim
a neuropsychické zatézi. Zde se hypotéza H3 potvrdila;

Korela¢ni analyzou bylo zjisténo, ze vysSi hodnoty SOC a hodnoty jejich
dimenzi zaporné koreluji se stresem (v tabulce 6 hodnoty polozky Stres)
a naopak kladné¢ koreluji se zdravotnimi navyky, s odpocinkem i socidlni
oporou. Tim je potvrzena hypotéza H4,

Vyssi hodnoty celkové SOC a jejich dimenzi statisticky vzajemné kladné
souvisi s kognitivni nezdolnosti, pozitivnim pohledem, zvladanim zaméfenym

na minimalizaci hrozeb i psychickou pohodou. Také HS a H6 byly potvrzeny.
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Zaveér

Pokud se zpétné ohlédnu, jsem velmi rada, Ze jsem si zvolila toto téma. Pomohlo
mym kolegiim i mné osobné se 1épe zorientovat ve svych vlastnich pocitech. Déle
také 1épe si uvédomit, jak vyznamnymi faktory jsou naSe vnimani stresu a stresovych
situaci. Nedilnou soucasti toho, abychom se dokazali co nejlépe vyrovnat
S psychickou zatézi, je dostatek duSevni hygieny v jakékoli podob€. VSimla jsem
si u n€kolika svych pratel, Ze se snazi vyrovnavat se stresem vétSinou sami. Nékomu
se to dafi Iépe a nékomu htife. Jestlize se nad tim zamyslim nyni, poté, co jsem méla
moznost zpracovavat toto téma, je pro mé¢ snadngj$i pochopit, pro¢ tomu tak je.
Kdo se vénuje i jinym aktivitam a ma podporu okoli je na tom mnohem Iépe
a do depresi se nedostane tak snadno.

Jak jsem se zminila v ivodu, pracuji na Finan¢nim Ufadé dvacet let. Za tuto
dobu jsem se setkala s mnoha narocnymi situacemi a jejich zvladani na pracovisti
se odvijelo pfevazn¢ od interpersondlnich vztahi. Pokud byl pfed nami néjaky
slozity projekt nebo ukol, jeho zvladnuti bylo snadnéj$i v pratelské atmosféte
a s podporou vedoucich pracovniki. Naopak v situaci plné stresu a pod tlakem
dochazelo ke stiettim a hromadéni chyb. Soucasna situace je bohuzel podobna spise
tomu druhému piipadu. Atmosféra na pracovisti je velmi napjatd. Pracovnici neciti
podporu ze strany vedeni a pracuji pod velkym tlakem.

Pfi procitani internetu a porovnavani situace u nas a napiiklad v Némecku byl
vidét jasny rozdil v pfistupu k pracovnikiim. Tam zjistili, ze stres a fluktuace
se firmam zna¢né nevyplati. Pfichazeji tak o odborniky a stalym zau€ovanim novych
pracovniki také o €as 1 penize. Proto si zaméstnancii vice vazi. U nés je tento trend
vidét vétSinou jen u firem, kde jsou ve vedeni v tomto sméru osviceni jedinci a neni
nadhodou, Ze tyto firmy se v prosperit¢ umistuji na pfednich ptickach. Nezbyva mi
nez doufat, Ze se n€kdo takovy objevi i ve statni spravé. Ke spokojenosti pracovnikt
1 danovych poplatnik.

Tématem bakalaiské prace byla problematika pracovniho zatizeni pracovniku
Finan¢niho afadu pro Pardubicky kraj ve vztahu k subjektivni kvalité Zivota. Cilem
prace bylo zmapovani rizikovych a protektivnich faktor Zivotniho stylu pracovniki
uradu. Teoreticka ¢ast prace se zabyvala rizikovymi faktory a moznymi psychickymi

disledky vykonu profese danového ufednika s akcentem na stres, jeho pficiny,
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P4

pribéh, nasledky a moznosti prevence. Prakticka Cast prace spocivala v realizaci
screeningového Setfeni rizikovych a salutoprotektivnich faktorti Zivotniho stylu
finan¢nich ufedniki.

Hypotézy tykajici se sily smyslu pro soudrznost byly beze zbytku potvrzeny.
To znamena, ze sila smyslu pro soudrznost snizuje intenzitu depresivniho ladéni,
souvisi s ptiklonem ke zdravému Zivotnimu stylu, je spojena s volbou ptiklonovych
zvladacich strategii a také souvisi s vyssi subjektivni pohodou. Zajimavym zjisténim
bylo, ze symptomy deprese byly zjistény u 45 % zaméstnanci, a také ze deprese neni

zéavisla na veku. Cil bakalatské prace byl timto splnén.
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