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ÚVOD

Téma této diplomové práce, kterou jsem nazvala motivace v rámci terénní sociální práce, jsem si zvolila vzhledem ke svému nynějšímu povolání, jelikož je terénní práce mým, dalo by se říci, denním chlebem. Pracuji totiž jako terénní pracovník, přičemž je mojí cílovou skupinou riziková mládež. Jsem zaměstnaná pod neziskovou organizací, která má v dnešní době vybudované docela silné postavení v rámci poskytovatelů sociálních služeb a letitou tradici. Je to uznávané občanské sdružení, jehož hlavním posláním je pomáhat lidem v tíživé životní situaci a prevence sociálně-patologických jevů. Pod jeho záštitou fungují kontaktní centra, nízkoprahová zařízení pro děti a mládež, terénní programy, programy primární prevence apod.

Jelikož jsem toho názoru, že je otázka motivace významnou součástí každé pomáhající profese, rozhodla jsem se svůj výzkum zaměřit na zjištění různých motivačních, popřípadě demotivačních činitelů, jež významným způsobem ovlivňují práci mých kolegů z výše popsané organizace, tedy pracovníků v neziskovém sektoru z různých regionů, kteří stejně jako já realizují terénní sociální práci. Jedná se o zobecněnou deskripci aspektů, které pro pracovníky hrají při výkonu jejich povolání důležitou roli, v rámci různých oblastí (motivace z hlediska zaměstnavatele, motivace v rámci pracovního týmu, motivace vycházející ze samotné práce s klienty aj.). 

Oslovila jsem tedy osm kolegů, jejichž primární cílovou skupinou je buďto riziková mládež nebo uživatelé návykových látek. S těmito pracovníky proběhly rozhovory s předem připravenými otázkami na dané téma, které jsem zaznamenávala na diktafon, přepsala a následně analyzovala.  

TEORETICKÁ ČÁST

 Teoretickou část tvoři čtyři hlavní podkapitoly. První z nich se primárně zaměřuje na vymezení pojmu sociální práce. Tato podkapitola definuje zejména sociální práci a služby, prostřednictvím nichž je sociální práce realizována. 

Druhá definuje konkrétní formu sociální práce a to terénní sociální práci, spolu s jejími základními specifiky. 

Třetí podkapitola je věnována klientům nebo-li uživatelům služeb terénní sociální práce. Konkretizuje cílové skupiny, přičemž se podrobněji věnuje rizikové mládeži a uživatelům návykových látek. 

Poslední, čtvrtá, se zaměřuje na popis motivace, jež se stala výchozím bodem této práce pro výzkumné šetření.

1 SPECIFIKA SOCIÁLNÍ PRÁCE

          Někteří lidé jsou přesvědčeni o tom, že by pomáhání druhým, v jejich tíživé životní situaci, mělo být součástí života každého člověka novodobé společnosti. Jiní zastávají striktně názor, že je každý svého štěstí strůjcem. Pravda, jak už to bývá, je asi někde uprostřed. Jsou tací, kteří pomoc velmi potřebují, ale naleznou se bohužel i takoví lidé, kteří ji umí docela dobře využívat, a u kterých může vyvolat spíše kontraproduktivní odezvu ve formě pasivity. Zhodnocení situace klienta a adekvátní intervence bývají mnohdy velmi nelehké… 

1.1 Současné pojetí sociální práce

Sociální práce je dle Matouška definována jako: „Společenskovědní disciplína i oblast praktické činnosti, jejichž cílem je odhalování, vysvětlování, zmírňování a řešení sociálních problémů (chudoby, zanedbávání výchovy dětí, diskriminace určitých skupin, delikvence mládeže, nezaměstnanosti aj). Sociální práce se opírá jednak o rámec společenské solidarity, jednak o ideál naplňování individuálního lidského potenciálu“ (Matoušek, 2008, s. 200).

Řezníček konstatuje, že: „Sociální práce usiluje o změnu jednání svých klientů a jejich širšího společenského zázemí cíleným úsilím v rámci určité organizační sítě institucí a zařízení. Teoreticky jde  sociální práci o dosahování harmoničtějších životních situací v disharmonických podmínkách. Působení jejích klientů stejně jako příslušných sociálních institucí jí k tomu poskytuje příležitosti a omezení zároveň“ (Řezníček, 2000, s. 21).

Černá vymezuje sociální práci následovně: „Sociální práce podporuje sociální změnu, řešení problémů v mezilidských vztazích a posílení a osvobození lidí za účelem naplnění jejich osobního blaha. Užívá teorií lidského chování a sociálních systémů a zasahuje tam, kde se lidé dostávají do kontaktu se svým prostředím. Pro sociální práci jsou klíčové principy lidských práv a společenské spravedlnosti. Sociální práce je realizována na úrovni sociální práce s jednotlivci, sociální práce s rodinou, sociální práce se skupinou a komunitní sociální práce“ (Černá in Janoušková, Nedělníková, 2008, s. 9, B).

Jordan uvádí dvě pojetí této disciplíny. První z nich vychází od samotných sociálních pracovníků, kteří jsou přesvědčeni, že hlavním cílem je pomáhat klientům. Oproti tomu politici považují za cíl sociální práce sociální kontrolu a řešení nebo prevenci sociálních problémů. Webb a Wistow jsou podobného názoru. Mezi základní cíle řadí sociální kontrolu, podporu změny (individua, sociálních vztahů, sociálního prostředí) a sociální zachování, což představuje pomoc při zachování přiměřeného způsobu života u lidí, kteří toho nejsou sami schopni.

V současné době se setkáváme s tzv. konceptem sociálního fungování. Propagátorkou tohoto pojmu byla Bartlettová, která tím označuje interakce, jež probíhají mezi požadavky prostředí  a lidmi.    

Vymezení cíle, jež se opírá o výše zmíněný koncept nabízejí například Sheafor, Horejsi a Horejsi, kteří  tvrdí,  že je smyslem sociální práce pomáhat jednotlivcům a sociálním systémům zlepšovat jejich sociální fungování a změnit sociální podmínky tak, aby chránily tyto jednotlivce a systémy před problémy ve fungování (Matoušek, 2001).

Matoušek popisuje Rhodesovu definici, která vychází taktéž z koncepce sociálního fungování a říká že: „Cílem sociální práce je podpora sociálního fungování klienta v situaci, kde je taková potřeba buď skupinově, nebo individuálně vnímána a vyjádřena. Sociální práce se profesionálně zabývá lidskými vztahy v souvislosti s výkonem sociálních rolí“ (Matoušek, 2001, s. 184).

Z této koncepce vychází i Americká Národní asociace sociálních pracovníků, která vymezuje cíl takto: „Sociální práce je profesionální aktivita zaměřená na pomáhání jednotlivcům, skupinám či komunitám zlepšit nebo obnovit jejich schopnost sociálního fungování a na tvorbu společenských podmínek příznivých pro tento cíl“ (Matoušek, 2001, s. 184) 

Během 20. století postupně vznikaly tři zásadně odlišné přístupy v pojetí sociální práce, které Payne označuje jako tzv. malá paradigmata. První z nich je terapeutická pomoc. Sociální práce je v rámci tohoto přístupu terapeutickou intervencí, jejíž hlavní cíl je pomoci jednotlivcům, skupinám i komunitám zabezpečit psychosociální pohodu.  Za základní stavební kameny jsou považovány komunikace a budování vztahu. Druhé paradigma sociální práce je snahou o reformu společenského prostředí.  Hlavním principem je společenská rovnost v různých sférách společenského života. Sociální práce se z tohoto hlediska primárně věnuje podpoře a pomoci zvýšit podíl klientů na tvorbě a změnách společenských institucí. Třetím paradigmatem je sociálně-právní pomoc, která je součástí sociálních služeb. Účelem je pomoci klientům prostřednictvím podávání informací, poskytováním poradenství, mediací apod. (Matoušek, 2001).

Sociální práce se dle Matouška zaměřuje z hlediska cílových skupin zejména na:  

· zneužívané, týrané a zanedbávané děti a jejich rodiny,

· osamocené rodiče,

· rodiny v rozvodu,

· mnohoproblémové rodiny,

· zdravotně znevýhodněné,

· osoby s mentálním postižením,

· duševně nemocné,

· seniory,

· lidi umírající v hospici,

· uživatele drog,

· oběti násilí v rodině, 

· ženy poskytující placené sexuální služby

· rizikovou mládež

· nezaměstnané,

· bezdomovce, 

· uprchlíky,

· pachatele trestných činů (provinění) a osoby poškozené trestnou činností v rámci probační a mediační služby (Matoušek, 2005). 

1.2 Realizace sociální práce prostřednictvím sociálních služeb

1.2.1 Definice sociálních služeb

Matoušek definuje sociální služby následovně: „ Všechny služby, krátkodobé i dlouhodobé, poskytované oprávněným uživatelům, jejichž cílem je zvýšení kvality klientova života, popřípadě i ochrana zájmů společnosti (Matoušek, 2008, s. 203).

Dále pak tuto definici Matoušek rozšiřuje takto: „Sociální služby jsou poskytovány lidem společensky znevýhodněným, a to s cílem zlepšit kvalitu jejich života, případně je v maximální možné míře do společnosti začlenit, nebo společnost chránit před riziky, jejichž jsou tito lidé nositeli. Sociální služby proto zohledňují jak osobu uživatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nichž patří, případně zájmy širšího společenství“ (Matoušek, 2007, s. 9).

Rozlišujeme služby poskytované klientům a služby administrativní, které primárně spočívají v rozdělování dávek a rozhodování o náhradní rodinné péči (Matoušek, 2008). 

Sociální služby zahrnují nejen profesionální sociální práce, ale i práce poskytované jinými profesemi, například ošetřovatelkami (Matoušek, 2001). 

Matoušek uvádí typologii sociálních služeb dle cílových skupin, která zahrnuje:

· služby pro nezaměstnané, služby reagující na chudobu a bezdomovectví,

· služby pro děti a rodiny,

· služby pro rizikové děti a mládež,

· služby pro staré lidi,

· služby pro etnické menšiny,

· služby pro uprchlíky,

· služby pro lidi s postižením,

· služby reagující na krize a služby pro lidi trpící duševním nemocemi, 

· služby pro nemocné,

· služby pro lidi se závislostmi,

· služby související s výkonem spravedlnosti,

· a služby pro občany (Matoušek, 2007). 

Působnost sociální práce oblast sociálních služeb výrazně překračuje. Je žádoucí, aby byla hlouběji zkoumána situace klienta a cíleně aplikovány metody sociální práce, které vycházejí z jejích teorií. Řešení konkrétního problému klienta by nemělo být poskytováno na základě určité předem definované a standardizované služby (Černá in Janoušková, Nedělníková, 2008, B). 

1.2.2 Sociální služby v rezortním a nadrezortním pojetí v České republice

Forma a úroveň řešení nepříznivých sociálních situací občanů závisí především na stupni rozvoje společnosti. Každý stát má v současnosti svou sociální politiku, kdy vytváří právními předpisy a sociální instituce a určuje rozsah finančních prostředků na její realizaci. Nové pojetí sociální pomoci se začalo formovat od počátku 90. let. Vychází především z podmínek a potřeb demokratického státu. Průša tvrdí, že jsou sociální služby mimořádně důležitou součástí aktivit státu, samosprávy a nestátních subjektů, která se zabývá řešením problémů jednotlivců, rodin a skupin občanů a tím se podílí na pozitivním ovlivňování klimatu společnosti. Bez existence sociálních služeb by se mnoho občanů nemohlo podílet na všech stránkách života společnosti, nemohli  by uplatňovat svá lidská a občanská práva a to by vedlo k jejich sociálnímu vyloučení (Kozlová, 2005). 

Povaha sociální práce a způsoby jejího výkonu jsou determinovány jednak koncepcí státní sociální politiky a jednak posláním instituce, která sociální práci realizuje (Řezníček, 2001). 

          Sociální služby jsou v dnešní době v České republice spolu  s finančními a věcnými dávkami, sociálním pojištěním a státní sociální podporou, součástí státního systému sociálního zabezpečení. Z hlediska legislativy spadají do oblasti tzv. sociální pomoci. Sociální služby zahrnují dle naší nové právní úpravy (zákona o sociálních službách č. 108/2006) sociální poradenství, služby sociální péče a služby sociální prevence. Poskytování sociálních služeb má formu pobytovou, ambulantní nebo terénní (Matoušek, 2007). 

Sociální poradenství se dělí na základní sociální poradenství, které poskytuje osobám potřebné informace k zvládnutí jejich nepříznivé sociální situace, a odborné sociální poradenství, jež vychází z potřeb jednotlivých okruhů sociálních skupin ve specializovaných poradnách (Matoušek, 2007). 

Služby sociální péče pomáhají lidem zajistit jejich fyzickou a psychickou soběstačnost a v nejvyšší možné míře zapojení do běžného života společnosti. V případech kdy to jejich stav vylučuje, zajistit jim  důstojné prostředí a zacházení. 

Mezi služby sociální péče patří:

· osobní asistence, 

· pečovatelská služba, 

· tísňová péče, 

· průvodcovské a předčitatelské služby, 

· podpora samostatného bydlení

· odlehčovací služby,

· centra denních služeb,

· denní stacionáře,

· týdenní stacionáře,

· domovy pro osoby se zdravotním postižením,

· domovy pro seniory,

· domovy se zvláštním režimem,

· chráněné bydlení,

· a sociální služby poskytované ve zdravotnických zařízeních ústavní péče (Matoušek, 2007).

Služby sociální prevence pomáhají zabránit sociálnímu vyloučení osob, které jsou ohroženy krizovou sociální situací, životními návyky a způsobem života, jež vede ke konfliktu se společností, sociálně znevýhodňujícím prostředím a trestnou činností jiné fyzické osoby. Cílem je pomoci lidem překonat jejich nepříznivou sociální situaci a chránit tak společnost před vznikem a šířením nežádoucích společenských jevů.

Dle zákona službami sociální prevence jsou:

· raná péče,

· telefonická krizová pomoc,

· tlumočnické služby,

· azylové domy,

· domy na půl cesty,

· kontaktní centra,

· krizová pomoc,

· nízkoprahová denní centra,

· nízkoprahová zařízení pro děti a mládež,

· noclehárny,

· služby následné péče,

· sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi,

· sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením,

· sociálně terapeutické dílny,

· terapeutické komunity,

· terénní programy,

· a sociální rehabilitace (Matoušek, 2007).

Zákon č. 108/2006 Sb. je komplexní právní normou, která upravuje vztahy při poskytování sociálních služeb. Tento zákon stanovuje podmínky poskytování pomoci a podpory fyzickým osobám v nepříznivé sociální situaci, uvádí formy a druhy sociálních služeb, náležitosti smluv o poskytování sociálních služeb, pravidla úhrady za sociální služby, podmínky pro vydání oprávnění k poskytování sociálních služeb, povinnosti poskytovatelů sociálních služeb, výkon veřejné správy v oblasti sociálních služeb, inspekci poskytování sociálních služeb a předpoklady pro výkon činnosti sociálních pracovníků a pracovníků v sociálních službách. 

Sociální služby smějí poskytovat územní samosprávné celky, obce nebo kraje, a jimi zřizované právnické osoby, další právnické osoby a fyzické osoby, dále pak ministerstvo práce a sociálních věcí a jím zřízené organizační složky státu. Tyto subjekty a orgány však musejí splnit zákonem stanovené podmínky a musí být zaregistrovány příslušným orgánem státní správy (Michalík, 2007).

Sociální služby, v nadrezortním pojetí, mohou být poskytovány i mimo státní sociální pomoc. Takto označujeme soukromoprávní instituce. Stát je však garantem dodržování základních lidských práv. Prověřuje činnost těchto subjektů a přiděluje licence, které občanům zaručují, že budou dodržovat to, k čemu se zavázaly. Jednou z variant je hrazení služeb příjemcem na základě kontraktu. V druhém případě může nestátní subjekt poskytovat služby uživatelům bezplatně.  

Nestátní poskytovatelé sociálních služeb vznikají od roku 1990. Vedle organizací mohou být poskytovateli sociálních služeb také fyzické osoby (Matoušek, 2007).  

1.2.3 Role sociálního pracovníka

Sociální pracovníci pracují pod různými sociálními subjekty, aby plnili jejich sociální cíle, programy, plány či projekty. Poskytují informace a rady, zastupují, odkazují klienty na příslušné odborníky – psychology, právníky apod. Cílem je uspokojení určitých sociálních potřeb klientů (Matoušek, 2001). 

Matoušek uvádí, že: „Sociální pracovníci pomáhají jednotlivcům, rodinám, skupinám i komunitám dosáhnout nebo navrátit způsobilost k sociálnímu uplatnění. Kromě toho pomáhají vytvářet pro jejich uplatnění příznivé společenské podmínky. Sociální práce je hlavním přístupem při poskytování sociální pomoci“ (Matoušek, 2008, s. 203). 

Stručnější definici sociálního pracovníka Matoušek podává takovouto: „Sociální pracovník ve velké většině případů zprostředkovává sociální služby a pomáhá osobě, která je potřebuje, zvolit optimální škálu služeb, jež jí budou poskytovány“ (Matoušek, 2007, s. 47). 

V zákoně o sociálních službách je definován sociální pracovník takto: „Sociální pracovník je pracovník vykonávající sociální šetření, zabezpečující sociální agendy včetně řešení sociálně-právních problémů, poskytující sociální poradenství, provádějící analytickou a koncepční činnost v sociální oblasti, odborné činnosti v zařízeních služeb sociální prevence, depistážní činnost, poskytující krizovou pomoc, sociální poradenství a sociální rehabilitaci. Zákon definuje i předpoklady k výkonu povolání sociálního pracovníka“ (Matoušek, 2008, s. 201).

Sociální pracovník vstupuje do vztahu s klientem s určitým  nadáním, zkušenostmi, osobními hodnotami  a intuitivní tvořivostí a tím se stává jeho jedinečnost nástrojem jeho disciplíny.  Talent či tíhnutí k sociální práci jsou stejně důležité jako odborné znalosti. Dle humanisticky orientované psychoterapie je socioterapeutický nebo nápomocný vztah determinován empatií, vřelostí a opravdovostí profesionálního pracovníka. K dalším osobnostním předpokladům patří schopnost vhledu do situace klienta, zájem a respekt vůči klientovi, jednoznačná komunikace, tvořivost, improvizace, flexibilita, schopnost adekvátního zvažování  a hodnocení  klientů a jejich situace, základní hodnoty či filozofie, tedy osobní pojetí toho, co je ze sociálního hlediska žádoucí a nežádoucí. V anglosaské praxi je důraz kladen především na zásadu svobodného rozhodování uživatelů, což je právo žít životem dle vlastního uvážení, a respektování základních lidských práv a osobní svobody (Řezníček, 2000). 

Dle Řezníčka sociální pracovník při své činnosti zastává řadu rolí, jež se vzájemně prolínají:

· Pečovatel nebo poskytovatel služeb, který pomáhá klientovi v jeho denním životě formou pobytového zařízení nebo v domácnosti. 

· Zprostředkovatel služeb, prostřednictvím něhož získá klient kontakt se sociálními zařízeními nebo jinými zdroji. Sociální pracovník odhaduje dostupné zdroje pomoci a informuje klienta o jiných typech zařízení.

· Učitel sociální adaptace pomáhá klientovi přizpůsobit jeho chování tak, aby mohl efektivněji řešit svou situaci. Jde o roli trenéra sociálních a adaptačních dovedností.

· Poradce nebo terapeut se snaží pomoci osobnostnímu růstu nebo přizpůsobivějšímu jednání klienta. Děje se tak při získání náhledu klientů na své postoje, pocity a způsoby jednání.

·  Případový manažer se zaměřuje na efektivní sladění různých služeb v rámci různých poskytovatelů služeb a hájení zájmů klienta. 

· Manažer pracovní náplně je role uplatňující se ve větších zařízení, kdy je nutné zorganizovat intervenci, sledovat kvalitu poskytovaných služeb a průběžně zpracovávat informace.

· Personální manažer se stará o výcvik a výuku, supervizi, konzultace a řízení pracovníků.

·  Administrátor je vedoucí pracovník nebo ředitel zařízení, který zde plánuje, rozvíjí, zavádí  a hodnotí způsoby práce, služby a programy (Řezníček, 2000).

Pro sociální pracovníky je ve výkonu jejich práce závazné dodržování etického kodexu sociálních pracovníků České republiky. Tento kodex popisuje etické zásady a pravidla etického chování sociálního pracovníka ve vztahu ke klientovi, ve vztahu ke svému zaměstnavateli, ve vztahu ke svým kolegům, ve vztahu ke svému povolání a odbornosti a ve vztahu ke společnosti. 

Kromě sociálních pracovníků je personál v oblasti sociálních služeb tvořen také pracovníky v sociálních službách, zdravotnickými pracovníky a pedagogickými pracovníky (Matoušek, 2007). 

1.2.4 Garance kvality sociálních služeb

Garantovat kvalitu služby je možné prostřednictvím prověřování dle stanovených měřitelných parametrů. Tyto standardy mohou být definovány poskytovateli služeb společně se zřizovateli i klienty. Jsou metodickým nástrojem inspektorů kvality a poskytují orientaci uživatelům služeb. Žádoucí je, aby se k naplňování vytyčených kritérií mohli vyjadřovat nezávislí odborníci, stejně jako uživatelé a jejich příbuzní.  

Chris Payne a Andrea Taylor se podíleli na vytvoření Standardů kvality sociálních služeb v České republice v rámci česko-britského projektu na podporu Ministerstva práce a sociálních věcí při reorganizaci sociálních služeb. Hlavní principy tvoří podpora nezávislosti a osobního růstu uživatele, respektování  jeho práv a poskytnutí adekvátní pomoci při náročné sociální situaci. Standardy se dělí na procedurální, personální a provozní standardy (Matoušek, 2007).

Černá uvádí, že: „Cílem sociálních služeb je dle Standardů kvality sociálních služeb umožnit lidem v nepříznivé sociální situaci využívat místní instituce, které poskytují služby veřejnosti i přirozené vztahové sítě, zůstat součástí přirozeného místního společenství, žít běžným způsobem. Poskytovatelé sociální služby zachovávají a rozvíjejí důstojný život těch, kteří je využívají, jsou bezpečné a odborné“ (Metodická příručka pro výkon terénní sociální práce, 2007, s.13). 

2  MOŽNOSTI A MEZE TERÉNNÍ SOCIÁLNÍ PRÁCE

Terénní sociální práce bývá považována za jednu z nejtěžších forem poskytování sociálních služeb vůbec. Důvodem je mnoho rušivých činitelů, které mohou práci znesnadňovat. Konkrétně můžeme vyjmenovat například nepřízeň počasí či zvýšenou rizikovost. Na druhou stranu oplývá mnoha specifiky, kterými se naprosto odlišuje od ostatních forem. Odehrává se totiž v přirozeném prostředí klientů a mimo jiné spočívá v jejich aktivním vyhledávání, což ji dělá naprosto jedinečnou. 

2.1 Vymezení pojmu terénní sociální práce a jejích cílů

Definování pojmu terénní sociální práce není jednoduché. V některých pojetích ji realizují sociální asistenti, v rámci naší legislativy bývá označována jako sociální služba nazývající se terénní programy, kterou vykonávají sociální pracovníci, jiní tvrdí, že se v této oblasti může stát člověk profesionálem po cílené přípravě i bez středoškolského nebo vysokoškolského vzdělání. Rozdílné používání pojmu terénní sociální práce různými poskytovateli služeb, metodickými a koncepčními orgány, vzdělavateli apod. ukazuje, že pojetí terénní sociální práce není v systému sociálních služeb dostatečně sdílené (Černá in Janoušková, Nedělníková, 2008, B).   

Černá říká, že: „Terénní sociální práce je jedním z významných a účinných nástrojů, jak předcházet sociálnímu vyloučení jednotlivců, rodin či celých sociálních skupin z určitých interakcí a z provozu sociálních institucí, které jsou ve společnosti přístupné většině. Fenomén sociálního vyloučení brání lidem zapojit se do ekonomických, politických, spotřebních a dalších aktivit společnosti, a ve svém důsledku jim tedy znemožňuje být plnoprávnými občany (Černá in Janoušková, Nedělníková, 2008, s. 10, B). 

Dále Černá uvádí, že: „Terénní sociální služby jsou poskytovány na základě druhových standardů sociální služby, v souladu se zákonem č. 108/2006 Sb.,o sociálních službách, dalšími právními normami České republiky a Evropské unie a s Etickým kodexem sociálních pracovníků, případně z něj odvozených kodexů, např. kodex kontaktních center, kodex České asociace streetwork“ (Metodická příručka pro výkon terénní sociální práce, 2007, s.14).

Z hlediska legislativy je terénní sociální práce realizována prostřednictvím terénních forem sociálních služeb v přirozeném sociálním prostředí klientů. Tzv. terénní programy jsou v zákoně č. 108/2006 definovány jako terénní služby poskytované osobám, které vedou rizikový způsob života nebo jsou tímto způsobem života ohroženy. Zejména se jedná o uživatele návykových látek nebo omamných psychotropních látek, osoby bez přístřeší, osoby žijící v sociálně vyloučených lokalitách a jiné sociálně vyloučené skupiny. Cílem je tedy tyto osoby aktivně vyhledávat a minimalizovat či eliminovat rizika jejich způsobu života. Další formou jsou sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi, u nichž je ohrožen vývoj v důsledku dopadů dlouhodobé krizové sociální situace, kterou rodiče nedokáží bez pomoci sami překonat, a u kterých se vyskytují další rizika ohrožení vývoje (Černá in Janoušková, Nedělníková, 2008, B). 

Mezi základní cíle terénní sociální práce patří zejména: 

· prevence sociálního vyloučení a jeho prohlubování – kurzy pro osoby, které navštěvovaly praktické nebo pomocné školy, komunitní centra poskytující služby rodičům s dětmi na mateřské či rodičovské dovolené aj.,

· prevence sociálně rizikových jevů – volnočasové aktivity pro děti a mládež, činnost nízkoprahových denních center pro děti a mládež, přednášky a besedy na školách na téma šikana, rasismus, kriminalita, záškoláctví, násilné chování aj.,

· sociální začleňování – podpora vzdělávání, příprava na zaměstnání, které směřuje k uplatnění na trhu práce, dostupnost sociálních služeb aj., 

· mírnění negativních důsledků a rizik životních situací klientů, včetně jejich dopadu pro společnost – informovanost o rizicích spojených s užíváním návykových látek, zmírnění následků užívání drog, distribuce kondomů, těhotenských testů aj.,

· zmírňování nerovností, včetně nerovného přístupu ke službám, vzdělávání, bydlení apod. – podpora vzdělávání, dostupnost sociálních služeb, pomoc při komunikaci s institucemi apod.,

· pomoc klientům k získání či znovunabytí sociální kompetence¨- nácvik vhodných strategií při hledání zaměstnání, jednání na úřadech a soudech aj.,

· a předávání informací – poradenství týkající se partnerství, při sociálních a zdravotních obtížích, ohledně pojištění, zadlužení, exekucí aj. (Černá in Janoušková, Nedělníková, 2008, B). 

Důraz je kladen na přirozené prostředí jakožto žádoucí životní prostor lidí v nepříznivé životní situaci, práva a lidskou důstojnost klientů a na odborné poskytování služeb (Metodická příručka pro výkon terénní sociální práce, 2007). 

Konkrétní cíle sociálních služeb stanovuje uživatel ve spolupráci s pracovníkem. Uživatel má právo volby. Je žádoucí přizpůsobit služby jeho individuálním potřebám a přáním a vycházet tedy především z jeho osobních cílů. Osobním cílem je to, čeho může klient prostřednictvím sociálních služeb dosáhnout. Terénní sociální pracovník nebo terénní pracovník volí různé strategie a formy spolupráce, které považují za nejefektivnější vzhledem ke konkrétním stanoveným cílům a následně je s uživatelem reflektují. Z hlediska naplňování cílů mohou s uživatelem pracovat v různém rozsahu, což se odvíjí od jejich odbornosti a typu činnosti, ke které mají odbornou způsobilost. Důležité je vytvořit podmínky pro samostatnost v rozhodování uživatele a podpořit jeho aktivitu (Metodická příručka pro výkon terénní sociální práce, 2007). 

2.2 Terénní sociální pracovník versus terénní pracovník

Obecně Jabůrková konstatuje toto: „Terénní pracovník se soustředí na podporu zájmů jednotlivců stejně jako celku cílové skupiny, chápe jejich pohled na svět, jejich názory a způsob života. Zabývá se řešením problémů těchto skupin a snaží se o dialog mezi nimi a společností, tzn. plní roli tlumočníka, mediátora mezi světem institucí a zákonů představovaným většinovou společností a světem rizikových skupin“ (Jabůrková in Janoušková, Nedělníková, s. 330, 2008, A)  

Zákon o sociálních službách rozlišuje dva typy výkonu povolání v oblasti terénní sociální práce a to prostřednictvím terénního sociálního pracovníka a terénního pracovníka. Terénní sociální pracovník i terénní pracovník by měli mít především určité osobnostní předpoklady. Včetně znalostí a dovedností v oboru, zkušeností, jistého stupně zralosti, profesionality a organizačních schopností, by měli být komunikativní, měli by být schopni respektovat druhé, mít všeobecný přehled a orientační schopnost. Měli by mít zájem o klienta, mluvit srozumitelně, být vstřícní, empatičtí, odvážní, důvěryhodní, otevření flexibilní, emočně vyrovnaní, ochotní dojít za klientem a mít pevně stanovené hranice (Černá in Janoušková, Nedělníková, 2008, B).  

Včetně předpokladů,  jako jsou způsobilost k právním úkonům, bezúhonnost a zdravotní způsobilost, je potřebná odpovídající odborná způsobilost. 

V případě terénního sociálního pracovníka je to vyšší odborné vzdělání (získané absolvováním vzdělávacího programu akreditovaného podle zvláštního právního předpisu v oborech, které jsou zaměřeny na sociální práci a sociální pedagogiku, sociální pedagogiku, sociální a humanitární práci, sociální práci, sociálně právní činnost, charitativní a sociální činnost), vysokoškolské vzdělání (získané studiem v bakalářském nebo magisterském studijním programu, který je zaměřen na sociální práci, sociální politiku, sociální pedagogiku, sociální péči nebo speciální pedagogiku, akreditovaném podle zvláštního právního předpisu) nebo absolvování akreditovaných vzdělávacích kurzů ve výše zmíněných oblastech v celkovém rozsahu nejméně 200 hodin a praxe při výkonu povolání sociálního pracovníka v trvání nejméně 5 let, za podmínky ukončeného vysokoškolského vzdělání v jiné oblasti studia než jsou výše uvedeny. 

V rámci povolání terénního pracovníka jsou nezbytné kvalifikační požadavky, které jsou kladeny na pracovníky v sociálních službách. Jsou jimi střední vzdělání s výučním listem nebo střední vzdělání s maturitní zkouškou a absolvování akreditovaného kvalifikačního kurzu (nevyžaduje se u fyzických osob, které získaly podle zvláštního právního předpisu způsobilost k výkonu zdravotnického povolání ergoterapeut). 

Co se týče kompetencí, tedy souhrnu oprávnění a povinností, které jsou terénnímu sociálnímu pracovníkovi a terénnímu pracovníkovi svěřeny k výkonu jejich povolání, odrážejí se v náplních práce (Metodická příručka pro výkon terénní sociální práce, 2007). 

Na úrovni přímé práce s uživatelem terénní sociální pracovník:

· provádí depistáž, což je aktivní vyhledávání a kontaktování potencionálních uživatelů, 

· a poskytuje sociální služby podle druhu sociální služby, kterou organizace poskytuje, kdy vykonává soubor činností, které jsou předepsány vyhláškou č. 505/2006, kterou se provádějí některá ustanovení zákona o sociálních službách. V rámci tohoto poskytuje základní sociální poradenství,které zahrnuje poskytnutí informace směřující k řešení nepříznivé sociální situace, poskytnutí informace o možnostech výběru druhu sociálních služeb, poskytnutí informace o základních právech a povinnostech uživatele a poskytnutí informace o možnostech podpory členů rodiny. Odborné sociální poradenství pak představuje zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, sociálně terapeutické činnosti (poradenství umožňující orientaci v sociálních systémech, v oblastech práva, psychologie a vzdělávání), pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí, pomoc při vyřizování běžných záležitostí a pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s přirozeným sociálním prostředím. Dále pak poskytuje službu terénní programy, která zahrnuje zejména zprostředkování kontaktu se společenským prostředím (aktivity umožňující lepší orientaci ve vztazích, které se odehrávají ve společenském prostředí – např. organizace interkulturních setkání, exkurzí apod.) a pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí (pomoc při vyřizování běžných záležitostí – např. osobních dokladů, pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s rodinou, pomoc a podpora při dalších aktivitách usnadňující sociální začleňování osob, sociálně terapeutické činnosti, které vedou k rozvoji nebo udržení osobních a sociálních schopností a dovedností, poskytování informací o rizicích současného životního stylu, minimalizace těchto rizik a poskytování materiálních prostředků ke snižování těchto rizik - ošacení, výměna injekčního materiálu, distribuce zdravotnického materiálu, podle specifik cílových skupin a kompetencí organizací). Další službou jsou sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi, která zahrnuje výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti (pracovně výchovná činnost s dětmi, pracovně výchovná činnost s dospělými – například podpora a nácvik rodičovského chování, hospodaření s penězi, udržování domácnosti, podpora a nácvik sociálních kompetencí v jednání na úřadech, školách nebo školských zařízeních, nácvik a upevňování motorických, psychických a sociálních schopností a dovedností dítěte, zajištění podmínek a poskytnutí podpory pro adekvátní vzdělávání dětí a zajištění podmínek pro společensky přijatelné volnočasové aktivity), zprostředkování kontaktu se společenským prostředím (doprovázení dětí do škol, školských zařízení, zájmových aktivit, k lékaři apod.), pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí (pomoc při vyřizování běžných záležitostí, pomoc při upevnění nebo obnovení kontaktu s rodinou a pomoc a podpora při dalších aktivitách, které usnadňují sociální integraci) a sociálně-terapeutické činnosti, které vedou k rozvoji nebo udržení osobních a sociálních schopností a dovedností. Terénní sociální pracovník také provádí case management, nebo-li případové řízení, což je metoda obvykle realizována v rámci multidisciplinárního týmu různých poskytovatelů služeb. V rámci něj dochází ke koordinaci sociálních, pedagogických, psychologických, zdravotnických a dalších služeb v zájmu uživatele, jehož potřeby nelze pokrýt jedinou službou (Černá in Janoušková, Nedělníková, 2008, B). 

Z hlediska nepřímých aktivit ve prospěch uživatelů terénní sociální pracovník:

· mapuje situaci v prostředí,

· koordinuje zdroje potřebné k dosažení cílů a iniciuje změny,

· účastní se procesu tvorby sociální politiky,

·  provádí opatření v oblasti prevence

·  a spolupracuje s příslušnými organizacemi (Černá in Janoušková, Nedělníková, 2008, B). 

Dále pak terénní sociální pracovník vykonává aktivity nutné pro realizaci a rozvoj sociálních služeb, metodicky vede terénní pracovníky a  vyvíjí aktivity ve prospěch vlastního profesního rozvoje (Černá in Janoušková, Nedělníková, 2008, B). 

Na úrovni přímé práce s uživatelem terénní pracovník:
· provádí depistáž pod vedením sociálního pracovníka,

· podílí se na poskytování sociální služby dle druhu sociální služby, kdy vykonává dílčí aktivity, které jsou součástí činností předepsaných ve vyhlášce. Poskytuje tedy pouze základní sociální poradenství, podílí se na poskytování služby terénní programy, a to zprostředkováním kontaktu se společenským prostředím (pomoc při vytváření sociálních a společenských kontaktů a psychické aktivizaci) a pomocí při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí (pomoc při vyřizování běžných záležitostí, pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s rodinou a pomoc a podpora při dalších aktivitách podporujících sociální integraci osob). Navíc se podílí na poskytování služby sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi, kdy vykonává základní výchovnou nepedagogickou činnost, která spočívá v prohlubování a upevňování základních hygienických a společenských návyků, působení na vytváření a rozvíjení pracovních návyků, manuální zručnosti a pracovní aktivity, realizaci volnočasových aktivit zaměřených na rozvíjení osobnosti, zájmů, znalostí a tvořivých schopností, zabezpečování zájmové a kulturní činnosti, zajišťování sociální pomoci, provádění sociálních depistáží pod vedením sociálního pracovníka a poskytování pomoci při vytváření sociálních a společenských kontaktů a psychické aktivizaci (Metodická příručka pro výkon terénní sociální práce, 2007). 

Z hlediska nepřímých aktivit ve prospěch uživatelů se terénní pracovník:

· podílí na opatření v oblasti prevence,

· a spolupracuje s příslušnými orgány (Metodická příručka pro výkon terénní sociální práce, 2007). 

Terénní pracovník vykonává také aktivity nutné pro realizaci a rozvoj sociální služby, konzultuje svou práci s terénními sociálními pracovníky v rámci metodického vedení a jiných způsobů spolupráce, které jsou v organizaci nastaveny a vyvíjí aktivity ve prospěch vlastního profesního rozvoje (Metodická příručka pro výkon terénní sociální práce, 2007). 

Metodická příručka pro výkon terénní sociální práce rozděluje činnosti terénních sociálních pracovníků a terénních pracovníků  dle úkonů stanovených zákonem č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, takto: 

Terénní pracovník

1. vyhledává potenciální uživatele služby v jejich přirozeném prostředí,

2. navazuje kontakt s potenciálním uživatelem a informuje ho o možnostech a podmínkách sociální služby, kterou nabízí,

3. mapuje situaci uživatele včetně podmínek, v nichž žije, a včetně dostupných zdrojů, které je možno využít při řešení jeho problému,

4. pracuje s uživatelem na formulaci jeho zakázky, přičemž způsob této formulace a úroveň jejího propracování závisí na konkrétní životní situaci uživatele a jejím kontextu,

5. plánuje s uživatelem jednotlivé kroky spolupráce v rámci dojednané zakázky,

6. společně s uživatelem plán realizuje v rámci poskytované sociální služby,

7. spolupracuje s dobrovolníky a studenty při výkonu odborné praxe,

8. dbá na dodržování základních pravidel bezpečnosti a hygienických předpisů,

9. aktivně se zapojuje do preventivních programů, které snižují riziko sociálního vyloučení, podporují sociální začleňování osob, a to v rozsahu podle pověření zaměstnavatelem,

10. účastní se pracovních porad a supervizí,

11. chrání důvěrná data a informace o uživatelích služeb,

12. vede dokumentaci práce s uživatelem sociálních služeb,

13. v rozsahu stanoveném zaměstnavatelem se zapojuje do evaluace služby a jejího rozvoje, rozvojových aktivit, propagace či medializace činnosti organizace atd.,

14. při své práci dodržuje etické zásady sociálního pracovníka, kodexy, vnitřní směrnice organizace,

15. konzultuje svou činnost s pověřeným sociálním pracovníkem v rámci metodického vedení, které mu zajišťuje organizace,

16. vytváří a udržuje korektní pracovní vztahy s jednotlivci, organizacemi, odborníky, respektuje jejich odlišené pohledy a spolupracuje s nimi v zájmu uživatelů služby a v zájmu rozvoje sociálních služeb

17. a sleduje vývoj legislativy v oboru a doplňuje své znalosti a dovednosti v sociální práci, zvyšuje svoji odbornou způsobilost a  vzdělává se.

Terénní sociální pracovník 

vykonává všechny úkony z náplně práce terénního pracovníka uvedené výše, kromě bodu 15 a 16, navíc:

1. poskytuje základní sociální poradenství,

2. pomáhá při snižování bezpečnostních, zdravotních a jiných rizik,

3. monitoruje, koordinuje, zhodnocuje a obhajuje soubor služeb pro naplnění specifických potřeb uživatele,

4. vytváří a udržuje korektní pracovní vztahy s jednotlivci, organizacemi, odborníky, respektuje jejich odlišné pohledy a spolupracuje s nimi v zájmu uživatelů služby a v zájmu rozvoje sociálních služeb a oboru sociální práce,

5. sleduje vývoj legislativy v oboru a doplňuje své znalosti a dovednosti v sociální práci,

6. metodicky vede terénní pracovníky,

7. a v rozsahu stanoveném zaměstnavatelem se zapojuje do procesů tvorby sociální politiky, koordinuje zdroje a iniciuje změny v zájmu své cílové skupiny, účastní se komunitního plánování (Černá in Janoušková, Nedělníková, 2008, s.19-20, B)

2.3 Specifika terénní sociální práce
Jedním z hlavních specifik, odlišující terénní sociální práci od jiných forem poskytování sociálních služeb, je to, že pracovník  vyhledává potenciální uživatele sociálních služeb v jejich přirozeném prostředí a jejich setkání se tudíž neodehrávají na půdě zastřešující instituce, jak tomu v jiných případech běžně bývá. Tento specifický způsob práce napomáhá kontaktu s lidmi, kteří z mnoha důvodů institucionální pomoc nevyhledávají nebo ji odmítají. Například návštěvy v domácnostech v rámci práce v přirozeném prostředí umožňují spolupráci i s ostatními členy rodiny, popřípadě širším společenstvím. V rámci práce ve vyloučených lokalitách pak lze pracovat s celou skupinou či komunitou (Černá in Janoušková, Nedělníková, 2008, B).

Černá tvrdí, že: Cílem terénní práce je vyjít vstříc cílové skupině populace. Většina jiných způsobů intervence je realizována v institucích a spoléhá na to, že jednotlivci sami vyhledají pomoc. Terénní práce spočívá ve vyhledávání kontaktů s cílovými skupinami mimo rámec některé instituce. Nečeká, až člověk sám vyhledá pomoc, protože má problém, ale sama jej vyhledá, aby jim přímo v komunitě poskytla informace a služby“ (Černá in Janoušková, Nedělníková, 2008, s.26, B).

Dalším specifikem je určitý druh vztahu ke klientovi, kdy se snažíme motivovat člověka z konkrétní cílové skupiny, aby se stal naším klientem a využíval námi poskytované služby (Černá in Janoušková, Nedělníková, 2008, B).

Jiným aspektem je fakt, že si klient obvykle sám stanovuje rozsah a pravidelnost setkávání. Může se rozhodnout, zda dorazí na předem dohodnutý sraz nebo po jaké době ukončí kontakt, jestliže s námi právě na ulici hovoří. Je nutné mít toto na paměti a  zaměřit se proto na práci tady a teď. Nikdy si totiž nemůžeme být jistí, zda se námi naplánovaný rozhovor opravdu uskuteční či ne. Práce na ulici navíc skýtá mnoho rušivých faktorů. Klient je například nervózní, že potká své rodiče či kamarády, vyplňuje s námi jen volný čas při čekání na někoho nebo na něco nebo se nečekaně objeví další klienti. Je třeba využít každý okamžik při kontaktu s klientem na to, co je možné společně s klientem na daném místě a v danou dobu udělat či vyřešit (Jabůrková in Janoušková, Nedělníková, 2008, A). 

Výhody terénní sociální práce:

· práce s jednotlivcem, rodinou i komunitou,

· přirozené prostředí – snazší navázání důvěry mezi klientem a pracovníkem,

·  více času pro klienty, možnost lépe si zorganizovat čas na potřeby konkrétního klienta,

· méně formální kontext,

· možnost kontaktovat klienty, kteří nevyhledají institucionální pomoc,

· bezprostřední kontakt s realitou, ve které klient žije,

· lepší účinnost a vyšší efektivita u určitých typů problémů a klientů,

· nižší finanční náklady na službu,

· možnost působit preventivně,

· zachycení problému v počátku – snadnější řešitelnost,

· přímá pomoc v krizi,

· zmapování lokality a tím snazší orientace,

· lepší dostupnost klienta,

· intenzivnější kontakt s klientem,

· možnost získání důvěry v komunitě, v dané lokalitě,

· možná anonymita klienta,

· bezplatnost služby apod. 
Nevýhody terénní sociální práce:

· neochota spolupráce ze strany klienta,

· obtížně udržitelné hranice profesionálního vztahu,

· zvýšená rizikovost práce v terénu - nemoci, kriminalita,

· špatná komunikace s institucemi, neprovázanost spolupráce,

· nemožnost vyřešit některé problémy či situace na místě – absence počítače, tiskárny, internetu apod.),

· nedostatek pracovníků v terénu - velká vytíženost,

· snížená motivace k práci v terénu – nepřízeň počasí, nepohodlí, pohyb pěšky po velkých vzdálenostech, nízká prestiž aj.,

· složité pracovní podmínky – nelze upravit prostředí pro jednání s klienty,

· neoddělení soukromí a pracovních aktivit v terénu,

· pracovník je v terénu sám, nemá podporu druhého pracovníka v krizových situacích apod. (Černá in Janoušková, Nedělníková, 2008, B).
Černá řadí mezi základní principy terénní sociální práce:

· dodržování práv uživatelů – sociální služba je poskytována s důrazem na respektování vůle, ochrany důstojnosti, soukromí a dalších práv uživatelů, uživatelé služby nesmějí být diskriminováni kvůli své etnické, národnostní, sociální, náboženské či jiné příslušnosti,

· zplnomocňování uživatelů,

· práce v přirozeném prostředí uživatelů,

· kontinuita a návaznost služeb

· a princip nízkoprahovosti – nejsnazší a nejdostupnější cesta, jak se dostat k sociálním službám bez  nutnosti prokazovat svou totožnost, přizpůsobovat se terapeutickému plánu, strukturovanému programu nebo časovému harmonogramu (Černá in Janoušková, Nedělníková, 2008, s. 14, B).
Černá dělí terénní práci na tři hlavní typy:

· nezávislá práce v terénu (mimo instituci, na veřejných prostranstvích, v klubech, parcích, squattech, na nádražích atd.),

· terénní práce v domácnostech (formou opakovaných návštěv)

· a komunální terénní práce v institucích nebo organizacích zřízených obcemi, tedy ve věznicích, ubytovnách, erotických klubech, ve školách aj. (Černá in Janoušková, Nedělníková, 2008, B).

Specifickou formou terénní sociální práce je streetwork, v přeneseném překladu práce na ulici. Je metodou terénní sociální práce, která představuje aktivní vyhledávající formu sociální intervence a krizové pomoci. Jedná se především o aktivní depistáž, navazování kontaktů s členy cílové skupiny, mapování lokality, včetně sběru a analýzy informací o příčinách, charakteru a intenzitě sociálně patologických jevů v dané lokalitě.  Sociální pracovník, který tuto metodu aplikuje, je označován jako streetworker. Především se zaměřuje na podporu zájmů a pomoc při řešení problémů skupin nebo jednotlivců, přičemž akceptuje jejich postoje, názory a způsob života. Nejedná se tedy o moralizování, napomínání nebo o  jinou aplikaci autoritativních výchovných metod, ale o nedirektivní přístup, který má vést k začlenění rizikových jedinců do společnosti a k naplnění jejich seberealizace. Streetwork spočívá v oslovování skupin, které potřebují socioterapeutickou pomoc, v jejich přirozeném prostředí. Činnost streetworku zahrnuje odborné sociální poradenství, aktivaci jejich možností samostatného řešení problémů a nabídnutí alternativního modelu životního stylu, který je akceptovatelný majoritní společností. Hlavním smyslem je sociální prevence vzniku a šíření sociálně patologických jevů a udržení rovnováhy ve společenském systému. Streetworker není vázán na jednu konkrétní lokalitu, při změně sociálního prostředí skupinu doprovází. Mobilitou se v tomto smyslu rozumí schopnost pružně reagovat na okamžitou situaci a přenášení své působnosti v závislosti na cílové skupině do místa aktivního dění. Přesuny cílových skupin jsou ovlivněny mnoha faktory mezi něž patří například roční období, konkrétní dny v týdnu,  denní doba, pořádané akce apod. (Bednářová, Pelech, 2000). 

Bednářová a Pelech popisují streetwork takto: „Definujeme-li streetwork, hovoříme o vyhledávací, doprovodné a mobilní sociální práci s nízkoprahovou nabídkou sociální pomoci zaměřenou na rizikové jednotlivce a neformální skupiny, které kontaktuje v době a v místech, kdy a kde se obvykle zdržují, spontánně scházejí a tráví svůj volný čas, tj. na již zmíněné ulici, resp. na diskotékách, v restauracích, rockových klubech, hernách, na fotbalových stadionech, v opuštěných domech, ve sklepích, parcích atd. (Bednářová, Pelech, 2000, s. 7)

3  KDO JE KLIENTEM?

Jak již bylo řečeno v předcházejících podkapitolách, terénní sociální práce se zaměřuje převážně na osoby, které se ocitli v tíživé životní situaci nebo jsou touto situací nějak ohroženy. Pokud jsme si již definovali terénní sociální práci a úlohu terénních sociálních pracovníků, popřípadě terénních pracovníků, je pochopitelné a nezbytné, vymezit si i uživatele výše zmíněných sociálních služeb v rámci terénní sociální práce. Podrobněji se v této podkapitole věnujeme osobám, které jsou ohrožené závislostmi a dětem a mládeži ohrožené společensky nežádoucími jevy, jelikož právě tyto dvě cílové skupiny představují klientelu našich respondentů.  

Matoušek podává deskripci následující: „Klient je subjekt, který využívá sociální služby. Může to být osoba, rodina, skupina i komunita. Protože výraz klient navozuje představu pasivního i závislého postoje (například klienti starořímských patricijů parazitovali na bohatství svého protektora), dávají někteří soudobí autoři přednost výrazům uživatel, resp. konzument služeb, nebo dokonce zákazník (Francie, Německo). V ČR však zatím převládá označení klient“ (Matoušek, 2008).  

3.1 Cílové skupiny terénní sociální práce
Terénní sociální práce by měla být dostupná všem lidem, kteří ji z jistých důvodů potřebují, ale ty bohužel nemusí obsahovat zákonem stanovený výčet. Právě proto je žádoucí, aby sociální pracovníci budovali a rozvíjeli svoji profesionální identitu, která není z hlediska výkonu práce limitována současným legislativním kontextem. Prostřednictvím svých kompetencí by měli usilovat o rozvoj sociální práce jako nezávislé disciplíny, která se podílí na tvorbě legislativy a může ji transformovat a doplňovat (Černá in Janoušková, Nedělníková, 2008, B). 

Mezi nejčastější cílové skupiny terénní sociální práce patří:

· osoby ze sociálně vyloučených lokalit, které jsou zatíženy mnoha problémy (chudoba, dluhy, nezaměstnanost, lichva, nedostačující stav bydlení, nevhodný přístup ke službám, nedostačující kvalita vzdělání, kriminalita aj.) nebo osoby sociálním vyloučením ohrožené,

· osoby ohrožené závislostmi,

· osoby poskytující placené sexuální služby,

· děti a mládež ohrožené společensky nežádoucími jevy,

· rodiny s dětmi,

· a osoby bez přístřeší (Metodická příručka pro výkon terénní sociální práce, 2007). 

Terénní sociální pracovník může pracovat:

· s jednotlivcem,

· s rodinou,

· se skupinou,

· a s komunitou (Černá in Janoušková, Nedělníková, 2008, B).

Důvodů, proč potenciální uživatelé nevyhledávají institucionální pomoc sami, je mnoho. Mezi nejčastější patří tyto:

· neví, že služba existuje, nemají informace o typech sociálních služeb,

· v blízkém okolí není služba k dispozici,

· stydí se, ostýchají se svěřit cizí osobě,

· jejich aktuální sociální situace jim ve hledání pomoci brání,

· nemají důvěru nebo mají špatnou zkušenost,

· mají strach z represí, sankcí, které by hrozily v případě řešení problému,

· nepociťují problém nebo problém neumí pojmenovat,

· mohou mít pocit, že jsou jejich problémy v dané fázi neřešitelné,

· nemůžou přijít (služba v jejich blízkosti neexistuje, jsou imobilní, nemají peníze na dopravu do místa služby, nemají čas apod.),

· nerozumí řeči sociálního pracovníka (odlišný jazyk, gramotnost, snížené intelektuální schopnosti),

· umí svou situaci řešit sami,

· nechtějí se podvolit zásahu institucionální pomoci,

· mají strach ze ztráty soukromí a anonymity,

· mají strach z odsouzení ze strany rodiny, partnera, komunity apod.,

· mají obavy, že budou muset službu zaplatit, 

· sami nemají potřebu svou situaci řešit, ale společnost vyžaduje minimalizaci rizik a negativních dopadů spojených s jejich životním stylem,

· mají obavu, že se s pracovníkem nepochopí, nedohodnou se apod. (Janoušková, Nedělníková, 2008, B).

3.2 Specifika terénní sociální práce s dětmi a mládeží ohroženými společensky nežádoucími jevy

Riziková mládež se jako vážný sociální problém objevuje až v novověku. Na vzniku tohoto fenoménu se podílejí slábnoucí systémy sociální kontroly (vliv církve, „vrchnosti“, rodiny, sousedů aj.), skutečnost, že je v dnešní době rodina zakládána kvůli emočnímu uspokojení dospělých, mnoho dětí vyrůstá s jedním rodičem, který na výchovu kolikrát sám nestačí a v neposlední řadě fakt, že je spousta dětí vychovávána v ústavních zařízeních, kde jsou vystaveny mnoha deprivačním vlivům. Jelikož rodiče tráví mnoho času v zaměstnání, děti se nejčastěji schylují ke svým vrstevnickým skupinám bez kontroly dospělých. Vliv těchto skupin je silnější u dětí, které nemají funkční rodinné zázemí. K dalším vlivům patří masová média, život ve městech, nízká hodnota nekvalifikované práce na trhu práce, která vede k podpoře sociálním systémem atd. Hlavní rizika představují zvýšená zranitelnost mladého člověka, chování, kterým může ubližovat sám sobě  a provinění, kterého se může dopustit proti jiným lidem nebo proti společenským zájmům (Matoušek, 2005). 

Je důležité zmínit, že klienty nejsou všechny děti a mládež, které tráví čas na ulici, a které běžně potkáváme. Je nutné umět při prvních kontaktech rozpoznat, zda-li by se opravdu mohlo jednat o našeho klienta nebo by se jím do budoucna mohl stát. 

Tato cílová skupina má několik charakteristik. Jejich nepříznivá sociální situace zahrnuje konfliktní společenské situace (záškoláctví, vandalismus, překračování zákona, předčasné či rizikové sexuální zkušenosti, šikana, užívání návykových látek, zneužívání nebo týrání, rizikové jednání, které vede k poškození zdraví aj.), komplikované životní události (rozpad původní rodiny, alkoholismus v rodině, úmrtí rodinného příslušníka, nemoc apod.) a omezující životní podmínky (život v nedostačujících sociálních podmínkách, ztížený přístup k získání základních hygienických, společenských a kulturních návyků, komplikovaný přístup ke vzdělávání aj.). Věkové skupiny se dělí od 6 do 12 let, od 13 do 18 let a od 19 do 26 let. Programy by měli mít určen věkový rozsah, na který se budou primárně zaměřovat. V praxi totiž existuje různá metodika pro práci s mladšími dětmi, dospívajícími a mladými dospělými.  Terénní programy by měli mít jasně vytyčenou lokalitu svého působení. Obecně se doporučuje soustředit se na menší lokality, kde je práce s klienty intenzivnější. Dalšími charakteristikami této cílové skupiny může být skutečnost, že se nechtějí zapojit do standardních volnočasových  aktivit (důvodem může být nedostatek financí nebo neschopnost dodržovat pravidla těchto aktivit), vyhýbají se standardním formám institucionalizované pomoci a péče (například kvůli nedůvěře k institucím, negativní zkušenosti, neschopnosti definovat své potřeby, neznalosti svých práv a povinností, neporozumění sociálním pracovníkům), dávají přednost pasivnímu trávení volného času i mimo domov a mají vyhraněný životní styl.

Terénní sociální práce s dětmi a mládeží zahrnuje především monitoring (mapování lokality), oslovování (kontaktování cílové skupiny) a nabízení nízkoprahových služeb (Černá in Janoušková, Nedělníková, 2008, B). 

Terénní sociální pracovník poskytuje:

· situační intervenci (sociálně pedagogická práce v situacích s výchovným obsahem, vstupování do interakcí, které se objeví mezi uživateli služby, pracovník přináší podněty a reflektuje situaci),

· informační servis (poskytování specifických informací klientovi ústní nebo písemnou formou),

· poradenství (rozhovor s klientem vedoucí k řešení aktuálních problémů),

· krizovou intervenci (pomoc v krizové situaci klienta, přispívá ke zvládnutí psychické krize),

· zprostředkování dalších služeb (zprostředkování kontaktu s návaznou službou, doprovod a asistence při jednání v těchto zařízení),

· kontakt s institucemi ve prospěch klienta (intervence u institucí návazné péče nebo dalších institucí, které ovlivňují klientův život se souhlasem a přítomností klienta),

· případovou práci (dlouhodobá individuální práce, která reaguje na určitý problém klienta),

· volnočasové aktivity (k využití volného času klientů, prostředek k sociálním službám)

·  a práci s blízkými osobami, kde řadíme poradenství, informační servis aj. poskytované rodičům, přátelům apod., vždy se souhlasem klienta (Černá in Janoušková, Nedělníková, 2008, B).

3.3 Specifika terénní sociální práce s osobami ohroženými závislostmi

Užívání návykových látek nalezneme téměř kdekoli v naší historii v jakémkoli společenském uspořádání. Tato široká oblast dala vzniknout vědecké disciplíně nazývané adiktologie. Tento multidisciplinární obor je zaměřený na primární, sekundární a terciární prevenci užívání návykových látek a jiných rizikových forem lidského chování s nimi spojených, popřípadě na sociální reintegraci. Návyková látka může být přírodní či syntetická. Má psychotropní účinek, který způsobuje změny vnitřního naladění, ovlivňuje vnímání reality a narušuje psychiku člověka (Mahrová, Vengléřová, 2008).  

Cílovou skupinou v oblasti drogových závislostí jsou klienti užívající drogy jakýmkoli způsobem. Kalina rozlišuje míru závislosti pěti stupni. V experimentálním stádiu je droga užívána jen někdy a nemusí mít žádné následky. Ve fázi příležitostného užívání, ne častěji než jednou za týden, se následky objeví pouze bezprostředně po užití, uživatel nemusí mít větší problémy. Pravidelným užíváním, častějším než jednou týdně, se objevují jisté škodlivé účinky. Etapa problémového užívání drogy bývá nejčastěji provázena narušením soukromého i pracovního života, popřípadě zdravotními problémy. Závislost na droze je demonstrována vyšší tolerancí k droze, což znamená, že uživatel musí zvyšovat dávky  k dosažení požadovaného účinku. Touha po droze je tak silná, že se jí postupem času začne podřizovat celý uživatelův život. S užíváním jsou spojeny závažné zdravotní, psychické i sociální problémy. Terénní sociální pracovníci pracují zejména s klienty, kteří spadají do třetího až pátého stupně. Jedná se tedy o klienty, kteří užívají drogy škodlivě, problémové uživatele a drogově závislé uživatele. Univerzálním přístupem práce s uživateli drog je motivační rozhovor, což je soubor komunikačních strategií vedení rozhovoru, který by měl vyvolat změnu v závislém chování klienta (Matoušek, 2005).  

Terénní sociální práce spočívá v aktivním vyhledávání především problémových uživatelů návykových látek starších patnácti let v jejich přirozeném prostředí. Jedná se o osoby aplikující si drogy injekčně nebo se jedná o dlouhodobé a pravidelné uživatele opiátů nebo stimulačních drog (pervitin, kokain aj.). Cílem práce je s těmito potenciálními klienty navázat kontakt, vytvořit důvěru a motivovat je tak, aby v nejideálnějším případě došlo k předání klienta do služby s vyšším prahem, tedy do léčby či substitučního programu.  Terénní sociální práce se zaměřuje též na osoby experimentující a škodlivě užívající tvrdé drogy. Sekundárně se pracovníci věnují dětem v sociálně vyloučených komunitách, které se sdružují v místech s výskytem injekčního materiálu. Informují o rizicích přenosu infekčních onemocnění v případě poranění o pohozenou injekční stříkačku a působí preventivně (vysvětlují, jak drogy působí, proč je lidé užívají a jaká jsou rizika užívání). Pokud se na pracovníka obrátí rodič, partner apod., je jim poskytnuto základní sociální poradenství, zejména informace o případných zdrojích pomoci v jejich situaci (Černá in Janoušková, Nedělníková, 2008, B). 

Matoušek tvrdí, že: „Terénní sociální pracovník se snaží uživatelům nabídnout řešení problémů spojených s užíváním drogy, a to vždy jen do té úrovně, do jaké to je pro klienta přijatelné. Klienta je nutné považovat za autonomní osobu, která může nabízenou pomoc zcela odmítnout nebo definovat zakázku odlišně od pracovníkovy nabídky a pak s ním vyjednávat o možných modifikacích poskytované služby. Terénní sociální práce se převážně pokouší naplňovat preventivní cíle a uplatňovat strategie snižování rizika“ (Matoušek, 2005, s. 218).   

Mezi specifika této cílové skupiny patří zejména zdravotní problémy (infekční onemocnění, záněty žil, otrava krve, infekční kožní onemocnění, oslabená imunita apod.), což souvisí s poradenstvím ohledně bezpečného užívání drog, psychické problémy (závislost, duševní onemocnění – př. toxická psychóza, abstinenční syndrom u fyzické závislosti, poruchy paměti,  pozornosti a usuzování, pokles intelektových schopností, pokles nebo ztráta morálních zábran, řada drog je spouštěčem pro rozvoj vážnějších duševních onemocnění – př. schizofrenie)  a sociální problémy jako například konflikt se zákonem, bezdomovectví, zhoršené pracovní návyky aj. (Černá in Janoušková, Nedělníková, 2008, B).

Cíle terénní sociální práce v oblasti přímé práce s uživateli návykových látek:

· pomoci změnit chování uživatelů (snížení a minimalizace zdravotních a sociálních rizik – princip Harm Reduction),

· podpořit klienty motivované k léčbě,

· zamezit nárůstu infekčních onemocnění mezi klienty (především u injekčních uživatelů),

· předcházet vzniku sociálních a zdravotních problémů

· a snížit počet úmrtí v důsledku předávkování (Černá in Janoušková, Nedělníková, 2008, B).

Cíle terénní sociální práce v oblasti nepřímých aktivit:

· minimalizovat negativní důsledky užívání drog pro společnost,

· ochránit populaci před přenosem infekčních chorob (koncept veřejného zdraví Public Health),

· udržovat veřejná prostranství v čistotě (sběr injekčního materiálu),

· vytvářet ve společnosti osvětu (propagace pozitivních dopadů této práce),

· přispívat k rozšíření znalostí

· a vytvářet kvalifikované a profesionální zázemí pro tvůrce drogové politiky (Černá in Janoušková, Nedělníková, 2008, B).

Terénní sociální pracovník poskytuje:

· situační intervenci,

· informační servis (např. ohledně bezpečného braní apod.),

· poradenství (sociálně-právní poradenství, zdravotní poradenství),

· krizovou intervenci (např. předávkování klienta),

· zprostředkování dalších služeb,

· kontakt s institucemi ve prospěch klienta,

· případovou práci (např. práce na přechodu k abstinenci),

· výměnný injekční program (bezplatná distribuce čistého injekčního materiálu a zdravotnického materiálu – náplasti, kondomy, masti, alkoholové desinfekce, sterilní vody aj.),

·  práci s blízkými osobami (poradenství, informační servis aj. poskytované rodičům, přátelům apod., vždy se souhlasem klienta)

·  drobnou ošetřovatelskou činnost (Černá in Janoušková, Nedělníková, 2008, B). 

Terénní sociální práce s uživateli návykových látek zahrnuje samozřejmě také monitoring a následné kontaktování cílové skupiny (Černá in Janoušková, Nedělníková, 2008, B).

4  MOTIVACE Z HLEDISKA RŮZNÝCH PŘÍSTUPŮ

Fenomén motivace nás provází celým životem. Bez její existence by naše chování a jednání nemělo vůbec žádný smysl. Tato kapitola nastiňuje různé přístupy k jejím výkladům, především pak v rámci psychologie osobnosti a sociální psychologie, jež se k tomuto jevu bezesporu pojí nejvíce.  

4.1 Co je to motivace?

Nejdůležitějším úkolem psychologie bylo, je a bude vysvětlit, proč se lidé chovají tak, jak se chovají. Jeden aspekt tohoto poznání se vztahuje ke způsobu chování, druhý se vztahuje k cíli chování, k jeho psychologickým důvodům. To, jak se člověk chová, vyplývá z jeho interpretování dané situace, ve které chování vykazuje. To je obvykle determinováno jeho zkušenostmi. Na otázku, co bylo cílem nebo jaký mělo smysl určité chování člověka, odpovídá psychologie motivace nebo motivace chování. Jednotná a všeobecněji přijímaná teorie motivace neexistuje. Psychologické úvahy o příčinách lidského jednání můžeme nalézt již ve starověku. Zabývali se jimi filozofové jako Sokrates, Platon či Aristoteles. Většinou se ale jedná o eticky založené spekulace. Značný vliv na vědecké pojetí lidského chování pak měla až Darwinova evoluční teorie, jež poskytla určitý vztažný rámec k vysvětlení chování člověka a to ten, že je chování funkcí adaptace na životní podmínky. Tento přístup je však považován za pouhou hypotézu. Navíc je v rozporu s teologickými pojetí člověka a jeho života.  Poté se motivací zabývaly teorie učení (Pavlov, Thorndike), biologisticky pojatá interpretace lidského jednání reprezentovaná zejména Freudovou psychoanalýzou, behaviorismus, humanistická psychologii apod. Nakonečný dodává, že: „Relativní shoda však existuje v názoru, že lidské chování je determinováno dvěma základními procesy: emocionálně-motivačními a kognitivními, první determinují jeho směr a sílu, druhé jeho způsob, tj. závislost na situaci, v níž se uskutečňuje. V současné psychologii motivace dominuje přesvědčení, že relace, které existují mezi stimulem a reakcí, nemohou být interpretovány v termínech kauzality, nýbrž v neutrálních a deskriptivních termínech, což je pozice nazývaná empirický determinismus“ (Nakonečný, 1996, s. 150).   

Jakákoli psychologická pomoc člověku musí vycházet z poznatků o motivaci lidského chování. Je to dáno tím, že psychologická práce s člověkem znamená snahu o nějakou změnu v jeho životě, což je důvodem poznání příčin potíží či problémů. Nakonečný je přesvědčen, že: „Motivy dávají chování člověka psychologický smysl, tj. určitou hodnotu, která není  vždy žádoucí z hlediska obecně uznávaných společenských hodnot (Nakonečný, 1996, s. 5). Motivaci definuje takto: „ Motivace je proces iniciovaný výchozím motivačním stavem, v jehož obsahu se odráží nějaký deficit ve fyzickém či sociálním bytí jedince, a směřující k odstranění tohoto deficitu, které je prožíváno jako určitý druh uspokojení. Výchozí motivační stav charakterizovaný nějakým deficitem lze označit jako potřebu: něco potřebovat znamená mít nedostatek něčeho, resp. udržovat takový stav věcí, který je nezbytný k udržování bezporuchového fyzického či sociálního fungování. Smyslem chování je pak udržování tohoto stavu, resp. jeho obnova, když došlo k jeho narušení. Motiv pak vyjadřuje obsah tohoto uspokojení. Pojem potřeby má více významových rovin, např. ekonomickou, kriminalistickou, fyziologickou, a ovšem také psychologickou, která je specifická (Nakonečný, 1996, s. 27). 

4.2 Motivace z hlediska psychologie osobnosti 

         Pokud chceme porozumět jednání lidí, pochopit je a předvídat jejich reakce, ptáme se, jaké síly jimi hýbou, jak silně a k čemu jsou motivováni. Lidské motivy se všelijak propojují a kombinují. Určitý čin tedy může být často vícenásobně determinován. Pro motivy je též typické, že jsou často vytvářeny odvozeně, tvoří tedy jakési řetězce.  Klíčem k poznání člověka, zejména v klinické psychologii, je analýza konfliktů motivů, které určují jeho prožívání a jednání. Říčan popisuje motivaci takto: „Motivace je souhrnné označení pro motivy a jejich působení. Definovat je proto třeba motiv. Slovo motiv je převzato z latiny, kde motus znamená pohyb. Zkusme tedy říci, že motiv je faktor, který uvádí do pohybu“ (Říčan, 2010, s. 96). Obecně můžeme říci, že motiv je faktor, který uvádí do pohybu kteroukoli činnost nebo proces. Je to cokoli, co vede jedince k aktivitě. Dle vnějších a vnitřních podmínek intenzita motivů značně kolísá, v této souvislosti mluvíme o motivačních stavech. Motivační vlastnosti jsou stálé charakteristiky osobnosti, které determinují jak často, jak silně a jakým způsobem se bude v prožívání a chování uplatňovat konkrétní motiv (Říčan, 2010).

Motivační vlastnosti:

· Primární potřeby: 

· primární potřeby fyziologické = biologické, např. potřeba jídla, nápoje, spánku apod., jim jsou blízké i sekundární potřeby vzniklé na základě návyku, jde o narkomanie, které jsou často stejně silné jako potřeba potravy a nápoje a dokáží hluboce změnit celou osobnost,

· primární psychologické potřeby jsou také zakotveny biologicky, ale navíc jsou formovány učením, např. potřeba poznání, hry, zábavy, sociálního kontaktu, autonomie aj., 

· Sekundární potřeby:

· jsou psychologické, i když se často odvozují z biologických motivů, např. potřeba peněz, za které si můžeme pořídit jídlo, vysoké postavení atd.,

·  obecnými příklady můžou být instinkt, což je vrozený motiv, který řídí činnost organismu a pud, který je komplexem instinktů, navíc zahrnující emoce, je zčásti vědomý, např. sexuální pud, pud agrese aj.,

· Zájmy: 

· jejich základem jsou zejména primární psychologické potřeby, které se konkretizují v podmínkách daného kulturního prostředí,

· zájem je odvozená potřeba, která je uspokojována prováděním určité činnosti,

· Postoje a hodnotové orientace:

· jsou nejobecnějšími postoji, které určují životní styl a orientaci člověka ve světě (Říčan, 2010).

Obdobnou definici Říčan popisuje ve své starší publikaci takto: „Motiv je jakýkoli vnitřní činitel, který člověka nebo jiný organismus vede k aktivitě. V podobném smyslu jako motiv užíváme rovněž slovo potřeba. Motivem rozumíme činitel, který působí v dané chvíli, např. hlad, nebo také trvalou vlastnost daného člověka, např. potřebu bezpečí. Cílem je dosažení situace, kdy bude uspokojen motiv, který právě působí.“ (Říčan, 2009, s. 177). Uspokojení nejčastěji znamená, že budeme mít k dispozici konkrétní předmět, abychom s ním naložili námi vyhovujícím způsobem. Předměty jsou pro nás hodnotou, zaujímáme k nim buďto kladné nebo záporné postoje podle toho, v jakém vztahu jsou k našim motivům. Faktory, které ovlivňují sílu motivu v dané chvíli, jsou vnitřní stav subjektu, přítomnost a povaha pobídky a individuální dispozice jedince. Ideálem psychologů je vysvětlit každý sekundární motiv nebo postoj kombinováním primárních motivů, ze kterých může být odvozen. To je podstatou reduktivní teorie motivace. Naopak dle principu funkční anatomie, definované Allportem, motivy, které vznikají jako sekundární, představují novou kvalitu, mají svůj svébytný život, postupně se stávají autonomní a získávají svou vlastní energii. Z funkční anatomie vychází Maslowova teorie. Ten motivy nazývá potřebami a třídí je do několika skupin. Navíc skupiny seřazuje podle toho, jak postupně vznikaly a dle toho, zda jsou hodnotově nižší či vyšší. Uvedl také, že uspokojení nižších potřeb je předpokladem toho, aby nastoupily vyšší potřeby (Říčan, 2009). 

Pořadí potřeb dle Maslowova je následující:  

1. biologické potřeby (jídlo a pití, kyslík, odpočinek, sexuální využití, uvolnění napětí apod.),

2. potřeba bezpečí (být zajištěn, v pohodlí apod.),

3. potřeba přimknutí (někam patřit, být zapojen, milovat a být milován apod.),

4. potřeba úcty a sebeúcty (sebedůvěry, pocitu vlastní hodnoty  a zdatnosti, respektu druhých apod.),

5. potřeba poznání (rozumění, dozvídání se nových věcí aj.),

6. potřeba estetiky (krásy, harmonie apod.),

7. potřeba seberealizace (naplnit svůj potenciál, mít smysluplné cíle apod.),

8. a potřeba transcendence, tedy spirituální potřeby, jakási kosmická identifikace (Říčan, 2009).

Z pohledu psychologie osobnosti se setkáváme s tzv. motivačními systémy osobnosti. Motivační systém osobnosti zahrnuje implicitní a explicitní motivy. Implicitní, o kterých začal hovořit McClelland, se od explicitních liší tím, že je nedokážeme sami u sebe popsat, tudíž nejsou dostupné naší sebereflexi. Utvářejí se na základě našich emočních zkušeností z raného dětství, jež nedokážeme verbalizovat, zatímco explicitní motivy vznikají později, jsou vázány na mentální reprezentace sebe sama na základě postupné reflexe vlastních preferencí, které jsou ovlivňovány implicitními motivy. V této souvislosti se setkáváme s pojmem velká trojka implicitních motivů. Murray popisuje potřebu výkonu nebo-li výkonový motiv, který je tendencí usilování o jedinečnost a potřebu afilace, což je motiv vytvářet přátelství a spojenectví, především ve smyslu usilování o společnou činnost nebo interakci.  McAdams definuje v tomto směru motiv intimity, u něhož zdůrazňuje bytí s druhými. Motiv moci je z velké trojice nejkomplexnější, jelikož může zahrnovat veškeré motivy, které byli realizovány v situacích, kdy se člověk snaží cítit vlastní sílu či ovlivňovat druhé. Z tohoto pohledu byla vytvořena řada koncepcí popisujících tento motiv. Toto pojetí v motivační psychologii převažovalo do 70. let 20. století. 

Od 80. let minulého století dominuje integrativní přístup, který se snaží o propojení motivů a cílů, což je spojováno s explicitním motivačním systémem. Existuje míra konzistence v osobitém způsobu, jakým si člověk volí své cíle a jak o ně usiluje. Tento vzorec cílově orientovaných aktivit se nazývá motivační struktura. Vývoj této struktury je nejspíše ovlivněn implicitními motivy (Blatný, 2010).  

Motivační faktory (komponenty) dle Cattella:

· Alfa faktor představuje zájmy a naivní přání já, které nestrpí žádný odpor prostředí. Je to sklon věřit tomu, co odpovídá vlastnímu přání. S tím souvisí racionalizování, okamžitá volba toho, co chce osoba udělat nebo mít. 

· Beta faktor se projevuje zralejšími zájmy, které jsou reálné a odvíjí se od znalosti určitého předmětu. Pokud má někdo zájem o určitý předmět, pak má také fundovanou představu o možnostech, jak svého cíle dosáhnout. Tato komponenta se skládá ze zájmů fundovaných poznáním a schopnostmi. Bývá nazývána ego-komponenta.

·  Gama faktor reprezentuje nerealizované superego a je spojen s fantazií. Je to image ideálního ega, představa jedince o tom, jaký by měl být.

· Delta faktor souvisí s fyziologickými potřebami a působí stejně jako alfa faktor podvědomě. Vyjadřuje biologicky determinované tendence (zájmy).

· Epsilon faktor je spojen s projevy psychogalvanického kožního reflexu a se špatným zapamatováním konkrétního materiálu. Souvisí s nevědomou motivací, raně dětskými fixacemi a nepříjemnými zážitky (Nakonečný, 2009, B).  
4.3 Motivace z pohledu sociální psychologie 
         Výrost a Slaměník tvrdí, že: „Základním vnitřním zdrojem motivace je motiv čili pohnutka. Určuje směr a intenzitu chování v dvojím smyslu. Jednak jako právě působící síla, to je aktualizovaný motiv, jednak jako dispozice k jejímu vzniku a uplatnění. V prvním případě je motiv prvkem motivační dynamiky, v druhém náleží do motivační struktury osobnosti“ (Výrost, Slaměník, 2008, s. 147). Člověk je obdarován složitou strukturou motivačních dispozic, které jsou částečně vrozené a částečně získané. K vrozeným patří biologické, k získaným sociální potřeby, zájmy, hodnotové orientace a postoje, které se vytváří na základě sociální zkušenosti. Každé chování člověka je nějak motivované, ačkoli nemusí být motivy uvědomovány. Člověk si často uvědomuje vnější cíl, ne však motivy, které k němu podněcují nebo naopak odrazují. Projevy motivů se liší v různých kulturách, také vlivem tradic, obyčejů, náboženských představ atd. Cílem máme na mysli obraz budoucího stavu, jakého se člověk snaží dosáhnout nebo se vyhnout. Cíl vyjadřuje směr motivace, snaha o jeho dosažení intenzitu, která závisí na aktivační úrovni, tedy tělesné a psychické připravenosti. Cíl je vždy vědomý (Výrost, Slaměník, 2008). 

        Základními motivačními faktory sociální povahy jsou potřeby, zájmy, hodnotové orientace a zčásti postoje. Výrost a Slaměník popisují potřebu jako základní motivační dispozici takto: „Potřeba je subjektivně pociťovaný nedostatek něčeho, co je pro život jedince nezbytné. Podstatnou stránkou potřeby je její subjektivní prožívání, nejčastěji jako pocit napětí, nelibosti a strádání. Uspokojování potřeb probíhá v určitých společenských podmínkách, které určují požadované způsoby tohoto uspokojování. Osvojování způsobů uspokojování potřeb v souladu s tradicí dané kultury je jednou z podstatných složek socializace“ (Výrost, Slaměník, 2008, s. 150). Obvyklou klasifikací potřeb je Maslowova hierarchická klasifikace. Pozdější názory považují za základní lidskou potřebu potřebu sociálního kontaktu, která může mít různé podoby (potřeba sdružování, interpersonálních vztahů, participace druhých osob na vlastní činnosti a na různých událostech apod.).   Specifickou potřebou je navazování pozitivních a blízkých vztahů, jejichž základ je spatřován v citové vazbě – attachment. Attachment představuje těsnou vazbu partnerů, která je charakterizována pocitem jistoty a bezpečí. Další sociální potřebou je potřeba moci, ovlivňovat a ovládat jiné lidi, určovat jejich osudy, řídit jejich činnost, mít převahu nad okolím a mít nad ním kontrolu. Potřeba chovat se konformně odpovídá potřebě naplňovat sociální normy, chovat se v souladu se společenskými požadavky a hodnotami a vyhnout se tak sankcím, popřípadě obdržet pochvalu. Výrost a Slaměník uvádějí následující: „U potřeb lze rozlišit trojí sociální dynamiku. Je to transformace nových produktů a podmínek v nové potřeby, dále aktivace specifických potřeb vývojových, a posléze motivační přesun z cíle činnosti na samotnou činnost, která k němu vede (Výrost, Slaměník, 2008, s. 158). Zájmy jsou oproti potřebám vědomě aktivnější a výrazněji vázány na konkrétní předměty. Člověk může mít zájem o předměty a jevy, které přesahují okruh jeho potřeb. Protože produkty činnosti představují vzhledem k potřebám hodnoty, orientují tedy hodnotově činnost a její cíle. Hodnotové orientace vstupují do člověka jako interiorizovaný hodnotový systém, který tvoří základní rámec individuálního vědomí a obsahuje i základ světového názoru. Jsou dány výchovou, vlastní i zprostředkovanou zkušeností a celou škálou společenských vlivů. Zvnitřněním hodnotového systému se motivace uvolňuje z přímé závislosti na konkrétní činnosti nebo potřebě. Hodnoty jsou objektivní přírodní a společenské jevy, které mají hmotnou nebo duchovní povahu a které slouží k zachování a rozvoji základních vztahů mezi člověkem a společností. člověkem a přírodou, k zachování a vývoji lidského života. Postoj je osvojená psychická vloha, která určuje výběrovost člověka při přijímání vlivů zvenčí a při činnosti vůči okolí. Postoj je hodnotící vztah vůči danému předmětu.  

         Společenská determinace a společenské působení lidské motivace má časovou, výkonovou, interpersonální a skupinovou dimenti.  Interpersonální motivace vychází z identifikace s druhým člověkem, skupinová je založena na identifikaci se skupinou nebo společenskou kategorií (Výrost, Slaměník, 2008).

Nakonečný říká, že: „Pojem motiv vyjadřuje obsah uspokojení, které vede k redukci původního motivačního stavu, potřeby, nebo, z poněkud jiného úhlu pohledu, motiv vyjadřuje psychologický důvod chování. Vlastní psychologickou příčinou jsou tedy motivy. Dalším důležitým pojmem je motivování, to je vnější podnět, který vyvolává motivaci tím, že aktivuje nějaký motiv. Být motivován tedy znamená být podnícen k nějakému zacílenému chování (Nakonečný, 2009, s. 177-178, A). Dle M. Argyla lidé vyhledávají sociální vztahy, potažmo sociální situace proto, protože v nich hledají více specifičtějších cílů (Nakonečný, 2009, A). 

Cíli nebo zdroji motivace interpersonálního chování jsou:

· nesociální pudy, které mohou produkovat sociální interakci (potřeba jídla, peněz, různé druhy kooperace nebo konkurenčního chování),

· závislost (uznání, pomoc, ochrana a vedení zejména od silných a autoritativních lidí),

· afilace (fyzická blízkost, pohledy, přátelské otevřené odpovědi, být přijímán rovnocennými osobami a skupinami),

· dominance (být přijímán jinými lidmi a skupinami, být respektován jako kompetentní a mocný aj.),

· sex (fyzická blízkost, tělesný kontakt, pohledy, přátelská vřelost a intimní vztahy),

· agrese (útočit na druhé fyzicky, verbálně i jinak),

· a sebeocenění a egoidentita, což zahrnuje přijímat od druhých souhlas, dostávat projevy úcty, obdivu, být jimi vnímán v souladu s představou o sobě samém (Nakonečný, 2009, A).

PRAKTICKÁ ČÁST

Praktická část zahrnuje popis cílů výzkumného šetření, metod získávání a zpracování dat, realizace výzkumného šetření a výzkumného souboru, analýzy dat a v neposlední řadě interpretaci dat a závěrečnou reflexi realizace výzkumu.

5  MAPOVÁNÍ MOTIVAČNÍCH A DEMOTIVAČNÍCH 

   ČINITELŮ V RÁMCI TERÉNNÍ SOCIÁLNÍ PRÁCE

Motivace  je součástí výkonu každého povolání. Pohnutky lidí pracovat v té či oné oblasti se samozřejmě diametrálně liší vzhledem k jejich subjektivním potřebám. Troufáme si tvrdit, že v oblasti pomáhajících profesí musí být motivace zakořeněna daleko hlouběji než pouze ve vidině finanční odměny, natožpak u sociální práce v terénu.  

5.1 Vytyčení cílů výzkumného šetření
Výzkumný cíl primárně spočívá v odkrývání a mapování významných motivačních, popřípadě demotivačních, činitelů, jež se podílí na celkové motivaci pracovníků v rámci pracovního procesu, v podmínkách terénní sociální práce. Jedná se především o motivaci či případnou demotivaci ze strany zaměstnavatele, v rámci pracovního týmu a z hlediska práce s klienty. Také jsme zde zařadili otázky, týkající se aspektů a specifik terénní sociální práce, které terénní sociální pracovníci vnímají jako motivační či demotivační faktory, determinující jejich pracovní nasazení. 

Dále jsme se také soustředili na deskripci toho, jak se respondenti k této práci dostali, zda mají nějakou předešlou práci v oboru, co by muselo být důvodem změny dosavadní práce, jakými osobnostními vlastnostmi či schopnostmi by měl, dle jejich názoru, pracovník disponovat, zda-li mají nějaké osvědčené postupy, jak se udržet v pracovním procesu motivován(a) a co si představí pod pojmem má vysněná práce. Tyto otázky jsme použili k jakémusi dokreslení problematiky motivace v podmínkách terénní sociální práce.

5.2 Metody získávání a zpracování kvalitativních dat

5.2.1 Metody získávání dat

Matoušek vymezuje kvalitativní výzkum takto: „Skupina teoretických přístupů a metodických postupů, které byly formulovány buď v opozici ke kvantitativním postupům, nebo jako jejich rozšíření. Společné jim je zaměření na přirozené situace, využívání výzkumníka jako nástroje a preferování dat, která mají podobu vyprávění, nikoli čísel. S kvantitativním výzkumem sdílí kvalitativní výzkum zájem o zkušenostní data i požadavek, aby závěry byly vyvozovány systematickým, kontrolovatelným způsobem“ (Matoušek, 2008, s. 93). 

Pojmem kvalita označujeme určitou hodnotu nebo souhrn vlastností, ze kterých zjišťujeme co je předmětem našeho zájmu a jaký tento předmět je. Mezi základní metody k získávání kvalitativních dat řadíme například metodu pozorování, moderovaného rozhovoru, skupinová interview a ohniskové skupiny, kvalifikovaný odhad a jiné). 

Na základě stanoveného cíle této práce jsme zvolili jako nevhodnější metodu moderovaného rozhovoru, jinými slovy interview, která patří k nejnáročnějším, ale zároveň k nejvýhodnějším metodám pro tvorbu kvalitativních dat. Interview je rozhovor, jež je moderovaný a realizovaný s konkrétním cílem a účelem výzkumu. Ze tří základních skupin rozhovoru, jejichž dělení vychází z míry strukturace, jsme se rozhodli pro polostrukturované (neboli semistrukturované) interview, které je nejrozšířenější, poněvadž dokáže vykompenzovat mnoho nevýhod jak nestrukturovaného, tak plně strukturovaného interview. Vyžaduje náročnější technickou přípravu, kdy vytváříme určité schéma, které je pro výzkumníka (tazatele) závazné. Obvykle můžeme zaměňovat a dle potřeby upravovat pořadí okruhů, abychom tím zvýšili výpovědní hodnotu. Pro různé části je možné využívat různé strategie. Vhodné je upřesnění a vysvětlení odpovědi účastníka, kdy si ověřujeme zda jsme jej správně pochopili a interpretovali. Namístě je i kladení doplňujících otázek, jimiž se můžeme dostat více do hloubky. Máme jasně stanovené jádro interview, což je minimum otázek a témat, které musíme s respondenty probrat. Na toto jádro nabalujeme doplňující otázky a témata, které se tazateli zdály být trefné a smysluplné. Při zpracování a analýze se nám poté nabízí možnost s touto nadstavbou pracovat či nikoli. Důležitým aspektem je také vnější prostředí. V některých případech tazatelé požadují, aby interview probíhalo pouze v určitých prostorách nebo prostranstvích určitého typu, což by mělo odpovídat cílům výzkumu a povaze výzkumných otázek. Validita výzkumu se odvíjí od zkušenosti a zralosti tazatele. Ten by měl adekvátně reagovat na emočně vypjaté situace, odhadnout přiměřenost a efektivitu kladení otázek. Měl by znát své hranice a nepouštět se do oblastí, u kterých si není jistý, že je ošetří. Zásadní je jakou formu zvolíme pro vedení interview. Svoboda tímto pojmem označuje z diagnostického hlediska techniky a postupy k navázání, udržení a rozvíjení kontaktu, strategie zajišťující maximalizaci výtěžnosti získávaných údajů a způsob ukončení setkání. Styly vedení se liší v závislosti na situacích, možnostech, cílových skupinách a cílech výzkumu. Rozlišujeme dva základní styly, a to direktivní a nedirektivní styl vedení interview. V našem případě jsme zvolili variantu nedirektivního přístupu). 

Interview nelze realizovat bez metody pozorování. Obě tyto metody patří bezpochyby k nejstarším metodám vůbec. Aplikace metod pozorování je určitým druhem umění. Cíleným systematickým nácvikem lze sice rozvíjet své dosavadní dovednosti, avšak nezbytná je jistá míra potřebného talentu. 

Termínem zúčastněného pozorování máme na mysli formu pozorování, kdy se  pozorovatel nachází přímo v prostoru pozorovaných jevů, je tedy aktivním účastníkem a dostává prostor k vzájemné interakci se zúčastněnými pozorovanými osobami. Při otevřeném zúčastněném pozorování se pohybujeme v terénu společně s účastníky, kteří jsou si vědomi toho, že jsou pozorováni a kteří musejí dát zároveň souhlas k tomu, že pozorovatel může výzkum provádět, a že získaná data smí použít v souladu s cíli a plánem studie. Toto je zajištěno udělením informovaného souhlasu respondentů výzkumníkovi. Značnou roli zde hraje příprava, jak oslovit subjekty a případně je motivovat k účasti na výzkumu. Výzkumník by si měl také předem vytyčit komunikační strategie a vzorce chování, které by byly nejvhodnější v daném prostředí. Výhodou tohoto přístupu je korektnost a průhlednost získávání dat, což může vést předně k navození vzájemné důvěry. Naproti tomu jistou nevýhodou je fakt, že účastníci mohou být například ve vypjatých situacích pozorováním ovlivňováni (Miovský, 2006).

5.2.2 Metody zpracování dat

Fázi, kdy technicky zpracováváme data a připravujeme je tak pro výzkum, nazýváme data management. Fixace dat, tedy vázání na určitou matrici (magnetofonový pásek, fotografie, papír aj.), je možná prostřednictvím audiozáznamu, videozáznamu, záznamového archu, práce s existujícími dokumenty a s využitím výsledků odborného vyšetření jako zdroje dat. Na fixaci navazuje transkripce, což představuje převedení dat netextové formy do textové. V našem výzkumu jsme využili metodu audiozáznamu  (zvukového záznamu) s využitím diktafonu. Dalším krokem byl přepis hovoru, jinými slovy transkripce zvukového záznamu. K zaznamenání osobních údajů nám posloužil záznamový arch (Miovský, 2006).

5.3 Realizace výzkumného šetření a popis výzkumného souboru

5.3.1 Realizace výzkumného šetření 

        Při realizaci výzkumného šetření jsme se drželi dané osnovy rozhovoru, která zahrnuje následující plynule přecházející fáze:

I. Úvodní fáze zahrnující přípravu otázek a kontaktování potencionálních účastníků. Otázky byly sestavovány v závislosti na různých oblastech motivace (např. vnitřní motivace, motivace ze strany zaměstnavatele, motivace v rámci pracovního týmu, motivace z hlediska práce s klienty, další faktory ovlivňující motivaci apod. Výběr respondentů byl záměrný. Jedná se o terénní pracovníky, muže i ženy, pracující buďto s uživateli návykových látek nebo s rizikovou mládeží, různého věku, s různou délkou praxe a reprezentující různé regiony. Účastníci byli převážně kontaktováni telefonicky, někteří z nich osobně. Byli požádáni o poskytnutí rozhovoru, seznámeni s tématem a z něj vycházejícími cíli výzkumu této práce. Zároveň jim byla  předem zaručena anonymita. Ve všech případech respondenti k interview svolili.  

II. Fáze vzestupu a upevnění kontaktu, jejímž smyslem je naladit se s respondentem na stejnou komunikační vlnu, která jednak vyhovuje respondentovi a navíc umožňuje výzkumníkovi získat údaje potřebné pro výzkum, její součástí je také motivační práce, která obvykle prolíná celé interview. Před samotným interview respondenti podepsali informativní souhlas s uvedením získaných informací v této diplomové práci. Zeptali jsme se jich, zda jim nebude nepříjemný záznam na diktafon. Nikomu to nečinilo problém. Opět jsme připomněli náš cíl výzkumu a zajištění anonymity. Uvedli jsme počet otázek a přibližnou dobu trvání rozhovoru (v průměru rozhovory trvaly si 45 minut). Také jsme zmínili skutečnost, že je možné se k otázkám vracet v případě, že by měli potřebu některou doplnit. Další důležitá poskytnutá informace se týkala zpracování dat. Respondenty jsme ubezpečili, že získaný materiál bude přepsán do textové podoby a audiozáznam bude následně smazán. V neposlední řadě jsme respondenty vyzvali ke spontánnosti. Zdůraznili jsme, že naším záměrem není získání kvanta informací zaobalených do různých odborných výrazů, termínů, pojmů a definic, nýbrž jakési lidské vnímání oblasti motivace v podmínkách streetworku, samozřejmě  na pozadí profesionálního nadhledu.  
III. Jádro interview je tvořeno výzkumnými otázkami, které sledují cíl výzkumu. V této etapě využíváme řadu strategií, metod a technik kontroly validity. Obecně nejdůležitější metodou, kterou jsme plně uplatňovali je navázání konkrétní zkušenosti na podávané informace. Důvodem je nižší validita obecných odpovědí. Abychom udrželi pozornost respondentů a jejich motivaci v podávání odpovědí, odlehčovali jsme rozhovor různými otázkami, týkajících se daného tématu, které sice nebyly pro náš výzkum krajně důležité, ale napomohly k uvolnění a navození atmosféry spíše přátelského rozhovoru nežli výzkumného bádání a přispěly k jakémusi dokreslení této problematiky. Snažili jsme se nechat respondentům maximální prostor k vyjádření jejich názorů, postojů, vnímání, cítění apod. Jelikož se jednalo o kolegy, což bylo zmíněno v úvodu této diplomové práce, bylo vhodné za těchto okolností ponechat neformální tykání.      
IV. Závěrečná fáze spočívá v ukončení tématu a uzavření setkání s respondentem přijatelnou formou, měli bychom mít na paměti, že ukončujeme nejen výzkumnou situaci, ale především lidský kontakt. V tomto stádiu jsme poděkovali respondentům za účast a jejich otevřenost (Miovský, 2006). 
5.3.2 Popis výzkumného souboru

	Respondent
	Pohlaví
	Věk
	Program
	Pracovní pozice
	Délka praxe
	Vzdělání

	A
	žena
	26 let
	terénní práce s uživateli drog
	vedoucí služby
	4 roky
	VŠ psychologie

	B
	muž 
	26 let
	terénní práce s uživateli drog
	řadový pracovník
	4 roky
	VOŠ Humanitární a sociální práce

	C
	žena


	39 let
	terénní práce s uživateli drog
	řadový pracovník
	4 roky
	SŠ grafická

	D
	žena


	23 let
	terénní práce s uživateli drog
	řadový pracovník
	1 rok
	VŠ Sociální patologie a prevence 

	E
	žena


	26

let
	terénní práce s rizikovou mládeží
	řadový pracovník
	2,5 roku
	VŠ Speciální pedagogika

	F
	žena


	23 let
	terénní práce s uživateli drog
	řadový pracovník
	1 rok
	VOŠ

Sociálně-právní

	G
	žena


	29 let
	terénní práce s uživateli drog
	vedoucí služby
	3 roky
	VŠ

Speciální pedagogika

	H
	muž


	26 let
	terénní práce s uživateli drog
	řadový pracovník
	1 rok 
	SŠ

Výchovná a humanitární činnost


Soubor zahrnuje 8 respondentů, kteří jsou označeni písmeny A až H, z nichž je 6 ženského pohlaví a 2 mužského pohlaví. Respondenti reprezentují různé regiony (Prostějov, Olomouc, Vyškov aj.). Jejich průměrný věk činí 27 let. Cílovou skupinou, na kterou se v rámci výkonu svého povolání primárně zaměřují, jsou v 7 případech uživatelé návykových látek a v 1 případě riziková mládež. 6 účastníků interview je v tomto občanském sdružení zaměstnáno jako řadoví pracovníci, 2 jsou na pozici vedoucího služby. 4 respondenti mají vysokoškolské vzdělání v oborech jako jsou psychologie, sociální patologie a prevence a speciální pedagogika. Další vzdělanostní úroveň, vyšší odborné vzdělání, zastupují 2 respondenti v oboru humanitární a sociální práce a v sociálně-právním oboru. Střední vzdělání s maturitou mají zbylí 2, jedná se o grafický obor a obor výchovná a humanitární činnost.         Průměrná délka praxe je 2,5 roku.   

	Respondent
	Absolvované kurzy, výcviky, semináře apod.

	A
	Multidisciplinární roční kurz (200 hodin),  motivační rozhovory, kurz práce s rodiči, Letní škola Harm reduction, testování infekčních chorob, kurz první pomoci, kurz ošetřovatelství, krizová intervence, kurz zvládání agresivity, konference ČAS, AT konference.

	B
	Multidisciplinární roční kurz (200 hodin),  motivační rozhovory, testování infekčních chorob, kurz první pomoci, krizová intervence, kurz zvládání agresivity, konference ČAS, AT konference.

	C
	Multidisciplinární roční kurz (200 hodin), krizová intervence, motivační rozhovory, kurz první pomoci, Letní škola Harm reduction, kurz zvládání agresivity, konference ČAS, AT konference, týdenní stáž v terapeutické komunitě.

	D
	Multidisciplinární roční kurz (200 hodin), krizová intervence, Letní škola Harm reduction, kurz první pomoci, kurz orientace v trestním zákoníku, kurz zvládání agresivity, peer program (2 roky), konference ČAS, AT konference. 


	E
	Kurz první pomoci, krizová intervence, kurz sebeobrany, kurz primární prevence rizikového chování, kurz poradenské dovednosti, kurz zvládání agresivity, stáž v psychoterapeutické léčebně ve Štenberku, stáž v rámci terénních programů s dětmi a mládeží, stáž v diagnostickém ústavu, konference kyberšikany, konference ČAS.

	F
	Multidisciplinární roční kurz (200 hodin), kurz zvládání agresivity, krizová intervence, kurz první pomoci, kurz v pasti dluhů, testování infekčních chorob, konference ČAS, AT konference.

	G
	Multidisciplinární roční kurz (200 hodin), motivační rozhovory, krizová intervence, kurz zvládání agresivity, kurz první pomoci, testování infekčních chorob, Letní škola Harm reduction, AT konference, konference ČAS. 



	H
	Multidisciplinární roční kurz (200 hodin), krizová intervence, motivační rozhovory, seminář úvod do mediace, kurz první pomoci, kurz zvládání agresivity,  testování infekčních chorob. konference ČAS, AT konference.




        Co se týče absolvovaných kurzů, výcviků, seminářů a jiného vzdělávání, všichni účastníci uvedli kurz krizové intervence, kurz zvládání agresivity, kurz první pomoci a všichni se alespoň jednou účastnili konference ČAS (Česká asociace streetwork). 

V rámci terénních sociálních pracovníků, kteří se zaměřují na uživatele návykových látek, mají všichni ukončen multidisciplinární roční kurz v rozsahu 200 hodin a všichni se účastnili alespoň jednou AT (adiktologické) konference. Nejčetněji se pak vyskytují motivační rozhovory, Letní škola Harm reduction a testování infekčních chorob. Kurz ošetřovatelství, kurz práce s rodiči, kurz orientace v trestním zákoníku, kurz v pasti dluhů a seminář úvod do mediace se objevily pouze jednou. Jedna respondentka navíc realizovala týdenní stáž v terapeutické komunitě a druhá byla dva roky propagátorkou peer programu. 

Terénní sociální pracovnice s rizikovou mládeží pak vzhledem ke své specifické klientele absolvovala kurz sebeobrany, kurz primární prevence rizikového chování a kurz poradenské dovednosti. K tomu ještě stáž v psychiatrické léčebně, v diagnostickém ústavu a praxi v rámci terénních programů s rizikovou mládeží. Byla přítomna na konferenci kyberšikany. 

5.4 Metody analýzy kvalitativních dat

Při analýze jsme užili následujících metod:

I. Metoda vytváření trsů. Jedná se o seskupování určitých výroků do tzv. trsů na základě podobnosti. Prostřednictvím této kategorizace, jež je vázána na určité opakující se znaky, vytváříme jednotky obecnější. Společný znak představuje například tématický překryv, kdy vyhledáváme pasáže týkající se jednoho tématu, dále pak prostorový či časový překryv apod. 

II. Metoda zachycení vzorců (GESTALTŮ). Podstatou je vyhledávání určitých opakujících se vzorců nebo témat. Původní pestrost a originalita zaznamenaných jevů jsou redukovány na obecnější kategorie (vzorce) a to na základě podobností či odlišností. 

III. Metoda prostého výčtu. Tento postup leží na hranici kvalitativního a kvantitativního přístupu, jejímž prostřednictvím vyjadřujeme vlastnost určitého jevu, která se týká například sledování frekvence a intenzity výskytu či poměru výskytu k jinému jevu.

IV. Metoda kontrastů a srovnávání.  Kontrastování je vhodné tehdy, pokud od sebe potřebujeme odlišit například dvě různé kategorie, u kterých klademe důraz na rozdíly mezi nimi, ačkoli mají zároveň hodně společného. Využití je také vhodné při upozornění na některé kontextuální odlišnosti určitého fenoménu (Miovský, 2006). 

5.5 Interpretace dat

Respondentům bylo během rozhovoru položeno čtrnáct otázek, které jsou konkrétně uvedeny v příloze číslo 1, pod názvem scénář interview, i s jejich odpověďmi. Při analýze jsme odpovědi dle jejich obsahu shrnuli do následujících osmi okruhů. 

5.5.1 Cesta k práci terénního pracovníka

· Co se týče hlavních důvodů, jež vedly respondenty k výběru tohoto povolání, šest respondentů z osmi uvedlo, že je tato problematika zásadním způsobem oslovila již dříve: 

„Ta práce s uživateli mě zajímala“ (A).

„Zaujala mě ta práce s těmito lidmi a s touhletou problematikou, myslím tím práce s uživateli drog“ (B).

„… a líbila se mi tahle problematika“ (D).

„… jsem si uvědomila, že k těm drogám tak nějak tíhnu, že bych v tom chtěla někdy zkusit pracovat“ (F).

„Vždycky mě to zajímalo“ (G).

„Teréňáka v drogových službách jsem chtěl dělat už od svých patnácti let …“ (H). 

· Čtyři pracovníci uvádějí, že se o práci dozvěděli z úřadu práce (B, C, D a E). 

· Dva respondenti se zmínili o předešlém dobrovolnictví, přes něhož se k tomuto pracovnímu místu výběrovým řízením dostali (A a G). U jednoho z respondentů výběr povolání souvisel s absolvovanou  praxí v kontaktním centru (F).

· Jeden účastník popsal zlomový okamžik v době, kdy navštěvoval účiliště a jeho vrstevníci začali experimentovat s návykovými látkami: 

„…jsem byl na učňáku a setkal se tam s první partičkou, která mě tahala do drog a tak jsem si řekl, že s takovejma lidma bych chtěl pracovat do budoucna“ (H).

· Předešlou praxi v oboru mají pouze dva respondenti. Jedná se o sociální pracovnici ve vězeňství (F)  a kurátora na oddělení sociálně-právní ochrany dětí (H). Domníváme se, že je to dáno nízkým věkem respondentů, kdy většina nastoupila do tohoto zaměstnání během studia nebo krátce po jeho dokončení. 

5.5.2 Případné důvody změny dosavadní práce

· Polovinu pracovníků by ke změně dosavadní práce donutila finanční situace (A, D, G a H). Důvodem tří respondentů by byla situace, kdy by je už práce nijak nenaplňovala (B, D a E). U čtyřech respondentů by sehrály roli rodinné důvody (C, E, F a G). Dva účastníci zmínili změnu pracovní doby (D a G) a další dva jsou toho názoru, že důležitým faktorem je i to, jak dlouho člověk tuto práci dělá (B a D). Dalším ovlivňujícím faktorem by u dvou pracovníků byla zásadní změna pracovního týmu (B a H). 

· Specifické důvody jednotlivých pracovníků byly následující:  

„Co je pro mě důležité, je nějaká atmosféra a podpora od vedení, kterou teď necítím, že ji mám“ (A).

„Nebo třeba kdybych měla například větší množství peněz, začala bych si plnit svoje sny“ (C).

„Přesunutí mé primární činnosti z terénu na nízkoprah. Nebo zásadní problém s klientem“ (D).
„… možná ještě kdyby se naskytla nějaká úžasná příležitost…“ (F).

„… je to otázka toho, jakým způsobem je člověk schopen si tu práci rozdělit a po práci za ní zabouchnout dveře…“ (H).

5.5.3 Motivace či případná demotivace ze strany zaměstnavatele      

· Šest pracovníků z osmi motivuje možnost vzdělávání, především kurzy, které jsou zaměstnavatelem placené (A, B, C, D, E, F a G). Dva respondenty navíc možnost stáží (C a E). 

· Tři účastníci oceňují individuální hodnocení s nadřízeným: 

„… alespoň jednou za rok slyším, že něco dělám dobře. Je příjemný, když si můžu konečně moct postěžovat, popovídat si. Taky když cítím, že si mě ta druhá strana chce udržet, má o mě zájem“ (A).

„…zaměstnavatel tě může maximálně jen podpořit, což vychází třeba z hodnocení, kde řešíte určitý věci, který ty sama neuvidíš a můžeš je třeba zlepšit“ (C). 

„… taky probíhá hodnocení s vedoucím. To mě taky motivuje“ (E).  

· Pracovníky pak dále motivuje finanční ohodnocení (A, D a H). Oproti tomu dva pracovníci vnímají finanční ohodnocení jako demotivující (E a H). Dle našeho mínění je to dáno tím, v jakém životním období se daný člověk nachází. Odlišný názor zaujímá právě vystudovaný člověk, který začíná budovat kariéru, oproti  člověku, který chce například začít řešit vlastní bydlení či založit rodinu. Jako další motivační faktory účastníci považují zázemí organizace (A a F) a možnost supervizí:

„Taky dost kladně hodnotím supervize, kdy na určitý situace dostaneš úplně jiný náhled“ (D).

„A perfektní jsou taky supervize“ (F).

· Velmi kladně také účastníci hodnotí přístup vedoucího:

„V tomhle mě motivuje podpora vedoucí“ (D).

„Ze strany nadřízeného se mi hrozně líbí to, že nás podporuje     v tom, co děláme“ (G).

„Taky opora  a dobrej kontakt s nadřízeným“ (H).  

· Další motivační komponenty jsou již specifické:

„Taky dovolená“ (A). Opačný názor má jiný respondent , jehož odpověď k otázce byla takováto: „Mohlo by být taky více dovolené“ (E). Zde samozřejmě záleží na subjektivním měřítku.

 „V rámci benefitů byly výborný studijní volna. Navíc si teď můžeme nechávat proplácet útratu v hospodách, kde vlastně taky děláme terén. Taky mě motivuje v oslovování potencionálních klientů to, že mám stanovený určitý počet lidí, který musím oslovit za měsíc“ (D).

„… kontakt s kolegy z jiných zařízení, třeba na setkání teréňáků“ (E).

„Obecně se mi na té organizaci líbí taková ta provázanost jednotlivých center“ (G).

· Vzhledem k demotivačním faktorům dva pracovníci uvedli nepříjemnou atmosféru ve vedení (A a B). Zde je zajímavé, že se jedná o vedoucího služby i řadového pracovníka. Z toho nám vyplývá, že určité napětí v týmu vedení může ovlivňovat i řadové pracovníky.

· Dalším aspektem byl pocit zaměstnanců, že vedení v některých případech, týkajících se výhradně pracovníků, jedná bez jejich účasti:

„Demotivuje mě rozhodování o nás bez nás“ (D).

„Co mi taky vadí je tok informací, který jde někde z vrchu a nedostaví se k nám…“ (H). 

· Individuální demotivační aspekty byly následující:

„Chybí mi tam ten lidský přístup. Demotivuje mě nepodpora a nepřijetí, že mě nikdo nepochválí, neocení, neusměje se na tebe, nezajímá se o tebe a zároveň mi ani neřekne tohle děláš blbě“ (A).

„… že u letáků, které si sami děláme, hrozně trvá, než se schválí k tisku“ (B).

„To, že nemáme stravenky“ (E). 

· Zbylí pracovníci se vyjádřili, že zatím žádnou demotivaci nepociťují (C, F a G). 

5.5.4 Motivace či případná demotivace z hlediska pracovního týmu      

· Nejčetnější zastoupení má u respondentů faktor dobrých vztahů mezi pracovníky a především jejich stejné naladění:

„Motivuje mě, že se těším na kolegy. Myslím si, že máme nadstandardní vztahy“ (A).

„Že se tady sešli lidi, kteří si nějak opravdu sedli“ (C).

„Motivující jsou pro mě určitě vztahy…“ (D).

„Motivuje mě, že se jedná o mladé lidi, kteří mají stejný pohled na svět“ (E).

„Pohoda, že jsme naladění na stejné vlně (H).

· Pracovník B a G se také shodli na tom, že je pro ně motivací práce druhého kolegy a jeho přístup:

„Je to hlavně motivace v tom, že vidím, co dělají moji kolegové, jak makají. Vidím, jak pracují s klienty nebo jaké množství práce udělají. Je na nich vidět, že je to baví“ (B).
„Určitě taky přístupem, jaký má ten kolega, nebo když má větší energii, elán, tak mě to motivuje k tomu, abych nebyla ta, co sedí na zadku, ale snaží se“ (G).
· Další motivací byla podpora týmu (C, D a H) a vzájemné doplňování se (C a G). Respondent A, C a D kladou důraz na komunikaci.

· Originální odpovědi jsou :

„Je tady fůra srandy a pořád jsou tu nějaké nové výzvy, vymýšlíme nové věci, které budeme dělat a tak“ (C).
„Taky mě motivuje pochvala… Že je to týmový a není ta zodpovědnost jen na jednom pracovníkovi“ (D).

„To, že jsme schopní si říct věci, který se nám líbí i nelíbí a nezaonočovat to za něco jinýho“ (H). 

· Demotivaci účastníci vidí v zaneprázdněnosti jiného kolegy (A a B) a také mají obavy z toho, že by některý z kolegů odešel (B a D). Dva neuvedli vůbec žádný demotivační činitel (E a G). 

· Individuální výroky účastníků jsou tyto:

„Když jsou pracovníci nespokojení. Když mají například problémy v práci“ (A). Je nutno dodat, že jde o vedoucí služby, tudíž je zřejmé, že nejspíše sama zčásti cítí zodpovědnost za to, co její podřízení v pracovním procesu prožívají.

„Pokud by někdo z týmu nedělal to, co má a pak by to zůstávalo pouze na těch ostatních“ (B).

„… že má moje kolegyně na sebe navázaných spoustu klientů, je hrozně oblíbená a komunikativní a já jsem zatím tak trošku v pozadí“ (D). Jelikož se jedná o případ, kdy je relativně nová pracovnice stále trochu ve stínu své starší a zkušenější kolegyně, myslíme si, že je to přirozená součást vývoje rolí a postupem času by se mělo jejich postavení přirozeně vyrovnat.

„… kdyby třeba kolegyně nechtěla chodit do terénu. Kdyby sem tam nepadla nějaká pochvala nebo kdyby mi dávala nějaké nepřiměřené úkoly, které by nepatřily do mé kompetence. Nebo kdybych se třeba začala cítit víc jak sekretářka než teréňák“ (F). V této souvislosti mluvila účastnice o své kolegyni a vedoucí zároveň, jelikož jsou ve službě pouze dvě.

„To, že to někdy už není pracovní vztah, ale kamarádský vztah. Co mě ještě demotivuje je to, že teď člověk některý věci může řešit jen s jedním pracovníkem, protože naše vedoucí teď sedí na dvou židlích a nemáme jasně definovaný kompetence“ (H). Náš názor je takový, že se jedná o aktuální situaci a potřebu, která by však určitě neměla přetrvávat delší dobu.  

5.5.5 Motivace či případná demotivace v práci s klienty   

· Všech osm účastníků se shodlo na nezbytném faktoru vybudování si vztahu mezi klientem a pracovníkem:

„Taky když máme dobrý vztahy, když ti řeknou jestli se jim daří nebo nedaří, když se společně zasmějeme, dáme si společně cigáro, probereme spoustu věcí.“ (A).

„… když ti klient projeví nějakou větší důvěru, … nebo když vidíš, že jim to vůbec dělá dobře ten kontakt (B).

„… když člověka potkáš poprvé a on se pak ozve, protože ho to nějak zaujalo“ (C).

„… nějaká jejich otevřenost…“ (D).

„Když je na klientech vidět, že mají radost, že mě vidí“ (E).

„Že je tam ta důvěra“ (F).

„… že vím, že se s náma cítí dobře“ (G).

„Taky je pro mě hrozně důležitej pro práci ten vztah. Kdybych se tomu klientovi neotevřel a on se zase neotevřel mně, tak si myslím, že bych moc neměl čeho se chytit“ (H). 

· S tím související aspekt lidského kontaktu a vzájemných interakcí byl součástí odpovědí většiny:

„Taky když nevyužívají čistě jen výměnného servisu, kdy vezmou stříkačky a jdou, ale když si třeba chtějí i popovídat, chtějí něco řešit“ (B).

„Nebo když se třeba klienti za tebou vrací a přijdou si třeba jen popovídat“ (C).

„To, že nechcou jen jehly a zdar, ale mají i zájem něco řešit“ (D).

„Když si přijdou pro radu, když si se mnou popovídají, když mi třeba napíšou dopis“ (E).

„Že to není třeba jen nějaká rychlovýměna nebo tak, ale že prostě řešíme všecko (F).

„Někdy se fakt stane, že se k nám vrátí, nic nechtějí, jen si dají kafe a řeknou, že se jim daří a tak“ (G). 

· Neméně důležité je to, zda se situace s uživatelem pozitivně vyvíjí:

„… nějaké hmatatelné výsledky. Motivuje mě, když se ten klient nějakým způsobem sociálně stabilizuje“ (C).

„… když vidím, že ta práce k něčemu je, když proběhne nějaká změna u klienta“ (E).

„… když vidím, jak se posouvají nebo to, že se snaží přestat“ (F).

„… že  jsme je podpořili v tom, aby udělali nějakou změnu“ (G).

„… klientův úspěch. Když vidím, že ta práce s klientem někam směřuje a že se ten klient stává nezávislým na té službě“ (H).

· Dva pracovníci se shodli na tom, že je pro ně důležitá zpětná vazba od klientů (F a G).

· Jedinečné odpovědi respondentů:

„Že po třech dnech z kanceláře vypadnu ven a jsem jen s klienty. Co mě taky baví je pracovat na konkrétní zakázce“ (A).

„Taky je motivující to, že se ta klientela v nějakých periodách obměňuje“ (C).

„Hodně mě motivuje, když se klienti rozvykládají o svým dětství, o tom jak to měli“ (H).

· Dle výpovědí respondentů je u všech osmi nejčastějším demotivačním činitelem obecně postoj některých klientů k životu, což zahrnuje nezájem řešit svou situaci, utápění se ve svých problémech, nedostavení se na sjednanou schůzku s pracovníkem apod. Většina z nich však zároveň uvádí, že se s tím při této práci musí počítat. Účastníci také uvádějí konkrétní přístupy ke službě a chování klientů, které je demotivuje:

„… nepříjemní a arogantní klienti, který ti to dávají sežrat…“ (A).

„… když někoho oslovím a on mě pošle někam nebo se tak aspoň tváří“ (D). Tento respondent však zároveň uvedl: „Na druhou stranu , ale zas můžu přemýšlet o tom, jestli to třeba dělám správně“ (D). Z tohoto nám vyplývá, že i aspekt vnímaný jako demotivující, může být užitečný k uvědomění si spousty dalších stránek s tím souvisejících.

„… klient, který by byl třeba hodně agresivní“ (F).

„… když někteří klienti přijdou a začnou si z toho dělat srandu“ (G).

„… ale někteří umí být fakt dost manipulativní. Taky lžou“ (H).

5.5.6 Motivující (demotivující) aspekty terénní sociální práce 
· Pět respondentů  vnímá jako velmi motivující faktor nelimitující pravidla pohybu v terénu:

„… že si můžu jít kam chci, nikdo mě nehlídá“ (A).

„Že nemám stresy z nějaké kontroly, nemusím být v určitou dobu na nějakým místě“ (D).

„Vyhovuje mi volnost. V terénu si to hodně člověk ovlivňuje sám, koho potkává, kam chodí“ (E).

„Že se s námi klienti můžou setkat, kde chtějí“ (F).

„Obecně, že je to volný a že je to čistě na nás“ (G).  

· Přirozené prostředí klienta je specifickým a dobře využitelným činitelem z pohledu pracovníka A, C a H. Pracovníci E a H navíc podotkli, že se uživatelé chovají venku naprosto jinak než v instituci. S tím související neformálnost zmínili respondenti F a G. Pracovníky A a B hodně motivuje účast na tanečních akcích. 

· Další odpovědi se pak zásadně lišily:

„Baví mě objevovat nová místa. Je to někdy adrenalin, když ti zavolá nějaký neznámý číslo, kde se setkáme a tak“ (A). V kontrastu s touto odpovědí je respondent H, který se vyjádřil takto: „A co je pro mě demotivace je určitě bezpečnost při tý práci… “. Dle našeho mínění, se ale vše odvíjí od zkušeností účastníků. Respondent H nám totiž popsal situaci, kdy mu bylo z určitých důvodů vyhrožováno a on se proto v té době v terénu necítil bezpečně, což je pochopitelné.

„A taky mě baví besedy na školách“ (A).

„… máme nějaký nadstandard, používáme moderní věci, nabízíme třeba testy. Motivuje mě přístup různých institucí, lékáren a tak“ (B).

„Motivují mě různý strategie vyhledávání potencionálních klientů“ (D).

„Člověk taky narazí na spoustu děcek, který by jinam nedošly. Venku se taky můžu setkat s rodiči. Navíc se setkávám i s těma mladšíma deseti let, kteří jsou do budoucna potencionální klienti a s nima už můžu začít taky něco budovat“ (E).

„… že nemusím být taková ta sekretářka, která musí být v kostýmku a že si chodím úplně jak chcu“ (G). Opačného názoru je však jiný respondent: „I to, že člověk musí chodit oblečenej jak socka…“ (E).

„… co mě v terénu dost baví je sběr injekčních stříkaček. Je to specifický v tom, že tam, kde si ostatní jdou ulevit, ty děláš svou práci. Zvenčí je to možná nepochopitelný, ale pro mě to je impulzem k tomu, že jdu správným směrem, že nejsu jak ostatní a čím víc lidí říká, že su divnej, tím víc, mě to baví“ (H).    

· Kromě respondenta B je pro všechny demotivující jednoznačně nepřízeň počasí. Na jiném aspektu se již účastníci dále neshodli. 

· Tyto demotivující faktory jsou již indiviuální:

„… jsou v terénu určité limity na poradenství“ A). V tomto s respondentem naprosto souhlasíme. V terénu hraje roli spousta vlivů, které určitým způsobem narušují či znesnadňují práci terénních pracovníků. Nevýhody terénní práce jsou uvedeny v teoretické části pod kapitolou 2 Možnosti a meze terénní sociální práce.

„… nespolupráce některých měst, kde probíhá terén“ (B).

„… že nemáme nějaké zázemí, nějakou místnost, kam by se dalo jít s klienty, určenou přímo pro terén“ (E).

„Že třeba z čista jasna přestaneš potkávat nějakýho konkrétního klienta a třeba i měsíce vůbec nevíš, co s ním je, co se zrovna děje“ (F).

5.5.7 Nezbytné osobnostní vlastnosti nebo schopnosti terénních pracovníků 

· Dle názoru respondentů, je nejdůležitější empatie (A, B, C, E, G a H), dále pak komunikační dovednosti (A, B, C a D), tolerance vůči způsobu klientova života a jeho názorům (B, E, F a G) nebojácnost v aktivním oslovování (A, E a G), nízká frustrační tolerance (B, E a H), chuť pracovat s touto cílovou skupinou (A a E), otevřenost pracovníka (F a G) a vyrovnanost pracovníka (D a H). 

· Další osobnostní vlastnosti a schopnosti účastníci popisují individuálně:

„… někdy ze sebe třeba udělat šaška… To že nevadí, že nachodí několik kilometrů, že se bude pohybovat i na nějakých nebezpečnějších místech. Mít nějaké sociální cítění. Nebát se zkoušet nové věci“ (A).

„… přirozenost… Když třeba někdy pracovník neví, aby na rovinu řekl já nevím, ale já ti zjistím nějaký informace… A aby klient v pracovníkovi cítil trošičku autoritu, měl k němu přirozený respekt“ (C).

„… spolehlivý, nekonfliktní, asertivní“ (D).

„… schopnost přizpůsobit se dětskám vzhledem k jejich věku…“ (E).

„Hlavně trpělivost. Být vstřícný, kamarádský, ale umět si říct, tamhle už nepůjdu. Jezdit na kurzy,vzdělávat se…“ (F).  

5.5.8 Postupy, jak se udržet v pracovním procesu motivován(a) a vysněná práce 
· Odpovědi se v tomto případě shodovali pouze u uvedení možnosti využití supervize (A a D), zásady oddělení soukromého života od pracovního (D a H) a možnosti vzdělávání (D a G). Dva respondenti uvedli, že v nynější době žádné postupy nevyužívají ani nevyhledávají, protože zatím nemají důvod (C a F).

· Ostatním se osvědčilo toto:

„… jít se uvolnit, pustit si film, jít ven, sportovat. Důležité je taky mít osobní zázemí“ (A).

„Myslet na pozitivní zkušenosti… Nebo když třeba jdeme s kolegama na pivo, odpočinem si“ (B).

„Že si budu moct říct, že jsem tu práci udělala tak, jak jsem měla… Nebrat na sebe zodpovědnost za klienty. Prostě nebrat si velké sousto a taky se nebát říct si o tu pomoc“ (D).

„Mít dobrý vztah s těma klientama. Vymýšlet volnočasovky, které jsou netradiční. A taky rozfázovat si den tak, aby ses mohl na některé věci těšit“ (E).

„… setkávání s ostatníma pracovníkama“ (G).

„… si na sebe najít v práci čas. Taky je pro mě důležitá struktura té práce… A co sem dřív nedělával, je pravidelný spánek“ (H). 

· Vysněná práce přestavuje pro účastníky dobré platové ohodnocení (A, D a E), pracovníkovu spokojenost v práci (D, E, F a H), pocit, že je pracovník využitý a důležitý (D a F) a  dobrý kolektiv (A a F). Vize pěti respondentů je práce v pomáhajících profesích (A, D, E, G a H).

· Představy pracovníků jsou takové:

„… kde mi umožní se dál nějak vzdělávat. Mít individuální práci s klienty, víc se s nimi potkávat, pracovat na poradenství a terapii.  Nějaká flexibilnější pracovní doba“ (A).

„… pracovat v pohostinství“ (B).

„Jakákoli práce se zvířaty“ (C).

„Líbí se mi lektorování. Taky by mě bavilo pracovat jako psychoterapeut v komunitě“ (D).

„… která mě motivuje k tomu, abych se dál vzdělávala, abych na sobě dál pracovala. A určitě práce s dětskama“ (E).

„Je to asi divný, ale fakt asi tahle, kterou dělám“ (G).

„Stoprocentně by to byla práce s klientama… Hodně mě táhne delikvenství a mládež. Co bych taky strašně rád dělal, je svoje vlastní muzika…“ (H).

5.6 Reflexe realizace výzkumu

Z výše uvedené analýzy dat vyplývá, že se značná část respondentů (6) o danou problematiku určitým způsobem zajímala daleko dříve, než se začali ucházet o konkrétní pracovní místo. Převážná část (4) byla o volném pracovním místě informována z úřadu práce,  jiné oslovilo dobrovolnictví či stáž v daném zařízení. Jeden z pracovníků také uvedl zajímavou zkušenost, kdy se na učebním oboru setkal s partou uživatelů návykových látek a rozhodl se, že s takovýmito lidmi by chtěl do budoucna pracovat. Předešlou práci v oboru za sebou mají pouze dva pracovníci. Jedná se totiž o velmi mladé zaměstnance.

Nejčastějším důvodem změny dosavadní práce by byla finanční situace (4), rodinné důvody (4) a nespokojenost v zaměstnání (3). Dále respondenti zmínili změnu pracovní doby,  délku praxe v zařízení a zásadní personální změny. 

Z hlediska zaměstnavatele většinu pracovníků motivuje možnost vzdělávání (7). Navíc pak individuální hodnocení s nadřízeným (3), přístup vedoucího,  supervize a stáže. Finanční ohodnocení je motivujícím aspektem pro 3 zaměstnance, demotivujícím pro 2. Jako jiné demotivující činitele respondenti zmínili nepříjemnou atmosféru ve vedení a rozhodování nadřízených tzv. „o nás bez nás“. 

V rámci pracovního týmu jsou pro pracovníky velmi důležité dobré vztahy a tzv. naladění na stejnou vlnu (5). Někteří se shodli na motivaci, která vychází z přístupu a práce jiného kolegy,  vzájemném doplňování, podpoře a komunikaci. Demotivace vychází četněji z obav z odchodu kolegy či v jeho nadměrné zaneprázdněnosti.  

Co se týče práce s klienty, je pro všechny pracovníky nepostradatelným činitelem vztah mezi pracovníkem a klientem (8),  na druhém místě je s tím úzce související aspekt lidského kontaktu a vzájemných interakcí (6) a určitá pozitivně se vyvíjející situace u klienta (5). Zajímavá byla výpověď respondenta, který uvedl, že jej motivuje, když se klientela v určitých periodách obměňuje. Všichni pracovníci se již během své praxe setkali s demotivací, týkající se některých klientů a jejich postojem ke službám i k celému životu. Také uvádějí konkrétní chování uživatelů, které je jim dost nepříjemné. Jedná se především o agresi, negativismus a posměch.

Základním specifikem terénní sociální práce je volný pohyb.  Ten, jako motivační činitel, zmínilo 5 respondentů. Taktéž práce v přirozené prostředí klienta (3), neformálnost a účast na tanečních akcích. Kromě jednoho respondenta je pro všechny demotivující nepřízeň počasí.

 Dle respondentů, by měl terénní sociální pracovník disponovat empatií (6), komunikačními dovednostmi (4), tolerancí (4), nebojácností v aktivním oslovování (3), nízkou frustrační tolerancí (3), chutí pracovat s touto cílovou skupinou, otevřeností a vyrovnaností.

Práci účastníkům zjednodušují zejména supervize, oddělení soukromého života od pracovního a možnost vzdělávání.

Vysněná práce by měla dle jejich tvrzení zahrnovat především dobré finanční ohodnocení, spokojenost, pocit důležitosti a dobrý kolektiv. Pro většinu respondentů je vysněnou prací určitá pomáhající profese.    

ZÁVĚR

Závěrem bychom mohli dodat, že se s respondenty spolupracovalo velmi dobře. Ve svých odpovědích byli spontánní a otevření. Nicméně musíme uvést, že to mohlo být do jisté míry  dáno tím, že se nejednalo o cizí osoby, nýbrž o kolegy v rámci jedné organizace, což nám práci velmi usnadnilo. 

Co se týče výpovědní hodnoty, musíme uvážit určité faktory, které odpovědi pracovníků mohly značně ovlivnit. Mohly jimi být únava, nedostatečná atraktivita tématu, vnější rušivé podmínky jako například hluk nebo náhlé vytržení z kontextu kvůli naléhavým událostem (například důležitý telefonát) aj. Dále také musíme uvážit činitele jako je pohlaví, věk, délka praxe v zařízení, pracovní pozice a cílová skupina, na kterou se pracovníci zaměřují. 

Obecně lze říci, že jsou pracovníci velmi podobně nastavení a že byla z jejich odpovědí zřejmá jakási společná filozofie všech zařízení, což je určitě pozitivním poznatkem.
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Příloha číslo 1 – Scénář interview (a odpovědi respondentů)

Otázka č. 1: Jak jsi se dostal/a k profesi terénního sociálního pracovníka ? 

Respondent A: „To asi souvisí s tím mým dobrovolnictvím při škole. Ta práce s uživateli mě zajímala. Chtěla jsem si to vyzkoušet, takže jsem dělala dva roky dobrovolnici. Bavilo mě to, byla tady dobrá atmosféra, takže jsem tady vcelku docela zapadla. Protože bývalí teréňáci odcházeli, nabídli mi jestli bych nechtěla chodit do terénu. Ze začátku jsem to měla na 0,8 úvazku, pak mi po roce nabídli jestli nechci dělat vedoucí“.

Respondent B: „Po škole jsem si hledal práci v oboru. Na pracáku jsem si všiml nabídky tady toho pracovního místa“.

Respondent C: „Zaujala mě ta práce s těmito lidmi a s touhletou problematikou, myslím tím práce s uživateli drog. Bylo to pro mě něco strašně tajemnýho. Tenkrát jsem to brala jako práci, kterou můžou dělat jen vyvolení. Ta oblast drogově závislých mě prostě hrozně zajímala. To místo jsem chtěla už kdysi. Tenkrát jsem to viděla v novinách, tak jsem tam volala, už to bylo obsazený. Když jsem šla pár měsíců po tom na pracák, tak to tam bylo vyvěšený. Už to bylo ale tři dny po stanoveným termínu zaslání životopisů. Nicméně já jsem se stejně sebrala a šla jsem volat. Tenkrát v tý době jsme neměla ani vzdělání, prostě jsem měla tu drzost, protože jsem tu práci moc chtěla. Vedoucí mi řekla, ať ještě pošlu životopis, načež jsem řekla, že jí ho dovezu hned osobně. V ten den jsem měla pohovor. Odcházela jsem s tím, že se mi to totálně nepovedlo, ale druhý den mi volali, že mě berou, že jsem prošla. Tenkrát se mě ptali, kdy teda můžu nastoupit a já řekla, že hned. Potěšilo mě, že jsem prošla, i když jsem neměla žádný vzdělání“.

Respondent D: „Normálně, klasickým přijímacím řízením. Tím, že jsem začala chodila do Peer programu a líbila se mi tahle problematika. Na pracáku jsem si všimla nabídky na káčko. Říkala jsem si, že by se mi to líbilo a tak jsem se tam hlásila. Nedostala jsem se, takže jsem na tom pracáku zůstala  a hledala jsem si jinou práci. V té době to byl zrovna takový ten boom s tou nezaměstnaností, takže jsem žádnou práci nenašla. Dívala jsem se pravidelně na stránky sdružení a když zrovna hledali někoho do nízkopraháče, tak jsem to zkusila znovu. Tam bylo dvoustupňové přijímací řízení, kdy jsem chodila po terénu s jedním z pracovníků, který si mě nějak zkoušel. Pak se rozhodlo, že mě nakonec nevezmou, ale pokud se nějaké místo uvolní, tak mi dají vědět. Takže jsem opět hledala nějakou jinou práci no a pak se ozvala vedoucí, jestli bych měla zájem o místo, ale ne na nízkopraháči, ale v káčku. Byla jsem ráda, ale zároveň jsem se trošku lekla, co teda bude“.

Respondent E: „Viděla jsem inzerát, že přijímají terénního pracovníka na úřadu práce, tak jsem se přihlásila a dostala jsem se“.

Respondent F: „To bylo úplně náhodou. Já se měla končit na vězeňství, protože mi tam vypršela smlouva. No a shodou okolností sem na multudisciplinárním kurzu jsem šla na oběd s holčinou, která vlastně dělala v jednom káčku vedoucí a  ta se mě zeptala, jestli nechci jít pracovat tam. Jinak to tak nějak všechno vycházelo z praxí z vošky. V druháku jsem byla na praxi v káčku. Díky tomu jsem si uvědomila, že k těm drogám tak nějak tíhnu, že bych v tom chtěla někdy zkusit pracovat. Pak sme ve třeťáku měli mít dva měsíce povinné praxe. Tak sem si říkala, že by byl ideál nějakej ten terén. Tak sem tak různě volala do různejch zařízení a z vězeňství mi naspali, že můžu dělat stáž tam. Tak jsem tam byla dva měsíce na stáži. Pak se tam dělalo výběrko a díky tomu sem se tam dostala“.

Respondent G: „Vždycky mě to zajímalo. Už na střední škole jsem dělala peer program. Pak jsem získala možnost přes kamarádku, která dělala ve sdružení, dělat dobrovolníka v terénu. To sem dělala asi dva roky. Pak sem pracovala v terénu na dohodu v jiném městě. A pak mi nabídli práci tady. Takže to bylo přes to dobrovolnictví“.

Respondent H: „Teréňáka v drogových službách jsem chtěl dělat už od svých patnácti let, kdy jsem byl na učňáku a setkal se tam s první partičkou, která mě tahala do drog a tak jsem si řekl že s takovejma lidma bych chtěl pracovat do budoucna. Bylo to velmi ovlivněný partou, ve které jsem vyrůstal a někteří lidi z učňáku se vlastně nakonec staly mými klienty“.

Otázka č. 2:. Máš za sebou nějakou předešlou práci v oboru?

Respondent A: „Ne“.

Respondent B: „Ne“.

Respondent C: „Ne“. 

Respondent D: „Ne“.

Respondent E: „Ne“.

Respondent F: „Jen rok v tom vězeňství“. 

Respondent G: „Ne“.

Respondent H: „Úplně v teréňačině ne, ale tři roky jsem dělal zprostředkovatele na úřadu práce. A potom jsem byl rok a půl na oddělení sociálně-právní ochrany dětí“. 

Otázka č. 3: Jaké bys musel/a mít důvody abys začal/a uvažovat o změně tvé dosavadní práce ?

Respondent A: „Teďka je na tohle  zrovna taková příhodná doba. Asi možná trošku finanční, protože přemýšlím, že si najdu úvazek někde jinde, protože mám teď dost finančních nákladů. Co je pro mě důležité, je nějaká atmosféra a podpora od vedení, kterou teď necítím, že ji mám. Tento stav už trvá rok a pořád se to zhoršuje, takže o tom hodně přemýšlím. Co se týče komunikace s nadřízenými, tak to nefunguje a není tam žádná podpora a je taková blbá atmosféra. Zrovna teď je to aktuální“.

Respondent B: „Už by mě to muselo štvát. Muselo by mě to přestat bavit. Roli hraje také čas, jak to člověk dělá dlouho. Sám jsem ani neplánoval, že to takhle dlouho vydržím. Také kdyby se nějak razantně změnil tým. Kdyby přestal tým fungovat“. 

Respondent C: „Asi vážný zdravotní stav můj nebo někoho z členů rodiny. Spíše rodinné důvody. Nebo třeba kdybych měla například větší množství peněz, začala bych si plnit svoje sny“.

Respondent D: „Změna pracovní doby. Přesunutí mé primární činnosti z káčka na nízkoprah. Takhle to chvilku fungovalo. Ta práce se mi líbí, ale není to ono když tam jsi jednou týdně. Během toho týdne se vždycky něco stalo a když jsem přišla vůbec jsem nevěděla o co jde. Kontakt s klientama tam nebyl v podstatě skoro žádnej. Prostě jsem tam byla spíš taková hlídačka. Byla bych asi nespokojená s tím, že jsem si vybrala práci na káčku a nadřízení by mě přešoupli na nízkoprah. Taky samozřejmě nějaký finanční podmínky, personální problémy, které ale nepředpokládám. Nebo zásadní problém s klientem, kdy by mě navedl do nějaké šílené situace a já bych udělala nějakej průser. Tak to nevím, jak bych se s tím vypořádala. Musela bych si pak rozmyslet, jestli se vůbec nebojím s těma klientama  dělat, když už jsem se jednou dostala do nějaké takové situace. Možná taky časem třeba syndrom vyhoření nebo něco podobnýho. Že bych na sobě cítila, že už s těmahle klientama pracovat nechci, nebo že už mám jiný idey. Nebo že bych neodváděla takovou práci, jakou by mi povolilo moje svědomí“. 

Respondent E: „Nejspíš asi osobní důvody, zakládání rodiny a tak. A potom pracovní, kdybych cítila, že už mě ta práce nebaví, že se do ní netěším, že už nestojím o ten kontakt s klientem tak jako dřív a měla bych pocit, že tím ti klienti strádají“.   

Respondent F: „Důvody. To by byla asi rodina. Třeba kdybych čekala dítě nebo něco takového. Nebo kdyby si třeba přítel našel práci někde jinde. Taky třeba, že mám střední hotelovku, takže možná ještě kdyby se naskytla nějaká úžasná příležitost, tak o tom asi zapřemýšlela. Ale je fakt, že tohle je to ,v úvozovkách, zatím vysněné pracoviště“. 

Respondent G: „Doteďka jsem nad tím vůbec nepřemýšlela, protože mě teďka ta práce hrozně baví a naplňuje. Nikdy jsem neřešila ani peníze, protože co potřebuju, na to mám. Ale do budoucna, kdyby šel člověk třeba do nějaké hypotéky, tak jsou to ty prachy. Ale vůbec nad tím teď nepřemýšlím, co bych mohla dělat jinýho. Nebo taky skrz pracovní dobu- Kdybych měla třeba dítě nevím, jestli bych se mohla vrátit na tuhle pracovní pozici“.  

Respondent H: „Důvodem pro to, abych tu práci změnil by byla určitě motivace finanční, nějaké podobné práce. Potom je to taky samozřejmě otázka kolegů a je to otázka toho, jakým způsobem je člověk schopen si tu práci rozdělit a po práci za ní zabouchnout dveře a práci nechat prací. Nenechat si tu práci zasahovat do soukromého prostoru, což je někdy můj problém. Jinak hlavním důvodem by byly určitě ty finance, jinak mě ta práce hrozně baví, naplňuje a dává mi smysl“.

Otázka č.4: Jak jsi motivován/a ze strany svého zaměstnavatele ?
Respondent A: „Určitě vzděláváním. Naše sdružení je v tomhletom velice vstřícné. Když to spočítám, kolik ty kurzy stály, tak to určitě dá nějaký balík a já jsem z toho nic neplatila. Taky dovolená. 3 týdny nemá skoro nikdo, takže to je taky dost důležité. I to, že jsem si mohla vzít měsíc dovolenou. Když to srovnám se zaměstnáním svých kamarádů, myslím si, že se mám dobře. Jsem dobře platově ohodnocená. Určitě taky zázemí, zavedení celé organizace, která je v téhleté oblasti odborník. Co mě motivuje je taky individuální hodnocení, kdy alespoň jednou za rok slyším, že něco dělám dobře, když jsem třeba za něco pochválená. Na to se vždycky moc těším. Je příjemný, když si můžu konečně moct postěžovat, popovídat si. Taky když cítím, že si mě ta druhá strana chce udržet, má o mě zájem. Například se mě ptá co chceš, co bys potřebovala, co by jsi změnila, co tě štve, co tě těší, kam směřuješ, jaká je tvoje vize, za něco se pochval a tak. Tohle probíhalo v pravidelných intervalech, ale teď tohle slyším jen jednou za rok. Potřebovala bych, aby se o mě někdo víc staral“.   

Respondent B: „Co se týče širšího vedení, tam je motivace podle mě čistě jen v penězích, jako odměna na konci roku, jinou motivaci tam nevidím. Tenhle benefit mě ale upřímně nemotivuje. Motivují mě určitě kurzy. Z něčeho se vrátíš, někdo ti ukáže různé styly práce, získáš spoustu informací. Tohle taky člověka nakopne. Taky mě nakopávají akce, kdy jezdíme jednou za čas buď na open párty nebo housové akce. Je to úplně jiná práce než normálně v terénu. Potkáváš třeba lidi, se kterými se nemáš v terénu možnost setkat“.

Respondent C: „Já si myslím, že zaměstnavatel tě může maximálně jen podpořit, což vychází třeba z hodnocení, kde řešíte určitý věci, který ty sama nevidíš a můžeš je třeba zlepšit. Ten pracovník by měl být motivovaný sám o sobě. Jako velké plus beru třeba ty kurzy. Pokud je člověk nemusí platit a je to v rámci sdružení, tak je to výborná věc. Nebo i stáže, kde se proplácí náklady. Je to fakt příjemný“. 

Respondent D: „Zrovna teď řešíme to, že terény nejsou tak výkonný jako káčko. Klienti zajdou radši na káčko než by nás kontaktovali v terénu. V tomhle mě motivuje podpora vedoucí, že se o tom pořád bavíme a hledáme různý strategie. V rámci benefitů  byly výborný studijní volna. Byl to jeden den v týdnu, takže jsem se mohla ještě dál vzdělávat. Určitě finanční ohodnocení. Taky mě motivuje vzdělávání. Na kurzy jezdím ráda. Jsou placený, povinný a navíc si člověk může vybrat, na co se chce třeba zaměřit. Taky dost kladně hodnotím supervize, kdy na určitý situace dostaneš úplně jiná náhled. Navíc si teď můžeme nechávat proplácet útratu v hospodách, kde vlastně taky děláme terén.  Taky mě motivuje v oslovování potencionálních klientů to, že mám stanovený určitý počet lidí, který musím oslovit za měsíc a podle toho se řídím. Asi bych těch lidí jinak neoslovila tolik. Líbí se mi taky, že mám materiální zajištění, že mám co nabídnout. Když už někoho oslovím  a nějak abstraktně mluvím o pojmu terénní programy, což si skoro nikdo nedokáže konkrétně představit, můžu jim aspoň něco nabídnout. Třeba kondomy nebo těhotenské testy. Letáček je základ. Když na něco zapomeneš, víš že když bude ten člověk chtít, tak si to tam přečte“.

Respondent E: „Hlavně vzděláváním. Máme pestrou nabídku, hodně kurzů a konferencí. Taky možnost stáží a kontakt s kolegy z jiných zařízení, třeba na setkání teréňáků. Pak taky probíhá hodnocení s vedoucím. To mě taky motivuje.  A perfektní jsou taky supervize“. 

Respondent F: „Co se týče celé organizace, vím, že je tu dobré zázemí. Že to prostě neskončí jenom tak. Jinak s vedoucí je to úplně v pohodě. Máme kamarádský, kolegiální vztah.  Na věcech se domlouváme, řešíme je spolu. Že to není to takovej ten typickem model nadřízená – podřízená. Už to mě utužuje v tom, že tady tu motivaci mám. Taky mě motivuje to, jak pracuje s klienty. No pak sou tady takový ty věci jako vzdělávání, různý kurzy, konference a tak. Ty jsou  výborný“. 

Respondent G: „Ze strany nadřízeného se mi hrozně líbí to, že nás podporuje v tom, co děláme. Nebo když se nám něco daří, pochválí nás. Když vidí, že se ta služba někam hnula, nebere to automaticky, ale dává nám najevo, že je to naše zásluha. Vyhovuje mi, že můj vedoucí není žádnej prudič, že nevychytává ty mouchy, co se nedaří, ale že spíš oceňuje, co se daří. Taky jsem ráda za to vzdělávání. Vím, že ty kurzy na které jezdíme jsou kvalitní a navíc placené. Obecně se mi na té organizaci líbí taková ta provázanost jednotlivých center. Když potřebuju, kdokoli z kolegů mi vždycky pomůže nebo poradí. Není to tak, že by si ty centra valily sami na sebe, ale je to taková vzájemná podpora. Je to o předávání informací, poskytování materiálů a tak. Prostě taková soudržnost toho sdružení. Celkově i atmosféra“. 

Respondent H: „Samozřejmě ta materiální stránka, což je výplata a což byly svého času stravenky. Co je ale pro mě obrovskou motivací je možnost supervizí jak týmových, tak individuálních. Taky opora v týmu a dobrej kontakt s nadřízeným. Že vím, že když něco nedopadne, že můžu za svým nadřízeným přijít a řešit to s ním“.

Otázka č. 5: Existuje něco čím tě zaměstnavatel demotivuje?

Respondent A: „Teď zrovna necítím podporu a přijetí, protože s určitými změnami kompetencí se to celé posunulo někam jinam. Šéf toho má hodně, nemá na nás čas, spoustu věcí s námi neprobírá. Chybí mi tam ten lidský přístup, který jsem dřív měla. Individuální hodnocení probíhalo v pravidelných intervalech, ale teď je to jen jednou za rok. Potřebovala bych, aby se o mně někdo trošku víc staral. Aby se mě aspoň někdo zeptal jak se mám. Přece jen ten vedoucí je trošku ve své funkci osamocený, určité věci svým zaměstnancům říct nemůžeš, v něčem si postěžovat. Demotivuje mě nepodpora a nepřijetí, že mě nikdo nepochválí, neocení, neusměje se na tebe, nezajímá se o tebe zároveň mi ani neřekne tohle děláš blbě. Když prostě necítím, že má o mě šéf zájem. Pak je to i atmosféra v týmu vedení, protože všichni netáhneme za jeden provaz, necítíme to stejně, což je taky problém. Taky když se člověk neoficiální cestou dozví, že je nespokojenost zaměstnanců třeba i v jiných krajích, což působí na celé sdružení. Když je to zrovna nějaká aktuální potřeba. Když to člověk slyší ze všech stran, tak ho to demotivuje. Člověk si pak řekne, něco je špatně“.     

Respondent B: „Teoreticky by mě mohla demotivovat změna pracovní doby, která mi zatím vyhovuje. Potom je to atmosféra, když se něco nevyvede nebo slyšíš, že se něco děje ve vedení. Prostě to vycítíš, že něco není v pořádku. Co mě dost momentálně demotivuje je to, že u letáků, které si sami děláme, hrozně trvá než se schválí k tisku. S tím, že jsme tady na to sami, s tím sem se už smířil, že nás nebude víc“. 

Respondent C: „K tomu nemám nic.“

Respondent D: „Demotivuje mě rozhodování „o nás bez nás“. Když člověk nedostane možnost se v něčem sám rozhodnout nebo se k tomu nějakým způsobem vyjádřit“.  

Respondent E: „To, že nemáme stravenky. Potom částečně plat. Vím, že holky s mým oborem si třeba ve školství vydělají víc. Mohlo by být taky více dovolené“. 

Respondent F: „To ne no. Zatím jsem si tady žádnou demotivaci asi nenašla.“  

Respondent G: „No nic. V téhle chvíli to tak vůbec nevnímám“. 

Respondent H: „Nevím jestli je to chyba zaměstnavatele nebo systémová chyba, ale opravdu to finanční ohodnocení. Co mi taky vadí  je tok informací, který jde někde z vrchu a nedostaví se k nám nebo nám ani nemá být sdělený a taková ta nejistota, jak to bude s rozpočtama, s penězma na služby. Ale to zaměstnavatel moc neovlivní, to je spíš demotivace z hlediska toho, že je to neziskový sektor“.

Otázka č. 6: Co je pro tebe motivující z hlediska  pracovního týmu ?

Respondent A: „Motivuje mě, že se těším na kolegy, které mám ráda. Myslím si, že máme nadstandardní vztahy. Ráda s nimi diskutuji, probíráme různá témata. Motivuje mě i to, že je to baví. Do práce se prostě těším. Teď to máme lépe nastavené co se týče komunikace, jsme spolu víc v kanclu, protože máme víc společných směn. Vzhledem k tomu ,ž je člověk v terénu sám, teréňáci se moc často nepotkávají třeba oproti káčkařům, kteří jsou spolu osm hodin denně každý den v týdnu,  je tady těch třecích ploch hodně. Myslím si, že když je teréňák sám, jak je tomu v našem případě, je třeba se o něj víc starat“. 

Respondent B: „Je to hlavně motivace v tom, že vidím, co dělají moji kolegové, jak makají. To mě motivuje, aby jsem taky tak makal. Vidím, jak pracují s klienty nebo jaké množství práce udělají. Je na nich vidět, že je to baví. Ale není to jen u nás, ale i v jiných zařízeních. Když vidíš, že ostatní ta práce s klienty baví, tak to člověka potěší, to vždycky motivuje“.

Respondent C: „Celý tým. Celková podpora a propojenost toho týmu. Že se tady sešli lidi, kteří si nějak opravdu sedli. Pokud je příjemná atmosféra, člověk nepřemýšlí o nějakých problémech, které by mohli nastat. Protože pokud i něco nastane, tak to samozřejmě řešíte spolu. Takže vzájemná podpora. To, že si opravdu rozumíme a navzájem se doplňujeme, protože jsme každý úplně jiný. Všechno je podle mě o komunikaci. Je tady fůra srandy a pořád jsou tu nějaké nové výzvy, vymýšlíme nové věci, které budeme dělat a tak“.

Respondent D: „Motivující jsou pro mě určitě vztahy a podpora. Že se dokážeme bavit o všem a že máme otevřený i supervize. Že spolu věci dokážeme řešit a máme přátelský vztahy. Kdybych se tady necítila dobře, tak by se mi tady asi těžko pracovalo. Nebojím se na kolegyně obrátit třeba kvůli nějakým informacím, protože mají víc zkušenosti.   Taky mě motivuje pochvala a to, že se na všem vždycky snažíme dohodnout. Když se nás klient třeba na něco zásadního zeptá, domluvíme se a teprve potom mu řekneme odpověď. Že je to týmový a není ta zodpovědnost jen na jednom pracovníkovi“.    

Respondent E: „Motivuje mě, že se jedná o mladé lidi, kteří mají stejný pohled na svět, na problematiku, prostě se kterýma mám nějaký podobný názory“.

Respondent F: „Nic“. 

Respondent G: „Tak určitě když se s kolegyní vzájemně doplňujeme. Ona je úplně jiná než já a já se od ní hodně učím. Je práce sama na sobě. Člověk musí vychytávat to, aby s tím člověkem vycházel a tak se i sám poznává. Takhle si i přicházím na různý věci a po nějaké stránce mě to i nutí na sobě víc makat. Vnímám to tak, že se já sama rozvíjím. Určitě taky přístupem, jaký má ten kolega jinej, nebo když má větší energii, elán, tak mě to motivuje k tomu, abych nebyla ta, co sedí na zadku, ale snaží se“. 

Respondent H: „Podpora kolegů. Přímočarost. To, že jsme schopní si říct věci, který se nám líbí i nelíbí a nezaonočovat to za něco jinýho. Být prostě konkrétní. Pohoda, že jsme všichni naladění na stejné vlně. Je to tady uvolněný. Tady ty lidi žijou pro tu službu“.

Otázka č. 7: Co tě v rámci pracovního týmu demotivuje?

Respondent A: „Když jsou pracovníci nespokojení, když cítí nějaké pnutí a ptají se mě na to. Když třeba přemýšlí o odchodu, když je štve jak to zrovna všechno je. Taky když mají například problémy v práci. Třeba kolegyně má těch klientů hodně a pořád nejsou prachy na dalšího jejího kolegu, což ji demotivuje. Pak to demotivačně působí i na mě, kdy si říkám, jestli má tahleta služba vůbec smysl v jednom člověku ? Jak to tedy nastavit ? Jak to udělat líp ? Potom na mě ten splín také padá. Co mi ještě vadí, když mají kolegové blbou náladu. Já sama se snažím špatnou náladu nepřenášet“.

Respondent B: „Je nás málo, mohlo by nás být víc. Třeba vidím, že moje kolegyně, která pracuje s dětmi hrozně moc práce v terénu a je sama. Je to šílené dělat ten její terén v jednom. Jenže nejsou prachy. Trošku se taky obávám toho, že někteří lidi třeba odejdou. A nedokážu si představit, že by ostatní odešli a já bych tady měl zůstávat“.

Respondent C: „Pokud by někdo z týmu nedělal to co má a pak by to zůstávalo pouze na těch ostatních. Když by někdo na svou práci prostě kašlal a já na něj neměla spoleh“.

Respondent D: „Demotivující je trošku pro mě to, že má moje kolegyně na sebe navázaných soustu klientů, je hrozně oblíbená a komunikativní a já jsem zatím tak trošku v pozadí. Taky se nejspíš v nejbližší době naše vedoucí chystá odejít, takže nastoupí nová. To by mohl být dost velký problém. Demotivující může být taky to, že každý z nás má jinou hranici toho, jak o něčem rozhodnout, jak něco posoudit. Určité situace můžeme prostě vnímat různě“. 

Respondent E: „Nic. Ale je to tím, že terén s děckama dělám sama. Ostatní kolegové mají svůj terén, své klienty (uživatelé návykových látek)“. 

Respondent F: „No my jsme tady jenom dvě. Já a vedoucí. Ale rozhodně by mě demotivovalo kdyby třeba kolegyně nechtěla chodit do terénu. Že by se třeba vymlouvala, že zrovna nemůže nebo se jí nechce. Tak to by mě demotivovalo. Jinak demotivovace by byla, kdyby třeba strhávala mou práci. Kdyby sem tam nepadla nějaká pochvala nebo kdyby mi dávala nějaké nepřiměřené úkoly, které by nepatřily do mé kompetence. Nebo kdybych se třeba začala cítit víc jak sekretářka než teréňák. Kdyby si třeba kolegyně schraňovala klienty a já bych jen měla dodělávat nějaké papírování a tak. Tak to by mi tu práci dost znechutilo. Nebo kdyby tu bylo nějaké napětí. Ale zatím žádné nebylo, takže jsem spokojená“.  

Respondent G: „Nic“

Respondent H: „To, že to někdy už není pracovní vztah, ale kamarádský vztah. Už se mi v tom někdy hůř pracuje. Co mě ještě demotivuje je to, že teď člověk některý věci může řešit jen s jedním pracovníkem, protože naše vedoucí teď sedí na dvou židlích a nemáme jasně definovaný kompetence, takže se v tom teď necítím moc dobře. Co mi taky vadí, ale to je moje vlastní blbost, že neumím říkat ne. Někdy se dostávám do situací, kdy na mě kolegyně něco osobního chrlí, co nesouvisí s prací, a já se v tom potom utápím. To je takový náročný“.

Otázka č. 8: Co tě motivuje v práci s klienty? 

Respondent A: „To, že se do práce se těším na klienty. Že mě práce s nimi baví.Že po třech dnech z kanceláře vypadnu ven a jsem jen s klienty. Baví mě se potkávat už s nakontaktovanými klienty. Ráda je vidím. Když nejsem dlouho v terénu, těším se na ně. Taky mě potěší, když přijde kolega z terénu s tím, že se na mě klienti ptají. Taky když máme dobrý vztahy, když mají čas popovídat si, když ti řeknou jestli se jim daří nebo nedaří, když se společně zasmějeme, dáme si společně cigáro, probereme spoustu věcí. Co mě taky baví je pracovat na konkrétní zakázce“.

Respondent B: „Nakopávají mě klienti samotní. Třeba někoho potkáš, neřekneš to do něj že by bral a on bere. Prostě natrefíš na někoho v takové té skupině lidí, u kterých nečekáš, že nakontaktuješ. Je motivující, když ti klient projeví nějakou větší důvěru, když získáš nějaké uznání z jejich strany nebo pochvalu, nebo když vidíš, že jim to vůbec dělá dobře ten kontakt. Taky když nevyužívají čistě jen výměnného servisu, kdy vezmou stříkačky a jdou, ale když si třeba chtějí i popovídat, chtějí něco řešit“.

Respondent C: „Na sto procent mě motivují nějaké hmatatelné výsledky. Motivuje mě to, když se například klient odstěhuje a napíše ti jednou za půl roku nebo jednou za rok, že se má dobře, že bydlí, má novou práci a už ani nekouří a za všechno ti děkuje. To tě v prvé řadě pohladí po duši. Je to příjemný  a ty víš, že ta práce má nějakej smysl. Motivuje mě, když se ten klient nějakým způsobem sociálně stabilizuje. Nebo když se třeba klienti za tebou vrací a přijdou si třeba jen popovídat. Nebo když člověka potkáš poprvé a on se pak ozve, protože ho to nějak zaujalo. Člověk si pak řekne, že ten prvokontakt asi musel proběhnout pro něj přijatelným způsobem, nezahlcujícím, sympatickým. Taky je motivující to, že se ta klientela v nějakých periodách obměňuje. Například lidi, kteří mě kontaktovali několik let docela často, vidím jen občas, díky tomu, že jsou nějak sociálně stabilizovaní a začínají se objevovat jiní lidi“.   

Respondent D: „Asi jejich příjemný přístup. To že nechcou jen jehly a zdar, ale mají i zájem něco řešit. Samozřejmě ne každej, ale většina se baví o svých problémech i normálních věcech. Takže nějaká jejich otevřenost, příjemnost. Motivuje mě to, že se s nima dá nějak pracovat. Že jim dám možnosti a oni si mezi nima vyberou“.        

Respondent E: „Když je na klientech vidět, že mají radost, že mě vidí. Když chodí na určitý moje stanoviště, protože ví, že tam budu. Když si přijdou pro radu, když si se mnou povídají, když mi třeba napíšou dopis.Motivují mě takový ty náznaky náklonnosti. A potom když vidím, že ta práce k něčemu je, když proběhne nějaká změna u klientů. Když se třeba k něčemu odhodlají“. 

Respondent F: „Že ten klient nepřichází jenom s jednou zakázkou. Že to není třeba jen nějaká rychlovýměna nebo tak, ale že prostě řešíme všecko. Že se nebavíme jen o té závislosti, ale že třeba řešíme rodinný problémy a tak. Že to není unylá, jednotvárná práce. Taky mě motivuje to, když vidím jak se posouvají nebo to, že se fakt snaží přestat. Prostě vidím tu snahu. I zpětná vazba je pro mě moc důležitá. Když třeba klient řekne: „Co já bych bez vás dělal“. Že se člověku otevře. Že je tam ta důvěra. V tom je hodně síla“. 

Respondent G: „Hodně zpětná vazba. Když člověk na něčem s klientem maká a on za nějaký čas řekne, že to fakt pomohlo. Jsou klienti, kteří nám otevřeně řeknou, že si díky nám uvědomili, že ten problém mají, i když předtím tvrdili, že sou hrozně v pohodě a nakonec to tak úplně nebylo. Pak máme dobrej pocit z toho, že jsme je podpořili v tom, aby udělali nějakou změnu. Někdy se fakt stane, že se k nám vrátí, nic nechtějí, jen si dají kafe a řeknou, že se jim daří a tak. A to mě pokaždé nakopne. Člověk si pak může říct, že to má fakt smysl. A taky už jenom to, že vím, že se s náma cítí dobře. Když třeba klient řekne, že už se na nás těšil nebo, že je fajn, že nás potkal. Tohle je hodně silný“. 

Respondent H: „Stoprocentně mě motivuje a co je pro mě obrovským nakopávačem energie a přísunu chuti do práce klientův úspěch. Když vidím, že ta práce s klientem někam směřuje a že se ten klient stává nezávislým na té službě. Naopak úbytek klientů je pro mě obrovská výzva. Někdy mi přijde, že ty neziskovky nebo různý programy uměle vytvářejí klienty jen proto, aby byli ti lidi zaměstnaní. Taky je pro mě hrozně důležitej pro práci ten vztah. Kdybych se tomu klientovi neotevřel a on se zase neotevřel mně, tak si myslím, že bych moc neměl čeho se chytit. Že by to nebylo opravdový a že bysme si pořád na něco hráli. Já bych si hrál na sociálního pracovníka a on na klienta, který chce něco řešit a neví jak. Hodně mě motivuje když se klienti rozvykládají o svým dětství, o tom jak to měli. Bylo to takový uvolněný, nenásilný a hlavně přirozený“.

Otázka č. 9: Co tě naopak demotivuje v práci s klienty?

Respondent A: „Zrovna teď mám jednu klientku, se kterou řešíme nástup do léčby. Je to dlouhodobá uživatelka opiátu. A je to s ní fakt strašně nadlouho. Vidím ji, jak se v tom plácá. Je už v takovým průseru, že už to snad ani takhle dál nejde, do té léčby už prostě musí nastoupit. Jenže ona je zatím v té fázi, kdy o tom uvažuje, dělá pro to nějaký krůčky, ale velice malé. Takže mě demotivuje, když se třeba čtrnáct dní neozve. Vím ale, že to tak prostě je, tak to tak přijímám. V tom terénu ti klient zavolá, nedostaví se tam. Je to prostě úděl té práce. Co mě taky demotivuje jsou nepříjemní a arogantní klienti, který ti to dávají sežrat a chovají se k tobě, jakože ty jim tady budeš něco vykládat, nějak ti odseknou. Chápu, když se třeba ptáš na intimní věci, co se týkají drog, že se můžou naštvat, ale když jsou arogantní nebo nepříjemní, tak si člověk říká jestli já mám tohle zapotřebí. Taky demotivace teréňáků v zimě. Když chodíš a nikoho nepotkáš. Ale i to je součástí terénní práce. Jsou to spíš věci, které mě mrzí než demotivují“.

Respondent B: „To jejich neustálý utápění, kdy si vezmou jen stříkačky a to je furt dokola. Nebo když o něčem pořád kecají, třeba že se snaží najít práci a vůbec to třeba nedělají. Nebo v té práci dlouho nevydrží. Tak to mě trošku demotivuje. Taky mě dost demotivují dnešní puberťáci, když to člověk vidí, jak v ty pátky jen chlastají. Tak to mi nedělá moc dobře. Kdysi mě taky trápilo, že se spousta lidí ozvalo jednou  a pak už ne nebo když někoho oslovím, on si ty stříkačky vezme a už se neozve. Pak přemýšlíš, co jsi udělal špatně, je to tvoje chyba, jak jsi na něj zapůsobil“.

Respondent C: „Demotivovat by mě mohlo, kdyby klienti dlouhodobě nechtěli nic řešit a sklouzlo by to jen k tomu,že by jen přišli a jen si povídali. Kdyby tam nebylo vidět fakt nic hmatatelnýho. Samozřejmě ne u všech klientů,  ale pokud by to sklouzlo k tomu, že by bylo sto procent klientů, kteří  by nechtěli nic a  ta práce by byla jen o tlachání, tak to by bylo fakt zvláštní. Někteří klienti chtějí změnit svůj styl života, někteří ne. Mají svobodnou volbu rozhodnutí. Tak to prostě je“. 

Respondent D: „Vadí mi, když někoho oslovím a on mě pošle někam nebo se tak alespoň tváří. Na druhou stranu, ale zas můžu přemýšlet o tom, jestli to třeba dělám správně. Taky mě štve, když jsem na něčem s klientem domluvená a on nepřijde. To je jasný. Taky mě demotivuje nepříjemný přístup učitelů. Teď chodíme prezentovat káčko a terén po školách a na některých vidím, že je vyloženě obtěžujeme a že na to mají jiný názor. Ty dětska pak neví, co si o té naší službě mají myslet“.

Respondent E: „To, že jsou klienti, kteří tu službu využívají, ale takovým způsobem, že si z té služby neberou to, co by ji měla přinýst.Třeba čerpají volnočasovky, ale nic hlubšího.  Někteří fakt nemají zájem nic dělat nebo řešit. Taky pokud klienti dávají najevo, že o tu službu nemají zájem, že je to nezajímá“.  

Respondent F: „Kdyby sem třeba začali klienti chodit řešit nic. Taková ta absence zakázky. To by mě při tom kontaktu nejspíš uspávalo a asi bych si sama říkala, jestli to má vůbec smysl. Prostě, že to k ničemu nevede. Taky by mě demotivoval klient, který by byl třeba hodně agresivní“.

Respondent G: „Ze začátku když třeba člověk s klientem na něčem makal a když už se podařil nějaký nástup do léčby, nebo tak, tak se pak později dozvíš, že tam nenastoupil. Když víš, že byl fakt motivovanej a nakonec to všechno padlo na něčem úplně banálním. Ale to už jsem se naučila neřešit. S tímhle vždycky počítám a když ten člověk pak přijde, tak mu vysvětlím, že se nám z toho nemusí zodpovídat nebo mít výčitky. Už to neberu nějak osobně a makáme na tom zase od začátku. Spíš mi vadí to, když někteří klienti přijdou a začnou si s z toho dělat srandu. Jako například: „No jo vy si tady zase sedíte u komplu a nic neděláte. Dyť to není žádná práce. To bych uměl taky“. Vím ale, že je to taky hodně o mně, že jsem na to dost citlivá. Některej člověk by to třeba vůbec neřešil“. 

Respondent H: „Někdy mě ta práce obrovsky psychicky vyčerpává.  Je to sice výborná škola při práci s klientama, ale někteří umí být fakt dost manipulativní. Taky lžou. Vycházíme sice  z toho, co nám klient řekne, ale na druhou stranu víme, jak se ta situace vyvíjí dál a člověk má pak možnost sledovat ty dopady toho co ten člověk dělá. Nebo když třeba jdu kus cesty s klientem, půl roku, tři čtvrtě roku a pak to spadne zas úplně na začátek. A třeba se to i několikrát opakuje, To člověka demotivuje, ale při téhle práci s tím musí počítat, že to prostě tak je“.

Otázka č. 10: Existují nějaké důležité aspekty nebo specifika terénu, které jsou pro tebe motivující? 

Respondent A: „To co mě na tom baví je, že jdu ven, jdu za těmi klienty, já se je snažím kontaktovat, jdu do toho jejich přirozeného prostředí. Baví mě objevovat nová místa. Je to někdy adrenalin, když ti zavolá nějaký neznámý číslo, kde se setkáme a tak. Baví mě se pohybovat v určitých hranicích na drogové scéně, aby měl o tom člověk přehled. Myslím si, že je terénní práce dost podceňovaná, ale v rámci drogových služeb je to podle mě jedna z nejtěžších prací. Za normálních okolností v běžném životě bych takhle za nikým nepřišla a neseznamovala se, takže mě baví tohle aktivní oslovování. To, když se lidi chytnou, že o to mají zájem a baví se s tebou. Takže pohyb v přirozeným prostředí klientů a schopnost navázat rychlý kontakt. To, že se klientem potkáš na ulici, řešíme tam spolu něco, to mě na tom baví. Taky to, že si můžu jít kam chci, nikdo mě nehlídá. Volný pohyb. Taky mě hrozně baví jezdit na taneční akce. S kolegou si říkáme, že je to taková psychohygiena. Potkáš tam úplně jiné lidi. Baví mě to organizovat. Jedeš prostě na výlet. Je to dobrý. A taky mě baví besedy na školách. Ti mlaďoši tě poslouchají, ty jim předáš nějaké informace. Taky bych moc chtěla rozjet naši služby v novém městě. Je tam spousta výzev od kontaktů s úředníky přes klienty“.

Respondent B: „Motivuje mě spousta věcí. V práci mi například pomáhá, že máme jasně dané, co nabízíme. Z materiálu teď konkrétně máme třeba pánvičky, sterykapy, rozdáváme kapsle. Prostě máme nějaký nadstandard, používáme moderní věci, nabízíme třeba testy. Pak mě určitě motivuje počasí, to každopádně. Motivuje mě přístup různých institucí, lékáren a tak“.

Respondent C: „V terénu potkáš lidi úplně v jiných situacích než na káčku. Do centra k nám přijdou v podstatě jakoby na návštěvu, ale v tom terénu jsi přímo v jejich přirozeným prostředí“. 

Respondent D: „Že nemám stresy z nějaké kontroly, nemusím být v určitou dobu na nějakým místě. Ta trasa není nějak striktně daná. Motivují mě různý strategie vyhledávání potencionálních klientů“. 

Respondent E: „Vyhovuje mi volnost. Na jednu stranu musím být na předem určených stanovištích v určitou dobu, ale na druhou stranu tam člověk není uvězněnej, jak třeba na nízkoprahu. Může odejít a sám ovlivňovat sám skladbu klientů. V terénu si to hodně člověk ovlivňuje sám, koho potkává, kam chodí. Pokud vím, že někde jsou absolutně nepříjemní klienti, kteří nemají zájem o službu a dělají zbytečný problémy, tak tam prostě nepolezu. Radši se budu věnovat těm, kteří mají zájem.  Člověk taky narazí na spoustu děcek, který by jinam nedošly. Taky vnímám to, že se člověk nedostává do konfliktů tak často, ty situace nebývají tak vyhrocený třeba jak na klubu. Spoustu děcek se chová venku úplně jinak. Asi je to tím, že ten klub je uzavřenej prostor s pravidlama, je tam hodně lidí a tak.  Venku se můžu taky setkat s rodiči. Rodiče se o téhle službě dozvědí víc, taky si často sami popovídají, ví s kým jejich potomek tráví čas, když ho třeba chcou pustit na nějaký výlety. Navíc se setkávám i s těma mladšíma deseti let, kteří jsou do budoucna potencionální klienti a s nima už můžu taky začít něco budovat.“ 

Respondent F: „Že se s námi klienti můžou setkat, kde chtějí. Klidně i v hospodě a tak. A zároveň že si ty klienty vyhledáváme i my. Baví mě kecat s nima na lavičce a řešit ty jejich problémy. Je to takovej hlubší, neformální kontakt. Není to ale rozhodně žádná terapie“. 

Respondent G: „Obecně, že je to volný a že je to čistě na nás. Šéfujem si to my a můžeme si s tím hýbat podle toho jak se v tom cítíme. Že nemáme striktně daný, že musíme celej den sedět na kanclu a nebo ba naopak, že bysme musely bejt celej den jen venku.  Je to hodně tak, jak si to nastavíme sami. Pak mě ještě napadá jedna taková věc, která je možná blbost, ale jsem ráda, že nemusím být taková ta sekretářka, která musí být v kostýmku a že si chodím úplně jak chcu. Hodně mých kamárádů, kteří někde začali pracovat se najednou museli oblýkat třeba úplně jinak, aby zapadli. Tady je to prostě v pohodě, člověk může zůstat sám sebou. Obecně neformálnost“. 

Respondent H: „Mně se na streetworku vyloženě líbí to, že si s klientem můžu sednout do parku na lavičku v jeho přirozeným prostředí, kde se chová ten klient úplně jinak než když přichází na káčko. Ta služba je pro klienty dostupnější než to káčko. Co je velký plus a co mě v terénu osobně dost baví je sběr injekčních stříkaček, protože mám kamaráda, který se popíchal o jehlu a nakonec má céčko žloutenku. Takže to jsou takový důvody kdy si říkám, že ta práce stojí za to. Je to specifický v tom, že tam, kde si ostatní jdou ulevit, ty děláš sou prácu. Zvenčí je to možná nepochopitelný, ale pro mě to je impulzem k tomu, že jdu správným směrem, že nejsu jak ostatní a čím víc lidí říká, že su divnej, tím víc, mě to baví“.  

Otázka č. 11: Vnímáš některé aspekty nebo specifika terénu, které jsou pro   tebe demotivující?

Respondent A: „Když nikoho nepotkáš. Sice to k tomu patří, ale řekneš si no tak dneska to moc dobrý nebylo. Tak obejdeš nějaký lékárny nebo jdeš do heren vylepit nějaký samolepky. Člověk si to aspoň nějak rozplánuje, může si říct, že pro to něco udělal. Možná taky, že ta práce s klienty na ulici je trošku limitovaná tím, že si netroufneš otevřít nějaké téma v tom terénu, protože víš, že bys pak toho klienta potom už neošetřila. Třeba budete sedět na schodech, klient bude mluvit o smrti někoho blízkého a ty budeš vědět, že tam není příhodná situace, tak se do toho nejspíš nepustíš. Oproti káčku, kde si klienti můžou udělat pohodu, vyvalit se, je jim tady dobře a můžou se rozpovídat, jsou v terénu určité limity na poradenství. Například potkám klientku, je zima, večer, ona někam spěchá, nemá moc času. Právě proto, že mi asi individuální práce s klienty ,v takové míře jak bych chtěla já, chybí, že to třeba hledám na nějaký částečný úvazek. Chtěla bych to vyzkoušet“.

Respondent B: „Demotivuje mě například nespolupráce některých měst, kde probíhá terén“. 

Respondent C: „Terén je ve své podstatě demotivující neustále. Pokud kontakty nejsou, je ošklivý počasí a ty víš, že tam stejně ty čtyři hodiny musíš bejt. Ve své podstatě to nemá žádný smysl, když na té ulici nikdo není. Pak je potřeba hledat nějaký náhradní řešení, aby to mělo alespoň nějakej význam a smysl. Třeba právě v zimních měsících. Například propagace na školách. Prostě vymyslet něco z čeho budeš mít dobrý pocit, že jsi pro ten terén něco udělal. Pokud ve městě funguje kontaktní centrum, klienti nemají potřebu vyhledávat terénní programy, pokud je jim tam poskytován servis týkající se třeba balíčků nebo si balíčky můžou vyzvednout v lékárnách“.

Respondent D: „Počasí. Když je třeba zima a na nikoho v terénu nenarazíš. To se dá ale ošetřit různými strategiemi, třeba monitorignem a tak“. 

Respondent E: „Nevýhodou je, že nemáme nějaké zázemí, nějakou místnost, kam by se dalo jít s klienty, určenou přímo pro terén. V zimě nebo když je hic tak mě to fakt vytáčí. I to, že člověk musí chodit oblečenej jak socka, aby si neničil věci třeba při volnočasovkách“. 

Respondent F: „Že třeba z čista jasna přestaneš potkávat nějakýho konkrétního klienta a třeba i měsíce vůbec nevíš, co s ním je, co se zrovna děje. Nevýhodou je i počasí. Jinak asi nic“.

Respondent G: „Tak to je určitě zima. Já jsem zimumřivá a nesnáším zimu. Jinak nic“.  

Respondent H: „V tom terénu je otázka počasí, když třeba bylo mínus deset nebo mínus patnáct, nikde nikdo a přesto tam člověk musí být, protože co kdyby náhodou někde něco.To pro mě byla velká demotivace ta zima, brzo se stmívalo, klientů ubylo, protože se stáhli na byty. A co je pro mě demotivace je určitě bezpečnost při tý práci, když si člověk musí dávat pozor na to, aby ochránil sám sebe, což je na prvním místě. Neměl sem moc dobrej pocit v tom období, kdy tady řádili ti neonacisti a to z toho důvodu, že jsem citoval článek v novinách a do těch novin dali mou fotku. To pro mě bylo dost náročný. Měl jsem nějaký zpětný odezvy, ale naštěstí nikdy k ničemu nedošlo. V té době jsem si fakt hlídal záda a bylo to pro mě nepřirozený. Nemyslel jsem ani tolik na práci, jak na to bezpečí. Moc sem si ten terén nevychutnal. A pak sem ještě jednou měl takovou zkušenost, že za mnou na koncertě přišel klient mimo terén a byl dost paranoickej, začal tam říkat že všude vykládám, že si píchá a tak. No a to bylo dost nepříjemný. Takže sem ho musel nasměrovat, odkaď vítr vane. Co dělám za práci nedělám. Nakonec to po čase vyplynulo tak, že se teď bavíme normálně. Že tu službu respektuje, protože ví, že sem ho nikdy nikde nepodělal a když potřebuje vyřešit nějaký věci, tak se na mě obrací. Takže to mínus se potom obrátilo v plus“.

Otázka č. 12: Jaké osobnostní vlastnosti nebo schopnosti jsou podle tebe pro výkon povolání streetworkera nezbytné?

Respondent A: „Komunikativnost, nebát se jít do aktivního oslovování, nebojácnost, někdy ze sebe třeba udělat šaška, nahazovat témata, chuť pracovat s lidmi, potkávat se s nimi. To, že nevadí, že nachodí několik kilometrů, že se bude pohybovat i na nějakých nebezpečnějších místech. Chuť a zapálení s klienty na ulici sdílet. Schopnost empatie. Mít nějaké sociální cítění. Nebát se zkoušet nové věci“. 

Respondent B: „Komunikativnost, empatie, nízká frustrační tolerance. Pak aby teréňák bral lidi takové, jací jsou, aby proti nim nebyl nijak zaujatý“. 

Respondent C: „Na sto procent přirozenost, aby klient poznal, že s ním nehraješ žádný habaďůry. Prostě mluvit normálně a přirozeně, aby pro klienta byl ten první kontakt příjemný. Nehrát žádné hry. Když třeba něco pracovník neví, aby na rovinu řekl já nevím, ale já ti zjistím nějaký informace, než aby tam plácal nějaký blbosti. Taky empatie samozřejmě, komunikační schopnosti. A aby klient v pracovníkovi cítil trošičku autoritu, měl k němu přirozený respekt“. 

Respondent D: „Být komunikativní. Spousta lidí vůbec nechce mluvit o svých problémech. Někdy je potřeba toho klienta rozmluvit na něčem normálním a přes to se dostat k nějakýmu tomu problému. Někdy stačí jen vstřebávat ty informace, aby klient cítil, že tam s ním seš. Umět udržet tajemství, dodržovat pravidla anonymity. Působit tak nějak důvěryhodně, aby se mu lidi svěřovali, aby za ním vůbec přišli s těma svejma problémama.  to se ale těžko určuje. Vyrovnaný, spolehlivý, nekonfliktní, asertivní“. 

Respondent E: „Je to celkově chuť pracovat s touhle cílovkou. A z těch vlastností schopnost oslovovat cizí lidi, nebát se toho, schopnost přizpůsobit se děckám vzhledem k jejich věku, flexibilita, empatie. Teréňák by taky měl být schopný si věci nebrát osobně, být prostě obrněnej. Nebýt moc velká cíťa. Taky mít schopnost vyjadřovat a ovládat své emoce. Tolerovat i jiné názory dětsek a nebýt moc direktivní, netlačit je do ničeho, co oni sami nechcou“. 

Respondent F: „Hlavně trpělivost. Hodně důležité je taky to brát tak, jak to je. Nepoučovat. Dělat všechno s takovým tím klidem, nadhledem. Být vstřícný, kamarádský, ale umět si říct tamhle už nepůjdu. Tohle jsou moje meze a ty překračovat nebudu. Taky nezakrnět. Jezdit na kurzy, vzdělávat se, srovnávat svou práci s ostatními. Taky Být otevřený“.   

Respondent G: „Určitě nebát se oslovovat ty lidi. Taková ta přímost a otevřenost. Umět navázat kontakt s úplně cizím člověkem. Zároveň komunikativnost. Umět se bavit fakt s kýmkoli, protože člověk naráží na různý typy lidí. a umět být otevřenej různým tématům. Protože kolikrát je to třeba jen o tom pokecu, ten člověk pozná, že se s tím pracovníkem dá bavit a  pak se  z toho rozvinou třeba hlubší témata. Každopádně empatie, tolerance vůči různým věcem“.  

Respondent H: „Z mýho úhlu pohledu je to určitě nějaká empatie, abych se dokázal vžít do toho klienta. Taky možná nějaká už otupělost, protože některý ty situace jsou fakt náročný a člověk se nesmí nechat rozhodit. Myslím si, že je u těchhle služeb fakt důležitý, aby to dělali vyrovnaní lidi, aby to nedělali cholerici, kteří chytají hned na drc. Prostě vyrovnanej, klidnej člověk, kterej ale zároveň umí být obrovským magnetem pro ty klienty. Zezačátku sice ti klienti chodí za určitým člověkem, ale důležitý je , aby se ti klienti naučili to, že chodí za službou a ne za konkrétním lidma. Ti lidi ale můžou být výborným nástrojem, jak ty klienty do té služby natáhnout“.

Otázka č. 13: Máš nějaké osvědčené postupy jak se udržet v pracovním procesu dostatečně motivován/a? 

Respondent A: „Možnost sdílet se svými kolegy jak spokojenost, tak i nespokojenost, jak ve svém týmu, tak i s nadřízenými.Také sdílení na supervizích s odborníkem, což se mi hodněkrát osvědčilo. Dostanu úplně jiný nadhled a náboj a dovolím si tam říct úplně všechno, co mě štve. Zkrátka možnost si někomu postěžovat. Záleží taky na tom, jak dlouho to člověk vydrží. Určitě nějaká psychohygiena. Člověk nemůže být pořád jen v práci. Je dobrý za ní zavřít dveře, jít se uvolnit, pustit si film, jít ven, sportovat. Důležité je taky mít osobní zázemí“.    

Respondent B: „Pomáhá mi vzpomínat na takové ty dobré chvilky, to mi vždycky udělá dobře. Třeba na nějakou akci nebo na nějakého klienta. Nebo když třeba kontaktuješ potenciální cílovou skupinu, kterou to zajímá. Že třeba zpočátku vypadají nepřístupně, ale pak si člověk může říct, že to vyšlo. Defakto myslet na pozitivní zkušenosti, to mě motivuje. Nebo když třeba jdeme s kolegama na pivo, odpočinem si“.

Respondent C: „Mě nic nepadá. Já jsem se teď sama divila, když ses ptala, že jsem tam už čtyři roky, protože mi to strašně uběhlo. Vědomě nedělám asi vůbec nic. Čím jsem v práci déle, tím víc získávám větší jistotu a  takovou vyzrálost“. 

Respondent D: „To moc neumím. Pro mě je dobrý si určit osvědčené měřítko úspěšnosti sama v sobě. Že si budu moct říct, že jsem tu práci udělala tak, jak se měla, že jsem klientovi nabídla všechny možnosti a tím to jako kdyby končí. To co on si vybere, jak se zachová, jestli něco udělá nebo neudělá, to už je jeho zodpovědnost. Nebrat na sebe zodpovědnost za klienty. A hlavně si to nenosit domů. Snažit se moc do toho nechodit emotivně. Aby člověk nad tím klientem nezačal přemýšlet tak, jako by to byl jeho kamarád. Nebrat si na sebe moc věcí. Když máš třeba na poradě pocit, že tolik věcí nestihneš nebo nemáš šanci to zvládnout, říct dobře udělám to, ale neudělám to do příštího týdne, ale třeba až za 14 dní. I při práci s klienty, když si někdy nejsi jistá radši se zeptat a řešit to za pomocí někoho dalšího. Prostě nebrat si velké sousto a taky se nebát říct si o tu pomoc. Využívat supervize pro sebe. Když bych zrovna něco řešila, na supervizi bych to otevřela. V práci se hrozně promítá osobní život. Když doma člověk něco řeší, v té práci pak není celej, v hlavě mu běží úplně něco jinýho. Když už to třeba takhle trvá dlouho, je dobrý vzít si prostě dovolenou a vyřešit si to doma. Taky mi dost pomáhá vzdělávání, informovanost. Člověk dostane úplně jinej náhled na věci. Mohla jsem pak pomáhat úplně jiným způsobem než tím, kterej mi byl doteď vlastní“. 

Respondent E: „Mít dobrý vztah s těma klientama. Samozřejmě to nejde se všema. Ale je dobrý, když máš alespoň jednoho klienta, na kterýho se můžeš aspoň na jednom stanovišti těšit.  Vymýšlet volnočasovky, které jsou netradiční. A taky rozfázovat si den tak, aby ses mohl na některé věci těšit. Třeba přijdu do práce, budu tam mít teplo, udělám si čaj a tak“. 

Respondent F: „Asi nemám. Zdá se mi, že sem tady zatím krátkou dobu, takže si ještě vůbec ničím nepřipadám demotivovaná“.

Respondent G: „Co mě dost motivuje je setkávání s ostatníma pracovníkama. Ať už to jsou porady vedoucích, celýho sdružení nebo setkání teréňáků. Prostě všechno, kde se potkám s kolegama a vidím, co všechno dělají a co se dělat dá, tak to mě vždycky hrozně nakopává. A taky to jsou ty kurzy. Jinak se do práce těším. Ta práce samotná mě motivuje“.

Respondent H: “Tak to je dost záludná otázka. Možná to bude znít i docela sobecky, ale určitě to, si na sebe v práci najít čas. Nedávat úplně sto deset procent do klientů, ale jenom, ale jenom devadesát devět a to procento, pokud to půjde, si nechat pro sebe, aby člověk úplně nezblbnul. Být fakt trošku sobeckej v tom, že si třeba dám teď  pět minut a pak budu zas hodinu fungovat. Určitě se někdy rád v kanclu zavřu a dám si čaj. Pro odreagování v práci se aspoň jednou za den přihlásím k internetu, podívám se, co je novýho ve zprávách, protože večer se už na zprávy nedívám. To už jsem rád potichu a jen si tak lehnu. Taky je pro mě důležitá struktura té práce, kdy třeba kientovi přesně řeknu, že na sebe máme třicet minut. Víc ani hovno. Dřív sem to neuměl. Dřív sem pro klienty dělal první poslední, ale poučil jsem se z toho docela fest. Byla to drsná škola, ale stálo mně to za to. Dneska už se s tím tak nepářu. Dneska prostě  dám přesnej časovej mantinel a už se fakt sebechráním, protože jsem to na sobě začal pociťovat, hodně. Takže určitě si ty mantinely hlídat. Pak částečný odpočinek, když je to možný a když to není možný, tak aspoň nějakou relaxační techniku minutkovou, nebo něco takovýho. A co sem dřív nedělával, je pravidelný spánek. Fakt se teď snažím těch sedm, osm hodin pravidelně spát. A hlavně si netahat nedodělanou práci domů“.

Otázka č. 14: Co si představíš pod pojmem „má vysněná práce“ ?
Respondent A: „Dobře placená, kde mi umožní se dál nějak vzdělávat. Nějaká flexibilnější pracovní doba. Teď bych třeba spokojená, kdybych měla tuhletu práci a ještě nějaký částečný úvazek v ambulanci. Mít individuální práci s klienty, víc se s nimi potkávat, pracovat na poradenství a terapii. Už bych taky asi uvažovala o nějaké funkci ve vedení, protože už mám všelijaké zkušenosti. Nevím jestli bych se s tím smířila, být řadový zaměstnanec. Hlavně je to asi o těch lidech. Potkat se s dobrým týmem, dobrým vedením.

Respondent B: „To není vůbec v oboru. Já chci být majitel mléčného baru, kavárny nebo něco takového. Prostě pracovat v pohostinství“. 

Respondent C: „Jakákoli práce se zvířaty. Pokud bych měla neomezený možnosti, tak ten psí útulek“.

Respondent D: „Práce, které jsem spokojená a cítím se užitečná. Když vím, že pracovníci i klienti jsou rádi, že tam jsem. Že cítím, že tam nejsem jen tak navíc. Aby bylo hodně peněz a práce tak akorát. Abych chodila domů nějak vyrovnaná. Líbí se mi lektorování. Taky by mě bavilo pracovat jako psychoterapeut v komunitě“.  

Respondent E: „To by měla být práce, která mě baví, do které se těším, která mě motivuje k tomu, abych se dál vzdělávala, abych na sobě dál pracovala. Měla by být dobře platově ohodnocená. A určitě práce s dětskama“.

Respondent F: „Práce, ve které bych byla spokojená, ve které bych si připadala využitá a důležitá, do které bych určitě nechodila s odporem. Taky aby byl vstřícný kolektiv“. 

Respondent G: „Je to asi divný, ale fakt asi tahle, kterou dělám. Fakt si teďka nedokážu představit vůbec nic jinýho“. 

Respondent H: „Má vysněná práce? Kdyby to bylo čistě jenom na mě a mohl bych si vysnít práci, tak by to byla práce, kde bych jezdil proto, že nemusím. A co by byla jedna z hlavních podmínek, že by mě ta práce bavila a nedělal bych ji kvůli penězům. byl bych furt zajištěnej a nemusel bych myslet materiálně, v téhle oblasti. Stoprocentně by to byla práce s klientama, ale nedával bych tomu celej týden. Ve zbytku času bych se věnoval včelaření, myslivosti a úplně jinejm oborům, který mě vyrovnají tu zátěž v práci s lidma. Muselo by to být ale fakt daný tím, že bych byl zajištěnej, kdy bych nemusel myslet na další věci, kde co zplatit a tak. Hodně mě táhne delikvenství a mládež. Co bych taky strašně rád dělal je svoje svoje vlastní muzika, kterou bych dělal ne proto, aby mě živila, ale protože mě baví a měl bych prostor, jelikož bych hrál týden v Chile, táden v Africe, táden na Jamajce a tak. To by bylo zajímavý. To je taky moje vysněná práce“. 

Příloha číslo 2 - Informativní souhlas

INFORMATIVNÍ SOUHLAS

         Souhlasím s uvedením informací v diplomové práci s názvem Motivace v podmínkách terénní sociální práce, které byly zjištěny během interview a které budou použity výhradně a pouze  pro účely této práce se zajištěním anonymity. 

                                                        ………………………………

                                                                       podpis
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