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Uvod

Bakalatskd prace se zabyva zkouménim piistupu k péci o zemielého 1 o pozustalé v celém
holistickém rozsahu, tedy z biologického, psychologického, socidlniho i spiritualniho pohledu.
Prace je rozdélena na dvé Casti. Prvni, teoreticka Cast se zamétuje na vyklad terminologie.
Zabyva se otazkami smrti, péci o zemielého, posmrtnymi zménami, pohiebnictvim a péci o
pozustalé. Druha, prakticka ¢ast ve svém zkoumani odpovida na otazky holistického ptistupu
pracovnikil pohfebni sluzby k péci o zemielého, komunikaci s pozlstalymi, historii pohibivani
¢i pohledem spolecnosti jak na smrt, tak i na pracovniky, ktefi se se smrti denn¢ setkavaji.

Smrt se tyka kazdého z nas. Neni snad nikdo, kdo by se s ni doposud nesetkal ¢i nékdy
Vv zivoté nesetkd. At uz se jedna o ztratu nékoho blizkého nebo jen pouhy doslech, o nékom
cizim, Ze uZ na svété neni. Smrt nds miZe psychicky zasdhnout, ale i nemusi. Zalezi na
okolnostech. Ale i pies to, ze tématika smrti neni piijemna, kazdy z nas by o ni mél mit n¢jaké
to povédomi a mél by byt na ni piipraven. Proto je dilezité abychom zili podle svého nejlepsiho
védomi a svédomi a na sklonku svého Zivota nemuseli litovat svych rozhodnuti ¢i moznosti,
které jsme promeskali.

Cilem préce je zjistit celostni piistup pracovniki, ktefi se denné setkavaji se smrti. Smrt
muze mit vliv nejen na psychiku, ale nasledné i na biologickou stranku ¢loveka. Je také dilezité
vénovat pozornost oblasti socidlni a spiritudlni, kterd ¢lovéka do znaéné miry také ovliviiuje.
Pokud to shrneme dohromady, zjistime, Ze je dilezité vénovat pozornost ¢lovéku v celém jeho

rozsahu, tedy holisticky.



1. Holisticky pristup

Holisticky pfistup vychazi z terminu holizmus, ten je odvozeny od feckého slova holos coz
znamena Uplny, cely a neporuseny. Tento pojem pochdzi z antiky jako prvni byl formulovan
v dile Metafysika, kterou napsal Aristoteles. Odtud také pochazi citat: ,,Celek je vice nez souhrn
jeho casti.” (Vyroubal-legal.cz, online). Holismus zdaraznuje celistvost a poklada celek za néco
vic, nez je jen souhrn jeho ¢asti (Slovnik cizich slov, heslo: holismus, online). ,,Vznikl jako
reakce na silné mechanicistické tendence v biologii t¢ doby* (Sociologicka encyklopedie,
heslo: holismus, online).

Jedna se o smér filozofie, vychazejici z idealismu. ,,Vyzdvihuje prvenstvi celku
v poméru k ¢astem. Filozofie celostnosti vznikla v 20. letech 20. stoleti. Nazev zavedl (...)
Christian Smuts v knize Holizmus a evoluce (1926), ve které vysvétlil neredukovatelnost celku
na souhrn ¢asti. Tvrdil, ze svétu vladne holisticky proces tvofivé evoluce vytvafenim mnohych
celostnosti. Formy hmoty se v prubéhu evoluce zmnozuji a obnovuji. Podle Smutsa holisticky
proces nahrazuje zdkon o zachovani hmoty* (Pavlikova, 2006). Ve zdravotnictvi holisticky
pfistup znamena, Ze se nelze soustiedit pouze na jeden fyzicky zdravotni problém, ale je nutné

hledat pfic¢inu také v nemocné dusi (Ontola, online).

2. Smrt

Smrt jako takovou muzeme definovat z biologického ¢i medicinského hlediska jako zanik
celého organismu. Jedna se o nezvratné a trvalé poskozeni nebo také o ptirozeny dasledek
zivota (Maly encyklopedicky slovnik A-Z, 1972).

V dnesni dobé€ je medicina na takové Urovni, ze dokéze ¢lovéka zachranit pfed smrti,
a to 1 v takovych chvilich, kdy jiz byly zastaveny nékteré¢ zdkladni funkce jako naptiklad funkce
srdce nebo plic. Tento Iékaisky pokrok tedy umoznuje prodluZzovani Zivota lidi, které vSak neni
mozné do nekonecna (Haskovcova, 1975).

Kazdy clovek, stejné jako kazdy jiny Zivy tvor ma omezenou maximalni délku Zivota.
Nekteti tvrdi, Ze u ¢loveka to je 130 let. Ve vyspélych civilizacich se primérma délka zivota
neustdle zvySuje. V sou€asné dob¢ ¢ini zhruba 80 let. V diivejSich dobach vSak byla sotva
polovi¢ni. (Steindl, 1987).

Ve 14. stoleti naseho letopoctu byla délka zivota 25-30 let, pozdé&ji po 17. stoleti se
zvysila na 40-45 let (Demograficky informacni portal, online). Dle tdaji ¢eského statistického
ufadu z roku 2016 vék stoupa jak u muzi, tak 1 u Zen. Od roku 1991 primérny vék stoupl o 5 az

6 let (Cesky statisticky ufad, 2017, online).



2.1. Déleni a druhy smrti

Haskovcova uvadi dvé déleni smrti a to tzv. pfirozenou smrt (seSlost vékem), ktera byla
pomérné Casta v minulosti. Druhy termin oznacuje jako l€ékarska smrt, ktera ptichazi na konci
n¢jaké nemoci. Dochazi k ni ¢asto v nékterych institucich jako je napiiklad nemocnice. Dale
v zé&vislosti na rychlosti skonu rozliSuje pomalou, rychlou a ndhlou smrt. Také se mtizeme setkat
s pojmy avizovana (pomald, ohldSend) a neavizovanad (néhla, neohldSend) smrt. Vzhledem
k dozitétmu veéku délime smrt na predCasnou, kterd nenapliiuje primeérnou délku zivota
a pfiméfenou, o které mtizeme mluvit jako o ,,poZehnaném véku*. Pokud si clovek zplisobi smrt
sdm hovotime bud’ o sebe zabiti, které vykona clovék neumysiné nebo naopak o sebevrazde,
ktera je zcela umyslnéa (HaSkovcova, 2007).

Mezi druhy smrti se fadi kardialni, klinicka nebo také parcidlni smrt, kterd znamena, ze
se zastavi dychani a ¢innost srdce. Tento druh smrti Ize odvratit resuscitaci, kterd v§ak musi byt
okamzité zah4jena. Pfi neuspésné resuscitaci, kdy se dychani a ¢innost srdce nepodatilo obnovit
se za konecnou smrt povazuje okamzik, kdy byla resuscitace zastavena. O jejim ukonceni
rozhoduje 1€kat po uplynulé dobé 30 az 60 minut, kdy byla resuscitace netispésna. Ta se také
ukoncuje, pokud na elektrokardiografu, dale jen EKG, neni zadna aktivita srdecniho svalu po
dobu 10 minut. Klinickad smrt se stanovuje za pomoci vysetfeni EKG nebo tepové aktivity na
kréni tepné nebo perifernich tepnach konéetin (Stefan, Mach, 2005).

Dal$im druhem smrti je smrt mozkova, kterd spociva v trvalém poskozeni mozkového
kmene i vSech funkci mozku. Tato smrt miiZe nastat i pokud jsou zachovany dechové ¢i srde¢ni
aktivity, a to 1 pfesto, Ze jsou napojeny na pristroj. Smrt vétSinou stanovuje skupina l€kari,
kterymi jsou neurolog, radiolog a anesteziolog (Tamtéz). Mezi pfi¢iny mozkové smrti patii
napiiklad cévni mozkové piihoda, kraniocerebralni traumata, mozkové nadory nebo tfeba
mozkova hypoxie ¢i anoxie (MUDr. Zbynék MI€och, online).

Biologicka neboli totalni smrt, jak byva casto oznaovana, nastava v okamziku zahajeni
fyzikalnich a chemickych zmén, které probihaji v organismu mrtvého ¢lovéka. V ten okamzik
se za¢inaji projevovat posmrtné zmény (Stefan, Mach, 2005).

Naopak zdéanlivd smrt oznacuje omezeni projevu Zivota na minimum, tudiZ se osoba
podobd mrtvému. Aktivita v zdznamu EKG a EEG nemusi byt viibec patrna (Velky l1ékatsky
slovnik, Heslo: smrt zdanliva, online). Jedna se o tak vé€ruhodny stav, ze 1 1ékaisti odbornici si
mohou mylné myslet, Ze dana osoba je mrtvd. V tento okamzik vSak zivotni procesy stale
pokracuji a zakladni Zivotni funkce se daji obnovit za pomoci resuscitace. Tento stav mizeme
najit u podchlazeni, zasahu elektrickym proudem nebo naptiklad po poziti alkoholu, hypnotik

¢1 sedativ (Tamtéz).



2.2.  Pravo na smrt a diistojné umirani

V dnesni dobé¢, kdy se objevuje stale vice interrupci se ¢asto hovofi o pravu ¢loveéka na zivot.
Z opacné strany se o tom uz vSak mluvi mén¢. Jedna se o pravo na smrt. Toto pravo byva
popisovano jako vlastni rozhodnuti o misté, Casu a zplisobu své smrti. Vykon tohoto prava se
vSak dostava do rukou I€kate. Ten je schopen ovlivnit zpiisob imrti a také mlize rozhodnout,
kde k tomu dojde. Zjednodugend se da Fict, Ze se tim mysli pravo na eutanazii, ktera v Ceské
republice je zakazana. Co se vSak tyka casu skonu, o tom by Iékat jiz rozhodovat nemél.
Odbornici tvrdi, ze ono pravo na smrt se ma chapat spise jako ,,pravo na pfirozenou smrt.
OvSem definice onoho pojmu je slozitd. Dalsi interpretace je pravo na dustojnou smrt
(Haskovcova, 2007).

Jedna némecka spole¢nost vytvofila strategii pro distojné umirdni. Jejich programové
prohlaseni zni: ,,1. Pravo pacienta na sebeurceni musi byt zaru¢eno i v nemocnici. Viili pacienta
je tieba pravé ve fazi umirdni plné respektovat. 2. Je tieba respektovat téz pravo pacienta na
usporadani svych véci, véetné zavéti. 3. Kazdy pacient musi byt véas a dobfe informovan o
svém zdravotnim stavu. 4. S bolesti pacientii by se mélo ve fazi umirani bojovat velkoryse.
5. V nemoci, ktera je beznadéjna a vede pouze k problematickému Zivotu (...) nemusi byt Zivot
prodluzovan vyspélou technikou za kazdou cenu. 6. Nemocnice a socialni zafizeni jsou
vytvateny pro lidi, a pravé existence vyspélé 1ékarsko-technické péce navozuje nutnost lidské

podpory a casti.” (Sterbebegleitung, 1984).

3. Péce o zemrelého
Dech se utisi, srdce pfestane tepat, pfi rozsviceni se panenky o¢i nezmensi. To je znakem

klinické smrti. Je diileZité o tom co nejdiive uvédomit 1€kate. Ten mrtvého ohleda a vyplni ,,List

o prohlidce zesnulého* (Ki#ivohlavy, 1995).

3.1.  Prvni zasah v péci o zemielého v nemocnici
Poté, co dojde k ohledani mrtvého téla lékatfem, piijima péci o té€lo zdravotni sestra. Jedna se
0 posledni povinnost, kterou ma vici pacientovi. Kolem postele se musi umistit zasténa, aby se
zajistilo soukromi jak pro mrtvého, tak v rdmci ohleduplnosti vii¢i ostatnim pacientim. Pokud
je to mozné, je lepsi, aby ostatni pacienti pokoj zcela opustili (Stankova, 1984).
Mezi osoby, které jsou kompetentni tuto ¢innost vykonévat patii vSechny sestry ze vSech
oboriti, porodni asistentky, socialni pracovnici (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky,

online) a NZP (nelékai$ti zdravotnicti pracovnici), PZP (pomocny zdravotnicky personal)



souhrnné ZPOD (,,zdravotnicti pracovnici nelékafi zpusobili k vykonu zdravotnického povolani
bez odborného dohledu po ziskani odborné a specializované zptsobilosti®) (Zakon ¢. 96/2004
Sh.).

Nejprve zdravotni sestra svlékne odév a omyje potfisnéna mista. Pokud nehrozi, Ze by
poskodila kizi, odstrani naplasti. Co se tyka dréni, ty ponecha, pouze je vSak zkrati. Jedna se
tak z toho diivodu, protoze je dilezité, aby rana pro pitvu nebyla zménéna. Odstrani se Sperky
a zavedené cévky. Poté se mrtvy srovna do vodorovné polohy, ruce se polozi podél tcla.
Odstrani se vSechny nepotifebné véci z postele jako jsou polstaie, pefina a dalsSi pomocna
zatizeni. Sestra oCisti télo. Postel se chrani pied znecisténim gumovkou, na které je prostéradlo.
Mrtvému zatlaci lehce vicka. Pokud nedokazi samy takhle drzet, pfidrzi na nich ¢tverecky
buni€iny, které namoc¢i v alkoholu. Co se tyka ustni dutiny, vS§echny zuby z bilé¢ho a Zlutého
kovu V ni se popisi do privodniho listu. V ptipadé zubni protézy, se z ust vyjme a odevzda se
K pozistalosti. Dolni Celist se nadzvedne obinadlem, ktery se ovaze kolem hlavy. Je vSak
dilezité davat vsak pozor, aby nebyl pfili§ utazeny (Staitkova, 1984).

Mezi potiebné pomticky patii: ,,rukavice, obinadlo, mulové ¢tverce, leukopor, pomicky
k ocisté téla, Cisté pradlo, material k prevazu ran, dermograf (popisovac kiize), dokumentace
dle smérnic/dokumenttt FN napf. oznameni umrti, identifikani karticka pro oznaceni téla
zemielého, kniha pozustalosti, kniha pfijma a odchodt, pacienti, ptipadn¢ doklad o ulozeni,
cennosti, hlaSeni pro obvodni soud, formulaé pro zaslani telegramu.” (Ministerstvo
zdravotnictvi Ceské republiky, online).

To, ze pacient zemfel oznami piibuznym lékat. Pokud vSak nejsou pfitomni oznamuje
umrti sestra, a to prostfednictvim telegramu. Jeho znéni je podle standardu pfedem urcené.
umrti. To miiZze pouze 1ékar. Sestra v§ak miiZze poziistalym napiiklad sdélit, Ze pacient netrpél
bolestmi nebo ze smrt byla klidna (Zdravi.euro.cz, online). Muze se stat, Zze pozustalé bude
zajimat, jaké byli posledni chvile zesnulého. Personal by jim mél trpélive a dostateéné podrobné

vse fict (Stankova, 1984).

3.2. Dokumentace a pozistalost
Aby nedoslo k zaméné mrtvého téla, je dllezité jej fadné oznacit (Stankova, 1984). Oznaceni
se provadi bud’ papirem, ktery je upevnén na nékteré konceting, vétSinou na noze. Obvykle
se uvadi jméno, pfijmeni, datum a hodina umrti (Zdravi.euro.cz, online). Podle standardd

jednotlivych nemocnic se mohou uvadeét i jiné udaje jako naptiklad bydliste, oddéleni nebo
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tieba 1 diagndza. Po upravé a oznaceni téla se prikryje prostéradlem a necha se tak dvé hodiny.
Teprve poté se muze odvést (Stankova, 1984).

Déle se vytvoii zdznam do sesterské dokumentace ,,0 provedené péci o zemielého®.
Také se ptipravi ,,List o prohlidce zesnulého* a to 5x pro l€ékafe a 3x ,,Privodni list k pitvé
dospélych®. Sestra dale pouci ji podiizeny personal o zodpovédnosti za pietni prepravu a také
za predani dokumentace na patologii (Péce o zemielého pacienta, 2012).

Osobni véci jako naptiklad telefon a Castky penéz vétSinou do 1000 K¢ se mohou predat
piibuznym pozustalym, ktefi se vSak musi prokazat obcanskym pritkazem. Cennéjsi véci jako
jsou hodinky, Sperky, hotovost vyssi nez 1000 K¢, musi sestra odevzdat do trezoru ¢i na jiné
misto k tomu uréené. Co se tyka obcanského prukazu, ktery je nutny pii vyfizovani pohibu,
pfedava jej sestra proti osob¢, kterd pohieb vyfizuje. Pokud si vSak nikdo obcansky priukaz
nevyzvedne, naptiklad pokud zesnuly nemé Zadné pozistalé, zasila se na misto tomu urcené
(Zdravi.euro.cz, online).

K pozlstalym pii pfedavani pfedméett by mél personal pfistupovat citlivé. Po pfevozu
mrtvého téla je tieba uklidit postel. Klinovy polStat a matrace vydezinfikovat, ostatni pradlo
a pefiny se daji na vyprani. VSechny ostatni véci, které byli doty¢nou osobou uzivany se také

umyji a vydezinfikuji (Stankova, 1984).

3.3. Domaci péce

Pokud ¢lovék zemie v domécim prostiedi postupuje se obdobné jako v nemocnici a to tim, Ze
se télo srovna do vodorovné polohy a odstrani se polstar. Dale se zaviou o¢ni vicka, Gsta se
upravi, aby zistala zaviena apod. (Informacni portal pro nemocné, pecujici a poziistalé, online).
Té&lo by se mélo nechat zakryté, aby dochazelo pomaleji k chladnuti téla. Dale by se mélo oteviit
okno a ztlumit topeni. Je dilezité opét informovat 1ékate. Presnéji v domacim prostredi zavolat
lékate, pozadat ho, aby pfijel a konstatoval smrt. Diive nez Iékaf ptijede je nutné nachystat ,,OP
zemielého, jeho kartiCku pojisténce, rodny a oddaci list, lékaiské zpravy, dal$i nalezy*
(Tamtéz).

V domaci péci si pozistali svého blizkého ¢asto umyvaji a oblékaji sami. Nebo obleceni
ptedaji do rukou pracovnikl pohiebni sluzby. Myti a oblékani téla je znakem intimity a ucty.
Nejprve se umyje oblicej, dale vlasy, pokud tomu tak nebylo v nejbliz§i dobé, u muzi je
moznost holeni voust. Dale se vycisti zuby a usta. Celé télo se umyje vodou a mydlem. Béhem
manipulace s télem je dilezité z hygienickych diivodi mit jednorazové rukavice a po skonceni

péce si umyt ruce (Canadian Virtual Hospice, online).
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3.4. Pitva
Pitvou se rozumi ,,makroskopické a histologické vySetieni tkdni zemielého.” Miize se provadét
az po dvou hodinach od zjisténi smrti 1ékafem. Organy pro transplantaci je vSak mozno
odejmout diive (Dabek, online). ,,Cilem pitvy je uréeni pfi¢iny smrti daného ¢lovéka i zvifete
nebo pochopit tvar a funkci jednotlivych organti a soustav.* (Pohiebni sluzby, kamenictvi a
poradna, online).

Pitva se provadi k ur€eni nemoci, pri¢iny tmrti, jak jiz bylo vySe zminéno, ovéieni
diagnozy a postupu 1écby. Dale se provadi u osob, které zemfeli nahle, neoCekavané nebo
nasilng€, véetn¢ sebevrazdy. Dale se provadi pro védecké, vyzkumné ¢i vyukové ucely. Pokud
je podezfeni, Ze osoba zemfela nasledkem trestného Cinu, provadi se pitva soudni. Povinné¢ se
na patologickém oddéleni provadéji pitvy u osob do 15 let, mrtvé narozenych déti, u zen
v souvislosti s porodem, potratem nebo téhotenstvim v Sestinedéli. Dale u osob, které byli pod
radioaktivnim zafenim, pouzivali kardiostimulator apod. (Stefan, Mach, 2005).

Po vngj$im pitevnim ohledani se zjisti pohlavi, etnicka ptislusnost, vék, vaha a vyska,
barva kiize a stopy na ni, jaky je stupeit posmrtné ztuhlosti a zda nejsou néjakd nedavné
poranéni. Pitevni protokol obsahuje ,,0sobni data zemfelé osoby, popis obleceni, popis cennosti,
zevni popis téla, pitva hlavy, pitva hrudi a bficha, pitva krénich a nitrohrudnich orgénu, pitva
bfisnich orgéand, pitva zad a koncetin, laboratorné diagnosticka dokumentace, zdravotnicka

dokumentace, fotodokumentace.* (Drabek, online).

4. Posmrtné zmény

Télo po smrti podléha fad€ fyzikalnich i chemickych zmén. Nékteré zmény se mohou projevit
jiz kratce po smrti, jiné se objevi az béhem dalSich dnti ¢i dokonce tydnl. Z tohoto diivodu se
d€li na brzké (Casné¢) a pozdni. Mezi Casné fadime posmrtné skvrny, posmrtna ztuhlost,
chladnuti a vysychani téla. Pozdnimi zménami pak jsou autolyza, hniloba, tleni, mumifikace,
adipocire a skeletizace (Stefan, Mach, 2005).

Casné posmrtné zmény se daji vyuzivat k uréeni doby smrti. Tahle metoda uréeni doby
smrti je nejpiesnéjSi. Pokud se jiz objevi dal§i zmény jako naptiklad hniloba, je rozpoznani

doby mnohem vice obtizné (Tamtéz).
4.1. Posmrtné skvrny (livores mortis)
Krev klesa na ¢astech téla, kterd jsou poloZena nejnize. Tenhle proces nazyvame hypostazou,

diky které vznikaji posmrtné skvrny. Ty byvaji nejprve ve formé ostrivka a pozdéji zacinaji
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splyvat. Jako prvni se Casto objevuji na stranach téla a na $iji. Vznikaji také ve vnitinich
organech. Pokud je néktery organ ulozen nizko ¢i jestlize doty¢ny zemfel na boku, byvaji tyto
organy zbarveny temn¢ji nez ostatni. A napiiklad u osob obéSenych najdeme tmavé posmrtné
skvrny na dolnich koncetinach. Intenzita skvrn se odviji od druhu smrti a také od mnozstvi krve,
které se v téle nachdzi. Naptiklad pifi vykrvaceni u anemickych osob byvaji skvrny spise
ostrivkovité a malo vyznacené. Naopak tomu byva u smrti ndhlé ¢i pti uduseni. V mistech tlaku
se posmrtné skvrny nevytvaieji, naptiklad v poloze na zadech je nenajdeme na lytkach, hyzdich
a lopatkach. Nevytvofi se také v mistech, kde ptsobi mirny tlak, jedna se napiiklad o oblast,
kde jsou knofliky, limec nebo tfeba opasek. Co se tyka barvy objevuje se zde v riizné intenzité
cerveno az modrofialova. Nejvice tmava modrofialova skvrna vznika pfi ndhlé smrti ¢i uduseni.
Priméma doba, kdy se zacinaji objevovat posmrtné skvrny jsou zhruba kolem 3 hodiny

(Tamtéz).

4.2.  Posmrtna ztuhlost (rigos mortis)

Ihned po smrti za¢inaji ochabovat a tuhnout svaly, a to jak hladkého, tak i pficné pruhovaného
svalstva. Tato ztuhlost za¢ina zhruba po jedné hodin€ od smrti. Jako prvni nastupuje na svalech
oblicejovych a dale se rozsituje pies $iji, horni koncetiny a trupu na dolni koncetiny. Ztuhlost
je zcela vyvinuta za 6-12 hodin (Velky 1ékatsky slovnik. Heslo: posmrtna ztuhlost, online).

Uzky vztah k tomuto procesu ma kyselina adenosintrifosfore¢na (ATP), kterd je
hlavnim zdrojem pro energii svalii. Mrtvé télo po zcela vyvinuté ztuhlosti ma tuhé svaly, pevné
seviena usta, ruce lehce ohnuty v loktech, prsty sevieny v pést a nohy natazeny. Tak, jak
ztuhlost pfichazi, tak 1 ustupuje, to znamena, Ze nejdéle je zachovana na nohach. Posmrtna
ztuhlost se vétSinou zkousi tak, Ze se nékterou koncetinu snazim ohnout v kloubech.
K rozruSeni ztuhlosti mize dojit pfi manipulaci s mrtvym télem pfi pitve, prevlékani ¢i ukladani
do rakve. To, jak rychle se posmrtna ztuhlost rozvine a jak dlouho bude trvat zavisi také na
teplotnich podminkach. Pti teploté kolem 20 stupni mizi za 36-48 hodin od smrti. Pti teplotach
nizkych miize trvat mnohem déle v fadech nékolika dnli ¢i tydnli. Naopak pii vysokych
teplotach mezi 30-40 stupni za¢ina posmrtna ztuhlost uZ za 30 minut, plné je rozvinuta asi po

dvou hodinach a mizi rychleji (Stefan, Mach, 2005).

4.3.  Chladnuti téla (algor mortis)
Po smrti se zastavi tvorba tepla a télo zac¢ind chladnout. Nejedna se vSak o nebezpecny znak,
jelikoZ v ochlazovani mize dochéazet uz v agonii. Teplota klesa nerovnomérné avsak jako prvni

zaCinaji chladnout horni a dolni koncetiny. Jak rychle tato zména nastane zavisi na riznych

13



faktorech, kterymi jsou celkové teplota prostiedi, sila tukového polstare ¢i obleceni, poptipadé
jiné prikryti t€la. Existuji i jiné okolnosti, které chladnuti téla zrychluji nebo naopak zpomaluji.
V mistnosti naptiklad télo chladne pomaleji nez ve volné piirod¢€, nebo tteba ve vode je to zase
rychlejsi nez na vzduchu. Zalezi také na télesnych proporcich doty¢ného. U hubeného Clovéka
dochdzi k ochlazeni rychleji nez u otylych. Ve vyjimecnych situacich mize naopak dojit ke
zvyseni teploty téla. Dochazi k tomu u timrti pfi hore¢natych onemocnéni. Podle zmény teploty

se n¢kdy da zjistit i Cas smrti (Tamtéz).

4.4. Zasychani kuZe a sliznic

Zasychani je jednou z Cerstvym posmrtnych zmén. Je podminéno odpaienim vody z povrchu
mrtvého téla a plsobenim gravitace (Tamtéz). Nejdiive zasychd na mistech, kde chybi
nejvrchngjs$i vrstvy (rohova vrstva, lat. stratum corneum) (Velky lékaisky slovnik, heslo:
stratum corneum, online). Nebo také kde je tato vrstva tenka ¢i vlhka. Nejvice patrné je na rtech,
spojivkach (pokud jsou oci otevieny), genitalu nebo jak jiz bylo zminéno na kizi, ktera byla
n&jakym zptisobem porusena. Barva tohoto zaschnuti je Zlutohnéda az tmavé hnéda (Stefan,
Mach, 2005).

K vysychani dochazi i ve vnitinich organech. Jedna se zejména o pohrudnici, poplicnici
a osrde¢nik. Rychlost, jakou télo vyschne je zavisla na okolni teploté, vlhkosti prostiedi,

proudéni vzduchu a velikosti téla (Tamtéz).

45. Autolyza
Autolyza v pfekladu znamend rozkladné procesy, které jsou vyvolany vlastnimi enzymy
(Slovnik cizich slov, heslo: autolyza, online). Nastava k ni ihned po smrti, a to z toho divodu,
ze tkang ztraci odolnost proti svym vlastnim enzymlm a ty vytvaii velké zmény ve strukturach
tkatiovych i bunéénych (Stefan, Mach, 2005).

K autolyze nedochézi za Ziva, jelikoz tomu zabraiuji stény bun¢k a mitochondrii, ty se
vSak po smrti rozpadaji (Zdravotnictvi, online). Dochazi ke zméknuti pankreatu, diené
nadledvinek, olupovani tzv. deskvamaci a zanik epitelu, a to nejprve u sliznice Zalude¢ni
a stievni. Vyjimeéné muze rozklad zaludku prodéravét jeho sténu a obsah vytéct do biisni

dutiny. K rozkladnym zménam také dochazi v mozku (Stefan, Mach, 2005).
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4.6. Hniloba a tleni

Hniloba znamena opét rozklad tkani, avSak ten je zptisobeny pievazné bakteriemi. V hnilobé
pfevazuji reduk¢ni procesy, a naopak Vtleni procesy oxidativni (Zdravotnictvi, online).
Bakterie se dostavaji do t€la kizi, dychacim systémem, ale hlavné i ze stfeva a dale se Sifi krvi.
Tyto procesy urychli vysoka teplota, vlhkost ¢i infekce, kterd byla dfive v téle pfitomna. Vlhky
a teply vzduch je pro hnilobu nejpiiznivéjsi, a tudiz v 1ét& probiha nejrychleji (Stefan, Mach,
2005).

Hniloba a tleni zacCina zhruba béhem 3-5 dnli od smrti. Nejrychleji se vytvori
u zemielého, ktery je na vzduchu. Pomaleji probihd ve vodé a pod zemi je nejpomalejsi.
(Zdravotnictvi, online). U dospélych osob, pii dobrych pidnich podminkach je proces uplné
ukoncen zhruba za 10 let. V této fazi jsou pfitomny pouze kosti a vlasy. Proces rozkladu, béhem
hniloby a tleni mlze byt zna¢né urychlen biologickymi Ciniteli, nej¢astéji mouchy, které
nakladou do otvorid téla vajicka. Dale mize byt télo napadeno mravenci, riznymi brouky,

hlodavci, ptdky nebo tfeba ve vod€¢ rybami. Pokud mrtvé télo zlstane po delsi dobu

v doméacnosti, miize jej napadnout i domaci zvife jako je kotka nebo pes (Stefan, Mach, 2005).

4.7.  Mumifikace a adipocire
Procesy rozkladu se mohou diky riiznym okolnostem zastavit a dochazi k ptirozené konzervaci
mrtvého téla. Vznika tak mumifikace a adipocire. Mumifikace nastava pii ztraté tekutin a télo
zacind vysychat. Dochéazi k tomu v teplém, suchém a dobfe vétraném prostfedi. Vhodnymi
misty jsou napiiklad katakomby, suché hrobky nebo tfeba pidy a podkrovi. U dospélého
jedince dochézi k mumifikaci béhem nékolika malo let, ale naopak u déti jiZ béhem jednoho
roku. KliZe téla ma Sedou barvu, obéas ma naddech do tmavé oranzova, je tvrda a naléha na kosti.
Proto v této faze nelze provést pitvu. Hmotnost téla je pak kolem 6 kg. Naopak adipocire neboli
zmydelnéni nastava v prostiedim vlhkém, beze vzduchu. Jedna se o mista napiiklad pod vodou,
ve vlhké pudé nebo v hrob¢, ktery obsahuje spodni vodu. Pti tomto procesu dochdzi k pfemeéné
tuk@i v mazlavou hmotu Sedobilé barvy. Ta se skladd z kyseliny palmitové a stearinové.
Rychlost adipocire je zavisla na dané pudg, teploté, ale pfedev$im na mnozstvi tuku v téle.
Nejprve se objevuje na prstech, a to jiz po nékolika hodinéach. V naSich souc¢asnych podminkach
dochézi k uplnému zmydelnéni béhem 2-3 let. Pokud je zmydelnéni pln€ vyvinuté, vypada jako
krunyt. Ten ma béloSedou barvu, je mazlavy, syrovity a hodné zapachd. Vnitini organy

zUstavaji zachované (Tamtéz).
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5. Pohrebnictvi

5.1. Balzamovani a konzervace
Zakon o pohtebnictvi ¢. 256/2001 Sb. vymezuje balzamovani jako Gpravu lidskych pozistatk,
kterou zamezuje, aby se rozvinuly jiz vySe zminéné posmrtné zmény, které nastavaji v dasledku
pusobeni bakterii a hmyzu. Termin konzervace se také vymezuje jako uprava lidskych
pozustatkl, avSak tou se pouze zpomali rozvoj posmrtnych zmén. Tyto zmény jsou opét
vyvolany bakteriemi a hmyzem. Obé tyto ¢innosti patii do kompetence pohiebnich sluzeb, které
je provadi jako svou zZivnost. Roztok, ktery se k balzamovani uziva se sklada z tii litrti vody,
jednoho litru formolu, jednoho litru glycerolu (ten zabranuje ztvrdnuti kiize zemielého)
a jednoho litru alkoholového roztoku sublimatu. Mnozstvi pouzitého roztoku zavisi od stavby
téla doty¢ného. VéEtSinou se vSak spotiebuje zhruba 10-15 litrG. Na urcitou dobu je mozné
uchovat t¢lo konzervaci. Ta se provadi pomoci parami fixacnich latek. Roztok se sklada
z alkoholu a formolu. Konzervace vétsinou probiha tak, ze se dno rakve napusti roztokem.
Doporuéuje se také uzit fixaéni roztok do dutin téla nebo vstitknout do velkych cév (Stefan,

Mach, 2005).

5.2.  Historie pohibivani

Pokud se podivame do minulosti, zjistime, Ze se zpusob prace s lidskymi ostatky béhem mnoha
let zménil jen malo. Zpusob jako je kremace nebo uklddani do zemé, zlstava stale stejny.
Pohibivani vSak bylo ovlivnéno nabozenstvim a vnéj$imi podminky jako je prostiedi (Davies,
2007). V 6. stoleti naSeho letopoctu se mrtva téla spalovala na hranici. Popel se pak ukladal do
nadob a byl zakopan do zemé (Lutovsky, 1996). Mezi pohiebni zvyky patfil ritudlni zpév
atanec. V den vyro¢i smrti se pak pofadali hostiny na pocest zemielého. Zména nastala
v 7. stoleti, kdy se zacaly stavét mohyly. Ty nejprve slouzili k ukladani popela, pozdéji se zde
vSak pohibivaly téla i nespalené. Tyto mohyly byly ¢asto pouzivany k pohibivani vice osob
(Beranova, 2015).

V 9. stoleti byla pohanskd pohiebisté¢ nahrazena hibitovy. Ty byly umistény kolem
kosteli (Navratilova, 2004). Od 11. stoleti se v Ceskych zemich objevovali ke kostelnim
hibitoviim také fadova pohiebisté. Takto to probihalo ve mésté, na venkove vSak pohanstvi
pretrvavalo. Dle nafizeni vSak bylo zakdzano pohibivat v lese a na poli. Ve 13. stoleti se t¢la
ukladala vyhradné kolem kostelli a tyto hibitovy byly jiné, nez zname dnes. Jednalo se

o travnatou plochu s anonymnimi hroby (Unger, 2006). To se zménilo v 16. stoleti, kdy se
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zacaly stavét nahrobky z kamene. Na nich byly uvedené datumy smrti a narozeni nebo né&jaké
jejich zasluhy. Bohati lidi z mésta mivali okézalejsi hrobky (Kralikova, 2007).

Od 17. stoleti hralo roli naboZenské, socialni a spolecenské postaveni, které se na uprave
hrobu odrazelo. Hroby obvykle obsahovaly kiest'anské motivy. Jednalo se piredev§im o kiize
aruzence, ale mohly se zde i objevit n¢jaké osobni predméty (Unger, 2006). Hroby také
obsahovaly kiize, jak dievéné, tak i kamenné a nesmél chybét nahrobni napis (Kralikova, 2007).

Od 19. stoleti byly nahrobky vytvaieny za ucelem reprezentace rodiny zesnulého.
Vlastni hibitovy byly upravovany k moznosti setkavani se a spole¢ného vzpominani. Postupem
¢asu vSak zacaly prechazet pod spravu magistratu mésta. Do hrobu se zesnulym ukladaly véci,
které pro n& mély n&jaky citovy vztah. Od 20. stoleti se zacala prosazovat kremace, coz
ovlivituje dosavadni pohiebni ritualy (Unger, 2006).

V soucasnosti se upousti od symboll kiestanstvi. Za¢ind mizet symbol kiize. Ten se
pouziva jen jako znak, ktery znac¢i datum smrti. Nahrobky Casto byvaji ochuzeny o vSechna
jména zesnulych a objevuje se pouze jméno celé rodiny. Loucky, které se pouzivaji k rozptylu

popelu se upravuji rovnéz bez symbolli nabozenstvi (NeSporova, 2013).

5.3.  Vyznam pohiebnich rituali

Vyznam a funkce pohtebnich rituali se da rozdélit na tfi casti. A sice biologicka, psychologicka
a socialni. Biologicky vyznam je spojen zejména s péci o mrtvé télo. V poloviné 20. stoleti se
péce o nemocné piesouva z domova spise do lékatskych instituci, a tudiz i péce o zemfelé se
stdva vice institucionalizovanou. Dfive bylo pecovani o zesnulého v kompetenci rodinnych
prislusniki a o obfad se starala cirkev, pfesnéji knéz, fardf. Zesnuly byl pak uloZen do
posvécené pudy. V dnesni dobé€ se vSak nabizi mnoho jinych zpisobt, jak s lidskymi ostatky
nalozit. Nejvétsi zmena nastala v rozsiteni kremace jako plnohodnotny zplisob pohiebni. Také
odpovédnost prechdzi zrodiny na pohtebni sluzby (NeSporova, 2007). Taky je moznost
v urcitych piipadech darovat organy k transplantaci. V takovém piipadé je povinnost s télem
zesnulého nakladat s ictou a vSe vykonat tak, aby poté bylo t€lo mozno upravit do ptivodniho
vzhledu. VSechny podminky k této moznosti vymezuje zakon (Zakon ¢. 285/2002 Sh.).

V moderni spole¢nosti, kdy se uzZ tolik neumira doma, zanika tada ritual. Jedna se
napiiklad o otevirdni oken, aby duse mohli rychle opustit mistnost, hlidani téla mrtvého,
oznamovani smrti zvifatim v domacnosti a podobné. NaboZensky vétici vnimal smrt tak, Ze
tim Zivot nekonci, ale ek jej vzkiiSeni a vécny Zivot. Proto t€lo muselo byt uloZzeno do zemé.

Jinak by bylo ohrozeno vzkiiSeni (NeSporova, 2007).
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Socialni funkce ma spiSe vyznam pro pozustalé. Ti se totiz dostavaji do nové socidlni
role. Také to ma vyznam kvili socialni pomoci a opote. Jak jiz bylo vySe zminéno umirani se
preneslo do nemocnic. Nasledkem toho je, Ze lidé v poslednich dnech nemaji takovou moznost
rozlouceni se s umirajicim. Coz vede k socialni izolaci. Také vyjadfovani emoci na vefejnosti
je potlacovano. Umirajici lidé jsou ¢asto odsouvani mimo spoleCensky zivot a smrt se tak stava
tabuizovanou zalezitosti. Stale nartistaji pohtby bez obtfadu a pozistali se se svymi blizkymi
lou¢i individualné. ,,V ceské spolecnosti se tak v nékterych piipadech podatilo uplné zrusit
jeden ze ¢tyt nejdilezitéjSich pfechodovych ritualt, jehoz zakladni charakteristikou doposud
byl kolektivni charakter. BEhem pohfebniho obtfadu se totiz symbolicky propojovaly dva
(kolektivni) svéty — svét mrtvych (pfedki) a svét zivych (pozustalych)* (Tamtéz).

Dulezité je také zminit, ze i ¢erna smuteni barva ztraci svij vyznam. Je to z toho
duvodu, ze v dnesni dob¢ je ¢erny odév moderni a chodi v ném i lidé, kteti smutek neprozivaji.
Tedy aspoil ne ten ze ztraty blizkého. Tato okolnost znemoziuje chovat se ohleduplné k t€m,
kteti smutek ze ztraty prozivaji skuteéné (Stejskal a Sejvl, 2011).

Psychologicky vyznam pohiebniho ritudlu je opét vazan na pozistalé. Pomaha jim
pfijmout realitu smrti a umozni jejich smutek ventilovat. Také mohou sdilet své vzpominky na
zemielého. Aby ritual mohl mit pozitivni ucinek z psychologického hlediska, je dilezité, aby
se nekonal pfrili§ brzy, protoze poziistalé mohou byt jesté v Soku z celé udalosti. Za optimalni
dobu se povazuje 5 az 6 dni po smrti. Teprve po pohfebnim ritudlu zacind byt realita zcela

pochopena a miize za¢it faze truchleni (Spatenkova, 2014).

5.4. Nejcastéjsi typy hrobu
Mezi nejCastejsi typy hrobi patii jednotlivy hrob, dvojhrob, rodinny hrob, hrobka, urnovy hrob,
kolumbérium a rozptylova loucka. Jednotlivy hrob ma zékladni tvar. Jeho rozméry byvaji
odvozeny od rozméru rakve. Siika &ini 80 cm, délka 205 cm a vyska 65 cm. Tvar hrobu je ve
vetsing piipadli obdélnikovy. Podle daného hibitovniho fadu se ur¢i piesné rozméry. Povrch
muze byt bud’ pevny (kamenny, betonovy) nebo mize vytvaret zahon, ktery se dale mize
osazet. Casto se hrob dopliiuje kvétinovou vyzdobou, jak ve vazach, tak i v kvétinagich, &i se
pfidaji vénce. Spojenim dvou hrobt vznika dvojhrob. Ten ma dvounasobnou Sitku. Muze se
vSak pohibivat i1 pod sebe, nikoliv vedle sebe. V tom ptipad¢ je zachovan rozmér jednotlivého
hrobu. Dale rodinny hrob, byva stejné velky jako dvojhrob avSak vice upraveny ¢i ozdobeny.
Jedna se 0 prechod mezi hrobem béznym a hrobkou. Hrob obsahuje rizné kamenické prace
a kvétinovou vyzdobu. Hrobka slouzi k pohibivani vice osob, predevsim z jedné rodiny a jeji

uprava je Casto nakladna. Tyto hrobky vétSinou reprezentuji ptislusnost k dané rodiné ¢i
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vyznamné postaveni ve spolecnosti a jsou z dlouhodobého hlediska upravené a vypadajici
vznesen¢. Hrobky také mohou byt vystavené jako kaple ¢i jiné malé budovy (Jandovska, 2002).

V dnesni dob¢ se Casto vyuziva urnového hrobu. Urna muze byt ulozena mnoha
zpusoby, naptiklad do zem¢, miize stat vedle nahrobku ¢i byt do n¢j zasazena nebo tieba mtize
byt zapusténa do centrdlni desky. Samostatnou ¢éast hibitova tvofi kolumbérium, kde jsou
ulozeny urny ve ¢tvercovych prosklenych oknech. Muze zde byt ulozena fotografie zesnulého.
Poslednim typem je tzv. rozptylova loucka. Jedna se o plochu, kde je mozné ulozit popel. Ten
se bud’ na plochu rozsype nebo se daji pouzit vpichy. Misty zde mohou byt vlozeny malé desky
¢i kameny se jménem zesnulého. Jméno vSak uvedeno byt nemusi. Do loucky se nesmi volné

zasahovat, a proto nabizi jakousi intimitu mista (Tamtéz).

6. Péce o pozistalé

Pokud né¢kdo navzdy ztrati nékoho blizkého, jedna se o vyrazny zasah do jejich Zivota. Zcela
to narusi jejich sebepojeti, identitu 1 integritu. Takovi lidé pak maji pocit, Ze se jim cely Zivot
zhroutil a ztratil smysl a potiebuji jej znovu najit. Také je potieba si vybudovat novou identitu,
dostavalo pomoci obzvlasté od své rodiny, ptatel, cirkve apod. Tyty zdroje vSak v modernim
svéte stale vice selhavaji a smrt zacina byt tabuizovanym tématem. Truchlici ritudly mizi a okoli
netusi, jak se mé k truchlicim osobam chovat, jak jim pomoci (Kubic¢kova, 2001).

Pozlstalym se pak dostavaji rady, které jim vSak pomoci nemohou. Jedna se naptiklad

!(6

o utéchy jako: ,Netrap se tim!“, ,Nesmi§ na to myslet, Zivot jde dal!'“, ,,VSichni tam

musime...“, ,,Co se stalo, stalo se...”, Ted se nemuze$ zhroutit.”, ,,Vzmuz se trochu!®,

(3

»VSechno musi jednou skoncit...“ nebo naptiklad ,,UZ o tom nemluv, stejné to nikomu
nepomiize...“ A praveé kvili tomuhle se poziistali snazi pomoc hledat jinde. Jedna se predevs§im
o pracovniky pomahajicich profesi, kterymi jsou l€katfi, socidlni pracovnici, duchovni,

pracovnici v hospicich nebo psychologové (Spatenkova, 2013).

6.1. Poradenstvi
Pomoc, ktera se muze dostat poziistalym ma riizné podoby. Jedna se o poradenstvi laické nebo
profesiondlni. Dale miiZze mit rizné podoby a sice empatickou komunikaci, krizovou intervenci
¢1 psychiatrickou pomoc. K profesionalim lidé obvykle chodi teprve tehdy az vycerpaji
vSechny ostatni zdroje nebo pokud tyto zdroje nejsou dost i¢inné. Pomoc od profesionali miize

mit rizné formy. Jedna se napiiklad o doprovazeni, které poméaha ptijmout situaci a zvladnout
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ji. Dalsi forma je edukace. Tuto formu pozistali vyhledavaji, pokud chtéji ziskat néjaké
informace, pouceni ¢i vysvétleni. Déle poradenstvi, které ¢lovéku pomahaji se podivat hloubéji
do problému. Poradce poméha doty¢nému hledat pfic¢iny a mozna feseni. Mezi dal$i podobu
poradenstvi patii terapie. Aby se mohlo jednat o terapii, musi si osoba sama prat vytesit sviij
problém a také musi mit urcitou piedstavu, ze to opravdu mozné je (Tamtéz).

Mezi principy, které se fadi do poradenstvi pro pozistalé patii: ,,pomoci pozistalym
v akceptaci jejich ztraty, pomoci pozustalym identifikovat své pocity a vyjadfit je, pomoci
pozustalym zit dal bez zemielého, podporovat pozistalé v emociondlnim odpoutavani od
zemielého, poskytnout poziistalym prostor a ¢as pro truchleni, interpretovat ,,normalni* reakce
na ztratu, respektovat individualni rozdily v truchleni, poskytovat poztstalym kontinudlni
podporu, prozkoumat obranné mechanismy a copingové strategie pozustalym, identifikovat

potize a doporucit adekvatni pomoc* (Tamtéz).

6.2.  Truchleni

,»Kazdy pozustaly truchli rizné, ale i stejna osoba truchli nad kazdou ztratou jinak.“ To, jak
doty¢ny proziva truchleni zaleZi na mnoha okolnostech. Jedna se napiiklad o v€k osoby jak
zemielého, tak pozistalého. Dale zde hraje roli, o koho se jedna, jestli o rodi¢e nebo prarodice,
protoze takova smrt je pfijimana jako nevyhnutelné plynuti ¢asu, naopak pokud se jedna o dité
¢1 vnuka, je to vnimano htfe. DalSimi ovliviiujicimi faktory jsou vlivy kultury, celkové zdravi
pozustalého, rodinna dynamika, vztahy v rodiné€, pohlavi, osobnost ¢lové€ka to, jak dana osoba
zemiela, nabozenstvi, spiritualita, materialismus nebo tfeba spoleCenska podpora (Moody,
2005). Mezi dalsi okolnosti také patfi to, zda se jedna o smrt nahlou, nasilnou, kde hraji roli
také pocity viny a touha po pomsté nebo pokud jde o smrt anticipovanou, ktera souvisi se
Spatnou progn6zou nemoci nebo vysokym vékem seniora (Kubickova, 2001).

Proces truchleni ma obvykle tii faze, a to obdobi otfesu, ddle obdobi intenzivniho
zarmutku a Zalu a posledni obdobi rekonvalescence (Tamtéz). Nékdy se uvadi takeé jiné nazvy,
které¢ vSak znaci to stejné a sice ,,1. faze konfuze (kratké obdobi Soku, otfesu a zmatku); 2. faze
exprese (intenzivni obdobi ventilace zarmutku a Zalu); 3. fdze adaptace, kdy se pozistali
pomalu vraceji k ,,normalnimu‘ fungovani a Zivotu viibec. Nekdy byva tato zavérecnd faze
truchleni popisovana jako akceptace (pfijeti, smifeni)“ (Spatenkova, 2013).

Truchleni je pro ¢lovéka ur€itou mozZnosti vyrovnat se se smrti blizkého. Problém vSak
nastava v dnesni spolecnosti, kterd je piesvédcena, ze je potieba vyhybat se projeviim pocitl
utrpeni a smutku, a to i béhem pohtebnich ritudli. Maiello ve své praci uvadi: ,,prosazuje se

model chovani béhem pohiebniho obfadu, ktery nuti jeho ucastniky, pfinejmensim muze, aby
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se zdrzeli (...) place.” Jeho vyzkum vsak tenhle nazor nepotvrdil, protoze se muzi pii jeho
vyzkumu na pohibech place nezdrzovali. Jejich projevy vSak byly mensi nez u zen (Maiello,

2005).

7. Vyzkum

7.1.  Cil vyzkumu a vyzkumné otazky
Cilem prace je zjistit jaky je pFistup pracovnikii pohiebni sluzby Kk pé¢i o zemielého ¢lovéka
v ohledu na biologicky, psychologicky, socidlni a spiritudlni kontext. Hlavni vyzkumnou
otazkou tedy je: Jaky je holisticky pfistup pracovnikti pohiebni sluzby k péci o zemielého

Cloveka a poztistalé?

Pro naSe vyzkumné Setfeni jsem si nejprve stanovila nékolik predpokladi:

1) Vychazime z predpokladu, Ze péfe o mrtvé télo ma vliv na psychicky, pripadné
| zdravotni stav pracovnikl pohiebni sluzby.

2) Vychazime z piedpokladu, Ze prace v pohiebni sluzbé je psychicky naro¢na i z dtivodu
kontaktu s poztstalymi.

3) Predpokladame, Ze vnimani vlastni prace ¢lenti pohiebni sluzby se mize lisit v ohledu
na délce jejich praxe.

4) Piedpokladame, Ze okoli vnima ,,pracovniky se smrti“ ne zcela pozitivné.

5) Ptedpokladame, ze spiritualni hledisko ma zna¢ny vliv na vnimani a pfijimani smrti.

Formulovany byly rovnéz vedlejsi otazky, které vychazeji z holistického pojeti pohledu na péci
o zemielého:

1) Jaky k tomu maji psychologicky piistup pracovnici, co se denn¢ setkavaji se smrti?

2) Jak k péci o zemfielého piistupujete?

3) Myslite, ze je rozdil, pokud ¢loveék zemie jako vétici nebo neveérici?

4) Jerozdil, kdyz se jedna o dité, seniora ¢i ¢loveéka ve sttednim véku?

5) Smrt je v dnesni dobé tabuizovanym tématem, jak se na tuhle problematiku divate vy?

6) Jak se na Vas diva spole¢nost?

7) Jak se podle Vas zménil pohled lidi na smrt? Vidite rozdily mezi pohibivanim

v minulosti a dnes?
8) Vsimli jste si jaky postoj zaujimaji pozustali?

9) Jaka péce je u Vas poskytovana zemielému?
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10) Jak na Vas pusobi, kdyz pfijdou pozistali vyfizovat pohieb? Mate s tim ngjaky
emocionalni problém ¢i méla jste? Po jak dlouhé praxi jste se s tim srovnala?

11) Jaké to je jednat kazdy den s pozustalymi? Jak takové jednani probiha?

12) Mate néjaké zasady, jak s nimi komunikovat? (etické, moralni, néjaké nafizeni)

13) Miizete pozustalym doporucit néjakou psychologickou pomoc?

14) Myslite, ze smrt blizkého mize zptisobit néjaké psychosomatické onemocnéni?

7.2.  Metodologie vyzkumu
V bakaléiské praci byla vybrdna metoda kvalitativniho vyzkumu, a to pfedevSim z divodu
kontroverznosti tématu. V kvalitativnim vyzkumu jde o to do hloubky a zakotvené¢ prozkoumat
urdity jev a pfinést o ném maximalni mnoZstvi informaci.* (Svaiiéek, 2007).

»Kvalitativni vyzkum je proces hleddni porozuméni zalozeny na rlUznych
metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik
vytvaii komplexni, holisticky obraz, analyzuje rtizné typy textd, informuje o nazorech
ucastnikli vyzkumu a provadi zkoumani v ptirozenych podminkach.* (Creswell, 1998). Mezi
vyhody tohoto vyzkumu patii naptiklad celkem rychly sbér a analyza dat, poskytovani pfesnych
numerickych dat a vysledky celkem nezavislé na vyzkumnikovi (Hendl, 2005).

Jako techniku sbéru dat jsme zvolili rozhovor, konkrétné polostrukturovany rozhovor.
Respondenti zde maji vétsi volnost pti vypravéni. Rozhovor je pfimé socidlni interakce. Pii
navazani kontaktu stdzanou osobou miizeme lépe proniknout do jejich ndzorG a postojil
k danému tématu. Rozhovor jsme zvolili individualni, tedy praci vzdy s jednou osobou
(Skélova, 1983). Polostrukturovany rozhovor ma piedem pfipravené otdzky, ale zpusob
odpovédi jiz zastava volny. Dotazovany si sdm mulze vybrat, jakou formu odpovédi zvoli
(Ferjencik, 2000).

Cilem rozhovoru neni stanovit urcité dogma, ale jde o to popsat zptisob prozivani dané
problematiky z individualniho pohledu tazané osoby. Problémem vsak je, ze ,.cile a teorie
vzniklé b&hem tohoto vyzkumu jsou platné jen pro vzorek, na kterém byla ziskana.” (Svaiicek,

2007).

7.3.  VyzKkumny vzorek

vvvvv

zkuSenosti s touhle praci. Respondenti byli sezndmeni s cili prace, byli ochotni a méli zdjem
0 této problematice hovoftit. Rozhovory probihali v mésici dubnu 2018 v Olomouckém kraji

Vjedné, s ohledem na zachovani anonymity, nejmenované pohiebni sluzbé. Genderové
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zastoupeni bylo vyrovnané, rozhovory se totiz uskutecnili Stfemi Zenami a tfemi muZi.
Z diivodu ochrany osobnich udaji se neuvadi jména dotazovanych. Pro ptehlednost zde uvadim

tabulku se stru¢nou charakteristikou dotazovanych.

Dotazovany Soucasny vék Funl;cr(;,/cléziplﬁ Délka praxe
Dotazovany 1 54 let Majitel PS 20 let
Dotazovany 2 39 let Pracovnik PS 4 roky
Dotazovany 3 40 let Pracovnik PS 8 let
Dotazovany 4 43 let Objednavatelka 5 let
Dotazovany 5 53 let Objednavatelka 12 let
Dotazovany 6 52 let Objednavatelka 18 let

7.4.  Pribéh rozhovoru

S dotazovanymi jsem provadéla rozhovory vétSinou v jejich pracovni dobé. Vzdy jsme se
predem domluvili, ktery den budou mit alesponi chvili ¢as. Podle toho jsem se jim ptizpisobila.
Prostiedi tedy jim bylo dobfe zndmé. Dotazovani byli nejprve seznameni s typem otdzek prace
a anonymitou. VSechny interview byly poté zaznamenavany na diktafon. Rozhovor nejprve
zacal udaji o tom, jak dlouho tuto préci jiz vykondvaji a zda to na né¢ ma néjaky vliv. Poté
nasledovaly dotazy o tom, jak svou praci vnimaji, jak k ni pfistupuji. Zeny objednavatelky
a majitel pohfebni sluzby se mnohem vice rozpovidali a nebylo je nutno nékam smérovat.
struénosti odpovédi.

Kazdy rozhovor trval v rozmezi 15 az 25 minut. Konec rozhovoru néasledoval ve chvili,
kdy, jiz byly vyCerpany vsechny otazky, dotazovany jiz nem¢l co dodat a ja jsem uz neméla
dalsi doplnujici otazky k danému tématu. Poté nasledovalo podeékovani za jejich straveny Cas.
Dotazovani dale podepsali, Ze souhlasi s anonymnim poskytnutim ziskanych dat a jejich dalSim
zpracovanim. Nahrané interview z diktafonu jsem dale doslovné piepsala a nasledn€ pouzila
K interpretaci vyzkumu. Doslovné piepisy z diktafonu neuvadim, a to z toho diivodu, aby byla

1 nadéale zachovana anonymita dotazovanych.
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7.5. Analyza
Nejnaro¢néjsi ¢ast vyzkumné prace je jeji analyza. Jde o to, ze béhem rozhovord nasttddame
mnoho materiali a ten musime dale srovnat a zpracovat. Tahle ¢ast jiz zcela zavisi na osobg,
ktera rozhovor zpracovava, jak ziskana data uchopi, posoudi a uvede je do konecné podoby.
»Kvalitativni analyza je proto vzdy do zna¢né miry popisnd a svym zpisobem literarni.*
(Svaticek, 2007).

Pro svou analyzu jsem zvolila metodu oteviené¢ho kdédovani coz znamena, zZe ,,text je
jako sekvence rozbit na jednotky, témto jednotkdm jsou piid¢lena jména a s takto nové
pojmenovanymi fragmenty textu potom vyzkumnik dale pracuje.” (Svaiicek, 2007). Pfepsané
rozhovory jsem si rozdélila na jednotky, které jsem dale oznacila kddem. Ty se dale tfidi do
kategorii, které vyplynuli z otazek vyzkumu ¢i ze samotného vypravéni dotazovanych osob.
V zavislosti na to, ze ma prace souvisi s holistickym pfistupem tedy biologickym,
psychologickym, socialnim a spiritualnim pfistupem ¢loveéka, je zde predpoklad, ze kategorie

budou vychazet pravé z tohoto pohledu.

8. Holisticky pristup k pé¢i o zemielého i o pozistalé, interpretace
vyzkumného Setieni

Celostni pristup k ¢lovéku nam poméha ho pochopit Vv celém rozsahu, a to bez ohledu na to,
jestli je na zivu ¢i nikoliv. Pokud ¢loveék zemfe, nestava se z néj véc, je to stale lidska bytost,
ktera si zaslouZzi, aby se s ni zachazelo i naddle s uctou a bral se ohled na vSechny aspekty.
Stejné plati 1 u zarmoucenych pozistalych. Je potfeba brat ohled i na n€ a divat se na né
z holistického pohledu. Je také dilezité si uvédomit, Ze celou situaci n¢jak vnimaji i pracovnici,
ktefi se se smrti a pozlstalymi dennodenné setkavaji a toto setkdvani ma vliv na jejich
psychickou stranku.

Béhem tfidéni posbiraného materidlu jsem si stanovila n€kolik kategorii, které spolu
navzajem souvisely, prolinaly se, ale zaroven neopomijely cil vyzkumu. Tato technika se
nazyva vyloZeni karet a znamena to ,,Ze se nazvy kategorii stavaji nazvy jednotlivych kapitol®,
které spolu vsak musi n&jak souviset (Svaticek, 2007).

Z analyzy textd mi vyplynuly tyto kategorie:
1) VIliv prace v pohiebni sluzbé na psychiku a pfistup k ni
2) Pristup k praci
3) Smrt déti
4) Spiritualni hledisko smrti
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5) Komunikace s pozistalymi
6) Pohled spole¢nosti

7) Péce o mrtvé télo

8) Historie smrti a pohibivani

9) Psychosomatické onemocnéni

8.1.  VIliv zaméstnani v pohiebni sluzbé na psychiku
Stres v zameéstnani nebo obecné stres je odpovéd organismu na néjakou stresovou situaci.
Stresové reakce jsou predevsim urceny Kk zachovani zivota, ptipravi ¢lovéka k utéku ¢i utoku.
Projevuje se zrychlenim tepu a dechu, roztazenim nebo naopak stazenim cév, zvysenim TK,
srazlivosti krve nebo né&jakou imunitni reakci (Ludmila Kozena, online).

Stres na pracovisti je vSak jesté o néco horsi, kdyz vykonavate povolani, které ma dané
predpoklady mit vliv na psychickou stranku. Prace, ktera prameni z dennodenniho kontaktu
s mrtvym télem ¢i kontaktem s blizkou rodinou zesnulého je natolik naro¢na, ze mize mit vliv
na psychiku zaméstnancii. Je proto dilezité védét, jak se s tim vyrovnat.

Dotazovany 1: ,,Pohiebdk je takové zaméstnani, Ze ¢lovek musi chodit do prdce s Cistou hlavou
a myslet na to, ze kdyz se na néj obrati poziistaly, jsem pro né v danou chvili ten nejhlavnéjsi
clovek, kteremu vkladaji ditveru a spoléhaji na to, Ze se zesnulym bude zachdazeno slusné. Takze
nemuizu prijit do prace nastvany s blbou naladou, ale musim brdat v wivahu to, Ze jd jsem posledni
zdachrana pro ty, kteri mi davaji do rukou svého drahého zesnulého. Clovék musi mit praci rad
a musi ho bavit.

Dotazovany 2 vzpomina na své zacatky: ,Jako ze zacatku to na psychiku bylo narocné, ale
casem se s tim srovndte. Bylo to pro mé néco nového setkavat se s mrtvolami, ale musite si Fict,
Ze ta osoba jen spi.*

Dotazovany 3 to bere pozitivnéji: ,,Musite to brat tak, Ze smrt je soucdsti kazdého zZivota. Bud
prijde ted’ nebo pozdéji, ale nikdo se ji nevyhne. My mdame asporn tu vyhodu, Ze miizeme po smrti
pro ¢loveka jeste néco udélat. Nekdy to je tezsi, ale clovek si zvykne.

Dotazovany 4: ,, Vhimam to vic, kdyz je to nékdo blizky nebo nékdo koho jsem znala. Jinak jsou
to pro mé cizi lidé, takze mé to psychicky tolik neovliviiuje.“ Dotazovany 4 vsak jeste uvadi
informaci o jinych zaméstnancich: ,, VystFidalo se tu vSak uz mnoho lidi, kteri tuhle prdci
psychicky nezvladali a po kratké dobé museli odejit. Dokonce jeden z pracovnikii jeden den
nastoupil a druhy den odesel, Ze to delat nemiize. Pry se mu zddlo o jedné pani, kterou den

predtim upravoval.
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Dotazovany 5: ,, Nekdy to na mé psychicky zapusobi, nekdy ne, s lidmi clovek souciti, nekdy mée
to ovlivni vic nékdy min. Nejsme z ledu a mame pravo, aby smrt v ndas vyvolala néjaké emoce. *
Dotazovany 6 dodava, ze: ,, Na smrt si clovek nikdy nezvykne, clovek se musi snazit pomoct
rodiné zachovat si chladnou hlavu. Smrt clovéka vzdy zasahne.

Vsichni dotazovani ptiznavaji, ze jejich prace ma urcité néjaky vliv na jejich psychickou
stranku, nikdo vak nepotvrdil, Ze by to n&jak vice ovlivnilo jejich Zivot. Zadny z dotazovanych
ani nezminil, Ze by jejich psychika dale vyvolavala n&jaké zdravotni problémy. Z této
skutecnosti vyplyva, ze 1 kdyz se miize zdat, Ze prace v pohiebni sluzb¢ je natolik psychicky
naro¢na, nijak to danou osobu nepoznamena. Dotazovani 1, 2 a 3 vSak o této skute¢nosti uvedli
o mnoho vice informaci. D4 se tedy predpokladat, Ze kontakt s mrtvym télem v ¢lovéku zanecha
mnohem vice emoci nez kontakt se zarmoucenymi pozlstalymi. VSichni pracovnici vSak tuhle
skute€nost zvladaji dobfe a jsou natolik odolni, Ze se s zddnymi vedlejSimi problémy
nepotykaji. Tohle tvrzeni vSak nepotvrzuje to, ze by prace v pohiebni sluzbé nebyla psychicky

narocna. Jde o to, jak je dany ¢loveék odolny a urcité tuhle praci nemiize délat kazdy.

8.2.  Pristup k praci
Hlavni otazkou bylo, jak zamé&stnanci pohiebni sluzby ke své praci piistupuji a zda své povolani
vnimaji jako n¢jaké vyssi poslani. Nejde jen o to odvést svou praci, ale zaméstnanci k ni musi
pfistupovat s respektem a tctou K ¢lovéku, at’ uz se jedna o zemielého ¢i pozustalé, kteti za
nimi ve smutku pfichazeji.
Dotazovany 1 vzhledem Kk jeho dvacetileté praxi jiz naprosto piesné vi, jak se k zesnulé osobé
ma chovat a sam pro sebe si 1 vytvofil pfistup, ktery mu pomaha to psychicky zvladat: ,,Kdyz
mdm upravovat télo, beru to tak, Ze zesnuly momentalné spi a chovam se k nému jako by spal,
takze veskeré ukony jsou vykonavany decentné slusné a vlastné se stavd, Ze si s nim i nékdy
povvkladam, abych se nejak odreagoval od toho, Ze upravuji nekoho mladého nebo dité nebo
nekoho znamého. Pro nékoho je to nepochopitelné, ale mné to pomahd, Ze se s nim sblizim
natolik, Ze ho beru, jako Ze spi a nemam z toho zadné trauma. Pohiebni sluzba neni zaméstnani,
pohiebni sluzba je poslani od toho se vse odviji. Pohiebdka nemiize délat kazdy.
Dotazovany 2: , K péci pristupuji s respektem k zemrelé osobe, citlive, nepripoustim si, zZe je to
mrtvé télo, ale jak sem uz zminil, Ze jenom spi. Vnimam to uz dobre, nemam problém péci
provadet. Nemiize to delat kazdy, ale nékdo to délat musi. Vyssi poslani nevim, ale diileZita
prdce to je urcite. “
Dotazovany 3: ,, Hlavni je zachovat si Cistou hlavu a nenosit si praci domu. Je diileZité zachovat

dustojnost zesnulého, pracovat s télem citlivé a opatrné. NemuiZete to délat rychle ,,sup, Sup at’
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uz je to hotovo*, ale musite si dat zalezet. Vyssi poslani si spis spojuji s nabozenstvim. Ale
pokud se jedna o nabozensky zalozené lidi, tak pro né moje prace vyssim poslanim byt miize.
Majitel pohtebni sluzby svou praci jako vyssi poslani vidi, ostatni pracovnici sice spise
ne, ale praci za hodné dileZitou povazuji. Zeny objednavatelky na to maji viak odlisny pohled,
svou praci vnimaji jako obycejné zaméstnani, které¢ sice pro n€ékoho mize byt psychicky
Dotazovany 4: ,,Myslim, Ze miizu Fict, Ze jsem V prdaci odolna, beru t0 prosté jako praci
anedela mi to zadny problém. Nejsem ten typ, co s kazdym brecel. Jako vyssi poslani to
rozhodné neberu, jedna se hodné o administrativu.
Dotazovany 5 s terminem vyss$i poslani rozhodné nesouhlasi: ,,Nepripadam si néjak extra, je
to sluzba pro lidi, je to potreba. Pod vyssim poslanim si predstavuji néco jiného.
Dotazovany 6: ,, Prdce je to, jako kaZdd jind akordt je psychicky narocnéjsi. Clovek musi byt
oporou pro ty lidi, co sedi naproti néemu. Takovou praci musite vykondvat v Klidu a citlive

«

k poziistalym.

8.3.  Smrt déti

»Neexistuje vetsi pocit bezmoci, nez kdyZz miminko zemie ptes veskerou péci, kterou jste mu
vénovali, i pfes modlitby za jeho zivot. Vzdycky to zlomi srdce a nikdy si na to ¢lovek
nezvykne.“ (Ztrata miminka, online). Smrt ditéte se nedd pochopit, je to piredCasné
a neptirozené, vlastné tak trochu proti ptirod€. Elliot Luby fika, Ze: ,,KdyZ umiraji rodice,
ztracime svoji minulost; kdyZ umira dité, ztracime svoji budoucnost..."Ztrata ditéte je natolik
specificka forma zarmutku, Zze se odliSuje od jinych obvyklych reakci na néjakou ztratu.
Zarmoucené matky nikdy nepfestavaji truchlit ani neexistuje zadné ¢asové obdobi kdy by bolest
ze ztraty zmizela. Jedna se o celozivotni boj s vyrovnavanim se se smrti, a to jak matky, tak 1
pochopitelné otce. ,,Neexistuje zadné skute¢né odlouceni od svych déti — at’ uz zivych nebo
mrtvych. Nase déti byly, jsou a budou soucasti naseho zivota, soucasti nas samotnych.* (Dlouhé
cesta, online)

Narocnost této problematiky potvrzuji i pracovnici pohtebni sluzby, pro které je smrt
ditéte to nejhorsi, co se miiZe stat. Je to narocné jak pro Zeny objednavatelky, které komunikuji
se zarmoucenymi rodi¢i, tak 1 pro muZe, kteti to malé télicko déle ptipravuji k pohfebnimu
ritudlu. Hlavni otazkou bylo, jestli jsou rozdily v pohibivani dle véku.

Dotazovany 1 vidi zna¢né rozdily v umrti dle prozitého véku: ,,Je to rozdil, kdyz ma telo 95 let
a vice tak se pred takovym vékem klanim, obdivuji to jeste, Kdyz se dozvim, ze umrel nahle, da

se Fict, Ze to délam o hodné radsi, protoze vim, zZe ten clovek si ten Zivot plnohodnotné uZzil
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a prozil krasnych 95 let. Horsi kdyz upravujete mladsi telo po dlouhé nemoci a treba mél 40 let
a vim ze to pro néj bylo vysvobozeni, protoze lezet vV néjakych fazich nemoci a videt to, CO jsem
kolikrat videl jak clovek trpi nez zemre, priklanél bych se k tomu aby si dotycny mohl Fict ano
uz tu nechci byt, ukoncete to. Pokud je to dite, tam je to Kolikrat narocné, zZe se clovék musi
nekolikrat nadechnout nejprve. Treba mu to pripomind, Ze on sam ma doma nékoho tak malého.
Dité je nejhorsi, co mize byt.

Dotazovany 2: ,,Je to rozdil v tom, Ze kdyz umre dité, je to vice psychicky narocné jak pro nas,
tak i pro rodinu. U seniora se s tim viceméné uz pocitd, ze to miize prijit, ale u malého ditéte by
vas to ani nenapadlo.

Dotazovany 3: ,, Smrt ditéte je strasna, divat se na to malé télicko, které mohlo mit cely zZivot
jesté pred sebou. Neumim si predstavit, Ze bych byl ja v situaci jeho rodicii, to bych asi
nezvladl.

vvvvv

u kterého se to ,,ceka*, nebo ve strednim véku, zalezi, pokud byl nemocny nebo to bylo nahlé.
Zalezi na vice okolnostech, ale dité je opravdu to nejhorsi“

Dotazovany 5 tik4, Ze je jedno o jak staré dité se jednd, pro rodice je dité potad ditétem: ,,Déti
Jsou asi to nejhorsi, pak rodice, kteri pohibivaji i starsi deéti. Starsi rodice, kterym umie 40leté
dite, ale pordd jsou to jejich déti. Nekdo je hned smutny, na nékoho to dolehne pozdeji. S tézce
nemocnym se s tim jakoby pocitd, ale stejné je to rdana, kazdy doufad, Ze se prece jen miize
uzdravit, bude tu déle. Na kazdého to dolehne. “

Stejny nazor ma i Dotazovany 6: ,, Nejhorsi smrt je ditéte. Rodice by se nikdy neméli divat svym
detem do hrobu, neni to dano biologicky. Dité ma prezit své rodice. Je to pak i hodné tézké
mluvit a jednat s rodici. Hodné z nds ma doma déti at' uz malé nebo jiz odrostlé, ale porad jsou
to nase deti, porad je vidime jako nékoho, o koho se musime starat a chranit je.

Dotazovani se do jednoho shodli, Ze nejhorsi na svété, co mize byt, je smrt ditéte. A je
uplné jedno, jestli se jedna o malé miminko nebo uz vétsi dité. Pro pracovniky, ktefi s télem
manipuluji je jisté horsi, pokud je to télicko od malého ditéte, ale vzhledem k tomu, Ze 1 oni
sami maji svou rodinu a ¢asto i1 déti, zasdhne je smrt jakéhokoliv ditéte.

At uz se tedy jedna o kohokoliv bylo by vhodné se snim naposledy rozloucit, a to
i v piipadg, Ze se to zda byt nemozné. ,,N&kdy se stane, Ze rodi¢e smrt ditéte neunesou. Ze ji
musi vytésnit, nebot’ jinak by si nezachovali svoji psychickou integritu. I tehdy by bylo dobré,
se v podob¢ obfadu (my fikdme: "ritualu") s mrtvym ditétem néjak rozloucit. Mozna Ze to za

rodice, pokud tito nemohou, udélaji piibuzni. Kazdy zivot, i ten "pouze" pocaty, (...) je kruh,
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ktery nutno dokoncit. Uzaviit. Jinak nés takovy "neuzavieny" kruh mize pronasledovat cely

zivot.” (Pohtebni sluzby, kamenictvi a poradna, online).

8.4.  Spiritualni hledisko smrti
Pro véficiho ¢loveka slovo smrt neni kone¢nou a jeho den smrti rozhodné€ neni koncem vseho.
Je to spiSe jakysi pfechod k jinému Zivotu, a to tomu nesmrtelnému. V lating existuje slovo
,,dies natalis, u nas to znamena den kone¢ného narozeni, coz prave pro vérici smrt je. Pokud by
se Kristus nenarodil pravé na zemi, lidé by se nemohli narodit pro nebe. A kvili tomu, Ze se

Jezi$ narodil, mizou véfici lidé byt opét zrozeni (Vira.cz, kiestanstvi, online).

L, NEUMIRAM, ale vchazim do Zivota.

Smrt neni néjaky piizrak

anebo hrozna pfisera,

jak se znazornuje na obrazech.

V katechismu se fika,

ze 'smrt je odlouceni duse od téla', nic jiného.
A ja nemam strach z odloucent,

které mé navzdy spoji s dobrym Bohem.

Pro mne si neptijde 'smrt', ale Buh.” (sv. Terezie z Lisieux)

Dotazovany 1: , Kdyz je véiici a umird tak se obraci v boha a prosi o vyslyseni. Casto si lidé
zavolaji i farare, ktery je vyzpovida a psychicky je pripravi, Ze tam je jejich zachrana. Neverici
to bere tak, Ze, ano jsem nemocny, umiram, a to je konec. Poziistalé to taky potési na dusi, ze je
to s fararem, Ze se mu umirajici vyzpovida. *

Dotazovany 2: ,,Je rozdil v obiadu nebo v tom, jestli se pohibi do zemé nebo se spali. Pro
verici rodinu v tom urcité rozdil je, protoze zesnuly jde do nebe, ale mou praci to neovlivni,
chovam se ke v§em stejné bez ohledu na vyznani.

Dotazovany 3: , Urcité je zde rozdil. To, Ze umrie vérici clovek, tak to neznamend jeho konec.
Verici clovek jde do nebe, a tak to i vanima treba pri umirani, Ze vlastné jde na vécny Zivot. I jeho
rodina to muze prijimat lépe, Ze se v nebi opét setkaji.

Dotazovany 4: ,.Ano, verici jsou v kostele, nevérici jen na obradni sini. Verici napriklad
nedavaji boty, protoze zesnuly je pak tézky a nemiize vzlétnout do nebe, nebo mu davaji penize
do kapes, aby se mohl vykoupit na druhém brehu. Pokud veri v boha, tak vi, Ze smrti to nekonci

«

a je to lehci jak pro néj, tak i pro poziistalé.*
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Dotazovany 5: ,, Ano, uz tim pristupem, Ze je pohreb jiny, vic si dava rodina zdlezet, neodbydou
to, ¢loveék ma nasporeno na pohieb chce to mit pekné, je to v kostele se zpévem a varhany. Je
to jiné nez pohieb bez obradu. Lidi neumiraji, pak se zase sejdou, véri v to. Smrti to nekonci
U krestanii. Ale nejsem veérici, vic to nedovedu odhadnout.

Dotazovany 6: ,, Clovék véiici se s viastni smrti [épe smituje. ProtoZe to nebere jako konecnou,
veri v posmritny zivot. Veérici se zase shledaji.

Dotazovany 6 jesté¢ dodava poznatek z vlastni zkuSenosti: ,,Jednou k nam prisla vyrizovat
pohreb rodina, matka, sestra a bratr zesnulého, ktery byl knéz. V jednu chvili se matka
rozbrecela a on ji polozil ruku na koleno a vekl: ,, Nepla¢, maminko, vsak se s brachou zase
potkas. “ Matka mu na to jen pokynula hlavou, védéla, zZe ma pravdu.

Vsichni dotazovani vidi zna¢né rozdily v pohibivani lidi véficich a nevéficich. Vidi
rozdil i vtom, jak to zvladaji pozustali. Pohieb véticiho Elovéka se odehrava v kostele
a neptipada v uvahu, aby bylo jeho télo zpopelnéno. Naopak nevéfici voli variantu kremace,
ato i divodu, Ze je to Casové mén¢ narocné.

Existuji dva pojmy, nebe a peklo. Nebe ,,je Zivot s Bohem. Jde o naplnéni urceni
cloveéka.“ Naopak peklo ,,je Zivot bez Boha. Je to ,,minuti se cilem®, ktery je pro ¢lovéka Zivot
s Bohem.“ Pro kazdého Cloveka znamena Stésti néco jiného, pro n€koho je to pocit bezpeci
a jistoty, harmonie a radost, sila a vnitini pokoj, pro dal§iho zase tfeba laska. A pravé tyto pocity
jsou pouhou ptedtuchou toho, co je to byt v nebi. To pravé, co €loveka v nebi ¢ekd je tajemstvim
nového zivota s Bohem (Vira.cz, kiestanstvi, online)

Peklo je pravy opak nebe. Pocity zoufalstvi, samota a nenavist. Nikdo tam neni piiveden
nikym jinym neZ sam sebou a svymi htichy. Jestlize ¢lovek dava do veskerého sttedu déni jen
sam sebe, nezajima se o ostatni, nechce jim pomoci, je zly a nechce Zivot prozivat s nikym ani
s Bohem, ktery mu po cely zivot davéa nadéji se k nému obratit, nemliZze s nim prozit ani Zivot
po smrti (Tamtéz).

Da se tedy pfedpokladat, Ze lidé, ktefi skutecné v boha véfi, umiraji s nadéji na vé&cny
zivot v nebi. Pokud ¢loveék zije po cely zivot v souladu s bozim ucenim, vstup do nebe je pak
pro né&j jakousi odmeénou za své skutky na ¢emz se vlastné shodli v§ichni dotazovani. I v ohledu
na to, jak si véfici davaji zaleZet na poslednim rozlouceni a ostatnimi ritudly, které provadi
vcetné modliteb, jde vidét odlisny ptistup jak u nevéticich. Hlavni rozdil tedy spoc¢iva ve vire

V posmrtny zivot. Pokud se ma ¢loveék po smrti na co tésit, pro€ by se ji mél bat.
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8.5.  Komunikace s pozistalymi

Pti komunikaci s poziistalymi je dulezity predevsim trpélivy a citlivy pfistup. Je vhodné je
ujistit, ze ud¢lali vSe, co mohli, aby jejich svému blizkému pomohli ¢i zmirnili utrpeni
Vv poslednich chvilkach zivota. Dulezité je také naslouchat, podporovat jejich emoce a nebranit
se, pokud poziistali maji potiebu se vracet v Case a vzpominat na n¢j. Neni nutné se branit placi,
ale pomoci miZe i pouhé nabidnuti kapesniku. Pokud je to v moznostech pracovnika pohiebni
sluzby, neni na Skodu informovat je o moznostech, které nabizi odborna péce v poradnéch, které
se zamé&fuji na pozistalé (Spatenkova a Kralova, 2009).

Pro pracovniky pohtebni sluzby vSak takova komunikace také neni jednoducha. Tenhle
problém se tyka pfevazné zen objednavatelek, které maji komunikaci s poztistalymi jako hlavni
napln prace.

Dotazovany 4 popisuje, jaké byli zacatky pfi praci: ,, Diive jsem byla nervozni, ted uz vim, CO
a jak mam délat. Drive jsem nevédéla, jak se zeptat, jak jim to vysvétlit. Snazim se jim to vysvétlit
normalné, tak aby to pochopili. Obcas mi naskoci i husi kiize, kdyz vidim nékoho znamého.
Pokud je to cizi starsi clovek, tak emoce jsou mensi. Zhruba rok mi trvalo, nez jsem se do toho
dostala.

Dotazovany S a 6 se naopak i po delsi praxi tolik nevyrovnaly, ze kazdy den komunikuji
S truchlicimi.

Dotazovany 5: ,, Nevyrovnala jsem se jesté asi, ale je to uz lepsi. Cloveék, jak tady zavre dvere,
musi to vypustit, nesmi si to nést v hlavé domii. Stejné jak doktori s pacienty. Nekdy to cloveka
vic dojme, kdyz dédeckovi umie babicka, pejsek cekd na toho zesnulého, je to takové smutné.
Nebo kdyz ziistane clovek sam, umre dité. Je to hodné emotivni, nékdy je to dost tézké. Nekdy
clovek i zaslzi, vnimam to urcité, ale asi ne uz tolik, clovek by musel byt hodne otrly. Musi té
rodiné projevit soustrast, nesmi s rodinou jednat jak v tovdrné na pase. Musi tam byt empatie. **
Dotazovany 6: ,,Nejhorsi je vyrovnat se, pokud umie malé dité nebo matka od malych déti to i
na mé pusobi hodné smutné, a i ja zacnu s rodinou brecet. Zalezi na tom, o koho se jednd.
Clovék se k tomu stavi jinak podle toho, kdo zemie. Jsou pohiby, které po mé i po 18 letech
zanechaji smutek nebo si je pamatuji, protoze to bylo hodné smutné.*

Je vSak hodné dillezité i to, jak to vnimaji pozistali. Ti to mohou vnimat huie i 1épe
Vv zavislosti na tom, jaky pfistup k nim objednavatelky zvoli. Kazdy se musi fidit ur€itymi
normami, jak uZ etickymi, mordlnimi ¢i néjakym vnitinim nafizenim, ale byt k nim citlivy
a empaticky to musi ¢lovék mit v sobg.

Coz potvrdil i Dotazovany 5: ,, Néjaky vzor, jak sjedndvat pohieb mame, kazdy si to pak ale

uzpusobi, jak mu to vyhovuje. Musime byt k lidem empaticti, soucitit s nimi, chovat se diistojné.
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Aby citili, Ze jim chci pomoct, ja sem tu pro né, vSechno zvladneme, aby se nestresovali, kdyz
Jjsou tu treba poprvé.

Dotazovany 4 jest¢ dodal Ze, to vlastné funguje, jako kdekoliv, kde se pracuje s lidmi a to, ze
zakaznik musi mit vzdy pravdu a musime se k nému chovat slusné.

Co se tyka samotného jednani tak vSichni dotazovani odpovédéli témét totozné a to,
ze nejdiive by se méla poptat upifimna soustrast, predstavit se a usadit pozlstalé. Poté se
prechazi k ,,papirovani“. Mezi doklady, které je tieba predlozit, patfi: obCansky prikaz
zesnulého, obCansky prikaz objednavatele, karticka pojisténce, rodny nebo oddaci list. Dale se
musi domluvit, kdy a kde rozlouceni probéhne, vybere se rakev, kvétiny a népisy na stuhy.
Sestavi se parte, které ihned vyhotovi a mohou si ho hned odnést. Uvédomi se, Ze maji ptinést
obleceni, ve kterém bude doty¢ny pohiben. Také si poziistali mohou vybrat, zda chtéji faréfe,

fecnika, jakou chtéji hudbu. Pokud bude uskute¢néna kremace, je diilezité si vybrat urnu a ryti.

Jako posledni se posle hlaseni na matriku, ktera vytidi umrtni list.

8.6.  Pohled spolecnosti

O tématu umirani a smrti se moc nehovofi. Ale nejspis by se mélo, a to z toho diivodu, Ze jednou
se tohle téma bude tykat kazdého z nés a to, ze je to preci az za dlouho, nemusi byt tak upIné
pravda. Ten, koho se smrt prozatim netykd, se ji snazi vS§emoznymi zpisoby vyhnout. Na
umirajici lidi se pak divaji skrze prsty a radéji na né viibec nemysli. Problém je, Ze na sklonku
svého Zivota jsou pak vdécni za kazdé dobré slovo a pomoc, ale pfitom oni sami od toho davali
ruce pry€. Pokud se ve Skole uci vyvoj ¢loveéka od jeho pocatku narozeni, mélo by se ucit 1 tom,
jak zivot konc¢i. Vhodné by bylo i vyu€ovat, jak se o umirajiciho ¢lovéka starat a jak se k nému
chovat. ,,Nejenze to jednou budou potiebovat, vétSina z nds mame pieci rodice, ale zvedne to i
upadajici moralku mladeZe a potazmo 1 dospélych — pred smrti ma pteci kazdy respekt!* (Smrt
a umirani: Umiram.cz).

Zde se vSak rozchazeji odpovédi pracovnikd pohiebni sluzby, né€kdo tvrdi, Ze 0 smrti se
ma rozhodné vice mluvit a urCité¢ by neméla byt tabu a néktefi fikaji, Ze pokud to nékomu neni
pfijemné, nemél by o tom mluvit. Nazor na otevieny pohled na smrt vSak ptevazuje, jak
napiiklad uvadi Dotazovany 1: , O smrti by se mélo vice mluvit. Za davnych casii se o smrti
mluvilo, zesnuly byl doma tri dny a lidé k zesnulym méli lepsi citovy vztah nez dnes. Smrt
by méla byt v podvédomi, méli by to brat tak ze i my na ni jednou budeme cekat a nemélo by to

byt néco tabu, zakryté rouskou, o tom se bavit nebudu, je to strasné.
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Dotazovany 2 ma vSak odliSny nézor: ,, Pokud nékdo nema diivod o ni mluvit, tak proc to delat.
Je to smutné téma a nikomu nepreji, aby se s ni musel potykat. Jasné, kazdého z nas to ceka,
ale proc to privolavat.

Dotazovany 3: , Rodice by uz deéti méli ucit, co to je smrt a Ze jejich dédecek jenom neodjel.
Deti pak marné cekaji, zZe se nekdy vrati, ale to se bohuzel nestane. S detmi by se mélo mluvit
oteviené, samoziejmé podle jejich véku. Smrt neni néco, Co neexistuje, jen o tom nikdo nerad
mluvi, protoZe to neni nic veselého. “

Dotazovany 4 piiznava, ze pokud se s tématikou smrti nékdo sdm nepotkad, ani ho nenapadne
nad ni n&jak premyslet: ,, O smrti jsem také drive nemluvila, ani mé nenapadlo, Ze bych méla,
nez jsem zacala pracovat v pohrebni sluzbé. Ale myslim si, Ze je normalni, Ze se o smrti nemluvi.
Je to smutnd véc, nikdo se nechce bavit o smutnych vecech. *

Dotazovany 5: ,, Cetla jsem, Ze diiv se umiralo doma. Kazdych chtél mit toho svého nemocného
umirajictho doma, rozloucit se s nim, prisla celd rodina. Nyni se Soupne do nemocnice. Lidi se
asi boji téch mrtvych, nemocnych. Mozna by se o tom mélo vic mluvit, samozrejmé détem se to
vysvetli jinak nez starsim. Doba je jind. Kdo ma ted’ cas pecovat 0 nékoho, kdo potrebuje stalou
péci, kdyz potrebuje penize, musi chodit do zaméstnani. Souvisi to s dobou. Penize nejsou
vSechno. Od toho jsou ted’ hospice, ze dostanou tu péci tam. O smrti se moc nemluvi, ale je
divné rict mluvit vic o smrti.

Dotazovany 6: ,, Clovek by mél byt na smrt pripraven a mél by myslet na to, Ze se to miize stat
Jjak jemu, tak i jeho blizkym. Také by se clovek meél néjak pripravit a svou rodinu zabezpecit.
Myslim si, Ze je nezodpovédné smrt tabuizovat a tim nechat své blizké napospas. Mélo by se
0 smrti vic mluvit.

To, jak se lidé divaji na smrt, se také 1isi dle dané doby, lokality, podle vychovy, viry
nebo vlastni filozofii ¢lovéka. V mnoha kulturdch se véfilo, ze ¢lovék ma predem jasné
stanovenou svou hodinu smrti. Magickymi praktikami, jako zjeveni zvifat, bytosti a sni ji pak
bylo mozno zjistit (Zdravi.euro.cz, online).

Moderni spole¢nost ji naopak chépe jako néco tragického a Ceka na ni s urCitymi
obavami. Tato skute¢nost mlize byt ovlivnéna spousty socio-kulturnimi faktory. Ovliviiuje to
jak pfimo umirajiciho, tak i jeho blizké (Pelikdnova, 2009).

Lid¢é zastavaji 1 urCity pohled na pracovniky, kteti se se smrti denn¢ setkavaji. Nekteti
se jich boji, dalsi je obdivuji. Dalsi k nim vyjadiuji 1 ur€itou nenavist, ktera vSak ziejmé opét
prameni z jejich strachu.

Dotazovany 1 ma celkem Spatné zkuSenosti s nazory a reakcemi lidi, ale fikd, Ze v dnesni dobé

se situace jiz zlepSila: ,,Nejhorsi je, Ze nas strkaji do stejného pytle, zZe pohiebaci jsou to
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posledni zaméstnani a jsme pro né furt alkoholici zlodéji a dacani. Spolecnost se na nas pred
20 lety divala hodné Spatne. Byly pripady, kdy jsem bydlel v paneldku a lidé semnou odmitali
vyjet do 4. patra. Protoze s pohiebdkem ve vytahu nepojedou. Za totality, kdyz nekdo vysel
Z kriminalu sel délat do kotelny nebo pohiebdka. Dnes jsme se dostali o kousek dal, pohrebak
nemzuze byt obycejny clovek, ktery o tom nemd zadni pojeti, musi byt jednak psycholog, musi
odhadnout rodinu, co si k ni muze dovolit, jednak lékar, aby vedeél, ze kdyz dotycny umie na
urcitou nemoc, co po té nemoci nasleduje, jak se rozklada télo, posmrtné zmeény atd. lidé ani
netusi, co musime se zesnulym udeélat, aby byl pekné upraveny.

Dotazovany 2: ,Myslim, ze se nds boji, | kdyz ktomu neni diivod. My po smrti pouze
pomdahame, nikomu neublizujeme. *

Dotazovany 3 dodava: ,, Nékdo tvrdi, Ze je to prace jako kazda jina. Nékdo nas za tuhle prdaci
obdivuje. Je to clovék od cloveka, kazdy ma jiny nazor. Lidé se nds nemaji proc bat, ale urcité
nas jen tak nevyhledavaji.

Zeny objednavatelky se spiSe setkavaji sreakci lidi na jejich dennodenni komunikaci
s truchlicimi.

Dotazovany 4 se setkava i s pozitivnimi reakcemi: ,,Lidé se divi, Ze oni by to nezvldadli. Ze by
breceli s nimi. Hodné lidi mé zna a chteji vyrizovat pohieb s nekym, koho znaji, a proto pak
jdou za mnou. Lidé jsou spis radi, Ze prijdou a my za né vSechno udélame.

Dotazovany 5 uvadi i n¢které prehnané reakce lidi: ,, Nekteri sem ani nechtéji chodit, protoze
Jjsme pohiebni sluzba. Nepiijdou sem, nesedli by si tady. Jsou lidé, kterym musim donést tu kytku
pred obchod, protoze oni by sem nesli. Nevim, jestli se boji toho, Ze jSme pohrebni sluzba nebo
se boji mé. Néco tu asi citi, jsou tu treba urny* Dale pokracuje reakcemi lidi mimo kancelaf:
,, Normalné zde jedndam s lidmi, ale na ulici jako bych uz nebyla. Ani mé nepozdravi.
Dotazovany 6: ,,Lidé se na nas divaji jako na néco zvlastniho, Fikaji, to ja bych to délat
nemohla, jak to zvladate. Berou 1o, Ze je to exotické povolani. Jako asi se nas neboji, protoze
nas potrebuji a nékteri nas vyhledavaji, i kdyz to jesté nepotrebuji, jen cekaji, ze smrt brzy
prijde.

Dotazovany 6 jesté pfidava ndzorny piiklad vnimani na jejim synovi: ,, Napriklad miij syn na
zdakladni skole nesnasel otdazku, co déla vase maminka. Nerad na ni odpovidal a stydél se rict,

Ze jeho maminka pracuje v pohrebni sluzbe.

8.7.  Péce o mrtvé télo
Starat se, upravovat a manipulovat s mrtvym télem neni jednoduchy ukol, jak uz z psychického

hlediska, tak je to naro¢né i po fyzické strance pracovniki.

34



,Primarni péce zahrnuje: vysvlecCeni, odstranéni a sepsani osobnich véci, zajisténi
odstranéni vSech obvazu, kanyl a lékafskych implantatl, omyti a povrchovou dezinfekci
zesnulého (pokud to okolnosti dovoluji), uzavieni télesnych otvorii, uvolnéni posmrtné
ztuhlosti v maximalni mozné mife, oholeni (pokud je to vhodné), odstranéni umélého chrupu,
zavieni o€i a Ust, ¢esani a upravu ucesu.* (Pohtebisté, online).

Dotazovany 1 popisuje jakou péci v pohiebni sluzbé poskytuji: ,,Nase péce je dostatecna rekl
bych i vyborna, bohuzel nemohu vypravet uplné vse, CO se ze zesnulym déla. Kazdy je radné
upraveny a obleceny, Saty se netrhaji, kazdy je oholeny, cisty. Pristupujeme k tomu jako by spal.
Musi byt upraveny jako by si lehl do postele a byl krasny. Ddle se provadi takzvané hygienické
zaopatreni zesnulého coz se treba driv nedélavalo. Znaci to, Ze se Utésni télni otvory, dutiny,
aby se zamezilo ztrdatam télnich tekutin. Dneska jsou uz riizné podlozky do oci, aby nebyli oci
propadlé, tampOnky. Dnes se zesnuly i dokonce lici. Co dal patri do hygienického zaopatieni
zesnulého, si musi kazdy dal prebrat sam.

Dotazovany 2 a 3 to jen potvrdili. Hygienické zaopatieni neni vhodné dale rozebirat, je to
I jednou polozkou ve faktuie, a i pozistalym se tahle polozka musi vysvétlit citlive.

Co se tyka naro€nosti manipulace s mrtvym télem Dotazovany 1 tika: ,, Urcité je to narocné.

vevr

Bohuzel dnesni trend je, ze lidé jsou cim dal silnéjsi, takze manipulovat se zesnulym je dost
velka fyzicka zatez, kdyz se musi telo do pohiebeni zvednout minimdlné 6x.
Dotazovany 2: ,, Je to tezke, rakev se musi nekolikrat zvedat. Zalezi, jak silnd je zemreld osoba,
Dotazovany 3: ,, Ano, je to nelehké, kazdé telo néco vazi plus jeste rakev. Zkuste si zvednout
sto kilového cloveka, musi se to urcité délat ve dvou. Jeden clovek by to nezviadl.

O tématu Uprava zemielého neni lehké hovofit, da se tedy pochopit, Ze Dotazovani 2 a 3
vzhledem K jejich kratsi praxi byli s popisem skromng&jsi. VSichni dotazovani vSak potvrdili, ze

manipulace se zemielym neni jednoducha.

8.8.  Historie smrti a pohrbivani
Hlavni otazkou bylo jaké jsou rozdily v pohibivani oproti minulosti a jak se zménil pohled lidi
nha smrt.
Dotazovany 1: ,,V minulosti bylo hodné Spatné. Nebrala se k tomu ucta. Vzdy to byla prace
pod urovni. Driv clovek umrel, byl tri dny doma po trech dnech prijela pohrebni sluzba. Po

novém zakonu se zesnuli prevazeli do marnice, kde cekali v rakvi. Pri umrti pomdhala cela
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vesnice. Lidé maji stejnou tictu k zesnulym, ale nikdo vam nepomiize. Drive rodiny drzeli vic
pospolu, ale urovné pohibivani je lepsi a diistojnéjsi.

Dotazovany 2 vidi rozdil spiSe v zpisobu samotného pohibivani: ,, Hlavni rozdil je, Ze je vice
kremaci. Lidé si preji byt zpopelnéni. Driv to bylo néco neprijatelného hlavné pro vérici.
Dotazovany 3: ,,Rozdil oproti minulosti je v tom, Ze lidé umirali casto doma, kde jesté par dni
zustali, nez se télo pohrbilo, ted casto ani doma neumiraji. Rodina se mohla aspon v klidu
rozloucit.

Dotazovany 4: , Drive to probihalo hodné v kostelech, dnes jsou spise kremace. Driiv se také
chodilo vic na pohreb, chodila celd vesnice. Taky Je vice moznosti, miizou mit na pohrbu
prakticky cokoliv. “ Dotazovany 4 jesté dodava prakticky piiklad toho, co na pohibu muze byt:
, Minuly tyden jsme napriklad pripravovali pohieb pro pani, ktera si prala, aby po pohibu
pustili nafouknuté balonky do nebe. Pani to pry vidéla v néjakém filmu. Nevim, z jakého diivodu
se to mélo udélat, ale myslim si, Ze to md co délat s tim, zZe stoupa duse do nebe.

Dotazovany 5: ,, Diive to bylo tak, zZe rodina méla neboztika doma 2, 3 dny. Oblékli ho,
nachystali, farar se prisel rozloucit, udélalo se posledni pomazani. Lidé byli hodné verici. Ted’
jede clovek do nemocnice, umre, odvezou ho a hotovo. Pak ho vidi jen na obradni sini nebo
V kostele. Nekdy se stihnou jesté rozloucit, ale pak na patologii nikoho nepousti.
Dotazovany 6 vzpomina na dobu pied rokem 1989: ,, Pred revoluci byl jeden typ rakve, jeden
typ vénce. Dnes si clovek miize vybrat z velkého mnozstvi a miiZze mit v podstaté cokoliv. Je to
asi hlavne tim Ze to presilo do soukromych rukou. *

»,Manipulaci celospole¢enskym minénim je povazovano za spravné, a hlavné bezpecné
umirani v institucich, coZ je velmi mylné. Je to dobra cesta v ptipad¢, ze Clovek je sam, bez
pomoci, socialnich vazeb, dobré rodiny, pfatel, a piedev§im v ptipadé, ze jeho stav vyzaduje
oSetfovatelskou a lékatrskou péc¢i.“ (Zdravi.euro.cz, online). Tenhle trend zpusobu umirani
potvrzuji i dotazovani.

Dotazovany 1: , Lidé dnes davaji od smrti ruce pryc, o ¢em i svédci 1o, Ze je hodné pohibii bez
obradu, casto jen na oko, honem, honem a pryc. Miij nazor je, Ze dnes jsou stari lidé pro oStatni
prekazkou. Jsou radi, zZe se jich zbavi, ale zapominaji na to, zZe jednou budou i oni stari a budou
cekat, ze jim nekdo poda pomocnou ruku, ale nikdo jim uz nepomiize, protoze se to vytraci.

Dotazovany 2 vidi rozdil 1 v ohledu na nabozenstvi: ,,Diiv bylo vic kirestanu a veérili, Ze po
smrti pujdou do nebe. Dnes to lidé berou tak, Ze smrti to vSechno konci, ze potom uz neni nic.
Také se vice umiralo doma, dnes daji dédecka do domova nebo na LDN a je po starostech. “

Dotazovany 3: ,,Smrt byla v davnych dobach prirozend véc se kterou se setkavalo casto. Kdyz

nekdo zemrel, cela vesnice mu sla na pohieb do kostela. Dnes nikdo umrit nechce, ne teda ze
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by driv chtél, ale v dnesni dobe se to vic proziva a lidé by nejradsi nasli lék na nesmrtelnost.
Driv se lidé i tesili na nebe vzeti. *
Dotazovany 4 tvrdi, ze pohled lidi na smrt se zménil, protoze lidé uz tolik nevéii v boha.
Dotazovany 5 a 6 vidi hlavné rozdil v pohledu nezodpovédné mladeze. Dotazovany 5: ,, Asi se
smrti vic boji. Fetaci se teda asi niceho neboji, taky mohou umrit, ale je jim to asi uplné jedno.
Neékomu to pripada nepatiicné o tom mluvit.
Dotazovany 6: , ,Mladi si asi Zivota nevazi, kdyz takhle hazarduji. Normalni lidé se boji, protoze
nevi, co bude dal, a nejen s nimi, ale i s lidmi kolem néj.

Vsichni dotazovani vidi hlavni rozdil v tom, Ze se zménily hodnoty lidi ve spolecnosti.
Lidé uz necht&ji o ostatni tolik peCovat a umirajici jsou jim spiSe na obtiz. Dotazovani 5 a 6
tvrdi, Ze mladi lidé neberou sviij Zivot vdzné a hazarduji s nim. Lidé se také smrti boji, nejspis

je to zptisobeno tim, Ze uz neni tolik véticich a lidé nevéti v to, Ze je po smrti néco ceka.

8.9. Psychosomatické onemocnéni

Pojem psychosomatika se sklada ze dvou slov, a sice psyché — duse a soma — t&€lo. Jedna se
0 pohled na nemoc i zdravi. Pfedpokladem je, ze psychické a télni prozitky spolu uzce souvisi.
Nemoc Vv téle se projevuje jako pfiznak néjaké skryté dusevni nesrovnalosti. Proto je dilezité
1€¢it dusi i télo zaroven (MUDr. Adriana Chytilova, online).

VSse zavisi na tom, jak se pozistali se smrti blizkého smifi. Od toho se pak odviji délka
a intenzita truchleni ¢i moznost vzniku néjaké psychosomatické choroby.
Dotazovany 4: ,, Kdyz k ndam prijdou, jsou smutni, breci. Vzdy je tam ale minimdlné jeden, ktery
je schopny komunikovat. Zalezi, pokud je clovek psychicky labilnéjsi, citlivejsi. Je to pro lidi
velky Sok, stres, velkd ztrdta a urcité se psychika miize projevit néjakou nemoci na téle.
Dotazovany 5: ,, Nekdo je smutny, na nékoho to dolehne pozdeji, nékdo je uz pod vlivem praskii,
nékdo dokonce prijde pod vlivem alkoholu. Vetsinou ti, co zastavaji Zivotni filozofii uzivejme
Zivota, po smrti uz nic nebude., Pokud jsou lidé na sebe hodné navdzani, jsou spolu dennodenné
JSOU Na sebe zvykli, maji se rddi, tak ten odchod berou hodné tézko. Ta psychika miize zpiisobit
nemoci. Doktori Fikaji, Ze v mysli si clovek miize vsugerovat nemoc a ty priznaky skutecné ma i
kdyz nemoc nepropukla. Clovek neni nemocny, ale ty priznaky pocituje. Umiela manzelka a za
3 dny umrel manzel, protoze to nezvladnul. Ziistal sam, a tak moc se méli radi, ze umrel taky.
To se stalo uz vickrat.
Coz potvrzuje i Dotazovany 6: ,, Nekdo se Se ztratou nedokaze vyrovnat. Pak se musi i lécit.

Miize skoncit 1 na psychiatrii. Nebo dokonce mame tu takové pripady, kdy umre dédeckovi
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manzelka a pro néj je to takova rdana, Ze na druhy den zemre steskem. Clovék si pak iikd, Ze
aspon jsou zase spolu. *

Zeny objednavatelky se shoduji, Ze takova rana v Zivoté jako je ztrata ndkoho blizkého
urCité muze vyvolat néjakou psychosomatickou nemoc nebo dokonce samotnou smrt.

Dotazovany 5 a 6 dokonce uvedli ptiklad, kdy smrt blizkého vyvolala smrt jeho vlastni.

38



Zavér
V této bakalaiské praci jsme se zabyvali problematikou smrti, péci o zemielého, jak
V nemocni¢nim zafizeni, tak i v prostfedi domdcim, posmrtnymi zmeénami i1 vyvojem
pohiebnictvi z historického hlediska. Dale jsme vénovali pozornost péci o pozustalé¢ jak
Vv oblasti poradenstvi, tak i truchleni a vyrovnani se se smrti. Zabyvali jsme se také riiznymi
pristupy k smrti a jejimi vlivy na psychickou, biologickou, socidlni a spiritudlni podstatu
Cloveka. Prokazali jsme, Ze nelze zkoumat danou problematiku jen z jednoho thlu pohledu, ale
musime brat v potaz jeji celistvost. Pravé z tohoto pohledu a po zhodnoceni dat, které jsme
ziskali rozhovory, jsme utvofili jednotlivé kategorie, které spolu navzajem souvisi.
Ptredpokladali jsme, Ze dennodenni kontakt pracovnikii pohiebni sluzby s poztstalymi c¢i
s mrtvym télem bude mit negativni vliv na psychické prozivani osob a ndsledné ovlivnéni
zdravotniho stavu. Tenhle ptedpoklad se vSak zcela nepotvrdil. Tato prace ma jisté¢ vliv na
psychiku, ale ne vzdy negativni. VSichni dotazovani zvladaji svou préaci bez psychickych
problému. Nekteré situace vyzaduji vétsi vypéti, nékteré mensi, ale i 20leta praxe v oboru
nezarucuje naprostou stabilitu. Nékteti 1idé u téhle prace dlouho nevydrzi. Ne kazdy je natolik
stabilni a vyrovnany, aby to psychicky zvladl. Céstecné se vsak potvrdil na§ piedpoklad, Ze
spole¢nost vnima pracovniky pohfebni sluzby ne zcela pozitivné. Jedna se predevsim
0 pracovniky, ktefi manipuluji s mrtvym té€lem a kopou hroby. Jde zde o jakysi zazity stereotyp,
ze ,,pohiebdk* je Spatny Clovek. Vzhledem vSak ke zméné zakonli a pievedeni pohtebnich
sluzeb do soukromich rukou neni mozné tenhle stereotyp potvrdit. Prace v pohiebni sluzbé je
podle nékterych lidi prace jako kazda jina, avSak najdou se i lidé, ktefi se nad touto skutecnosti
udivuji a tvrdi, Ze oni by takovou praci nezvladli. Také se potvrdil nas predpoklad ve spiritudlni
oblasti. VSichni dotazovani potvrdili, Ze je znany rozdil v umirdni a smrti, pokud je ¢lovék
véfici nebo nikoliv. VéEfici Cloveék totiz svou smrt piijima tak, ze odchazi na vécny zivot a jeho
blizci v zavislosti na této vife snasi smrt blizkého také Iépe. VSichni véfi, Ze se jednou opét
setkaji v nebi.

Nase prace prispiva k lepsSimu pochopeni holistického vnimani smrti a pfistupu prace

pracovnikl pohifebni sluzby.
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