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UVvOD

Emoce jsou nedilnou soucasti zivota kazdého z nas, setkdvame se s nimi totiz
jiz od narozeni. Dit¢ place, kdyz ma hlad nebo ho néco boli, raduje se, kdyz za nim pfijde
rodi¢ avezme ho do naruce, boji se, kdyz kolem sebe nevidi nikoho znamého.

Jak vyrtstame, jejich prozivani se formuje s ohledem na kulturu a prostiedi.

Kazdy prozivame emoce po svém, n¢kdo vice intenzivng, jiny se jimi nenechd natolik
ovladnout. Nicméné, co se neda tak lehko regulovat projevy naseho prozivani. Tim myslime
predevsim neverbalni ¢ast komunikace, ktera se promita do naseho jednani, mimickych
svali a krom nds samotnych ovliviiuje predevsim okoli. Dava mu tak najevo, co vV dané
chvili citime, 1 kdyZ sami fikdme néco jin¢ho. Problém ale nastava v ptipad¢, kdyz druhého

nevidime.

Jednim z nejcastéjSich pripadl, se kterym se muizeme setkat téméf denné, je
internetova komunikace. Mluvime zde o synchronni komunikaci — Facebook, Skype, video
chat aj. Pfi tomto druhu komunikace neverbdlni slozka chybi, nebo je alesponl silné
potlacena. Jednou z moznosti, jak mize byt nahrazena, jsou emotikony. Problémem vsak

zustava, nakolik mohou emotikony skutecné neverbalni komunikace nahradit.

Cilem této prace je zjistit, jestli pfitomnost emotikonu (poptipadé¢ Spatného) u textové

zpravy ma vliv na rozpoznani emoce, ktera se v dané zpravé nachazi.

Toto téma bylo vybrano z diivodu jeho aktualnosti. Z osobnich zkuSenosti mizeme
znat piipady, kdy jsou lidé zmateni, kdyz jejich konverzaéni protéjSek najednou prestane
pouzivat emotikony. Druhym divodem k volbé tohoto tématu byl autortiv zdjem
0 problematiku neverbalni komunikace. Do této ¢asti komunikace spada i mimika, ktera ma

s vyjadifovanim emoci velkou souvislost.



TEORETICKA CAST



1 EMOCE

Dtlezitost emoci pro ¢loveéka dokazuji jiz literarni dila prvni kultur, které vynalezly
pismo. Nejstarsi texty, ve kterych bychom mohli vysledovat emoce, pochdzeji
ze starovékého Sumeru. Tato kultura jako prvni vyuzivala psany text. Jedno z nejstarSich
d¢l, jehoz ptivod se datuje zhruba do obdobi pted 3800 lety, mluvi o vztahu Gilgamése
a bohyné Inanny, jez je plny emoci (laska, zloba, pomsta...). Podobné piibéhy najdeme
I vjinych starovékych kulturach — egyptské, zidovské, tecké, ale iindické ¢i Cinské.
Pted psanou verzi se piibehy nejprve preddvaly pomoci vypravéni. Lze tedy tvrdit,

Ze ptibéhy plné emoci provazi lidstvo uz od jeho pocatkt (Oatley, 2004).

Mohli bychom se ptat sami sebe, co emoce jsou. Uz od dob Platona a jeho dualistické
teorie se lidé zabyvali mnoha otazkami — jak emoce vznikaji a k ¢emu nam jsou.
ktery se zacal zabyvat emocemi a jejich vyrazem, bychom mohli zminit Charlese Darwina.
Jeho kniha The Expression of the Emotions in Man and Animals (1872), ktera se popisuje
vyjadieni emoci u zastupct primati a lidi.

Za pocatek tohoto obdobi bychom mohli povazovat praci Williama Jamese What is
an Emotion (1884). Diky nému a této praci se mnoho dalSich psychologi (napi. Plutchik,
Schachter a Singer, Lazarus, Ekman...) zacalo zajimat o emoce a jejich fungovani (Power

& Dalgleish, 2008).

1.1 Pojem emoce

., Emoce jsou velmi komplexni jevy, jejichz charakteristickym rysem je jejich

velka citlivost a promenlivost ™ (Stuchlikova, 2002, str. 11).

Samotné slovo ,,emoce* je odvozeno z latinského slovesa emovere, které by se dalo
voln¢ ptelozit jako hybat se, vzrusit se, rozvirit. VSechna tato slova zhruba odpovidaji tomu,

k ¢emu nam emoce slouzi — kK navozeni akce a aktivaci organismu (Reber & Reber, 2001).

Emoce jsou vysoce subjektivnim fenoménem. Na rozdil od citl jsou doprovazeny
fyziologickymi zménami a motorickymi, navenek pozorovatelnymi projevy (Hartl

& Hartlova, 2015).



Pojem ,emoce” je velmi obtizn¢ definovatelny. V soucasnosti je toto slovo
pouzivano hlavné ve dvou pfipadech. Prvnim znich je obecné oznaceni jakéhokoliv
subjektivné prozivaného stavu, na jehoz oznaceni panuje jednoduchy konsensus. Druhym je
situace, kdy jsou védecky zkoumény enviromentalni, fyziologické ¢i kognitivni slozky

téchto subjektivné zazivanych stavi (Reber & Reber, 2001).

Emoce jsou velmi blizce svazany jak s 0Sobnostnim nastavenim a rozpolozenim
Cloveka, tak 1 s okamzitou situaci, ve které se ¢loveék nachézi. I kdyz jedna situace vyvola
urCité emocionalni rozpolozeni, neni zdaleka jisté, ze ve stejné situace dojde k totozné
emocionalni reakci. Mohli bychom fici, Ze pocit nevyvola ani tak samotny podnét, jako spis
myslenka na n& (pohled na niz muze vystrasit, hrozi-li, nebo nadchnout, jestlize mize

pomoci) (Stuchlikova, 2002; Power & Dalgleish, 2008).
Pfi popisu emoci miizeme pozorovat 2 proudy, které se v problematice nachazeji:

o diskrétni — zamétuje se na popis ,,zakladnich® (primarnich) emoci. Z nich nasledné
odvozuje sekunddrni ¢i smiSené emoce. Také zkoumd mechanismy vzniku
a fungovani téchto ,,zdkladnich* emoci.

e dimenzionalni - snazi se emoce tfidit a klasifikovat na zaklad¢ uréitych dimenzi
(mezi nejCastéjsi patii dimenze pifijemné — nepiijemné a dimenze intenzity: malo
— hodné¢).

(Stuchlikova, 2002)

Z hlediska subjektivniho vnimani emoci ma daleko vétsi vliv intenzita proZivané

emoce nezli délka jejiho prozivani (Slaménik, 2011).

Neékteré emoce maji relativné ustalené scénafe vzniku (napf. prekvapeni), zatimco
jiné mohou vzniknout za velmi rtiznorodych podminek (napt. uzkost). VétSina z téchto
ustalenych scénarti vzniku je ustdlena a geneticky dana (napf. radost ditéte pii pohledu
na matku). S riizné se ménicimi Zivotnimi podminkami a také vyvojem spolecnosti se v8ak

tyto ustalené vzorce mohou ménit (Slaménik, 2011).

V modernim pojeti bychom neméli pojem ,,emoce* brat pouze jako jiné oznaceni
»pocitli““. Pocity jsou v soucasnosti brany pouze jako jedna ze sloZzek emoci. K dal$im dvéma
slozkam patfi ,,fyziologické reakce a jednotlivé motorické projevy — dohromady tyto tii
slozky muZeme oznacCovat jako ,.triddu emocni reakce (Hewstone & Stroebe, 2006,
str. 194).



Emoce mizeme ¢lenit na zaklad¢€ riiznych kritérii — intelektudlni, etické a estetické;
astenické a stenické ¢i nizsi a vyssi (Hartl & Hartlova, 2015). Mezi niZ8i emoce fadime
jednoduché emoce, afekty a nalady. Pro vyss§i emoce je charakteristické, ze pro jejich
spravné nauceni jsou potreba socialni situace, ve kterych jsou ndm tyto emoce piedkladany.
Jejich dulezitym prvkem je také jejich vliv na prozivani interpersonalnich vztahti (Slaménik,
2011).

1.2 Vybrané teorie emoci

Existuje vét§i mnozstvi riznych teorii, které se snazi vysvétlit vznik a fungovani
emoci. VéEtSina se snazi o komplexni vysvétleni a obsahnuti jak fyziologické, tak kognitivni

stranky emoci (Reber & Reber, 2001).

James — Langeova teorie

Clanek Williama Jamese What is an Emotion (1884) znamenal obrat v pohledu
na emoce a jejich vznik. Zatimco vétSina diivéjsich autord hledala ptivod emoci v nehmotné
dusi, James jejich pavod situoval do fyziologické reakce, kterd vznika na zaklad¢ impulzt

Z autonomniho nervového systému, potazmo z perifernich nervi.

Nezavisle na Jamesovi podobnou teorii piedlozil fyziolog Carl Lange, z ¢ehoz
pochézi jeji oznaceni jako ,,James — Langeova®. Obé¢ tyto teorie za ,,tvlirce emoci povazuji
uvédomeéni si fyziologickych zmén, které v organismu jedince na zédkladé emociogennich

udalosti nastanou (Slaménik, 2011; Nakone¢ny, 2012)

Cannon — Bardova thalamicka teorie

Kritika James — Langeovy teorie fyziologem Waltrem B. Cannonem byla v zasadé
jednoducha. Jeho hlavni namitka spocivala v tom, Ze ¢lovék je schopny prozivat emoce
I ve chvili, kdy je spojeni mezi perifernimi nervy a mozkem pteruseno. Dalsi namitkou bylo,
ze ve chvili, kdy uméle pfivodime v organismu stejnou situaci, kterd nastava pii pocitovani
emoce, tato emoce subjektivné zaznamenavana neni. A posledni Cannonovou namitkou byl

rozdil v prozivané emoci pii zhruba stejném fyziologickém stavu organismu (Nakonec¢ny,

2012).

Hlavnim ¢initelem této teorie je, soudé uz podle nazvu, talamus. Jeho soucinnost
primarné s hypotalamem je podle Cannona a Barda zakladnim zdrojem emoci. Tyto soucésti

mezimozku jsou pod vlivem mozkové Kkury, ktera brzdi jejich pusobeni.



Pouze v emociogennich situacich mozkova kiira ptestava inhibovat a talamus vysila signaly
jak zpatky do mozkové kury (diky ¢emuz pocitujeme jednotlivé emoce), tak do perifernich
oblasti, coz zpusobuje fyziologické zmény v organismu (Czako, Seemannova, & Bratska,
1982; Cerny, 1969)

Aktivacni teorie

S aktivacni teorii emoci pfiSel D. B. Lindsley na zdkladé¢ prace E. Duffyové.
Tato teorie odpovida funkci retikularni formace v mozku, ktera zptisobuje rozdilnou aktivaci
mozkové kiry diky nervovym vzruchim ze senzorickych podnéta. Tato aktivace
poté vyvolava vznik urcité emoce. Zjednodusené feceno jednotlivé emoce jsou tedy ¢astmi

$kaly mezi maximalnim vzruchem a Gtlumem (Cerny, 1969)

Plutchikova psychoevolucni teorie emoci

S jednou z nejkomplexnéjsich teorii emoci ptisel americky profesor Robert Plutchik.
Jeho klasifikace emoci se zakladd na mozném popisu emoci pomoci né€kolika raznych
»jazyklu — subjektivné prozivaného stavu (napft. strach), behavioralnich zmén (napf. ties)

a funkce dané emoce (napi. ochrana pfed nebezpec¢im) (Plutchik, 1980).

Na zéklad¢ téchto moZnych popisii Plutchik klasifikoval osm zakladnich emoci. Patii
mezi né smutek, strach, vztek, radost, akceptace, znechuceni, ocekavani a prekvapeni.

Kombinaci téchto osmi emoci pak vznikaji ostatni emoce (Nakone¢ny, 2000)

Dvoufaktorova teorie emoci

Na zékladé experimentu realizovaného v roce 1962 vypracovali badatelé Schachter
a Singer teorii emoci, ktera propojuje dvé slozky, které projevujici se ptfi prozivani emoce.
Teorie v podstaté fika, Ze u vSech emoci probiha stejné fyziologické vzruseni, které ¢lovek

pfifadi k urcité emoci pomoci procesu kognitivniho zhodnoceni (Nakonecny, 2012).

Behavioristické teorie emoci

Stouto teorii pfiSel zakladatel behaviorismu J. B. Watson. Pivod emoci vidél
ve fyzické schrance, respektive v mechanismech visceralnich a Zlazovych systémi. Emoce
., ..vznikd podminovanim nékolika malo vrozenych (nepodminénych) reakci na vrozené

(nepodminené) podnety “ (Nakonecny, 2012, str. 451).

Nicméné, behaviorismus se fidil myslenkou ,,black box“, tudiz nenahlizel na obsah

emoci jako na néco podstatného v zivoté lidi.
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1.3 Funkce emoci

Emoce vznikly postupnym vyvojem lidstva. Jednou z jejich funkci je hodnoceni
na dvé kategorie. Prvni z nich jsou véci, které jsou nam biologicky prospésné — takové véci
pocitujeme jako piijemné. Druhou kategorii jsou véci biologicky neprospésné — tedy
subjektivné zazivané jako nepiijemné. Z evolu¢niho hlediska je pro kazdého jednotlivce
lepsi, pokud vyhledava véci, které jsou pro jeho existence prinosné. Tato logika odkazuje
na klasické podminovani — nasledek pro nas prospesnych ¢innosti je odmeéna (napt. utlumeni
pocitu hladu po poziti potravy). Konsekvence nepiijemné ¢innosti je trest (napf. pocit
strachu pfi ohroZeni zvifetem — pfist¢ si jedinec da pozor, aby se do podobné situace
nedostal). Druhou funkci emoci je aktivace organismu a jeho piiprava k dal§imu jednani
(Nakone¢ny, 2000).

Podle Stuchlikové (2002) mizeme funkce emoci rozdélit do dvou hlavnich

kategorii — funkce pro psychiku jednotlivce a socialni funkce.

Mezi funkce pro jednotlivee miizeme zatadit nasledujici aspekty. Prvnim z nich je
jiz vySe zminéné zvySeni aktivace organismu, popfipadé ptiprava organismu na urcitou
adaptivni reakci. Rozmanité télesné projevy mohou pomahat vytvaret lepsi podminky
pro organismus. Emoce také pomahaji pii Gipravé behaviordlnich a kognitivnich hierarchii
hodnot. Posledni funkci, co se jednotlivce tyCe, je pak jejich dopomoc pii vytvareni
pamétnich asociaci — siln€ emociondlné nabité situace nejspiSe vytvoii také silnou pamétni

stopu (Darwin, 1964; Stuchlikova, 2002).

Z hlediska spolecnosti najdeme rozmanit¢ funkce emoci. Pomdhaji hodnotit
a reagovat na socialni situace a pfipravuji moznost k situaén¢ vyhodnému jednani. Emoce
také vstupuji do vztahu stimulus — reakce, ktery mohou silné ovlivnit vV navaznosti na situaci.
Pti jednani s jinym ¢lovékem napoméahaji pfedavani informaci pomoci jejich exprese. Podili
se také na zpracovani informaci, kdy odd¢luji dulezité informace od nedulezitych. V ramci
socialnich skupin uréuji hranice a jednotlivé ¢leny skupiny. Ugastni se také vyjastiovani

skupinovych pozic a roli (Hewstone & Stroebe, 2006; Stuchlikova, 2002).

1.4 Neurologicka stranka emoci

Jednim z prvnich ptipadl, diky kterym se zacalo uvazovat o souvislosti emoci

a jednotlivych mozkovych center, je piipad amerického Zelezni¢niho délnika Phinease Gage.

wrwve
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nevysvétlitelné, zmény jeho chovani. Jeho pfipad popsal Dr. John Harlow. Ani po case
se Gageovy kognitivni schopnosti, oproti socialnimu chovani, nikterak nezménily (Damasio,

2000).

Rozsifenim znalosti mediciny se zjistilo, Ze primarnim Cinitelem, ktery se podili
na vzniku a regulaci emoci je limbicky systém. Jde vlastné o slozity systém uchovavajici
V sob€ centrum emoci, ale i paméti a motivace. Vstupuje do ného velké mnozstvi informaci,
které neni schopny zpracovat sam. Je tedy propojen i s jinymi ¢astmi mozku, které mu v jeho
procesu pomahaji. Jeho tloha je vSak klicova (Orel & Facova, 2007). Jednim z jeho
»pomocniki* je hypotalamus. Ten slouzi jako ,,pfepojovac* informaci mezi jednotlivymi
strukturami v mozku. Rozeznava podnéty ke zpracovani a piepojuje je do dalSich oblasti
mozku. Na podobném principu pracuje italamus. Ten ale zachytava informace

pfichazejicich zvenku i zevnitf a nasledné je odesila na specializovana mista (Orel

& Prochézka, 2017).

Soucasti limbického systému je tzv. amygdala. Jde spiSe o cely komplex, protoze
stejné jako limbicky systém, amygdala je téZ propojena s riznymi oblastmi mozku. Svym
tvarem a velikosti pfipomind mandli. Informace se k ni dostavaji pfednostng. Vyhodnoti
jejich vyznam a pfifadi jim ur€itou emoci. To vSe se déje nevédomé. Teprve az po tomto
procesu dochazi uvédomeéni si podstaty podnétu na urovni korovych oblasti (Orel, 2015)
Krom zpracovavani informaci ma ulohu hypotalamo-hypofyzarni osy (HPA) a tvofi
pamétové stopy semociondlnim podtextem (Orel & Prochdzka, 2017). Jakékoliv
vzpominka, at’ uz pozitivné ¢i negativné zalozena, ma svij puvod pravé v amygdale.
Proto si nékteré udalosti pamatujeme vice, nez jiné. Emocionalni naboj upeviiuje

vzpominky.

Ve spojeni s hypotalamem ma amygdala vliv na télesné funkce. At uz mluvime
0 motorickych funkcich, vegetativnich ¢i imunité, tyto zmény mize mit na svédomi prave
tato ¢ast mozku. Vyvolava u nas téz stresové reakce. Jestlize vyhodnoti podnéty v okoli jako
nebezpecné, zaktivuje télo 1 mysl a uvede ho do pohotovostniho rezimu (Orel & Facova,

2007).

Jeji existence byla zjiSténa praveé pii vyzkumech se zvitaty. Jeji poskozeni mélo
za nasledek viditelné zmény, které¢ do té doby nebyly zpozorovany. Piikladem je ztrata

agresivity, izolace od ostatnich zvifat nebo 1 ztrata strachu (Orel & Prochazka, 2017).
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1.5 Primarni emoce

Véda zabyvajici se kvalitou a klasifikaci emoci se nazyva fenomenologie emoci.
Jeji pocatky sahaji az do dob Aristotela, kddy se ve svém dile Etika Nikomanchova vénuje
fad¢ citl (Nakonecny, 2011). Mezi dalsi védce zabyvajici se kvalitou emoci patii naptiklad
Wundt, Ribot a Titchener. Wundt (1880; in Cerny 1969) popisuje trojrozmérnou teorii emoci
na zaklad¢ protikladnych kvalit: "pfijemny — nepiijemny", "vzruSeny — pokojny" a "napjaty
—uvolnény". Diky témto protikladny dvojicim mohl rozd€lit emocionalni stavy. Ribot
(1987; in Stancak, 1968) naopak rozdélil emoce na 4 druhy, které odvodil od 5 instinktivnich
emoci. Nazval je "¢istymi emocemi". Radi se k nim piijemny a neptijemny stav, bezdiivodny
na poc¢atku. Titchener (1910, 1912; in Cemy, 1969) vsak zastaval nazor, ze jedinou dimenzi
kvalit emoci je dvojice "piijemny — nepiijemny" (Czako, Seemannovd, & Bratska , 1982).
Scheler (1913; in Nakonecny, 2000) rozdé¢lil kvalitu emoci podle hloubky, Krejéi (1916;
in Nakoneény, 2000) naopak podle vztaht, ktery mame se svym télem, ale i svymi smysly.
Krom téchto d€leni se vS§ak miizeme setkat i s klasifikaci vyssi city jsou naucené a podléhaji
etické, estetické a intelektové urovni), citové vztahy (urcité city, vyskytujici se delsi dobu,
mifené k n&jakému objektu) a smisené pocity (majici zaklad ve vice nez dvou rtznych
emocich). Dale bychom mohli uvést tfidéni podle McDugalla (1914, 1921; Nakonec¢ny,
2000) na emoce primdrni, sekundarni (pod timto nazvem si ptedstavujeme sloZeni dvou
emoci — bazen, obdiv, tcta, pohrdani, vdéénost a zavist) a naucené (vycitky, zarlivost, stud
msta). Do posledni kategorie, tedy naucenych emoci, Ize zatadit velké mnozstvi emoci kvili

nekone¢nému mnozstvi objektt (Nakonecny, 2000).

Je obtizné uréit, které emoce jsou vlastné primarni (¢i zakladni). Edwards (1999)
ve své knize vytvofil pfehled vyznamnych teorii. Ty se snazi urcit, které z emoci miizeme
povazovat za primarni. Pro ilustraci v tabulce 1 uvadime jeho piehled. Z tohoto ptehledu
muzeme vidét, Ze ackoliv se v nékterych emocich vice autor shoduje, Zadni dva neuvadég;ji
stejnou sadu primarnich emoci. Toto je zplisobeno obtiznosti problematiky emoci a také

obtiznou definici zakladnich emoci.
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James Ekman Izard Plutchik Watson Panksepp

strach strach strach strach strach = X strach
vztek hnév hnév hnév hnév=Y hnév
smutek smutek uzkost smutek panika
radost radost radost radost = Z
laska piijeti
zajem ocekavani ocekavani
piekvapeni piekvapeni piekvapeni
znechuceni znechuceni znechuceni
opovrzeni
stud
vina

Tabulka 1 Nejcasteji uvdadené zdkladni emoce v Sesti znamych teoriich (Edwards,
1999, str. 103).
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Jedna se o rozdéleni Paula Ekmana, které se zakldda na pivodnim vyzkumu Charlese
Darwina. Zakladem jeho teorie jsou mezikulturné univerzalni vyrazy ve tvafi. Vzhledem

K tomu se toto rozdéleni zda pro tuto praci nejvhodné;jsi.

Nyni si uvedeme popisy jednotlivych zakladnich emoci podle Ekmana.

Radost

Stuchlikova (2002) rozdéluje 2 druhy S$tésti — dlouhodobé pretrvavajici, které
bychom mohli oznacit spise jako urcitou ,,zivotni spokojenost”, a kratkodobé intenzivni,
které spise odpovida momentalné prozivané radosti. Dlouhodoby pocit $tésti se mize tykat
rozmanitych aspektil naseho zivota (osobni ¢i pracovni Zivot, rodina, socialni status...)
a zahrnuje v sob¢ také hodnoceni vlastni Zivotni situace. K jeho navozeni nékdy staci ,,jen"

pfenastaveni naSeho hodnotového ramce.

Kratkodoby pocit §tésti, tedy samotna radost, je subjektivné piijemny pocit. Casto je
spojen s dosazenim cile ¢i uspéchu. Na tomto misté je dilezité zminit, ze se vétsinou jedna

o postranni efekt. Je tedy kontraproduktivni se snazit dosahnout radosti ,,nasilim®. V zasad¢
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existuji 2 ptipady, kdy mizeme radost pocitit. Bud’ se jedna o situaci, kdy dosdhneme zisku
urcité subjektivné vnimané hodnoty (véc, status...), nebo se vyhneme jeji ztrat¢ (Nakonecny,

2000; Stuchlikova, 2002).

Z hlediska fyziologického je radost spojena s hlubSim dechem a intenzivnim
prozivanim celého dechového cyklu. Nadech vnimame jako pocit ,,otevieni se®, zatimco
vydech napomaha relaxaci svald. Patrny je také vyrazny rytmicky pohyb bficha a hrudniku.
Srdec¢ni rytmus je pravidelny, roztazené cévy slouzi k lepSimu prokrveni organismu. Svalové
napéti umoznuje piechod do akce (Tegze, 2003).

Radost je také mozné vyvolat uméle. Prvni moznosti je elektrické drazdéni mozku,
pficemz nejspolehlivéjsi se zda byt drazdeni laterdlniho hypotalamu. Jako druhd moznost
se nabizi vyuziti riznych chemické latky, které funguji na bazi blokovani re-uptaku
jednotlivych neurotransmiterd ¢i zvySeni jejich koncentrace Vv neuronalnich spojich
(Stuchlikova, 2002).

Smutek

Smutek je relativné komplexni emoce a jeho plivod bychom mohli hledat
Vv rozdilnych udalostech. Stejné jako i u radosti plati, Ze jeho vznik je podminén subjektivnim
hodnocenim prozité¢ udalosti. Obecné¢ bychom mohli prohlasit, Ze smutek vznika v ptipade
ztraty. Tuto ztratu pak charakterizuje hlavné jeji zavaznost — zdali se jedna pouze o ztratu
néjaké véci (i to mize mit v urCitych ptipadech velky dopad), ¢i se jedna naptiklad o ztratu

blizké osoby (Nakonecny, 2000).

)

Podle Izarda (1977) je pro velkou ¢ast lidi jednim ze spoustécti pocit separace.
Smutni se citime ve chvili, kdy nemame kolem sebe své blizké (rodinu ¢i pratele...), jsme
V cizim prostiedi, nemédme moznost pro jakoukoliv komunikaci ¢i vyjadfeni a sdileni svych
pocitd Dals§imi situacemi jsou podle Izarda ptipady neuspéchu, at’ uz redln€ zazivaného ¢i jen
ocekavaného.

Smutek je ovlivnén individudlnim pohledem na situaCi — zazivame ho ve chvili,
kdy se citime bezmocni a mame pocit, Ze s probihajici udalosti nemtizeme nic délat.

Ma nékolik riznych forem, lisicich se prevazné intenzitou:

o  sklicenost, ktera je spojena hlavné s pasivitou jedince a vnimanou nemoZznosti
zm¢énit situaci

e zdrmutek, jez je nejsilnéjsi formou sklicenosti a poji se hlavné se ztratou blizké osoby
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e osamelost, je forma skli¢enosti, ktera je charakterizovana hlavné touhou po socidlnim
kontaktu, ktery podle uvazovani jedince neni dostatecny
e a konecn¢ deprese, jedna z nejznaméjSich a nejdéle popisovanych psychickych

wev

maniodepresivni porucha) (Stuchlikova, 2002).

Z hlediska fyziologie smutek organismus spiSe utlumuje. Dochazi k aktivaci
parasympatiku a spole¢né s tim klesa jak krevni tlak, tak i pulz. Svalovy tonus se sniZuje,
stejn¢ jako rozsah dechu a celkové dosazend aktivita organismu. Také hlas je slaby
anevyrazny. Clovék je zaméfeny spiSe na sebe, ma nevyrazny pohled a nevyhledava
zrakovy kontakt s okolim. Také reakce na jednotlivé podnéty zvnéjsku je zpomalena
a projevuje se celkova neochota cloveka k jakékoliv €innosti (Stuchlikova, 2002; Tegze,

2003).

Znechuceni

Tato emoce je zakladnim prvkem odporu Kk objektu, at’ uz se jedna o ¢loveéka
nebo véc. Jeho vznik je patrné podminén evoluénimi divody — piikladem je reakce
na realnou kontaminaci potravy. Mohli bychom tedy usuzovat, ze znechuceni slouzi
jako ochrana pied otravou. Postupem ¢asu se jeho vyznam pienesl na znecisténi,
jehoz pivod bychom mohli hledat v psychické ¢i moralni slozce mysleni. Ve chvili, kdy
prozivame tuto emoci, subjektivné pocitujeme moznost zneciSténi nebo naruseni naSich

osobnich hranic (Stuchlikové, 2002).

Strach

a slouzi nam k zajisténi preziti. Jeho vznik je podminén pfitomnosti ¢i ocekdvanim
nebezpecného podnétu. Popiipadé mlize vzniknout také jako reakce na vysoké zneklidnéni.
Motivuje a mobilizuje energii v organismu k akci, kterou je kiik nebo utek. Jednou z forem
strachu je tizkost. Ta je ale evolu¢né mladsi a spojena primarné s procesy socializace. Muze
také indikovat nejistotu Kk Cinnosti, v krajnich pfipadech mutze prerist az k Gplné

neschopnosti jednat (Stuchlikova, 2002).

Z fyziologického hlediska se organismus pii pocitech strachu nachazi v pohotovosti,
coz se tyka také rozmanitych vegetativnich a neuropsychologickych projevii. Dech
se zpomaluje a je povrchnéjsi, coz je dusledkem stazeni svalli, které omezuji pohyby
hrudniku. Objevuje se vyssi svalovy tonus, krevni obéh se omezuje, disledkem ¢ehoz jsou
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urcité ¢asti téla méné prokrveny. Dal§im ptiznakem je také slabost a ties koncetin. (Tegze,
2003).

Hnév

Hnév, jako jednodimenzionalni koncept, se lisi ve své intenzité Mlze mit rizné
formy — vztek a zufivost.. Jeho nejcastéjsi pricinou vzniku je bud’ nespravedlivé chovani
nebo snizovani naseho postaveni. Prozivani se mezi jednotlivymi pohlavimi pomérné lisi,
coZ je zpusobeno hlavné kulturnimi zvyklostmi. Zatimco muzi castéji vyjadiuji hnév
oteviené, zeny ho v mnoha piipadech potlacuji a snaZi se ho nedavat najevo (misto toho
napiiklad pfedstiraji ismév). V soucasné dobé je trendem vétSiny kultur nedavat hnév
najevo, coz ma souvislost s kulturné-spolecenskymi normami. Pokud se vSak hnév objevi,

pak se spiSe setkdvame s verbalni formou (Stuchlikové, 2002).

Co se fyziologie hnévu ty€e, jeho projevy jsou vétSinou pomérné snadno
pozorovatelné. Zrychleny a prohloubeny dech pomaha poskytovat organismu energii k jeho
mobilizaci. Svalovy tonus je zvySeny, svaly pracuji na kyslikovy dluh. Okrajové ¢asti téla
jsou vysoce prokrvovany. Celkové je jedinec pfipraven k akci. Po odeznéni emoce se dech
opét uvoliuje a vyrazné prohlubuje, coZ piispiva k subjektivnimu pocitu uklidnéni (Tegze,
2003).

Z neurologického hlediska je hnév v mozku spojen s limbickym systémem.

Pii hnévu se aktivuje jak sympatikus, tak parasympatikus (Stuchlikova, 2002).

Piekvapeni

Ptekvapeni je jedind emoce, kterd je povaZzovéna za neutralni. Tim se mysli, Ze jeji
naboj neni liby ani neliby. Dochazi k nému v situacich, ve kterych nastava néco nového
a neocekdvaného. Lisi se svou intenzitou — sila emoce urcuje projev reakce na podnét.
Prozivani hlubokého pocitu piekvapeni se nazyva uzas (Plhdkova, 2003). Trvani tohoto
prozitku je velmi kratké. VéE&tSinou ptichazi znenadani a zase rychle odchézi. Méni se v dalsi
emoce, jeZ mohou byt radost, strach nebo tfeba 1 hnév. VSechny zminéné vlastnosti zalezi

na podnétu, ktery pfekvapeni vyvolal (Ekman, 2003)

Ekman & Friesen (2015) nazyvaji prekvapeni ,,chybné ocekavanou‘ reakei. Trva jen

takovou dobu, dokud neni kognitivné vyhodnocen vyznam udalosti.

Na druhou stranu, piekvapeni neni nékterymi védci uznavané jako priméarni emoce,

prave kviili své neutralite, proto se mnohdy mtizeme setkat jen s vyctem ostatnich péti.
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1.6 Vyraz primarnich emoci v obliceji

Lze fici, ze emoce jsou jistym druhem komunikace 0 tom, cO se V nads odehrava
a jakym zptisobem zpracovavame informace podavané okolim. Spolecnost rozeznava nase
rozpoloZeni podle zprav, které jim o sobé podavame. Nékdy vSak jedinci nemaji odvahu

mluvit o svych pocitech, proto ostatnim vysilaji neverbalni signaly. Tomu se fika fe¢ téla.

Dtlezitost feci téla si mnohdy neuvédomujeme. Malé déti se do tii let spoléhaji
predevSim na neverbalni komunikaci, ale s postupem véku tato dovednost mizi.
Pti rozhovoru dvou lidi se uvadi slovni komunikace mensi neZ jedna tfetina a neverbalni
komunikace vice nez 65 procent (Lewis, 1993) . To je divodem, pro¢ jsme se rozhodli

zaradit kapitolu o vyrazu emoci do této prace.

Jednim z prvnich badatelli, ktery problematiku vyrazu zdkladnich emoci ve tvaii

zacal zkoumat, byl britsky védec Charles Darwin (1964).

Pi‘ekvapeni
Béhem necekané udalosti ¢i dozvidani se prekvapivych informaci pfichazi pocit
prekvapeni. Emoce se objevi nahle a taky dokdze ndhle zmizet. Navazuje na n¢j vzdy dalsi

emoce, at’ pozitivni nebo negativni.

v

Navenek se projevuje zvednutim oboci, rozSitenim oci a ust (Duran, Reisenzein,
& Fernandez-Dols, 2017). Na prozivani piekvapeni se vSak nepodili jen mimicka ¢ast,
ale i motorickd, kam bychom mohli zatadit rizné nekoordinované pohyby nebo zakryvani

si usta rukou.

Ekman & Friesen (2015) popisuji piekvapeni, kdy je vysoce zdvizené oboci,
které na Cele jedince vykresluje vrasky — neobjevuji se u kazdého. Kiize na cele je napnuta.
Dosiroka oteviené oéi, uvolnéna vicka a objevuje se bélmo i nad duhovkou. Usta se oteviraji,
nejsou V tenzi a odhaluji zuby jedince. Zalezi také na neutralit¢ vyrazu — ta nadale muze
souviset s nezucastnénosti, pochybami nebo neduvérou. Cely projev emoce by mél tedy
doprovazet piekvapivy vyraz. Piekvapeni také existuje v kombinaci s jinymi emocemi.
Rozsitené o€i a zvedani se koutkl ust do usmévu se misi prekvapeni s radosti, zdvizené

oboci a tésn¢ semknuté rty naopak mize v sobé nést znaky strachu.

Strach
Prekvapeni se ¢asto méni ve strach. Projev uleku se ale od ptekvapeni smiSeného

se strachem li$i. Se strachem se setkdvame tehdy, kdyz se ocitdme v situaci, kterd nam je
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jistym zpisobem nepiijemnd, ¢i vykazuje znamky nebezpeci. VEtSinou je spojovan

s ptichazejici bolesti, at’ uz psychickou, ¢i fyzickou.

Tyto dvé emoce se od sebe vyznamné 1isi a to tim, Ze strach je zazitek, ktery neni
nikterak pfijemny. Radi se k tém nejtraumati¢t&jsi emocim, které prozivame a télo na ngj
reaguje zvySenym srdecnim tepem, zrychlenym dechem, blednutim v obliceji apod.
A nejzasadnéjSim rozdilem mezi strachem a ptekvapenim je, Ze strach Ize stupniovat, kdezto
prekvapeni nikoliv (Ekman & Friesen , 2015). Strach nas tedy pfipravuje na uté€k v piipadé,
7e se o¢ekavané nebezpedi stava realitou. Toto chovani mame spole¢né se zvifaty a je v nas

stale zakotvené (Ekman, 2003).

Duran, Reisenzein, & Fernandez-Dols (2017) vysvétluji, jak se strach projevuje
v nonverbalni komunikaci. Oboci se jako u piekvapeni téZ zvedd az krabati k sobé, oci
se roz8ifuji a pozice Gst ma mnoho variaci. Ekman & Friesen (2015) tvrdi, Ze strach
se nejvice projevuje v ocich — ,,vystrasené oci“. Stejn¢ jako u piekvapeni se rozsifuji,
ale rozdil je v napéti vicek. Horni vicka jsou ve stejné pozici jako u pocitu piekvapeni,
ale dolni vicka se napinaji a zvedaji. Mohou tak zakryt i ¢ast duhovky. Casto jsou oéi
doprovazeny jesté otevienymi usty, ale jsou i ptipady, kdy se objevuji jen vystrasené oci,
a zbytek obliceje zlstava neutralni. Nicméné, usta se mohou oteviit, ale naopak si pevné

sevrit do tenké linky v napjaté pozici.

Jak uZ bylo feceno, strach nabird rizné intenzity, tudiZ se 1 mimické svaly méni
podle hloubky emoce. Béhem strachu ¢i zdéSeni se projevuje i motoricka stranka téla,

predevsim ve formé ustrnuti, ucuknuti, ale 1 zrychlenych reakci a ttéku.

Znechuceni

Znechuceni na rozdil od vyse zminénych emoci zapojuje i oblast nosu. Zvednuti
horniho rtu ma za nasledek, Ze se kofen nosu svraiti a $picka se zdvihne nahoru. Usta
se mohou oteviit a vycenit zuby, nebo zlstat zaviena a tim Se spolu s hornim rtem zveda
i dolni. Tvafe se téZ zvednou vzhiru a z oci se tak stavaji malé $térbiny. Oboc¢i se stahne

dold a dokresluje dalsi linii vrasek (Ekman & Friesen , 2015).
Cim v&tsi intenzita, tim vyrazn&jsi bude projev emoce po mimické strance. Zalezi
na podnétu vyvolavajicim znechuceni. V publikaci Emotions revealed se uvadi pét

zakladnich spoustééu znechuceni. Jsou jimi vykaly, zvraceni, moc, sliz a krev (Ekman,

2003). Dalsimi stimuly pro tuto emoci odporu byva ale i jidlo (jeho chut, viné
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¢i konzistence), ale i riizné zapachy pfichazejici z okoli. Pocit znechuceni je vysoce

individualni a pro kazdou kulturu specificky.

Vztek
Vztek neboli hnév je silna emoce, u které se projevuje naSe agresivita. Vznika
zamérné ¢i nevédomé na ruzné podnéty zvenci. Objevuje se u ni vysoka pravdépodobnost

v

formy — aktivni, pasivni, verbalni, neverbalni aj.

V nonverbalni strance je vztek rozpoznatelny jak zGtoéného postoje,
tak ze zamraceného vyrazu. Duran, Reisenzein, & Fernandez-Dols (2017) krom¢ mraceni
vyzdvihuji také podstatu pevné stisknutych rti a napnutych vicek. EKman & Friesen (2015)
K témto znakim piidavaji tzv. rozzufené oboéi. Pii pocitech strachu i vzteku se obo¢i v obou
ptipadech stahuji dold, ale pii vzteku jesté k sobé. Tvofi tak prohlubent mezi obéma oboc¢imi.
Vztek mize byt nékdy doprovazen pouze stazenym obo¢im nebo naopak i nahnévanym
vyrazem ve tvari. Zasadni tlohu hraji o¢i, které vypadaji, jako by ,,probodavaly pohledem*.
Dolni vi¢ka se napnou a piipadné i zvednou. Usta mohou byt semknuta a zaviend, jak popsali

autofi vySe, anebo oteviena pii nekontrolovatelném kiiku.

Dulezité pti pocitovani vzteku je jeho intenzita. Ekman (2003) vysvétluje pficiny
na situaci s laskou. Jakmile skonci, nastava faze smutku nebo zlosti. Hraje zde faktor
hlubokého milovani se paru, vné€jsi okolnosti rozchodu apod. Timto miize vztek nabrat

podobu frustrace ¢i silné zufivosti vii¢i byvalému partnerovi.

Radost

Vyraz radosti je velmi univerzalni a snadno rozpoznatelny. Typickym a hlavnim
znakem pro radost je usmev. Podle Ekmana (1973; Wolf, Mass, Kiefer , Wiedemann,
& Naber , 2006) mame tii druhy Gsmévi: procitény ismeév, socidlni ismev a usmev, ktery
maskuje znechuceni. Je charakteristicky hlavné typickou kiivkou ust, pii které se zvedaji
koutky a mirn€ roztazenyma o¢ima, které se Casto lesknou (Nakonecny, 2000). Pii zvednuti
koutkli v asmévu pracuji také tvare, které se téz zvedaji nahoru. Kolem oci se tak tvori
vé&jiiky vrasek (Duréan, Reisenzein, & Fernandez-Dols, 2017). Usta se béhem usmévu mohou
otevfit a odhalit zuby anebo ziistat v zavieném tismévu. Kize dolnich vicek je pohybem tvafi
vytlatovana nahoru. Cim intenzivngji se ¢lovék sméje, tim hlubsi budou ryhy ve tvaii

(Ekman & Friesen , 2015)
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Smutek

Pfi prozivani smutnych pociti jsou jedinci neaktivni. Divody ke smutku jsou
riznorodé. V mnoha piipadech se vSak jedna o ztratu blizkého Clovéka nebo véci, ke které
jsme méli urcité sympatie. Dale mize byt pfi¢inou odmitnuti, nedosazeni stanoveného cile,
onemocnéni apod. Témito vécmi dochazi k pocitiim, jako je bolest, deprese, zklamani nebo
i truchleni. Smutek je spiSe dlouhotrvajici emoce. Nevyskytuje se tedy ndhle ani ndhle

nezanika, jak tomu je u piekvapeni (Ekman, 2003).

V obliceji se smutek miize projevovat ve formé& ochablosti svald, jinak feceno
bez vyrazu. Oboci jsou lehce a Sikmo zvednuta nahoru a staZzena k sob&. Koutky hornich
vicek jsou natazena nebo se vytahuji nahoru a dodavaji tak vyrazu smutny podtext. Dolni

vicka lehce klesaji a koutky st jsou stazeny dolti (Ekman & Friesen , 2015).

Prozivani smutku je moZné ventilovat pomoci slz. Uvoliiyje se tim negativni energie,
kterou v sobé dusime. N&kdy se vSak plac¢ objevuje i pfi pocitech strachu, vzteku i radosti.
Ekman (2003) vysvétluje toto chovani na zaklad¢ intenzity emoci. Pokud je natolik vysoka,

ze zaplavi nd$ emocionalni systém, pak jeji sila vyvolava stavy agonie.
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2 KOMUNIKACE

wMédiem manifestaci lidskych vztahii je komunikace* (Watzlawick, Bavelas,
& Jackson, 2011, str. 24).

Vyznam slova komunikace vychazi z latinského zakladu, slova communicatio,

nesouci vyznam ,,sdilet* ¢i ,,rozdélit se” (Mackay, 1972).

Komunikace je zaklad socialni interakce. Komunikaci vyuzivame denné vzhledem
K tomu, ze soucasti komunikace je i1 komunikace intrapsychicka. S ostatnimi lidmi
komunikujeme rGznymi zplisoby — feci, pismem a také rliznymi neverbalnimi signaly.
Nicméné komunikace neprobihd pouze v piimém mezilidském kontaktu, ale také
zprostifedkovang. Napiiklad ve chvili, kdy ¢teme noviny ¢i knihu a autor s nami komunikuje,
pfedava nam své myslenky a pohled na svét (Hayes, 2013).

Hartl a Hartlova (2015) uvadi, Ze komunikace neni vylu¢né lidskym jevem. VétSina
spolecensky zijicich Zivo€isnych druhl vyuZziva urcity zplisob komunikace. Co vSak zasadné
odlisuje ¢lovéka od ostatnich zitat je jazyk. Tento ryze specificky fenomén, vyvinuty diky
hlasovému ustroji, ¢lovéku poméaha predavat informace diametralné odliSnym zptsobem.
Vyznamy a signaly, které je ¢loveék schopny prostiednictvim jazyka piedat, by bez néj

reprodukoval jinym jedinclim jen stéZi.

2.1 Pojem komunikace

-----

& Reber, 2001, str. 135). Abychom tuto velmi Sirokou definici zazili, slovem ,,¢ehokoli*
mame na mysli zpravu, signal, myslenku, pocit apod. Slovem ,,lokace myslime nejcastéji
lidskou bytost. Jak plivodce, tak piijemce zpravy musi znat kod, pomoci které byla zprava

vyslana, aby nedoslo k dezinterpretaci obsahu (Reber & Reber, 2001).

V psychologickém pojeti komunikaci rozumime primarn¢ pienos ,,informaci*
od jedné osoby ke druhé. Informaci myslime myslenky, postoje ¢i rozmanité emoce.
Z fyziologického hlediska o komunikaci mluvime ve dvou piipadech. Prvnim z nich je
situace, kdy na ur€ity podnét navazuje jakakoliv odpovéd’. Druhym je pak situace, kdy
podnét zistane bez odpoveédi (Hartl & Hartlova, 2015). Jak fikal na své prednasce M. Kolatik

(osobni sd¢€leni, 24. fijna 2017) ,,nekomunikace neexistuje “.
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V ramci komunikace se objevuji tfi hlavni zkoumatelné slozky. Jsou jimi syntaxe,
sémanticka sloZka a pragmatika. Syntaxe se zabyva samotnou podstatou toho, jak jsou
zpravy piedavany. Zkouma tedy kodovani zprav, jednotlivé komunikacni kanaly, Sumy,
kapacitu komunikace a jednotlivé statistické slozky jazyka. Samotnym obsahem zprav,
jejich vyznamem, se pak zabyva sémantika. Rozdil téchto dvou slozek vysvétlime
jednoduse — je mozné si predat syntakticky dokonale pfesnou zpravu. Pokud vsak vysilajici
1 pfijemce této zpravy nejsou predem dohodnuti na vyznamu jednotlivych znaki, nikdy
nedojde k pfenosu obsahu této zpravy. Jakakoliv piedavana zprava tedy piedpoklada
sémantickou dohodu mezi obéma (potazmo mezi vice) uUcCastniky, co se vyznamu
jednotlivych symbolii tyce. A koneéné pragmatika se zabyva vyznamem zpravy v kazdém
jednotlivém kontextu. Jedna a tatdz zprava mlze ve vysledku znamenat dvé rizné véci,
pokud je pouzita v diametralné odlisnych situacich (Vybiral, 2000; Watzlawick, Bavelas,
& Jackson, 2011).

Podle Nakone¢ného (2009) nejjednodussi struktura komunikace obsahuje pouhé tii
slozky: komunikatora, jakozto osobu, kterd je plvodcem sdélované informace,
komunikanta, ktery danou informaci pfijima a kone¢n¢ komuniké, jimz se rozumi samotny
obsah zpravy. V piipadé persondlni interakce se u ucastniki role komunikatora
a komunikanta stfidaji, zatimco komuniké se v probihajicim ¢ase méni ze samotného obsahu
zpravy na proces, ktery bychom si mohli ptedstavit jako vodu, jeZ se pieléva z jedné strany

nadoby na druhou (tedy od jedné osoby k druhé a zpét).

Podrobnéjsi rozdéleni najdeme u Janouska (2008), ktery rozdéluje komunikaéni

proces do deviti ¢asti (Janousek, 2008, str. 220):

1) Motivace mluvéiho (jaky ma ke komunikaci diivod).

2) Zamgér ¢i intence mluvéiho (¢eho se snazi dosahnout).

3) Smysl sdéleni pro mluvéiho (jaky za samotnym sdélenim vidi cil).

4) Kodovani mluvéim (napi. vybér slov).

5) Promluva s vécnym obsahem (samotna pronesena ¢i vyslana zprava).

6) Dekodovani piijemcem (prevedeni znaki a kodid do myslenek ptijemce).

7) Smysl sdéleni pro piijemce (jak piijemce zpravu pochopi).

8) Odhad zaméru ¢i intence piijemcem (snaha o pochopeni divodu zpravy z pohledu
mluvciho).

9) Efekt sdéleni na pfijemce (veetné motivace) (jak zprava na piijemce plisobi).
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2.2 Funkce komunikace

Jako dal$i otazka vyvstava problém, K ¢emu nam vlastné komunikace (mysleno
hlavné jeji specificky lidské aspekty) je? I kdyZz spousta zivoc¢ichli uréitym zplisobem

komunikuje, zddny z nich nevyuziva tolik riznych zptisobii komunikace jako ¢lovek.

Z hlediska tradi¢ni lingvistiky mlUzeme najit az 6 rtznych funkci komunikace.
Némecky psycholog a lingvista Karl Biihler (1934, in Cermak, 2011) pfisel se tiemi
zékladnimi funkcemi — referenc¢ni (samotny obsah komunikace, o ¢em jeji Gi€astnici mluvi),
expresivni (diky ¢emuz Ucastnici komunikace vyjadiuji vlastni pocity a myslenky)
a apelativni (jejiz cilem je ovlivnit posluchace a ,,donutit“ ho k ¢innosti). Prazska
strukturalisticka Skola na jeho myslenky navazala a doplnila dalsi tfi funkce komunikace
— poetickou (zaméfeni jak na podobu, tak na obsah samotného sdéleni), metajazykovou
(zkoumani samotné formy jazyka, tedy napf. pouzitych znakt) a kone¢né funkci fatickou

(diky které se snazime udrZet kontakt s posluchatem, a také jeho pozornost) (Cermak, 2011).

Touto otazkou se zabyval také King (1979), jez na ni poskytuje tfi riizné odpovédi.
Prvni z nich je mentalni vyvoj. Komunikace uz od détstvi pomaha nasemu rozvoji. Diky ni
se uéime o svéte kolem sebe Vzhledem k obrovskému mnozstvi informaci, které se ve svété
kolem nas nachézi, bychom nebyli schopni se naucit v§e sami. Komunikace tedy funguje
jako urcity ,,zprostiedkovatel* informaci. Dalsi dvé funkce jsou v podstaté dvé strany téze
mince — prizpusobeni se prostiedi a manipulace s nim. Komunikace ndm pomaha se
prostiedkii socializace. Na druhou stranu nam komunikace pomaha si ptizptsobit prosttedi
k vlastnimu obrazu. Pokud je nam zima, pozadame pfitele, aby zaviel okno. Pokud ma
nemluvné hlad, neni mu dobfe, néco mu chybi, zacne plakat a rodi¢ mu piispéchd na pomoc
— to vSe bez jediného slova. Zmény pomoci komunikace tedy probihaji obéma sméry — jak

od spolecnosti k jednotlivci, tak od jednotlivce ke spole¢nosti.

Vybiral (2009) uvadi 4 funkce komunikace. Patfi mezi né¢ funkce informativni,
instruktazni, persuazivni a zabavni. Komunikace tedy poméha ptedéavat zpravy, popiipadé
dopliovat zpravy jiné. Dale pomoci ni mizeme ucit, instruovat, vést jinou osobu. Také nam
pomaha zménit nazor jiného ¢loveka, dostat ho diky tomu na svou stranu ¢i ho zmanipulovat
do ur¢itého rozhodnuti. Posledni funkce pak slouzi k pobaveni lidi kolem sebe, k jejich

rozveseleni.
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2.3 Druhy komunikace

ey

Komunikace neni pouze lidskym fenoménem. Rlizné (vétSinou spolecensky zijici)
zivoc¢isné druhy spolu komunikuji riznymi zptusoby. Za ptiklad si mizeme vzit mravence,
kteti komunikuji chemicky pomoci feromond, ¢i napt. veely, které si sdéluji informace

ohledné zdroje potravy pomoci specifického ,.tance* (Nakonecny, 2009; Cullen, 1972).

Pokud se vSak zaméfime cCist¢ na lidskou komunikaci, mizeme si ji rozdélit
na n¢kolik druht.. Nejcastéji se v lidském zivoté vyskytuje komunikace interpersonalni,
kdy se jedna o komunikaci mezi dvéma jedinci. Velmi casta je také komunikace
intrapersonalni, tedy ,,mluva ¢lovéka sama k sobé¢“. V& vétsim méfitku pak nalezneme
komunikaci skupinovou a ,,celospolecenskou” masovou komunikaci. Dalsim moznym
délenim je déleni na komunikaci zamérnou a nezamérnou. Tyto dva terminy nepiedstavuji
ani tak vylucujici se aspekty, spiSe jde o krajni moZnosti celého spektra. C. Graumann
(in Janousek, 2008) déli zamérnost komunikativniho aktu na tii prvky. Za prvé, ne nutné
védomy, zamér vyjadrit vlastni mySlenku, za druhé, zamér komunikovat s druhou osobou,

a za tfeti, zamé&r poukazat na neobvykly jev/osobu (Janousek, 2008).

Pro ucely této prace je vSak zdsadni déleni na verbalni a neverbalni komunikaci.
Verbalni komunikace je specificky lidsky produkt. Mluvit se u¢ime uz od mala. Neverbalni
komunikace probihd pomoci gest, vyrazu, ale také pomoci prostiedkli doprovazejicich tec

— tempo, hlasitost, intonace (Simi¢kova-Cizkova, 2004; Nakoneény, 2009).

2.3.1 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace je zdklad pro pfedavani vyznami mezi lidmi. KdyZ hovotime
0 vyznamu, mame na mysli nazory, hodnoty, postoje, informace, zkratka vse, o ¢em spolu
lidé mohou komunikovat. Na tomto misté je také nutno podotknout, Ze vyznam je vazany
jak osobnostné, tak situacné. Jedna véta ¢i sdéleni tedy mize od jednoho mluvciho v urcité
situaci znamenat néco jiného nez stejnd véta v jiné situaci, popt. stejna véta od jiného
mluv¢iho v totozné situaci (Janousek, 2008).

U verbalni komunikace miizeme sledovat dvé rizné¢ vyznamové linie. Jednak je to
linie tematicka, tedy podstata toho, o ¢em lidé mluvi. Vedle ni se vSak vyskytuje linie
interpretacni, tedy to, jak jednotlivi ucastnici chapou a vysvétluji si samotny obsah

konverzace (Janousek, 2008).
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2.3.2 Neverbalni komunikace

., Neverbalista se kocha sledovanim neverbdlnich nardzek a signalu lidi
stejné, jako milovnik divokého ptactva s radosti a poZitkem sleduje ptiky a jejich

chovani““ (Pease, 2001, str. 9).

Neverbalni komunikace také slouzi ke hledani shody ¢i rozporu mezi feci
a chovanim, vnitinim prozivanim a vngjSim vyrazem tohoto prozivani na zaklad¢

specifickych kulturnich vzorctu kazdé jednotlivé kultury (Tegze, 2003).

Jak uvadi ve své knize Tegze (2003) neverbalni komunikace je komplexni zalezitosti.
Ackoliv si vétSina lidi pod ni pfedstavi pouze Fe€ téla (nutno uznat, Ze je to Castecné
opravnéng, jelikoz tato ¢ast opravdu tvoii pravdépodobné nejvyznamnéjsi slozku neverbalni
komunikace), ochudili bychom se o mnoho aspektti, pokud bychom mezi tyto dva pojmy

polozili rovnitko. Mezi dal$i aspekty neverbalni komunikace proto miizeme zatadit tyto
pojmy:

e komunikace ¢iny — tato cast ukazuje na soulad ¢i nesoulad mezi chovanim
¢1 jednanim jedince a jeho postoji ¢i feCenymi nazory

e oblast vlastnich produktii — oblast zahrnujici jakykoliv tvirci projev jedince

e oblast konzumace cizich produkti — jedna se o véci, které si kupujeme
¢i prohliZzime a které, a¢ jsou vytvofeny nékym jinym, nam pomahaji spoluutvaret
vlastni identitu

e Kkultura a jeji aspekty — tvofi rdmec pro interpretaci zprav, pomah4 nam orientovat

se V hodnotach.

Argyle (1972) posouva vyznam rozdéleni neverbalni komunikace zpét spise
k jednotlivci. Vyjmenovava celkem deset slozek neverbalni komunikace. Patifi mezi né:
télesny kontakt, proximita (blizkost), orientace (natoceni téla v prostoru), vzhled, posturika
(postoj téla), pokyvnuti hlavou, vyraz v obliceji, gestika, pohledy a neverbalni aspekty feci
(ton, diraz, rychlost apod.).

Vedle feCového projevu pouzivame i neverbalni slozky, nejcastéji ke zdtraznéni
toho, co fikame. Jednou ze slozek neverbalni komunikace, které si mizeme vSimnout

nejcastéji, je tzv. metakomunikace. Tento termin, jehoZ ptivod mizeme vysledovat v feckém

vyrazu meta (znamena ,,vedle nebo ,,podél”) souhrnné oznacuje rozmanité dimenze,
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kterymi lze obohatit fe¢ — nejcastéji intonace. DalSim jejim aspektem je rFecovy registr, jez

oznacuje obecny styl, ktery v zavislosti na situaci vyuzijeme (Hayes, 2013).

King (1979) rozdéluje dale metakomunikaci na verbalni a neverbalni. Verbalni
metakomunikace ma podle né&j nejcasteji formu dalsi verbalni zpravy, ktera je predavana
spolu s hlavni mySlenkou. Nejjednodussim prikladem muize byt véta ,,Ale délam si srandu®.
Takova véta v podstaté obraci vyznam plvodni véty tim, Ze naznacuje, ze puvodni véta

nebyla myslena vazné.

Neverbalni metakomunikace pak muze mit podobu parajazykovych projevi,
mezi které nejéastéji fadime ton, tempo, hlasitost a obecné rytmus feci (Janousek, 2008).

Druhou mozosti podle Kinga (1979) je fyzicka aktivita mluvciho, tedy jeho fec téla.

Funkce neverbalni komunikace
Neverbalni komunikace mtze slouzit k riznym funkcim. Argyle (1972) déli tyto

funkce do ¢tyt riznych kategorii, které si nyni ve zkratce popiSeme.

1) Vyjasiiovani momentalni socialni situace — prvek spole¢ny se zvifaty. Diky
neverbalni komunikaci je clovek schopny vyjadiit mezilidské vztahy (hlavné
nadfizenost — podiizenost). Dale jsme schopni vyjadfit vnitini emociondlni stav
a také informace o sobé samém (ptisluSnost ke skupin€, osobnost...).

2) UdrZovani verbalni komunikace — svymi projevy neverbalni komunikace miize
pomahat udrZovat slovni projev (napf. pokyvnutim hlavy, pokynutim ruky mize mit
vyznam ,,pokracuj v mluveni®).

3) Ovliviiovani vyznamu verbalniho projevu — jak jednotlivé neverbalni projevy feci
(ton, rychlost), tak i rizné kinetické projevy (ukazovani na véci, naznacovani tvaru,
naznacovani interpunkénich znaki) ovlivituji vyznam slovniho projevu a pomahaji
K vyjasnéni situace.

4) Nahrazeni verbalni komunikace — v urcitych ptipadech neni verbalni komunikace
vibec mozna (napf. u hluchych, v hluéném prostredi). V takovém piipadé ji
neverbalni komunikace upln¢ nahrazuje — nejcastéji v podobé znakového jazyka.
Jetaké mozné, Ze nckteré symptomy psychickych poruch jsou nevédome

vyjadfovany pomoci neverbalni komunikace.
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2.4 Internetova komunikace

Internetovou komunikaci mlzeme rozdélit na 2 zdkladni typy — synchronni
a asynchronni. Hlavnim rozdilem téchto dvou typi je pfitomnost obou (Ci vice) Gcastnika
komunikace u komunika¢niho média (pocitac, mobil). Synchronni komunikace vyzaduje,
aby vSichni aktéfi komunikace byli v danou chvili pfitomni u komunika¢niho média,
WhatsApp ¢i Skype. Vyména zprav v tomto piipadé probiha téméf v realném cCase, obecné
v fadech vtefin ¢i minut, viceméné na zakladé¢ spontannich reakci. Asynchronni
komunikace naopak nevyzaduje pritomnost tcastnikli konverzace u pocitace ¢i mobilu
ve stejnou chvili. Typickymi piiklady tohoto druhu komunikace jsou e-maily, blogy
¢i diskusni fora. Pti tomto druhu komunikace je reakéni doba obvykle delsi, hovotime
v tadech hodin, dnti ¢i dokonce tydnti. Tyto delsi ¢asové objemy dovoluji, aby zpravy byly
vice strukturované a Casto obsahovaly vétsi pocet mysSlenek ¢i informaci najednou (Sis,

2012; Suler, 1998; Smahaj, 2014).

Ptehled riznych komunikacnich kandli ptinasi ve své knize Sis (2012). Nutno dodat,
ze pravdépodobné ani nelze vyjmenovat vSechny moznosti, také proto, ze vznikaji nové a

zanikaji staré, pro ilustraci si zde ale jeho tabulku ukaZeme.

Asynchronni Synchronni
E-mail ICQ
Mailing list Chat room
Blogy Facebook chat/Messenger
Diskusni fora Video chat
SMS zpravy IP telefonie

Skype telefonie
Videokonference, videofora

Tabulka 2 Prikiady synchronnich a asynchronnich komunikacnich kanalii (Sis, 2012, 39)
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Emotikon
Vzhledem k formé, kterou internetova komunikace vétSinou probiha, je vétSina
znakii neverbalni komunikace nepiitomnd. Jednim z prvki, které mohou neverbalni

komunikaci v tomto pfipad¢ nahradit, je emotikon.

Ve své nejstarSi podobé se emotikon, neboli ,,smajlik vyskytoval pouze jako
kombinace interpunkcénich znamének (,,:-)“, ,,:-(*‘). V této podobé byl poprvé pouzit
v emailové komunikaci Scottem Fahlmanem 19. zati 1982 (Original Bboard Thread in which
:-) was proposed, nedat.). Ten navrhoval vyuziti emotikonu ,,:-)*“ pro oznaceni vtipl

a emotikonu ,,:-(““ pro oznacovani zprav, které nejsou vtipy.

Postupné se moznosti internetové komunikace zacaly rozvijet. Krom¢ mailu se
zacaly pouzivat programy, které umoznovaly synchronni komunikaci. Tyto programy se
postupné dostavaly mezi Sir$i populaci a prestavaly slouzit primarné k pracovnim uceltiim.
V souvislosti s tim vznikala potfeba vyjadfovat emoce, vzhledem k tomu, Ze pfi internetové
komunikaci chybi vétSina slozky neverbalni komunikace. Spole¢né s rozvojem internetové
komunikace se proto rozvijely i emotikony, které se z pouhych interpunkénich znamének

zménily do grafické podoby.

Studie, kterou realizovali Huang, Yen & Zhang (2008), vytvotila dotaznik, ktery se
zabyval nékolika aspekty emotikonti. Témito aspekty bylo vyuZzivani emotikonti, vnimana
informacéni ,,bohatost” (u emailu a u synchronni komunikace), vnimand uzite¢nost
emotikonti pfi komunikaci, personalni interakce (vnimand blizkost s ostatnimi ucastniky
komunikace) a pocit ,,uzivani si‘“ pouzivani synchronni komunikace. Zjistili, Ze vyuZiti
emotikontll zvySuje pocit ,,uzivani si* u internetové komunikace. Také byl zjistén slaby vztah
mezi vyuzitim emotikonii a subjektivné vnimanou ,bohatosti obsahu komunikace
(participanti, ktefi pouzivali emotikony Ccastéji, subjektivné ziskavali ze synchronni

komunikace vice informaci).

29



3 DOSAVADNI VYZKUMY

Ackoliv s prvni mySlenkou o propojeni emoci s vyrazy tvare ptisel uz Darwin (1872),
intenzivnéjs$i vyzkumy na toto téma zacaly probihat az téméf o sto let pozd¢ji (Izard, 1977,
Ekman, 1970; Ekman, 1972). Vyzkumy na toto téma jsou i v poslednich 10 letech stale
aktualni (napf. Sullivan, Ruffman, & Hutton, 2007; Mill, Allik, Realo, & Valk, 2009;
Sadkova, 2014) Od pocatku téchto vyzkumt se jejich zaméfeni presunulo také do oblasti
internetové komunikace Od roku 2000 mtiizeme pozorovat také vzrust studii, které se tykaji
emotikonu (napi. Walther & D'Addario, 2001; Derks , Bos, & von Grumbkow , 2007; Derks,
Bos & von Grumbkow, 2008; Tossell et al., 2012).

Vyzkum Sullivana et al. (2007) se zabyva vlivem véku na schopnost rozeznat
zakladni emoce ve tvari. Této studie se zucastnily dvé skupiny lidi (n1 = nz = 30), kazda
Z nich ¢itala 15 muzt a 15 Zen. VEkové rozsahy byly 18-32 let (M = 23) pro prvni skupinu
a 60-87 let (M = 72) pro druhou. Tato studie zjistila, ze mladsi skupina rozeznavala emoce
signifikantné 1épe, coz se projevilo hlavné u emoci strachu a inévu. Podobny vyzkum
realizovali Mill et al. (2009). Jejich studie se zucCastnilo 607 participantll (z toho 431 Zen
a 176 muzl), jejichz vek se pohyboval od 18 do 84 let (M = 32,6). Tato studie indikovala
mozny vliv zvysujiciho se v€ku na zhorSenou schopnost rozeznavat emoce. Signifikantni
vysledky byly nalezeny u emoci Anévu a smutku, u ostatnich emoci byl vyrazny pokles
této schopnosti pozorovan az u skupiny, jejiz veék prevySoval 60 let. Sadkova (2014)
se ve svém vyzkumu zaméfila na souvislost schopnosti rozeznat emoce s emocni inteligenci.
Tohoto vyzkumu se zc¢astnilo 133 studentd (vek od 19 do 30 let, M = 21,9). V rdmci n¢j

se nepotvrdil jak vztah studované fakulty, tak vliv pohlavi na schopnost rozpoznat emoci.

Co se tyCe vlivu pohlavi na schopnost rozeznat emoce zkouma studie Montagne,
Kesselse, Frigeria, de Haana, & Perretta (2005). Této studie se zCastnilo 68 studentt (28
muzi a 40 zen). Byly nalezeny signifikantni rozdily, jak v pfesnosti urceni emoce, tak

Vv citlivosti uréeni, mezi pohlavimi na zaklad¢ vyrazii v obliceji.

Jednou z nejstarSich studii, kterd se zabyvala vlivem pfitomnosti téi zakladnich
emotikonl na interpretaci emailové zpravy publikovali Walther & D'Addario (2001).
Této studie se dohromady zucastnilo 212 participantt (71 % muzl) S v€kovym primérem

18,5 let. Vysledky této studie nebyly presveédéivé —ukazalo se, ze pritomnost €i nepfitomnost
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emotikonu neméla zasadni vliv na interpretaci zpravy. Negativni valence zpravy (at’ uz byla

vyjadiena pomoci textu ¢i emotikonu) zvysila interpretaci zpravy smérem k vétsi negativite.

Derks, Bos, & von Grumbkow (2007; 2008) se ve svych vyzkumech zaméfuji
jak namotivy vyuziti emotikonti Vtextu, tak na vyuziti emotikonu pii odpovédi
na internetovou zpravu. Ve studii z roku 2007 provedli experiment, jehoz se ucastnilo 158
studentti stfednich Skol (67 muzl a 90 zen, 1 neuvedl pohlavi), jejichz primérny vek byl
16,5 let. Participanti m&li odpovédét na kratkou textovou zpravu. Vybirat si mohli z textu,
jednoho ze Sesti emotikonii nebo jejich kombinace, pfi¢emz nebyli nuceni ani k jedné
z moznosti. V této studii byl nalezen signifikantni vztah mezi typem zpravy (socio-
emocionalni x pracovni text) a poctem pouzitych emotikonti. Podobnou studii (n = 1251)
realizovali v roce 2008, kdy proménnou ,,typ zpravy“ zaménili za ,,vztah k pfijemci zpravy*
(ptitel x neznamy ¢clovéEk). V tomto piipade€ byl opét nalezen signifikantni vztah mezi poctem
vyuzitych emotikond a pfijjemcem ¢i kontextem zpravy. V ramci tohoto vyzkumu
participantim davali k vyplnéni dotaznik, ktery mapoval motivy vyuziti emotikonu v textu.
Jako nejcastéj$i moznost participanti uvedli vyjddreni emoce, posileni zpravy a vyjadieni

humoru.

Studie Tossella et al. (2012), Wolfové (2000) a Oleszkiewicz et al. (2017)
se zaméfovaly na Cetnost vyuziti emotikonti v komunikaci. Studie Tossella et al. (2012) tuto
skutecnost zkoumala v SMS zpravach. Zjistila nékolik zajimavych informaci — pouze 4 %
zprav obsahovaly emotikon, Zeny pouzivaly emotikony v SMS zpravach signifikantné vice,
na druhou stranu muzi pouzivali rozmanitéj$i sadu emotikonii. Podobné vysledky zjistila
i studie Oleszkiewicze et al. (2017), ktera zkoumala Cetnost emotikond ve statusech na
Facebooku. | v této studii byl Zeny vyuzivaly emotikony Casteji. Pocet uzitych emotikont
také klesal s vékem. Vysledky studie Wolfové (2000) také koresponduji s vySe zminénymi.
Na tfi riznych internetovych forech, kterd se lisila poctem muzi a Zen (1 vétSinoveé Zenské,
1 vétSinové muzské, 1 smiSené) zkoumala pocet a druh uzitych emotikonti. Znovu byl

objeven signifikantni vztah mezi druhem fora a po¢tem emotikonti.
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4 VYZKUMNY PROBLEM

Problematiku rozpoznani emoci podle vyrazu tvaie a emotikonii povazujeme,
I vzhledem Kk vyzkumim zminénym v pfedchozi kapitole, za velmi aktudlni. Existuje fada
vyzkumu, ktera se zabyva jednotlivymi aspekty emotikontl, a také souvislosti emotikont
a emoci. Zadn4 z nich viak nespojuje dva zminéné prvky, tedy schopnost rozeznat zékladni

emoci a pritomnost emotikonu.

Z dtivodu neptitomnosti takového druhu vyzkumu vznikla zakladni myslenka této
prace. Je sice nutné ovéfovat teorie a vyzkumy, které jiz byly postulovany, nicméné stejné

dulezité je hledat nové sméry, kterymi je tieba se ubirat.

4.1 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem této prace je zjistit, jestli ma pritomnost emotikonit v synchronni

internetové komunikaci vliv na rozpoznani primarnich emoci z textu.
Dil¢im cilem préce je pak odpovédét na tyto vyzkumné otazky:
1) Nakolik rozpoznani emoci ovlivni pfitomnost ,,nekorespondujiciho emotikonu?
2) Ovlivni vék ¢i pohlavi respondenti jejich GspéSnost pii uréeni emoci?
3) U kterych emoci je mozny vliv emotikonu na jeji rozpoznani nejsilngjsi?
4) V ptipadé, ze je emoce ,,nekorespondujicim® emotikonem ovlivnéna, jakym je to

zpiisobem?
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4.2 Formulace hypotéz ke statistickému testovani

Na zaklad¢ vyzkumnych cilii byly stanoveny tyto statistické hypotézy, jez budou dale

na zaklad¢ sesbiranych dat ovérovany.

Pro ptehlednost uvadime jiz zde, Ze celkovy vyzkumny soubor byl rozdélen do 3
skupin. Skupina A urcovala emoci pouze na zakladé textové zpravy, skupina B urcovala
emoci z textu, u kterého byl ptitomen i emotikon korespondujici s danou emoci a skupina C,

ktera méla ke kazdé textové zpraveé nahodné piifazen nekorespondujici emotikon.
Hypotéza 1: Skupina B dosahuje vyssiho skoru pfi uréeni emoci nez skupina A.
Hypotéza 2: Skupina B dosahuje vys$siho skoru pii urceni emoci nez skupina C.

Hypotéza 3: Skupina A dosahuje vyssiho skoru pii urceni emoci nez skupina C.
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5 METODOLOGICKY RAMEC
VYZKUMU A POUZITE METODY

V této kapitole popiSeme metodologicky ramec vyzkumu, pomoci néjz byla data

ziskavana.

Vzhledem k povaze vyzkumného problému a z néj stanovenych vyzkumnych otazek
jsme se rozhodli pro vyuziti kvantitativniho pristupu. Ten byl zvolen pfedev§im proto,
ze nam neslo o hlubsi proniknuti do vymezené problematiky. Nasim cilem bylo zji§téni

existence vztahu mezi 2 proménnymi.

Jako vyzkumna technika byl zvolen mezisubjektovy experimentalni design. Ten nam
umoziuje zjistit, jaky je vliv irovné nezavislé proménné (ptitomnost emotikonu) na zavislou
proménnou (schopnost rozpoznat emoci). Tato skuteCnost je testovana na nékolika

nezavislych skupinéach.

5.1 Metody ziskani dat

Ke sbéru dat byly vyuZity celkem 2 dotazniky. Prvni z nich slouZil jako pfedvyzkum,
na jehoz zakladé byl vytvofen druhy dotaznik. Ten pak slouzil k samotnému

experimentalnimu sbéru dat. Oba tyto dotazniky si nyni popiSeme.

511 Predvyzkum

Na zdkladé vyzkumného zaméru bylo potieba stanovit, které¢ emotikony nejlépe
reprezentuji dané zakladni emoce. Z diivodu alespont rdmcové objektivity nebylo mozné,
aby tyto emotikony vybiral sam autor prace. Kazdy ¢lovék pouziva emotikony jiné a s jinou
frekvenci, stejné tak, jako kazdy ¢lovek proziva a dava najevo emoce mirné odlisné. Z tohoto
uvazovani vznikla potieba pfedvyzkumného dotazniku, pomoci néjZ se v rdmci mozZnosti
pro kazdou emoci stanovi emotikon, ktery ji reprezentuje nejlépe. Vedle toho vznikla stejna

potieba s textovou zpravou, ktera by méla obsahovat danou emoci.

Samotnému sbéru dat tedy piedchazel piedvyzkum, ktery probihal formou
anonymniho dotazniku rozdéleného na 3 &asti. Uelem tohoto dotazniku bylo vybrat

jednotlivé emotikony a textové zpravy, které budou nasledné vyuzity v samotném
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experimentalnim dotazniku. Pro intuitivni a jednoduché ovladani, vyplnéni i administraci

dotazniku byl pro pifedvyzkum pouzit dotaznik formatu Formuldre Google.

V prvni casti byli respondenti seznameni s ucelem dotazniku (pfedvyzkum
pro findlni dotaznik k bakalaiské praci), anonymitou a zplsobem vyplnéni.

Dale nasledovaly otazky na zjisténi jejich véku a pohlavi.

Druha ¢ast obsahovala 6 otazek, jednu pro kazdou zakladni emoci. Respondenti byli
vyzvani, aby z navrZzenych emotikonti vybrali 1, ktery podle nich nejlépe reprezentuje
V nazvu otazky specifikovanou emoci. Ke kazdé emoci bylo navrzeno 4—6 emotikonil,
které byly vybrany na zaklad¢ usudku autora jakozto adekvatni k dané emoci. Vyuzité
emotikony byly pouzity z programu Facebook Messenger, vzhledem Kk jeho rozsifenosti.

Vsechny emotikony byly brany ze stranky https://emojipedia.org/messenger/.

Ve tieti ¢asti zlstalo znéni otdzek stejné. Zména probé&hla pouze v typu odpovedi.
Respondenti v této ¢asti vybirali vzdy jeden ze tii piikladd zprav sepsanych autorem prace,

ktery podle jejich uvazeni nejlépe reprezentoval emoci specifikovanou v otazce.

Celé zadani dotazniku je uvedeno v pfiloze €. 1.

5.1.2 Experimentalni dotaznik

Po ukonceni sbéru dat z pfedvyzkumného dotazniku byl na zékladé odpovédi z néj
vytvoten finalni experimentalni dotaznik. Tento pojem vyuzivame z toho diivodu, Ze ac byla
jako vyzkumna technika zvolen experimentalni design, vzhledem k povaze vyzkumu byla
pro jeho realizaci nejpfijateln¢jsi forma dotazniku. Tato forma umoznila napodobit ptfirozené
prostiedi internetové komunikace, na kterou byl vyzkum zaméten. Vzhledem k pozadavku
na rozdéleni dotazniku a celkové komplikovanéjsi formy bylo potifeba najit takovy format,
ktery tuto formu umozioval. Po prozkoumani rtiznych mozZnosti se jako nejvhodné;si ukazal
dotaznik na domén¢ www.VypInTo.cz, ktery umoznoval rozd€leni dotazniku na 3 na sob¢

nezavislé vétve.

Dotaznik se sklada z 22 jednotlivych otazek. Cely je vzhledem k povaze vyzkumu
rozdélen na 4 Casti. Pfed samotnym zapocetim vypliiovani dotazniku byli respondenti
v kratkosti pouceni o informacich ohledné autora vyzkumu, ucelu, anonymité vyplnénych

udaju informacich o tom, jak dotaznik vypliovat.

Prvni Cast je, stejné jako u predvyzkumného dotazniku, zaméiena na zékladni udaje

o respondentech. Konkrétné byl zjistovan vék respondentti a jejich pohlavi. Zvazovana byla
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také otazka na vzdélani participanta. Po peclivém uvdzeni a prozkoumani studii
(napt. Sadkova, 2014) jsme vSak dosli k ndzoru, ze vzdélani nema signifikantni vliv na
schopnost rozeznani emoci. Vzhledem k moznosti nabidnuti individualnich vysledka byli
respondenti otazani také na jejich e-mailovou adresu. Po vyplnéni uvodni ¢asti nasledovalo
roztazeni do jednotlivych experimentalnich skupin. To probihalo na zaklad¢ 4. otazky, jez
se respondentiim nezobrazovala. Tato otazka misto toho ndhodné kazdému respondentovi
ptifadila ¢islo od 1 do 3. Podle pfifazeného ¢isla byl respondent dale pieveden do jedné ze 3

vetvi dotazniku, které zastupovaly jednotlivé experimentalni skupiny.

Druha ¢ast dotazniku (otazky 5-10) obsahovala otazky, které, krom¢ uvodniho textu,
(ktery byl pro vSechny otazky ve vSech vétvich dotazniku stejny — ,,Zvolte prosim emoci,
ktera se podle Vas v textu vyskytuje:*), obsahovaly pouze textovou formu zprav. Texty
jednotlivych otdzek mély zhruba takovouto formu: ,,Sakra! Nékdo je asi u ndas v domé! Slysel

Jjsem bouchnout néco dole, ale nikdo kromé mé neni doma!“.

Tteti cast dotazniku (otazky 11-16) obsahovala otazky, které¢ vedle ivodniho textu
obsahovaly textovou zpravu, na jejimz konci se vyskytoval emotikon. Ten byl ke kazdé
zpravé piifazen na zéklad€ pfedvyzkumného dotazniku. Pro ilustraci uvadime ptiklad textu

jedné z otazek: ,,Uz mi nelez na oci! Slibil jsi, Ze se s ni uz nebudes vidat a dnes jsem té s ni

vidéla v parku? & «

Ctvrta &ast dotazniku (otazky 17-22) pak kromé& obvyklého tuvodniho textu
obsahovaly opét textovou zpravu s emotikonem na jejim konci. Specifikem této vétve
dotazniku byl fakt, Ze emotikony, které se u zpradv zobrazovaly byly ndhodné zvoleny tak,
aby podle pfedvyzkumu nekorespondovaly semoci obsazenou v textové zpraveé. Pro
ilustraci zde znovu uvadime pfiiklad jedné ze zprav s pfipojenym emotikonem: ,, 7o mi snad

ani nebudes vérit, jaci jsou ti moji spolubydlici prasata. Nedavno zapomnéli v lednicce cosi

v hrnci a o tyden pozdéji tim smrdeéla cela lednicka! .-

Vyhodnoceni tohoto dotazniku probihalo na zakladé informaci ziskanych
z ptedvyzkumného dotazniku. Odpovéd’ na kazdou jednotlivou otdzku byla vyhodnocena
jako spravna, pokud se odpovéd probanda shodovala s oznafenim textové zpravy
z ptredvyzkumu. Jako Spatna byla oznacena ve chvili, kdy odpovédi byla jind emoce nez ta,
ktera byla urcena z predvyzkumu. Vysledny skor kazdého probanda pak byl ziskan souctem

spravnych odpovédi (probandi se tedy mohli pohybovat na skale od 0-6).

Cel¢ zadani dotazniku je uvedeno v pfiloze €. 2.
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6 SBER DAT A VYZKUMNY SOUBOR

Sbér dat celkové probihal ve 3 vlnach. Prvni znich se tykala pfedvyzkumu,
na zéklad¢ kterého pak probéhla tvorba findlniho experimentdlniho dotazniku. Ostrému

sbéru dat pfedchazelo pilotni testovani dotazniku.

Tvorba predvyzkumného dotazniku probihala na zacatku ledna 2018. Samotny
ptedvyzkum byl pak realizovan v pribéhu druhé poloviny ledna 2018. Participanti byli
vybirani metodou prilezitostného vybéru. Vétsina z nich pochazela z blizkého okoli autora
textu. Pro udrZeni ramce vyzkumu byli osloveni pouze lidé, kteti spadali do cilové skupiny

finalniho vyzkumu (tedy lidé, jejichZz vék spadal do rozmezi 15-26 let).

Na zéklad¢ informaci ziskanych z pfedvyzkumu byl na pielomu ledna a tnora
2018 vytvoren findlni dotaznik. Nésledovala jeho kratkd pilotni studie, realizovana
na zacatku unora 2018, kterd méla za cil odhalit pfipadné nedostatky ¢i nesrovnalosti
v dotazniku. Této pilotni studie se zacastnilo 6 participantu z nejblizsiho okoli autora prace.
Tito participanti byli zamérné vybrani nejen z cilové skupiny, ale také mladsi ¢i starsi. Tato
logika byla pouzita z divodu, aby se ovétilo, zda je dotaznik opravdu srozumitelny.
Na zéklad€ této pilotni studie se zjistilo, ze se V dotazniku nenachédzi zadné otdzky,
které by probandiim dé¢laly problém ¢i byly nesrozumitelné. Také se tim ovéfila funk¢nost

rozdéleni dotazniku.

Finalni vyzkum probihal od prvni poloviny unora do prvni poloviny bfezna. Metodou
sbéru dat byl prilezitostny vybér. Vzhledem k cilové skupiné (studenti od 15 do 26 let) byl
dotaznik sdilen pfes Facebookovy profil autora textu a Facebookové stranky Univerzity
Palackého v Olomouci a Filosofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci. Déle byl
dotaznik propagovan na samotné strance VypInTo.cz, ktera dotaznik zobrazovala na své
hlavni strance. Kromé toho byl dotaznik nabizen k vyplnéni participantim jinych dotaznikti

po jejich dokonceni.

Data z obou téchto dotaznikii byla pfepsana do programu MS Excel, na zdkladé¢

¢ehoz byly vypocteny nasledujici popisné statistiky.
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6.1 Popisné statistiky

Vzhledem ke 2 riznym realizovanym sbériim dat v této kapitole postupné popiSeme

zakladni prvky obou ze soubortl.

Soubor predvyzkumného dotazniku

Prvotniho vyzkumu, jehoz cilem bylo vybrat texty a emotikony, které nejlépe
reprezentuji jednotlivé zakladni emoce, se zucastnilo 40 participantii. Z toho bylo 18 muzi
a 22 Zen. Primérny vék byl 21,53 let (SD = 1,95; modus = 21). Nejnizsi veék v této skupiné
bylo 18 let (dvé Zeny), nejvyssi 27 (jeden muz). Rozdéleni participantli pro piehlednost
uvadime ve dvou grafech. Graf 1 uvadi celkovy pomér muzi a zen v souboru, Graf 2 tento

pomér rozdé€luje na zaklad¢ prislusnosti k urcité vékové skuping.

= Muzi

= Zeny

Graf 1 Zastoupeni muzit a Zen v souboru

B Muzi ®Zeny

14
9
8
6
3
. 0
18-21 22-24 25-27

Graf 2 Vekové rozdeéleni souboru dle pohlavi
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Zikladni soubor experimentalniho dotazniku

Experimentalniho sbéru dat se zucastnilo celkem 1103 participantl. Je nutno zminit,
ze zdaleka ne vSichni participanti spadali do cilové skupiny (ta méla omezeni
vékem —rozmezi od 15 do 26 let). Nyni si popiSeme celkovy soubor, nasledné se pak
zamétime na findlni vybérovy soubor, na jehoz zakladé¢ budou ovétovany statistické

hypotézy.

Z celkovych 1103 participantll bylo 813 Zen a 290 muzd. Primérny vEék tohoto
souboru byl 28,51 let (SD = 12,26, modus = 24). Nejnizsi vék v této skupiné ¢inil 13 let
(dvé zeny), nejvyssi 77 let (dvé zeny a jeden muz). Na grafech 3 a 4 uvadime rozdéleni
ucastnikd nejdiive podle pohlavi (Graf 3), nasledné dle véku (Graf 4). V obou grafech je

vidét vyrazna ptrevaha zen v dotazniku.

Vzhledem Kk tomu, ze vétsina (744) participanti vyzkumu se nachazela ve vékovém
rozmezi od 18 do 29 let, rozhodli jsme se v tomto rozmezi méfitko grafu zjemnit. Toto

rozhodnuti bylo uc¢inéno pouze z diivodu ptehlednosti grafu.

= Muzi

= Zeny

Graf 3 Zastoupeni muzii a Zen v celkovém souboru

B Muzi ®Zeny
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Graf 4 Vekové rozdeéleni souboru podle pohlavi
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Vybérovy soubor experimentalni dotazniku

Do vybérového souboru byli po zvazeni zahrnuti participanti, jejiz vék se pohybuje
v rozmezi od 15 do 26 let. Toto rozmezi bylo zvoleno na zaklad¢ studie tymu polskych
vyzkumnik. Ti na zdklad€ analyzy 86 702 uzivatelli Facebooku prokdazali, Ze s pfibyvajicim
vékem klesd Cetnost emotikonii ve Facebookovych ,statusech™. Tato Cetnost dosahuje

nejvyssich hodnot pravé ve vyse zminéném vékovém rozmezi (Oleszkiewicz et al., 2017).

Celkovy vybérovy soubor obsahuje 722 participantil, z tohoto poctu bylo 567 zZen
a 155 muzi (Graf 5). Vékovy primér se nachazi na hodnoté 21,84 let (SD = 2,67,
modus = 24). Nejniz$i a nejvyssi hodnoty jsou logicky samotné okraje vybraného vékového
rozmezi — minimum je tedy 15 let, maximum 26. Graf 6 zobrazuje rozdéleni dle veéku

a pohlavi.

= muzi

= Zeny

Graf 6 Rozdelent vybérového souboru dle pohlavi
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Graf 5 Vekové rozdéleni vybérového souboru dle pohlavi
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Vzhledem Kk tomu, ze celkovy vybérovy soubor byl nahodn¢ rozdélovan na 3 rizné

skupiny, uved’'me si také jejich popisné statistiky.

Skupina A, ktera urCovala emoci pouze na zaklad¢ textové zpravy, obsahovala
223 castnikt. Z toho bylo 173 Zzen a 50 muzt. Vékovy pramér této skupiny ¢inil 21,7 let
(SD = 2,69, modus = 25).

Skupina B, jez k ur¢eni emoce méla k dispozici text s korespondujicim emotikonem,
obsahovala 249 participantt, z ¢ehoz 193 byly zeny a 56 muzi. Vékovy priamér této skupiny
byl 21,99 let (SD = 2,53, modus = 24).

Skupina C, ktera u textu, z néhoz méla urCovat emoci, méla ndhodné pfifazeny
nekorespondujici emotikon, Citala 250 respondentti, z toho 201 Zen a 49 muzi. Primérny

vek v této skupin€é mél hodnotu 21,81 let (SD = 2,79, modus = 24).
Grafy 7, 8 a 9 zobrazuji rozdéleni skupin dle pohlavi.
Grafy 10, 11 a 12 nésledn¢ zobrazuji rozdéleni jednotlivych skupin podle véku.

SKUPINA A SKUPINA B

Graf 7 Zastoupeni pohlavi ve skupiné A Graf 8 Zastoupeni pohlavi ve skupiné B

SKUPINA C

Graf 7 Zastoupeni pohlavi ve skupine C
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SKUPINA C

18 19 20 21 22 23 24 25

M Pocet Ucastnik(

Graf 8 Rozdeleni veku ve skupiné C

43

26

26

26



6.2 Etické hledisko a ochrana soukromi

Etické aspekty vyzkumu a ochrana osobnich dat ucastniki byly brany v tvahu
pii celém prabéhu sbéru dat. Ackoliv ucastnici obou sbérii dat nikde neuvadéli své citlivé
udaje, anonymita byla bréna jako jedna z podstatnych slozek vyzkumu. K vysledkiim
predvyzkumného dotazniku realizovaného pomoci Formuldre Google mél ptistup pouze
autor tohoto textu. Kazdému ucastnikovi bylo v tomto vyzkumu pfifazeno unikatni ¢islo,
zadny z nich neuvadél své jméno. Jediné osobni udaje, které ucastnici udali, byl vek

a pohlavi.

Pfi realizaci vyzkumného dotazniku, realizovaného skrz doménu Vypln.to bylo nutné
oSetfit anonymitu participantti vzhledem ke dvéma skute¢nostem. Prvni z nich souvisela
s vefejnym publikovanim vysledkd, které je zahrnuto v podminkach uzivani této domény.
Participanti, stejné jako v pfedvyzkumném dotazniku, udavali pouze svlij vék a pohlavi.
Ve finalnim ptehledu dat, ktery je pfistupny online, pak vystupovali pod unikdtnim cislem,
které bylo kazdému z nich pfidéleno. Druha skutecnost, ktera byla potieba z etickych ohledi
oSetfit, byla avizovana moznost zaslani individualnich vysledkt participantim. Z tohoto
diavodu bylo potieba od €astnikll zjistit jejich emailovou adresu. Tento daj ale, vzhledem
k jeho citlivosti a vefejnému publikovani vysledki, bylo potfeba ochranit. U 3. nepovinné
otazky, kterou bylo pravé vyplnéni emailové adresy, byla proto zvolena moznost
tzv. ,,nevetejné otazky*. Tato moznost zaruCovala, Ze k odpovédim z této otazky se dostane
pouze autor této prace. Data z dotazniku byla po ukonceni vyzkumu staZena na externi flash

disk, ke kterému m¢l ptistup pouze autor prace.

U obou dotaznikii bylo v uvodni instrukci zdiraznéno, ze se jedna o anonymni

dotaznik a Ze jeho vypliovani mohou kdykoliv ukoncit.

Moznym etickym problémem, ktery vzhledem k experimentalni povaze dotazniku
nastal, bylo klamani Gc¢astnikd o pravé povaze vyzkumu. Kvili zvolenému designu bylo
nutné participantim zakryt skutecnost, Ze existuji 3 rizné verze dotazniku. Z toho diivodu
byl po ukonéeni sbéru dat autorem prace ptidan vetejny vzkaz, ve kterém byl vyjasnén pravy
ucel dotazniku. Tento vzkaz také obsahoval omluvu, vzhledem Kk mirnému klamani,

které kviili moznému zkresleni vysledki muselo probéhnout.

Je vSak nutné také zminit, Ze ackoliv byli participanti klaméani o pravém ucelu

vyzkumu, samotny nazev dotazniku (,, Rozeznani emoci z internetové komunikace ) ani jeho

44



smysl nebyly zcela 1zivé. Probandi opravdu rozeznavali emoce z textll, které simulovaly

internetovou komunikaci.
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7 PRACE S DATY A JEJI VYSLEDKY

Tak jako ptedchozi kapitola, kterd se zabyvala pribéhem sbéru dat a zédkladnimi
statistikami jednotlivych vyzkumnych soubort, bude i tato kapitola rozdélena na 2 ¢asti.
V prvni znich budou popsiny metody, kter¢ byly pouzity pifi vyhodnocovani
predvyzkumného dotazniku, nasledné budou predlozeny samotné vysledky, ke kterym jsme

pomoci téchto metod dosli.

vvvvvv

vénovat metodam, které byly pouzity na zpracovani dat a jejich vyhodnoceni. Dale
na zéklad¢ téchto dat budou zkoumany jednotlivé hypotézy a vyzkumné otazky. Vysledky
dil¢ich statistickych testi, ovéfeni hypotéz a dil¢ich vyzkumnych otazek budou dale

rozebrany v kapitole Diskuze.

7.1 Analyza dat predvyzkumného dotazniku

Data, ktera byla ziskdna pomoci tohoto dotazniku, byla pfepsdna do programu
MS Excel. Surova data byla ptevedena do ¢iselné podoby. Kazdému emotikonu bylo u kazdé
jednotlivé emoce pfifazeno ¢islo od 1 do 6. Stejné tak kazdému textu u kazdé emoce bylo

pfifazeno ¢islo od 1 do 3. Na zaklad¢ téchto piepsanych dat probihaly dalsi analyzy.

Ucelem tohoto dotazniku bylo zjistit, ktery emotikon a ktery text nejlépe reprezentuje
ur¢ené zakladni emoce. Kazdy participant v tomto dotazniku z uvedenych moznosti vybiral
tu, kterda mu pro danou emoci piipadala jako nejvice reprezentujici. Vzhledem k tomuto
zpusobu odpovédi se jako nejlogi¢téjsi metodou pro zpracovani dat ukazal vypocet shody

posuzovatelii.

Pro Uplnost dodejme, a¢ tato informace jiz bylo zminéna vySe V textu,
ze ne pro kazdou emoci se podafilo najit stejny pocet emotikonti. Tato skute¢nost mohla
zkreslit data. Rozhodli jsme se vSak pro kazdou emoci najit maximalni mozny pocet

adekvatnich emotikonii.
V tabulkach uvadime pocty vybranych odpovédi, nejdiive pro textové odpovédi,
nésledné pro emotikony. Cisla v buiikich obou tabulek jsou ve formatu ,,pocet vybéri dané

moznosti (relativni Cetnost vybéru dané moznosti)*“. Jesté jednou opakujeme, Zze pocet

posuzovatelt byl 40 a kazdy z nich odpovidal na kazdou otazku.
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Odpovédi v tabulkdch jsou zdmémné sefazeny tak, aby 1. moznost byla vzdy
nejpocetnéjsi. Pro tuto moznost jsme se rozhodli Cisté pro piehlednost tabulek. V samotném
dotazniku byly moznosti ndhodné prohazovany, kazdému respondentovi se tedy zobrazovaly
V jiném potadi. Tato moznost byla zvolena z divodu mozného ovlivnéni vybéru odpovédi

samotnym potfadim odpovédi.

Text Strach Hnév Radost Prekvapeni Znechuceni Smutek
1. 34 (85 %) 23 (58 %) 28 (70 %) 24 (60 %) 25 (63 %) 32 (80 %)
2. 2 (5%) 8 (20 %) 8 (20 %) 8 (20 %) 4 (10 %) 1(2,5%)
3. 4 (10 %) 9 (23 %) 4 (10 %) 8 (20 %) 11 (27 %) 7 (17,5 %)

Tabulka 3 Pocty odpovedi pro jednotlivé texty

Emotikon Strach Hnév Radost Piekvapeni  Znechuceni = Smutek
1. 23(57,5%) 23(57,5%) 24(60%) 25 (62,5%) 22(55%) 32 (80 %)
2. 1(2,5%) 12 (30 %) 3(7,5 %) 1(2,5%) 0 (0 %) 0 (0 %)
3. 7 (17,5 %) 1(2,5%) 3(7,5%) 0(0%) 5(12,5 %) 0(0%)
4. 2 (5 %) 4 (10 %) 3(7,5 %) 14 (35 %) 4 (10 %) 0 (0 %)
5. 7 (17,5 %) 0 (0) 5(12,5%) neni moznost 5(12,5 %) 6 (15 %)
6. 0(0) neni moznost 2 (5%) neni moznost 4 (10 %) 2 (5 %)

Tabulka 4 Pocty odpovédi pro jednotlivé emotikony

Procentualni zastoupeni jednotlivych odpovédi jsou uvedena jak z ilustrativnich
divodi, tak z toho divodu, Ze byly vyuZity pii vypocty shody posuzovatell. Pro vypocet
shody posuzovatell byl nejprve vyuzit koeficient shody posuzovateli Fleissova x (kappa).
Tento prvotni vypocet probehl i1 pies vyrazné preference u prakticky vSech odpoveédi
(procento ur€eni nejcastéj$i moznosti u Zadné z emoci nekleslo pod 50). Vzhledem k této
skutec¢nosti hodnota koeficientu dosahla pouhych 4,7 %. Kvili vy$e zminéné skutecnosti byl
pro vypocet shody posuzovateli zvolen koeficient ACI1, ktery zohlediiuje prave situaci,
kdy je u vétSiny otazek vyrazna prevaha vybéru jedné z moznosti. Pomoci tohoto vypocétu
jsme dosahli hodnoty shody posuzovatelti 37,2 % pro emotikony a 39,1 % pro textové
zpravy. Primérnéd hodnota shody je tedy 38,1 %0. | ptes nizkou hodnotu shody posuzovatelt
jsme se vSak rozhodli pouzit do findlniho dotazniku texty a emotikony, které dosahly

nejvyssi Cetnosti urceni jako nejreprezentativnéjsi pro kazdou jednotlivou emoci.
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7.2 Vysledky ovéreni platnosti statistickych hypotéz

Pro ovéteni vysledku statistickych hypotéz byl pro kazdou jednotlivou hypotézu
pouzit Manntuv-Whitneytuv U-test s korekci na spojitost. Tento test byl zvolen kvili povaze
jednotlivych proménnych. Prvni znich, tedy pfislusnost k jednotlivym skupinam,
povazujeme za alternativni proménnou. Druhou, kterou byl HS participantti (ziskany
metodou prostého souc¢tu odpovédi, kdy 1 znamena ,,urcil emoci spravné* a 0 znamena ,,urcil
emoci nespravne*), povazujeme za ordinalni proménnou. K tomuto urceni prispiva jak jeji
logické zatfazeni do této skupiny proménnych, tak fakt, ze nema normalni rozdéleni.

Vsechny hypotézy byly testovany na hlading vyznamnosti a = 0,05.

Hypotéza 1: Skupina B dosahuje vysSiho skéru pri uréeni emoci nez skupina A.

O nulové hypotéze v tomto ptipadé nemizeme rozhodnout. Rozdily mezi hrubymi
skory skupiny, ktera uréovala emoci pouze z textu (n = 223) a skupiny, ktera emoci urcovala
z textu, ke kterému byl pfifazen korespondujici emotikon (n = 249) nejsou signifikantni.
Vysledné hodnoty statistického testu jsou nasledujici — U = 27 719,5; Z = -0,036; p = 0,97.

Median obou téchto skupin se nachazi na hodnoté 6.

Hypotéza 2: Skupina B dosahuje vys§iho skéru pfi uréeni emoci nez skupina C.

Nulovou hypotézu v tomto pfipadé mizeme zamitnout, alternativni hypotézu tedy
ptijimame. Pocet spravného urceni emoce se u skupiny 249 lidi, ktefi méli k dispozici text
s korespondujicimi emotikony, ukazal jako velmi vysoce signifikantné vyssi nez u skupiny
250 lidi, kteti ktextu méli nahodné pfifazen nekorespondujici emotikon. Hodnoty
statistického testu jsou nasledujici — U = 12 767; Z = 12,11; p <0,001. Medién skupiny B
dosahuje vyse zminénych 6, median skupiny C dosahuje hodnoty 4.

Hypotéza 3: Skupina A dosahuje vyss§iho skoru pri uréeni emoci neZ skupina C.
Nulovou hypotézu i v tomto piipad¢é zamitame a ptijimame tedy alternativu. Hodnota
spravného urceni emoce je u skupiny 223 lidi, ktefi emoci urcovali pouze z textu, velmi
vysoce signifikantné vyssi nez u skupiny 250 lidi, ktefi emoci urcovali z textu, ke kterému
byl ndhodné pfifazen nekorespondujici emotikon. Hodnoty statistického testu vychazi
nasledovné — U = 11628,5; Z = 10,95; p <0,001. Stejné¢ jako u ptfedchozi hypotézy
(a vzhledem ke shodnosti medianti zminénych v prvni hypotéze) median skupiny A dosahuje

hodnoty 6, median skupiny C hodnoty 4.
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Slovni zhodnoceni a interpretace vysledki testovani jednotlivych hypotéz budou dale

rozvedeny v kapitole Diskuze.

Tyto hypotézy byly testovany také na celkovém souboru vSech respondenti.
Pfi tomto testovani jednotlivé statistické testy dosdhly prakticky stejnych vysledkd.
Nejvyznamnéj$i zména nastala pouze u hodnot testové statistiky U. Tato zmeéna
je ale, vzhledem K interpretaci dané hodnoty (pocet dvojic méfeni, kdy je hodnota méfeni

Z prvni skupiny vétsi nez hodnota z druhé skupiny), veelku logicka.

7.3 Vysledky ovéreni dil€ich vyzkumnych otazek

V této kapitole se zaméfime na dal$i vyzkumné otazky, které byly pted realizaci
samotného vyzkumu stanoveny. Postupné se na n¢ pomoci (ve vétsing ptipadi) statistického
testovani pokusime najit odpoveéd’. Interpretace vysledkti budou dale uvedeny v kapitole

Diskuze, stejn¢ jako interpretace vysledkt hlavnich hypotéz.

Nakolik rozpoznani emoci ovlivni piitomnost ,,nekorespondujiciho* emotikonu?
Odpovéd’ na tuto otdzku byla zahrnuta do 3 vySe zminénych hypotéz. Nicméné
pro piehlednost si znovu uved'me, Ze byl nalezen statisticky velmi vyznamny (p <0,001)
rozdil mezi skupinou, kterd méla k textu ndhodné pfifazen nekorespondujici emotikon
aobéma zbyvajicimi skupinami (skupinou, jez méla Cisté text 1 skupinou, jeZ méla
k dispozici text s emotikonem). Na zakladé tohoto zjisténi se ukazuje, Ze pritomnost
nekorespondujicitho emotikonu vyrazné zkresluje vysledky rozpoznani emoci smérem

k hor§imu skore.

Ovlivni vék respondenti jejich aspéSnost pri uréeni emoci?
Vzhledem k tomu, Zze vyzkumny soubor byl omezen vékem (15-26), pro zjisténi

odpovédi na tuto otazku jsme vzali v uvahu cely vzorek respondentii (od 13 do 77 let).

Pro tuto vyzkumnou otdzku byla stanovena statistickd hypotéza. Jeji znéni je
nasledujici — H4: Existuje souvislost mezi v€kem a namétenym hrubym skérem. Pro ovéteni
této hypotézy byl pouzit test Spearmanova korelacniho koeficientu. Na zéklad¢ tohoto testu
jsme shledali, ze neexistuje statisticky vyznamna souvislost mezi vékem a naméfenym

skore v dotazniku. Hodnoty tohoto testu jsou nasledujici — rs (n = 1103) = -0,023; p = 0,44.
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Ovlivni pohlavi respondenti jejich aspéSnost pri urceni emoci?
Pro tuto vyzkumnou otazku byla formulovana nésledujici statisticka hypotéza — H5:

Nezavisle na skupin¢ dosahuji Zeny pfi urceni emoci vyssiho skoru nez muzi

Pro testovani této hypotézy byl znovu pouzit Mann-Whitneylv U-test s korekci
na spojitost. Na zaklad¢é jeho vysledki nebyl nalezen statisticky signifikantni rozdil
mezi jednotlivymi skupinami. Skupina zen, ktera ¢itala 567 respondentek, neskoérovala
signifikantné 1épe, nez skupina mtizu Citajici 155 respondentli. Hodnoty statistického testu

jsou nasledujici — U = 43 805; Z = 0,06; p = 0,95.

U kterych emoci je moZny vliv emotikonu na jeji rozpoznani nejsilnéjsi?

Pro zodpovézeni této otazky byly nejdiive vytvoreny kontingenc¢ni tabulky, které zde
uvadime. Nasledné jsme pomoci ¥ testu nezavislosti zjistovali, jestli existuje statisticky
vyznamny rozdil mezi poctem spravné uréenych emoci u jednotlivych skupin a jednotlivych

emoci. V tabulce ¢. 7 jsou podtrzené hodnoty sumy, jez dosahly cisla 2 ¢i vice,

v tabulce ¢. 8 jsou podtrzeny jim odpovidajici procentualni GspéSnosti spravného uréeni

emaoce.
Skupina Hnév Strach Radost = Prekvapeni Znechuceni Smutek  Celkem
A 190 216 219 214 195 211 1245
B 223 243 245 247 233 202 1393
C 159 237 147 113 180 172 1008
Celkem 572 696 611 574 608 585 3646
Tabulka 5 Pozorované cetnosti spravnych odpovédi
Skupina Hnév Strach Radost = Prekvapeni Znechuceni Smutek  Celkem
A 195 238 209 196 208 200 1245
B 219 266 233 219 232 224 1393
C 158 192 169 159 168 162 1008
Celkem 572 696 611 574 608 585 3646

Tabulka 6 Ocekdvané cetnosti spravnych odpovedi
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Skupina Hnév Strach Radost Prekvapeni Znechuceni = Smutek

A 0,14 1,97 0,51 1,65 0,77 0,63
B 0,09 1,97 0,57 3,50 0,00 2,07
C 0,00 10,33 284 13,16 0,84 0,65

Tabulka 7 Dilci hodnoty sumy

Skupina Hnév Strach Radost Prekvapeni Znechuceni = Smutek
A 85,2 % 96,9 % 98,2 % 96,0 % 87,4 % 94,6 %
B 896% 976% 98,4% 99,2 % 936%  81,1%
C 63,6 % 94.8 % 58.8 % 452 % 72,0 % 68,8 %

Tabulka 8 Procentualni uspésnost urceni spravné emoce

Muzeme pozorovat velmi vysoce signifikantni souvislost mezi pfislusnosti
ke skupin¢ a poctem spravnych urfeni emoce. Hodnoty testové statistiky jsou
nasledujici —¢? (10, n = 3646) = 34,67, p <0,001. Souvislost je patrnd hlavné u emoce
prekvapeni a strachu u skupiny 3. U emoce prekvapeni je, oproti ostatnim skupinam
| ostatnim uréovanym emocim, u této skupiny vyrazné niz$i GspéSnost pii uréeni emoce
(prekvapeni u této otazky spravné uvedlo pouze 45,2 % participanti z vyzkumného
souboru). Oproti tomu u emoce strachu tato skupina dosahla vyrazné vyssi Gispésnosti oproti
ostatnim ur€ovanym emocim —spravn€ v této otazce odpoveédélo 94,8 % participantl
vyzkumného souboru. Mén¢ vyrazna souvislost se vyskytuje u skupiny C u emoce radosti
au skupiny B u emoce prekvapeni a smutku. Ve skupiné C u emoce radosti spravné
odpovédelo 58,8 % ticastnikt z dané skupiny. Participanti ze skupiny B u emoce prekvapeni
spravné odpovedéEli v 99,2 % pripadil, vyskytla se tedy téméef 100% GspéSnost v urceni této

emoce. U emoce smutku procento spravného urceni dosahlo hodnoty 81,1.

Za zminku stoji taktéZ hodnoty procentualniho spravného ur¢eni emoce u 1. skupiny
hnévu a znechuceni— 85,2 % pro hnev a 87,4 % pro znechuceni. Ackoliv se nejedna
o statisticky vyznamné hodnoty, jedna se o jediné 2 emoce, u kterych se procento spravného

uréeni u skupiny A dostalo pod 90 %.

Odpovéd na plvodni vyzkumnou otazku je mirné komplikovana. Jak je vidét
z tabulky procentudlni uspéSnosti urceni spravné emoce, rozdil ve spravném urceni
jednotlivych emoci mezi skupinami A a B neni vyrazny. Nejvyraznéjsi rozdil ve sméru
lepsiho ur€eni se nachazi u emoce znechuceni. Tento rozdil vSak ¢ini pouhych zhruba 6 %.

I vzhledem k nepotvrzeni ptivodni hypotézy o vlivu emotikonu na spravné ur¢eni emoce
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muizeme maximalné poukdzat na mirné zlepSeni v uréeni u emoce znechuceni a hnévu
(cca 4 %). Ohledné pozoruhodné nizké hodnoty ve skupiné B u emoce smutku se dale

zminime v kapitole Diskuze.

Zajimavéjsi vysledky v8ak mize poskytnout fadek ve vySe zminénych tabulkach
u skupiny C. U této skupiny jsme pozorovali signifikantni zhorSeni spravného uréeni emoce
uvsSech emoci kromé zmechuceni. Nejsilnéjsi vliv emotikonu je mozno pozorovat
U prekvapeni. Velmi silné zkresleni probéhlo také u emoce radosti, jen o cca 5 % mensi
zkresleni pak u Anévu. Hodnoty spravného urceni u smutku a zrnechuceni se pak pohybuji
okolo 70 %. Jedina emoce, u které kvtli nekorespondujicimu emotikonu nebyl pozorovan

signifikantni rozdil mezi jednotlivymi skupinami, je strach.

Odpovéd’ na polozenou otdzku je tedy nadmiru naroc¢nd. V piipadé zlepSeni je
nejvyrazngj$i vliv emotikonu na spravné urceni u emoce znechucenti, dale pak prekvapeni.
Obé hodnoty zlepSeni se vSak nachéazeji v tadu jednotek. Naopak nejvyraznéjsi vliv
Vv ptipad¢€ zhorSeni mél emotikon u emoce smutku (tato skute¢nost vak bude dale rozebrana,
jak jiz bylo zminéno). Nejvyraznéjsi zhorSeni, které bylo u skupiny C ocekavané, nastalo
U jiz zminénych emoci prekvapeni a radosti. Detailngjsi rozbor vysledku skupiny C bude

popsan v nasledujici vyzkumné otazce.

V pripadé, Ze je emoce ,,nekorespondujicim* emotikonem ovlivnéna, jakym je to
zpusobem?

Nezdéa se jako vhodné pro zodpovézeni této vyzkumné otazky pouzit metodu
statistického testovani. V tomto piipad€ se jevi jako lepSi postup vyjmenovat jednotlivé
otazky, které byly pro tuto skupinu pouzity, v kratkosti popsat data s nimi spojena

a interpretace jednotlivych pozorovani pienechat do kapitoly Diskuze.

V tabulce ¢. 9 jsou uvedeny absolutni hodnoty poétu uréeni kazdé emoce u kazdé
z otazek. Kazdy radek reprezentuje 1 otazku. Jako 1. je u kazdé z nich uvedena emoce,
ktera se nachéazi v textu, v zavorce je pak uvedena emoce, ktera je obsazena v ndhodné
ptifazeném nekorespondujicim emotikonu. Kazdy sloupec pak jednu ze 6 emoci, které mohli
respondenti zvolit. V tabulce ¢. 10 jsou pak uvedeny procentualni hodnoty poc¢tu urceni

jednotlivych emoci u kazdé z otazek.

V obou tabulkdch jsou podtrzeny ndzvy polozek, jejichz dil¢i hodnoty sumy

Vv tabulce ¢. 7 dosahly vyznamnych hodnot.
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Prekvapeni
(+radost)

Strach

(+znechuceni)

Hnév (+strach)

Radost

(+smutek)

Znechuceni

(+prekvapeni)

smutek

(+hnév)

Prekvapeni
(+radost)

Strach

(+znechuceni)

Hnév (+strach)

Radost

(+smutek)

Znechuceni

(+prekvapeni)

smutek

(+hnév)

Strach

237

10

Hnév

158

37

66

Radost

134

146

Prekvapeni

112

16

24

33

Znechuceni

58

27

179

Tabulka 9 Absolutni cetnosti vyberu emoci u skupiny C

Strach

0%

94,8 %

12%

4%

0%

3.2%

Tabulka 10 Procentudlni cetnosti vybéru emoci u skupiny C

Hnév

0,8 %

0,4 %

63,2 %

0,8 %

14,8 %

26,4 %

Radost

53,6 %

0,4 %

0,8 %

58,4 %

0%

0,4 %

Prekvapeni

44,8 %

16 %

6,4 %

9,6 %

13,2 %

12%

Znechuceni

0%

0,8%

23,2 %

10,8 %

71,6 %

0%

Smutek

13

40

171

Smutek

0,4 %

2,0%

52 %

16,0 %

0%

68,4 %

Pravdépodobné nejrozporuplnéjsi reakce se objevily u 2 otazek. Prvni z nich byla

otazka, ktera kombinovala text, jez skryval emoci prekvapeni a emotikon radosti.

Druhou pak polozka kombinujici emoci radosti v textu a smutku v pfifazeném emotikonu.

U 1. zminéné polozky (text prekvapeni, emotikon radosti) byly vysledky

v

pravdépodobné nejpiekvapivéjsi. U této polozky zkresleni zpiisobené emotikonem

zpusobilo velmi vyraznou tendenci participantii urovat emoci, kterd se v textu nachdazi,



jako radost. Jedna se o jedinou polozku, ve které se vétsina probandu piiklonila k emoci,
ktera byla reprezentovana emotikonem. Jako prekvapeni (tedy emoci, ktera se skryvala
Vv textu a kterou ostatni skupiny uréily téméf stoprocentné — 96 % pro skupina A a 99,2 %
pro skupinu B) urcilo tuto otazku spravné pouze 44,8 % participanti. Oproti tomu
k odpovédi radost se u této polozky piiklonilo 53,6 % probandu. Zkresleni, které u této

polozky zptisobil emotikon, miizeme oznacit jako velmi vyrazné.

U 2. zminéné polozky (text radosti, emotikon smutku — text) bylo zkresleni
zpusobené emotikonem také velmi vyrazné, nicméné zdaleka ne tak jednoznacné jako u vyse
zminéné. V tomto piipadé emotikon odpovédi spise ,,rozptylil“. Zatimco u skupin A, B bylo
spravné urceni této emoce 98,2 % a 98,4 %, u skupiny C bylo procento spravného urceni
pouze 58,4 %. Pfitomny emotikon zkreslil odpovédi nejvice smérem ke smutku — tuto emoci
uvedlo u této polozky 16 % ucastniki. Pon¢kud ptekvapivé se ale i procentualni hodnoty
U emoci prekvapeni a znechuceni vysplhaly na relativné vysoka ¢isla— 9,6 % pro prekvapeni

a 10,8 % pro smutek.

Naopak nejméné¢ vyrazné zkresleni zptisobené emotikonem se projevilo u polozky,
ve které se v textu nachazela emoce strachu, K niz byl pfifazen emotikon znechuceni.

Tuto emoci spravné urcilo 94,8 % participantt.

Co se tyce polozky, ktera kombinuje text s emoci Anévu a emotikon strachu, hodnota
uspésného uréeni Anévu dosahlo 63,2 %. Jako druha nejcastéjsi emoce bylo u této polozky
uvadéno znechuceni, které dosahlo 23,2 % urceni. Ostatni 4 emoce byly u této polozky

uréovany pouze v fadu jednotek procent.

Dalsi polozka, kombinovala emoci znechuceni v textu a prekvapeni v emotikonu.
Jako znechuceni tuto polozku spravné hodnotilo 71,6 % probandd. Druha nejvyssi hodnota,
co se procentudlnimu poctu pfifazeni emoce tyce, patii v tomto piipadé emoci hnévu — 14,8
%. O necelé procento a pil méné pak ma emoce prekvapeni — 13,2 %. Zadna dalsi emoce

K tomuto textu pfifazena nebyla.

Jako posledni je uvedena polozka, ktera kombinuje emoci smutku v textu a hnevu
v emotikonu. Tuto emoci spravné rozpoznalo 68,4 % participantd. Téméf Ctvrtina z nich
(26,4 %) pak tuto polozku urc¢ila jako Anév. Pocty ur€eni ostatnich 4 emoci v tomto piipadé

nedosahly vyznamnych hodnot.
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8 DISKUZE

Hlavnim cilem této prace bylo zjistit, zdali ma pfitomnost emotikonu vliv
na rozpoznani zékladni emoce z textu. Na zakladé vysledku studie Derkse et al. (2008) byl
ocekavan vliv emotikonu na rozpoznani emoce. Po zhodnoceni vysledki hlavnich
statistickych hypotéz bylo zjisténo, Ze pfitomnost emotikonu u textu nema na rozpoznani
emoce zasadni vliv. Vysledky naseho vyzkumu tedy spiSe koresponduji s vyzkumem
Walthera a D'Addaria (2001). K tomuto vysledku je vSak potieba pfistoupit kriticky
a zhodnotit ho z riznych uhli pohledu. Prvni myslenka, ktera se nabizi, je, ze ackoliv nebyl
zjistén vliv korespondujiciho emotikonu na lep$i rozezniani emoci, diky zapojeni
2. experimentalni skupiny, ktera méla k textu piitazeny nahodny nekorespondujici emotikon
se prokazalo statisticky velmi vyznamné zkresleni. Toto zkresleni nastalo v pfipadé,
kdy k textu, ktery na zakladé¢ piedvyzkumného dotazniku obsahoval ur€itou emoci, byl

pfifazen emotikon, ktery v sobé dle pfedvyzkumu skryval emoci jinou.

Nepotvrdil se predpoklad vyznamu pohlavi pii rozeznavani emoci, na ktery
poukazuji piedchozi studie (Tossell et al., 2012; Wolf, 2000). Tato skute¢nost mize byt
zpusobena odliSnym zaméfenim zminénych studii. Jak studie Wolfové (2000), tak Tossella
et al. (2012) se zabyvaly spiSe Cetnosti vyuziti, popfipadé rozmanitosti, emotikonu
V textovych zpravach. NaSe studie se oproti tomu zaméfila na opacny aspekt
emotikont — tedy jak emoce plisobi na piijemce zpravy. Vysledky tak spiSe koresponduji
se zjisténimi Sadkové (2014), ktera mezi pohlavim a schopnosti rozeznat emoce nenalezla

vyznamny vztah.

Souvislost mezi vékem a schopnosti rozeznat emoci z textu taktéZ nebyla prokdzana.
Ackoliv nékteré studie (Mill et al., 2009;Sullivan et al, 2007) naznacuji, ze schopnost ur¢ovat
emoce s vékem klesd, na§ vyzkum tato zjisténi nepodpofil. To miize byt zplisobeno jak
nedostate¢nou délkou dotazniku, tak odliSnym zamétenim tematiky naSeho dotazniku.

v

Zjistit, u kterych emoci je mozny vliv emotikonu na rozpoznani emoce nejsilnéjsi, je
velmi ndro¢né, vzhledem k tomu, Ze nebyl prokdzan signifikantni rozdil mezi skupinami
A a B. Problém této otdzky patrn€ spociva v malém poctu polozek u kazdé¢ skupiny. Miizeme
uvazovat, ze ve chvili, kdy by kazdd emoce byla reprezentovana nékolika riznymi

polozkami, celkové skory probandl by byly rozmanitéjsi a poskytly by nam relevantnéjsi

odpovéd’ na tuto otazku. Momentalné muzeme konstatovat pouze to, ze vliv emotikonu
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na zlepSeni rozpoznani byl nejsilnéj$i u emoci znechuceni (zlepSeni zhruba o 6 %) a u hnévu
(zlepSeni o cca 4 %). Na tomto miste je tieba také zminit pozoruhodny vysledek u skupiny
B u emoce smutku. Tento vysledek byl, i pfes mnohé kontroly, zkreslen omylem pfi ptifazeni
emotikonu k dané zpravé. U této zpravy se mél nachazet emotikon, ktery dle shody
posuzovateli odpovida emoci smutku, na jeho misté se vSak nachazel emotikon,
ktery reprezentoval emoci strachu. V disledku toho respondenti castéji jako odpoveéd
uvadeli strach (24 respondentti — 10 % odpovédi) a také emoci pickvapeni (22 respondentti
-9 %).

Patrné nejzajimavéjsi vysledky pfinesla skupina C. Ackoliv bylo zkresleni u této
skupiny ocekavané, jeho mira u nékterych emoci je i tak piekvapiva. Vysledek zkresleni
u polozky, ktera kombinovala prekvapeni semotikonem radosti mize souviset
S vyznamovou blizkosti téchto dvou emoci. Zaména téchto 2 emoci muze byt také
zpusobeno tim, ze podle Ekmana & Friesena (2015) emoce piekvapeni trva pouze do chvile,
nez je situace kognitivné ohodnocena. Participanti vyzkumu mohli v textu emoce nejdiive
rozeznat ptekvapeni, ve chvili, kdy ale na konci uvidéli emotikon, ktery signalizoval emoci
radosti, vétSina se priklonila k této emoci. V piipadé polozky, ktera kombinovala radost
s emotikonem smutku je nizka uspé&S$nost urceni zpisobena patrné vyznamovym opakem
téchto dvou emoci. Smutek jako odpoveéd’ u této polozky uvedlo zhruba 16 % lidi, ackoliv
u ostatnich dvou skupin byla Gspésnost urceni témét 100%. To ndm ukazuje, ze ackoliv text
samotny vyjadfoval radost velmi presvéd¢ivé, relativné velké procento lidi se nechalo
ovlivnit pouhou pfitomnosti Spatného emotikonu. Otdzkou ziistavd pomeérné vysoké
procento (10 %) participantt, ktefi u této otazky uvedli jako odpoveéd’ znechuceni. Zkresleni,
které lze nejlépe vysvétlit pfitomnosti nepatficného emotikonu, se vyskytlo u polozky
kombinujici smutek s emotikonem Anevu. Témer Ctvrtina participantll se v tomto piipadé
pfiklonila k emoci reprezentované emotikonem, coz se vzhledem k obsahu zpravy zda
logické — stejné jako smutek mohla tato zprdva vyjadiovat vztek nad moznou
bezvychodnosti situace. Zkresleni ofekavanym smérem probéhlo také u polozky,
ktera spojovala znechuceni s emotikonem prekvapent, kdy se k ptekvapeni priklonilo zhruba
13 % participant. O téméf 2 % Ucastniki vice vSak urcilo jako emoci v této polozce hnév.
Toto ale patrné souvisi se samotnym textem, vzhledem k tomu, Ze i ve skupiné A zhruba
10 % participantu uréilo tuto emoci. U polozky, ve které se nachazel hnév s emotikonem
strachu jsme nepozorovali vyrazné zkresleni odpovédi smérem k emoci strachu. Pavod

toho, Ze neceld Ctvrtina participanti uvedla v této polozce jako odpoveéd zmechucenti,
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muzeme pravdépodobné hledat opét v samotném textu polozky, vzhledem k tomu, Ze k této
emoci se jako k 2. nejcast&jsi priklanéli i participanti z obou zbyvajicich skupin. U posledni
polozky, kombinujici strach a emotikon zrnechuceni zkresleni emotikonem téméf nenastalo.
Toto patrné souvisi S nedostateCnou  reprezentativnosti  daného  emotikonu
— V pfedvyzkumném dotazniku tento emotikon jako nejreprezentativnéjsi pro znechuceni

oznacilo 55 % participantd.

Mezi pozitivni aspekty vyzkumu je mozné zaradit v 1. fadé samotné zapojeni
predvyzkumného dotazniku. Vzhledem k tomu, Ze pro vyzkumny cil, ktery byl pro tuto praci
stanoven, neexistoval zadny standardizovany dotaznik ani jind standardizovana metoda,
bylo nutné vytvofit novy experimentalni design. A i1 kdyz se tento design zakladal
na designech vyzkumi na podobné téma, bylo potteba pro posuzovani vysledkil participanti
samotné¢ho vyzkumu najit urcité validizacni kritérium, na jehoz zdklad¢ by byla urcena
»spravnost urCeni emoce. Pozitivem, které se vaze K predvyzkumnému dotazniku,

je vyrovnanost vzorku, co se pohlavi ty¢e — 55 % Zen oproti 45 % muzi.

Negativem  pfedvyzkumného dotazniku mohla byt jeho metodologie.
Druhym negativem, které mizeme u této ¢asti celkového vyzkumu pozorovat, je nizka shoda
posuzovateld, ktera je vyjadiena koeficientem AC1 — jeho hodnota dosahla pouze necelych
40 %. Jeho nizka hodnota mtize mit n¢kolik davodi. Moznym vysvétlenim mohou byt ptilis
vagni piiklady textovych zprav a neptfesnost vybranych emotikonid. Dal$im vysvétlenim

muze byt maly vzorek posuzovateli.

Predvyzkumny dotaznik v tomto ptipadé slouZil pouze jako zaklad pro samotny
experimentalni dotaznik. Dalo by se vSak uvazovat i o jeho samostatném vyuziti pro urceni
ptikladli zprav a emotikont ke kazdé z jednotlivych emoci. Vysledek takovéto studie by pak
mohl slouzit ke stejnému Ucelu — mohl by byt pouzit jako zdklad pro experimentalni
dotaznik, ktery by znovu zkoumal vliv emotikonu. Jeho forma by také mohla mit opacnou
podobu — respondenti by méli soubor vSech dostupnych emotikonti pro urcitou komunikacni
platformu a vybirali by pro kazdou emoci jeden ¢i vice emotikont, které¢ dle jejich uvazeni
kazdou z emoci nejlépe reprezentuji. Otazkou zustava, jestli by tato forma vedla k lepsim

vysledkiim, co se shody posuzovateli tyce.

Vysledkem predvyzkumného dotazniku tedy byl soubor 6 dvojic — vzdy se jednalo
textovou zpravu a emotikon, jez byly podle nezavislych posuzovatelii nejreprezentativné;jsi

pro kazdou jednotlivou emoci. Z téchto dvojic byly vytvoreny 3 vétve dotazniku — jedna
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pro kazdou z experimentalnich skupin. Jak jiz bylo zminéno, skupina A Vv polozkach méla
pro urceni emoce k dispozici pouze text, jez byl na zaklad¢ shody posuzovatelti vybran jako
nejreprezentativnéjsi pro danou emoci. Skupina B pak k textu méla piifazen emotikon, ktery
byl vybran jako nejreprezentativnéjsi pro danou emoci. U skupiny C byl pak proveden

nahodny vybér, pii kterém ke kazdému textu byl pfifazen nekorespondujici emotikon.

V tomto ndhodném pfifazeni se naléza dalsi uskali vyzkumu. Mohlo by se zdat,
ze takovéto ptifazeni je nejlepsi mozné. Pti kritickém zamysleni si vSak miizeme povSimnout
nedostatku, ktery se poji s ndhodnym pfifazenim emotikonu. Zatimco u nékterych polozek
se timto zptisobem vytvoftil velky rozpor mezi emoci, ktera se skryvala v textu a emoci,
ktera byla obsazena v emotikonu (napf. polozka kombinujici text prekvapeni a emotikon
radosti), u jinych polozek tento rozpor nemusel byt tak zasadni (napf. u polozky,
ktera obsahovala text strachu a emoci znechuceni). Tyto rozdily pak mohly zptsobit
zkresleni vysledkd. Ackoliv se domnivame, ze tento zptsob volby kombinaci emotikonti
nevedl ke zcela Spatnym vysledkiim, pro dals$i podobné vyzkumy by patrné byl vhodné&jsi
design, ktery pro skupinu nahodné pfitazenych nekorespondujicich emotikond pokryva
vSechny moznosti kombinace s texty. Tedy napt. pro text, ktery by obsahoval emoci inévu
by existovaly polozky, které by k nému postupné piitazovaly emotikon strachu, radosti,
prekvapeni, smutku a zmechuceni. Tyto polozky by v celém dotazniku byly nahodné
promichané. Takovyto design by u kazdé emoce umoznil zjistit, ktery z emotikond snizi
pocet spravnych urceni nejvice. Nevyhodou takového designu by byl fakt, ze se kvili tomu
vyrazn¢ prodlouzi délka celého dotazniku. V piipad¢ tohoto designu by se také dalo
uvazovat o celkovém posunuti smyslu a cile vyzkumu. Nezamétfoval by se jiz na vliv
pfitomnosti ¢i nepfitomnosti emotikonu na rozpoznani emoce z textu, jeho cilem by bylo
zjistit, ktery nekorespondujici emotikon ma u kazdé emoce nejvétsi vliv na sniZeni jejiho
spravného urceni. Pocet skupin pro takovy experiment by pravdépodobné vzrostl na 5,
vzhledem k tomu Ze ke kazdé z 6 zakladnich emoci lze pfifadit 5 nekorespondujicich

emotikont.

Pozitivni aspekt experimentalni dotazniku je velky vzorek respondentti. Ackoliv
I takto velky vzorek nemusi byt vzdy zcela reprezentativni, pro ucely této prace se jeho
velikost zda byt dostateCna. Bohuzel se 1 pfes velikost vzorku nepodatfilo dosahnout
reprezentativnosti, co se pohlavi ty¢e — skupina zen byla vyrazné vétsi (79 %) nez skupina
muzil. K pozitivim by se také dala pficist samotna existence piredvyzkumného dotazniku,

na zaklad¢ kterého byla urcovana spravnost odpovédi v experimentu. Mohli bychom také
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konstatovat, Zze nezdvislou proménnou (pfitomnost emotikonu) se, vzhledem k vyuzité

dotaznikové formé, podatilo uspokojive izolovat.

Jako hlavni negativni aspekt experimentu muzeme zcela jist€¢ uvést jeho délku.
Ackoliv se prokézal velmi signifikantni rozdil ve spravném urceni emoce, miizeme usuzovat,
ze pokud by pro kazdou emoci existovalo n¢kolik riznych polozek, dosli bychom
Kk pfesnéj$im a reprezentativnéjsim vysledkim. Dal$im negativem je subjektivita pouziti
emotikont. Kazdy ¢lovek pouziva emotikony jinym zpiisobem a s jinou frekvenci. Velky
vzorek, ktery se vSak podafilo sehnat, by tuto intervenujici proménnou me¢l vyrusit.
Poslednim moznym negativem experimentu je pak nevyvazenost vzorku dle pohlavi.
Rozdilna schopnost urcit emoci se sice mezi muzi a zenami neprokazala, mizeme vsak

uvazovat, Ze pii vyrovnanéjSim vzorku by se rozdily mezi pohlavimi mohly objevit.
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9 ZAVER

Tato prace se zabyva tématem internetové komunikace, konkrétné vlivem emotikonti
na spravné rozpoznani emoce z textu. Pro tento druh vyzkumu byl zvolen experimentalni
design. Spole¢né s jeho tvorbou jsme formulovali hypotézy, které byly nasledné statisticky
testovany. Vedle hlavniho cile, kterym bylo zjistit, jestli pfitomnost emotikonu mé vliv
na rozpoznani emoce, bylo stanoveno nékolik dil¢ich cilti této prace. Jejich vysledky si nyni

shrneme.

Na ziklad¢ statistickych testl bylo zjisténo, Ze pfitomnost korespondujiciho
emotikonu nema zasadni vliv na spravné rozpoznani emoce z textu. Zakladni predpoklad

tohoto vyzkumu se tedy ukazal jako chybny.

Mezi skupinami A, B nebyl zjistén zéasadni rozdil. Odpoveéd na otazku
., u které emoce je vliv emotikonu nejsilnejsi?“ je proto tézko zodpovéditelnd. MiiZzeme
pouze uvazovat o tom, Ze pti vyssi délce dotazniku by se mezi skupinami mohl projevit vétsi
rozdil. V tu chvili by se zasadné&jsi rozdily mohl projevit i mezi jednotlivymi emocemi. Tato

uvaha muze slouzit jako podnét k dal§im vyzkumtim na podobné téma.

Piekvapivé zjisténi se objevilo u skupiny C, ktera méla k textu nahodné piitazen
nekorespondujici emotikon. Zkresleni, patrné zplisobené ,,Spatnym‘ emotikonem, dosahlo
signifikantnich vysledkd oproti ostatnim skupindm. Tato skute¢nost vSak mohla byt
zpusobena i nejednozna¢nou formulaci samotnych textl. Pro zpfesnéni téchto vysledku
by proto bylo vhodné realizovat piipadné dal$i vyzkumy, které se by se zaméfily

na souvislost ptitomnost nekorespondujiciho emotikonu a uréeni emoce z textu.

Nebyl potvrzen vliv pohlavi ani v€ku na spravné rozpoznani emoci. Vzhledem
K jinym vyzkumtim, které zkoumaly tuto problematiku, mizeme hledat diivod nenalezené
souvislosti opét v kratkém znéni dotazniku.

Ackoliv.  se  vétSina  plvodnich  pfedpokladi  nepotvrdila,  vysledky

skupiny C naznacuji, ze vliv emotikonu na rozpoznani emoce neni zcela zanedbatelny.
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10 SOUHRN

Dtivodem vytvofeni této bakaldiské prace bylo zjistit, jestli pfitomnost emotikonu

ma vliv na schopnost rozpoznani zékladni emoce z textové zpravy.

V teoretické casti se se zaobirdme vyskytem emoci napfi¢ lidskymi dé&jinami.
Uvadime zde nejstarsi dochovany text O Gilgamesovi, jez je od zacatku az do konce
provazen emocialnim rozpolozenim hrdinti (Oatley, 2004). Emoce byly prvné zkoumany
védcem Charlesem Darwinem, ktery se spolu s pocity zabyval i jejich projevem ve tvafi.
Vysvétlujeme zde pojem emoce, ktery pochazi z latinského jazyka a Reber & Reber (2001)

ho ptekladaji jako hybat se, vzrusit se. Vyznam vSak neni zcela jednoznacny.

Popisujeme je pomoci 2 proudii — diskrétni a dimenzionalni. U emoci se rozliSuje
délka a intenzita (jeZ pro nas daleko podstatnéjsi). Emoce miizeme také délit na vyssi a nizsi.
Popisujeme vybrané teorie vysvétlujici vznik emoci, jejich funkci a neurologickou podstatu.
Zrod emoci zapfiCiiluje limbicky systém, spolu s amygdalou, kterd dodavd vnimanym

informacim emocionalni naboj (Orel, 2015).

Dohromady existuje Sest primarnich emoci, které jsou univerzalni pro vSechny
kultury. Radi se mezi n& — strach, hnév smutek, radost, pfekvapeni a znechuceni. V kapitole
o primarnich emocich rozepisujeme projevy jednotlivych pocitli, a jak jsou spjaty s nasi
télesnou zadkladnou. Zvlastni pozornost nadale vénujeme mimickym pohyblm pii citéni

kazdé ze zakladnich emoci.

Nas vyzkum se krom¢ emoci zabyva také komunikaci. V kapitole o komunikaci tedy
popisujeme vyznam pojmu, ktery Mackay (1972) pteklada jako ,, sdilet “ nebo ,, rozdeélit se *.
Popisujeme existenci 3 ruznych slozek od nékolika autor. Vybiral (2000) a Watzlawick
etal. (2011) de€li komunikaci na syntaxi, sémantickou slozku a pragmatiku.
Nakone¢ny (2009) naopak uvadi slozky struktury: komunikdtor, komunikant a komuniké.
Janousek (2008) se zabyval komunikacnim procesem skladajicim se z 9 casti. Jsou zde
shrnuty funkce komunikace podle Biihlera (1934; in Cermak, 2011), které jsou referencni,
expresivni a apelativni. Funkcemi se nadale zabyval 1 King (1979), jez uvadi nejzakladné;si
podstatu komunikace jako mentalni vyvoj, pfizpisobeni se prostiedi a manipulace s nim.
| Vybiral (2009) shrnul komunikac¢ni funkci do 4 typQ: informativni, instruktazni,

persuazivni a zabavni.
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Komunikaci délime podle druhl na interpersondlni, intrapersonalni, skupinovou,
masovou, ale i verbalni a neverbdlni (Janousek, 2008). Vzhledem k tématu jsme se zaméfili
predevsim na neverbalni komunikaci, pod kterou si pfedstavujeme ,,fe¢ téla“. Tim je myslen
naptiklad t€lesny kontakt, vyraz v obliceji, gestika apod (Argyle, 1972). Kromé¢ téchto vyse
zminénych muizeme neverbdlni komunikaci chépat i jako podobu parajazykovych
projevi — ton, hlasitost, tempo feci aj (Janousek, 2008). Dale jsou popsany funkce neverbalni

komunikace.

Nasledné¢ se zaméfujeme na internetovou komunikaci a jeji rozdéleni na synchronni

a asynchronni typy. Zminény jsou také emotikony, jejich ptivod a vyznam.

V posledni kapitole teoretické ¢asti uvadime dosavadni vyzkumy. Jsou zde zminény
vyzkumy, které zkoumaji vliv v€ku ¢i pohlavi na schopnost rozeznat zadkladni emoce
(napt. Mill et al., 2009; Montagne et al., 2005; Tossell et al., 2012). Dale jsou uvadény
studie, které se zabyvaji emotikony, at’ uz jejich vlivem na piijemce (Walther & D'Addario,
2001), ¢i jejich souvislosti s osobou odesilatele (Huang et al., 2008; Tossell et al., 2012;
Derks et al., 2007).

JiZ zminénym cilem vyzkumu bylo zjistit, zda maji emotikony vliv na rozpoznani
emoci z textu. Vedle tohoto hlavniho cile nas zajimalo, jestli se projevi vliv véku ¢i pohlavi,
u které emoce bude pfipadny vliv emotikonu nejvyraznéjsi a jakym zptisobem ovlivni

pfitomnost nekorespondujiciho emotikonu vysledky.

Pro tyto ucely byly sestaveny 2 dotazniky. Prvni z nich byl vytvofen z diivodu
nutnosti objektivizace textli a emotikonti, na zakladé kterych budou participanti urcovat
emoce. Z tohoto dotazniku vzeslo 6 dvojic (text a emotikon), které se vazaly k urcité emoci.
Tyto dvojice byly nasledné pouzity v experimentalnim dotazniku. Pro 3 skupiny probandti
byly vytvofeny 3 ¢&asti dotazniku. Prvni obsahovala pouze texty emoci, 2. texty
S korespondujicim emotikonem a 3., kterda kombinovala text s emotikonem nahodné
pfifazené jiné emoce.

Tyto dotazniky byly nasledné¢ pomoci Facebookovych stranek a platformy
www.Vypln.to siteny. Oba dotazniky byly anonymni a zalozené na principu dobrovolnosti.

Participanti méli moznost vyplnit svilj email a pfihlasit se tim o individuélni vysledky.

Vyzkumnym souborem byli vSichni participanti, jejichz v€k byl v rozmezi 15-26 let.

Tento soubor zahrnoval celkem 722 jedincti, z ¢ehoz bylo 567 Zen a 155 muzil.
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Po ukonceni sbéru dat byla data pirevedena do programu MS Excel. Déle byla tato
data statisticky testovana na zdkladé stanovenych hypotéz. Hlavni hypotéza se snazila
dokazat rozdil mezi skupinou A a B. Rozdil nebyl prokazan, tato hypotéza proto nebyla
ptijata. Dalsi 2 hypotézy vSak nalezly signifikantni rozdily mezi skupinou C a zbylymi
2 skupinami. Tato skute¢nost dokazuje velky vliv nekorespondujiciho emotikonu na spravné
ureni emoci. Na zdklad¢ pouzitého vzorku se neprokazal vliv pohlavi. Pfi testovani
hypotézy o souvislosti véku a spravného rozpoznani emoce jsme vzali v potaz cely soubor
1103 participantti (813 zen a 290 muzii). Ani v tomto ptipad¢ se nenasla souvislost, hypotéza
proto nemohla byt ptijata. Vzhledem K tomu, Ze mezi skupinami A a B nebyl nalezen
signifikantni rozdil, odpovéd’ na otazku ,,u které emoce je viliv emotikonu na rozpoznani

nejvetsi? “ jen t€zko zodpovéditelna.

Cilem této prace bylo zjistit, jestli ma pfitomnost emotikonu vliv na rozpoznéani
emoce. Ackoliv se pozitivni vztah emotikonu s rozpoznanou emoci neprokazal, mizeme
I pfesto tvrdit, Ze emotikon ma vliv na rozpoznani emoce. Tato skutecnost ovSem plati pouze
v piipad¢, ze emotikon nekoresponduje s emoci vtextu. A smér ovlivnéni je pouze

k hor§imu uréeni emoce.

63



10.

11.

12.

13.

LITERATURA

Argyle, M. (1972). Non-verbal Communication in Human Social Interaction. V R.
A. Hinde (Editor), Non-verbal Communication (stranky 243-267). Cambridge:
Cambridge University Press.

Blackmoreova, S. (2001). Teorie memui: kultura a jeji evoluce . Praha: Portal .

Cornelius, R. R. (1996). Science of emotion : research and tradition in the

psychology of emotions. Upper Saddle River: Prentice-Hall .

Cullen, J. M. (1972). Some Principles of Animal Commnunication . VV Non-verbal
Communication (stranky 101-121). Cambridge : Cambridge University Press .

Czako, M., Seemannova, M., & Bratska , M. (1982). Emocie. Bratislava: Slovenské
pedagogické nakladatel’stvo.

Cermék, F. (2011). Jazyk a jazykovéda: prehled a slovniky (4., v Karolinu 2.

doplnéné . vyd.). Praha: Karolinum.

Cerny, M. (1969). Teorie emoci. V J. Diamant, M. Cerny, & V. Student (Editof1),

Emoce (2. doplnéné. vyd.). Praha: Statni zdravotnické nakladatelstvi.

Damasio, A. R. (2000). Descartesitv omyl : emoce, rozum a lidsky mozek. Praha:
Mlada fronta .

Darwin, C. (1964). Vyraz emoci u clovéka a zvirat . Praha : Ceskoslovenska

akademie véd .

Derks, D., Bos, A., & von Grumbkow , J. (2007). Emoticons and social interaction
on the Internet: the importance of social context. Computers in Human Behavior(23),
842 - 849 . d0i:10.1016/j.chb.2004.11.013

Derks, D., Bos, A., & von Grumbkow, J. (2008). Emoticons in Computer-Mediated
Communication: Social Motives and Social Context. Cyberpsychology & behavior ,
11(1), 99-101. doi:10.1089/cph.2007.9926

DeVito, J. A. (2001). Zdklady mezilidské komunikace . Praha: Grada Publishing .

Duran, J. 1., Reisenzein, R., & Fernandez-Dols, J.-M. (2017). Coherence Between

Emotions and Facial Expressions: A Research Synthesis. V J.-M. Fernandez-Dols,

64



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

& J. A. Russel , The Science of Facial Expression (stranky 107-132). New York:
Oxford University Press.

Edwards, D. C. (1999). Motivation and emotion: evolutionary, physiological,

cognitive, and social influences (3. . vyd.). Thousan Oaks: Sage.

Ekman, P. (1970). Universal Facial Expressions of Emotions. California Mental
Health Research Digest, 8(4), stranky 151-158.

Ekman, P. (1972). Universals and Cultural Differences in Facial Expressions of
Emotions. V J. Cole, Nebraska Symposium on Motivation (stranky 207-282).
Lincoln, NB: University of Nebraska Press .

Ekman, P. (2003). Emotions revealed : recognizing faces and feelings to improve

communication and. New York : Times Books .

Ekman, P., & Friesen , W. V. (2015). Emoce pod maskou: poznam, co si myslis,
podle toho, jak se tvaris. Brzo : BizBooks .

Goldberg, E. (2004). Jak nds mozek civilizuje : celni laloky a ridici funkce mozku.

Praha: Karolinum .

Hartl, P., & Hartlova, H. (2015). Psychologicky slovnik (3. upravené. vyd.). Praha:
Portal.

Hayes, N. (2013). Zdklady socidlni psychologie (7. vyd.). Praha: Portal.
Hewstone, M., & Stroebe, W. . (2006). Socidlni psychologie . Praha: Portal .

Huang, A. H., Yen, D. C., & Zhang , X. (listopad 2008). Exploring the potential
effects of emoticons. Information & Management, 45(7), stranky 466-473.
d0i:10.1016/j.im.2008.07.001

Izard, C. E. (1977). Human emotions . New York : Plenum .

James, W. (1884). What is an Emotion? Mind, 9 (34), 188-205.

Janousek, J. (2007). Verbalni komunikace a lidska psychika . Praha : Grada
Publishing .
Janousek, J. (2008). Socialni komunikace. V Bacova, V. , Baumgartner, F. , M.

Frankovsky, J. Janousek, M. Kentos, L. Lovas , . . . A. Zelova, J. Vyrost, & L
Slaménik (Editofi), Socialni psychologie (2. ptepracované a rozsitené. vyd., stranky
217-232). Praha: Grada Publishing.

65



28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

Keleman, S. (2005). Anatomie emoci : struktury lidské zkusenosti. Praha: Portal .

King, R. G. (1979). Fundamentals of human communication . New York: Macmillan

Publishing .

Kota , J., TrpiSovska , D., & Vacinova, M. (2013). Socialni psychologie: Vybrané

kapitoly . Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha .

Koukolik, F. (2006). Socidlni mozek . Praha: Univerzita Karlova : nakladatelstvi

Karolinum .
Koukolik, F. (2008). Mozek a jeho duse. Praha: Galén .
Lewis, D. (1993). Tajnd rec téla . Praha : Victoria Publishing .

Mackay, D. M. (1972). Formal Analysis of Communicative Processes. V R. A. Hinde
(Editor), Non-verbal Communication (stranky 3-26). Cambridge : Cambridge

University Press.

Mill, A., Allik, J., Realo, A., & Valk, R. (Rijen 2009). Age-Related Differences in
Emotion Recognition Ability: A Cross-Sectional Study. Emotion, 9(5), stranky 619-
630. d0i:10.1037/a0016562

Montagne, B., Kessels , R., Frigerio, E., de Haan, E., & Perrett, D. (Cerven 2005).
Sex differences in the perception of affective facial expressions: Do men really lack
emotional  sensitivity?  Cognitive  Processing, 6(2), stranky 136-141.
doi:doi.org/10.1007/s10339-005-0050-6

Morris, D. (1999). Bodytalk: ¥ec téla . Praha: Ivo Zelezny .
Nakone¢ny, M. (2000). Lidské emoce . Praha: Academia .

Nakonecny, M. (2009). Socialni psychologie (2. rozsifené a piepracované. vyd.).

Praha: Academia.

Nakonec¢ny, M. (2011). Psychologie: prehled zdkladnich oboru . Praha: Triton .
Nakonecny, M. (2012). Emoce. Praha: Stanislav Juhanak - TRITON.

Oatley, K. (2004). Emotions : a brief history. Malden; Oxford: Blackwell Publishing.

Oleszkiewicz, A., Karwowski, M., Pisanski, K., Sorokowski , P., Sobrado, B., &

Sorokowska, A. (2017). Who uses emoticons? Data from 86 702 Facebook users.

66



44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

Personality and Individual Differences(119), 289-295.
doi:10.1016/j.paid.2017.07.034

Orel, M. (2015). Nervové buriky a jejich svét. Praha: Grada.

Orel, M., & Facova, V. (2007). Zdklady stavby a funkce nervového systému.

Olomouc: Univerzita Palackého .

Orel, M., & Prochéazka, R. (2017). VySetreni a vyzkum mozku: pro psychology,
pedagogy a dalsi nelékarské obory. Praha: Grada.

Original Bboard Thread in which :-) was proposed. (nedatovano). Ziskano 20.

biezen 2018, z http://www.cs.cmu.edu/~sef/Orig-Smiley.htm

Pease, A. (1984). Body language : how to read others' thoughts by their gestures.

London: Sheldon Press .

Pease, A. (2001). Rec¢ téla: jak porozumét druhym z jejich gest, mimiky a postojii téla.
Praha : Portal .

Plhakova, A. (2003). Ucebnice obecné psychologie (1. vyd.). Praha: Academia .

Plutchik, R. (1980). Emotion: A psychoevolutionary synthesis . New York : Harper

and Row .

Power, M., & Dalgleish, T. (2008). Cognition and Emotion : From Order to
Disorder. New York: Psychology Press.

Pribram, K. H. (1999). Mozek a mysl : holonomni pohled na svét. Praha : Gallery .

Reber, A. S., & Reber, E. S. (2001). The Penguin Dictionary of Psychology (3. vyd.).
London: Penguin Books.

Russel, L. J. (2009). Mozek a rec: neurologie nejen pro logopedy . Praha : Portal .

Sadkova, T. (2014). Rozpoznavani emoci ve vztahu k celkové emocni inteligenci
(Bakaldarska prace). Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci. Ziskano 26. fijen

2017, z https://theses.cz/id/gg3w38

Sis, J. (2012). Moderni metody komunikace a posilovani partnerské spoluprace.

Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci .
Slaménik, 1. (2011). Emoce a interpersonalni vztahy . Praha: Grada Publishing .

Stuchlikova, 1. (2002). Zaklady psychologie emoci . Praha: Portal .

67



60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

Suler, J. (1998). The psychology of cyberspace. Ziskano 13. . bfezen 2018, z
http://truecenterpublishing.com/psycyber/psycyber.html

Sullivan, S., Ruffman, T., & Hutton, S. (Leden 2007). Age Differences in Emotion
Recognition Skills and the Visual Scanning of Emotion Faces. The Journals of
Gerontology: Series B, 62(1), stranky 53-60. doi:10.1093/geronb/62.1.P53

Simitkova-Cizkova, J. (2004). Piehled socidlni psychologie (2. vyd.). Olomouc:

Univerzita Palackého.

Smahaj, J. (2014). Kybersikana jako spolecensky problém . Olomouc: Univerzita

Palackého v Olomouci .
Tegze, O. (2003). Neverbalni komunikace . Praha: Computer Press .

Tossell, C., Kortum, P., Shepard, C., Barg-Walkow, L., Rahmati, A., & Zhong, L.
(2012). A longitudinal study of emoticon use in text messaging from smartphones.
Computers in Human Behavior, 28(2), 659-663. doi:10.1016/j.chb.2011.11.012

Vybiral, Z. (2000). Psychologie lidské komunikace. Praha: Portal.
Vybiral, Z. (2009). Psychologie komunikace (2. . vyd.). Praha: Portal.

Walther, J. B., & D'Addario, K. P. (srpen 2001). The Impacts of Emoticons on
Message Interpretation in Computer-Mediated Communication. 19(3), stranky 324-
347. d0i:10.1177/089443930101900307

Watzlawick, P., Bavelas, J. B., & Jackson, D. D. (2011). Pragmatika lidské

komunikace : interakcni vzorce, patologie a paradoxy (2., rev. vyd., 1. v Newton

Books. vyd.). Brno: Newton Books .

Wolf, A. (2000). Emotional Expression Online: Gender Differences in.
Cyberpsychology & behavior, 3(5), 827-833. doi:10.1089/10949310050191809

Wolf, K., Mass, R., Kiefer , F., Wiedemann, K., & Naber , D. (kvéten 2006).
Characterization of the Facial Expression of Emotions in Schizophrenia Patients:
Preliminary Findings With a New Electromyography Method. The Canadian Journal
of Psychiatry, 51(6), stranky 335-341. d0i:10.1177/070674370605100601

68



ABSTRAKT DIPLOMOVE PRACE

Nazev prace: Vliv emotikonli na rozpoznani zédkladnich emoci v synchronni komunikaci
Autor prace: Jan Svec

Vedouci prace: PhDr. Jan Smahaj, Ph.D.

Pocet stran a znaki: 64 stran (117 556 znak)

Pocet priloh: 2

Pocet tituli pouzité literatury: 71

Abstrakt:
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Ptiloha €. 1: Ukazka pfedvyzkumného dotazniku

Preji Vam dobry den,

jmenuji se Jan Svec a jsem studentem tietiho roéniku psychologie na Univerzité Palackého
v Olomouci. V ramci své bakalatrské prace se zabyvam tématem "Rozpoznani zdakladnich
emoci v internetové komunikaci"”, konkrétné v synchronni komunikaci. V ramci toho bych
Vs chtél pozadat o vyplnéni kratkého anenymniho dotazniku, jehoz vyplnéni Vam zabere

maximalné 10 minut. Dotaznik je zaméten na studenty ve véku 16-25 let.

Synchronni komunikaci je takova, ktera probiha témét v redlném case, Casto jen s malou
prodlevou a miize se ji zaroven ucastnit vétsi mnozstvi lidi. Konkrétnimi ptiklady takového
druhu komunikace by mohly byt Messenger, ICQ nebo Skype.

Na tom, které emoce patii mezi zékladni, se psychologové dlouhou dobu nemohou shodnout,
nicmén¢ pro ucely tohoto dotazniku budeme za "zdkladni" povazovat téchto 6 emoci

— strach, hnév, znechuceni, pfekvapeni, radost a smutek.

Nasledujici dotaznik obsahuje dva oddily. V kazdém z nich Vam postupné bude ptedstaveno
6 emoci. V 1. z nich vyberte ke kazdé emoci emotikon, ktery ji podle Vas nejlépe ilustruje.
V 2. ¢asti, prosim, vyberte ze 3 moZnosti text, ktery je podle Vas nejreprezentativnéjsi k dané
emoci.

Na tyto otazky neexistuje jednoznacné spravna odpovéd’, odpovidejte podle vlastniho
uvazeni.

Piedem dékuji za Vas cas!

S pozdravem

Jan Svec

1. vék?

(celym ¢islem)

2. Pohlavi?
[l Muz

O Zena
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3. Podobné jako v pfedchozim oddilu, nyni prosim prirad’ ke kazdé emoci text, ktery
ji podle tebe nejlépe popisuje.

Strach?

] Ahoj mami, v€era mi doktori fekli, Ze musim na operaci. Nejspis to dobie
dopadne, ale viS, jak jsem to mél vZdy s doktory.

] Nedal jsem statnice! Ted’ ani nevim, jestli se mam vracet domii, nasi na mé
vzdycky tak spoléhali...

L] Sakra! Nékdo je asi u nas v domé! SlySel jsem bouchnout néco dole, ale nikdo
kromé mé neni doma!

Hnev?

L] No tak tohle snad nemysli§ vazné! Ty sis za penize na nasi spole¢né karté
koupila tak drahé Saty?!

[ UZ mi nelez na o¢i! Slibil jsi, Ze se s ni uZ nebudes vidat a dnes jsem té€ s ni
vidéla v parku?

Cd Zitra si té podam, je ti to jasny?! To co jsi dneska Fekl ti jen tak neodpustim!

Radost?

Cd Yess! Hadej co — dneska mi dorazily vysledky toho vybérka. A vybrali si nasi
firmu! To bude skvéla reklama.

[ Tak to je skvély, moc ti gratuluju! Mél bys to urcité napsat i vasim, vi§ jak jim
na tom zaleZelo.

[ Véera jsem si koupil jeho nejnovéjsi knizku. UZ se nemiiZzu dockat, azZ se do
toho dnes po praci zactu!



Piekvapeni?

Cd Vazné? A kde jsi to sehnal, Ze to bylo tak za levno?

Cd Tak oni ti to vazné dali. Tak ted’ jsi mé dostal!

L] Tak takovouhle zpravu jsem fakt necekala, to mé podrz!

Znechuceni?

L] Coze? To jsi toho vazné snédl tolik? Ty jsi ale prase!

] To mi snad ani nebudes vérit, jaci jsou ti moji spolubydlici prasata. Nedavno

zapomnéli v lednicce cosi v hrnci a o tyden pozdéji tim smrdéla cela lednicka!

] Uz se ji ani nemiizu podivat do o¢i. Ne po tom, co mu provedla. Tohle jsem od
ni vazné necekal!

Smutek?

L] To o babicce jsem se dozvédél teprve véera, napsal mi to bracha. Je to tézky.
L] a...pak mi napsala, Ze je konec... a ja ted nemam nejmensi ponéti, co se sebou.
[ Sakra.. véera jsme vyhoreli. Nebylo to nijak strasny, ale v mém pokoji shorela

moje knihovna.. moje dlouholeta sbirka.



Ptiloha €. 2: Ukazka experimentalniho dotazniku

Preji Vam dobry den,

jmenuji se Jan Svec a jsem studentem tetiho roéniku psychologie na Univerzité Palackého
v Olomouci. V ramci své bakalaiské prace se zabyvam tématem "Rozpoznani zakladnich
emoci v internetové komunikaci"”, konkrétné v synchronni komunikaci. V ramci toho bych
Vs chtél pozadat o vyplnéni kratkého anenymniho dotazniku, jehoz vyplnéni Vam zabere
maximalné 10 minut. Dotaznik je zaméfen na studenty ve véku 16-25 let.

Synchronni komunikaci je takova, ktera probiha témét v redlném case, Casto jen s malou
prodlevou a miize se ji zaroven ucastnit vétsi mnozstvi lidi. Konkrétnimi ptiklady takového
druhu komunikace by mohly byt Messenger, ICQ nebo Skype.

Na tom, které emoce patii mezi zékladni, se psychologové dlouhou dobu nemohou shodnout,
nicméné pro Ucely tohoto dotazniku budeme za "zakladni" povazovat téchto 6 emoci —

strach, hnév, znechuceni, pfekvapeni, radost a smutek.

V nasledujicich otazkach budete vzdy urcovat, jakd ze zdkladnich emoci je ve zprave
obsazena. Pro kazdou zpravu vyberte, prosim, jednu odpovéd’, kterou oznacte. Na kazdou

otazku existuje pouze jedind spravna odpoveéd.

A abych Vas jen nezadal o pomoc — nabizim, Ze po ukonceni sbéru dat a jejich vyhodnoceni
zaSlu VaSe individualni vysledky, tedy se dozvite, jak kvalitné dovedete rozeznat emoce z
psané komunikace. Pokud by Vas tato moznost zaujala, do pfislusné kolonky, prosim,

vypliite svou e-mailovou adresu, na kterou po vyhodnoceni dat zaslu Vas vysledek.
Piedem dékuji za Vas cas!
S pozdravem

Jan Svec

1. Vas vék?

(v€k prosim uved’te celym cislem)
2. VaSe pohlavi?

(vyberte prosim jednu odpovéd’)
3. Vas e-mail?

(e-mail vypliite pouze v piipadé, ze mate zajem o nasledné zaslani vysledkd. Vase e-mailova

adresa nebude nikde zvefejnéna.)



4. Rozrazovaci otazka.

(Na tuto otazku participanti neodpovidali. Kazdému z nich bylo ndhodné ptifazeno ¢islo

od 1 do 3, na zaklad¢ ¢ehoz se jim zobrazila 1 ze 3 moznych ,,vétvi* dotazniku

V nasledujicich otazkach se vyskytoval vzdy stejny format odpovédi — participanti méli za

ukol vybrat 1 z 6 nabizenych emoci.

5. Zvolte prosim emoci, ktera se podle Vas v textu vyskytuje:

Uz mi nelez na oci! Slibil jsi, Ze se s ni uz nebudes vidat a dnes jsem te s ni vidéla v parku?
6. Zvolte prosim emoci, ktera se podle Vas v textu vyskytuje:

Sakra! Nékdo je asi u nds v domé! Slysel jsem bouchnout néco dole, ale nikdo kromé mé neni

doma!
7. Zvolte prosim emoci, ktera se podle Vas v textu vyskytuje:

Yess! Hadej co — dneska mi dorazily vysledky toho vybérka. A vybrali si nasi firmu! To bude

skvéla reklama.

8. Zvolte prosim emoci, ktera se podle Vas v textu vyskytuje:
Tak takovouhle zpravu jsem fakt necekala, to mé podrz!

9. Zvolte prosim emoci, ktera se podle Vas v textu vyskytuje:

To mi snad ani nebudes vérit, jaci jsou ti moji spolubydlici prasata. Nedavno zapomnéli v

lednicce cosi v hrnci a o tyden pozdéji tim smrdéla cela lednicka!

10. Zvolte prosim emoci, ktera se podle Vas v textu vyskytuje:

To o babicce jsem se dozvedél teprve vcera, napsal mi to brdacha. Je to tézky.

11. Zvolte prosim emoci, ktera se podle Vas v textu vyskytuje:

Uz mi nelez na oci! Slibil jsi, Ze se s ni uz nebudes vidat a dnes jsem té s ni vidéla v parku? =
12. Zvolte prosim emoci, ktera se podle Vas v textu vyskytuje:

Sakra! Nekdo je asi u nas v dome! Slysel jsem bouchnout néco dole, ale nikdo kromé mé neni

doma! "=

13. Zvolte prosim emoci, ktera se podle Vas v textu vyskytuje:



Yess! Hadej co — dneska mi dorazily vysledky toho vybérka. A vybrali si nasi firmu! To bude

skvela reklama.”~

14. Zvolte prosim emoci, ktera se podle Vas v textu vyskytuje:

Tak takovouhle zprdvu jsem fakt necekala, to mé podrz! '®
15. Zvolte prosim emoci, ktera se podle Vas v textu vyskytuje:

To mi snad ani nebudes verit, jaci jsou ti moji spolubydlici prasata. Nedavno zapomnéli v

lednicce cosi v hrnci a o tyden pozdéji tim smrdéla celd lednicka! ™=

16. Zvolte prosim emoci, ktera se podle Vas v textu vyskytuje:

To o babicce jsem se dozvédél teprve véera, napsal mi to brdacha. Je to tézky. "=

17. Zvolte prosim emoci, ktera se podle Vas v textu vyskytuje:

Tak takovouhle zpravu jsem fakt necekala, to mé podrs! ™~
18. Zvolte prosim emoci, ktera se podle Vas v textu vyskytuje:

Sakra! Nékdo je asi u nds v domé! Slysel jsem bouchnout néco dole, ale nikdo kromé mé neni

>

doma! =

19. Zvolte prosim emoci, ktera se podle Vas v textu vyskytuje:

Uz mi nelez na oci! Slibil jsi, Ze se s ni uz nebudes vidat a dnes jsem té s ni vidéla v parku? "=
20. Zvolte prosim emoci, ktera se podle Vas v textu vyskytuje:

Yess! Hadej co — dneska mi dorazily vysledky toho vybérka. A vybrali si nasi firmu! To bude
skvéla reklama. =

21. Zvolte prosim emoci, ktera se podle Vas v textu vyskytuje:

To mi snad ani nebudes vérit, jaci jsou ti moji spolubydlici prasata. Nedavno zapomnéli v
lednicce cosi v hrnci a o tyden pozdéji tim smrdéla celd lednicka! '®

22. Zvolte prosim emoci, ktera se podle Vas v textu vyskytuje:

6

To o babicce jsem se dozvédeél teprve véera, napsal mi to bracha. Je to tézky. "=



