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Anotace

Tato bakalafska prace ma nazev ,,Dal§i vzdélavani pracovnikii v pobytovych
zafizenich poskytujicich socidlni sluzby seniorim®. Je rozd€lena na dvé c¢asti —
teoretickou a praktickou. Teoretickd ¢ast prace vymezuje zakladni pojmy, které
souviseji s tématem prace — dalsi profesni vzdélavani pracovnikli socidlnich sluzeb,
moznosti, jeho formy a cile. Prakticka ¢ast se zabyva provedenim kvantitativniho
vyzkumu formou dotaznikt. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jakym zptusobem je profesni
vzdélavani pracovniki socialnich sluzeb zajistovano, jestli odpovidd potfebam, jaky

pfinos pro né¢ mé a zda odpovida platnym predpistim.
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Annotation

This bachelor work is entitled “Further education of workers in residential facilities
providing social services to seniors”. It is divided into two parts — theoretical and
practical. The theoretical part of the work defines the basic terms related to the topic —
further professional education of workers in social services, its” possibilities, forms, and
aims. The practical part concerns itself with the quantitative research in the form of
questionnaires. The aim of the research was to find out how professional education of
workers in social services is ensured, whether it meets their needs, the benefits it has for

them, and if it corresponds with valid regulations.
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UvVOD

Problematika stafi a starnuti populace je v dne$ni spoleCnosti stale Ccastéji
diskutovanym tématem. Diky pfiznivym okolnostem (Zivotni podminky, Zivotni styl,
pokrok mediciny apod.) se prodluzuje délka lidského Zivota, a to nejen v té jeho aktivni
¢asti, ale 1 v té tzv. seniorské. Odbornici z oboru gerontologie a geriatrie, ktefi se touto
problematikou zabyvaji, mluvi o tomto Zivotnim obdobi jako o vyznamném fenoménu,
ktery provazi lidstvo prakticky po celou dobu jeho existence.' To ale znamen4, Ze starsi
vékova skupina postupné tvoii stale se zvétSujici podil obyvatelstva, ktery postupné je
ale mén¢ aktivni, dokonce ¢ast ze seniorské skupiny potiebuje néjakou pomoc umérnou
ke svému druhu omezeni (nejéastéji asi zdravotniho). V souvislosti s tim se do popiedi
dostava také potieba péce o seniory. A to v celém rozsahu socialni péce, tzn. od domaci,
ptes terénni, az po péci poskytovanou v pobytovych zafizenich. Je proto tfeba se touto
problematikou vazné zabyvat. To je kol nejen pro ty odborniky z gerontologie,
geriatrie a souvisejicich obor(, ale i pro politiky a vefejnou spravu. Celou fadu véci
se dafi feSit a zlepSovat i ve smyslu poskytovani socialnich sluzeb. Tato Cinnost je
Vv na$i republice upravena zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Timto
zakonem a souvisejicimi piedpisy jsou vymezeny podminky pro poskytovani pomoci a
podpory fyzickym osobam V nepfiznivé socialni situaci prostiednictvim socialnich
sluzeb nebo prispévku na péci, rovnéz také jakou ma plisobnost vetfejna sprava v oblasti
socialnich sluzeb a vymezeny jsou i piedpoklady pro vykon ¢innosti v oblasti socialnich

sluzeb.

Neopomenutelnou oblasti ve vztahu ke starym lidem je také jejich zabezpeceni
v dichodu. Proto je tato skupina lidi ¢asto zminovana ve sdélovacich prostfedcich
v souvislosti s dichodovou reformou. Obraz seniort v médiich nevyzniva Casto piilis
pozitivng, takZe i to mize do jisté miry ovliviiovat pohlizeni mladsich na star$i generaci.
O to vétsi pozornost je pak tfeba ptikladat péci o seniory, kteti se z n¢jakych divodi
neobejdou bez cizi pomoci. Z obecného povédomi a zavérti z nékterych prazkumi
vyplyva, Ze znacna cCast obCani se chce postarat o své rodi¢e v piipade jejich

nesobéstacnosti. Jsou vSak i situace, kdy to neni redlné. A protoze se V takovychto

! KALVACH, Z., ZADAK, Z., JIRAK, R., ZAVAZALOVA, H. Geriatrie a gerontologie. Praha:
Grada, 2004. s. 41-47. ISBN 80-247- 0548-6.
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ptipadech obvykle jedna o trvaly stav, byva feSenim vyuziti pobytovych zafizeni,
Vnichz jsou poskytovany socialni sluzby. Takovato zafizeni mohou byt rtzného
charakteru a zaméteni, mohou mit ziizovatele ze sektoru vefejné spravy (pievazné kraje
a obce), ale i jiného, napi. obCanska sdruzeni, cirkve apod. VSechna takova zatizeni
vSak musi byt registrovana jako poskytovatelé¢ socialnich sluzeb. Takovou registraci
mohou ziskat, jestlize poskytované sluzby odpovidaji zdkonnym podminkam a zajist'uji
jejich kvalitu. A tato zafizeni se statutem poskytovani socialnich sluzeb se musi Fidit
zékonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. PécCi o klienty v téchto zatizenich jsou
povéfeni pracovnici (zaméstnanci), kteti v nich pfimé poskytovani socidlnich sluzeb
provadi. V zajmu toho, aby poskytované sluzby mély co nejlepsi kvalitu, je také
potfebné, aby tito pracovnici méli co nejlepsi Groven znalosti a dovednosti. Proto je
nutné schopnosti a dovednosti pracovnika poskytujiciho socialni sluzby i v pobytovych
zatizenich pro seniory prubézné dopliovat, rozsifovat a prohlubovat. To tedy vyzaduje
prubézné dalsi vzdélavani pracovnikii v pobytovych zarizenich poskytujicich
socialni sluzby seniorim. Tito pracovnici v socialnich sluzbach jsou Kk dal§imu
vzdélavani motivovani pragmaticky ve spojeni s vykonem profese a prakticky to byva

v .o . . , ° 2
¢asto 1 jedinym divodem.

Pravé to, jak se dafi v praxi tuto problematiku dalsiho vzdélavani pracovnika
v pobytovych zafizenich poskytujicich socialni sluzby fesit a jaké jsou vysledky, bylo

ditvodem volby tématu této bakalatské prace.

Cilem je tedy zjistit a prozkoumat informace o tom, jak probiha v praxi dalsi
profesni vzdélavani pracovniki poskytujicich socialni sluzby a zda to pfiispiva
ke zkvalithovani poskytovanych sluzeb. K volbé tématu piispely také moje osobni
zkuSenosti v ramci odborné praxe na vySs$i odborné Skole, kde jsem méla moZnost

se takové ¢innosti ucastnit.

Pro zpracovani zvoleného tématu je tieba zjistit, jak ve vybranych pobytovych
zafizenich vnimaji pracovnici, ktefi poskytuji socialni sluzby, svoje kompetence k této
¢innosti a potiebnost dalsiho vzdelavani, jaké o ném maji povédomi a jaky v ném vidi

vyznam. Ziskani a vyhodnoceni téchto informaci od nich je tedy prostiedkem

2 BENES, M. Andragogika. 1.vyd. Praha: Grada Publishing a.s., 2008. s. 84
ISBN 978-80-247-2580-2.
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ke zjisténi, jakd je skuteCnost Vv organizaci, moznostech, formach a kvalit¢ dalSiho
vzdelavani pracovnikll v socialnich sluzbéch a jaka je podle nich praktickd vyuzitelnost

novych poznatki. A pravé to je tedy cilem bakalaiské prace.

Bakalarska prace je rozélenéna na Cast teoretickou a praktickou. Prvni kapitola
teoretické casti je zamétena na vymezeni zakladnich pojmd, které obecné s dal§im
profesnim vzdélavanim souvisi. Druhd kapitola se tyka problematiky poskytovani
socialnich sluzeb se zaméfenim na pé¢i v pobytovych zafizenich. Tteti kapitola se
zabyva postavenim pracovnikil v socialnich sluzbach, jejich kvalifikaci a kompetencemi
pro vykon této profese. Ctvrta kapitola teoretické ¢asti se zaméti na oblast daliho
profesniho vzdélavani pracovnikd v socialnich sluzbach, moznostmi dopliovani a
prohubovani znalosti a uplatiiovani novych poznatki. Teoretickd Cast bakalarské prace
bude zpracovana s vyuzitim pfedev§im odborné literatury, ktera se této oblasti tyka a

ptip. i dostupnych internetovych zdroju.

Prakticka c¢ast bakalaiské prace bude vychazet z kvantitativniho prizkumu
provedeného metodou anonymniho dotaznikového Setfeni U respondentd. O tuto
spolupraci v pozici respondenta budou pozadani vSichni pracovniCi poskytujici socialni
sluzby v pobytovych zafizenich zatazenych do prizkumu. Otazky dotazniku sméiuji
k ziskani informaci 0 skute¢ném plnéni zakonnych pozadavkii na vzdélavani
pracovnikl v socialnich sluzbach, o jejich osobnim pfistupu a o tom, zda toto
vzdélavani je piinosné pro pracovniky i1 organizaci. Shromédzdéné informace budou
zpracovany formou tabulek a grafii. Cilem prizkumné Casti bude zjisténi, jaka je
organizace dal§iho vzdélavani a jakou ma troven, jaky je postoj a ptistup pracovnik
v socialnich sluzbach k dalsimu vzdélavani a zda jsou nové poznatky prakticky
vyuzivany pro zkvalitnéni poskytované socialni péce seniorim v pobytovych

zafizenich.
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TEORETICKA CAST

1 POJMY SOUVISEJICI S DALSIM PROFESNIM
VZDELAVANIM
Tato kapitola bakalafské prace se zaméfuje na definovani zakladnich pojmu, které

se vyskytuji v nasledujicich kapitolach této prace, zabyvajici se dalSim vzdelavanim

pracovnikil v pobytovych zafizenich poskytujicich socidlni sluzby seniortim.

Pojmem poskytovani socialnich sluZeb seniorim Vsobé zahrnuje zakladni

podminky takovéto ¢innosti, kterymi jsou:

e formy poskytovani socialnich sluzeb senioriim;

e moznosti poskytovani socialnich sluzeb seniortim;
e zafizeni poskytujici socialni sluzby seniortim;

e kvalita poskytovanych socialnich sluzeb;

e pracovnici v socidlnich sluzbach;

e vzd¢lavani pracovnikil v socialnich sluzbach.

V zatizenich poskytujicich socialni sluzby a pecujicich 0 seniory jsou, kromé
dalsich pracovnikd, velmi podstatnou soucasti systému pracovnici poskytujici socialni
sluzby (socialni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach vykonavajici ptimou
obsluznou pé¢i o osoby, pracovnici v socidlnich sluzbach vykonévajici zakladni
vychovnou nepedagogickou ¢innost) od nichZ se odviji kvalita poskytovanych sluzeb.
Ti maji vzhledem K profesnimu zafazeni spliovat podle zakona ¢.108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach, kvalifika¢ni predpoklady uvedené déle v ¢asti 3.1.1.

Pracovnici poskytujici socialni sluzby jsou také povinni absolvovat piedepsané
pravidelné dalSi profesni vzdélavani, kterym si obnovuji, upeviiuji a dopliuji
kvalifikaci.®

A pravé dalSim vzdéldvanim pracovnikid poskytujicich socidlni sluzby,
se zamé&fenim na pobytova zatfizeni poskytujici socialni sluzby seniortim, Se zabyva tato

bakalatrské prace. V centru zdjmu prace je tedy profesni rozvoj téchto pracovniki, ktery

® MALIKOVA, E. Péce 0 seniory v pobytovych socidlnich zaiizenich. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2011. s. 93. ISBN 978-80-247-3148-3
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by mél spliiovat zakonny standard. Ten organizacim poskytujicim socialni sluzby mj.
ukladd povinnost zpracovani postupu pravidelného hodnoceni zaméstnanci, z né¢hoz
by mél vychézet praveé program dalSiho vzdélavani pracovnika za ticelem prohlubovani
znalosti, dovednosti a ziskavani novych poznatk. A to vzdy pro konkrétni pracovni
misto s vymezenymi pracovnimi ukoly a podle toho stanovenymi kvalifikacnimi

pozadavky.

Dalsi profesni vzdélavani navazuje na kvalifikaéni predpoklady pracovniki
poskytujicich socialni sluzby, snimiz do tohoto povolani vstupovali. Tyto
predpoklady jsou stanoveny zakonem o socialnich sluzbach. Z toho také vyplyvaji
kompetence, kterymi takovyto pracovnik disponuje ve vztahu ke klientim pii vykonu

svého povolani.

Dalsi vzdélavani pracovnikli poskytujicich socidlni sluzby (v ptimé obsluzné péci)
by mélo byt realizovano v souladu se vzdélavacim planem, ktery maji mit organizace,
poskytujici socialni sluzby, zpracovan pro kazdého pracovnika. Ten by mél byt
pribézné aktualizovan podle potieb konkrétniho pracovnika i organizace. Podle toho
by mély byt vybirdny vzdélavaci programy potiebného zaméteni. Tyto programy
musi mit akreditaci MPSV a stejné tak by je mély nabizet a realizovat akreditované
vzdélavaci instituce, to proto, aby byla zajiSténa jejich kvalita. Doplilovani a
prohlubovani znalosti a dovednosti pracovnikli je tedy obecné povazovano za jeden
ze zékladnich predpoklad ke zvySovani kvality socidlni péce poskytované osobam,

které se bez takové pomoci neobejdou.

To vSechno by mélo smétovat ke spokojenosti klientl, kterym je péce poskytovana.
A tato spokojenost je vlastné¢ dil¢im ukazatelem kvality sluzeb poskytovanych

v pobytovych socialnich zafizenich.*

Zakladni normy v socialni oblasti, kterymi se fidi i poskytovani socialnich sluzeb

V pobytovych zatizenich pro seniory jsou:
- zékon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (v platném znéni);

- vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadeji néktera ustanoveni zakona.

* MALIKOVA, E. Péce 0 seniory v pobytovych socidlnich zaiizenich. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing,a.s., 2011. s. 147. ISBN 978-80-247-3148-3
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2 POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB
V POBYTOVYCH ZARIZENICH

Cilem poskytovani socidlnich sluzeb osobam, které takovou pomoc a podporu
pottebuji, by mélo byt snizeni socidlnich nebo zdravotnich rizik, snaha o zachovani
jejich alespon ¢aste¢né sobéstacnosti, piip. i rozvijeni jejich schopnosti. Socidlni sluzby

jsou poskytovany v ruznych zafizenich podle formy deklarované ve svoji ¢innosti.

Cinnosti zahrnované do socialni péée lze rozdélit na zakladni druhy, kterymi jsou
socialni poradenstvi, sluzby socialni prevence a témi nejsledovanéj§imi jsou sluzby
socialni péce. To je pravé oblast, kterou se tato prace zabyva. Patii mezi né€ socialni
sluzby poskytované v pobytovych zatizenich osobam, které vzhledem k vys§imu véku a
zdravotnimu omezeni n&jakou formu pomoci a podpory potiebuji. Cinnost pracovnikt
Vv socialnich sluzbach pokryva zna¢n¢ Siroky a rozmanity okruh péce o klienty, kteti ji
pottebuji z divodli své nesobéstacnosti. To se samoziejmé znacné 1isi hlavné podle
toho, jaké sluzby konkrétni zafizeni poskytuje a také podle velikosti zatizeni, protoze
podle toho muze dochazet K vétsi specializaci pracovniki. To je napf. nazorné
vV Zavérecné zpraveé z vyzkumu ,,Kvalifikacni potieby pracovnikti v socialnich sluzbach

pro seniory* provedeného pracovniky VUPSV Praha, vyzkumné centrum Brno.’

Nejen kvalifikace a vzdélavani pracovnikil v socidlnich sluzbach ma vliv na kvalitu
sluzeb. Neméné¢ dtleZitou roli hraje i dodrzovani etickych principli, které vychézeji
z moralnich vlastnosti. To se tyka mezilidskych vztahti obecné, v piipadé péce o seniory
V pobytovych zafizenich jde tedy hlavné 0 dodrzovani etickych zasad vuci klienttim,
ale také i ve vzajemném vztahu mezi pracovniky. Mezi takové zasadni etické zasady
pfi poskytovani socidlni sluzby patii to, Ze nesmi byt zneuzivano neptiznivé socialni
situace Klienta, nebude se projevovat netcta a pohrdani k osobé v takové situaci, nesmi
dochazet k podvéadeéni klienta a nebudou mu zamlCovany dilezit¢ informace, nebude

zlehcovana jeho situace, podle rozhodnuti klienta mu bude nabizena péce a pomoc,

® MUSIL, L., K. KUBALCIKOVA a O. HUBIKOVA. Kvalifikacni potieby pracovnikii v soc.
sluzbach pro seniory: zavérecnd zprava vyzkumu. Praha: VUPSV, vyzkumné centrum Brno, 2006.
ISBN 80-87007-41-7.
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kterd mu nejvice vyhovuje, v zddném piipadé by nemélo dochazet k jeho ponizovani

vy o r . rr . I3 v o 6
nebo zesmésnovani. Takovéto etické zasady jsou zpracovany ve forme kodexi.

2.1 FORMY POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Poskytovani socialnich sluzeb osobam, které takovou pomoc a podporu potiebuji, je

mozné také rozdélit na tfi zdkladni formy:

o terénni, ¢imz se rozumi to, ze Socidlni sluzba je poskytovdna v pfirozeném
prostiedi (napt. byt¢);

° ambulantni, pii niz ten, kdo chce takovou sluzbu uzivat, dochdzi do zafizeni,
které pozadovanou sluzbu poskytuje (napt. poradna nebo nizkoprahové centrum);

o pobytova, kdy uzivatel bydli v zatizeni poskytujicim socialni sluzby (domov
pro seniory, domov se zvlastnim uréenim, zafizeni pro osoby se zdravotnim
omezenim apod.).”

Pro potiebu této prace je pozornost zaméiena na formu poskytovani socialni péce
seniorim V pobytovych zafizenich. Nejvhodnéjsi by pochopitelné byla podpora zivota
seniorll v jejich pfirozeném domdacim prostiedi, a to tfeba i s vyuzitim terénni
pecovatelské sluzby. V fad¢ ptipadi to ale nelze zajistit takovymto zplsobem, a to
vzhledem Kk nesobéstacnosti seniord. V takovych ptipadech je pak feSenim vyuZiti
vhodného pobytového zatizeni, kde je zajiSt€éno nejen bydleni, ale podle potieby
I takova sluzba, kterou seniofi, napt. podle svého zdravotniho omezeni, potiebuji.

A pravé dalsi vzdélavani pracovnikll poskytujicich socialni sluzby v takovychto

pobytovych zafizenich pro seniory je predmdtem této prace.?
2.1.1 Pobytova zarizeni poskytujici socialni sluzby

Vzhledem k tomu, ze tato prace se zaméfuje na pracovniky poskytujici socialni
sluZzby v pobytovych zatizenich, jsou v tivahu brany tomu odpovidajici typy zatizeni.

Prvnim takovym typem jsou domovy pro seniory (ve véku nad 65 let), ktefi obvykle

® MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaiizenich. 1. vyd. Praha: Grada, 2011.
s. 54. ISBN 978-80-247-3148-3.

7 MATOUgEK, O. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha: Portal,
2011.s. 40-43. ISBN 978-80-262-0041-3

8 MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. 1. vyd. Praha: Grada, 2011.
s. 32. ISBN 978-80-247-3148-3.
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vzhledem ke svému stavu potiebuji trvalou pomoc (komplexnéjsi péci), kterou jim jen
obtizné muze poskytnout rodina nebo pecovatelskd sluzba v domécim prostiedi.®
Dalsim typem jsou domy s pecovatelskou sluzbou. U nich jde o formu najemniho
bydleni, kdy ma klient (nebo i partnersky par) pronajaty samostatny byt, pokud plni
podminku alesponn Castecné sobé&stacnosti pii samostatném bydleni, ale zaroven
S potfebou na pomoc pecovatelské sluzby. Obdobnym typem jsou pak podobné
zaméeiend zafizeni se zajiSténou pecovatelskou sluzbou, napf. domovy se zvlastnim
rezimem, domovy S chranénym bydlenim, pro osoby se zdravotnim postiZzenim a
podobng, kde jsou sluzbami vytvoteny specifické podminky a prostiedi napomahajici
potitebnym osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost. Jsou to tedy
zafizeni, ktera zajiStuji ubytovani, pomoc pii zvladani béznych tkonli osobni péce
vCetné osobni hygieny, piip. chodu domécnosti, stravovani, terapeutické nebo

aktiviza¢ni &innosti.*°

2.2 KVALITA SLUZEB V POBYTOVYCH ZARIZENICH

V oblasti poskytovani socialnich sluzeb byla zvlast v posledni dobé zavedena fada
systémovych opatieni, kterd pfispivaji k zajisténi co nejlepsi kvality sluzeb. Pozadavky
na poskytovani socialnich sluzeb jsou stanoveny jako standardy kvality, které vymezuje
ptiloha ¢. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. Ty slouZi jako zékladni voditko pro vytvareni
podminek k poskytovani kvalitnich socidlnich sluzeb v konkrétnim zatizeni. Jejich
smyslem je zformovat zaklad pro definovani podoby a kvality socialni sluzby podle
podminek konkrétniho zafizeni, a také s ohledem na to, komu své sluzby poskytuje.
V tomto sméru to vyzaduje angazovanost vSech zi€astnénych — od vedeni az po klienty
zatizeni poskytujicich socialni sluzby.™

UZ v podminkach pro registraci zafizeni pro poskytovani socidlnich sluzeb
(rozhoduje o ni krajsky tfad pfislusny podle mista trvalého sidla pravnické osoby — tedy

pro potieby této prace tedy pro pobytova zafizeni) je fada podminujicich ustanoveni,

¥ MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce. 2. vyd. Praha: Portal, 2008. 51-52.
ISBN 978-80-7367-368-0.

Y MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. 1. vyd. Praha: Grada, 2011.
s. 45-46. ISBN 978-80-247-3148-3.

“YHOLASOVA, V. Kvalita v socidlni prdci a socidlnich sluzbdch. Praha: Grada, 2014. s. 73.
ISBN 978-80-247-4315-8.
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kterd jsou na kvalit¢ péfe zalozena. Jsou jimi napi. popis realizace poskytovani
socialnich sluzeb, personalniho zajisténi poskytovanych socidlnich sluzeb, casovy
rozsah poskytovani socidlnich sluzeb, plan financniho zajisténi socialnich sluzeb,
zpusob zajisténi zdravotni péce apod. Zatizeni k poskytovani socialni sluzby zadajici

o registraci musi prokazat, ze vSechny podminky spliuje.

Provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. k zdkonu o socidlnich sluzbach jsou
definovany standardy ve 3 skupinach — proceduralni, personalni a provozni. Kazdy
standard obsahuje jednotliva kritéria. Jejich naplnéni je vlastné osvédéenim toho,
ze Vkonkrétnim zafizeni poskytovana socialni péce odpovida spoleenskému a
obCanskému tkolu péfe o socialné potfebné a je informaci o zajisténi a Grovni
poskytovani socialnich sluzeb v zafizeni poskytujicim socialni sluiby.12 Kvalita
poskytované péce, rozsah a plnéni kritérii standardi je kontrolovana provedenim
inspekce s hodnocenim plnéni. Inspekci kvality poskytovani socialnich sluzeb provadi

u poskytovatelt socialnich sluzeb krajsky Gfad a MPSV. Pfedmétem takové inspekce je:
- plnéni stanovenych povinnosti poskytovatell socidlnich sluzeb,

- kvalita poskytovanych socidlnich sluzeb,

- pInéni povinnosti vést predepsanou evidenci podle platnych ptredpisu.

Kvalitou poskytovani socidlnich sluzeb v pobytovych =zafizenich pro seniory
se V podstaté rozumi spravné poskytovani sluzeb spravnym zptsobem. V této oblasti je
to Casto chdpano jako plnéni kvalitativnich kritérii, jako napf. spokojenost klienta a také
1 jeho rodiny, odborna uroven péce, profesionalni a persondlni zajisténi sluZeb,
efektivnost a cenova Unosnost sluZzeb (Cenova ptimétenost), prostredi, bezpeci apod.13
Hodnoceni kvality provedenou inspekci pak je vyjadieno Vrozmezi 4 stupni

stanovenych vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.:
- spliluje standardy kvality socidlnich sluzeb vyborné,

- spliiyje standardy kvality socidlnich sluzeb dobfe,

2 CAMSKY P., J. SEMBDNER a D. KRUTILOVA. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi. Praha:
Portal, 2011. s. 16. ISBN 978-80-262-0027-7

B3 SKRLA, P., SKRLOVA, M. Kreativni oSetiovatelsky management. 1. vyd. Praha: Advent-Orion,
2003.s. 19. ISBN 80-7142-841-1.
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- spliuje standardy kvality socialnich sluzeb dostatecné,
- nesplnuje standardy kvality socidlnich sluzeb.

Ucelem inspekce kvality poskytovani sluzeb neni viak jen samotna kontrola, ale i

pomoc, poskytnuti rad a doporuceni.

Dalsi pomoci ke zvySovani kvality poskytovani socidlnich sluzeb je tzv. supervize,
Casto myln¢ povazovana za dalsi kontrolu. Podle Havrdové a Hajného et al. (2008) je to
ve skuteCnosti nastroj, ktery ma napomahat zlepSovani kvality, pomahat fesit problémy
na pracovisti, ma pomahat i v feSeni tymovych problému, poskytovat poradenskou
¢innost apod. Supervize by tedy méla byt pfinosem v profesiondlnim rozvoji

pracovnikd.

Vsechna kontrolni ¢innost by méla sméfovat k tomu, aby byla poskytovana kvalitni
socialni sluzba. A jednim za zékladnich ukazatell je spokojenost téch, kdo ji vyuZzivaji,
tedy klientd konkrétnich zafizeni. Jejich spokojenost nebo nespokojenost je sice
subjektivni pocit, ktery se da jen obtizn¢ vyhodnotit, ale je tfeba mu vénovat pozornost.
Zvlaste u klientit v pobytovych zatizenich (ale nejen u nich) je to ukazatel, 1 kdyz jen
dil¢i, ale velmi podstatny. Zjisténi o tom, jak klient vnima piistup pracovniki ke své
osob¢, k potfebam a pozadavkiim, mize dobie poslouzit jako zpétnd vazba a zaroven
podnét ke zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb. Protoze takovyto ukazatel neni
mozné objektivné vyhodnotit, neexistuje ani n¢jaky koncept jeho vyuziti. Pfesto podle
jednoho takového modelu, ktery by asi mohl korespondovat s poslanim pobytovych
zatizeni pro poskytovani sluzeb senioriim, je sledovani toho, jaka je dostupnost takové
péce, prostiedi, pfiméfenost a finanéni narocCnost, kvalita, kontinuita a ucinnost.

r . v 7 ver vr v rorosx 14
Podstatné na tom je kone¢né vyuziti pro dalsi zlepSovani péce.

Y MALIKOVA, E. Péce 0 seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. 1. vyd. Praha: Grada, 2011.
s. 147-148. ISBN 978-80-247-3148-3.
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3 PRACOVNICI POSKYTUJICI SOCIALNI SLUZBY

Podle zakona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach je na profesi pracovnik
Vv socialnich sluzbach zatfazena osoba, kterd vykondva pifimou obsluznou péci o osoby
v ambulantnich nebo pobytovych zatfizenich socidlnich sluzeb. Protoze tato prace
se zabyva jen pobytovymi zafizenimi, je v naSem zajmu prav¢ ta druha varianta. Mezi
takové pracovniky se podle zdkona fadi socidlni pracovnici a pracovnici v socidlnich
sluzbach. Socidlni pracovnik provadi socialni Setfeni, zabezpecuje vykon socidlnich
agend, feSeni socialné pravnich problému, zajistuje metodickou a koncep¢ni ¢innost
apod. Pracovnici v socialnich sluzbach v piimé obsluzné péci jsou povéfeni pomérné
Sirokym spektrem c¢innosti, jako je napf. pomoc pii osobni hygiené a oblékani, podpora
sobéstacnosti, zdkladni vychovnd cinnost obsahujici udrzovani nebo rozvijeni
spolecenskych nebo pracovnich navyku, upeviiovani spolecenskych kontakt, provadéni
volno&asovych aktivit, zdjmové a kulturni &innosti s klienty.'® Nejedna se pfitom o pé&i
zdravotnického charakteru, naopak ma péce smétovat k tomu, aby si klient uvédomoval
odpovédnost za svou osobu. Je tedy mozné fici, ze role pracovnika v socialnich

sluzbéch je velmi dulezitd, protoze je klientovi nejbliie.16

3.1 PREDPOKLADY PRO CINNOST V SOCIALNICH SLUZBACH

V pobytovych zafizenich pro poskytovani sluZzeb senioriim zabezpecuje veSkeré
potiebné cinnosti obvykle pomérné Siroky tym pracovnikd. Pro vSechny potiebné
pracovni pozice jsou zdkonem o socidlnich sluzbach a provadéci vyhlaskou stanoveny
kvalifika¢ni a personalni pozadavky. To plati 1 pro pracovniky, ktefi vykonéavaji ¢innost
Vv socialnich sluzbach, tj. ti, ktefi vykonavaji pfimou obsluznou péci o osoby (klienty)
V pobytovych zafizenich, nebo vykonavaji i zékladni vychovnou nepedagogickou
¢innost (napf. vytvareni a rozvijeni hygienickych, spolecenskych, pracovnich navyki,
provadéni volnoCasovych aktivit a zajmové (:innosti).17 Stanovené pozadavky

na vzdélani musi pracovnik spliiovat pied ndstupem do zaméstnani v této profesi. Pokud

> MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. 1. vyd. Praha: Grada, 2011.
s. 93. ISBN 978-80-247-3148-3.

' MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. 1. vyd. Praha: Grada, 2011.
s. 48. ISBN 978-80-247-3148-3.

" CAMSKY, P., J. SEMBDNER a D. KRUTILOVA. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi. Praha:
Portal, 2011. s. 28. ISBN 978-80-262-0027-7.
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novy pracovnik pfi nastupu predepsané pozadavky nespliiuje, musi si je doplnit do 18
mesict a do t¢ doby mize Cinnost vykonavat jen pod dohledem osoby odborné
zpusobilé.

Zakonem je dale také pracovnikiim zajiStujicim cinnost V socidlnich sluzbach
stanovena povinnost dal$iho vzdélavani ucasti na akreditovanych akcich v rozsahu 24
hodin za kalendaini rok. To je povazovano za prohlubovani kvalifikace a je zadouci
proto, aby vSechny sluzby, které tito pracovnici klientim poskytuji, byly v co nejvyssi

kvalite.*®
3.1.1 Odborna zpusobilost pro ¢innost v socidlnich sluzbach

Odbornou zpisobilosti k vykonu povolani socialniho pracovnika se rozumi

podle zakona ¢.108/2006 Sb., § 110, odst. (4), pism. a), b):

a) vyssi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu
akreditovaného podle zvlastniho pravniho piedpisu v oborech vzd€lani zamétenych
na socialni praci a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni a humanitarni

praci, socialni praci, socialn€ pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalaiském nebo magisterském nebo
doktorském studijnim programu zaméfeném na socidlni praci, socidlni politiku, socidlni
pedagogiku, socialni péci, socidlni patologii, pravo nebo specidlni pedagogiku,
akreditovaném podle zvlastniho pravniho ptedpisu,

c) specificky stanovi zakon o socialnich sluzbach v § 116 podminky pro socialniho

pracovnika ve zdravotnickém zafizeni.

Odborna zpisobilost k vykonu povolani pracovnika Vv socialnich sluzbach je

definovana zakonem ¢.108/2006 Sb., v § 116, odst. (5) pism. a), b), ¢) ,d).
Povolani pracovnika v socialnich sluzbach mohou vykonavat ti, ktefi absolvovali:
- zakladni vzdélani nebo stfedni vzdélani a absolvovali akreditovany kvalifikaéni kurz;

- stiedni vzdélani s vyucnim listem nebo stfedni vzd€lani s maturitni zkouskou a

absolvovali akreditovany kvalifikaéni kurz;

8 MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. 1. vyd. Praha: Grada, 2011.
s. 33a92. ISBN 978-80-247-3148-3.

20



- zékladni vzd¢€lani, stfedni vzdélani, stiedni vzdelani s vyucnim listem, stfedni vzdélani

nebo vyssi odborné vzdélani a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu.

I u téchto pracovnikli vyjimecné feSeni pro uchazeCe stanovi zadkon o socialnich

sluzbach v § 116.

Vseobecné by pracovnik v socidlnich sluzbach mél pro vykon své profese kromé
splnénych kvalifika¢nich pfedpokladi disponovat i nékterymi obecnymi schopnostmi,
zdatnosti a inteligenci. Napi. pii pomoci klientim je fyzicka kondice velmi dilezita,
protoze se Casto jedna i o fyzicky namahavou c¢innost. V pfistupu ke klientim je
potfebna 1 jistd mira inteligence, protoze v péci o klienty se piedpoklada mentalni
schopnost a bystrost v jednani s nimi. Podobné je potiebna také davéryhodnost, ktera
by méla péci o klienty provazet. Ta je ve vztahu ke klientovi velmi potiebna, protoze
vztah s nim zaloZeny na védomi porozuméni, spolehlivosti a diskrétnosti je zakladem
Gsp&§né &innosti. K tomu vSemu prispiva hodng i komunikaéni dovednost.”® Ta je
pro vztah sklientem velmi dulezita, stejné jako potiebna davka empatie. Spolu
s dalSimi, zdanlivé nepodstatnymi aspekty, kterymi mtze byt napt. pomoc pfii oblékani,
vstiicny piistup a chovani ke klientovi, se to mize projevit ve spokojenosti a ptatelské
spolupraci s klientem a ve vysledku i v dobré atmosféfe vramci celého zafizeni

poskytujiciho socidlni sluzby.
3.1.2 Rizika v profesi pracovnika v socialnich sluZzbach

Je asi obecné znamé, ze prace s lidmi je naro¢na a Ze i na pracovniky v socialnich
sluzbach klade zna¢né pozadavky a naroky. To také mize pro né piedstavovat i rizika,
zvlasté ve spojeni s dal§imi faktory (napt. osobniho charakteru), pro psychiku a obecné 1
zdravotni stav téchto pracovnikl. MliZe se to projevovat zvlasté pii dlouhodobéjsi praci
s klienty s néjakym vaznéjSim omezenim (mentalni postizeni, agresivni jedinci apod.).
To mize byt emocionalné velmi zatéZujici u pracovnikd, kteti jsou spiSe precitlivéli,
nebo perfekcionisti. Z dalsich faktort, které mohou plisobit neptiznive, to mohou byt
osobni nebo rodinné problémy, nebo i1 neshody se spolupracovniky. Takovéato
emociondlni zaté¢z mize mit potom pro nékteré pracovniky i nedobré disledky, dokonce

se mize projevit i tzv. syndrom vyhoteni. Takovy clovék ve stavu, kdy pracuje

Y'MATOUSEK, O. Metody a fizeni socidlni prdce. 3. vyd. Praha: Portal, 2013. s. 50-51.
ISBN 978-80-262-0213-4.
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bez energie, ma pocit beznadéje, nakonec se citi psychicky a i celkové vycCerpany.
Aby Kk tomu nedochazelo, je tfeba, aby organizace sledovala priubézné praci téchto
pracovnikii poskytujicich sluzby a snazila se jim vytvaiet podminky tak, aby se
omezovaly dlouhodobé se vyskytujici stresové situace, které dopadaji na jednoho
pracovnika. Tomu mulze napomoci i zména organizace prace, pomoc pii feSeni

koliznich situaci apod.?
3.2 KOMPETENCE SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Obecné je mozné fici, ze kompetenci je vlastné oznacovana schopnost a opravnéni
k néemu, v tomto pripade tedy schopnost ke spravnému a efektivnimu vykonu ¢innosti
v profesi socidlniho pracovnika vramci praktickych c¢innosti souvisejicich s péci
0 klienty v konkrétni organizaci. Ty pak vytvareji vzajemné se dopliujici soubor

praktickych kompetenci:?

e rozvijeni u¢inné komunikace (s jednotlivci, skupinami, rodinami);

e orientace a planovani postupt péée o klienta (moznosti spolecenské, legislativni);

e podpora a pomoc smétujici k sobéstacnosti (v opravnéném zajmu klienta);

e poskytovani sluzeb, ptimétené podpory, péce, ochrany a kontroly;

e podpora ke spolupraci pracovniho kolektivu organizace, zlepSovani a efektivnimu
poskytovani sluzeb s vyuzitim dostupnych zdroji (dobra povést organizace);

e aktivni snaha o sviij odborny i osobni rust (ve prospéch cill organizace).
3.3 KOMPETENCE PRACOVNIKA V SOCIALNICH SLUZBACH

Tak jako v piedchozi podkapitole je mozné fici, ze kompetenci v tomto piipadé je
tedy schopnost ke spravnému a efektivnimu vykonu ¢innosti v profesi pracovnika

v socilnich sluzbach. Tyto kompetence, Ize rozdélit na:?

“ MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni price. 3. vyd. Praha: Portal, 2013. s. 140.
ISBN 978-80-262-0213-4.

* HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni price. Praha: Osmium, 1999.  s. 45-48.
ISBN 80-902-081-8-5.

2 BENES, M. Andragogika. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,a.s., 2008. s. 17-18.
ISBN 978-80-247-2580-2.
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e odborné — (odvijeji se napf. od stupné vzdélani, jazykové schopnosti, zakladnich
znalosti souvisejicich oborti — psychologie, pravo, specialni znalosti — prace
na pocitaci apod.);

e metodické — (schopnost analyzy informaci, fteSeni problémi, aplikace
aktiviza¢nich metod);

e socialni — (komunikace, koordinace, prace s klientem, spoluprace, dodrzovani

etickych zasad).

Prakticky je mozné konstatovat, Ze vymezenim kompetence je definovana profesni role
pracovnika Vv péci o klienta s cilovym umyslem co nejvétsi prosp€snosti pro neé;j. 23 Asi
vSichni odbornici se shoduji, ze tim nejpotiebnéjsim je umét profesni kompetence
prakticky aplikovat, tedy vyuzit v péci o klienta, a hlavné k jeho spokojenosti. A tomu

muZe napomoci snaha o obecné sebevzdélavani a také snaha o kvalifikacni rist.

K vykonu profese pracovnika v socidlnich sluzbéach je nutné byt dobie obezndmen
se standardy socialnich sluzeb, aby jejich poskytovani odpovidalo pozadované kvalité.
To v sob¢ zahrnuje i znalosti a dovednosti z fady oborti souvisejicich se socialnimi
sluzbami. Zakladem jsou principy péfe o klienty (od hygieny, pfes pomahdni,
az po péci o potiebné), ale patii sem i zakladni orientace a znalosti ochrany zdravi,
psychologie, somatologie, gerontologie, etiky a lidskych prav, komunikace apod.
Dulezité je umét vSechny ty alespon zékladni znalosti a dovednosti z rtiznych obort

aplikovat prakticky a samoziejmé ve prospéch klienta.?!

Mezi dulezit¢é kompetence pracovnika V socidlnich sluzbach patii praktické
profesionalni kompetence, které spocivaji i ve schopnosti komunikace s Klienty, s jejich
rodinami nebo skupinami, schopnosti orientace v moznostech a potiebach klienta,
schopnosti orientovat se v systému a metodach sluzeb s moznosti jejich uplatnénim

Vv z4jmu klienta.

Z HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni préce. Praha: Osmium, 1999. s. 41-45.
ISBN 80-902081-8-5.

# MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. 1. vyd. Praha: Grada, 2011.
s. 94-95. ISBN 978-80-247-3148-3.
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4 DALSI VZDELAVANI PRACOVNIKU
POSKYTUJICICH SOCIALNI SLUZBY

Podle zékona o socidlnich sluzbach jsou stanoveny piedpoklady pro vykon profese
pracovnika v socidlnich sluzbach a mezi nimi je samoziejmé i vzdélani pozadovaného
stupné. To je VsouCasné dobé povazovano za zaklad, ktery umoZiiuje vstup
do povolani. Predpoklada se ale jest¢ dalSi permanentni systematick¢ odborné
vzdélavani jako nutnost k profesnimu vyvoji.”> Takovyto piistup ke vzd&lavani
vyjadiuje také zakonem stanovena povinnost dalsiho profesniho vzdélavani. Jeho
ucelem a cilem je doplnéni a rozsifeni a prohlubovéani znalosti a dovednosti nejen
v profesi samotné, ale ziskani i orienta¢nich znalosti z oborii souvisejicich. Aby se
do praxe promitaly nové poznatky a moznosti a aby se tim kvalita téchto sluzeb trvale
zlepSovala, je zakonem také stanoveno, ze dal$i profesni vzdélavani musi byt
absolvovano kazdoro¢né. Motivem ke vzdé€lavani jsou tedy vlastné profesni df’lvody.26
Organizace poskytujici socialni sluzby by vzdé&lavaci potfeby méla planovat také
s ohledem na svij strategicky plan a k tomu potiebnou skladbu pracovnim mist apod.
U pracovnikil v socidlnich sluzbach je pfimo zakonem ¢. 108/2006 Sb. stanovena
povinnost prohlubovat a dopliiovat si kvalifikaci dal§im vzdélavanim, které je

zamgstnavatel povinen zabezpecit.

41 MOZNOSTI, FORMY A CILE DALSIHO PROFESNIHO
VZDELAVANI
,,Dalsi vzdelavani je proces zaméreny na poskytovani vzdélavani po absolvovani
urcitého Skolského vzdélavaciho stupné. Dalsi vzdélavani se dale cleni na profesni
vzdélavani (uZiva se i termin dalSi profesni vzdélavani, které zahrnuje kvalifikacni
vzdelavani, periodické vzdelavaci akce a rekvalifikacni vzdelavani), obcanské a

. I 14
zdjmové vzdélavani.

% BENES, M. Andragogika. 1.vyd. Praha: Grada Publishing a.s., 2008. s. 120.
ISBN 978-80-247-2580-2.

% BENES, M. Andragogika. 1.vyd. Praha: Grada Publishing a.s., 2008. s. 84.
ISBN 978-80-247-2580-2.

2" VETESKA, J. Kompetence ve vzdélavani dospélych. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2010. s. 9. ISBN 978-80-86723-98-3.
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Tato bakalarska prace se soustied'uje na dal$i profesni vzdelavani pracovniki
poskytujicich socidlni sluzby, ktefi plisobi v pobytovych zafizenich. Tim se rozumi
hlavné dalsi periodické vzdélavani, které je predepsané zakonem o socialnich sluzbach.
Jde tedy o vzdelavani, které je obsahove spojené s vykonem tohoto povolani a absolvuje
ho tedy clovek jiz pracovné aktivni. Takovymto zplsobem si dopliiuje a rozsifuje
odborné Skolni vzdé€lani ziskané v pfipravé na povolani. Protoze se jednd vétSinou
o fadové pracovniky, je tieba vytvaret pro né¢ vhodné podminky a jejich vedenim je
motivovat k zajmu o dal$i vzd&lavani.?® Aby dalsi vzd&lavani plnilo zamysleny ucel a
prispivalo ke zvySovani kvality poskytované socidlni péce, je k tomu tieba vyuzivat
osvéd¢enych akreditovanych vzdélavacich instituci s dobrymi lektory a dobie

ptipravenymi akreditovanymi vzdélavacimi programy.
411 Formy dalSiho profesniho vzdélavani

K dalsimu vzdélavani pracovnikli poskytujicich socialni sluzby lze vyuzit riznych
zpusobu. Z didaktického hlediska je mozné rozdéleni takového vzdélavaciho procesu
podle casového uspofadani, mista nebo prostfedi uskuteénéni, nebo zda se jedna
0 skupinové nebo individualni vzdélavani apod. Proces dalSiho vzdélavani mize byt
realizovan formou piimé vyuky, dalkového (korespondencniho) vzdélavani nebo
individualnim sebevzdélavanim.? Takové zakladni formy jsou:

- specializaéni vzdélavani zajiStované vysokymi Skolami a vyS$§imi odbornymi

Skolami (to navazuje na odbornou zpiisobilost k povolani socidlniho pracovnika),

- akreditované kurzy,

- odborné staze v zafizenich socialnich sluzeb,

- jiné Skolici akce.

Asi nejvice vyuzivanou formou dalSitho vzdélavani jsou seminéfe, dalSimi
moZnostmi jsou Skoleni, staZe, vycviky. Semindfe byvaji organizovany akreditovanymi

organizacemi jako nabidka individudlnim zdjemctm, ale né€kdy jsou tzv. ,na kli¢*

%8 BENES, M. Andragogika. 1.vyd. Praha: Grada Publishing a.s., 2008. s. 122.
ISBN 978-80-247-2580-2.

? MUZIK, J. Profesni vzdélavani dospélych. Praha: Wolters Kluver, 2012, s. 83-84.
ISBN 978-80-7357-738-4.
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organizovany pro skupinu piimo v organizaci socidlni sluzby. Jinou formou dal§iho
profesniho vzdélavani jsou staze. Takovyto zplsob piedstavuje moznost aplikovat
znalosti napf. ze seminait nebo kurzd v praxi a ziskat tak dovednosti K jejich moznému

vyuziti na svém pracovisti.

Aby takové dalsi vzdélavani spliiovalo zdkonné pozadavky, musi je uskute¢iovat
vzdélavaci zafizeni (vysoké Skoly, vyssi odborné Skoly, vzdé€lavaci zafizenim
pravnickych a fyzickych osob), které pro tuto Cinnost ziskalo akreditaci ud€lenou

ministerstvem a ziskalo také akreditaci pro vzdélavaci programy.

Znacnou roli vyuzivani formy dal§iho vzdélavani hraje personalni planovani
v konkrétni organizaci poskytujici socidlni sluzby.
4.1.2 Sméry a cile dalSiho profesniho vzdélavani

Obecné lze fici, ze sméfovani (trend) dalSiho vzdelavani je mozné videt v rozsiteni,
obohaceni a rozvoji kompetenci k vykonu povolani. Pfitom by se to mélo dit
s efektivnim vyuzitim prosttedkd v odpoveédnosti nadtizenych (vedeni). Tito odpovédni
pracovnici by méli mit na mysli nejen odborny rozvoj, ale i osobnostni rozvoj
pracovniki u&astnicich se dalsiho vzd&lavani.*® Tim zakladnim a zékonem stanovenym
cilem dal$iho profesniho vzdélavani pracovnika v socialnich sluzbach je obnoveni,
upevnéni a doplnéni kvalifikace v zajmu zkvalitnéni a rozvoje poskytovani socialnich
sluzeb. Aby tomu tak bylo, mélo by vzdélavani pracovnik v socialnich sluzbach

vyhovovat zasadam, Ze:
- ma pfedem definovany stanoveny program, napli a cil,
- vyhovuje potiebam uzivateld socialnich sluzeb,
- pomaha k poslani organizace poskytujici sociédlni sluzby,
- je uskute¢néno vhodnou formou a v ¢ase k tomu potiebném,

- je ovéfena a vyhodnocena jeho ucinnost.

%0 BENES, M. Andragogika. 1.vyd. Praha: Grada Publishing a.s., 2008. s. 123.
ISBN 978-80-247-2580-2.
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Dalsi vzdélavani pracovnikli v socidlnich sluzbach musi mit od zaméstnavatele
podporu, aby to bylo ur¢itou motivaci pro pracovniky a tim i prospé$né pro ¢innost

organizace, v tomto ptipad¢ pobytové zatizeni poskytujici socialni péci.

Zakladem pro dalsi vzdélavani téchto pracovniki je povinnost stanovena zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, kde se v § 116 odst. 9 rtika,
Ze zaméstnavatel je povinen zabezpecit témto pracovnikiim dalsi vzdélavani v rozsahu
nejméné 24 hodin za kalendaini rok, kterym si obnovuje, upeviiuje a dopliiuje
kvalifikaci. Je tedy vzajmu obou stran, zaméstnance a také zaméstnavatele,

aby vysledkem bylo zvySovani kvality péce a tim také spokojenost klientd.
4.2 PROGRAMY DALSIHO PROFESNIHO VZDELAVANI

Dalsi vzdélavani pracovnikli v socidlnich sluzbach musi vychazet z pozadavka, které
stanovi zakon o socialnich sluzbach. Provadécim predpisem k zakonu ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach je ptiloha ¢. 2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., ktera se zabyva
obsahem standarda kvality socidlnich sluzeb. Obsah standardd kvality socialnich sluzeb
v bodu 10b) uklada povinnost poskytovateli, ze musi mit pisemné zpracovany program
dalsiho vzdélavani zaméstnanci a podle tohoto programu postupovat. Tento plan
by mél odpovidat potiebam organizace a samoziejmé i pozadavkim na konkrétniho
pracovnika, tj. na jeho mozZnosti profesionalniho rozvoje, ptip. 1 kariérniho postupu.
Tento plan by se mél pravidelné aktualizovat. V tomto sméru panuje asi obecna shoda

na tom, ze program by m¢l mj. vychazet z analyzy:

- poslani, cild, strategie, dlouhodobych cila socidlni sluzby a povinnosti, které
uklada zakon o socialnich sluzbach;

- potieb okruhu osob, kterym je sluzba poskytovana;

- kompetenci pro urCitou pracovni pozici;

- informaci o novych metodach prace a poznatcich v oboru;

- moznosti nabizenych akreditovanych vzdélavacich programu a sluzeb.

K obdobnému zavéru dospéla i Rada pro rozvoj socidlni prace, kdyz vytvofila

dokument o zasadach efektivniho vzd&lavani, k nimZ patii, Ze vzd&lavani pracovniki:*

1 . st ) v A sy ’7 0 r7. 0 cry oy
¥ Rada pro rozvoj socialni prace. Dalsi vzdélavani socidlnich pracovnikii a pracovnikii v socidlnich
sluzbach
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e vychazi z potieb uzivatell sluzeb;
e ma smétfovat k napliiovani cili a poslani organizace;
e mad jasn¢ definovany cil, stanoveny program a napln;

e uskutecnuje se vhodnou formou a v pfiméteném case.

Zaméstnavatel by mél pro dalsi profesni vzdélavani vytvaiet vhodné podminky,
protoze zameéstnanci na vSech pozicich se podileji na plnéni socidlni sluzby a na jeji

kvalité.

V tomto sméru je také ulozena poskytovatelim socialnich sluzeb povinnost mit
pisemné zpracovany postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnanci. Ten musi
obsahovat vymezeni, postup a napliiovani osobnich profesnich cili a také potieb dalsi
odborné¢ kvalifikace.

Dalsi profesni vzdélavani je odbornym vzdélavanim pro cilovou skupinu, kterou
tvori ucastnici spole¢ného (nebo alespont podobného) profesniho zarazeni a ktefi maji
motivaci uceni z divodu profesniho ristu. Z tohoto pohledu se tedy vlastné¢ jedna
o vzdélavani smétujici k pfedem stanovenému konkrétnimu cili a k tomuto pozadavku
jsou ,,na miru ugity* i vzd&lavaci programy.* Instituce (zafizeni), ktera maji ve své
naplni dalsi vzdélavani pracovnikll v socialnich sluzbach a maji k tomu i udélenou
akreditaci, pfipravuji a nabizeji vzdélavaci programy, které svym obsahem odpovidaji
konkrétnim potfebdm dalsiho profesniho vzdélavani. A zda odpovidaji potfebam a jestli
programy spliluji poZadavky na jejich kvalitu, o tom rozhoduje ministerstvo prace a

socialnich véci udélenim akreditace.

Piehled vzdélavacich programl je moZzné vyhledat na internetovych strankach
Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky, kde je prehled vzdélavacich
instituci a akreditovanych vzdé¢lavacich programi, tedy vSechny potfebné informace

pro zajiStovani dalSiho profesniho vzdelavani pracovnikl v socidlnich sluzbach.

Tyto akreditované programy jsou zaméieny na vzdélavani ve vsSech zakladnich

kategoriich pro pracovniky v socidlnich sluzbach, tedy:

%2 BENES, M. Andragogika. 1.vyd. Praha: Grada Publishing a.s., 2008. s. 87 — 88.
ISBN 978-80-247-2580-2.
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o pecovatelstvi, osetfovatelstvi, péce o osoby se zdravotnim postizenim,
« aktivizace, rehabilitace, stimulace,

e bezpecna péce,

« standardy kvality, profesni etika,

 psychologie, psychiatrie,

o komunikace.

V dalsim vzdélavani pracovnikli poskytujicich socidlni sluzby je tedy mozné vidét
snahu o zvySovani jejich kvalifikace a s tim 1 odbornych kompetenci. Z vSeobecného
pohledu je mozné fici, ze dalsi vzdélavani ma vyznam v tom, ze je tak pribézné
posilovana moznost profesniho vyvoje za ucelem ptizplsobeni se zménam v profesi.
U tadovych pracovnikii vZdy nebyva v tomto sméru motivace piili§ velka, je proto

na vedeni organizace, aby k tomu vytvaiela vhodné stimulaéni podminky.*®

% BENES, M. Andragogika. 1.vyd. Praha: Grada Publishing a.s., 2008. s. 120 — 124.
ISBN 978-80-247-2580-2.

29



PRAKTICKA CAST

5 PRIPRAVNA FAZE PRUZKUMU

Podkladem ke zpracovani praktické cCasti prace jsou poznatky ziskané
z prostudované literatury, kterd se vztahuje k tématu bakalaiské prace. Zamérem prace a
tedy pfedmétem zkoumani je ziskani a vyhodnoceni informaci, které se tykaji dalsiho
vzdélavani pracovnikli poskytujicich socidlni sluzby, vénujicich se péci o seniory, ktefi
z diivodu své nesobéstacnosti vyuzivaji sluzeb v pobytovych zatfizenich, konkrétné
v Domové odpocinku ve stafi Justynka v Hronoveé, Domu s peCovatelskou sluzbou
U Jakuba v Cerveném Kostelci, Domové diichodcit Bohemia v Malé Cermné, Domové

diachodct Nachod.

Hlavni vyzkumnou otazkou prace tedy je, jak je organizovano dalSi profesni
vzdélavani odbornych pracovnikli v pobytovych =zatfizenich poskytujicich socidlni
sluzby seniorim, ktera pusobi v nachodském okrese. Tzn. jakym zpusobem je
planovano a zajiStovano, zda odpovida platnym ptedpisim, zda odpovidd potiebdm
konkrétnich zafizeni a jaky pfinos pro né ma. Pro ziskdni potfebnych informaci
k vyzkumné otazce bude vyuzito metody kvantitativniho vyzkumu s anonymnim
dotaznikovym Setfenim u respondentdi, ktefi tvofi soubor slozeny z pracovnikl

Vv profesich poskytujicich socialni sluzby v uvedenych pobytovych zatizenich.

Provedeni prizkumu v uvedenych zafizenich, zaméfeného na pomérné dileZitou
soucast problematiky v oblasti poskytovani socialni pécCe seniorum, poskytne
vyhodnoceni takto ziskanych informaci ucelenéjsi pohled na dal§i vzdélavani
pracovnikli poskytujicich socialni sluzby, a to zjejich strany. Takové informace
z hlediska planovani, organizace, vyuzivani ziskanych znalosti a dovednosti z dals§iho
vzdélavani informuji ve vysledku 1 0 jeho pfinosu, a to jak pro pracovnika, tak takeé
pro organizaci. K okruhu Setieni byly zformovany 4 hypotézy, které vyjadiuji
predpoklady autorky. Pruzkum bude proveden dotaznikovym Setfenim pro zjisténi a
nasledné vyhodnoceni informaci ziskanych od respondentli z vybranych pobytovych

zatizeni poskytujicich socidlni sluzby seniortim.
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5.1 CILE A HYPOTEZY PRUZKUMU

Cil:

Hlavnim cilem prace je zjistit, v jakém rozsahu a kvalit¢ absolvuji pracovnici,
poskytujici seniorim socidlni sluzby v pobytovych zafizenich, dalsi pribézné
vzdélavani, aby vysledkem bylo zkvalitnéni jimi poskytované péce. Soucasti prace je

hodnoceni ptinosu takového vzdélavani z pohledu pracovnikii v téchto zafizenich.
Hypotézy:

H 1: Vétsina pracovniki, poskytujicich socidlni sluzby, bude povazovat dalsi profesni

vzdélavani jen za nutnost pro splnéni pozadavkd zakona o socialnich sluzbach.

H 2: Vé&tsina pracovnikil vyjadii pfesvédceni, ze zaméstnavatel, poskytovatel socialni
sluzby, sodkazem na zpracovany plan dal§iho profesniho vzdélavani, rozhoduje
0 ucasti jednotlivych pracovnikli na vzdélavacich programech bez ohledu na jejich
prani.

H3: Vétsina pracovnikl, poskytujicich socidlni sluzby, bude povaZovat nabidku
akreditovanych vzdé¢lavacich programt za dostatecnou a za nejvhodnéjsi formu zvoli

ucast na akreditovaném kurzu.

H4: Vétsina pracovniki nebude povazovat dalsi vzdélavani za piinosné k

vyznamng&j$imu uplatiiovani novych poznatka v praxi.

5.2 METODIKA PRUZKUMU, PRACOVNI POSTUP

Pro prizkum byla zvolena metoda kvantitativniho vyzkumu, ktera se pro tento
ucel jevi vhodna proto, ze shromazd’ované informace mohou byt vyjadieny
porovnatelnymi hodnotami. Tyto hodnoty, ziskané od respondentl, je pak mozné
porovnavat a naslednou analyzou shromazdénych informaci lze ziskat vysledky
potiebné ke splnéni cile priizkumu. Pouzita byla metoda dotaznikového Setfeni, protoze
je tak mozné ziskat pomérné rychle odpoveédi na polozené otazky od vétsiho poctu

respondentu.

Okruh respondentt tvoii vSichni pracovnici piimé péce V socialnich sluzbach, kteti

pusobi v oslovenych pobytovych zatizenich poskytujicich socidlni sluzby (vSechny sidli
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vV nachodském okrese). Do vybraného vzorku respondentii byli zafazeni vSichni
pracovnici na této pozici ve vytipovanych pobytovych zafizenich zajistujicich péci
0 seniory. Ptestoze vypovidaci schopnost takového priazkumu je pomérné zna¢na, nelze
ale tici ze je obecné reprezentativni. Je ale mozné takto ziskany soubor informaci

pokladat za pomérné dobry a vystihujici charakteristiku problematiky.

K dotaznikovému Setfeni byl pfipraven anonymni dotaznik, jehoz zpracovani bylo
samoziejm¢ dobrovolné. V tivodu dotazniku je osloveni respondentli, seznameni
s ti¢elem pruzkumu a pokyny pro jeho vyplnéni a dale pak 16 otazek. Z toho 3 otazky
zjistuji zakladni informace o respondentech (pohlavi, vzdélani, délku praxe), dalsich 13
otazek je zjiStovacich. Otazky jsou jednak uzaviené a nékteré také polouzaviené,
to pokud by ani jedna znabizenych moznosti odpovédi neodpovidala nazoru

respondentli. Dotaznik byl pfipraven v papirové (pisemné) podobé¢.
Kvantitativni prizkum — struktura a postup.

Kvantitativni prizkum ke splnéni cile bakalaiské prace byl proveden analyzou
zjisténych informaci zamétenych na dalsi vzdélavani pracovnikli poskytujicich socidlni
sluzby. Struktura zjiStovanych informaci byla specifikovdna v dotazniku (pfiloha A),
o jehoz vyplnéni byli pozadani pracovnici a pracovnice zafazeni v pobytovych
zatizenich, poskytujicich socialni sluzby senioriim, a to na pozici socialniho pracovnika
a pracovnika v socidlnich sluzbach. O tuto spolupraci byli pozadani vSichni tito
pracovnici ve zvolenych pobytovych zafizenich. Vysledky priizkumu jsou zaznamenany
v piiloze B ,,Matice dat pro vyhodnoceni dotazniku®. Jejich analyza pak je podkladem
K posouzeni zajmu o dalsi profesni vzdélavani, jeho skute¢nou realizaci
I jeho piinos pro praktické vyuziti. Prizkum byl proveden se svolenim organizace a

respondentli anonymnim dotaznikem.**

% Zakon &. 101/2000 Sb., o ochrang osobnich daja; § 5
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5.3 POBYTOVA ZARIZENI POSKYTUJICI SOCIALNI SLUZBY
SENIORUM VYBRANA K PRUZKUMU

K prizkumu prostednictvim dotaznikového Setieni o dal$im vzdélavani pracovnikt
Vv socialnich sluzbach bylo vybrano né€kolik pobytovych zaiizeni poskytujicich socialni

sluzby seniortim, ktera ptisobi v nachodském okrese.

Prvnim je Domov odpocinku ve stafi Justynka v Hronové, v némz jsem absolvovala
praxi na pozici asistentky socialni pracovnice a utvorila jsem si tak celkovy obrazek
o jeho fungovani. Toto zafizeni ma kapacitu 67 seniorq, ktefi vzhledem ke svému stafi a
zdravotnimu stavu nejsou sobéstacni, aby mohli zit ve svém ptirozeném prostiedi. Proto
vyuzivaji sluzeb odbornych pracovnikli. Toto zafizeni je urceno pro seniory starsi 65 let,
ktefi se nachazeji v neptiznivé socialni situaci, maji snizenou sobéstacnost a potiebuji
tedy pecovatelskou sluzbu. Stravovani zajistuje vlastni kuchyné. K ubytovani klientt
jsou k dispozici jedno, dvou a tfiltizkové pokoje. Klientim jsou sluzby poskytovany

podle jejich potieb na zaklad¢é smlouvy.

Druhym zatizenim je Diim s pedovatelskou sluzbou U Jakuba v Cerveném Kostelci.
Zatizeni ma kapacitu 53 klientl — senior(, je v majetku Mésta Cerveny Kostelec a
pecovatelskou sluzbu v ném zajistuje Charitni pecovatelska sluzba, kterd tam ma své
sidlo. Tato pecovatelska sluzba zajistuje mimo to i terénni sluzbu ve mésté a okoli,
celkem ma v péci 220 klientd. Tém jsou sluzby poskytovany podle jejich potieb

na zaklad¢ smlouvy.

Tietim zafizenim je Domov diichodci Bohemia v Malé Cermné. Uzivatelim -
seniorim poskytuje odbornou podporu, pomoc a péciV nepfiznivé socialni situaci
spojenou s ubytovanim v zafizeni s cilem umoznéni zachovat si v maximalni mife svij
zpusob zivota. Stravovani =zajiStuje vlastni kuchyné. K ubytovani klientd jsou
k dispozici jedno a dvou lazkové pokoje. Kapacita zafizeni dosahuje 53 klientt, kterym

jsou sluzby poskytovany podle jejich potieb na zakladé smlouvy.

Ctvrtym zafizenim je Domov diichodct Nachod. Poskytuje seniorti ubytovani a
sluzby v souladu s § 49 zdkona o socidlnich sluzbach, tedy pobytové sluzby osobdm,
které maji snizenou sobéstacnost zejména z divodu véku, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, vcetné stravy, pomoci pii osobni hygien¢,

terapeutické a aktiviza¢ni Cinnosti. Kapacita zatizeni je 146 klientd.
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5.4 SBER ZKOUMANYCH DAT A JEJICH ZPRACOVANI

Vybér respondentti pro prizkum je zvolen v souladu s tim, Ze se jedna o profesné
zam¢efeny pruzkum. Okruh respondentti tedy tvoii vSichni pracovnici zatazeni
na pracovni pozici pracovnik v socialnich sluzbach ve vybranych pobytovych
zatizenich pro poskytovani socialnich sluzeb seniorimy, a to v Domové odpocinku
ve staii Justynka v Hronové, Domu s pecovatelskou sluzbou U Jakuba v Cerveném
Kostelci, Domové dichodci Bohemia v Malé Cermné, Domové dichodct v Nachodé

(vSechny sidli v nachodském okrese).

Respondenti byli osloveni osobné autorkou nebo spolupracujicimi osobami
Vv oslovenych zafizenich, aby vybér respondent odpovidal popisu metodiky prizkumu
(5.2). Osloveni byli pozadani o vyplnéni a navraceni dotazniku do jednoho tydne.
Pti pfedavani ani pii sbéru nebyla provadéna jakékoliv identifikace. K dobrovolnému
vyplnéni bylo preddno celkem 79 dotazniki (v papirové podob¢), a to v Hronové
(22/vraceno 22), v Nachod& (30/vraceno 27), v Cerveném Kostelci (14/vraceno 14),
v Malé Cermné (13/vraceno 12). Celkem bylo zpét navraceno 75 vyplnénych dotazniki

a ty byly tedy predmétem dalSiho zpracovani.

Vysledky prizkumu byly zpracovany za pouziti programu Microsoft Office 2010.
Hodnoty ziskané prizkumem byly podle kodi jednotlivych odpovédi setiidény
a sestaveny do tabulky pro vyhodnoceni. Podle ni jsou pouzity v tabulkach polozek
sloucenych do tematickych skupin odpovidajicich stanovenym hypotézam. K nim je
potom uvedena interpretace. Do vyhodnoceni byly zahrnuty odpovédi na vSechny
otazky dotazniku. V zavéru pak byly vyuzity a zpracovany vysledky takto ziskanych

informaci.

Sbér dat byl realizovan v souladu se zakonem o ochran¢ osobnich udaji v platném

znéni. Souhlas s provedenim prizkumu v uvedeném zatizeni je v piiloze C, D, E, F.

Souhlas ke spolupraci vyjadrili v§ichni respondenti, ktefi se dobrovolné prizkumu

zcastnili a anonymné vyplnili dotaznik.
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6 VYSLEDKY PRUZKUMU, ANALYZA ZISKANYCH
UDAJU

V dalsich ¢astech této kapitoly jsou uvedeny a analyzovany informace ziskané podle
anonymnich odpovédi na jednotlivé otazky dotazniku od pracovniki zafazenych
na pozici socialni pracovnik a pracovnik Vv socialnich sluzbach v pobytovych zafizenich
pro seniory, jejichz pocet je uveden v predchazejici ¢asti 5.4. Jedna se o pracovniky
Vv pifimé plisobnosti poskytovani socidlnich sluzeb klientovi, tedy ty, kterych se zdkonem

stanovené povinné dalsi vzdélavani tyka.

Informace ziskané z odpovédi na otazky jsou rozdéleny do péti okruhia (6.1
Zakladni informace o respondentech, 6.2 Organizace a moznosti dal§iho vzdélavani, 6.3
Nabidka a kvalita programi vzd¢lavani, 6.4 Vybér formy dalsiho vzdélavani, 6.5
Prakticka vyuzitelnost novych poznatkl z dal§iho vzd€lavani), které odpovidaji svym

obsahem tomu, aby po vyhodnoceni mohly byt porovnany s hypotézami.
6.1 ZAKLADNI INFORMACE O RESPONDENTECH

V obecné informacni Casti byly zjistovany zékladni tdaje o respondentech, kteti
se prizkumu zucastnili. V této podkapitole jsou tedy zahrnuty informace odpovidajici
na otazky ¢. 13, 14, 15 a 16 dotazniku a poskytuji zakladni informace charakterizujici

respondenty prizkumu profesi socialni pracovnik a pracovnik v socidlnich sluzbach.

Polozka ¢. 1: SloZeni pracovniki poskytujicich socidlni sluzby podle pohlavi
PoloZce odpovida otazka €. 14 dotazniku: Jaké je VaSe pohlavi?
Interpretace:

Vybér respondentt je tvofen souborem vsech socialnich pracovnikli a pracovnika
v socidlnich sluzbach v pobytovych zafizenich, v nichz byl prizkum provadén.
Ze ziskanych informaci vyplyva, ze ve slozeni pracovnikil v této profesi jednoznacné
ptrevladaji Zeny, muzi jsou spiSe vyjimkou. Je tomu tak ve vSech zafizenich pro seniory,
které jsou V prizkumu zatazeny. Z vysledku je ziejmé, Ze tato peCovatelska role asi
odpovida prevazné ,,zenskému naturelu® v tom, ze Se projevuje piirozena pecovatelska

empatie a vstficnost k osobam, které potiebuji pomoc.
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Tab. 1: Skladba pracovnikti poskytujicich socidlni sluzby

STRUKTURA PRACOVNIKU POSKYTUJICICH SOCIALNI SLUZBY PODLE ZAR{ZENT
zaiizeni feny muzi celkem
DOS Justynka Hronov 22 0 22
DPS U Jakuba Cerveny Kostelec 14 0 14
DD Bohemia Mala Cermna 12 0 12
Domov diichodcii Nachod 25 2 27
celkem 73 2 75

Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setieni)

Polozka €. 2: Délka praxe v socidlnich sluZzbach

v

Polozce odpovida otazka ¢. 15 dotazniku: Jak dlouho pracujete v socialnich

sluzbach?
Interpretace:

Rozsah délky vykonu profese pracovnika poskytujiciho socialni sluzby je u souboru
respondentli pomérné Siroky, tim se asi neodliSuje od ostatnich povolani. Da se fici,
7e prevazuji ti, kteti v takové profesi pusobi pomérmné dlouhodobé (takovych je 65 %).
Je tedy mozné potom od délky praxe v socialnich sluzbach odvozovat také relevantnost
odbornych poznatkli a zkuSenosti potfebnych pii poskytovani sluzeb. Také se to asi
muze projevovat na postoji téchto pracovniktim k dal§imu povinnému vzdélavani, jejich

nazoru na jeho organizaci, kvalitu a vyuzitelnost ziskanych poznatk?.

Tab. 2: Délka praxe Graf 1: Praxe v socialnich sluzbach
JAK DLOUHO PRACUJETE DELKA PRAXE
V SOCIALNICH SLUZBACH V SOCIALNICH SLUZBACH
doba vykonu pocet er”"
o n ro
profese respondentii 6% h 2 roky
prvni rok 5
2 roky 5 15% 3 roky
3 roky 9 65% 6% 4 roky
4 roky 8 5 avice
5 a vice roktl 48 rokd
Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setfeni) Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setieni)
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Polozka €. 3: Typ pobytového zarizeni poskytujiciho socialni sluzby
Polozce odpovida otazka ¢. 16 dotazniku: V jakém typu zarizeni pracujete?
Interpretace:

Zamérem vybéru pobytovych zafizeni poskytujicich socidlni péc¢i seniorim
V ndchodském okrese bylo zahrnout do prizkumu objektivné odpovidajici strukturu
téchto zafizeni dle skutec¢nosti. Ne vSechna oslovend zafizeni ale se spolupraci
v prizkumu souhlasila. Néktera dal$i zafizeni (typicky se zfizovatelem soukromého
charakteru — napf. s.r.o. apod.) jsou sice pobytovymi zafizenimi pro seniory, ale jsou
zaméfeny spiSe na poskytovani sluzeb hotelového typu, i kdyz umoziuji zaroven
klientim zajistit si také poskytovani terénni pecovatelské sluzby. Prizkumu se tedy
zGcCastnila klasicka pobytova zafizeni pro seniory, v jednom z nich je ¢ast kapacity

vyhrazena jako byty se zvlaStnim urenim se zajiSténou zdravotni oSetfovatelskou péci.

Tab. 3: Typ pobytového zatizeni Graf 2: Pobytové zafizeni socialni péce
V JAKEM TYPU ZARIZENI TYP ZARIZENI
PRACUJETE d
> 5% Oomov pro
typ zarizeni p oc;t - (sjemory
: respondentu 31% 45% bomov S
domov pro seniory 34 A
domov
domov s byty z.u. 14 " .
19% dlchodct
domov dichodcti 23 ° W jiné
jiné 4
Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setieni) Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setieni)

Polozka €. 4: Vzdélani odpovidajici pracovnimu zarazeni

PoloZce odpovida otdzka €. 13 dotazniku: Odpovida VaSe vzdélani pracovnimu

zarazeni?
Interpretace:

Zakonem o socidlnich sluzbach jsou stanoveny piedpoklady k vykonu profesi
socialniho pracovnika a pracovnika v socialnich sluzbach (viz 3.1). V zafizenich,
zatazenych do prizkumu, jsou zakonné pozadavky na tyto profese respektovany a
i vyjime¢né piipady jsou feSeny v souladu s postupem, ktery zakon stanovi. Je ziejmé,
ze odpovédni pracovnici vénuji pozornost predpokladiim zajemci uz pii jejich vybéru -

pozadavky na vzdé€lani splituje naprosta vétsina (76 %), vyssi ma 17 % z nich.
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Tab. 4: Vzdé¢lani odpovidajici pracovnimu zatazeni

ODPOVIDA VASE VZDELANI PRACOVNIMU ZARAZENI
vzdélani pocet respondentii
je vyssinez pozadované 13
ano 57
castecné 4
jen velmi malo 1

Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setient)

6.2 ORGANIZACE A MOZNOSTI DALSIHO VZDELAVANI

V dalsi c¢asti pruizkumu byly zjistovany udaje o tom, jak je organizovano dalsi
vzdélavani pracovniki poskytujicich socialni sluzby, zda odpovidéa pracovnimu zatazeni
(socialni pracovnik, pracovnik v socidlnich sluzbach), zda odpovida pozadavkim
zakona, zda odpovida planu profesniho rozvoje v ramci organizace a jaka je moznost
vybéru dal§iho vzdélavani. V této podkapitole jsou tedy zahrnuty informace
odpovidajici na otazky ¢. 1, 2, 3 a 4 dotazniku a poskytuji zékladni informace
charakterizujici postoj organizace a jejich pracovnikli poskytujicich socidlni sluzby

k dal$imu povinnému vzdélavani.

Polozka ¢. 5: Obeznamenost o povinnosti dalSiho vzdélavani

Této polozce odpovida otazka ¢. 1 dotazniku: Jste dostatené obeznameni o dal§im
povinném vzdélavani pracovnikii poskytujicich socidlni sluZzby podle zikona

¢. 108/2006 Sb.?
Interpretace:

Podle prizkumu Vv pobytovych zatizenich poskytujicich socidlni sluzby je ziejmé,
ze jsou pomérné striktné dodrZzovany podminky stanovené zakonem o socidlnich
sluZzbéch a ptestoze se vyskytuje fada provoznich problémd, je evidentni, Ze 1 dal§imu
vzdélavani pracovnikli v socidlnich sluzbach je vénovana pozadovand pozornost.
K tomu jisté piispiva povédomi o mozné inspekci Cinnosti zafizeni a ptip. ohrozeni
registrace a tim i jeho existence. Podle prizkumu vénuji odpovédni pracovnici dalsimu
vzdelavani pribézné potfebnou pozornost a seznamuji pracovniky, jichz se to tyka,

s témito informacemi (dostate¢né je obeznameno 96 %, alespon ¢astecné 4 % z nich).
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Tab. 5: Obeznamenost o dal§im vzdélavani Graf 3: Informovanost o vzdélavani

JSTE OBEZNAMENI O DALSIM INFORMOVANOST O DALSIM
VZDELAVANT PRACOVNIKU VZDELAVANT
POSKYTUJICICH SOCIALNT SLUZBY 2%
° ano

jsem obeznamen/a | pocet respondentii
ano 72 ¢astecné
castecné 3 96%
ne 0 ne
Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setieni) Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setieni)

Polozka ¢. 6: Postoj pracovniki k povinnému dalSimu vzdélavani

PoloZce odpovida otazka ¢. 2 dotazniku: Jak vnimate dalSi povinné vzdélavani ve

Vasi profesi?

Interpretace:

Respondenti v této otazce vyjadiili svlij osobni postoj k dal§imu vzdélavani, a i kdyz
jsou si védomi povinnosti pravidelné ho kazdoro¢né absolvovat, pfistupuji k nému
S jistymi rozdily v chépani jeho prospé$nosti pro sviyj profesni rist a tim také vlastné i
prospésnosti pro organizaci, aby mohla dobfe plnit svoje poslani. VétSina z nich to
ale vnima jako moznost pro ziskani novych znalosti (64 %), nebo jako piinos pro sebe

i organizaci (12 %). Jen mensi ¢ast to povazuje jen za plnéni povinnosti (23 %).

Tab. 6: Vztah k dalsimu povinnému vzdélavani

JAK VNIMATE DALS{ POVINNE VZDELAVAN{ VE VASI PROFESI
postoj pocet respondentii podilv %
jako povinnost, kterou musim sphit 17 23
jako moznost k ziskani novych znalosti 48 64
jako piinos pro sebe i organizaci 9 12
jako zbyte¢nou ztratu Casu 1 1

Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setieni)

Polozka €. 7: Povinnosti organizace mit zpracovany plin profesniho rozvoje.

Polozce odpovida otazka ¢. 3 dotazniku: Ma VaSe organizace zpracovany plan

profesniho rozvoje pro své pracovniky?
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Interpretace:

Povédomi zaméstnancli organizace o zpracovani planu jejich profesniho rozvoje
se piiblizné shoduje s informovanosti o dalSim vzd¢lavani. Svédci tedy o tom,
ze odpovédni pracovnici organizace tvorbu planu rozvoje a jeho aktualizaci konzultuji i

s ptislusnymi pracovniky. Potvrdila to pfevazna vétsina z nich (88 %).

Tab. 7: Plan profesniho rozvoje pracovnikt

MA VASE ORGANIZACE ZPRACOVANY PLAN PROFESNIHO ROZVOJE PRO SVE PRACOVNIKY

gpracovani planu pocet respondentii podil v %
ano 66 88
ne 9 12

Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setfeni)

Polozka ¢. 8: MoZnost vybéru dalSiho vzdélavani vzhledem k potifebam profese

Polozce odpovida otdzka ¢. 4 dotazniku. Mate moZznost vlastniho vybéru dalSiho

vzdélavani podle potireb pracovniho zarazeni?

Interpretace:

Uz vplanu profesniho rozvoje by meélo byt pamatovano na to, aby dal$im
vzdélavanim byly postupné obnovovany a dopliiovany znalosti a dovednosti potebné
pro vykon profese. A pravé to by mélo byt pfedmétem aktualizace tohoto planu, ktery
by mél také akceptovat minéni pracovnika na sviij profesni rozvoj. Ze pracovnikiv
vlastni vybér je akceptovan potvrdilo 77 % znich, jen mensi cast (11 %) ma jen

¢aste¢né moznost vlastniho vybéru. Bez vlastniho vlivu na vybér je 12 % z nich.

Tab. €. 8: MoZnost vybéru profesniho vzdélavani

MATE MOZNOST VLASTNIHO VYBERU DALSIHO VZDELAVANI PODLE POTREB
PRACOVNIHO ZARAZENI
moznost vybéru pocet respondentii podil v %
ano 58 77
castecne 8 11
ne 9 12

Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setent)

6.3 NABIDKA A KVALITA PROGRAMU VZDELAVANI

Zamérem prazkumu v této Casti bylo zjistit, zda rozsah néaplné a kvality

vzdélavacich programt, které maji v nabidce akreditovana vzdélavaci zatizeni, povazuji
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pracovnici poskytujici socialni sluzby za dostate¢né ke splnéni pozadavkii na dalsi
povinné vzdélavani, tj. k obnové dovednosti a dopliovani novych poznatki. V této
podkapitole jsou tedy zahrnuty informace odpovidajici na otazky €. 5, 6 a 7 dotazniku,
jimiz se zjiStuji informace o nazoru uvedenych pracovniki na obsahovou stranku

vzdélavacich programi a uzivané metody vzdélavani.

PoloZzka €. 9: Nabidka a potieba vzdélavacich programi

PoloZce odpovida otazka ¢. 5 dotazniku: Myslite si, Ze rozsah nabidky vzdélavacich

programi je dostate¢ny?
Interpretace:

Aby dalsi povinné vzdélavani pracovnikli poskytujicich socialni sluzby mélo smysl
a pfindSelo uzitek nejen jim, ale ve vysledku ptsobilo ke zkvalithovani sluzeb
poskytovanych v pobytovém zafizeni, mélo by absolventim piinést piesvédéent,
ze ziskali nové védomosti a znalosti, kterymi si ty svoje dosavadni doplnili a vylepsili
tim svoje predpoklady Kk poskytovani kvalitngjsich sluzeb. Ze rozsah nabidky
vzdélavacich programi je dostatecny, si mysli vétsi ¢ast z nich (47 %), mensi Cast
se piiklani ke ,,spise ano* (45 %). Jen velmi mala Cast ji nepovazuje za dostate¢nou

(,,spiSe ne*“ 5 %, ,,ne” 3 %).

Tab. 9: Rozsah nabidky vzdélavacich programu Graf 4: Dostate¢nost nabidky

MYSLITE SI, ZE ROZSAH NABIDKY DOSTATECNOST NABIDKY
VZDELAVACICH PROGRAMU JE DOSTATECNY VZDELAVACICH PROGRAMU
dostatecnost nabidky pocet respondentii 5% __—au. 3% ano
ano 35 -
o spise ano
spiSe ano 34 a7% .
spise ne
spiSe ne as% P
ne 2 ne
Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setieni) Zdroj: autorka prace,2020(vlastni Setfeni)

Polozka ¢. 10: Vliv lektora vzdélavaciho programu

PoloZce odpovidéd otazka €. 6 dotazniku: Myslite si, Ze lektor ma vliv na kvalitu a

vysledek vzdélavaciho programu?
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Interpretace:

Takovato otazka asi provazi celkem bézné rozhodovani o ucasti na konkrétnim
vzdélavacim programu. Snad jen tomu, kdo povazuje dalsi vzdélavani za spiSe
obtézujici povinnost, pfipadd osoba lektora jako nevyznamna okolnost. Tém, ktefi
se ucCastni dal§iho vzdélavani jiz opakované, se naopak lektor jevi jako podstatna
soucast vzdélavaciho procesu (,,ano“ 80 %, ,,spiSe ano“ 19 %) stejné, jako je tomu
u jakéhokoliv vzdélavani. Navic u profesniho vzdelavani se kladné hodnoti, jestlize je

spojeno s uplatnénim osobnich poznatkt lektora z praxe.

Tab. 10: Vliv lektora na kvalitu programu Graf 5: Vliv lektora na vzdélavani
MYSLITE SI, ZE LEKTOR MA VLIV VLIV LEKTORA NA KVALITU
NA KVALITU A VYSLEDEK VZDELAVACIHO PROGRAMU
VZDELAVACIHO PROGRAMU 1% ano
vliv lektora na program|pocet respondentii
19% %
ano 60 spise ano
spiSe ano 14 spise ne
spiSe ne 1 80%
ne ne
Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setieni) Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setieni)

Polozka €. 11: Vhodnost metody dalSiho vzdélavani

Polozce odpovida otdzka ¢. 7 dotazniku: Jaka metoda dalSiho vzdélavani Vam

vyhovuje nejvice?
Interpretace:

Dal8i otazka dotazniku zjiStuje oblibenost metody, kterou je dal$i vzdélavani
realizovano. To samozfejmé mize byt velmi individualni, protoze kazdy clovék
uptednostiuje svilj osobity pristup k osvojovani si védomosti. Dilezity u toho je obsah
a cil konkrétniho vzdélavaciho programu, protoze tomu zvolend metoda napoméha.
V odpovédich se také asi odrazi i to, Ze lektor je povaZzovan za vyznamnou soucést
vzdélavani. Podle prizkumu je nejvice zastoupen ,,vyklad lektorem* (46,7 %), jako
dal$i je ,jfeSeni stanovenych situaci (24 %), dal$i pak je ,,vyuka s vyuzitim

videotechniky* (21,3 %). Jedna se tedy o metody, pfi nichz se uziva ndzorné prezentace.
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Tab. 11: Obliba metody dal$iho vzdélavani

JAKA METODA DALSIHO VZDELAVAN{ VAM VYHOVUJE NEJVICE
metoda pocet % podil
respondenti_| g celk. poctu

vyklad lektorem l 35 46,7
metoda otazek a odpoveédina stanovené téma I 1 1,3
vyuka s vyuzitim videotechniky Il 16 21,3
feSeni stanovenych situaci - simulace role pracovnika soc.

) . v 18 24,0
sluizeb podle zadang situace
brainstorming (hledani optimalntho feSeni problémi z y 4 53
navrzenych moznosti feSeni) '
jina metoda \Y 1 1,3

Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setient)

6.4 VYBER FORMY DALSIHO VZDELAVANI

Dalsi vzdélavani pracovniki, kteti maji ve své naplni poskytovani socidlnich sluzeb,
mize byt realizovano i riznymi formami, pokud ale spliiuji pozadavky tak, aby jim byla
udélena akreditace. To souvisi i s pfedchozi podkapitolou, tedy Ze kazdy clovek je
individualitou a podle toho dava piednost napt. i né&jaké urcité formé dalsiho
vzdélavani. Ke zjisténi skutecnosti v tomto sméru jsou urCeny otazky ¢. 8, 9 a 10
dotazniku, tykajici se vybéru formy dalSiho vzdélavani (nejcastéji to byva akreditovany

kurz, Skolici akce — napft. specialné pro organizaci, nebo odborna staz).

PolozZka €. 12: MoZnost volby formy dalSiho vzdélavani

Polozce odpovidd otazka ¢. 8 dotazniku: Mate moZnost volby formy dalSiho

vzdélavani?
Interpretace:

Planem profesniho rozvoje pracovnikli v organizaci by mé¢l byt dan smér a postup
jejich dalsiho vzdélavani. Predpoklada se, Ze plan je vytvoten, aktualizovan a projednan
s konkrétnim pracovnikem. Pokud je to mozné, mélo by byt ptihlédnuto i k volbé formy
vzdélavani podle jeho ptéani. Takovy postup potom mé i1 vétsi efekt z absolvovani
takového vzdé&lavani. Prizkum takovému pifedpokladu odpovid4, kdyz vétSina

respondentti moznost vybéru ma (88 %) a jen mensi ¢ast moznost ma nékdy (8 %).
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Tab. 12: Moznost volby formy vzdélavani Graf 6: Volba formy vzdélavani

MATE MOZNOST VOLBY FORMY MOZNOST VOLBY FORMY
DALSIHO VZDELAVANI DALSIHO VZDELAVANT{
volba formy pocet . = 3% ane
respondentii 8%
ano 66 nékdy
n&kdy 6 malokdy
mélokdy 0
ne 3 88% ne
Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setfeni) Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setfeni)

Polozka ¢. 13: Vhodnost formy dalSiho vzdélavani.

Polozce odpovida otdzka €. 9 dotazniku. Jakou formu dal§iho vzdélavani sam/a

upiednostiiujete?
Interpretace:

Dalo by se ptedpokladdat, Ze u menSich organizaci ptevladne upiednostnéni
vzdélavani formou absolvovani akreditovaného kurzu ve vzdé€lavaci organizaci,
piimo v organizaci, ktera sice je cenové nakladnéjsi, ale muze se zicCastnit vEtsi pocet
pracovnikll organizace. Prizkumem je potvrzeno upfednostnéni absolvovani
akreditovaného kurzu (57 %), dale pak skolici akce (24 %), a odborna staz (19 %).

Tab. 13: Upfednostnéni formy vzdélavani Graf 7: Forma dal$iho vzdélavani

JAKOU FORMU DALSIHO VZDELAVANT UPREDNOSTNENI FORMY
SAM/A UPREDNOSTNUJETE VZDELAVANI
forma pocet respondentii akreditovany
3 > 19% kurz
akreditovany kurz 43 el sl
skolici akce 18 o
24% 57%

odborna staz 14 odborna staz
jina forma 0

Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setient) Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setieni)

Polozka €. 14: Vliv na vybér formy dalSiho vzdélavani

PoloZzce odpovidd otazka ¢. 10 dotazniku: V&S vybér formy dalSiho vzdélavani

ovliviiuje?
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Interpretace:

V0iv na vybér dalsiho vzd€lavani, pokud se tyce volby podle formy, jakou je
vzdélavaci program realizovan, se muze odvijet od planu profesniho rozvoje a
zam¢iovat se na jeho téma. Volba ale miZze byt ovlivnéna i jinymi divody, napi.
dostupnosti, nebo i cenou za takovou akci, ale 1 také znalosti vzdélavaciho zafizeni a
také i lektora programu. Prizkumem bylo zji§téno, ze nejvétsi vliv ma ,,téma* (84 %),

jen velmi maly vliv ma ,,lektor (8 %) a ,,dostupnost vzdélavaciho zatizeni* (5 %).

Tab. 14: Vliv na vybér formy dal$iho vzdélavani

VAS VYBER FORMY DALSIHO VZDELAVANI OVLIVNUJE
. . pocet % podil

(OIS respondentii z cellg poctu
téma 63 84
dostupnost 4 5
lektor 6 8
cena 0 0
jiny divod 2 3

Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setient)

6.5 PRAKTICKE VYUZITi POZNATKU Z DALSIHO
VZDELAVANI

Dalsi vzdélavani pracovnikli poskytujicich socidlni sluzby stanovené zidkonem
o socidlnich sluzbach ma bezpochyby slouzit k tomu, aby se vytvaiely predpoklady
pro zkvalitiovani této Cinnosti v zafizenich poskytujicich socialni sluzby obecné.
Ptislusni pracovnici si mohou dal§im vzdélavanim obnovovat svoje dovednosti, ale
hlavné si takovym zpusobem doplni nové poznatky v oboru, aby je pak mohli
uplatiiovat v praxi. A protoze je toto vzdélavani podle zékona povinné absolvovat
opakované kazdy rok, da se fici, Ze tento systém muiiZze mit ve vysledku opravdu zna¢ny
pfinos pro zkvalitnovani poskytovanych socidlnich sluzeb. TakZe pro uplatnéni nové
ziskanych poznatki moznost jist€¢ existuje, jde jen o to, aby byly v praxi bézné
uplatiiovany. A z toho pochopitelné budou mit nejvetsi uzitek ti, kteti takovou pomoc
potiebuji, tj. seniofi, ktefi nejsou z néjakého divodu sobéstacni. V této podkapitole jsou
zahrnuty informace odpovidajici na otazky ¢. 11 a 12 dotazniku, které poskytuji

informace ucinnosti a vyuziti poznatkt z povinného dalsiho vzdélavani.
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PolozZka €. 15: Prinos dalSiho vzdélavani

Polozce odpovida otazka ¢. 11 dotazniku: Myslite si, Ze dosud absolvované dalsi

vzdélavani bylo pro Vas prinosné?
Interpretace:

Usp&snost absolvovaného dalsiho vzdélavani se da pomémné dobie posoudit
z vyjadieni absolventli, zda ho sami pro sebe povazuji za piinosné. Tedy zda jim to
pfineslo néco nového a vyuzitelného pro svoji profesi. Je mozné fici, ze pokud je
vybéru vzdélavacich programli vénovadna potiebnd pozornost, je témét vzdy mozné
ziskat alespon néjaké nové poznatky, které rozsiti vlastni znalosti a dovednosti a tim
i predpoklady pro zlepSeni cinnosti ve své profesi. Prizkum prokézal, ze dalsi
vzdélavani povazuji pracovnici za piinosné — ,,ano* (58 %) nebo alespon za ,,spise

ptinosné* (37 %), jen velmi mala ¢ast za ,,spiSe nepiinosné* (5 %).

Tab. 15: Pfinos dalsiho vzdélavani Graf 8: Pfinos vzdélavani
NSNS ST, 5 DOEUD ABSOLVOVANE VZDELAVANI PRO
ABSOLVOVANE DALSI VZDELAVAN{ VAS ZNAMENALO PRINOS
BYLO PRO VAS PRINOSNE
pFinos vedeldvini pocet 5% ano
respondentii
ano 43 spise ano
- 37%
spiSe ano 28 58% spide ne
spiSe ne 4
ne 0 ne
Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setieni) Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setfeni)

Polozka ¢. 16: Uplatnéni poznatku z dalSiho vzdélavani v praxi

Polozce odpovida otdazka ¢. 12 dotazniku.: Uplatiiujete v praxi poznatky ziskané

dal$im vzdélavanim?
Interpretace:

Utelem dalsiho profesniho vzdélavani je zlepSovani poskytované socialni péde
potfebnym osobam, zvySovani jeji kvality. A v tom je pravé smysl, aby klientim, v této
praci se jedna o seniory z n¢jakého divodu nesobéstacné a jsou odkazani na cizi pomoc,
tato socialni péée umoznovala zachovani dustojnosti a védomi, ze je o né¢ v ramci
moznosti dobfe pecovano. Prizkumem bylo zjisténo, ze takto ziskané poznatky
pracovnici ptevazné¢ uplatiuji, konkrétné ,,ano* 47 % a ,,spise ano 45 %.
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Tab. 16: Uplatnéni vzdélavani v praxi Graf 9: Praktické uplatnéni vzdélavani

UPLATNUJETE V PRAXI POZNATKY UPLATNENI POZNATKU Z DALSIHO
ZISKANE DALSIM VZDELAVANIM VZDELAVANI V PRAXI
pocet o ano
uplatriovani v praxi respondentii %1 |
ano spise
35 47% ano
spiSe ano 34 spise
~ 45% ne
spiSe ne
ne
ne
Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setieni) Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setieni)

6.6 OVERENI CILU A PREDPOKLADU PRUZKUMU

Cilem praktické casti prace bylo prizkumem zjistit, v jakém rozsahu a kvalité
absolvuji pracovnici, poskytujici seniorim socialni sluzby v pobytovych zafizenich,
dalsi pribézné vzdélavani, aby vysledkem bylo zkvalitnéni jimi poskytované péce.
Soucésti je 1 hodnoceni ptinosu takového vzdélavani z vlastniho pohledu pracovniki

V téchto zafizenich.

Ke zformovéani pohledu na dalSi vzd€lavani pracovnikl poskytujicich socialni
sluzby v pobytovych zafizenich pro seniory byly vyuzity informace z prizkumu
proveden¢ho ve Ctyfech takovych zafizenich S podobnym reZzimem. Prizkum byl
proveden dotaznikovym Setienim, kterého se jako respondenti zucastnili téméf vSichni

pracovnici v ptimé

K vySe uvedenému cili byly hypotézami vyjadieny piedpoklady autorky, jejichz

pravdivost je v této kapitole porovnavana s dotazniky zjisténymi informacemi.

Hypotéza ¢. 1: VétSina pracovniki, poskytujicich socialni sluzby, bude povazovat
dalsi profesni vzdélavani jen za nutnost pro splnéni pozadavki zikona
o socialnich sluzbach.

K tomu se vztahuje podkapitola 6.2, polozka 6, otazka 2.

Podle wvysledkli provedeného prizkumu je naprostd vétSina pracovnikd,
poskytujicich socidlni sluzby, obezndmena o dal§im vzdélavani (polozka 5) a jejich
postoj k dalsimu vzdélavani je v naprosté vétsiné kladny. Povazuji ho za moznost

pro ziskani novych znalosti (64 %), nebo také jako pfinos pro sebe i organizaci (12 %).
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Mensi ¢ast respondentli to povazuje za nutnost pro splnéni zdkonem ulozZenych
povinnosti (23 %).

Zavér: Prizkumem nebyl potvrzen piedpoklad hypotézy ¢. 1, Ze vétSina
pracovniki toto vzdélavani absolvuje pouze proto, aby splnili povinnost podle zakona.

Takovyto postoj byl zaznamenan jen V mensi mife.

Hypotéza ¢. 2: VétSina pracovnikit vyjadri presvédceni, Ze zaméstnavatel,
poskytovatel socialni sluzby, s odkazem na zpracovany plian dalSiho
profesniho vzdélavani, rozhoduje o ucasti jednotlivych pracovniku
na vzdélavacich programech bez ohledu na jejich piani.

K tomu se vztahuje podkapitola 6.2, polozka 7, otazka 3 a také polozka 8,

otazka 4.

Podle provedeného prizkumu je ziejmé, Ze v pobytovych zatfizenich, V nichz byl
prizkum provadén, jsou zdkonem stanovené podminky pro jejich ¢innost pomérné
striktné dodrzovany. Zaméstnavatel, tedy uvedend zafizeni, pro své pracovniky
zpracovava plan profesniho rozvoje a ti jsou s nim seznamovani (88 %). Zapornych
vyjadieni bylo minimum (12 %). TakZe lze fici, Ze je tomuto poZadavku zikona
vénovana pottebnd pozornost. Lze to konstatovat zvlasté u zafizeni zfizovanych
vefejnou spravou a charitativnimi institucemi (kraje, obce, charitni organizace). Podle
dostupnych informaci to ale vzdy neplati u n€kterych soukromych zatizeni.

K ptedpokladu, Ze zaméstnavatel rozhoduje sam o i€asti na vzdélavacim programu,
byly ziskany od respondentii informace pomérné opa¢ného charakteru. Vysledek
odpovida tomu, Ze pravé uz pii sestavovani planu je piihlizeno k ptani pracovniku,
takze o ucasti na vzdélavacich programech dalSiho vzd€lavani nerozhoduje sam
zamé&stnavatel. Naopak je zde akceptovana moZnost vybéru zaméstnancem. MozZnost
vlastniho vybéru dal§iho vzdélavani s ohledem na svoje pracovni zafazeni potvrdila
vétsina respondentl (77 %), mala Cast z nich ma ¢asteCnou moznost (11 %). MozZnost
vlastniho vybéru nema jen 12 %.

Zavér: Prizkumem nebyl potvrzen prredpoklad hypotézy &. 2, Ze zaméstnavatel
rozhoduje o ucasti jednotlivych pracovnikti na vzdélavacich programech bez ohledu

na jejich pfani s odkazem na plan dal$iho vzdélavani. Skutecnost je opacna.
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Hypotéza €. 3: VétSina pracovniki, poskytujicich sociidlni sluzby, bude povaZovat
nabidku akreditovanych vzdélavacich programi za dostate¢nou a
za nejvhodnéjSi formu zvoli ucast na akreditovaném Kkurzu.
K tomu se vztahuje podkapitola 6.3, polozka 9 a 11, otazka 5 a 7, dale pak
podkapitola 6.4, polozka

Vzdélavaci zatizeni nabizeji vzdélavaci programy, které by mély ve vSech smérech
pomahat k rozSifovani potfebnych znalosti a dovednosti vyuzitelnych pro zlepSeni a
zkvalitnéni péce. Prizkumem bylo zjistovano, zda je rozsah nabidky takovych
vzdélavacich programt dostateCny. Vysledek vypovidd o tom, Ze vétSina respondentii
se domniva, ze nabidka je dostate¢na (47 %) nebo alespon spiSe dostatecna (45 %). Jen
mala ¢ast si mysli, ze ne (2 %), nebo spise ne (4 %). Pii rozhodovani o Gcasti na dal§im
vzdélavani (tuto moznost ma 88 % respondentti) hraje pomérné dulezitou roli i metoda,
zkuSenosti s poskytovatelem vzdélavani 1 s lektorem. I takové kritérium muize mit
na vysledek dal§iho vzdélavani znacny vliv. Z prizkumu vyplynulo, Ze osoba lektora
ma znacny vliv na kvalitu a vysledek vzdélavani (80 % respondentil). To se jevi jako
podstatné v souvislosti s tim, ze vétSiné respondentd vyhovuje nejvice metoda vykladu
lektorem (46,7 %) a jako dalsi v poradi je feSeni stanovenych situaci - simulace role (24
%) a vyuka s vyuzitim videotechniky (21,3 %). VSechny tato znaky jsou obsazeny
v upfednostnéni akreditovaného kurzu, jako nejvhodnéjsi formy dal§iho vzdélavani.

K tomu se ptiklonilo 57 % respondenttl, Skolici akci zvolilo 24 % a odbornou staz 19 %.

Zavér: Pruzkumem byl potvrzen piedpoklad hypotézy ¢. 3, Ze vétSina
pracovnikll za nejvhodnéjsi formu vzdélavani zvoli Gcast na akreditovaném kurzu a

zaroven se domniva, Ze nabidka akreditovanych vzdélavacich programt je dostatecna.

Hypotéza ¢. 4: VétSina pracovnikii nebude povazovat dalSi vzdélavani za prinosné
k vyznamnéjSimu uplatiiovani novych poznatki v praxi.
K tomu se vztahuje podkapitola 6.5, polozka 15, otazka 11 a polozka 16,
otazka 12.

Podle prizkumu je zfejmé, ze dalsi vzdélavani piinasi absolventim néco nového a
vyuzitelného pro svoji profesi, coz zvysSuje jejich predpoklady pro zlepSeni ¢innosti

ve své profesi. Prizkum prokazal, Ze dal$i vzdélavani povazuje vétSina pracovnikll
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za ptinosné — ,,ano“ (58 %) nebo alespon za ,,spiSe piinosné* (37 %), jen velmi mala
Cast za ,,spiSe neptinosné* (5 %). VéEtSina absolventt dalsiho vzdélavani také konstatuje,
ze nov¢ ziskané poznatky v praxi vyuzivaji (47 %), nebo spiSe vyuzivaji (45 %). Jen
vyjimecné je vyjadieni, Ze je neuplatiuji (1 %), nebo spiSe neuplatiuji (7 %). V tom se

tedy projevuje ten hlavni piinos celého procesu dalSiho vzdélavani.

Zavér: Prizkumem nebyl potvrzen predpoklad hypotézy ¢. 4, Zze by vétSina
nepovazovala dalsi vzdé€lavani za piinosné. Je tomu pravé naopak, protoze vétSina
pracovnikil potvrdila, Ze je pro né€ ptinosné a nové poznatky z dal§iho vzd€lavani ve své

praxi uplatiiuje.

Hlavni cil, kterym bylo zjiSténi, v jakém rozsahu a kvalité absolvuji
pracovnici, poskytujici seniorim socidlni sluzby v pobytovych zafizenich, dalSi
pribézné vzdélavani, aby vysledkem bylo zkvalitnéni jimi poskytované péce, byl
tedy — dle nazoru autorky — splnén provedenim prizkumu v uvedenych

pobytovych zarizenich i jeho naslednym rozborem a vyhodnocenim.

DOPORUCENI PRO PRAXI

Prizkumem provedenym ve Ctyfech pobytovych zatizenich poskytujicich socialni
sluzby seniorim byly shromazdény souhrnné informace o dalSim povinném vzdélavani,
které vychazeji z praktickych zkuSenosti respondenttl, kteti se tohoto Setfeni zacastnili a
také dalSi vzdélavani absolvovali. Byli to téméf vSichni pracovnici, kteti v téchto
zafizenich pfimou socialni sluzbu klientim poskytuji, takze vysledky prizkumu a jeho
vyhodnoceni poskytuji pomérné vypovidajici obrazek o souvislostech s jejich povinnym
dal$im vzdélavanim. I kdyz byl v tomto ptipadé proveden prizkum jen na pomérné
omezeném vzorku zafizeni, je mozné vyuzit vysledkil v pfistupu k sestavovani planu
dalsiho vzdélavani pracovnikll poskytujicich socidlni sluzby, aby vysledek takového
vzdélavani byl co nejefektivnéjsi. Podobné Setfeni by samoziejmé bylo vhodné provést
s vétsim poctem respondentl ve vétSim poctu pobytovych zafizeni, aby zjisténé
informace mély podstatné vys$i a piresnéjsi vypovidaci hodnotu a tim napomohly

k dal§imu zkvalitiovani dalS§iho vzdélavani.
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ZAVER

Tématem bakalaiské prace bylo ,,Dalsi vzd€lavani pracovnikd v pobytovych
zatizenich poskytujicich socidlni sluzby senioriim.“ Na prvni pohled se toto téma jevi
jako pomémé¢ uzky vysek z oblasti, ktera obsahuje ¢innosti souvisejici S poskytovanim
socidlnich sluzeb seniortim, ktefi pro svoji nesobéstacnost potiebuji néjakou pomoc.
V tomto ptipad¢ byl prizkum zaméten jen na pobytova zatizeni, tedy takova, v nichz
jsou seniofi trvale ubytovani. Pro ziskani alesponn zdkladniho pifehledu o této
problematice bylo potieba prostudovat teoretické informace z odborné literatury,
aby pak na zdklad¢ toho bylo mozné zpracovat praktickou ¢ast prace. Ve shodném
¢lenéni je zpracovana i tato bakalaiska prace, obsahuje tedy teoretickou ¢ast v 1. az 4.

kapitole a potom praktickou ¢ast v 5. a 6. kapitole.

Prvni teoreticka ¢ast se zabyvd vyznamem zdkladnich pojmi, které Se v préci
vyskytuji, at’ uz souvisi piimo s dal§im vzdélavanim pracovnikli poskytujicich socialni
sluzby, nebo obecné s pobytovymi zafizenimi poskytujicimi socialni sluzby a jejich
¢innosti.

Druha kapitola se zabyvé vlastnim poskytovanim socidlnich sluzeb v pobytovych

zafizenich pro seniory, podminkami pro jejich provozovani a kvalitou sluzeb.

Tteti kapitola se zabyva tim hlavnim tématem prace, tj. pracovniky, ktefi socialni
péci v uvedenych zafizenich poskytuji. A to jaké musi spliiovat pfedpoklady, jaka je

jejich ¢innost a jaké maji kompetence.

Ctvrta kapitola se pak zabyva pro tuto bakalafskou praci tim podstatnym, tj. dalim
profesnim vzdélavanim pracovnikii poskytujicich socialni sluzby, jeho organizovéanim,
moznostmi, formami i vzdélavacimi programy a rovnéz i jeho efektivitou. Ta je
podstatna, protoze dobré vysledky pomahaji k uspéSnému fungovani organizace.
ProtoZe je dalsi vzdélavani pro uvedené pracovniky povinné, zdkonem je uloZeno jako
opakované, je také spojeno s nemalymi nadklady, které jsou na tento Ucel vynakladany.
Proto je také potiebné, aby byla nasledné také vyhodnocovana jeho efektivnost,
aby také pro zameéstnavatele — poskytovatele socidlni péce ztoho plynul uzitek

Vv podobé zkvalithiovani péce poskytované potfebnym seniorim.
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V praktické Casti prace je v paté kapitole popsana piipravnd faze a postup prizkumu
pomoci dotaznikového Setfeni mezi respondenty. Osloveni byli vSichni socidlni
pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach ve ¢tyfech uvedenych pobytovych

zatizenich poskytujicich socialni sluzby (viz 5.3).

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno metodou anonymniho dotazniku, ktery
obsahoval 16 otazek. Do zpracovani a analyzy bylo zatazeno celkem 75 dotaznikd, tedy

vSechny, které byly respondenty vyplnény a vraceny.

Cilem bylo zjisténi, jak probiha v praxi dal$i profesni vzdélavani pracovniki
poskytujicich socialni sluzby a zda to ptispiva ke zkvalitnovani poskytovanych sluzeb.
K tomu pfinesl prizkum nekteré pomérné znamé nebo predvidatelné poznatky, ale také
1 takové, které by si zaslouzily vétSi pozornost. I kdyz z tohoto prizkumu, ktery byl
proveden jen v omezeném rozsahu nékolika zafizeni v nachodském okrese, nelze
vyvozovat obecné zavéry, lze ho ale povazovat za pomémé vypovidajici. Mezi takové
obecnéjsi poznatky patii to, Zze ve vétsSin€ pobytovych zafizeni poskytujicich socidlni
sluzby, zfizovanych vefejnopravnimi subjekty nebo charitnimi organizacemi, jsou
dodrzovany zakonné podminky, a to nejen na kvalitu poskytovanych sluzeb, ale i
na plnéni zdkonnych pozadavkl kladenych na pracovniky, ktefi tyto sluzby poskytuji.
Konkrétn¢ tedy i na jejich dalsi profesni vzdélavani. Tomu samoziejmé napoméhaji
zakonem celkem striktné stanovené podminky pro provozovani zafizeni k poskytovani
socialnich sluzeb 1 pro pracovniky, kteti v nich socialni sluzby poskytuji. Navic je urcité
dobfe, ze zdkonem povéfené organy provadeéji v téchto zafizenich kontrolu kvality
poskytovanych sluzeb. To vSechno nakonec sméfuje ke zkvalitiovani poskytované
socialni sluzby klientim v takovych pobytovych zafizenich. A to by vlastné mélo byt
cilem, protoZe poskytovani pomoci zvlasté seniorim, ktefi uz nejsou z n¢jakého diivodu
sobé&stacni, je smysl poskytovani socidlni sluzby spoluobcaniim, aby i v takové Zivotni
situaci byl jejich Zivot dustojny.

Po vyhodnoceni zjisténych informaci je mozné fici, ze v organizacich, v nichz
probihal priizkum (a podle vlastni znalosti 1 v n€kterych dalSich v okoli), je poskytovana
pée na pomérn¢ dobré Urovni. Zasluhu na tom v podstaté¢ maji pracovnici, ktefi

poskytuji socialni péci kvalifikovan€. A protoZe se ve znacné Casti se jedna o takové,
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ktefi v této profesi pusobi dlouhodobé a znacna cast z nich v tom vidi ,,své poslani®,

odrazi se to také Casto ve spokojenosti seniord, ktefi jejich pomoc potiebuji.

Podle neoficialnich informaci ale ne vzdy lze takto kladné hodnotit situaci
u nékterych zafizeni zfizovanych soukromymi subjekty, jejichz prvnim a zasadnim

zajmem neni poskytovani kvalitnich socialnich sluzeb potfebnym seniortim.

Cil prace, kterym bylo zjiSténi, v jakém rozsahu a kvalité absolvuji pracovnici,
poskytujici seniorim socidlni sluzby v pobytovych zaftizenich, dalSi prabézné
vzdélavani a zda z jejich pohledu je takové vzdélavani prinosem, byl — dle nazoru

autorky — provedenym pruzkumem a jeho vyhodnocenim splnén.

Detailngj$i rozbor vysledkti prizkumu po jeho jednotlivych castech je uveden
v piedchazejici podkapitole 6.6 ,,Ovéfeni cilit a pfedpokladii prizkumu®. Jestlize tedy
shrneme vysledky tohoto prizkumu, Ize fici, ze pracovnici poskytujici socidlni sluzby,
pristupuji vstiicné ke svému povinnému dalSimu vzdélavani a se svymi zaméstnavateli
na jeho planovani spolupracuji a hlavné se pak snazi nové poznatky vyuzivat ve své
praxi. Je tedy mozné se ptiklonit k nazoru, Ze dalsi vzdélavani pracovnikti poskytujicich
socialni sluzby, ulozené zdkonem o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., je prospeésné
pro vSechny zainteresované. Pro pracovniky, absolvujici toto vzd€lavani, to znamena
pravidelné obnovovani svych profesnich znalosti i dovednosti a jejich dopliovani
o nové poznatky voboru. To piinasi uzitek jejich zaméstnavatelim, poskytujicim
socialni sluzby v pobytovych zafizenich potfebnym seniortim, a to tim, Ze jejich
prostiednictvim se zvySuje kvalita poskytované péce. Ve vysledku pak vyssi kvalitu
poskytovanych sluzeb oceni hlavné ti, ktefi je vyuzivaji a to jsou seniofi, jejichz

sobéstacnost je z n¢jakého diivodu omezena.
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Priloha A — Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Michaela Frybova a jsem studentkou Univerzity Jana Amose Komenského v Praze. Timto Vas
chci pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery bude podkladem pro moji bakalafskou praci
na téma Dalsi vzdélavani pracovnikli v pobytovych zafizenich poskytujicich socidlni sluzby seniortim.
Vysledky budou pouzity pouze pro ucely bakalaiské prace. Dotaznik je dobrovolny a zcela anonymni.
Pokud neni uvedeno jinak, oznacte kiizkem jednu Vam nejblizsi odpovéd’. U volnych odpovédi vypiste
slovné odpovéd’ do ptipraveného fadku. Piste prosim hilkovym pismem.

Ptedem d¢kuji za Va3 cas a ochotu.

Dotaznik je urcen pracovnikiim, ktefi vykonavaji pFimou obsluZnou péci
0 0soby v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb — socialni pracovnici a pracovnici v socialnich
sluzbach.

1. Jste dostatecné obeznameni o dalSim povinném vzdélavani pracovniku poskytujicich socialni
sluzby podle zéakona €. 108/2006 Sb. (nejméné 24 hod./rok)

oano (1) o Casteéné 2 one (3)

2. Jak vnimate dal$i povinné vzdélavani ve Vasi profesi

0 jako povinnost, kterou musim podle zakona o soc. sluzbach splnit 1)
0 jako moznost k ziskdvani novych podnétt a znalosti pro zkvalithovani péce o klienty 2)
0 jako pfinos pro organizaci poskytujici socialni sluzby i pro svou kvalifikaci 3
o jako zbytenou ztratu ¢asu 4

3. Ma Vase organizace zpracovany plan profesniho rozvoje pro své pracovniky

oano (1) one (2)

4. Mate moznost vlastniho vybéru dalSiho vzdélavani podle poti‘eb pracovniho zaiazeni

oano (1) O Casteéné 2 O ne 3)

5. Myslite si, Ze rozsah nabidky vzdélavacich programii je dostate¢ny

oano (1) ospiSeano  (2) ospiSene  (3) one (4)
6. Myslite si, Ze lektor ma vliv na kvalitu a vysledek vzdélavaciho programu

oano (1) ospiseano  (2) ospisene  (3) one (4)

7. Jaka metoda dalSiho vzdélavani Vam vyhovuje nejvice

o vyklad lektorem 1)
0 metoda otazek a odpovédi na stanovené téma 2)
0 vyuka s uzitim videotechniky 3)

O feSeni stanovenych situaci — simulace role pracovnika socialnich sluzeb podle zadané situace (4)
0 brainstorming (hledani optimalniho feSeni problému z navrzenych moznosti feseni) (5)

00 JINA TNELOMA ...ttt ettt bbb b et e bbb e b sb e b e b sb et et et e e bt b e nas (6)



8. Mite moZnost volby formy dalSiho vzdélavani

(napt. akreditovany kurz, Skolici akce, odborna staz apod.)

gano (1) onekdy (2) o malokdy  (3) one (4)

9. Jakou formu dalSiho vzdélavani sim/a uprednostiiujete

0 akreditovany kurz Q o Skolici akei  (2) o odbornou staz ~ (3)
O JINOU fOIMU ..ottt 4)
10. Vas vybér formy dalSiho vzdélavani ovliviiuje

otéma (1) o dostupnost (2) o lektor (3) ocena (4)
O Jiny dGvod ...ccooeeiiiiiiii (5)

11. Myslite si, Ze dosud absolvované dalsi vzdélavani bylo pro Vas piinosné
oano (1) ospiSeano  (2) ospiSene  (3) one (4)

12. Uplatiiujete v praxi poznatky ziskané dal§im vzdélavanim

oano (1) ospiSeano  (2) ospiSene  (3) one (4)

13. Odpovida Vase vzdélani pracovnimu zatazeni (podle zak. 108/2006 Sb.)

O je vyssi nez pozadované 1)
O ano (2
O Casteéné 3)
o jen velmi malo 4)
14. Jaké je VaSe pohlavi 15. Jak dlouho pracujete v socialnich sluzbach
ozena (1) O prvni rok (1)
omuz (2) o 2 roky 2)
o 3 roky 3)
O 4 roky 4)

o 5avicerokd (5)

16. V jakém typu zafizeni pracujete

0 domov pro seniory (1)

0 dim s byty zvlastniho urceni (2)
s poskytovanim pecovatelské péce

o domov diichodct (3)

0 JIN€ (UVEdte SIOVINE) ...ooviiiiiiiiieecc s 4)



Priloha B — Matice dat pro vyhodnoceni dotazniku

Matice dat pro vyhodnoceni dotazniku (kédovani podle dotazniku)
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Priloha C — Souhlas s provedenim prizkumu DOS Hronov

Domov odpocinku ve stafi Justynka, Komenského ndmésti 212, Hronov 54931

telef. 491482462, e-mail: do_justynka@cmail. cz

Souhlas k provedeni prizkumu

Souhlasime stim, aby Michaela Frybova, studentka Univerzity Jana Amose
Komenského Praha, provedla v nasem Domové odpocinku ve stéfi Justynka v Hronové
dotaznikové Setfeni pro prizkum se zaméfenim na dalsi vzd&lavani pracovnikd
v pobytovych zafizenich poskytujicich socidlni sluZby senioriim, které muaZe pouZit
pouze pro zpracovani bakalarské prace pfi zakonéeni studia.

Informace vyZadované vdotazniku podaji pracovnici v socidlnich sluibach nasi
organizace. Podminkou je, Ze dotaznik s doplnénymi informacemi nebude obsahovat
7adné identifikujici udaje.

Domov odpodinku ve staff

Komenského nam. 212
549 31 HRONOV
1CO 627 26 234
? ) {
L,
Ing. Jitka Ansérgova

feditelka DO JUSTYNKA



Piiloha D — Souhlas s provedenim prizkumu DPS Cerveny Kostelec

Diim s pecovatelskou sluzbou U Jakuba, Cerveny Kostelec
CHARITNI PECOVATELSKA SLUZBA
Manzeli Burdychovych 296, 549 41 Cerveny Kostelec

tel: 491 465 327, mobil: 776 204 298, e-mail: pecovatelky@hospic.cz

Souhlas k provedeni prazkumu

Souhlasime stim, aby Michaela Frybova, studentka Univerzity Jana Amose
Komenského Praha, provedla vnasem zafizeni anonymni dotaznikové 3Setfeni pro
prizkum se zaméfenim na dalsi vzdélavani pracovnikli poskytujicich socidlni sluzby
senioréim v pobytovych zafizenich, které mize pouiZit pouze pro zpracovani bakalarské
préce pfi zakonceni studia.

Informace vyzadované v dotazniku podaji pracovnici v socidlnich sluzbach nasi
organizace. Podminkou je, Ze dotaznik s doplnénymi informacemi nebude obsahovat
zadné identifikujici udaje.

1K
ARy
Bc. Lenka VIckova

vedouci CHPS

VI



Priloha E — Souhlas s provedenim prizkumu DD Mali Cermna

Domev dichodet Mala Eermnd, Mald Cermna 42, 548 31 Hronov

tolef. 491 482 520, a-mail: dd.mala.cermnai@ Liscall.cz

Souhlas % provedeni prizkumu

Souhlasime  stim, aby Michzels Trybovd, studentka Univerzity lana Amose
Komenskéhe Praha, provedla v nsfem Domove dichodold Walé Cermng dotaznikove
fatfeni  pra prbzhum se zaméfenim  na daldi wrd8lawani pracovnild
v puobylovich saflzenich poskytujicich sociding slufby seniorlm, ktard miie poufil
pouze pro Fpracovani bakaldfske prace pfi zakondeni studla.

Informace wyiadovand vdotazniku podajl pracovnici wsocidinich shuibdeh nadi
organizace. Podminkau je, Ze dotazaik s dopln@igonl informacemi nebude ohsahovil
Fadna idantifikujici ddaje.

Comov deeoac Mska Cetmad
Hronoy, Mala Cermna, PEC 548 3

ol 951.191.491&32531!-
i1 ; :
X/

[

Mgr. Ondiej Pumr

feditel

Vil



Priloha F — Souhlas s provedenim priizkumu DD Nachod

Domov diichodcii Nachod, Bartoriova 903, 547 01 Nichod
tel.: 491 401400, e-mail: voltr.v@ddnachod.cz

Souhlas k provedeni prizkumu

Souhlasime stim, aby Michaela Frybova, studentka Univerzity Jana Amose
Komenského Praha, provedla v naem Domové dichodct Nachod dotaznikové Setieni
pro prizkum se zaméFenim na dalsi vzdélavani pracovnikli v pobytovych zafizenich
poskytujicich socidlni sluzby seniorim, které muZe pouZit pouze pro zpracovani
bakalafské prace pri zakonceni studia.

Informace vyZadované v dotazniku podaji socidlni pracovnici a pracovnici v socidlnich
sluzbdch nadi organizace. Podminkou je, Ze dotaznik s doplnénymi informacemi
nebude obsahovat Zadné identifikujici Gdaje.

)

Bc. Véaclav Voltr ) o
Domov dichodcu Nachod
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