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Logisticke Fizeni zasob

Logistics management of inventory

Souhrn

Prace se zabyva logistikou a logistickyirenim zdsob, metodami optimalizace
skladovych zasob ABC a Just in Time (JIT) a jepghikaci do prosedi firmy Center
Net spol. s r.0. Hlavnim cilem prace je navrh dapeni k optimalizactizeni zasob ve
vybrané firng, analyza sotasneho stavu a charakteristika logistickych sluzetiené
firmy s naslednou aplikaci metod optimalizace stlgah zasob.

Teoreticka cast prace se zabyva zakladnimi sloZzkami logistickélzeni,
logistickymi sluzbami, vykony a naklady. Zaije se na zakaznicky servisiiaeni
vztahi se zakazniky. Analytick&st vychazi z teoretick&sti, navazuje na ni analyzou
sowasného hospodského stavu vybrané firmy a navrhem zavedeni ifrdca
logistickych systérin.

Summary
The work is concerned with logistics, supply chamanagement, inventory
optimization with help of ABC analysis and Justtime (JIT) approach. Main goal of
the work is to analyse Center Net spol. s.r.o. s logistic services, inventory
management and then recommnend steps that will teeashprovement in inventory
management based on ABC and JIT methods.

The first theoretical part is concerned with &igi management, logistic
services, logistic metrics, logistic costs. Termstomer service, customer relationship
managements are explained. The second part perfarmanalysis of the business
situation of the company Center Net and suggestsduction of innovations in the
field of logistic management.

Kli ¢ova slova:Logistika, zasobytizeni zasob, metodyzeni zasob, skladovani.

Keywords: Logistics, inventory, inventory management, meghof inventory kontrol,

warehousing.



Obsah

1.
2.
3.

4.

© N o o

U Yo To U PPUPPTPPPP 7
Cil prace @ MEtOAIKA ........cveeveeiiiiiiimmmcce e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeneeeeeesaennes 8
PrehledieSené problematiKy.............ocouuiiiiiimmmm e 9
3.1 0 T | ] 11 = 9
3.1.1 LOQISHICKY SYSIEM ...t emmmme e 11
3.1.2 Zakladni slozky logiStickE€nHIZeni ...........ccovvvvviviiiiiicee e e 14
3.2 Logistika jako Sluzba.............uuueeiiiii e 15
3.21 ZAKAZNICKY SEIVIS ...oiiiiiiiiiiiie e et eeeeee ettt e e e e e e 71
3.2.2 Rizeni vztah se zakaznikem (CRM)...........cccoveveeescommmmmeeeeenesennanns 22
3.3 LOgiStiCKEEINNOSEE @ VYKONY ....ccooeeieiiiiicieeeeee e 25
3.3.1 LOQIStICKE NAKIAAY ........vvviiiiiiiiiiiiiit e 31
3.4 RIZENT ZASOD ... eneneas 36
3.4.1 MetodyFizeni ZASOD ... 37
3.5 Trendy V IOQIStICE ...uuueeiiiii e 41
PraKUCKACAST ....vvvveeeeiiiiiiiiee e ettt e e e e e e e e e e e 43
4.1 Spolenost Center Net SPOL. S 1.0, ..ovvuuiiiiiiicmmm e 43
4.2 Analyza SOHasNEN0 STAVU ........ueiiiiiie it 44
4.2.1 Charakteristika logistickych sluzeb spgiesti ...............cccevvvvvveinnnnns 45
4.3 Navrh zavedeni inovaich logistickych systém..........cccccevvvvvviiiiiinennnnn. 48
4.3.1 Aplikace metody ABC ........uiiiiiei e 48
4.3.2 Aplikace metody JUSt in TIME .......ccevvviiicemmmeciie e e ee e 53
ZhodNOCENT VYSIEAK ......uuviiiiiiiiiiiiiiieeee e 55
A2 1V < S PP PP PP TR PRSP PP 57
Seznam POUZItYCh ZAMDJ...........oevvveeiiiiiiiee e 58
PHIONY ... e 60



1. Uvod

Logistika a logistickétizeni zasob v dnesni dolpredstavuje zasadni sféru
zajmu v podnikani a této otazce se vésmme dob vénuje zn&na pozornost. raz je
kladen pedevSim na tradini logistické funkce, jako je zakaznicky servislaslovani,
pieprava d@izeni zasob. Zasobyerstavuji vyznamnou slozku &mého majetku firmy
a efektivni tizeni zasob vede kjeho optimalizaci z hlediska evy& velikosti
udrZzovanych zasob a objemu dodavek. K danému siaetievSim vybrané metody

fizeni z&sob, které Ize uplatnit samostaate i v kombinaci.

Predmétem této diplomové prace je charakteristika logist logistickehdizeni
zasob se za#enim na metodu ABC a Just in Time (JIT) a jejicHikage [
optimalizacitizeni zasob na zakla@nalyzy skladového hospddévi ve vybrané firm.
Aplikace teoretickych poznaikje cilena na snizeni nakladgpojenych se zasobami
a skladovanim a zefektigni druhi zbozi k prodeji.

Prace je roz&lena na teoretickou a analytickatast a ¢ast&€né navazuje
na bakaléskou praci autora, zpracovanou na téma charakkeristetod optimalizace
skladovych zasob. Teoretickdast se v avodu &nuje SirSimu pojmu logistika
a zakladnim slozkam logistickéhtzeni, nasledh predstavuje metodyizeni zasob.
Prace se za#iuje na metody ABC a Just in Time. Vhledem k chaakt velikosti
a zamieni analyzované spdieosti je ¥novana pozornost ipdevsSim oblastem
zé&kaznického servisijzeni stavu zasob, ¥iyovani objednavek a skladovani. V této
¢asti je dale podrokinaplikovana metoda optimalizace skladovych zasolC ARJIT ve
firm¢ Center Net spol. s r.o. (dale jen Center Net).dolmzeni vysledk a vystupy jsou

sumarizovany vereti ¢asti, ktera nasiuje i navrhy inovanich postup.

Téma diplomové prace bylo zvoleno s ohledem nakagilivystum prace ve
firmé Center Net. Navrhy a dopdeni v oblasti logistickéheizeni zasob povedou ke

zlepSentizeni zasob ve firgh



2. Cil prace a metodika

Cilem diplomové prace je analyza sasného stavuizeni zasob ve firt

Center Net a navrh dopameni k optimalizaci jejictfizeni.

Logistika a logistické&izeni zasob je velmi Sirokym pojmem a je mozZnéjext
¢lenit a kategorizovat. Z tohotoidodu se prace ve své prvni (teoretické¥ti wnuje
obecrji predevsSim i#tem slozkam logistickéhorizeni — logistickym sluzbam,
logistickému vykonu a logistickym naklaeh, s naslednym fpchodem ke dima

metodantizeni zasob ABC a JIT.

Analyza sodasného staviizeni zasob ve firnCenter Net vychazi z aplikace
poznatki ziskanych v teoretickéasti, wetné predstavenych metotizeni zasob ABC
a JIT. Aplikace metodizeni zasob ABC a JIT a jejich syntéza vede v rké&tcasti
prace k formulaci navih a dopordeni k zavedeni inovaich logistickych postup
ktera povedou k eliminaci identifikovanych neddsia& probléni v sokasnémiizeni
zasob firmy. Aplikace poznaik z teoretickécasti je cilena fedevSim na snizeni

nakladi vyplyvajicich z vytvéeni a udrzovani zasob.

Zakladnimi metodamieSeni problému diplomové prace jsou metody analyzy
a syntézy. Ke zpracovani tématu je v teoreticiésti vyuZito popisnych metod,
v analytické casti jsou teoretické poznatky podrobeny analyzeu Jsyuzity prvky
financni analyzy, statisticky rozbor internich dat i sKtjvni hodnoceni. Dale je

k feSeni problému pouzita metodzeni zasob ABC a JIT a jejich syntéza.

Na zaklad vyuZziti metodrizeni zasob ABC a JIT je stanovena hypotéza, Ze
jejich aplikace, a aplikace navrha dopordeni formulovanych v diplomové praci,
povede k diferenciaci zbozZi k prodeji a k zefet&nv logistickychcinnosti ve firng

Center Net.



3. Prehled reSené problematiky

3.1 Logistika

Logistiku je teba chapat jako samostatny a rozsaktynv obor, ktery zahrnuje
cely proces toku materidlu a zbozi od nakladky pdati finalnimu zakaznikovi.
Logistika v dneSnim hospoikém pojeti je relativhmladym oborem, jehoz patky
nalezneme v 50. a 60. letech 20. stoleti.

/////

Pojmenovani této discipliny je odvozendezkéeho vyrazuogistikon (daimysl, rozum)
a logos (slovo, myslenka). ®odre byla logistika vnimana jako praktické dani
¢islicemi, pozdji je spojovana s ranymi formami organizovanéhohalolti a¢innostmi
k zajiS&€ni prostor, zasob, vybaveni i podminekikgurim armady fi vojenskych
akcich. Rozdeni logistiky i do civilni hospodéaké sféry je spojovano s druhou
swtovou valkou, po niz doslo k vyuzivani pringipsojenské logistiky p reSeni

obdobnych probléinv civilni sf&e.

Novy pohled na logistiku vykrystalizoval fedevSim diky vdrstajicim
ekonomickym tlakm a stoupajicim nardkn na kolokgh kapitalu. Zrnény ve velikosti
toka zbozi, délce jeho Zivotnosti i V®tajici fiznorodost vyrobk znamenaly, Ze
materialové toky zsly byt vnimany jakdetszce operaci probihajici v prostordase’
Logistika se tedy stala komplexnim procesem ,plémbyrealizace &zeni efektivniho
vykonného toku a skladovani zboZi, sluzeb a sojigisk informaci z mista vzniku do
mista spdeby, s cilem uspokojit poZadavky zakaznfk Mezi dalsi nejvyznamigi
podrety, které vedly krozvoji logistiky, lze ji&t zatadit i rozvoj inform&nich
technologii a s nim spojené zefektivani toku informaci a zpracovani dat, technicky
pokrok, internacionalizaci trhu, rozvoj marketingunag. rast narodni i mezinarodni

konkurence a orientace na zisky.

Vyznam logistiky v sotasné dob neustale ndista redevsim diky vyvojovym

trendim, které rozvoj logistiky zraé ovliviuji. Jednd se o prudky ridt swtové

! Pernica, Pl.ogistika pro 21. Stoleti, 1. d#§. 32

2 Brook, O.,IL: Council of Logistics Managemenpodle Lambert, D. M., Stock, J., Ellram, L. M.,
Logistika: piikladové studieiizeni zasob,fgprava a skladovani, baleni zbogi3



populace, prohlubujici se demografickd nerovnovamezi bohatymi a chudymi
zememi, prevaha trzniho hospoidvi, globalizace trhwi nap. stéle se zvysujici
naroky zakaznik na inovaci vyrobk, zbozi i sluzeb. Logistika tedy ghuje ke stavu,
kdy se stava s@asti globalni strategie. Je jednim z&liych nastraj pro dosazeni
vySSi konkurenceschopnosti a hlavnim propojujicimkem celého systému vSech
dodavatel, se vSemi distribtnimi a obchodnimélanky (az po kon&ného spdtbitele),

s ohledem na konkrétni zbadimaterial i rozSiujici se o zptné toky odpadl a obah

k recyklacici likvidaci, véetns propojeni vyroby s vyvojem a tvorbou koncepci.

Z&kladnim cilem logistiky je optimalni uspokojovgrotreb z&kaznik. Diky
zangieni se na zakaznika jsou hlavnimi trendy v logisgiedevsim zvySovani objemu
prodeje, zkracovani dodacichuth zlepSovani spolehlivosti a uUplnosti dodavek
a zlepSovani pruznosti logistickych sluzeb. VSecaanejkratSicas, nejnizsSi naklady

a v pozadované kvalisluzeb®

Bliz§im pohledem jeréba se zatiiit na elementarni proénné a zasady, které
logisticky proces utv&ji, cinnosti, které se logistického procesu tykaji ajekily, které
se logistického procesuastni. Pro pochopeni fungovani logistického progedteba
vidét systém jako celek, uviifehoZ logistické aktivity za dgitych logistickych nékladl
probihaji a chapat logistiku jako proces jejichdsl@ani. O uceleném logistickém
systému’ Ize hovdit aZ v sodasné dob, k jeho vytvdeni doslo v skolika fazich

vyvoje logistiky’.

V prvni fazi, byla logistika chapana pouze v ragm distribuce. Trh se
vyznatoval masovosti a homogenni poptavkou. Problematksob stala na okraji
pozornosti a hlavnim cilem bylo zjistit, jaké jeéapi zakaznika. Logistika se tedy

7

omezovala fedevsim na obchodni a marketingovistup.

V druhé fazi se sodasti logistiky stalo fizeni zasob &zeni vyroby. Udalo se
tak predevsim v dsledku snahy o snizovani nakledieSeni probléiin s nadbyténymi

3 Sixta, J., Zizka, M.Logistika:Metody pouzivané preeni logistickych projekts. 16-17, 19-20

4 Sixta, J., Ma&at, V., Logistika — teorie a praxepodle Sixta, J., Zizka, MLogistika:Metody pouZivané
pro 7eSeni logistickych projekts. 15-16

> Hovoifme o severoamerickém priedi, ve kterémigdevsim Ize vyvoj logistiky sledovat
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zasobami. Jednalo séedevsim, o obdobi 70. let, kdy tblil vySSi mfe mezinarodni

konkurence a hospoitké depresi.

Ve tieti fazi hovaime o tzv. integrované logistice&Bem 80. let se soasti
logistiky staly ucelené logistickéettzce a systémy propojené od dodavata¥ po
zékazniky. Trh se pro#nil zejména ve smyslu individualizace poptavky, karereni
prostedi bylo zamsteno na kvalitu, cenu, poZdi na dobu dodani. Ratkem 90. let se
stalo zejme, Ze wtSich efeki, nez v ditich izolovanychieSenich lze dosahnout

slatovanim celych procés

Na ftreti fazi pak navazuje dosud neukend sotasna faze logistiky¢étvrta
faze), ve které dochazi k optimalizaci integrovanychistickych systér, za vyuZiti

vysoce édinnych inform&nich a komunikénich technologii.

3.1.1 Logisticky systém

V logistice je tedy jako jeden ze zakladnich pgicuplatiovan tzv.systémovy
pristup, ktery hovdi o logistice jako o systému souvisejicighnosti, skladajici se ze

vzajemnych vztaha vazeb v distribtnim kanalu (viz Obr. 1).

Obr. 1 — Distribuéni kanal ®

Dadavaial & DCaprewce DaprEice

4 Zakarnik

Dapraves Doprasecs » i 7 Zakarnik

Dodayatsl ————— 1 Vyjrobnl sdvod ——
|
3 Daprave
Dapravce |
W Destribuinl | —| :r

6 Pernica, P., Logistika pro 21. Stoleti, 1. €il36-40

! Lambert, D. M., Stock, J., Ellram, L. Mlogistika: pikladové studiesizeni zasob, /ieprava
a skladovani, baleni zbo#.8

8 Lambert, D. M., Stock, J., Ellram, L. MLogistika: pikladové studie;izeni zasob, /feprava
a skladovani, baleni zbo#.8
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Zakladem efektivniho systému jako celku je matevi@laiidici systém, jejich
vzajemna vazba je zpraéstlkovadna inform&im systémem Materidlovy systém
obsahuje materialovy tok, tedy vSechny transfé@mhap‘emig’ovaci a skladovaci
procesy. Ridici systém obsahuje planovani, kontrolu izeni materidlového toku
s ohledem na dosazeni logistickych i ekonomickyitin informa ¢éni systémpaizuije,
uklada, zpracovava argnasi Udaje o materialovém toku i jefimeni. Pat# fizeni

materialového a inforngaiho toku jsou informani a komunikani systémy?

Logistika zasahuje do oblasti ndkupu, zasobovayioby, vyvoje, strategie,
marketingu, distribuce i prodeje (viz Obr.!2)Sleduje tok materialu i tok informaci.
Rizeni oblasti materiélje pro logisticky proces Zivotrdilezité, & sefizeni materidl
piimo nedotyka konsmych zakaznik. Rozhodnuti pjata v tétocasti systému ifmo
ovliviiuji Urover zakaznického servisu i konkurenceschopnost podiéd Ize nejlépe
pozorovat ve vyrobnim prasdi. Déle jeieba z logistického hlediska odliSitizeni
nakupu aizeni zasobovani. Prvni ma na stardistnosti a vztahy s dodavateli, druhé se
zant®iuje na operativniizeni materialového toku na vstupu do podniku. Saéidzeni
vyroby neni do kompetenci logistiky faaovano vzdy, &oliv v logistickém procesu
hraje dilezitou roli v planovani vyroby. Distribuce zahraufyzickou sf i Grovei
poskytovanych sluzeb a zardveeSi vhodny podil skladovych zasob. V z#jist

materialu na spravném midiraje logistika kikovou roli.

° Horéakova, H., Kubat, JRizeni zasob: Logistické pojeti, metody, aplikacakické dlohys. 23-24
10 Sixta, J., Zizka, M.Logistika:Metody pouzivané preeni logistickych projekts. 22-24
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Obr. 2 — Oblast vlivu logistiky **
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VSichni ti, kdo se &astni logistickeho procesu a podileji na uspokajova
logistickych poteb, se nazyvagubjekty logistiky.*? Uplatréni logistiky se neomezuje
pouze na spotmosti z vyrobni sféry, ale tykad se vSech podrékorganizaci, setrg
statni spravy i organizaci poskytujicich obchodrdnkovni, nebo finami sluzby.
Mohou jimi tedy byt vyrobci, distributq obchodni spokanosti, logistické podniky,
zasilatelé, dopravci, operétoposkytovatelé fepravnich sluzeb (kuiiyapod.), spravci
a provozovatelé liniovych a uzlovychasti logistické infrastruktury {pkladist,
termindly, gistavy apod.), dodavatelé logistickych sysiéiftechnologie, zdzeni
apod.), organy statni spravy, vyzkumné a vyvojorganizace, poradenské organizace,
vzcklavaci a Skolici organizace, zajmova sdruzeni &pnd organizace. Za subjekty
logistiky mizeme tedy ozré ty, kdo jsou twrci logistické strategie, acastniky
procesnich logistickychrettzci, véetr® poskytovatel logistickych sluzeb, spolu

s poradenskymi a projektovymi firmami a s dodavatgdtent pro logistické&etezce.

1 Sixta, J., Zizka, M.Logistika:Metody pouZivané preseni logistickych projekts. 23
12 Pernica, P.logistika pro 21. Stoleti, 1. d&. 46-48
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3.1.2 Zakladni slozky logistického rizeni

Tradiéni pojeti logistiky, spéivajici predevSim v chapéani logistiky jako
materialovy, informani a finakni tok s ohledem na sgni poZzadavik zakaznika, je
spojeno pedevSim s oblasti praktické aplikace logistiky weobnich a obchodnich

spole&nostech.

Logistika vSak nachazi uplam i mimo vyrobu a jejich i@dmétem se stava
fizeni proces poskytovani sluzeb. Z toho pohledu lze tedy vykqugitou logistickou
¢innost (unét dokre uskladnit, zabalit, femistit apod.). Pokud vykonavame tyto
¢innosti, bude zajimat management, s jakym vykorenykonavame (kolik palet jsme
uskladnili v naSem skladu, kolik vyrobksme schopni odpovidajicim ignbem zabalit
za jednu smnu, kolik celovozovych zasilek jsme schoprieyezt za jeden tyden

3

apod.)”” a samoiejme pak za jaké naklady tytnnosti vykonavame.

Lze tedy definovatit zakladni sloZky logistickéhiizeni:

» Logistické sluzby — zakaznicky servis
* Logisticky vykon
* Logistické ndklady

,Cilem kazdé logistick&innosti je optimalizace logistickych vykénrs jejimi
komponentami, logistickymi sluzbami a logistickymaklady. (...) Zakaznik vniméa
logistické vykony ve formd logistickych sluzeb. Prvky logistickych sluZzeb yso
v podstat: dodacicas (lhity); dodaci spolehlivost; dodaci pruznost (flexta); dodaci
kvalita. (...) Druhou komponentu logistického vykoivori logistické naklady, které je
mozno zhruba roztit do peti nakladovych blok: naklady naizeni a systém; naklady

na zasoby; naklady na skladovani; naklady na deprséklady na manipulaci*

13 Sixta, J., Maat, V.,Logistika — teorie a praxes. 67
14 Schulte, Ch.Logistikg s. 16
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3.2 Logistika jako sluzba

V pojeti logistiky jako sluzby Ize vyzdvihnoutinnosti jako je koordinace,
synchronizace a optimalizace materialovychafgiroces poskytovani sluzeb a s tim
souvisejicich informénich a finakdnich toki z hlediska uspokojovani geb zakaznik

s optimélnim vynaloZenim naklad
Odborna literatura rozeznavazakladni pojeti sluzeb?

* sluzbu jakaiinnost,
* sluzbu jako miru dosazenych vykgn

» sluzbu jako filosofiitizeni.

Sluzba jakoc¢innosti edstavuje aktivity, které musi byt vykonany. Mezi
pozadavky na sluzby gatpredevSim terminova spolehlivost dodani, apinost doga
piiméienost dodacich i, predprodejni sluzby, kvalita distribuce a poskytovani

informaci.

Pojeti sluzby jako miry dosazeni vyKope oznaenim pro logisticky vykon,

tedy moznosti it logistiku pomoci gjakych kritérii a ukazatél Sledovat Ize nap
miru rozsahu logistickych sluzeb

* pocet objednavek,
» velikost prodeje,
e prepravni vykon,

» obrat skladu apod.

Dle miry rozsahu logistickych sluzeb Ize kvantitai zhodnotit logisticky

vykon spolénosti i stanovit vykonnostni parametry.
miru Urovn & logistickych sluzeb

* mira uplnosti sluzeb - procento i¥zenych objednavek, podil hodnoty
vyiizenych objednavek, rozsah prodejnich sluzeb, gastt nahradnich
dila.

5 Sixta, J., Mé&at, V.,Logistika — teorie a praxes. 67
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* mira rychlosti a pruznosti logistickych sluzeb -kdédodaciho cyklu,
rychlost dopravy, rychlost z&mich oprav, rychlost reakce na

mimoradné pozadavky apod.

Dle miry urovré logistickych sluzeb lze stanovit cile a strategiedniku.
Vysoka mira urové logistickych sluzeb rive gedstavovat nemalou konkukeni

vyhodu.

Chépani sluzby jako filosofiézeni materialového i nematerialového toku je pak
spojeno pedevsim s tvorbou globalnich strategii vyrobnicibehodnich spotmosti.

Pro rozvoj logistiky jako sluzby zakaziiik, je teba definovat witou strategii,

kterd by nsla zejména obsahovét:

* Uznani oblasti sluzeb zakazii jako procesu jesahujici hranice*
podniku — do procesu j&etba zahrnout napmarketing, odbyt, vyrobu
apod.

* Mg¢feni vykonu sluzeb zékaziiik by mélo byt zangreno na kupujiciho
a nikoliv na prodavajiciho — normy soitegstné na prodavajiciho mohou
izolovat management podniku od f&di zakaznik.

* Prijatelny rozsah sluzebiipnavrhovani systétnsluzeb zakazntim nez
pozadovanou jednotlivost <€tgina zakaznik pohlizi na sluzby jako na
kontinuitu nez na specifickou jednotlivost ve SkslleZeb.

* Navrzeni inform&nich podprnych systéem, které maji preventivni
charakter a jsou viditelné pro interni i externttpary — planovéani IT
systéni by melo byt navrhovano tak, aby byly zodp@eny otazky
tykajici se sluzeb zakaziriik jeS€ predtim, nez jsou poloZeny.

* Vedeni jednéni v prosdi giznivém pro Usgsné smluvni vztahy,
vyZaduji zakladni dovednosti pro jednani.

* Vedeni celopodnikového d&eni zajiujici presné a ®asné

monitorovani ki¢ovych oblasti sluzeb zakazirk.

16 Pernica, P.l.ogisticky managemeng. 99 - 100
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 Pribézr¢ podrobr sledovat vlivy vstupujici do oblasti sluzeb
zékaznikm z vrgjSiho prostedi — metoda sledovani &giho prostedi
(nap. konkurerni prostedi).

* Propojeni procesu podnikového planovani cekavanymi vykony
v oblasti sluzeb zékaznik — rychlé reakce na cile podniku a propojeni

se sluzbami zakaznikn.

Z hlediska charakteristik sektoru sluzelizeme i na logistické sluzbyignést
nékteré charakteristiky. ,SluZzba fnnost, ktera ma v sehurcity prvek nehmatatelnosti
a vyzaduje ufitou interakci se zakaznikem nebo s jeho majetkénMezi zakladni
charakteristiky sluzeb pdt nehmotnost— na rozdil od fyzickych vyrolikneni mozné
sluzbu ped zakoupenim prohlédnout, vyzkousSet. Abychom zinhineurcitost sluzby
v souvislosti s jejim nehmotnym charakterem, jeefité geswdéit zdkaznika dofedu
o kvalitt poskytované sluzbynedélitelnost — pro sluzby je charakteristické, Ze se
vytvareji a spatebovavaji sotasré; proménlivost — proces a kvalita poskytované
sluzby zavisi na mnoha faktorech, které poskytdwhizby neni vzdy schopen ovlivnit.
Opatenim mize byt standardizace sluzelmeskladovatelnost — sluzby nelze
produkovat do zasoby, coz neni problém, pokud j@tduka stala. Vipads
promenlivosti poptavkyceli poskytovatel sluzby problém s gimérenosti technickych

a personalnich kapacit.

Logistické sluzby jsou s@asti zakaznického servisu, pr@stnictvim kterych

vnima zéakaznik logisticky vykon.

3.21 Zakaznicky servis

Zakaznicky servis lIze definovat jako ,filosofii entace na zékaznika, ktera

spojuje afidi vSechny sloZzky napojeni na zakaznika v ramanmteného posnu

17 Cempirek, V., Saradin, Plogistika ve sluzbach vyzkumu a vyyofetp:/www.mvso.cz/d

ata/upload/Projekty/61Logistika_ve_ sluzbach vyzkuawyvoje.pdfs. 9-10
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nakladi a poskytovanych sluzet® Nezidka je povazovan za d&ftko nejen

spokojenosti zakaznik ale i fungovani celého logistického systému.

Jedna se o ,proces, ktery probiha mezi kupujicimodgvajicim aieti stranou.
Vysledkem tohoto procesu jdgigana hodnota, kterda zvySuje hodnotu vyrobku nebo
sluzby, které jsoufedmétem snény. Tato hodnota, kterd séigva v rdmci procesu
smeny, miZze mit charakter kratkodoby i{pjednordzovych transakcich), nebo
dlouhodoby (p dlouhodobych smluvnich vztazich)idana hodnota se meztastniky
deli, a to tak, aby kazdy zéastniki transakce, resp. smlouvy, byl na tom po weori
transakce lépe nezigd jejim zahajenim. TakZe z procesniho hlediskd&aZidicky
servis pedstavuje proces, vramci kterého jsodasinikim dodavkovéhoretézce
poskytovany vyznamné fimosy z pidané hodnoty, a to nakladbvefektivnim
zpisobem.*® Pridana hodnota je z ekonomického pohledu obchodniZenatedy
hodnota prodeje minus obchodni marze. Ke zvyS&édapé hodnoty dochazkipristu
ceny. Pokud nedojde k prodeji, neni vyoa Zadnaijdana hodnota. Z logistického
pohledu je fidana hodnota twena formou, mistem &sem. Formou je poZadovany

vyrobek, ktery seifgsouva k zdkaznikovi az do mista $pby za pidané hodnotyasu.

Lze definovat iti zakladni sotasti zadkaznického servisu dle realizadedp

béhem a po prodef?

» Predprodejni slozky
* Prodejni slozky

» Poprodejni slozky

Pred realizaci samotného prodeje podnik dle vlastefindvané politiky
a strategie pisemdnprohlasuje, jaké jsou standardy jeho servisu a gakurové

zakaznickeho servisu sleduje a vyhodnocujérigeinost, dosazitelnost). Diky tomuto

181 a Londe, B. J., Zinszer, P. HCustomer service: Meaning and Measuremenotle Lambert, D. M.,
Stock, J., Ellram, L. M.Logistika: pikladové studiejizeni zasob,/igprava a skladovani, baleni zbozi
s. 17

19 Lambert, D. M., Stock, J., Ellram, L. M_ogistika, podle Sixta, J., M&t, V., Logistika — teorie a
praxe podle Sixta, J., Zizka, MLogistika:Metody pouzivané preseni logistickych projekts. 76
0 Sixta, J., M#&at, V.,Logistika — teorie a praxes. 77-80
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prohldSeni mé zékaznik jg§pred realizaci prodeje psdgomi o poskytované urovni
servisu. Zarovi je v ramci pedprodejni sloZzky definovana i organimé struktura pro
snadnou komunikaci zékaznika s kompetentnimi prakgy postupy f
nestandardnich situacich (fiaptavka, pirodni katastrofy apod.) a manazerské sluzby
zékaznikm (piirucky, manudly, konzultace apod.)igdprodejni satast zakaznického
servisu m& vliv na to, jak zé&kaznici vnimaji spolest a jakd je Urove jejich

spokojenosti.

SloZzky zakaznického servisu, které jsou relevapnoi dobu khem prodeje,
zahrnuji snadnost objednavani, sledovani Gfowterpani zasob {fpadna moznost
nabidnuti adekvatni nahrady), poskytovani informmastavu objednavky zakaziitk
a pesnost d&chto informaci, specialni zachazeni s nestandardmibjednavkami
a redistribuce mezi vice distritnimi misty. Ehem prodeje j¢eSena i celkova doba
cyklu objednavky a rovno#énnost jeho pibéhu. Mezi slozky cyklu objednavky je
zahrnovano jeji podani, zadani do systémuiézegi objednavky, kompletace a baleni
zbozi, geprava a dodani. Z hlediska spokojenosti ma zékatmdenci pikladat &tSi
vyznam dodrZeni rovnofmosti cyklu objednavky neZ absolutni délce cyKfu.”
Zarovenr vSak i vybéru ,v sourasné dob stéle vice kladetdlaz i na délku dodaci doby
(time-based competition- TBC — valmpreloZeno ,vyhrava jen prvni“y*? V dobs
prodeje je dlezité iteSeni nap speciadlnich objednavek, snadnost objednavani jako
takového (nap prehlednost objednavkovych formuid ¢i substituce produktu

v pripact, kdy objednané zboZzi neni skladem.

Poprodejni slozky servisu zdji§i subvenci produktu nebo sluzby v dolxdy
jiz prodej prokshl. Poprodejni servis ma vysoky vliv na udrzenspakojeni stavajicich
zakaznik. Mezi hlavni slozky lze Zadit instalace, zaruku, opravy, nahradni dily
i sledovani evidence, komu byl jaky produkt prod&owtasti poprodejniho servisu je
i tzv. zpEtna logistika zahrnujici reklamace, vraceni zbstiznosti zakaznika nadhrady
produkfi.

21 Lambert, D. M., Stock, J., Ellram, L. MLogistika: pikladové studiejizeni zasob, j/eprava
a skladovani, baleni zboA.46
22 Sixta, J., M#&at, V.,Logistika — teorie a praxes. 79
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Obr. 4 — Slozky zakaznického servis@®

¢ Upozorfiovani na nedostupnost produktu
kvalita obchodnich zastupc
Pravidelné navitéyy obchodnich zastupch
predprodejni sloiky < IMonitorovani drovné skladu zakaznika
r Kanzultace pfi wivaji nového produktu

Pravidelnd kontrola penetrace [tj. praniknuti na trh) produktu

sdélovani planovaného data dodévky

Snadnost objedndvani
Potvrzeni (prijmu) objedndvky
Mabidka dvérovych podminek
Wyiizovani dotazl

Frekvence dodavek

Doba cvklu objedndvky

ZAKAZNICKY spolehlivast doby cyklu objedndvky
WEashost dodavek
Prodejni sloZky e ; i
SERVIS Zpoidéni expedice [wykywy v cvklu)

Schoprostwefidit mimofadnésnaléhavé objednavky
Kaompletni plnéni objednavek

Informace o stavu objedndvek

Schopnost sledovat objedndvky

Procento newyfizenvch objedndvek

Medplne dodavkyfetraty pri dodavkach

Produktové nahrady/substituce

¢ Presnostfaktur
Wrathy Sdyrovnani

k Poprode;jni sloiky * Poikozeni produktu [skeytéfviditel ng)
Dobfe nasklddané pal ety

Snadno Gtelné ddaje o dobé spotfeby (pouiit do..) na obalu

v Kvalita obald u zbofi uréeného pro vystaveni v prodejné

»Zkusenosti z praxe potvrzuji, Zégupokladem Gvah o sluzbach zakaznike
disponibilita zboZzi (vyrobk), tedy zaruka, Ze zboZi (vyrobek) pozadované zdkam
je na sklad nebo niize byt ve slibené th¢ vyrobeno. Za slozky sluzeb

zakaznikm — a zarovi zakritéria kvality (Grovns) téchto sluZeb — se povazufi™

» Spolehlivost dodani
« Uplnost dodavek
* Primérené (kratké) dodaci iy
* Poskytované iedprodejni a poprodejni sluzby
Déle je mozné zminit flexibilitu dodani, tedy schopt pruza reagovat na

pozadavky zakaznik(specialni pozadavky na baleni, dopravu apod.aJitkvdodani

23 Sixta, J., Maat, V.,Logistika — teorie a praxes. 82
24 Sixta, J., Zizka, M.Logistika:Metody pouzivané preseni logistickych projekts. 27-28
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(minimalni pa@et nespravného dodéni, neposkozemédmpety dodani a kompletni
doklady k dodani), poskytovani informaci o dodaminimalni velikost dodavky, proces
spojené s fakturaci dodavky, procesy spojeng@jm@m dodavky, reklantai postupy,
plnéni negredvidanych podminek dodani, avizovanierpané zasoby zakaznikovi,
moznost nahrazeni poZzadovaného vyrobku vyrobkenolpoan, platebni podminky,
kvalita obaili, navSévy u zakaznika a dalSi.

Délka dodaci Ihty je casovy interval mezi podanim objednavkyi¢podem
objednavky do podniku) af@vzeti zbozi nebo sluzby zakaznikem (ve spravnélgod

stavu a mnozstvi).

Kritérium dplnosti dodavekS;, lze vyjadit nasledujicim vztahem. Zbozi
uvactné jak witateli, tak ve jmenovateli dfe byt shodé vyjadceno pdtem

objednavek, p&tem polozek na objednavkach nebo vlastni findhodnotou zbozi.

zbozi dodané
~ zboZiobjednané

x 100 [%]

a

Kritérium spolehlivosti dodani Ss, Ize vyjitat ze vztahu pfiu splrenych
dodavek v terminu a ptu vSech dodavek. Spolehlivost dodani aulij}e predevsim

organizace prace, Uroveycerpani zasolrizeni zasob) &zeni dopravy.

pocet splnénych dodavek v terminu
B pocet viech dodavek

X 100 [%]

S

V logistickém ftetzci lze n#fit kvalitu a miru spokojenosti napi dle
dostupnosti vyrobk (schopnost pokryt objednavky existujicimi zasobarimekvenci
dodavek, procentem neifgenych objednaveki nedpinych objednavek, mnozstvim
poSkozenych dodavek, kvalitou obalpod..
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Zakaznicky servis je tigdnim spojenim mezi marketingem a logistikou. Hraje
dilezitou Ulohu pi vytvareni a udrzovani loajality a spokojenosti zakainilrovei
zakaznickeho servisurgdstavuje pro podnik jednu z mala realnyéhegitosti, jak se
v ocich zakaznilk zetelrt diferencovat od konkurence a ziskat tak konk&mén
vyhodu. Zakaznicky servis jelkdy zangénovan s pojmem spokojenost zakaznikoz
je rozsahlejSi termin a zakaznicky servis je jan@asti.

3.2.2 Rizeni vztahi se zakaznikem (CRM)

Customer Relationship Management neboli CRiddpstavuje filosofii, aktivni
tvorbu a udrzovani progpnych vztah se zakazniky. Strategie konkrétni firmy
k zdkaznikm spa@ivd predevSsim v komunikaci, ip které si Ize pomoci
technologickymi nastroji. Komunikace se zakazniky jkazdé dobnutnd pro Uus§sné
dosahovani dil podnikatelskych subjekt a na jejim zaklad se vyviji vztah
zékaznik — firmaRizeni vztali se zakazniky Ize také chapat jako snahu o navazani

udrZeni a dalSi rozvoj kontakt

Ttemi hlavnimi prvky CRM jsou lidé (lidsky kapital,akaznici), procesy
(zaneieni na zakaznika, produkt, sluzbu a jejich prolinartechnologie (druh, rozsah,
oblast pouziti a ustalenost, neboli zakotveni Wukonkrétnich technologii pro
konkrétni procesy), mezi kterymi je bezpresini souvislost® Pro implementaci CRM
do stavajicich organizaich struktur je nutné zajistit kvalifikovany penso. VySkoleny
personal (odbornici) s vyuzitim metod socialni p®jogie Iépe vybuduje loajalni vztah
zakaznika kfirm. V praxi jde o ziskavani relevantnich informacipceferencich
a pranich zékaznika. Tato data poté uchovavat, zpraeb\e vyhodnocovat pomoci
technologii, které je dobré neustale réaéat a modernizovat. Vystupy &hto proces
lze vyuzit pro cileny marketing. Do koncepftizeni vztalh se zakazniky je vhodné
investovat teprve az po dokami potebnych reorganizaci v podniku. Naklady na
technologie (softwarové a hardwarové vybaveni) dski zdroje by se bez Zm

zamerené na zakaznika mohly minouinkem.

% Kozak, V.,Budovani vztah se zdkazniky CRM v teorii a pragi 11
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Dulezitym aspektem furtniho CRM je to, aby byléeSeni zarstnanci opravdu
vyuzivano. V praxi vyuZzivaji CRM ipvazr obchodnici, ktd zrovna nepreferuji
administrativu. CRM systém proto musi uzivatelposkytovat také prastdi, komfort
a moznosti, ktery jim bude praci vice ushadat nez pidélavat. Dle nize uvedeného
schématu lze hovit o dvou typech CRM. O operativnim CMR, ktery podge
piedevsim procesy zahrnujici prodej, marketing absluz/eSkera komunikace se
zakaznikem je sledovana a uchovavana v databazpidpad poteby i poskytnuta
uzivateiim. Operativhi CRM se vyuZziva hlavipro tvorbu marketingovych kampani,
automatizaci prodejniho procesu a sledovéciito aktivit. Dale o analytickém CRM,
ve kterém dochézi k analyzam zé&kaznickych datgjichj dalSi zpracovani a k dosazeni
vytyéenych citi.

Obr. 4 — Schéma tyf@ CRM?®

C R M RIS SRt Méfeni

Optimalizace hodnoty
pracovnikii zéakaznika
Analyza . :
zakaznikl \-fdy':g:mgn

Hodnoceni

Msfenikontribuce rizikovesti
partneril
Analyza
spokojenosti
Analyza zakaznikli
Ziskulpiijmi
Vyhodnoceni
Segmentace kampani
zakazniki
Hodnoceni
zajemcl
Analjza
kanalii Analyza
sekvence nakupl

Modelovanitendencim
k dalgimu nakupu Ztrata zakazniki
analyza a predikce

26 Dyché, J..The CRM Handbook: A Business Guide to CustomertiBeship Managemedle Trejbal,
J., CRM, Rizeni vztah se zakaznikyhttp://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%98%C3%ADzen%C3%AD_
vztah%C5%AF_se z%C3%Alkazn% C3%ADky#mediaviewes!EIRM_Analyticke.jpg
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Strategickou hnaci silou za veSkerymi iniciativa@®RM musi byt vztah mezi
souvisejicimi naklady a fmosy?’ Spolénost si tedy musi klast otdzky spojené
s vynaloZzenim sil (naklaj na implementaci CRM systéndo vnitnich standani
NejefektivrejSi metodou miZze byt porovnani fjjma a ziski bez pouziti CRM

a s pouzitim CRM, fipadré odhadnout naklady na nahrazeni ztraty jednohozréka.

27 Kozdak, V.,Budovani vztairse zakazniky CRM: v teorii a prasi 15
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3.3 Logistické ¢innosti a vykony

Pti realizaci obecného logistického procestzeme oznét nékolik zakladnich

logistickych &innosti, které jsou nezbytné&igeho realizaci¢i jej zasadi ovliviiuji:?®

o Zakaznicky servis(Customer servise),

* Progndézovani/planovani poptavky (Demand forecaktiagning),

« Rizeni stavu zasolfinventory management),

» Logisticka komunikace (Logistics communications),

* Manipulace s materialem (Material handling),

* VyfrFizovani objednavek(Order Processing),

» Baleni (Packaging),

* Podpora servisu a nahradni dily (Parts and sesupport),

e Stanoveni mista vyroby a skladovani (Plant and hearse site
selection),

* Paizovani/nakup (Procurement),

* Manipulace s vracenym zboZim (Return goods hanygling

» Zpétna logistika (Reverse logistics),

* Doprava a peprava (Traffic and transportation),

» Skladovani(Warehousing and storage).

Tyto logistické ¢innosti jsou kltové pro péibéh materialového toku z mista

vzniku do mista jeho speby.?

Zakaznickym servisem je zde migna gedevSim jeho vysoka urove
podporujici spokojenost zakazfijk jakozto vystup logistického systému v ramci
piedem stanoveného pém nakladi a poskytovanych sluzeb figpokud mozno co
nejnizSich nakladech na zpriestkovani transferu odpovidajiciho produktu
k odpovidajicimu zakaznikovi. A to v pra¥as a v poZzadovaném stavu. Podggdin
pojednani je jiz uvedeno grchozi kapitole, Snované zakaznickému servisu, jakozto

slozky logistické sluzby.

28 Lambert, D. M., Stock, J., Ellram, L. MLogistika: pikladové studiejizeni zasob, /gprava
a skladovani, baleni zbo&. 15

o Cempirek, V., Saradin, Plogistika ve sluzbach vyzkumu a vyyofstp://www.mvso.cz/d
ata/upload/Projekty/61L ogistika_ve_ sluzbach_vyzkuaawyvoje.pdfs. 12
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Planovani/prognézovani  poptavky v logistickém  procesu  vychazi
z marketingovych analyz, progn6z a odhadgistika vstupuje do procesu v zéseh
velikosti a frekvenci objednavekiipadré umisénim vhodného produktu naiplusnée
trhy. A to na zaklag predpowdi poptavky vychazejici z odhaddigku komunik&niho

mixu (reklama, podpora prodeje, PRinpy marketing), cen a konkurence.

Rizeni stavu zasolje vhledem k neustéle ristajicimu trendu dodavek zbozi
de facto ihned (minimalni dodaci tlly) nedilnou so&ésti logistiky. Udrzovani
skladovych zasob vaze kapitalové predky, variabilni skladové naklady a naklady na
zastaravani zbozi (u¢kterych firem se jedna o z#rou cast kapitalu, ktery five
chybst pii financovani rozvoje a investicich). Problematiteeni z4sob je anovana

cela kapitola 3.5.

Logisticka komunikace se stava komplexysi, rychlejSi a v fipadech, kde to
systém umoiuje, se pla automatizuje. R logistické komunikaci se jedna o vztahy
podniku s dodavateli, podniku se zékazniky, mezinglivymi Utvary podniku,
Gcastniky logistickéhoietzce, ¢i aktivit (koordinace vnitropodnikovych proades
komunikace mezi subjekty Wimém kontaktu s podnikem). Pro automatizaci
a standardizaci komunikace lze vyuzit EDI systémeboli elektronickou vygmou
dokument (objednavek, faktur, dodacich fist ceniki, katalogi, dokladi).
EDI komunikace zajiduje flexibilni  zajiS€ni elektronickych  viizovani
objednavek — fijimani a gedavani, elektronickou fakturaci (za podpory cidifi),
spravy datovych schranek, elektronickych platetskipimvatelé EDI systéinnabizeji
produkt gevazrié formou sluzby (Software as a Service). Uzivatak tminimalizuji
néklady spojené s pi@aenim program a zajifuji funkénost, veSkerou spravu

a aktualizaci.

Pro vynenu dat Ize také vyuzit systdmGPS - sledovani polohy (GPS

monitoring), planovaniigprav, navigace, dopravni informace, informace zidlech.

Manipulace s materidlem je velmi Sirok&d oblast zahrnujici vSechny aspekty
pohybu ¢i ptesunu surovin, zbozi a materialuckdliv se jedna o oblast logistiky
neziskovou — ndplava poloZzce fidanou hodnotu, jde minimalizovat naklady
(minimalizaci stavu zasobfgpravnich vzdalenosti, Uzkych mist a naopak maximal

obsluznosti $edisek).
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Vyrizovani objednavekje zasadni oblasti logistiky, ktera je vysledkesiého
logistického systému. Doba cyklu atgpb vyizeni objednavky ma veliky viiv na
zpiasob vnimani nabizenych sluzeb zakazniky. Pro rgthdo bezchybnost vizeni
objednavek lez pouzit Sirokou Skalu automatizovhnggsténi. Vyspilost €chto
systénii dokazuje fakt, Ze udkterych tym objednavek zakaznikiiple do kontaktu
s pracovnikem firmy jen u vydeje zbozi. Kontrolawat zasob, informace o {i¢hu
objednavky, informaci o mozném vyzvednuti piredani objednavky, kontrolu
solventnosti zakaznika (kreditni limit), vyhotovov&aktur a stavu pohledavek jiz Ize

feSit automatizovan(EDI, EFT — elektronicky fevod pelz apod.).

Zakéazky slozité, vyZadujici ztdaou komunikaci a kooperaci mezi adatelem
a dodavatelem (které nelze automatizovat), lze pakgenosti zakaznik&esit jen

s erudovanymi pracovniky.

Baleni prodava i chrani. Obal itie byt jednim z faktdr pro vykér produktu
(forma reklamy, marketingu), u drahych vyrdbjde pgedevSim o funkci ochrannou
(béhem gepravy a skladovani). U¢tsiny zbozZi je nutné na obale u¥adnané
mnoZzstvi informaci, které jsou dané tigfad zakonem (pro sp@bitele), pipadre

standardy vyrobnich spdaleosti (sériova a modelo¥ésla,carové kédy, QR kody).

Podpora servisu a nahradni dily— podpora fevazré poprodejniho servisu.
SloZkou marketingu je i servis a podpora servishizeného produktu. S tim jsou
spojené dodavky nahradnich tdil vytvaeni servisnich #tdisek v mist
prodeje — vyminy a opravy vadnych seasti ¢i celki produkti (rychla reakce na

pozadavky reklamaci a z&nich i pozaranich oprav).

Stanoveni mista vyroby a skladovanie strategické rozhodnuti. Rozhoduje
totiz o nemalych nakladech na dopravu materialb@izsnérem dovnit a vyrobki
(zbozi) snérem ven. Ovliviuje dobu odezvy a Urouezakaznického servisu. Proto je
dobré se pedem zanit na lokalitu, ve které firma budeigobit a to s ohledem na
nékolik hledisek. Pedré se jedna o zékazniky, dodavatele, pracovni sibpravni
obsluznost a moznost spoluprace'ady. Obeca plati, ¢im tSi vzdalenost odthto
faktori od mista pisobeni firmy (pob&ky), tim WwtSi naklady a sloAfSi zajisSeni

kvality sluzeb zakazniim.
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Na porizovani (nakup) materialu, zboZti sluzeb podniky vynakladaji kolem
50% svého fijmu z cizich zdraj. Zasadni je proto kvalitni v¥¢b dodavatel, umsni

jednat o ceéta dodacich podminkach a vyhodnocovani kvalityhizgadodavateli.

Manipulace s vracenym zbozimzahrnuje manipulaci se zbozim, které je
zdkazniky vraceno (auz z divodu vadného zbozi, reklamace, vraceni bez udani

duvodu), gipadré neprodanym zbozim ze skiadbozim uéenym k propagaci.

Zpétna logistika zaji¥uje likvidaci odpadového materialu (z vyroby, bd)en
a eSi jeho uskladimi, likvidaci a odvoz. Firmy hledici na zZivotni gti@di provadi
tiéidéni, recyklaci - ve spolupréaci se specializovanyspble&nostmi na nakladani
s odpadem.

Doprava a preprava materialu a zbozi je Klovou logistickowinnosti. Resuny
se provadi a optimalizuji od samotného vzniku az ndista spdeby (gipadre
likvidace). K gepra¥ je nutné provést vyn druhu dopravy (dopravniho preéstku)
a jeho zaji&tni — vlastnimi prosedky ¢i dopravce, planovani trasy. To v3éi p

dodrzovani platnychipdpigi.

Skladovani je dalSi sloZzkou logistického systému i@gstavuje pojici s@ast
mezi vyrobci a zakazniky. ,Skladovaniudeme definovat jako tdast podnikového
logistického systému, ktera zabezpe uskladuni produkfi (surovin, dil, zbozi ve
vyrok¢, hotovych vyrobk) v mistech jejich vzniku a mezi mistem jejich $pby
a poskytuje managementu informace o stavu, podmlinkarozmisini skladovacich
produkt.“*® Vyrobni zasoby zajifiji plynulost vyroby, obchodni pak plynulost

zasobovani zakaznik

Skladovanymi druhy z&sob, jsou suroviny nebigpravené vyrobky, dily
a souastky, gipadre latky ukené Kk recyklacici likvidaci. Produkovani zdrdj
v podolg zasob je smysluplné zejmén&i pmezovani naklad na dopravu a vyrobu,
vyhodny je nakup &Siho mnoZstvi zbozZi, jako opamhi proti vykywvim trhu, i
udrZzovani vysoké urowrzakaznického servisu a i fiaf udrzeni dodavatiel V oblasti

skladovaniieSi podnik nejasgji otazky spojené s vybavenosti skladu, jeho spravo

30 Lambert, D. M., Stock, J., Ellram, L. MLogistika: pikladové studiefizeni zasob, /ifeprava a
skladovani, baleni zbqA.266
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a tizenim, rozsahem a centralizaci skladu, vyuZitimstvlich ¢i cizich sklad,

umisgnim skladu a arovni zasob udrZzovanych ve skladu.

Tésnou vazbu méa skladovani na produkci, transgiopotencialni konsolidaci
a rozatlovani zbozi. Se skladem se obvykle setkavame mkoostorem, kde se
kombinuji vyrobky vyrobené na jinych miste¢h naopak k jejich roz&lovani pro
distribuci po menSiclkastech. Vybr zpisobu skladovani se odvozujeéedevSim od
odwtvi, podnikové filosofie, dostupnosti kapitalu, chiteru vyrobki, ekonomickych
podminek, konkurence, sezénnosti poptavky, pouifstupi Just in Timé' a od

pouzitého vyrobniho procest.

Primarnim cilem skladovani je pohotovy a efektiytesun surovin, dil
a kompletnich produlit a paralelni ud&lovani aktualnich a spolehlivych udaj
o skladovych polozkach. Skladovani ma tudiihfiavni tlohy: gesun zbozi, uskladni
zboZi a penos informac?® Piesun zboZi zahrnuje Fjem zboZi, pesun nebo
umig’ovani zbozi, zkompletovani zboZitepunuti a vypraveni zboZi. Funkce
uskladnéni zbozi se liSi zejména dle&asu. Rozdil je vtom, jestli dochazi jen
k piekladce zbozi, nebo jestli je zbozi ulozeno vediklaacaso¥ ohrantenou dobu.
Pii fizeni skladovacicliinnosti hraje vyznamnou ulohuy¥enos informacio pohybu
i stavu zbozZi. V fipadt, Ze neni §aka z uvedenych funkci skladovani zabéepa
acinngé, mohou nastat situacefi gkterych dochazi k nadbyteému manipulovani se
zbozim, netelnému vyuziti skladovacich prostor, nebo ne&dnym nékladm na

provoz a udrzbu skladu.

Skladovani rmize Uzce souviset s Urovni zakaznického servisu, rkifie byt
vyhodrgjSi zboZzi skladovat ve vice lokalnich skladech,rét@ap. dovedou Iépe
reagovat na poptavku a rychleji poskytnout zbobdkiru, nez v jednom centralnim

skladu.

Pro (el této prace stoji za zminku i tzv. celni sklagyekteré vSeobecné nebo
specialni komoditni sklady jsou zndmé jako tzvnteaklady. Tyto sklady vydavaji

31 Metoda Just in Time, vigkladu doslova ,pravv ¢as"

32 Lambert, D. M., Stock, J., Ellram, L. MLogistika: pikladové studiejizeni zasob, /eprava
a skladovani, baleni zbg#.272

33 Lambert, D. M., Stock, J., Ellram, L. MLogistika: pikladové studiejizeni zasob, /feprava
a skladovani, baleni zboH.275
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jistené dluhopisy ministerstva financi a gasré postupuji sva aé&eni a prostory pod
dohled zastupce ministerstva. &¢tito typech zdzeni se usklatlje takové zbozi, jako
nag. dovoz tabakovych vyrolika alkoholickych napdj pricemz stat ma nad timto
zbozim kontrolu, dokud neni zbozi distribuovanotra V tom okamziku pak musi
dovozce zaplatitifisluSnému organu (...) celni poplatky. Vyhodou cdirgkladi je to,

Ze dovozni cla a akcizy (spebni dad na vybrané komodity) se neplati, dokud se zbozi

neproda, tak?e dovozce ma v dggjich placeni jiz k dispozici finami prostedky.*

S vySe popsanymi logistickyméinnostmi souvisilogistické vykony, které
vznikaji prag¥ témito vSemicinnostmi (prvky v logistickychretézcich) v souvislosti
s dodavanim zboZi zakaziifk nebo v procesu poskytovani logistické sluZbyiieni
logistického a kvantifikace vykonu ke byt fzny, lze vSak rozdit do dvou
zakladnich skupin (Urovni). Zasobovat édttele rychle a pruzn— dlouhodobjsi
acinek, ale je zaji$h vyssi pinos. A poskytovani vykonu s optimalnimi (minimaii)
néklady — rychlejsi &inek s omezenym rozsahem. Vztah mezi logistickyikonem,
logistickymi sluzbami a logistickymi néaklady (blijmpsané v nasledujici kapitole) je
cilewdome ovliviiovan pomoci logistickych metod a technologii tay @fi danych
minimalnich nakladech byla dosahovana pozadovankonnpst a tim zajighé
optimalni logistické sluzby? Mateni vykonu lze provéad napiklad sledovanim
objemi prodefi, mnozstvim objednavek, vyngsobratem, p&em expedici. Ovlivnit
logisticky vykon Ize pak analyzou vyuzitelnostiwghich zdraj proces jako spoiteby
lidské prace, vyuZiti techniky (stégj vyuZiti prodejni a skladovaci plochy. Déle
produktivitou prace — pm@t provedenych vykan pracovnika za jednotkwasu

a efektivnosti, kde se hodnosti a porovnava skyteystup s normovanyri.

34 Lambert, D. M., Stock, J., Ellram, L. MLogistika: pikladové studiejizeni zasob, /feprava
a skladovani, baleni zboH.274

5 Cempirek, V., Saradin, Plogistika ve sluzbach vyzkumu a vyyoftp://www.mvso.cz/d
ata/upload/Projekty/61Logistika_ve sluzbach_vyzkuewyvoje.pdfs. 15

3% Stisek, J., Prednaska kjfedmstu Logistika: Slozky logistickéhdizeni Katedra fizeni, CZU,
http://pef.czu.cz/~stusek/Logistika%20 PR/P%C5%9REr3%81%C5%A0KY/LOGISTIKA%204%
20P%C5%98-%20SLO%C5%BDKY%20L0OG.%C5%98%C3%8DZENY%CBYHBt

37 Stisek, J., Prednaska kjfedmstu Logistika: Slozky logistickéhdizeni Katedra fizeni, CZU,
http://pef.czu.cz/~stusek/Logistika%20 PR/P%C5%9REr3%81%C5%A0KY/LOGISTIKA%204%
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30



3.3.1 Logistické naklady

Logistické naklady jsou hlavnim kritériem navrhugiktického systému
piedevsim z pohledu optimalizace nakia#ritériem je pomir mezi naklady a arovni

sluzeb.

Logisticky proces jetfeba vidt jako komplex, jehoz dil logistické ¢innosti
funguji ve vzdjemnych neroZlitelnych vazbach a znamenaji néklady (kategorie
nakladi). Tyto naklady lze rozdit do 6 hlavnich kategorii, které jsou spojené
s dopravnimi naklady, zakaznickym servisem, skladowi naklady, naklady na
udrzovani zasob a mnozZstevnimi néklady, nékladyinmfarmatiku a vyizovani

objednavek.

Je dilezité si uedomit, ZefeSeni logistickych naklad@idako celku je kidové pro
efektivni fizeni logistickeho procesu. Neni tedy mozné &anat se na naklady
jednotlivych logistickych¢innosti, ale je ieba sousedit se na koncept celkovych
nékladi. Snizeni naklad v jedné oblasti e vyvolat zvySeni nakladv jiné, coz
v celkovém dsledku nemusi znamenat Usporu naklddovarime tedy onakladovych
vazbach v logistice mezi hlavnimi logistickym&innostmi a konceptu celkovych
logistickych nakladii (viz Obr. 3)* Naklady jsou vetiinou zavislou, chce-li podnik
prezit. Musi své néklady snizit tak, aby dosahly mmekiné hodnoty ceny zboZi.
Logistika s nejmensimi celkovymi naklady je stadykse minimalizuje saiet vSech
logistickych néklad piti zachovanic¢i dosazeni pozadované ur@vrzakaznického

servisu®®

38 Lambert, D. M., Stock, J., Ellram, L. MLogistika: pikladové studiejizeni zasob, j/eprava
a skladovani, baleni zboA.13-16

3 Sixta, J., M#&at, V.,Logistika — teorie a praxes. 85-88
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Obr. 3 — Koncept celkovych logistickych naklad a nakladovych vazel®

Mistofarovefl zakaznického servisu
& Zikaznicky setvis
e Podpora servisu a ndhradni dily

® Manipulace 5 vrdcetym zhoZim

M aklady na widrZovani zdsob < » Prepravnd ndklady
» Rizeni stavuzdsoh e Doprava a pfeprava
» Balen{
* Zpétnd logistika
[ [
h J h J
MInoEstewmd ndldady Skladovaei ndklady
o hlanipulace s materidlem o Skladovand
» Pofizovanimdkup o Vibér mista viroby askladd

Y

Maklady na vyfizovan objedndvek
a informatik (informadni systém)

& VyHzovand objedndvek
e Logistickd komunikace

® Prognézoviniplénovdnd poptdvier

Do logistickych nakladl tedy zahrnujeme veSkeré naklady, které jsou wntelé
logistickémietzci — od zdraj aZ po distribuci. Analyza celkovych nakieg klicovym
prvkem vtizeni logistickych funkci. Logistické néklady owiiji podobu a Uroue

poskytovanych sluzeb, vySi dodavek a zasobsap baleni i viizovani objednavek.

»vymezeni logistickych vykot a naklad musi byt zaloZzeno na velmi podrobné
analyze celkového materidlového a infoémi&o toku — poinaje tokem materialu od
dodavatel a? po dodani zboZi findlnimu zéakaznikoli."Po provedeni analyzy
a vymezeni logistickych vykdnje mozné logistické nakladytazn¢ klasifikovat

a nasleda prifadit logistickym vykofim a nakladm sazby. Diky tomu lze vytvi

40 Lambert, D. M., Stock, J., Ellram, L. MLogistika: pikladové studiefizeni zasob, /geprava a
skladovani, baleni zbgA.16
4 Sixta, J., Zizka, M.Logistika:Metody pouzivané preseni logistickych projekts. 29
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nékladové sazby vztaZzené hapa vyrobek, na jednotlivé logistické vykony, prewi
sily apod..

Urovein zékaznického servisuma znany vliv na celkovou spokojenost
zakaznikk a vnimani jim poskytovanych sluzeb. Naklady téttegorie zahrnuji
piedevsim vynakladani finanich prostedki na vyizovani objednévek, zajiti
nahradnich dil, manipulaci s vracenym zboZim a provedeni serndaizminku stoji, Ze
naklady na manipulaci s vracenym zboZi vyrobasto pedstavuji gkolikanasobg

N2 V4

vysSicastky nez stejna cesta zbozi k zakaznikouuddem byva malé mnozstvi zbozi.

Z nedostaténé urove zakaznického servisu mohou vznikat naklady, které
souvisi s pozbytim prodejniifezitosti, tedy z deficitu nikoli jen skuteého prodeje,
ale i potencialnich budoucich nakup timto zakaznikendi ostatnimi zakazniky, kie

svoji objednavku neuskuteili diky negativni publicit.

Cinnosti spojené sippravou zboZi generuji naklady, které se vyzraméni
v zavislosti na objemu dodavkyfigpravni vzdalenosti, mistuipodu a mistu weni
a druhu pepravy (nap letecka, Zelezani, lodni, nakladni automobilova apod.).
Prepravni naklady casto pedstavuji nejrozsahlejSi naklad ve srovnani smistat
logistickymi aktivitami. Do pepravnich naklad Ize zahrnout i naklady vzniklé uz

v ramci vyroby pi piepraw v ramci vyrobniho zavodu.

Skladovaci naklady jsou ovlivreny vybérem mista sklai firmy a vyrobnich
kapacit, naklady se &ni v zavislosti na zgné poctu ¢i umiseni skladi podniku.
~Skladovani se vyznandrmpodili na tvorb uzitné hodnoty progtdnictvim mista &asu.
Skladovani umaiuje, aby bylo zbozi vyrobeno a uchovano pro gidspotebu. Je

vhodné zboZi skladovat pobliZ mista nasledn&sppinebo mista dalstgpravy.“?

Prostedky potebné pro proces vigovani objednavek zahrnuji oblasdklada
na informaéni systém a vyizovani objednavek Do kategorie jeitba zahrnout
i naklady spojené s kontrolou stavu zasob, fakfuea&ontrolou stavu pohledavek.
Vyiizovani objednavek je jednou z dalSichinnosti vnimanych zakazniky
a ovliviwyjicich jejich spokojenost s poskytovanymi sluzbhamidnesSni dob je tato
¢innost jiz velmi automatizovana a data jsou zprawéwma pomoci mnoha modernich

technologii a informénich systém. Jednou z hlavnich pramnych ovliviwjici

42 Sixta, J., Mé&at, V.,Logistika — teorie a praxes. 92
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efektivni vyizovani objednévek je logisticka komunikace. Trendito oblasti jsou
zejména rychlost, komplexnost a automatizace. Kokage probiha neustale vSemi
liniemi vn¢ i uvnitt podniku, spravné fungovani komuntkéch kanak je jednim ze

zakladi systému.

Soutasti kategorie jsou i naklady spojené s progndziovgsoptavky ¥tSinou
provad&né oddlenim marketingu. Do progndzovéani poptavky je ltges obvykle
zapojovana ,v tom s#nu, kolik ¢eho je nutno objednat od dodavatgbrostednictvim
Gtvaru nakupu) a kolik jakych produkby meélo byt prepraveno nebo byt k dispozici
podle jednotlivych trh, na které podnik dodava své zbozi. 8kterych podnicich rize
byt dokonce logistika zdrojem planu pro vyrobg.

Mnozstevni naklady jsou naklady spojené s tokem materialu a zboZindese
o naklady v zasobovani, vyrébi distribuci, které vznikaji  zménach v péizovaném
¢i vyrdbéném mnozstvi a mohou zit& ovliviiovat naklady ostatnich kategorii, tap

piepravni nakladyi na udrzovani zasob.

Z poslednichii logistickych ¢innosti, které jestnebyly zmigny, plynou tzv.
naklady na udrZzovani zasobJedna se ¢izeni stavu zasob, baleni azu logistiku
(likvidace odpadového materialu, obapod. pi vyrobé, baleni i distribuci zbozi). ,Pro
Gcely rozhodovani jsou relevantni pouze ty, kteréngmi v zavislosti na objemu

skladovych zasob. (..Jtyii hlavni skupiny naklaiiina udrzovani zasoli*

» Kapitalové néklady (naklady z vazanosti¢bbych prostdki v zasobéach):
prostedky, které by se jinak podniku vratily, pokud bebgly vazany
v zasobach (naklady ze ztrat§flpzitosti, usly zisk).

* Naklady spojené se sluzbami: naklady spojené Stojin a zdasnim
zasob.

* Naklady na skladovani zasob: naklady na skladopewstory, jez se #mi
v zavislosti na stavu zasob, naklady na spravulzasgo naklady vSakasto

maji fixni slozku.

43 Lambert, D. M., Stock, J., Ellram, L. MLogistika: pikladové studiejizeni zasob, /gprava
a skladovani, baleni zboA.17

a4 Lambert, D. M., Stock, J., Ellram, L. MLogistika: pikladové studiejizeni zasob, /feprava
a skladovani, baleni zboA.23-24
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* Naklady na rizika: ztraty vyplyvajici ze zastaravabozi, poskozeni,

presurii zboZzi¢i drobnych kradezi.

Zminit Ize i tzv. naklady z deficifd, naklady vzniklé opamym stavem, tedy
vycerpanim zasoby. Finani dopad stavu, kdy neibe dojit k uspokojeni vSech
pozadavk zakaznik, sebou miZze nést krom ztraty zakaznika, ktery realizuje svou
objednavku jinde, i naklady spojené s evidenci izeyanim nesplkné objednavkyi
néklady spojené se snahou dodat zbo#i vyerpani zasoby (drazsiigob dopravy,
piestas, nestandardni postupy, apod.)c¢&fpani zasoby ve vyrobnim procesu ma pak

negativni dopad na plynulost vyroby i tiapa skladovani ostatnich matetial dil.

Pri fizeni a kalkulaci logistickych nakladze také pracovat s tzv. standardnimi
naklady, které vznikajiip standardizovanych procesechiage stanovenych planech.
Naopak i tzv. rozp@&tech se jedna o jednoradzové specifick@nosti, kde nelze
standardizovat ukazatele. Déle existuji tzv. noprgduktivity, jejichz prosednictvim
lze mefit produktivitu, nap. poiet objednavek apod.. V neposledad I1ze klasifikovat

naklady dlecinnosti, vyrobk ¢i zakazniki, ¢ehoz vyuziva nap metoda ABC.

45 Horakova, H., Kubat, JRizeni zasob: Logistické pojeti, metody, aplikacakiické dlohys. 58-59
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3.4 Rizeni zasob

Neopomenutelnou soasti vyroby a hospodeni podniku jsou zasoby
a zasobovani. Zasobami rozumimecést uzitnych hodnot, které byly vyrobeny, ale
je3& nebyly spatebovany*® Jinak ieteno, zasoby vyvaZuji na jedné strastojici
vyrobu a na druhé spebu. V gipad® predem neznamych situaci, Ize diky zdsobam
zabezpéit plynulou vyrobu i dodavku zboZiRizeni zasob zasadnovliviiuje
ekonomickou stabilitu firmy. Zasoby lze vyted v oblasti produki, surovin
i meziproduktt ve vyrobnich firméch, eventu&nhotového zboZi v prodejnich
fetézcich. Zasoby fedstavuji vazany kapital a vyZzaduji nemalou prgcitedy teba
vzdy myslet na rizika se zasobami spojenaj.nag@moznost dalSich investic do rozvoje
podniku. Cilem je tedy vazat kapital co nejiénle zarove zajistit pozadovanou
aroven  zdkaznickych  sluzeb. V mnoha  vyrobnich, velkoobchodnich
i maloobchodnich firmach predstavuji zasoby nejétSi jednotlivou investici do
jméni. Zasoby mohouidstavovat i vice jak 20 % celkovéhoemyv priipadt vyrobai

a aZ 50 % celkového jni u obchodnich firerft!

Chovani zakaznikv posledni dob ukazuje, Ze jsou ochotni utratit vice, pokud
zbozi obdrzi hned. Uvedené sebou nese vysoké namkyodejce ve vytvani zasob.
V konkurergnim boji se procesizeni skladovych zasob s moznosti okamzitéh@rdb
zbozi stava pro firmyim dal vice dlezity. Existuje mnoho zZisohi a metod, jak
z&sobytidit a jak jejich hladinu optimalizovat, vZdy jeal§ zpisobiizeni zasobieba
feSit v konkrétnim Ppack a zvolit pro &) konkrétni metodu.

46 Horéakova, H., Kubat, JRizeni zasob: Logistické pojeti, metody, aplikacakiické tlohys. 67
47 Lambert, D. M., Stock, J., Ellram, L. MLogistika: pikladové studiejizeni zasob, /feprava
a skladovani, baleni zboA. 148
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3.4.1 Metody rizeni zasob

Pro (el této prace je vhodné popsatduetodytizeni zasob, a to metodu ABC

a Just in Time.

ABC analyza vychazi z nadzoru, Ze pouzéjaci odigratelé a #jaké produkty
poskytuji firme vysSi profit (ve vyznamu podilu na trhu, obratentability a dalSich
ukazatelich). VSeobect je mozné na ABC analyzu pohlizet jako na metodu
kategorizovani (diferencovani) odirateli, produkfi a sluzeb dle velikosti (objemu)
profitu. Cim vétSi profit pro podnikatele ity odbsratel (zakaznik) reprezentuje, tim
vetSi zajem by rda firma tomuto subjektuénovat, steja je tomu i u sluzeb, produkt
vyrobkia a vibec vSech komoditUplatréni analyzy ABC poskytuje firgh moznost
snizit naklady natizeni zasob a jejich spravovanii pudrzeni pozadované Uroyn

zéakaznického servisu.

Analyza ABC vychazi zParetova pravidla®® neboli pravidla 80:20, které
vyjadiuje, Ze zhruba 80 % vSeclisiedli je zpisobeno asi jen 20 % ipin. Uvedené
pravidlo je mozné vyuZit kdekoli v Zivoa je uplatnitelné i pro podnikatele. Lze tedy
fici, Ze 80 % fjma ziskame od 20 % zakazhiik80 % trzeb namimese 20 % zbozi
(sluzeb), 80 % zisku t¥020 % zamistnand, 80 % skladovych zasob ma 20 % podil na

celkové dob obratu zasob apod.

Pfi ¢lenéni skladovych poloZzek vychazejicich z metody ABC @gevazr
vyuziva p@atesnich pismen abecedy v sestupném sletlezitosti polozek. Skupin
muze byt rkolik v zavislosti na komplikovanosti struktury puku a skladového
hospodéstvi. Produkty A jsou kujikladu nejvice ziskove, poté v souslednéniapd
nasleduji produkty B, C, D atd. Procentni zastoupsmedenych produktje poté z
kompletniho souboru zboZi naopak od nejmenSiho guétsi. Motivem rozliSeni
zpasoh fizeni zasob je Usili zredukovat celkovdirpérné zasoby, peet objednavek
i naklady.

e

Zasadni pozornost je tgna k polozkankategorie A, které nejdlezitjSi a je

tieba je sledovat pbézreé. Progn6za péeby afidici velginy (fidici davky a norma

48Horé\kové\, H., Kubat, JRizeni zasob: Logistické pojeti, metody, aplikacakiické Glohys. 192
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pojistné zasoby) se stanovuje samostara pomoci co nefesréjSich metod
a opakovad se aktualizujf? Ostatnim kategoriim seé&muje méw pozornosti.
Optimalni je spojovat vice kategorii, tak lze Kkfadu sestavit matici sazeni
produkti a zakaznikuVysledkem pak rize byt zhodnoceniutezitosti produki, resp.
zakaznik a nasledné zvoleni Uro¥sluzeb. Smyslem je dosazeni co a§iho pdétu
transakci s nejzisk@jsimi zakazniky a snizovani nakfadpojenych s ménziskovymi

zakazniky. Diky tomu lze zvysSit celkovou rentaloilit

Analyza ABC je tedy zaloZena na fazeni a naslednému stupni pozornosti
vénované witému zakaznikovi, produktdi sluzbs. Pokud jde o metodu ABC je
spojeni s jinou metodou velmi vhodné, jelikoZ jdedevSim ocleréni polozek do

souboti, ke kterym se poté uptatje rozdilny pistup viizeni zasob.

Ucelem analyzy JIT (Just in Time, doslown,pravé véas®), je omezeni ztrat
z nadbyténych zasob, tedy umo&ni snizeni velikosti zasolxipsouwtasném zachovani
kvality a aurovié zakaznického servisu. ,Tento systém je zaloZzempyslence dodavat
produkty, dily nebo material prdw tom okamZiku, kdy jsou v podniku zapetbi.°
Uziti analyzy JIT vyZaduje zejména blizkou spolepraoblasti poptavky s dodavateli,
vyrobci i dopravci. Metodu JIT fizeme v podstat povazovat za jakousi

podnikatelskou filosofii.

Definic analyzy JIT existuje vice, procél této prace posta uvést rkolik

nejpouzivagjsich:

« Jedna se o vyrobni strategii, ktera vyrazsniZzuje vyrobni néaklady
a zlepSuje kvalitu prosdnictvim eliminace ztrat a efektivniho vyuziti

zdroji podniku>*

49 Horakova, H., Kubat, JRizeni zasob: Logistické pojeti, metody, aplikacakiické Glohys. 197

50 Lambert, D. M., Stock, J., Ellram, L. MLogistika: pikladové studiejizeni zasob, /eprava
a skladovani, baleni zboH. 27-28

51 Sohal, A. S., Ramsay, L., Samson, IT Manufacturing: Industry Analysis and Methodaojofpr
Implementation International Journal of Physical Distributiondahogistics Mnanagement 23, no. 7
(1993), s. 4-21, podle Lambert, D. M., Stock, Jiraln, L. M., Logistika: piikladové studieiizeni zasob,
preprava a skladovani, baleni zboZi196
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» Filosofie zaloZzena na principu ,, dostat spravnéemaly na spravné misto
ve spravnou dobu™

» Program, ktery se zaifuje na eliminactinnosti, které nejdavaji hodnotu,
a to vramci vSech operaci podniku; cilem je vyrddalitnich vyrobki
(nulovy vyskyt vad), vysoka urotie produktivity, nizSi stav zésob
a rozvijeni dlouhodobych vztals ostatnimilanky dodavkovéheetszce?

« Princip tahu (PULL) neboli zaji&ni plynulosti toku materialcf

Metoda JIT, je v opmém postaveniiti metod JIC (Just in Case, doslayn
.pravé pro gipad*), ktera pedpoklada udrzovani velkého mnoZzstvi pojistné zasab
sklact praw pro pipady, kdy by jich bylo zaptgbi. Naopak systém JIT uvazuje
0 pojistnych zasobach jako o nefdinych. Vyhodnost systému JIT jeéedevSim
u polozek, které jsou vyuzivany opakowanPro uplatini technologie JIT jsou
nejvhodrgjSi podminky tam, kde je stabilni poptavka a @dtel ma v porovnani

s dodavatelem dominantni postavetii.“

Z pohledu pinosi aplikace metody JIT je vhodné uvést oblast zak&ahio

servisu, obratu zasob, doby odezvy a skladovéhstqma

» Dochazi ke zkvalittni vykonnosti a vySSi Grovniizeni mezi odliSnymi
useky nap vyroby,

» pokles stavu zasob hotovych vyrdbkurovin a zasob ve vyrdp

e omezeniasu cyklu vyroby,

* zn&né vylepSeni obratky zasob.

52 Banejee, S., Golhar, D. YEDI Implementation: A Comparative Study of JIT aNon-JIT
Manufacturing Firms International Journal of Physical Distributiondalnogistics Management 23, no. 7
(1993) s. 22-31, podle Lambert, D. M., Stock, Jiralh, L. M., Logistika: pikladové studiefizeni
zasob, peprava a skladovani, baleni zbogi196

53 Giunipero, L., C., Law, W. K.Organizational Support for Just in Time Implemeiotat, The
International Journal of Logistics Management 1, 21¢1990), s. 35-36 podle Lambert, D. M., Stock, J
Ellram, L. M.,Logistika: piikladové studieiizeni zasob,/gprava a skladovani, baleni zboi196

%% Hadek, L. Nakup a zasobovans. 27

> Sixta, J., M&at, V.,Logistika: teorie a praxes. 246
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.Zavedeni systému JIT e dale vést i ke sniZeni distrémich néklad, k niZzSim
nékladhim na gepravu, zvySeni kvality vyrolikod dodavatél a ke sniZzeni ptu
dopravaé a dodavatel.“>®

Pri uplatréni metody JIT wizeni skladovych zasob, te dojit k jistym
problémim a omezenim. Existuji situace, kdy je pro firminegrejsi udrZzovat si vysSi
stav zasob, nez byt ohroZzen vysokymi naklady, kteiige @inést vyerpani zasob.
Vzdy je také teba zvazit, zda jsou dodavatelé schopni poskytabati v souladu
s poptavkou a zda&asgjSi objednavky nemohou vyustit v neaime vysoké objednaci
naklady. Dale se fite stat nevyhodou i geografickd poloha dodauatél nap:.
promenlivost doby pepravy, ktera s sebottipasi vyssi naklady na dopravu nez aspory,

které vzniknou diky nizSi hladirudrzovanych zasob.

Uziti metody JIT je v praxi velmi natoé a pedpoklada dlouhodohb#nnosti i
nastavovani. Hlavnimi podminkami jsou dokonala dtk@, spolehlivé lidské zdroje
a korektni vztahy v obchodnim styku.

Systém JIT tak pozaduje upIné zapojeni vSech logigth cinnosti. Ma vysoké
naroky na pepravu, kde je wezita komunikace, kratka a spolehliva doliappavy
a omezeny piet pepravé s dlouhodobymi vztahy, stabilizaciiznych polozZzek
a manipulaciNa dodavatele je v podstapienesena odp@dnost za udrzovani zasob.
Ve spojitosti s metodou JIT je mozné zminit i tavetodu JIT I, ktera ,fedstavuje
aplikaci princigi JIT na funkcinadkupu Zakladem je umishi zastupce dodavatele

piimo do vyrobniho/distribtniho za&izeni kupujici organizace®

Smyslem je
zefektivreni komunikace a lepSi vzdjemné pochopeni mezératklem a dodavatelem,

zlepSeni pracovni atmosféry a snizeni ztrat.

56 Lambert, D. M., Stock, J., Ellram, L. MLogistika: pikladové studiejizeni zasob, /eprava
a skladovani, baleni zboA. 198
57 Lambert, D. M., Stock, J., Ellram, L. MLogistika: pikladové studiejizeni zasob, /feprava
a skladovani, baleni zboA. 202
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3.5 Trendy v logistice

S ohledem na hospag&ou situaci a globalni trendy musi velké i malé
spole&nosti feSit nepeberné mnozstvi situaci, o kterycheg rekolika lety jeS¢ ani
neuvazovaly. Logistikaipdstavuje zasadni prvékzeni firmy a v modernim pojeti je
tieba logistice ¥novat stale $Si pozornost.

Mezi klicové body Ize ziadit diky gevisu nabidky nad poptavkou revizi cen a
marzi poskytovanych dopravnich a logistickych dtuZ@ale také posilovani flexibility
a efektivity odratelsko-dodavatelskéhtettzce, disledné planovani &zeni cash-
flow, zejména pracovniho kapitalu (stim spojenézka likvidity), financovani
a refinancovani podnikani a projéktVyuziti stavajicich skladovych argpravnich

kapacit i poklesu objemu zakazek a optimalizace nékiadidskych zdraj.>®

Vyvoj logistického piimyslu ged vypuknutim hospodskeé krize v roce 2008 ve
vetSing swta mirre zpomaloval, v zapadni aretini Evrog zaznamenaval stale mirny
rist. V roce 2012 oviem(eské republice doslo ke snizeni logistické vykotin®so
nastartovani vykonnosti by se prafeska republika #a zangiit na nasledujici rysy
vyvoje logistiky>®

 Modernizace skladovacich prostora stim spojena implementace
novych IT technologii, automatizace komunikadé&ani skladovani.

e Outsourcing V logistice — predavani rizeni logistickych proceés
specializované najaté figr(third-party logistics (3PL), ifpadré now;jsi
podoba outsourcingu fourth-party logistics, kdestria logistiku provadi
jedna najata spataost a administrativu s ni spojenou jina firm&wta
strana).

* ZvySovani nakladi na provoz v logistice(zvySovani cen pohonnych
hmot, cen prondjin skladovacich prostor, mezd) vede podnikatelské
subjekty k Segeni.

58 Borovec, D, Vyvoj a trendy v o@dtvi dopravy a logistiky http://www.pwc.com/cz/cs/clanky-
2010/vyvoj-a-trendy-v-odvetvi-dopravy-a-logistikigtin

59 Miras, L., Logistika - moderni trendy v logisticéhttp://www.miras.cz/seminarky/logistika/moderni-
trendy.php

41



Zelena logistika neboli ohleduplné chovani k zZivotnimu prest.
Krom¢ nesporného ifnosu pro prosedi jako takové, lze zelené
podnikani vyuzit v marketingu.

Rostouci pdet zamgstnanai Vv logistice je obecnym trendem.
V dlouhodobém horizontu poroste objem pracouniklogistice, jako
dusledek dynamického rozvoje tohoto &tia.

Zavadéni sofistikovanych systéni pro elektronickou vyrnu dat (EDI)

42



4. Prakticka cast

4.1 Spolecnost Center Net spol. s r.o.

Spoleénost Center Net spol. sr.o. (dale jen Center Met)naceském trhu
pohybuje od roku 2005 a poskytuje mobilni telekoikaini sluzby a produkty v této
oblasti. Od svého zalozeni ma sidlo v Praze a ¥asmosti mait zamgstnance na
hlavni pracovni pogr, na sniZzené Uvazky spolupracuje séntlw techniky, asistentkou
komunikaénich zafizeni (prevazré znatky Motorola), vystavba a sprava
pievadicovych soustav, poradenstvim v oboru radiové techniRédle se zabyva
spravou dosluhujicitrunkové radiové si® Motorola SmartNet (umistné na
Zizkovské WZi v Praze), nabizenim sluzeb digitalni CDMA trunkaé radiové sit
s pokrytim po celé CR (obchodni nazev U:fon) prodejem z#izeni a pislusenstvi

vyrobai Motorola, Icom, E-tech, Entel, Kenwood, ImtradBe]tor a dalSich ziak.

Zakazniky firmy Center Net tvb ze 70 % podnikatelské subjekty, které
s nabizenymi sluzbami a produkty nadale obchogojiipact je uZivaji ke své vlastni
podnikatelskécinnosti. Jedna sei@devSim o bezgeostni, vyrobni a prodghki
spole&nosti. Zbylacast portfolia zakaznikje tvarena soukromymi osobami a statnimi
institucemi. Na zakladdealerské smlouvy spolupracuje s jednim dodavatetstatni
dodavatelské subjekty dodavaji fenCenter Net svoje produkty a sluzby jen formou
dohodnuté slevy (spoluprace B2B — obchod megirdvpodnikatelskymi subjekty).

Spole&nost na sklonku roku 2014 uvazovala oé¢minsidla provozovny, aby
zlepSila svoji dostupnost a zvySila atraktivhosizeréi firmy. Vysledkem snahy
o modernizaci pracovidtbyla modernizacetwodniho sidla, tedy pronajatych prostor,
dokortena v leznu 2015. Firma Center Net tak nyni svym zakaenik

I zamgstnan@m nabizi pijemné a moderni prastdi.
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4.2 Analyza soucasného stavu

Ackoliv Center Net psobi naceském trhu jiz 10 let, spdleost nezaznamenala
v pribéhu podnikani zasadni rozvoj. allodem niize byt neujasina strategie
a neschopnost flexibitnreagovat na vyvoj trhu. V oblagfzeni a marketingu nezavadi
inovace a velice 5m¢ zachazi s investicemi. Ve svém teritoriu ovSemni dtabilni

pozici a svoji imageisobi na okoli jako konkurence schopna firma rodiongpu.

V poslednichitech letech ovSem zaznamenala mirny ekonomiagty ktery byl
zpisobeny dle analyz dlouholetou praci se zédkaznikstj ke radi vraci, vyuZivaji
dlouhodols sluzby firmy Center Net a ve svém oboru ji dogoju— zwtSeni objemu
zakaznik. Vedeni spoknosti si tuto skuinost uedomilo a i nadale se snazi
optimalre uspokojovat pdeby zakaznik, zvySovat kvalitu a spolehlivost prace.

V rdmci logistickych sluZzeb se z&taje na zakaznicky servis.

Zakladni pilt firmy je prodej radiostanic. Zatfuje se proto na oblast ndkupu,
pracuje na ota@enych az patelskych vztazich s dodavateli, pro zkracovaniadath
Ihat a zlepSovani spolehlivosti a Uplnosti dodavekohkast zasobovani. V roce 2014
spole&nost Center Net podepsala s dodavatelem vyrobtotorola dodavatelskou
smlouvu upravujici bonusy zaasnou platbu, slevy za objednavky velkého rozsahu
a ustanovujici standardy #ovani objednavek a servisu. Aktu&lovsem nerozliSuje

fizeni ndkupu &zeni zasobovani.

V tetézci toku materialu figuruje na pozici distributataealera, minimalntas
i kapitdl (finartni i lidsky) wnuje vyvoji. Firmé chybi podpora strategického
marketingu. Spolupracuje také i se samotnymi vyirobbchodnimi spokostmi,
Ceskou postou a daldimitgpravnimi spoknostmi (zde jak v pozici konzumenta
sluzby, tak i poskytovatele sluzby), IT spoiestmi (sprava webovych stranek,

eshopu).
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4.2.1 Charakteristika logistickych sluZeb spolecnosti

Vhledem k charakteru spdigosti Center Net Ize rozlit sluzby dle oblasti
podnikani. Ve vSech oblastech se Z&auje gredevsim na zakaznicky servis. Sidlo firmy
je strategicky umigho nedaleko centra (provozovna s jednaci mistnkaticeldemi,

servisnim oddenim a skladem).

Prvni oblasti je prodej zbozi. Pro prezentaci r&idho sortimentu, cen

a [iblizné dostupnosti provozuje internetove strankyp:Awww.centernet.cza eshop

http://www.eshop.centernet.cz/Eshop neni napojeny na program skladového

hospodéstvi, dostupnost zboZzi Ize émit jen rwné v administratorském rozhrani
stranek. Pro Jyzovani objednavek, komunikace se zakazniky a Ktadu

o produktech a sluzbachgqvazre vyuziva postovniho klienta (elektronickou postu),
telefon a osobni jednani (@una sidle firmy, pipadré ptimo u zakaznika). Slozky
prodejniho zakaznického servisu jsou z&jgt stejnymi kandly a nejsou nikterak
automatizovany (vyjma automatického potvrzeni iGep objednavky — zajidije
automat eshopu). Informace o stavu objednavky ¢skeai objednavky), Wyzovani
dotazZi a expedici objednavek pracovnici z&jig samostat piipadré v kooperaci

s kolegy na z&kladnmomentélnich priorit. f@snost vystavenych faktur je kontrolovana
jen v p@ipad doSlych objednavek (porovnanim). Kvalita zbozZi gkedovana §
naskladovani i @i vydeji (baleni). ZboZi je mozné vyzvednout osdlma provozovi
firmy Center Net, fipack zaslat po Praze kuryrni sluzbou a po ¢&#Ra na Slovensko
prostednictvim Ceské posty. Dovoz zboZi zastnancem firmy je po dohédse
zékaznikem a ve&tSing pripadi se jedna o nadstandardni sluzbu.

V ramci poprodejniho servisu nabizi firma Centert Mdgym zakaznikm

webovou aplikaci http://www.centrernet.cz/serRsostednictvim této aplikace dostava

zékaznik informace o fb¢hu zardni i pozardgni opravy jakéhokoliv z#ézeni,
u kterych spolénost servis provadi. Na zakkdvyjddieni obsahujici informace
0 popisu opravy a cénzakaznik opravu potvrdi fipadre zamitne (s olvodrenim).
PrihlaSovaci Udaje ziskava po registraci (provadcgraik firmy Center Net). Sluzbu
online servisni aplikace nabiziGeské republice dle fizkumu (u konkuretnich firem)
jest jedna spolénost.
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Kritéria kvality (Grovre) sluzeb vyhodnocuje vedeni spoiesti na zaklagl
zpstnych vazeb od zékaznik Sleduje se i@devSim Uplnost dodavek vimérenych
dodacich latach a poskytovaniipdprodejnich (odborné konzultace, pomoc ket
pozadovaneho produktu) a poprodejnich sluzeb (éyefflizeni reklamace a poz&ni

servis).

Kritérium Uplnosti dodavek ve vzorci je vyj@ho pétem gijatych objednavek
a patem objednavek wyzenych (stedisko prodej). Zdrojem dat je program POHODA
a databaze objednavek z eshopu). Sledované olalaik P013 a 2014.

__ vyfiizené objednavky(web + ostatni)
~ prijaté objednavky (web + ostatni)

x 100 [%]

a

152 + 114

S, = %100 [%] = 72,48¢
2013 — 183 + 184 [%] %

102 + 89

Sy =——F X100 |%]| = 76,10

Z uvedenych vypéti je patrné, Ze oproti roku 2013ijpla firma v roce 2014
mére objednavek, avsak s vySSi hodnotou Uplnosti dddave

Druhou oblasti je pronajem komundkach zdizeni. Informace o této nabizené
sluzké se zakaznik dze dozedét také na internetovych strankach. Jednarsegin
0 zajiseni komunikace na hudebnich, sportovnich a kultlwrra&ci, na stavbach,
firemni komunikace. Dotazy,ifjem objednavek a konzultace Ize prostatelefonem
a elektronickou poStou. Zasadni v této oblasti giskni velkych akci. Proto se
komunikuje se zadkaznikem a ziskavaji se informaeakazce co nejdre. V gipad
kazdor@nich zakazek se sleduji terminy acip@ se s minimak stejnym objemem
zakazky z pedeSlého roku. S ohledem na vyvoj zakazek se pros&is a nakup
novych zdizeni do @j¢ovny pro zajiini dostaténého pdétu kudsi komunika&nich

zarizeni a pislusenstvi (radiostanice, nahlavni soupravy, rdfirbaterie apod.).

Kritéria kvality oblasti pronajmu jsou spolehlivasvdani (v domluveny termin,
na smluveném mista v domluveném rozsahu), kvalitnfigrava (vS8e odzkouseno -

funkeni, uloZeno pro bezpeou gepravu ve specialnich kufrech), kigacd radiostanic
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nastaveni na pozadované frekvencedkterych gipadech je nutné zazadat o knigo
Cesky telekomunikéni (kad). Vedkeré chyby v dodani jsou vykoupeny vysokymi

naklady na jejich napravu a ztratou dobrého jména.

Treti oblasti je poskytovani hlasovych sluzeb prované si& Motorola Smart
Net a v siti U:fon. JelikoZz se jedna o dosluhujgchnologie, uvazuje se o zruSefthto
sluzeb a nahrazeni novymi. NeZ k tomu ovSem dged®ije firma o stavajici klientelu

formou servisu aktivnich &eni (na pobéce i na sidlech zakazriik

Ve vSech oblastech podnikani pracovnici firmy aititvoii a udrzuji vztahy se
zakazniky (v souladu s filozoftizeni vztaki se zakazniky — CRM), ovSem bez podpory
technologickych nastrdj Propagéni cinnost je podporovanacasti na veletrzich
a akcich zajmovych skupin (letecké dny, sjezdydigsiAkvizice je ovSem minimalni
(primé ve forng adresnych kontaiti negrima ve forng reklamy a marketingu).

Pro skladové hospotkivi a evidenci &etnich doklad, smluv a dalSich
dokument firma Center Net vyuziva program POHODA. U vybremyolozek, které
piedstavuji pro firmu neptSi ziskovost, je zvlaStsledovana skladova zasoba, pojistna
zasoba je vySSi. Logistické naklady (zakaznickyiserudrzovani zasob,igpravni
a skladovaci naklady, inforrai systémy) nejsou optimalizovany a jsdizeny
intuitivne.

Firma Center Net nakupuje 92% zbozi v ciztnin (USD, EUR). Zasadni je
proto sledovani kurzu a pruZna rgj reagovat. Rozdil v kurzu vice jak 1¢Kaci cizi
meéne se promita do cen nabizeného zboZzi na internehabidkach mimo elektronicky
obchod. U eshopu je ovSerfepaiet cen velic&aso¥ nakladny (neni automatizovany)

a ne vzdy pepaet cen probhne v celém rozsahu nabidky.
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4.3 Navrh zavedeni inovacnich logistickych systémii

4.3.1 Aplikace metody ABC

Metoda ABC jiz byla vroce 2013 (dle roku 2012) fiem¢ Center Net
aplikovana nait skupiny skladovych polozek. Obectze ovSem s ifhlédnutim na
specifika provozu &it skladové polozky do vice skupin (na tolik, Kolje poteba
Z hlediska efektivity zasobovaciho provozu). Skiagimlozek se z#mila, proto autor
navrhuje nové rozdeni dle aktualniho stavu. Metoda ABC bude aplikevalle
parametru ziskovosti a prodejskladovych poloZzek. Aby bylo mozné srovnani,
rozc&leni se vztahuje na stejnéestisko jako @i aplikace metody v roce 2013 (prodej
radiostanic, komunikaich zdizeni a veSkeréhotigluSenstvi — integhoznaeno jako

stredisko Motorola).

Za rok 2012 pedstavoval zisk tohoto ietdiska 71,5 % z celkového zisku
spole&nosti, ktery¢inil 1675 811,- K bez DPH (autor uvadi zdvodu moZzného
srovnani s aktuatnanalyzovanym rokenff V roce 2014 se zisk sledovanéhtediska
zvysil na 1 764 200,-&K bez DPH' Zvyseni zisku prodeje oproti roku 2012 je o 566
443,-K¢ bez DPH. Celkovy zisk v roce 2014 ovsemil 1 702 483,-K bez DPH?

V roce 2014 se zvySily celkové néklady firmy (naklana mzdy, najem provozovny,

nakup vozu).

Charakteristika vychozich hodnot paplikaci metody ABC dle ziskovostije

nasledujici:

* Analyzovanym obdobim je rok 2014,
» Zisk sledovaného sdiskacini 1 764 200,- K bez DPH,
» Celkovy p@&et polozek skladdgini 1154,

e Ztoho se obchodovalo se 187 polozkami.

®0 Mesieni ziskovost firmy Center Net ¢sdisko prodej) za rok 2012 viziPha 1
®1 Measienf ziskovost firmy Center Net {stdisko prodej) za rok 2014 viZil®ha 2
%2 Mesient ziskovost firmy Center Net za rok 2014 vidléha 3
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Skupina A kumuluje polozky, které tud relativre vysoky podil na trzbach
spol&nosti @i vysokém pdétu prodanych jednotek. Tyto polozkyeastavuji obvykle
60-80 % z celkového zisku spétmsti @i relativne malém podilu na celkovém §ta
poloZzek (obvykle 5-20 %) V Tab.1 jsou uvedeny poloZky izazené do této skupiny
ekonomicky atraktivnich produkt Byla vySkrtnuta polozka |, kterd sice fila vysoky
podil na zisku, alefpmalém pdétu prodanych kus Ridici hladina u této skupiny bude

synchronizovana s vyrobou, resp. se skladovou péasabdodavatele, pomoci metody

Just in Time.
Tab. 1 — Seznam polozek Fazenych do skupiny A
Nazev polozky Katalogovéislo Prodané mnozstvi Zisk (v K¢&) | Zisk za jednotku (v K&)

A MDPMLN4443A 335 26 825 80
B PHAE40033 173 131 235 758
C RMPO166BHLAA 16 15 506 969
D MDHO01QDC9JA2AN 46 117 995 2 565
E MDHO01QDC9JC2AN 49 54 122 1105
F MDHO3RDV9AB7AN 19 30 635 1612
G MDH50KDC9AAL_N 57 83 869 1471
H MDH50RDC9AAL_N 219 286 018 1306
} WPLM6130 7 32266 4-609
J MDH65RDH9AA4_N 108 303 742 2812
K MDMP5031A 238 147 384 619
L PMNN4251AR 145 49 673 343
M PMNN4253AR 218 69 455 318
N PMNN4254AR 118 80 523 682
) RLN2042 74 67 383 911

Celkem 1815 1464 365 806

Zdroj: POHODA Komplet, Center Net spol. s.r.o.

Uvedené polozky v tabulcergrstavuji 7,48 % z celkového ¢ho polozek, se
kterymi se obchodovalo a jejich zisk se na celkowdnemu stediska podili 83%.
NejziskojSi a nejprodavaijsSi polozky jsou analogové radiostanice (poloZkyFEG,
H a J) a vhledem k digitalizaci a ukami vyroby ¥tSiny analogovych mod&lbude
zapotebi v co nejkratSi dab nahradit tyto polozky odpovidajicimi digitalnimi
alternativami. O této skuteosti informovat zakazniky a tipad, Ze se poda

zachovat prodeje @gmovat novym polozkdm permanentni kontrolu.

63 Kislingerova, E., a kolManazerské finance. 466
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Zasadni skutaosti pro planovaniizeni skladovych zdsob poloZzek skupiny A
bude marketingovd schopnost prodavat nové modealgdpekladem je technicka
znalost nastupujici generace radiostani¢es\pdcovaci strategieipnabizeni (digitalni

modely jsourddow o desitky procent drazsi).

Obecré Ize ovSem konstatovat, Ze u polozek skupiny A bueldorme zasob
vzdy vazany znmy objem kapitalu. Navic se jedna o produkty, unjde je
zaznamenavana nestabilni poptavka (neni moznéniplasysténtizeni zasob). Proto
bude dobré objednavat vzdy jen f@iiné objemy a to i za cenu vySSi frekvence
dodavek*

Do skupiny B se z#éazuji polozky, jejichz podil na zisku odpovidébtizné
10-20% z celkového gtu polozek. Dle analyzy #&sicni obratkovosti ziskané
z etniho systému firmy Center Net se jedna o 87 mdoStav &chto poloZzek podnik

nemusi sledovat talasto a kontrolni reZim je spi$e periodicky neZ soury. ®°

Do skupiny C se z#adi zbyvajici polozky, kterérgdstavuji majoritni podil na
celkovém pétu polozek a minimalni podil na trzbach (obvykl@®%). Podle analyzy
meésicni obratkovosti ziskané zétniho systéemu firmy Center Net se jedna o 85
polozek, se kterymi se obchodovalo, plus 967 skiaclo poloZek, se kterymi seilvec
neobchodovalo. U této skupiny d@epaz® u neobchodovanych poloZzek — teoreticky
mozna skupina D — by se pozornostlanzangtit na divod nizké, pipadré Zadné
prodejnosti. Mvodia maze byt hned &kolik. Napriklad zboZzi neni nikde prezentovano
a nabizeno, je zastaralé, je nabizeno za neadélogrin apod. Vipads zastaralosti
zbozi, nebo nemoznosti nabizet dany produkt zakemiceschopné ceny, Ize uvazovat

0 vyfazeni polozky ze systému.

Nize uvedeny graf (Graf 1) uvadi vyhodnoceni ABGlyry dle ziskovosti
poloZzek. 83% ziskovostiipdstavuje 14 polozek (jedna poloZzka byla z analyzySe
uvedenych dvodi vySkrtnuta), 11% ziskovosti tvio 87 polozek a 6% ziskovosti

vytvéri zbylych 1052 skladovych polozek.

64 Sixta, J., Zizka, M.Logistika: metody pouzivané preSeni logistickych projekts. 67
®Eva Kislingerov4, E., a kolManaZzerské finanges. 466
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Graf 1 — Vyhodnoceni analyzy ABC dle ziskovosti gozek

Analyza ABC dle ziskovosti

14

M Skupina A
M Skupina B
Skupina C

1052

Pro srovnani a i proifjpadny piinik analyz je dobré metoddBC aplikovat
i pro dalSi parametry/ukazatele.Vhodnym parametrem je pohyb/vydej zbozi neboli
pocet prodanych kusvyrobku za rok. Rozileni poloZzek bude aplikovano jen na ty
polozky, se kterymi se v roce 2014 obchodovalo.

Charakteristika vychozich hodnot pro aplikacietody ABC dle pditu
prodanych kusi za rok 2014 je nasleduijici:

* Pcaet skladovych polozek (které zaznamenaly prodeiBjé
e Celkovy vydej kus ¢ini 4 439,

* Rozdleni polozek dle Paretova pravidla.

Vstupni data byla app ziskdna z &etniho programu a s&déna sestuph dle
hodnot proddj. Do grafu (Graf 2) byly tyto hodnoty vyneseny sgob

s kumulativnimi soéty v %.
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Graf 2 —ABC a Paretova analyza dle p#u prodanych kusi
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Druh zboii

Vysledkem je nové roztkeni skladovych polozek do skupin A, B a C (Graf
Do skupiny A bylo zgazeno 23 poloZek celkovym pdtem 3537 prodanych Kkiis
(79,68% zcelkového mnozstvi), do skupiny bylo zaazeno 56 polozek prodejem
676 kusi (15,23% zcelkového mnoZstvi) a do skupiny C celkem 108 peltode 22¢
prodanymi kusy (5,09% celkového mnozstvi).
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Graf 3 — Vyhodnoceni analyzy ABC dle p&u prodanych kusi

Analyza ABC dle poctu prodanych kust

M Skupina A
M Skupina B

108 Skupina C

Vyjma polozek C a F jsou vSechny polozky z Tab.sadleny i ve skupnhA
polozek i aplikaci ABC analyzy dle prodanych ga kudi.

4.3.2 Aplikace metody Just in Time

Ackoliv firma Center Net neni vyrobni spot®sti, které prvky z technologie
JIT Ize velmi dobe pouzit i pi uspokojovani poptavky vyrolikv distribwnim fetzci.
Koncepce neustalého zlepSovani distiiah proces bude uplaténa ve skupia A
vyrobki, ktera je vysledkem analyzy ABC dle ziskovosti. Maklad¢ analyzy
sowasného stavu spdleosti a teoretickych vychodisek autor dogmije provést ve

firm¢ nasledujici kroky.

* Svysledky analyzy ABC seznamit dodavatele a vygedmaximalni
moznou zasobu na jejich sktad polozek skupiny A. Je mozné si& p
vyjednavani spojit s dalSimi dealery, se kterymi wveéleni spoknosti
dobré vztahy, Ppadré vytvorit vztahy nové.

* S dodavateli se dohodnout na komunikaci. Jakékadsadni informace
si sctlovat obratem (vypadky dodavek, ukemi prode} planované

velké dodavky, nutna koordinace na zakazce apod.).
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Optimalizovat ¢etnost a velikost dodavek — u poloZzek v objednavce
nagiklad uvadt, zda je nutné zbozi odeslat co rtgjd, gipadré uvest
mozny termin dodéni (kumulovat tak zboZi do jedkt8izasilky).
Dojednat co nepsEjSi a pravidelné osobni jednani se zastupci
dodavatel. Hlavnim divodem je udrZzeni pevného vztahu s dodavatelem
a moznost pravidetn konzultovat problémy a navrhy na zlepSeni.
VedlejSim produktem G¥e byt sniZzeni nakléd na dopravu zboZzZi
(predani dodavek bude zajisa @i setkani).

V domluvenych pravidelnych intervalech kontaktovadbkiratele

a planovat fipadné odéry v nasledujicim obdobi.

Implementovat do internetového obchodu modul napojea skladové
hospodéstvi, reagujici na zémy zasob — zakaznik tak bud&dst presre
kolik kusii zbozi je ihned k odivu. U polozek, které nejsou skladem,
uvadt mozny termin dodani (n#&glad skladem u dodavateleiipadre
konkrétni datum).

Implementovat do internetového obchodu modul préormovani
zékaznik pifi zméné stavu objednavky (pomoci zpravy do mailu,
piipadreé kratkou zpravou na mobilni telefon),

Rozstit nabidku pepravnich spolsosti ze dvou ndit(rozSkeni na dva
celostatni dopravce).

Optimalizovat skladové operace a jejich evidenci.

Cilewdome vzdlavat pracovniky spobmosti a zavést standardy pro
zasadnicinnosti fizeni (postup Jyzovani objednavek, zastupitelnost
¢lend pracovniho tymu v dabnemoci a dovolenych, postupiigovani
zarinich a pozarknich oprav, postup kontrolniaglinnosti a zptnych

vazeb).
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5. Zhodnoceni vysledki

U analyzy ABC byla provedena kategorizace nabizenych vyiobk tech
skupin, na jejimz zakladje wnovana mira pozornosti danym polozkam. Aplikace
metody ABC byla provedena u druhé nejzisdv komodity spolénosti, prodeji
komunikani techniky (radiostanic a fisluSenstvi). Nejziskaysi komoditou je
prondjem komuniké&nich zaizeni, u kterého je provado planovani zasob metodou
pribéZzneho nakupu nové techniky dle aktualnich pozailaRlrametrem pro rozigni
polozek byla ziskovost (velky prodefigasadnim podilu zisku ze zisku celkového) za
rok 2014. Ze skupiny A byla wata jedna poloZka, ktera tenttiedpoklad nespbvala.

Vysledkem je formulace 14 vyrobkzaazenych do strategické skupiny A,
u kterych v roce 2014 dochazelo k rg$im prodejm a vhledem k prodejnim cenam
i k nejwtsim ziskim. Do kategorie B bylo stejnym mechanizmerfezano 87 vyrohk
do skupiny C poté 1052 vyrobKvcetre 967 polozek, u kterych v roce 2014 nedoSlo
k Zadnym prod&m).

Pro (tely srovnani a analyzy celkovych proidjyla aplikovana metoda ABC
jeS€ pro parametr pftu prodanych kus Vysledkem této diferenciace zbozi jgazeni
23 vyrobki do skupiny A, 56 vyrobkdo skupiny B a 108 vyrolikdo skupiny C.

Skut&nost, Ze 12 ze 14 vyrobkje zd&azeno ve skupih A u obou analyz,
poukazuje na spravnost pouziti vstupnich dat aépnéchto vyrobKi je nutné péivé
a soustavé sledovat jejich ceny, dostupnost a hladinu sklédpasoby (jereba mit
piehled o kazdé polozce zvias

Vzhledem ktomu, Ze analyza pohybu zasob prokazedni nestabilni
poptavku, bude velmi slozité volit hladinu minimébkladové zasoby. U Siroké Skaly
zakaznik je rychlost dodani zasadnim faktorem pro spokgeridle zkuSenosti je pro
zakaznika akceptovatelnygonérny termin dodani jeden tyden — bez pocitu snizeni
kvality dodavek. Problém @iZe ovSem nastat u zbozi, které se jigspalo vyrabt,

a doprodavaji se skladové zasoby dodavatele. Pbkude zakaznici v budoucnu
obratili na konkurenci a 2ali odebirat alternativy jinych vyrobfprodejdi, znamenalo
by to pro firmu Center Net zasadni sniZzekinpi. Jelikoz tato situace u polozek

skupiny A pra¢ nastala, musi byt zakaznik ujiSt Ze dostane nabidky prodaikse
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kterymi bude minimalé stejrieé dolre spokojen, jako s doposud pouzivanymi
vyzkouSenymi zézenimi. Samazjm¢ musi byt dodrZzena aroke zakaznického
servisu. Ztohoto wodu byly navrzeny zgmy u polozek skupiny A v souladu
s filosofii Just in Time. Rmérnou i pojistnou zasobu autor dop&uje snizitcasgjSim
dophovanim z&sob mensimi dodavkami, ippdt velkych zakézek mit zatanou
rychlou a efektivni koordinaci s dodavkou s dodaleat.

U ,problémovych” polozek B se stalym vlivem na koéng vysledek a polozek
typu C s nizkym zasobovacim rizikem lgeeni zasob zajistit objednacim systémem
(ovSem jen u zasob s nezavislouipbbu). V gipad: firmy Center Net se jedna o velmi
malé mnozstvi - drobné&ipluSenstvi. Autor proto navrhuje @variantyiizeni zasob.
Prvni je analyza prodeje zatiié obdobi a objednat najednoétsi paet zbozi a pokryt
tak dané obdobi skladovou zasobou, ktera neznamedkau fixaci kapitalu a zarove
snizi ndklady nafgpravu. Druhou variantou (u zboZzi, kde je velké&azse zastaranim,
piipadré s nejistym prodejem) je mit na skadegastji poptavané mnozstvi daného
produktu, pipadré aritmeticky pfimér minulych vydaji. Zde je ovSem riziko nepokryti

objednéavek ¥tSiho mnozstvi a v détpo prodeji a fed dodavkou dalsSiho zbozi.

AnalyzouJust in Time byly stanoveny a navrZzeny opexi pro distribuci zboZzi
a jeho dodavani ,pré&wcas”. Tedy wasovém souladu s poptavkou, ktera je &tsSiae
piipadi nestabilni. Proto navrzené kroky povedou k zjedSedi systému objednavek,
racionalizaci vnitropodnikovych i mimopodnikovychfermainich a hmotnych tak
Obecrg zavedeni metodiky JIT povede ke zlepSeni obratsolza minimalizaci
skladovych zésob, minimalizaci nakiada gepravu, pi zachovani stavajici urogn

zakaznickeho servisujgdevsim u strategickych polozek.

Aplikaci teoretickych poznatkmetod analyz ABC a Just in Time je potvrzen
piedpoklad, Ze uZziti échto metod v praxi vede k optimalizaci skladovychsab

a zefektivieni logistickych procesve spolénosti Center Net.
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6. Zaver

Prace charakterizuje logistiku jako materialokiglici a informani systém, ktery
se sklada zefit zakladnich prvic logisticky servis, logistické vykony a logistické
néklady. Dle analyzy sd@asného stavu hospag&vi firmy Center Net zavadi
optimalizacerizeni zasob pomoci metod ABC a Just in Time, ktasazuje do SirSiho
kontextu logistickych oblasti. Aplikacédhto metod a teoretickych poznatgotvrzuje

hypotézu, Ze zavedeni navrzenych tgraitpovede k optimalizagizeni zasob ve firgh

Metody byly vhod# vybrané pesrgé pro podnik Center Net a to sidédnutim
nejen na sotasné moznosti (ekonomickeé, personalni), ale takékomplexnost
a propojenost logistickych veéin a ukazatél. Bylo jimi dosaZzeno diferenciace zboZi,
které by nd¢lo byt, dle autora, prové&do kazdorené. DalSimi efekty je odstra&ni
nedostatlt v oblastitizeni zasob, které povede ke sniZzovani ndkfixbvanych na
zasoby a k celkovému zefektimi a zlepSeni systémovychstupi.

Zmeény byly implementovany do skladového a ekonomickéghmgramu

a komunikovany s vedenim spéatesti Center Net.

Souwasny stav poznani logistiky nabizi Siroké portfdiidormainich systér
a sluzeb, které by teoreticky mohly byt také zamwgddo prostedi firmy Center Net.
V souwasné dob ovSem zavathi sofistikovajSich a tedy i nakladfsich (na lidsky
kapital a investice) syst&mmeni mozné. Vifipad konstantniho ekonomickéhdstu
firmy je moZzné do budoucna uvazZovat o zavedeni kexmgSich podnikovych
aplikaci, technologii pro spravu databazi atipgE zasadniho navySeni prodej
(idealre se stabilnim odiyem) aplikovat dalSi z metod optimalizace skladdvygésob
(objednaci systém, ERPAPS’, SCM?).

% Metoda ERREnterpriseResourcéPlanning), v pekladu planovéani podnikovych zdioj

67 Metoda APS (Advanced Planning and Schedulinghgesk o moderni metody a algoritmy vyuZzivajici
ICT k planovani vyroby a logistiky
®8 Metoda SCMSupply Chain Management) prekladufizeni dodavatelskéhetzce
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8. Prilohy

Priloha 1 — Mési¢ni ziskovost firmy Center Net spol. s.r.o. ($edisko prodej) za rok
2012

Mésicni ziskovost
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Mésic Rok Maklacy Vynosy Zisk
Leden 2012 166 154,69 318 683,40 132 528,71
Unar 2012 101 203,23 155 565,00 =4 381,77
Biezen 2012 421 245,682 479 393,20 28 147 38
Duben 2012 364 701,54 545 348,40 180 646,56
If.'.réten 2012 139 332,65 210 936,50 71 603,85
Cerven 2012 159 255,95 228 036,50 68 780,55
Cervenec 2012 120 308,16 202 640,32 82 332,16
Srpen 2012 304 647,79 210 412,50 -94 23529
Zafi 2012 364 400,37 352 564,00 -11 836,37
Rijen 2012 512 765,44 7T 30,74 264 54530
Listopad 2012 540 067,68 559 721,85 19 65417
Frosinec 2012 T2 23541 443 463,77 371 228,36
Celkem 328631873 4 454 076,15 1197 757,45

Tisk wybramych ziznami: Datum = 2012, Stfedisko = Motorcla

Zdroj: POHODA Komplet, Center Net spol. s.r.o.

60



Priloha 2 — Mésiéni ziskovost firmy Center Net spol. s.r.o. ($edisko prodej) za rok
2014

Mésicni ziskovost
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Mésic Rok MNaklady Vynosy Zisk
Leden 2014 652 805,57 419 519,25 -233 286,32
nior 2014 154 528,53 BB2 882,77 T28 354 24
Brezen 2014 191 456,30 220 039,21 28 582 91
Duben 2014 663 GBT, 49 245 B&T,11 -417 830,38
Pj'u‘é‘tm 2014 991 783,03 801 785,21 -189 997 82
Cerven 2014 467 171,48 1 488 995,89 1021 828 41
Cervenec 2014 237 42545 T97 595,85 560 170,40
Srpen 2014 261 337,95 256 904,14 -4 433 B1
@iifl’ 2014 454 516,86 28599218 -198 824,68
Rijen 2014 325 901,21 562 396,39 236 495,18
Listopad 2014 1 982 623,62 507 567,04 -1 475 256,58
Prosinec 2014 414 376,71 2122 776,08 1 708 399 37
Celkem 6 828 114,20 8 592 31512 1 764 200,92

Tisk vybranych ziznamu: Datumn = rok, Stfediske = Motorola, Datum = rok

Zdroj: POHODA Komplet, Center Net spol. s.r.o.
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Priloha 3 — Mésiéni ziskovost firmy Center Net spol. s.r.o. za rok @14

Mésicni ziskovost
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Mésic Rok Naklady Vynosy Zisk
Leden 2014 921 803,73 596 277,95 32552578
Unor 2014 450 209,89 1 115 965,02 665 755,13
Bfezen 2014 432 018,94 615 142,84 183 123,90
Duben 2014 981 260,75 468 046,07 513 114,68
Kvéten 2014 1318 589,34 1074 715,98 243 873,36
Cerven 2014 669 815,67 1802 045,14 1132 22947
Cervenec 2014 561 372,86 1039 091,53 477 718,67
Srpen 2014 491 774,39 540 949,76 4917537
F 2014 711 429,27 691 053,23 -20 376,04
iien 2014 694 754,79 890 287,72 195 532,93
Listopad 2014 2252 923,22 726 948,06 1525 975,16
Prosinec 2014 810 307,28 2438 219,84 1627 912,56
Celkem 10 296 260,13 11:998 743,14 1702 483,01

Tisk wybranych Ziznami: Datum = rok
Zdroj: POHODA Komplet, Center Net spol. s.r.o.
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