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Anotace

Diplomova prace se zabyva problematikou poskytovateli socidlnich sluzeb, které jsou
zfizované statem, krajem nebo obci, tedy pfispévkovou organizaci a nestatni neziskovou
organizaci. Zji§tuje jejich pravomoci pfi fizeni organizace, kompetenci pii rozhodovani o
prabéhu sluzby a personalnim obsazeni. V neposledni fad€ se zabyva financovanim socialnich
sluzeb, a to konkrétné dotacemi ze statniho rozpoctu z Ministerstva prace a socidlnich véci.
Klade si za cil zjistit, zda maji v soucasné dobé obé formy prévni subjektivity organizace stejné
podminky pro poskytovani socialnich sluzeb. Teoretické poznatky spolecné s metodami
vyzkumu — pozorovanim, analyzou dat a interpretaci vysledkd, vedou k zavére¢nému

zhodnoceni a potvrzeni ¢i vyvraceni hypotéz.

Kli¢ové pojmy

Analyzy, dotace ze statniho rozpoctu, financovani socialnich sluzeb, nestatni neziskové

organizace, poskytovatelé socialnich sluzeb, pozorovani, ptispévkové organizace.



Annotation

This master‘s thesis deals with the issue of social services, which are run by the
state, county or municipality, a contributory organizations and non-profit organizations.
It monitors their competences in managing the organization, competence when deciding
on a process of services and staffing. Last but not least, it discusses the financing of
social services, specifically state budget’s grants from the Ministry of Labour and Social
Affairs. It aims to discover whether both of two mentioned forms of legal personality
organization have the same conditions for the providing of social services. Theoretical
knowledge together with research methods - observation, data analysis and
interpretation of results, lead to the final valorization of hypotheses and their

confirmation or refutation.
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UvVOD

Tato prace se zabyva pohledem na problematiku poskytovatel socialnich sluzeb,
a to prispévkovych organizaci a nestatnich neziskovych organizaci. Konkrétn¢ se jedna
o hledisko pravomoci pii fizeni organizace, rozhodovani o pribéhu sluzeb a
personalnim obsazeni.

Dalsim velice dulezitym sledovanym hlediskem je financovani socialnich sluzeb.
Toto téma jsem si vybrala, protoze sama pracuji v nestatni neziskové organizaci, ktera
poskytuje socidlni sluzby osobam s mentalnim a kombinovanym postizenim, a to od
roku 2002. Tato chranéna dilna je zfizovéna obcanskym sdruZenim, u jehoZz zrodu jsem
stala. Sama jsem jiné obCanské sdruzeni také zakladala. V roce 2007 jsme se stali
registrovanymi poskytovateli socialnich sluzeb a jsme tedy opravnéni zadat o dotace ze
statniho rozpoc¢tu od Ministerstva prace a socialnich véci. To samoziejmé kazdoro¢né
¢inime, nebot’ tyto dotace jsou hlavnim zdrojem financovani naSich poskytovanych
sluZeb. V poslednich letech se ale finan¢ni objem pro poskytovatele socialnich sluzeb
neustdle snizuje a mnoho registrovanych sluzeb musi pfinejmenSim omezit, kdyZ ne
ukoncit svoji ¢innost. Zajima mne tedy, zda se snizuje nebo zvySuje pocet zadatelll o
dotaci od MPSV, jak jsou dotovany socidlni sluzby poskytované v hlavnim mést¢ Praze
nebo zfizované hlavnim méstem, a to v poméru ke zbytku Ceské republiky. Chtéla bych
také zjistit, jaké je zastoupeni prazskych neziskovych organizaci mezi zadateli o tyto
dotace. Jako dalsi sledovanou skupinu jsem si vybrala prazské ptispévkové organizace a
treti sledovanou skupinou budou cirkevni organizace zadajici v Praze, které povazuji za
mezistupen ptispévkové organizace, ktera je financovana hlavné svym zfizovatelem a
nestatni neziskovou organizaci, kterd je zavisla na dotaci ze statnich zdrojl. Cirkevni
organizace, ackoliv je NNO, je financovana i svou zfizujici cirkvi. Ve svém vyzkumu
budu sledovat pocet Zadateli v celé CR, v Praze a zbytku republiky. Déale podet
neuspésnych zadosti, které neobdrzely Zadnou dotaci od MPSV. Zkoumanym vzorkem
budou terénni a ambulantni sluzby. Sledovanym obdobim budou roky 2007 (kdy vesel
Vv platnost zdkon 108/2006 Sb. O socidlnich sluzbach) az rok 2013. Metody mého
vyzkumu bude pozorovani, analyza dat a na zavér interpretace vysledk.

Tato prace si klade za cil zjistit, jaké ma podminky pro poskytovéani socidlnich

sluzeb pfispévkova organizace a jaké neziskova organizace z hlediska pravomoci a



Z hlediska financovéni. Jakou maji ob¢ tyto formy organizaci perspektivu pro vykon
svych Cinnosti. A to hlavné s ohledem na novy obcansky zakonik, ktery by mél vejit
v platnost od 1. 1. 2014 a s planovanym novym systémem financovani socialnich sluzeb,

ktery piinasi velké obavy pro poskytovatele.
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TEORETICKA CAST

1 SYSTEM SOCIALNICH SLUZEB

1.1 Socialni sluzby v CR

Socialni sluzby a jejich poskytovatelé prosli dlouhodobym historickym
vyvojem. Dobrovolné ¢innost ze stran jedincti nebo skupin piedchazela vetejné péci, a
to az do té doby, kdy si stat vytvoril monopol na poskytovani socidlnich sluzeb. Na
pocatku 90. let minulého stoleti doslo k rozsifeni a riistu celé fady jak existujicich, tak
do té doby chybéjicich socialnich sluzeb. Revoluci v systému poskytovanych sluzeb

vsak pfinesl az zakon o socidlnich sluzbach. (Kolektiv autorti, 2011)

1.2 Cesky socialni stat

Model socialniho statu v Ceské republice nelze prifadit ¢istd k jednomu typu.
Jde o kombinaci ¢i mix konceptualnich modelti socialni politiky (rozdeleni dle
danského sociologa Gost Esping — Andersena uvadgjici tfi zakladni typy, ke kterym
pozd€ji dodava typ ctvrty: liberdlni, konzervativni, socidln€é — demokraticky a
jihoevropsky). Etapa socialistického vyvoje byla zaloZena na naprosto odliSnych
podminkach a ptedpokladech (politickych, ekonomickych, socialnich). Pro sociélni
politiku to znamenalo velky diraz na univerzalni a relativné rozsahlé aktivity statu, na
jeho monopolni postaveni v socidlni oblasti. Pfiznatnym rysem byl statni
paternalizmus a takika Gplné vylouceni ostatnich subjektii ze socialni politiky. Byl to
model rovnostaisky, nivelizani, ndro¢ny na ekonomické zdroje, opirajici se o
rozsahlou redistribuci a stimulujici spiSe pasivni chovani a postoje obyvatel. (Krebs a
kol., 2007) Po roce 1989 bylo nutné cely socidlni systém transformovat. Ten ptivodni
byl koncipovan nékdy v 50. letech minulého stoleti a na zménu okoli a podminek nebyl

vvvvvv

davek, kdy nékteré situace byly feSeny duplicitn€, nezabyval se fadou téch, jejichz
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dasledky ve vyspélych evropskych zemich patfily standardnimu okruhu, ktery socidlni
davky fesi. (Prasa, 2003)

V pribéhu ceské socialni reformy se — spolu s nové zavadénymi ¢i naopak
rusenymi davkami, nastroji a institucemi — zacala postupné utvaiet také nova struktura
celé soustavy socidlniho zabezpeceni. (Poticek, 1999) Novy model socialni politiky
v CR se vyvijel postupné a miizeme v ném nalézt prvky viech ¥ zakladnich typu.

(Kolektiv autort, 2011)

1.3 Charakteristika socialnich sluzeb

Piestoze v CR pocet potencidlnich a skutednych pifjemct, resp. uZivatel
socialnich sluzeb vice nez 500 — 600 tisic, neni socialnim sluzbam vénovana
dlouhodobé¢ odpovidajici pozornost. Jak v oblasti odménovani pracovniki ¢i
spoleCenského uznani a prestize profesi v socidlnich sluzbach, tak i v celospolecenské a
medialni koncentraci na problematiku socidlnich sluzeb 1ze dovodit nejen slabou, resp.
nedostatec¢nou silu tohoto segmentu, ale i jeho oznaceni jako sféry podifadné ¢i 1épe
feceno sféry mensi vaznosti a dilezitosti.

Existuje mnoho rtiznych definic socidlnich sluzeb a jejich vyznami. VSeobecné
Ize rozlisovat socialni sluzby v tzv. §ir§im nebo uz§im pojeti. V Ceské republice jsou
vnimany a chapany Vuz8im pojeti a lze je definovat jako sluzby, které jsou
vykonavany, garantovany a regulovany statem, resp. vefejnou spravou (paralelné i
neziskovym ¢i soukromym sektorem), a které vedou k udrzeni ¢i ziskani lidské
sobé&stacnosti a dastojnosti, piedchazeni socialni exkluzi a vedou K socialni integraci.

V SirSim pojeti jsou socidlni sluzby chapany jak sluzby poskytované vetfejnosti statem,
tj. zahrnuji napf. oblast Skolstvi, péCe o déti, pridéleni bytu v domé s peCovatelskou
sluzbou atp. Sir$i pojeti, resp. takovéto chapani socialnich sluZeb, je pouZivano jak
Evropskou unii, tak v nékterych jednotlivych evropskych statech. (Kolektiv autort,
2011) Socialni sluzby se ¢asteéné piekryvaji s Sirsi kategorii vefejnych sluzeb. Vefejné
sluzby jsou poskytovany v z4jmu vetejnosti. Na rozdil od sluzeb komercnich jsou
financovany z vetfejnych rozpocCti, jsou ve srovnani s jinymi sluzbami podrobné;ji
definovany legislativou a diky tomu jsou vice zavislé na politickém rozhodovani statu,

krajti a obci. (Matousek, 2007)
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Socidlni sluzby jsou specializované Cinnosti, které maji pomoci ¢lovéku fesit
jeho neptiznivou socidlni situaci. Pficiny vzniku neptiznivé socidlni situace jsou velmi
riznorodé, a proto také existuje pestra Skala druhti socidlnich sluzeb. Poskytnuti
socialni sluzby samo o sob¢ ovSem nedokaze Vv plné mife tyto pfi¢iny odstranit. Ma ale
¢lovéku pomoci, respektive ma podporovat jeho vlastni aktivitu k feSeni nepfiznivé
socialni situace. Socidlni sluzba nemuze prevzit odpoveédnost ¢lovéka za jeho vlastni
osud ¢i zivotni perspektivu. (Matousek, 2008)

Socialni sluzby jsou poskytovany lidem spoleCensky znevyhodnénym, a to
scilem zlepsit kvalitu jejich zivota, popfipadé¢ je v maximalni mozné mife do
spolecnosti zaclenit, nebo spolec¢nost chranit pred riziky, jichZ jsou tito lidé nositeli.
Socialni sluzby proto zohlediiuji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nichz
patii, ptipadné zajmy SirSiho spolecenstvi. (Matousek, 2007)

Socidlni sluzby by v maximalnim mozném rozsahu mély lidem pomdhat zit
béznym Zivotem — umoznit jim pracovat, nakupovat, navstévovat Skolu, navstévovat
mista praktikovani viry, Gcastnit se aktivit volného Casu, starat se o sebe a o svou
domaécnost stejné jako o vSechny dalsi véci, které jsou lidmi vnimany jako samoziejmé
az do chvile, kdy jim v nich néjaky stav ¢i udalost zane branit. Proto existuje velmi
silnd preference sluzeb, které jsou zaloZeny na svém poskytovani v rdmci vlastniho
pfirozeného spolecenstvi, co umoZnuje lidem Zit ve vlastnim domové€, pracovat,

vzdélavat se, zapojit se do zivota ve svém okoli. (Www.cekas.cz)

Socialni sluzby se zamétu;ji predevs§im na:

- zabezpeceni pfiméfenych Zivotnich podminek pro lidi, ktefi svou situaci neumi
zvladnout sami

- vytvafeni vhodnych podminek, které¢ zabranuji vzniku nebo nariistu negativnich
spolecenskych jevi

- vytvafeni podplirnych aktivit, které brani neptiznivému vyvoji jedince, rodiny ¢i

spole¢nosti (Kozlova, 2005)
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1.4 Socialni sluzby v letech 1990 — 2007

Skala a rozsah socidlnich sluzeb do roku 1989 byly charakteristické
nedostatecnou skladbou a strukturou téchto sluzeb a jejich omezenym mnoZzstvim.
Socialni sluzby vykondval do roku 1989 viceméné jen stat, ktery se snazil zastavat
vSechny funkce vcetné téch, které obcanska spolecnost svefuje rodin€, obci ¢i
nestatnim institucim. Obc¢ané byli pouze pasivnimi piijemci sluzeb, ktefi o jejich
podobé a kvalité nem¢li moznost spolurozhodovat. Rok 1989 byl v poskytovani
socialnich sluzeb ptelomem. Tehdy spoleCenské zmény odstartovaly jejich razantni
rozvoj, a to jak v métitku kvantitativnim, tak kvalitativnim. Zacalo se rozliSovat velké
mnozstvi socidlnich sluzeb zejména neinstitucionalni péce, zaroveinl velmi rychle zacaly
vznikat zcela nové sluzby. (Holmerova, Juraskové, Zikmundové, 2003) Zastarala
legislativa znala pfevazné ustavni péci a peCovatelskou sluzbu. VSechny ostatni sluzby,
jako napf. osobni asistence, azylové domy, respitni péce, domy na pul cesty a mnohé
dalsi, byly provozovany bez pravni Gpravy podminek. (Varvazovska, 2008) Po roce
1989 se sice nabidka socidlnich sluzeb rozsitila — zacaly je poskytovat cirkve, nestatni
neziskové organizace i fyzické osoby, nicméné se ukazalo, ze jejich kvalita je velmi
rozdilna. Navic neexistovala zadna organizace, kterd by pracovniky ze socialni oblasti
na jedné strané zastfeSovala a na druhé strané feSila jejich mnohdy zavazna pochybeni.
V souvislosti s tim se zacalo mluvit o nutné zméné, kterou pfinesl az novy zakon o
socialnich sluzbach G¢inny od ledna roku 2007. (www.mankva.cz)

O zacatku 90. let byly postupné uvedeny do Zivota nové zasady poskytovani
socialnich sluzeb, které jsou b&zné uplatinovany v socialnich systémech vyspélych

evropskych zemich.

Jedna se o tyto principy:

a) demonopolizace socialnich sluzeb

b) decentralizace statni socialni spravy

c¢) demokratizace socialni spravy

d) pluralizace financovani socidlnich sluzeb

e) zmeéna postaveni ¢loveka pti poskytovani socidlnich sluzeb

f) pfimétenost socialni pomoci socialni potiebé
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g) personifikace socialni pomoci
h) profesionalizace socialni pomoci

(Priisa, 2007)

1.5 Socialni sluzby po roce 2007

K 1. 1. 2007 nastala mnoho let pfed tim pfipravovana ,,revoluce® socidlnich
sluzeb. Novy zakon pfinesl zcela novy systém. Zavadi nové pojmy, jako je registr
poskytovatell, standardy kvality socialnich sluzeb, inspekce kvality, pfispévek na péci,
narovnana postaveni jednotlivych poskytovatell, zlepSuje diametralné¢ postaveni
uzivatell socialnich sluzeb, nastavuje systém, ktery zavadi kvalitativni prvky a kvalitu
mefi a stimuluje, akcentuje oblast lidskych prav a svobod jak u zijemct a socialni
sluzby, tak u uzivateltt a mnoho dalsiho. (Prasa, 2007)

Cilem sluzeb byva mimo jiné podporovani rozvoje nebo alespoit zachovani
stavajici sobéstacnosti uzivatele, jeho néavrat, resp. setrvani v jeho vlastnim domécim
prostiedi, obnoveni nebo zachovani ptvodniho Zivotniho stylu, rozvijeni schopnosti
uzivatelll sluzeb a umoznéni (pokud toho mohou byt schopni) vést samostatny zivot,
sniZzeni socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zplsobem zivota uZzivateld.
Prostfednictvim socidlnich sluzeb je zajiStovana pomoc pii péci o vlastni osobu,
stravovani, ubytovani, pomoc pii zajiSténi chod o domacnosti, oSetfovani, pomoc
s vychovou, poskytnuti informaci, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym

prostiedim, socioterapie, pomoc pii prosazovani prav a zajmu. (Prasa, 2004)

1.6 Typologie socialnich sluzeb

Socialni sluzby jsou ¢lenény do tii zakladnich oblasti:

- Socialni poradenstvi, které je obvykle specializované pro urcitou cilovou skupinu ¢i
situaci, pfiCemz zdkladni poradenstvi je nedilnou slozkou vSech poskytovanych
socialnich sluzeb.

- Sluzby socialni péce zahrnuji sluzby, jejichz hlavnim cilem je zabezpecovat lidem
zékladni Zivotni potieby, které nemohou byt zajiStény bez péce a pomoci jiné osoby.

Umoznit lidem v nejvy$si mozné mife zapojeni do béZzného Zivota spolecnosti a v
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ptipadech, kdy toto neni mozné s ohledem na jejich fyzicky a psychicky stav, zajistit
dustojné prostiedi a zachazeni.
- Sluzby socialni prevence slouzi zejména k piedchdzeni socidlnimu vylouceni

osob, které jsou ohrozeny socialné negativnimi jevy.

Socialni sluzby jsou ¢lenény také podle mista jejich poskytovani:

- Terénni sluzby jsou poskytovany v prostiedi, kde ¢loveék zije, tj. v .domacnosti, v
miste, kde pracuje, vzde€lava se nebo travi volny Cas. Prikladem muze byt peCovatelska
sluzba, osobni asistence €i terénni programy pro ohrozenou mladez.

- Ambulantni sluzby - ¢lovék dochazi do specializovanych zafizeni, jako jsou
naptiklad poradny, denni stacionafe pro osoby se zdravotnim postizenim nebo
kontaktni centra pro osoby ohrozené zavislosti na navykovych latkach.

- Pobytové sluzby jsou poskytovany v zafizenich, kde cloveék v ur€itém obdobi svého
zivota fakticky celoroéné Zije. Jedna se pifedevsim o domovy pro seniory ¢i pro osoby
se zdravotnim postizenim, ale patii sem také tzv. chranéné bydleni pro osoby se

zdravotnim postiZzenim ¢i azylové domy pro matky s détmi nebo osoby bez pfistresi.

Z:akon o socialnich sluzbach vymezuje nasledujici druhy socialnich sluzeb:

1.6.1 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi zahrnuje zakladni socidlni poradenstvi a odborné socialni
poradenstvi. Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje osobam potiebné informace
prispivajici k feSeni jejich neptiznivé socidlni situace. Socidlni poradenstvi je zakladni
¢innosti pfi poskytovani vSech druhti socialnich sluzeb; poskytovatelé socialnich sluzeb
jsou vzdy povinni tuto ¢innost zajistit.

Odborné socidlni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potieby
jednotlivych okruhli socidlnich skupin osob v ob¢anskych poradnach, manzelskych a
rodinnych poradnéach, poradndch pro seniory, poradnich pro osoby se zdravotnim
postizenim, poradnach pro obéti trestnych ¢ini a doméciho nasili; zahrnuje té€Z socialni
praci s osobami, jejichz zplsob Zivota mize vést ke konfliktu se spolecnosti. Odborné

socialni poradenstvi je poskytovano bezplatné.

16



V CR puisobi 758 sluzeb socialniho poradenstvi, z toho je 644 registrovanych
sluzeb poskytovano nestatnimi neziskovymi organizacemi, 8 obchodnimi spole¢nostmi,
5 fyzickymi osobami, 8 mésty/obcemi, 90 ptispévkovymi organizacemi kraji a obci,

3 spadaji mezi ostatni formy. (Kolektiv autord, 2011)

1.6.2 Sluzby socilni péce

Sluzby socialni péce napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné miie zapojeni do bézného zivota
spolec¢nosti, a v piipadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim distojné prostiedi

a zachazeni.

Osobni asistence

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,
a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez ¢asového
omezeni, v pfirozeném socialnim prostiedi osob a pfi ¢innostech, které osoba potiebuje.

SluZba je poskytovana za tthradu od uZivatele.

Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluZzba poskytovana osobam,
které maji sniZenou sobéstacnost z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postiZeni, a rodinam s détmi, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické
osoby. SluZzba poskytuje ve vymezeném Case (pfedev§im ¢asovym vymezenim se
odlisuje od sluzby osobni asistence) v domacnostech osob a ambulantnich zatizenich.

Sluzba je poskytovana za ihradu od uzivatele.

Tisnova péce

Tisnova péce je terénni sluzba, kterou se poskytuje nepretrzita distancni hlasova
a elektronickd komunikace s osobami vystavenymi stalému vysokému riziku ohroZeni
zdravi nebo zivota v piipad€ nahlého zhorseni jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti.

SluZba je poskytovana za thradu od uZivatele.
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Priuvodcovské a pred¢itatelské sluzby

Privodcovské a predcitatelské sluzby jsou terénni nebo ambulantni sluzby
poskytované osobam, jejichz schopnosti jsou snizeny z diivodu véku nebo zdravotniho
postizeni v oblasti orientace nebo komunikace, a napomahd jim osobné si vyfidit

vlastni zalezitosti. Sluzba je poskytovana za thradu od uzivatele.

Podpora samostatného bydleni

Podpora samostatného bydleni je terénni sluzbou poskytovanou osobam, které
maji snizenou sobéstacnost z davodu zdravotniho postizeni nebo chronického
onemocnéni, véetné¢ duSevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné

fyzické osoby.

Odleh¢ovaci sluzby

Odlehcovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby
poskytované osobam, které maji snizenou sobé&stacnost z divodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni a o které je jinak pecovano v jejich pfirozeném
socialnim prostfedi; cilem sluzby je umoznit pecujici fyzick€é osobé nezbytny

odpocinek. Sluzba je poskytovana za uhradu od uzivatele.

Centra dennich sluZeb a Denni stacionare

V dennich stacionafich a centrech dennich sluZzeb se poskytuji ambulantni
sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu véku nebo zdravotniho
postizeni, a osobam s chronickym duSevnim onemocnénim, jejichZ situace vyzaduje

pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba je poskytovana za thradu od uzivatele.

Tydenni stacionare

V tydennich stacionafich se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
snizenou sobéstatnost z divodu veéku nebo zdravotniho postizeni, a osobam
S chronickym duSevnim onemocnénim, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc

jiné fyzické osoby. SluZzba je poskytovana za thradu od uZivatele.
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Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim se poskytuji pobytové sluzby
osobam, Které maji snizenou sobéstac¢nost z divodu zdravotniho postiZzeni, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzby v domovech pro osoby
se zdravotnim postizenim jsou obvykle uzptsobeny veéku a charakteru potieb klienta
vyplyvajicich z druhu zdravotniho postizeni. Sluzba je poskytovéana za thradu od

uzivatele.

Domovy pro seniory
V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
sniZenou sobéstacnost zejména z diivodu véku a jejichz situace vyzaduje pravidelnou

pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba je poskytovana za hradu od uzivatele.

Domovy se zvla§tnim reZimem

V domovech se zvlastnim rezimem se poskytuji pobytové sluzby osobam, které
maji sniZenou sobéstatnost z divodu chronického dusSevniho onemocnéni nebo
zavislosti na navykovych latkach, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a
ostatnimi typy demenci, které maji snizenou sobésta¢nost z diivodu téchto onemocnéni
a jejichz situace vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v téchto
zafizenich pfi poskytovani socialnich sluzeb je pfizpisoben specifickym potfebam

téchto osob. Sluzba je poskytovéna za thradu od uzivatele.

Chranéné bydleni

Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z ditvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné
dusevniho onemocnéni, a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné
bydleni ma formu skupinového, poptipade individualniho bydleni, které ma charakter

bézného bydleni v bytech a domech. SluZba je poskytovéana za thradu od klienta.
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Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich ustavni péce

Ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce se poskytuji pobytové socialni
sluzby osobam, které jiz nevyzaduji ustavni zdravotni péci, ale vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu nejsou schopny se obejit bez pomoci jiné fyzické osoby a nemohou
byt proto propustény ze zdravotnického zatizeni ustavni péce do doby, nez jim je
zabezpeCena pomoc osobou blizkou nebo jinou fyzickou osobou nebo zajisténo
poskytovani terénnich nebo ambulantnich socialnich sluzeb anebo pobytovych

socialnich sluzeb v zafizenich socialnich sluzeb. (Www.mpsv.cz)

1.6.3 Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které
jsou jim ohrozeny pro krizovou socialni situaci, zivotni nadvyky a zplsob Zzivota
vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, socialn¢ znevyhodnujici prostiedi a ohrozeni prav
a opravnénych z4jmul trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socidlni
prevence je napomahat osobam k ptekonani jejich neptiznivé socidlni situace a chrénit

v r

spole¢nost pied vznikem a Sifenim nezadoucich spolec¢enskych jevi.

Rana péce

Rana péce je terénni, popiipadé ambulantni sluzba poskytovana ditéti a rodi¢im
ditéte ve véku do 7 let, které je zdravotné postizené nebo jehoz vyvoj je ohrozen
v disledku nepiiznivé socialni situace. Sluzba je zaméfena na podporu rodiny a
podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické potieby. Sluzba je poskytovana

bezuplatné.

Telefonicka krizova pomoc

Sluzba telefonické krizové pomoci je terénni sluzba poskytovand na
pfechodnou dobu osobam, jeZ se nachazeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota nebo v
jiné obtizné zivotni situaci, kterou pfechodn€¢ nemohou fesit vlastnimi silami. Odborni
pracovnici jsou kontaktovani telefonem a nedochazi k pifimému kontaktu mezi

uzivatelem a odbornikem. Sluzba je poskytovana bezlplatné.
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Tlumoénické sluzby

Tlumocnické sluzby jsou terénni, popifipadé ambulantni sluzby poskytované
osobam s poruchami komunikace zpusobenymi piedev§im smyslovym postizenim,
které zamezuje bézné komunikaci s okolim bez pomoci jiné fyzické osoby. Sluzba je

poskytovana bezuplatné.

Azylové domy

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu osobam
V nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Sluzby v azylovych domech
jsou uzpusobeny potifebam uzivateld, a to pfedevSsim s ohledem na okolnosti ztraty
bydleni, tj. rozdiln€ jsou koncipovany azylové domy pro rodice s détmi, pro muze,

Zeny, obéti domaciho nasili apod. SluZba je poskytovana za uhradu od uZivatele sluzby.

Domy na piil cesty

Domy na pul cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let
véku, které po dosazeni zletilosti opoustéji Skolskd zatfizeni pro vykon ustavni nebo
ochranné vychovy, popiipadé pro osoby z jinych zafizeni pro péci o déti a mladez, a
pro osoby, které jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné 1é¢by.
Zpusob poskytovani socidlnich sluzeb v téchto zafizenich je ptizptisoben specifickym

potiebam téchto osob. Sluzba je poskytovéana za Ghradu od uZivatele.

Kontaktni centra

Kontaktni centra jsou nizkoprahova zatizeni poskytujici ambulantni, popiipadé
terénni sluzby osobdm ohrozenym zavislosti na navykovych latkach. Cilem sluzby je
snizovani socidlnich a zdravotnich rizik spojenych se zneuzivanim navykovych latek.

Sluzba je poskytovana bezuplatné.

Krizova pomoc

Krizovd pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na ptechodnou
dobu poskytovana osobam, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota,
kdy ptfechodné nemohou feSit svoji nepfiznivou socialni situaci vlastnimi silami.

Sluzba je poskytovana bezuplatné.
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Intervencni centra

Sluzby intervencnich center jsou urceny obétem domadaciho nésili, a to v
piipadech, kdy agresor byl vykazan ze spolecného obydli. Osobé ohrozené nasilnym
chovanim je nabidnuta pomoc nejpozdé€ji do 48 hodin od vykazani agresora. Pomoc
intervencniho centra mize byt poskytnuta rovnéz na zéklad¢ Zadosti osoby ohrozené
nasilnym chovanim jiné osoby obyvajici s ni spole¢né obydli nebo i bez takového
podnétu, a to bezodkladné poté, co se intervencni centrum o ohrozeni osoby nasilnym
chovanim dozvi. Soucasti sluzby je zajisténi spoluprace a vzajemné informovanosti
mezi intervenénimi centry, poskytovateli jinych socialnich sluzeb, organy socialné-
pravni ochrany déti, obcemi, utvary Policie Ceské republiky a obecni policie, jakoz i
ostatnimi organy vefejné spravy. Socialni sluzby v intervenénim centru jsou
poskytovany jako sluzby ambulantni, terénni nebo pobytové. Sluzba je poskytovana

bezuplatné.

Nizkoprahova denni centra
Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni, poptipadé¢ terénni sluzby pro

P 4

0soby bez pristiesi. Sluzba je poskytovana bezuplatné.

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, popiipadé
terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohroZenym spolecensky nezddoucimi jevy.
Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich zivota predchédzenim nebo sniZenim socidlnich a
zdravotnich rizik souvisejicich se zpisobem jejich zivota, umoznit jim Iépe se
orientovat v jejich socidlnim prostredi a vytvaret podminky k feSeni jejich nepfiznivé
socialni situace. Sluzba mulze byt poskytovdna osobdm anonymné. Sluzba je

poskytovana beztplatné.

Nocleharny
Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobdm bez pfistiesi, které maji zajem
o vyuziti hygienického zafizeni a pfenocovani. Sluzba je poskytovdna za thradu od

uzivatele.
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Sluzby nasledné péce

Sluzby nésledné péce jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované
osobam s chronickym dusevnim onemocnénim a osobam zavislym na navykovych
latkach, které absolvovaly tustavni 1écbu ve zdravotnickém zafizeni, absolvovaly
ambulantni 1écbu nebo se ji podrobuji, nebo osobadm, které abstinuji. Sluzba je

poskytovana bezuplatné vyjma nékladii na zajisténi bydleni.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Socialn¢ aktivizani sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, popiipadé
ambulantni sluzby poskytované rodin¢ s ditétem, jehoz vyvoj je ohrozen v dasledku
dopadi dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodi¢e nedokazou sami bez pomoci
prekonat, a u n€hoz existuji dalsi rizika ohroZeni jeho vyvoje. SluZba je poskytovana

bezuplatné.

Socialné aktivizacni sluzZby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim
Socidln€ aktivizacni sluzby jsou ambulantni, popfipadé terénni sluzby
poskytované osobam v diichodovém ve€ku nebo osobam se zdravotnim postizenim

ohroZenym socidlnim vylouc¢enim. Sluzba je poskytovana bezuplatné.

Socialné terapeutické dilny

Socidlné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované osobam se
sniZzenou sobéstacnosti z diivodu zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto divodu
umistitelné na otevieném ani chranéném trhu prace. Jejich ucelem je dlouhodoba a
pravidelnd podpora zdokonalovani pracovnich navykli a dovednosti prostiednictvim

socialné pracovni terapie. Sluzba je poskytovana obvykle bezliplatné.

Terapeutické komunity

Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby i na piechodnou dobu pro
osoby zavislé na navykovych latkdich nebo osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim, které maji zdjem o zaclenéni do bézného zivota. Sluzba je poskytovana

za uhradu od uzivatele.
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Terénni programy

Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou
rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zplisobem Zivota ohrozeny. Sluzba je urcena
pro problémové skupiny osob, uzivatele navykovych latek nebo omamnych
psychotropnich latek, osoby bez pfistfesi, osoby zijici v socialné vyloucenych
komunitéch a jiné socidln¢ ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a
minimalizovat rizika jejich zptisobu zivota. Sluzba miize byt osobdm poskytovana

anonymné. Sluzba je poskytovana bezuplatné.

Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace je soubor specifickych ¢innosti smétujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych
schopnosti a dovednosti, posilovanim navykt a ndcvikem vykonu béznych, pro
samostatny zivot nezbytnych cCinnosti alternativnim zpisobem vyuzivajicim
zachovanych schopnosti, potencialii a kompetenci. Socidlni rehabilitace se poskytuje
formou terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb
poskytovanych v centrech socidlné rehabilitacnich sluZzeb. Sluzba je poskytovana

obvykle beztplatné. (Www.mpsv.cz)

1.6.4 Zakladni a fakultativni sluzby

Zékladni sluzby ptedstavuji vychozi prvky systému — komponenty neboli
soucasti dale nedélitelné, které v kontextu situaci uzivatele vytvari komplexy sluzeb.
Vymezeni zakladnich socialnich sluzeb dava potenciondlnim uzivatelim konkrétni
predstavu o tom, co bude obsahem pomoci, respektive sluzby nabizené poskytovatelem.
Zaroven umoziuje definovat, jaké ¢innosti musi poskytovatel zabezpecit, aby mohl
oznacit nabizené sluzby konkrétnim ndzvem (napf. noclehdrna je komplexem tvofenym
témito zdkladnimi prvky: ubytovani, hygiena, poradenstvi).

Zakladni sluzby neboli ¢innosti jednotlivych sluzeb jsou definovany zakonem o
socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. A dile pak piesnéji rozvedeny v provadéci
vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.

Mimo tyto zdkladni Cinnosti rozezndva zakon jesté Cinnosti tzv. fakultativni,

které jakymkoliv zptisobem souvisi s ¢innostmi hlavnimi, resp. socialni sluzbou. Tyto
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fakultativni sluzby jsou pak poskytovany za uhradu a nejsou pravné vynutitelné. Jejich
rozsah, intenzita a Skala zalezi na poskytovateli socialni sluzby. V praxi mize jit napf.
o vyhotovovani fotokopii, dopravu nebo pedikuru (tam, kde neni uvedené v hlavnich

¢innostech) apod. (Kolektiv autord, 2011)

Zakonem o socialnich sluzbach jsou vymezeny Ccinnosti, které jsou u
jednotlivych druhti sluzeb rtizn¢ kombinovéany tak, aby byl naplnén cil, posléani a
charakter sluzby, jedna se o tzv. zakladni ¢innosti pii poskytovani socialnich sluzeb,
kterymi jsou: pomoc pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pfi
osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo
pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, poptipad€é pfenocovéani, pomoc pfi
zajisténi chodu domadcnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizani Cinnosti, socialni
poradenstvi, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socidlné
terapeutické Cinnosti, pomoc pifi uplatiovani prav, opravnénych zdjma a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti, telefonickda krizova pomoc, nacvik dovednosti pro
zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich k socidlnimu
zaclenéni, podpora vytvareni a zdokonalovani zadkladnich pracovnich navykl a
dovednosti. Fakultativné mohou byt pii poskytovani socidlnich sluzeb zajisStovany

dalsi ¢innosti. (Kolektiv autort, 2011)
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2 PRIJEMCI A POSKYTOVATELE SOCIALNICH SLUZEB

2.1 Prijemci socialnich sluzeb

Socialni sluzby pomahaji lidem Zit béZnym Zivotem - umoziuji jim pracovat,
nakupovat, navstévovat Skoly, navStévovat mista viry, Gcastnit se aktivit volného ¢asu,
starat se sam o Sebe a 0 domacnost apod. Zaméfuji se na zachovani co nejvyssi kvality
a dastojnosti jejich zivota. Socialni sluzby jsou poskytovany jednotliveiim, rodinam
i skupinam obyvatel. Mezi nejpocetnéjsi skupiny piijemci socialnich sluzeb patii
zejména seniofi, lidé se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi, ale také lidé, kteti
z ruznych divodu ziji "na okraji" spolecnosti. Dulezitym principem systému socialnich
sluZeb je moZnost kombinace rtiznych druht sluzeb a také kombinace sluzeb s pomoci

a podporou ze strany rodiny ¢i jinych blizkych osob.

Socialni sluzby jsou poskytovany ptiblizn¢ 700 000 klientim, tj. cca 7% populace

Ceské republiky. (www.mpsv.cz)

Socialni sluzby a prispévek na péci jsou pii splnéni podminek stanovenych v zakoné

¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, s u¢innosti od 1. 1. 2007, poskytovany:

. 0sobé, kterd je na uzemi Ceské republiky hlasena k trvalému pobytu,

. osobé, které byl udélen azyl,

. obc¢anovi a rodinnému pfislusnikovi obcana ¢lenského statu Evropské unie,

. cizinci, ktery je drzitelem povoleni k dlouhodobému pobytu po dobu delsi nez
3 mésice.

Vybrané typy socidlnich sluzeb (azylové domy, kontaktni centra, nocleharny, terénni
programy) jsou poskytovany také osobam legalné pobyvajicim na tzemi Ceské

republiky.

Na bezplatné poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi o moZnostech feSeni
nepfiznivé socialni situace nebo jejiho prfedchazeni ma narok kazda osoba. (Kolektiv

autort, 2011)
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2.2 Poskytovatelé socialnich sluZzeb

Sit' socidlnich sluzeb neni na tzemi CR zcela rovnomérna. Sluzby jsou lépe
dostupné v méstskych aglomeracich. Systém zajisténi sité sluzeb odpovidajici
potfebam obyvatel je =zalozen na planovani socidlnich sluzeb, které vychazi
Z hodnoceni potieb obyvatel, kapacitnich moznosti poskytovatelil a cilii vefejné spravy.
Planovani socialnich sluzeb je predevsim povinnosti krajskych samosprav. Zakonem o
sociadlnich sluzbach je garantovano, Ze na procesech planovéani a rozhodovani mohou

participovat uzivatelé sluzeb, poskytovatelé sluzeb a obce. (Kolektiv autord, 2011)
Kdo socialni sluzby poskytuje

- Obce a kraje dbaji na vytvaieni vhodnych podminek pro rozvoj socialnich sluzeb,
zejména zjistovanim skute¢nych potieb lidi a zdroju k jejich uspokojeni; kromé toho

sami zfizuji organizace poskytujici socidlni sluzby.

- Nestatni neziskové organizace a fyzické osoby, které nabizeji Siroké spektrum

sluzeb, jsou rovnéz vyznamnymi poskytovateli socialnich sluzeb.

- Ministerstvo priace a socialnich véci je nyni zfizovatelem péti specializovanych

ustavil socialni péce. (Kolektiv autora, 2011)

2.2.1 Obce a kraj

Piispévkova organizace

Ptispévkova organizace je jednou z forem vefejného ustavu, pravnickou
osobou vefejného prava ziizenou k plnéni kol ve vefejném zajmu. V Ceské republice
upravuje zaklady pravniho postaveni piispévkovych organizaci zakon o rozpoctovych
pravidlech stitu a zakon o rozpoctovych pravidlech tzemnich odbort. Podle nich
zfizuji ptispévkové organizace organizacni slozky statu a 1zemni samospravné celky, a
to pro takové Cinnosti v jejich plisobnosti, které jsou zpravidla neziskové a jejichz
rozsah, struktura a slozitost vyzaduji samostatnou pravni subjektivitu. O vzniku

piispévkové organizace vydava ziizovatel zfizovaci listinu. Zfizovatel dale jmenuje a
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odvoléava jejiho teditele, rozhoduje o jeho odménovani, mize Setfit stiznosti Sméfujici

proti nému a viibec provadét kontrolu hospodateni celé piispévkové organizace.

Prispévkova organizace hospodaii s penéznimi prostiedky ziskanymi vlastni
(resp. hlavni) ¢innosti a s penéznimi prostiedky od jinych osob, pfedevsim z rozpoctu
svého ztizovatele. Ztizovatel poskytuje prispévkové organizaci ptispévek na provoz v
navaznosti na vykony nebo jina kritéria jejich potieb. Vyse pfispévku na provoz nebo
uhrad podle jinych zakont, jimiz ptispévkova organizace zabezpecuje odménovani za
praci svych zaméstnancii, ma vliv na to, zda organizace odméiuje své zaméstnance

platem, nebo mzdou.

Forma pftispévkové organizace je v Ceské republice velmi castd vzhledem k
tomu, ze prispévkové organizace hojné vykonavaji ¢innost zejm. Skol a Skolskych

zatizeni, dale muzei nebo nemocnic, také zatizeni poskytujici socialni sluzby.

Historicky jsou pfispévkové organizace socialisticky upravenou formou pravné
tradi¢nich vetejnych ustavii vetejného prava. V Ceském pravnim fadu se prispévkové
organizace zmifuji napf. ve vyhlace ministerstva financi & 84/1958 U. 1, o
rozpoc¢tovém fadu ndrodnich vybort, dale ve vyhladSce vlady ¢. 78/1960 Sb., o
rozpoctovém fadu narodnich vybort (¢l. 15 odst. 2: ,,Narodni vybor mize za podminek
stanovenych zvlastnimi piedpisy poskytnout organizacim, které plni vetejné tukoly,
prispévek ze svého rozpoctu (prispévkové organizace).”), poté ve vyhlaSce vlady ¢.
90/1965 Sb., o planovitém fizeni nadrodniho hospodafstvi, v nafizeni vlady ¢. 100/1966
Sb., o planovitém fizeni narodniho hospodafstvi, v nafizeni vlady ¢. 14/1971 Sh., o
finanénim hospodaieni statnich a dalSich hospodarskych organizaci, vyhlaSce
federalniho ministerstva financi ¢. 119/1988 Sb., o hospodateni s narodnim majetkem,
v zakon& & 129/1989 Sb., o rozpodtové soustavé Ceskoslovenské socialistické
republiky a o pravidlech hospodareni s rozpoctovymi prostiedky (rozpoctova pravidla),
v zakoné ¢. 163/1989 Sb., o pravidlech hospodaieni s rozpoétovymi prostiedky Ceské
socialistické republiky (rozpoctova pravidla republiky), v zdkoné ¢. 425/1990 Sb., o
okresnich utradech, upravé jejich ptisobnosti a o nékterych dalSich opatienich s tim

souvisejicich, v zdkoné ¢. 563/1990 Sb., o rozpoctovych pravidlech federace, a ¢.
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576/1990 Sb., o pravidlech hospodaieni s rozpoétovymi prostiedky Ceské republiky a
obci v Ceské republice (rozpoétova pravidla republiky). (Sedivy, Medlikova, 2011)

2.2.2 Nestatni neziskova organizace

Nestatni neziskova organizace, nékdy také jako nevladni neziskova organizace,
anglickou zkratkou ozna¢ovana NGO (Non-Governmental Organization), je organizace
nezfizovana stitem a na statu nezavisla, kterd je urena k obecné prospé$né Cinnosti
nebo k neziskové ¢innosti pro soukromy prospéch. Svétova banka povazuje za nevladni
neziskové organizace kromé nevladnich univerzit a vyzkumnych pracovist’ piedevsim
organizace, jejichZ aktivity ,,zmirfiuji utrpeni, podporuji z4jmy chudych, chrani zivotni
prostredi, poskytuji zékladni socialni sluzby nebo vedou k rozvoji komunit*. Kolektiv

autort, 2011)

Nestatni neziskova organizace (NNO) neni v Ceské republice oficialni pravni
termin ani pravni forma ¢i status pravnické osoby, ale jde o termin jiz do znacné
ustaleny ve spolecensko-ekonomickych textech, sebeoznafeni organizaci 1 praxi
vefejné spravy. Nestatnimi neziskovymi organizacemi v Ceské republice mohou byt,

pokud v nich nema4 Gi¢ast stat a nejsou na ném zavislé, napiiklad:

obcanské sdruzeni podle zékona €. 83/1990 Sb.,

e obecn¢ prospésnd spolecnost podle zdkona ¢. 248/1995 Sb.,

e nadace nebo nada¢ni fond podle zékona ¢. 227/1997 Sb.

e registrovana cirkev nebo nadbozenské spolecnost nebo jimi zfizena tzv. cirkevni

pravnicka osoba podle zakona ¢. 3/2002 Sb.

Doslovné vzato, nevladnimi neziskovymi organizacemi jsou téz nékteré vefejné
subjekty zfizované uzemnimi samospravnymi celky, v Ceské republice tedy kraji,
obcemi nebo samospravnymi castmi obci, ve formé pfispévkové organizace,
vetejnopravniho sdruzeni, Skolské pravnické osoby, neziskového zdravotnického

zaiizeni apod. (Sedivy, Mendlikova, 2011)

V CR maji v souvislosti s pojmem NGO publicitu zejména ekologické

organizace (napiiklad Greenpeace, Hnuti Duha, Déti Zem¢), lidskopravni organizace
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(napriklad ¢eska pobocka Amnesty International, Liga lidskych prav) a také organizace
starajici se o potfebné, mentaln¢ postizené atd. Problematika existence, ¢innosti a
financovani (fundraising) nestatnich neziskovych organizaci (,,neziskového sektoru‘),
je v Ceské republice monitorovana Informadnim centrem neziskovych organizaci
(ICN), o. p. s. Registrace nevladnich neziskovych organizaci a statni dozor nad nimi
pfislusi podle jejich typu statnim ufadim, zejména piislusSnym ministerstvim.

(Kolektiv autorti, 2011)
Obcanské sdruzeni

Je nejstarS$i a nejrozSifenéj$i pravni forma nevladni neziskové organizace v
polistopadovém rezimu v Cesku. Cinnost ob¢anskych sdruzeni je upravena zakonem o

sdruzovani obéanu ¢. 83/1990 Sb.

Utelem sdruzeni miize byt bud’ sdileni spoleénych zajmil (sportovni kluby,
myslivecka sdruzeni apod. — n€kdy téz nazyvany jako vzajemné prospésna sdruzeni)
nebo n¢jaka obecné prospéSna Cinnost (poskytovani socialnich sluzeb, vzdélavaci a
informac¢ni aktivity apod.). Ob¢anské sdruzeni vznika registraci stanov na Ministerstvu
vnitra Ceské republiky. Cleny sdruzeni mohou byt fyzické i pravnické osoby.
Obcanské sdruzeni mize vlastnim jménem podnikat v rdmci cild sdruzeni, pfipadny

zisk musi byt pouzit na dosahovani cilti sdruzeni. (Kolektiv autort, 2009)
Obecné prospéSna spolecnost

Obecné prospésnd spolecnost (zkratka o. p. s.) je spolu s obcanskym sdruzenim,
nadacemi a nada¢nimi fondy a evidovanymi pravnickymi osobami cirkvi a
nabozenskych spolecnosti jednou z pravnich forem nestatnich neziskovych organizaci

v Ceské republice.

Cinnost obecné prospéinych spoleénosti je upravena zdkonem o obecnd
prosp&snych spoleénostech &. 248/1995 Sb. U&elem obecné prospéiné spoleénosti je
poskytovani obecné prospéSnych sluzeb uvedenych v zakladaci listiné. Obecné
prospésna spolecnost vznika dnem zapisu do rejstiiku obecné prospeSnych spolecnosti

vedenym pfislusnym soudem. Zakladateli o. p. s. mohou byt fyzické i pravnické osoby.
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Obecné prospésna spole¢nost miize vlastnim jménem podnikat v ramci tzv. doplitkové
¢innosti, ptipadny zisk musi byt pouzit na poskytovani obecné prospésnych sluzeb, pro

které byla obecné prospé&sna spoleénost zaloZzena. (Sedivy, Turnerova, 2003)
Nadace a nada¢ni fond

Nadace (angl. foundation) je pravnicka osoba, podle sou¢asného ¢eského prava
ucelové sdruzeni majetku ztizené zakladatelem nebo zakladateli k dosahovani obecné
prospésnych cili. Tim se nadace lisi od (dneSnim ceskym prdvem vyslovné
neupravené¢ho) svéfenstvi (angl. trust), které muze byt zfizeno k libovolnému ucelu,

typicky ve prospéch konkrétni osoby (napt. dédice nebo dédicti).

Jedna se o pravnickou osobu s majetkovym substratem, kterd sice ma vlastni
statutarni orgény, ty vSak sm¢ji s majetkem nadace disponovat jen v souladu s piikazy
obsazenymi v nadaéni listin& nebo v zavéti, jiz byla nadace ziizena. Uel nadace nesmi
dodatecné ménit nikdo, ani jeji zakladatel, ¢imz se - ve vefejném zajmu - zCasti
prolamuje pravni zasada, Ze nositeli prav mohou byt pouze lidé, nikoli véci. V nadaci

pfeziva a je navzdy petrifikovana vile zakladatele.

Nejznaméjsimi nadacemi jsou Nadace Alfreda Nobela udélujici kazdoroéné
Nobelovy ceny, v ¢eskych zemich pak historické Nadani Josefa, Marie a Zdenky
Hlavkovych (Hlavkova nadace). (Kolektiv autort, 2011)

Evidovana pravnicka osoba cirkve a naboZenské spole¢nosti

Evidovana pravnickd osoba podle zdkona ¢&. 3/2002 Sb., o cirkvich a
nabozenskych spole¢nostech (pfed novelizaci zdkonem ¢&. 495/2005 Sb. cirkevni
pravnickd osoba) mize byt organ cirkve a nabozenské spolecnosti, feholni instituce
nebo jind cirkevni instituce osob hlésicich se k cirkvi nebo naboZenské spolecnosti
zalozené za ucelem vyznavani naboZenské viry nebo Ucelové zatizeni pro poskytovani
charitativnich sluzeb. Pfikladem takovych pravnickych osob muze byt farnost,

biskupstvi, charitativni organizace, feholni fad nebo feholni komunita atd.

Ostatni pravnické osoby zalozené cirkvi a nabozenskou spolecnosti se mohou

stat pravnickymi osobami napiiklad podle ob¢anského zakoniku, obchodniho zékoniku,
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zakona o nadacich a nadacnich fondech, zdkona o obecné prospé$nych spole¢nostech

atd.), nikoliv podle zakona o cirkvich a ndbozenskych spolecnostech.

Evidovana pravnicka osoba funguje jako samostatna pravnickd osoba, avSak v
ramci cirkve a nabozenské spolecnosti tvoii jeji soucast a je cirkvi a ndbozenské

spole¢nosti, ktera ji zalozila, podiizena. (Vastikova, 2008)
2.2.3 Ministerstvo prace a socialnich véci

Je nyni zfizovatelem péti specializovanych ustavi socidlni péce.

(Www.mpsv.cz)

2.3 Pracovnici v socialnich sluzbach

V socidlnich sluzbach pracuje témét 56 000 pracovnikli (v pfepoctu na celé
pracovni uvazky). Pracovnici v socidlnich sluzbach reprezentuji cca 1,2 % z celkového
poétu zaméstnanych v CR. Z tohoto poétu je 39 000 pracovnikil v piimé péci, coz
znamena, ze zabezpecuji sluzbu v pfimém kontaktu s klientem.

1. Pracovnici v pifimé péci

- socialni pracovnik

- pracovnik v socialnich sluzbach
- zdravotnicti pracovnici

- pedagogicti pracovnici

2. Administrativni pracovnici
- vedouci pracovnici
- administrativni pracovnici

- ostatni pracovnici
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2.4 Systém kvality socialnich sluzeb v Ceské republice

Zakladni pozadavky pro poskytovani socidlni sluzby dokldda poskytovatel

splnénim registra¢nich podminek.

Registraéni podminky zahrnuji zejména identifika¢ni udaje pravnické ¢i
fyzické osoby, doklady o prostorach sluzby, o naplnéni hygienickych piredpist, o
odborné zplisobilosti pracovnikl a popis poskytovaného druhu sluzby. Pii poskytovani
socialni sluzby musi poskytovatel plnit povinnosti poskytovatele dané zakonem o
socialnich sluzbach.

Jednou z povinnosti je dodrzovéani standardi kvality socidlnich sluzeb, které
jsou piilohou €. 2 vyhlasky €. 505/2006 Sb., k provadéni zdkona o socialnich sluzbach.
Standardy kvality se tykaji vSech druhti socialnich sluzeb, a proto jsou formulovany
obecné. Standardy popisuji, jak ma vypadat kvalitni socialni sluzba a jsou primarné
zaméfeny na ochranu skupin obyvatel ohroZenych socialnim vylou¢enim, na podporu
lidské dustojnosti uZivatel sluzeb, na rozvoj jejich autonomie a mozZnost vlastni volby.
Standardy jsou rozdéleny do Casti proceduralni, personalni a provozni. Standardy jsou
souborem méfitelnych a ovétitelnych kritérii.

Podle zakona o socidlnich sluzbach je provadéna kontrola registracnich
podminek a inspekce poskytovani socidlnich sluzeb. Ob¢& kontroly probihaji v
rezimu zékona ¢. 552/1991 Sb., o statni kontrole, ve znéni pozdéjSich predpist, a
nekterd jeji specifika jsou uvedena v zakoné o socialnich sluzbach. Kontroly jsou
vykonem pienesené puisobnosti fizené MPSV. (Krutilova, Camsky, Sembdner, 2009)
Kontrolu registra¢nich podminek provadi od srpna 2009 krajské ufady u téch sluzeb,
které tento urad registroval. Inspekci poskytovani socialnich sluzeb provadi rovnéz
krajské urady, ale jen u téch sluzeb, které registrovaly a které kraj ve své samostatné
pusobnosti neziizuje (cca 4 500 sluzeb). Sluzby, obvykle pobytova zatizeni pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim, které jsou zfizovany krajem, kontroluje MPSV (cca
800 sluzeb). Predmétem inspekéni kontroly je a) plnéni povinnosti poskytovatele a b)
plnéni standard kvality socialnich sluzeb. Kontrolu zajistuji 2-3 ¢lenné inspekcni
tymy, které jsou sloZzené ze =zaméstnancti uUfadi a z externich inspektori,

specializovanych odbornikil. (Cermékova, Hole¢kova, 2008)

33



Identifikované problémy v oblasti zajisténi kvality socidlnich sluZeb

a) Definovani standardi kvality socidlnich sluzeb: Standardy nepfinaSeji piresné
normativy ani metodické pokyny, jak by nékteti poskytovatelé o¢ekavali. Tento postup
neni mozny, jelikoz mezi druhy sluzeb panuje pfili§ velkd rozmanitost a plosné pokyny
by byly v rozporu s poskytovanim sluzeb na zadklad¢ individualniho pfistupu k

uzivatelum.

b) Jednotnost inspekci socidlnich sluzeb: Minimalni pravni oSetfeni této oblasti
zpusobuje rozdilnost postupti hodnoceni jednotlivych kontrolnich organti. Za ucelem
sladéni pozadavki kladenych na poskytovatele MPSV vydalo Metodiku MPSV k
provadéni inspekci, kterd je pro krajské urady pouze doporuc¢enim. MPSV provadi
kontroly vykonu pfenesené pasobnosti v oblasti inspekci, pii kterych je kontrolovano
dodrzovani zékonnych ustanoveni, nikoliv metodickych postupt. Situaci se MPSV

snazi fesit pravidelnymi metodickymi poradami.

¢) Personalni zajisténi inspekci socidlnich sluzeb: Na vétsin¢é kontrolnich organt neni
ve vztahu k poctu kontrolovanych sluzeb dostate¢ny pocet zaméstnancti pro provadeéni
inspekci. Zejména nedostatecnd ¢innost MPSV je pfedmétem casté kritiky (napf.
Veftejného ochrance prav, Asociace poskytovatelll socialnich sluzeb). Pocet inspektorti
z krajskych ufadi a MPSV doplituji specializovani odbornici — externi inspektofi, kteti
maji VS vzdélani, dlouholetou praxi s poskytovanim sluzeb, prosli dlouhodobym
vzdélavanim inspektorti a jsou vedeni v Seznamu inspektortt MPSV. Tento systém

externich inspektorti vSak nema legislativni oporu a stoji na autorité a aktivitich MPSV.
Rovnéz tak odborné zpusobilost neni dana zdkonem, MPSV ji stanovilo poZzadavky pro
absolvovani vzdélavaciho Skoleni inspektorti, které probihalo pouze v ramci projektu
MPSV podporovaného ESF v letech 2006 - 2008. V soucasné dobé se nerealizuje
zadné inicidlni vzdélavani a pribézné vzdélavani pro zdokonalovani systému inspekcei

je omezené na minimum.
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d) Financovani inspekci poskytovani socidlnich sluzeb: Néklady na vykon inspekci
socialnich sluzeb provadénych krajskymi ufady jsou zahrnuty do ptispévku na vykon
pfenesené pusobnosti kraji. V letech 2008 a 2009 se jednalo o ¢astku 30 mil. K¢, ktera
nebyla ucelové vazana. Finan¢ni naklady ani persondlni potfeby vykonu inspekci
MPSV nebyly nikdy standardné zohlednény, jsou kazdym rokem feSeny ad hoc.
(Kolektiv autord, 2011)
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3 FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB

3.1 Néakladovost socidlnich sluZeb a jejich financovani

Socialni sluzby jsou financovany vicezdrojové. Celkové nédklady systému
socialnich sluzeb ¢inily v roce 2011 piiblizné 26 mld. K¢, tj. pfiblizn€ 0,72 % HDP. Na
celkovych ndkladech se klienti svymi uhradami podileji 35 %, Gzemni samospravy
25 %, statni rozpocet 30 % a fondy vetejného zdravotniho pojisténi 3 % (obvykle pii
soub¢hu zdravotni a socialni péce v domovech pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim). (Kolektiv autord, 2012)

Pti vypoctu nakladovosti jednotlivych sluzeb a jejich nasledném srovnavani je
tteba uvazovat odlisné charakteristiky kazdé skupiny socidlnich sluzeb i jednotlivych
sluZzeb v ramci jedné skupiny. Nékladovost socidlnich sluzeb, a sluzeb socialni péce
predevsim, se 1isi s ohledem na rozdilnou néro¢nost péce zajistovanou jednotlivym
klientim. UZivatelé s vyS$§i mirou zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby vyzaduji k
sluZeb s nizkou mirou zavislosti, coZ dale souvisi s pfiznanym stupném piispévku na
péci, tedy strukturou uzivateli dané sluzby. Odlisna nakladovost sluzeb vyplyva také z

dalSich okolnosti.

24

1) geograficka poloha sluzby v ramci CR a stejné tak v ramci jednoho kraje zptisobuje s
ohledem na ndklady na vytdpéni a spotfebu elektrické energie vyrazné rozdily v
souvislosti s technickym stavem budov;

2) vlastni charakter zafizeni socidlnich sluzeb, jeho technicky stav a stafi budov, v nichz
jsou socialni sluzby zajistovany;

3) socio-demograficka situace v dané lokalité2, ¢i regionu, z niz také vyplyvaji potieby
pro poskytovani danych typl socidlnich sluzeb s ohledem na riiznou strukturu uZivatelii
socialnich sluzeb;

4) personalni zabezpeceni sluzby, zejména stupenn potiebné kvalifikace pracovnikl v
pifimé péci vici specifickym metodam socidlni prace a péce zajiStované uzivatelim

dané sluzby (Sedivy, Mendlikova, 2011)
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Pro celkovy rozbor situace je nutné sledovat nakladovost socialnich sluzeb u
jednotlivych pravnich forem poskytovatell socidlnich sluzeb, ktefi danou socidlni
sluzbu poskytuji. Pod typem pravni formy NNO jsou zahrnuta obcanska sdruzeni,
obecné prospésné spole¢nosti a cirkevni pravnické osoby. Pro ukazatel nakladovosti v
tomto dé€leni poskytovatell je dilezité soucasné sledovat srovnani nadkladt dané socidlni
sluzby v pfepoctu na planovany pocet uzivateli druhu sluzby. Podminkou pro
objektivni zhodnoceni je nutné porovnat tyto ukazatele opét s danymi regionalnimi
podminkami vyplyvajicimi z danych krajskych plant rozvoje socidlnich sluzeb.

V souCasném schématu finan¢niho zajisténi pomoci a péce dominuji zdroje
vetejné. Vydaje osob ze soukromych zdrojii nejsou fakticky dle souc¢asnych indikatori
definovatelné. Ve finan¢ni bilanci systému tak zaznamendvame pouze vydaje, které
jsou souhrnem thrad za poskytnuté socialni sluzby. Vetejné zdroje jsou rozdéleny mezi
statni rozpocet (dotace a piispévek na péci), uzemni rozpocCty (zfizovatelské prispévky a
dotace) a fondy vefejného zdravotniho pojisténi (FVZP). Cast vefejnych zdroji je
prerozdélovana v kompetenci vefejnych instituci (stat, USC a FVZP), dalsi a majoritni
¢ast je v kompetenci klientll systému — piispévek na péci. Vyuziti ptispévku na péci,
neni soucasnou pravni Gpravou dostateéné regulovano tak, aby vynalozené prostfedky

byly piijemci davek pouzity vyhradné k zajisténi péce a pomoci. (Kolektiv autori, 2011)
3.2 Zdroje financovani

- dotace kraje

- dotace obce

- dotace MPSV

- ostatni rezorty statni spravy

- mezirezortni rady vlady (komise a vybory)

- pfispévek zfizovatele

- thrady od uzivatelt/klientl — ptispévek na péci

- ostatni tthrady od uZivatell (strava, ubytovani...)
- Uhrady za fakultativni sluzby

- ufady prace

- fondy zdravotnich pojistoven
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- nadace zahranic¢ni i tuzemské

- sbirky

- sponzorské dary

- prostiedky strukturalnich fondt EU

- ostatni (vlastni zdroje, prodej sluzeb a vyrobkit)

(Www.mpsv.cz)

3.2.1 Dotace statu

Dotace MPSV na socidlni sluzby se ud¢luje na zakladé zadosti o dotaci.
Podminkou piidéleni dotace je, aby zadatel byl registrovanym poskytovatelem
socialnich sluzeb. Principy dotacniho fizeni jsou dany Ptikazem ministra 13/2011, t;.
dokumentaci pro poskytovani dotaci ze statniho rozpoctu poskytovateliim socidlnich
sluzeb v oblasti podpory poskytovani socidlnich sluzeb, ptedev§im pak vyzvou k
dota¢nimu fizeni a metodikou pro poskytovani dotaci (dale jen metodika). Stanovené
prioritni okruhy véetné koeficientll pro limity dotaci tim nepopiraji zdkladni podminky
pro poskytnuti a stanoveni optimalniho navrhu dotace podle vySe uvedené metodiky.
Cilem MPSYV je v ramci dotacniho fizeni vylouceni stfetu zajmu, vytvoreni rovného
pfistupu ke vSem poskytovatelim socidlnich sluzeb a transparentniho dota¢niho
systému, ktery primarn¢ podporuje ty socialni sluzby, jez umoziuji co nejdelsi mozné

setrvani jejich uzivatelii v domacim prosttedi ¢i mistni komunite.

Zakladni principy a priority dota¢niho fizeni:

1. Vylouceni stietu z4jmu
2. Rovny pftistup ke vSem poskytovatelim

3. Analyza stiednédobych plani rozvoje socialnich sluzeb jakozto podkladii pro

poskytovani dotaci
4. Podpora terénnich a ambulantnich sluzeb socidlni péce

5. Podpora socidlnich sluzeb zamétenych na podporu déti ohroZenych socialnim
vylou€enim, v€etné podpory jejich ptipadnych péstounskych rodin a dale socialnich
sluzeb zamétenych na jednotlivee ohroZené predluzenim a s tim souvisejicimi socialné

nezadoucimi jevy
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6. Podpora pobytovych sluzeb socidlni péce realizujici kroky vedouci
k deinstitucionalizaci a humanizaci

7. Zptesnéni rozsahu plsobnosti Programu podpory B

8. Nepodpora navysSovani kapacit pobytovych sluzeb socidlni péce

9. Nepodpora tém socidlnim sluzbam, které¢ jsou v rozporu s obecnymi pravidly
dotacniho fizeni a finan¢ni kontroly

(Wwww.mpsv.cz)

3.2.2 Prispévek ziizovatele
Tato kapitola finan¢nich zdroju se tykéd pouze organizaci, které ztizuje obec, kraj nebo

MPSV, tzv. ptispévkova organizace.

Ptispévkova organizace hospodafi s pen¢znimi prosttedky ziskanymi vlastni
(resp. hlavni) ¢innosti a s penéznimi prostfedky od jinych osob, predevs§im z rozpoctu
svého zfizovatele. Ziizovatel poskytuje ptispévkoveé organizaci piispévek na provoz v
navaznosti na vykony nebo jina kritéria jejich potieb. Vyse ptispévku na provoz nebo
uhrad podle jinych zdkoni, jimiZz pfispévkova organizace zabezpefuje odméiovani za
praci svych zaméstnancii, ma vliv na to, zda organizace odménuje své zaméstnance

platem, nebo mzdou.

Forma piispévkové organizace je v Ceské republice velmi &astd vzhledem k
tomu, Ze prispévkové organizace hojn¢ vykonavaji €innost zejm. Skol a Skolskych
zatizeni, dale muzei nebo nemocnic, také zafizeni poskytujici socidlni sluzby.

(Kolektiv autorti, 2011)

3.2.3 Uhrady od uZivateli

Zakon o socialnich sluzbach upravuje zplisoby zajisténi pomoci osobam socialné
vylouc¢enym nebo hrozenym socidlnim vyloucenim. Dlvody socialniho vylouceni jsou
zpusobeny jednak dlouhodobé nepiiznivym zdravotnim stavem a/nebo nepfiiznivou
socialni situaci. V ptipad¢ dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu jsou obvykle
vyuzivany sluzby socialni péce a v piipadé nepfiznivé socidlni situace pak sluzby

socialni prevence. Socidlni poradenstvi pak intervenuje ve vSech situacich, které clovek
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nedokéaze samostatné zvladnout. Nedilnou soucasti systému pomoci ve vyse uvedenych
situacich je zajisténi péce a pomoci neformalnimi zpusoby, tj. predevS§im z prostiedi
rodiny a dalSich blizkych osob. Péfe a pomoc osobam je obvykle zabezpecena s
vyuzitim neforméalnich (soukromych) i vefejnych zdroji. Mira spolutcasti neformalnich
a vetejnych zdroju je individudlni a zavisi na jedné strané na moznostech a zivotnich
okolnostech jednotlivc a jejich blizkych a na druhé stran¢ na fyzické a finan¢ni
dostupnosti socidlnich sluzeb. Synergické vyuziti neformalnich a vetejnych zdroji pak
nazyvame pojmem sdilena péce ¢i pomoc. Prispévek na péci je v systému socidlnich
sluzeb ur¢en piedev$im k uhrad¢ zékladnich cinnosti péce poskytovanych v ramci
sluzeb socialni péce, tj.:

- 0 pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu,

- 0 pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

- 0 pomoc pii zajisténi chodu domécnosti,

- 0 vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,

- 0 zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

- 0 socialn¢ terapeutické Cinnosti,

- 0 pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmi a pti obstaravani osobnich

zalezitosti.

Prispévek na péci, podminky jeho priznani a vyplaty

Prispévek na péci je urcen k posileni kompetenci osob zavislych na pomoci jiné
osoby a pecujiciho prostfedi tak, aby kazdy individualné mohl zvolit pro ng&j
nejucelnéjsi zpisob zajisténi potieb. Prispévek na péci je odstupiiovan podle miry
zavislosti, pficemz jeho hodnota je primarné odvozena od obvyklych nakladi spojenych
s péci. Jedna se 0 prispévek na péci a nikoliv o plnou saturaci nékladii péce, a to jak
prostiednictvim poskytovatelll socidlnich sluzeb nebo formou péce zajistované osobami
blizkymi. Ptispévek na péci umoziiuje zabezpeCovat péci v piirozeném prostiedi, tj.
napomaha kryt ndklady pecujicimu prostfedi. Optimalnim modelem je sdileni péce mezi
neformalnim pecujicim prostfedim (rodina nebo jiné pecujici osoby) a registrovanymi
poskytovateli socidlnich sluzeb. Piispévek na péci nélezi tém lidem, ktefi jsou
piedevsim z divodu neptiznivého zdravotniho stavu zavisli na pomoci jiné osoby, a to

v oblasti bézné denni péce o vlastni osobu a v sobéstacnosti. PECi o vlastni osobu se
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rozumi pfedevS§im takové denni ukony, které se tykaji zajisténi ¢i pfijimani stravy,
osobni hygieny, oblékani a pohybu. Sobéstacnosti se rozumi ukony, které umoziuji
ucastnit se socialniho zivota, tj. napt. schopnost komunikovat, nakladat s penézi ¢i
pfedméty osobni potieby, obstarat si osobni zalezitosti, uvafit si, vyprat a uklidit.
(Kolektiv autorti, 2007) Ptispévek nalezi osobé, o kterou ma byt pecovano, nikoliv
osob¢, kterd péci zajistuje. Prispévek na péci nemize byt priznan ditéti, které je mladsi
nez jeden rok.

Schopnost zvladnout péci o vlastni osobu a byt sobéstacny je u kazdého ¢loveka
riznd, proto zakon rozeznava Ctyii stupné zavislosti na pomoci jiné osoby, a to od mirné
zavislosti az po zavislost Gplnou. Piispévek je mozné pozadat na obecnim Gfadu obce s

rozsifenou piisobnosti, v jejimz spadovém uzemi ma Zadatel trvaly nebo hlaseny pobyt.

Vvse piispévku pro osoby do 18 let véku ¢ini za kalendaini mésic

0 3 000 K¢, jde-li o stupen I (lehké zavislost),

0 5 000 K¢, jde-li o stupeni II (stfedné tézka zavislost),
0 9 000 K¢, jde-li o stupen III (té¢zka zavislost),

0 12 000 K¢, jde-li o stupeit IV (uplna zavislost).

Vvse prispévku pro osoby starsi 18 let ¢ini za kalendaini mésic

0 2 000 K¢, jde-li o stupeni I (lehka zavislost),

04 000 K¢, jde-li o stupeni II (stiedné tézka zavislost),
0 8 000 K¢, jde-li o stupen III (tézka zavislost),

0 12 000 K¢, jde-li o stupeit IV (uplné zavislost).

Clovék — zadatel o pfispévek — musi dodrzet stanovené povinnosti, respektive
podrobit se né€kterym procedurdm. V prvé fadé¢ musi spravné podat zadost o piispevek
na péci a uvést vSechny pozadované povinné informace, tj. kromé¢ osobnich tdaji také
udaje o tom, jakym zpisobem mé byt piispévek vyplacen, a udaje o tom, kdo bude
potiebnou péci zajistovat. Pokud Zadatel neuvede vSechny povinné udaje — predevSim
ve vztahu ke zpiisobu zajisténi péce — fizeni o prispévku se nezahdji. Nasleduje proces
posouzeni stupné zavislosti na pomoci jiné osoby, ktery zahajuje socialni pracovnik.

Socialni pracovnik provede socidlni Setfeni v prostiedi, kde zadatel Zije. Po provedeni
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socialniho $etfeni se zadosti o piispévek zabyva posudkovy 1ékai CSSZ, ktery hodnoti
funkéni dopady zdravotniho stavu na schopnost zadatele pecovat o sebe a byt

sobéstatnym a vychazi ptitom z vysledku socialniho Setteni.

Pokud se zadatel odmitne podrobit nékteré z vySe uvedenych procedur,
napiiklad neumozni provedeni socialniho ¢i zdravotniho posouzeni, pak ztraci moznost
ziskat prispévek na péci. O tom, zda bude pfispévek pifiznan ¢i nikoliv, rozhoduje
obecni ufad obce s rozsifenou pusobnosti. Zakon umoziiuje obecnimu uiadu obce s
rozsifenou pasobnosti vyplacet prispévek v hotovosti (tj. i postovni poukazkou) nebo na
ucet, ktery pfijemce uréi. Narok na vyplatu pfispévku vznikd podanim zadosti o
pfiznani ptispévku. Prvni vyplata ptispévku zahrnuje vyplatu ptispévku i za obdobi, ve
kterém probihalo spravni fizeni. Ptispévek lze pouzit pouze na vydaje souvisejici se
zabezpecenim pomoci a podpory osob¢, ktera je zavisla na péci jiné osoby. Mlze byt
tedy spotiebovan jako tihrada za péci, kterou zajistuje poskytovatel socialni sluzby, a
samoziejmé také na vydaje, jez vzniknou pecujici osobé, tj. rodinnému piislusnikovi ¢i
jiné osobé, kterd neni poskytovatelem socidlni sluzby. D4 se také ptedpokladat, Ze oba
vyse uvedené zpusoby bude piijemce kombinovat dle vlastni potteby. Zpiisob vyuZiti
ptispévku kontroluji pracovnici obecnich tfadt obci s rozsitenou piisobnosti. Pokud je
zjisténo, Ze piispévek neni pouZivan spravné, mize obecni Ufad urcit tzv. zvlaStniho
ptijemce, ktery zajisti spravné pouziti piispévku, a v piipadech zneuZivani piispévku

narok na vyplatu ptispévku odejmout.

Klient si z téchto prostiedkii nakupuje pro sebe sluzby také od poskytovateld,
ktefi jsou registrovani u piislusného krajského ttadu. Sluzby, které jsou poskytovany za
uhradu, ma kazdy poskytovatel uvedeny v ceniku sluzeb. MPSV uvadi minimalni ceny
za jednotlivé ukony a vyhlaska 505/2006 Sb. Ceny maximalni za jednotlivé tkony.
Kazdy poskytovatel si mize ceny regulovat nebo navySovat v oditvodnénych ptipadech.
Pfedem stanovené ceny jsou soucasti Smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb. Tento
dokument je povinnou soucdsti dokumentace kazdého klienta toho kterého
poskytovatele. Platby jsou vypocitavany dle skuteéné odebranych sluzeb a skutecnému
Casu jejich vykonavani, resp. pomérnému kraceni hodinovych sazeb. Klient platbu za

poskytnuti socialnich sluzeb provadi v pfedem stanoveny den nésledujiciho mésice.
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Pti rozhodovani o stanoveni rozsahu svobody volby klienta pfi vyuziti ziskanych
prosttedkl byla diskutovana fada moznych variant. Nakonec byla zvolena varianta
poskytnuti finan¢nich prostfedka klientovi s tim, Ze v zakon€ jsou stanoveny podminky,
které musi klient dodrzovat. Pfitom se vychdzelo mj. z toho, ze jednim ze zékladnich
principti socialni politiky je princip indiferentnosti statu viici tomu, jak ob¢ané socialni

pomoc vyuziji, resp. Na co od statu ziskané prostfedky vynalozi. (Poticek, 2002)

Pfestoze poznatky ziskané z fady analyz zahrani¢nich zkuSenosti (Osterle, 2007)
ukazuji, ze zavedenim nového systému financovani socialnich sluzeb prostiednictvim
prispévku na péci dochazi k vyraznému odlivu od péce poskytované v pobytovych
zafizeni k péci poskytované v ambulantnich a terénnich zatizenich, ziskané poznatky o
vyvoji V nasi zemi tuto skute¢nost nepotvrdily. (Horecky, 2012) Z idajii informacniho
systému o prispévku na péci vypliva, ze pocet klientd, ktefi pobiraji ptispévek na péci

stale ptibyva. (Prusa a kol., 2012)

3.2.4 Uhrady za fakultativni sluzby
Uhrada za fakultativni ¢innosti miize byt stanovena v plné vysi nékladi na tyto sluzby.

Priklad fakultativnich sluzeb:

- pausalni

- sprava soukromych finanénich prostfedkii uzivatele (pro DOZP)
- vedeni karty oSaceni a soukromého majetku

- moZnost pfipojeni vlastniho PC

- pouzivani vlastnich elektrospotiebicl

- nepausalni

-zkraslovaci ikony

-piimé zajistovani sluzeb mimo Jedlickiiv ustav, ptispévkovou organizaci v socidlni siti
(kdyz tkon provede pracovnik na pozadani uZivatele)

-moznost jednorazového ubytovani a zajisténi stravy rodinnym ptisluSnikiim uzivatele
-rehabilitacni a aktivizac¢ni pobyty nad ramec bézné sluzby

- doprava sluzebnim automobilem v pfipad¢ pozadavku uzivatele
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3.2.5 Urady prace
Poskytuji finan¢ni prispévek pro chranéné pracovni misto a chranénou pracovni

dilnu takto:

Chranéné pracovni misto je pracovni misto vytvofené zaméstnavatelem pro osobu se
zdravotnim postizenim na zékladé pisemné dohody s ufadem prace. Chranéné pracovni
misto musi byt provozovano po dobu nejméné 2 let ode dne sjednaného v dohodé. UP

muZe na toto misto poskytnout prispévek.

Chranéna pracovni dilna je pracovisté zaméstnavatele vymezené na zaklad¢ dohody s
UP a piizplisobené pro zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, kde je v
primérném ro¢nim piepocteném poctu zaméestnano nejméné 60 % téchto zaméstnancil.
Chranéna pracovni dilna musi byt provozovéana po dobu nejméné 2 let ode dne

sjednaného v dohodé. UP miiZe na vytvoieni chranéné dilny poskytnout piispévek.

VySe prispévku na zfizeni jednoho pracovniho mista muize CcCinit maximalné
osminasobek primémé mzdy v narodnim hospodaistvi za prvni az ctvrté Ctvrtleti
ptedchoziho kalendainiho roku pro osobu se zdravotnim postiZenim a dvanactindsobek

této mzdy na pracovni misto pro osobu s t€Z8im zdravotnim postiZzenim.

3.2.6 Nadace

Nadace je pravnicka osoba, podle soucasného ¢eského prava tcelové sdruzeni
majetku ziizené zakladatelem nebo zakladateli k dosahovani obecné prospésnych cilt.
Tim se nadace li§i od (dneSnim Ceskym pravem vyslovné neupraveného) svéfenstvi,
které muze byt ziizeno k libovolnému ucelu, typicky ve prospéch konkrétni osoby

(napft. dédice nebo dédicti).

Jedna se o pravnickou osobu s majetkovym substratem, ktera sice ma vlastni
statutarni organy, ty vSak sméji s majetkem nadace disponovat jen v souladu s ptikazy
obsazenymi v nadaéni listin& nebo v zavéti, jiz byla nadace ziizena. U&el nadace nesmi
dodatecné ménit nikdo, ani jeji zakladatel, ¢imZ se - ve vefejném zajmu - zCasti
prolamuje pravni zasada, Ze nositeli prav mohou byt pouze lidé, nikoli véci. V nadaci

pieZiva a je navzdy petrifikovana vile zakladatele.
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3.2.7 Sponzorské dary
Sponzorské dary mohou byt finan¢ni a vécné.
Krom¢ finan¢nich a vécnych dartt mize byt sponzorskou podporou napt. bezplatny

prondjem, bezplatné zprostfedkovana sluzba apod.

3.2.8 Ostatni

Ostatni financni zdroje jsou napt.:
- zustatek z predchoziho roku

- zisky z prodeje vyrobku a sluzeb

- zisky z pronajmu

3.2.9 Evropské strukturalni fondy

Strukturdlni fondy jsou néstrojem politiky hospodarské a socialni soudrznosti
(HSS) k dosahovani ekonomické a socialni soudrznosti (koheze) Evropské unie.
Prostiedky z téchto fondl jsou urcené na pomoc méné rozvinutym regioniim, regioniim
potykajicim se strukturdlnimi problémy a na podporu adaptace a modernizace politik,
systémtl vzdélavani a odborné ptipravy zaméstnanosti.

Od 1. ledna 2007 odstartovalo v Evropské unii dal$i sedmileté programovaci
obdobi. V oblasti strukturdlnich fondl a Fondu soudrZnosti doSlo v této souvislosti
k nékolika zmé&nam. Prvni zménou je pocet strukturalnich fondi. V minulém obdobi
(2000- 2006) do politiky HSS spadaly &tyii strukturalni fondy (Evropsky fond
regionalniho rozvoje, Evropsky socidlni fond, Evropsky zemédélsky garanéni a
podpirny fond a Finanéni ndstroj na podporu rybolovu) a Fond soudrznosti.
V soucasném programovacim obdobi (2007-2013) byl snizen pocet strukturalnich
fondl na dva — Evropsky fond regionalniho rozvoje, Evropsky socidlni fond + Fond
soudrZnosti. Zbylé dva fondy se transformovaly v Evropsky rybaisky fond a Evropsky
zemedelsky fond pro rozvoj venkova a soucasné se staly soucasti Spole¢né zemédelské
politiky.

Druhou zménou je zapojeni Fondu soudrZznosti do systému programovani
strukturdlnich operaci. Z fondu tedy nebude poskytovana podpora na individudlni
projekty, ale obdobné¢ jako v ptipad¢ strukturalnich fondi na programové dokumenty

vypracované na narodni Grovni.
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3.2.9.1 Strukturalni fondy:

Evropsky fond regionalniho rozvoje (ERDF) — zamétuje se na podporu na investi¢ni
projekty: napt. vystavba silnic a Zeleznic, odstraniovani ekologickych zatézi, budovani
stokovych systémti, vystavby poldrii a upravy koryt fek, podpora inova¢niho potencialu
podnikateli, podpora zacinajicim podnikateliim, rozvoj a obnova sportovnich arealli
vyuzitelnych pro cestovni ruch, rekonstrukce kulturnich pamatek, vyuzivani
obnovitelnych zdroji energie, vysadba regeneracni zelené, ekologické a energeticky
efektivni sanace bytovych domt, vystavba ¢i oprava infrastruktury pro poskytovani
zdravotni péce, investice do dopravni a technické infrastruktury prumyslovych zon,
zavadéni sluzeb elektronické vefejné spravy, posilovani spoluprdce podnikatelti

Vv piihrani¢nich regionech, modernizace systému krizového managementu.

Evropsky socialni fond (ESF) — se zamétuje na podporu neinvesti¢nich projekta: napft.
rekvalifikace nezaméstnanych, specidlni programy pro osoby se zdravotnim postiZenim,
déti, mladez etnické menSiny a dal$i znevyhodnéné skupiny obyvatel, tvorba
inovativnich vzdélavacich programi pro zaméstnance, podpora zaéinajicim OSVC,
rozvoj instituci sluzeb zaméstnanosti, rozvoj vzdélavacich programt véetné distancnich
forem vzdélavani, zlepSovani podminek pro vyuzivani ICT pro zéky i ucitele, zvySovani
kompetenci fidicich pracovnikl $kol a Skolskych zafizeni v oblasti fizeni a personalni
politiky, zavadéni a modernizace kombinované a distan¢ni formy studia, staZe student,

pedagogt a védeckych pracovnikd v soukromém a vetejném sektoru.
3.2.9.2 Operacni programy 2007 - 2013

V obdobi let 2007 — 2013 Ceska republika vyuziva prostiedky Evropského

socialniho fondu prosttednictvim tii operacnich programt.

OP Lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ)

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost je zaméfeny na sniZovani
nezaméstnanosti prostfednictvim aktivni politiky trhu prace, profesniho vzdélavani, dale
na zaclenovani sociadlné¢ vylouc¢enych obyvatel zpét do spolecnosti, zvySovani kvality

vetfejné spravy a mezinarodni spolupraci v uvedenych oblastech.
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Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ) spadd mezi
vicecilové tematické operacni programy. Je financovan predevsSim z prosttedkl cile
Konvergence, ale v oblastech aktivni politiky trhu prace, modernizace vetejné spravy a
vefejnych sluzeb a mezinarodni spoluprace téz z prostiedkii pro cil Regiondlni
konkurenceschopnost a zaméstnanost. Zpusobilym izemim je v téchto oblastech proto
také hlavni mésto Praha.

Z fondt EU je pro OP LZZ vy¢lenéno celkem 1,88 mld. €, coz ¢ini ptiblizne 7 %
veskerych prostiedkil uréenych z fondi EU pro Ceskou republiku. Z eskych vefejnych

zdroju je financovani programu navyseno o dalsich 0,33 mld. €.

OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost (OP VK)

Operacni program Vzdelavani pro konkurenceschopnost je viceletym
tematickym programem v gesci Ministerstva $kolstvi, mliddeze a t&lovychovy CR
(MSMT), v jehoz ramci je mozné v programovacim obdobi 2007-2013 &erpat finanéni
prostiedky z Evropského socialniho fondu (ESF), jednoho ze strukturdlnich fonda
Evropské unie (EU).

OP VK se zaméfuje na oblast rozvoje lidskych zdroji prosttednictvim
vzdélavani ve vSech jeho rozmanitych formach s dirazem na komplexni systém
celozivotniho uceni, utvafeni vhodného prostiedi pro vyzkumné, vyvojové a inovaéni
aktivity a stimulace spoluprace participujicich subjekta.

Z fondl EU je pro OP VK vy¢lenéno celkem 1,79 mld. € (85 %), z ¢eskych

vetejnych zdroju je financovani programu navyseno o dalSich 0,32 mld. € (15 %).

OP Praha — Adaptabilita (OPPA)

Globalnim cilem OPPA je zvySeni konkurenceschopnosti Prahy posilenim
adaptability a vykonnosti lidskych zdroji a zlepSenim pfistupu k zaméstnani pro
vSechny. OPPA se proto zamé&iuje na vzdélavani a boj proti socialnimu vylouceni.

OPPA je platny pouze pro Gzemi hlavniho mésta Prahy. Kviili rozdéleni regionii
EU pro ucely strukturdlni politiky podle vyse HDP, jez region vyprodukuje, Praha
nemiize vyuzivat prostfedky uréené z fonddi EU zbytku CR a naopak jiné kraje neZ
hlavni mésto Praha nemohou mit prospéch z prostredki, které EU vyc¢lenila pro hlavni

meésto.

47



OPPA je jednim ze dvou operacnich programi pro Prahu, ktery ¢erpa prostiedky
z fondl EU v cili Regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost. Z fond EU je pro
OPPA vy¢lenéno 113 mil. € (85 %), z Ceskych vefejnych zdroju je financovani

programu navysSeno o dalSich 20 mil. € (15 %).

Vyse popsané neinvesticni programy spolufinancované z Evropského socialniho fondu
umoziuji Ceskym zadatelim ziskat z Evropské unie az 3,8 mld. EUR. Spolu s
nezbytnym spolufinancovanim ze statniho rozpoctu jde celkem o 4,4 mld. EUR, coz

¢ini cca 124,2 mld. K¢.

Vyzva pro predkladani GP 3.1 — Vzdélavani v socialnich sluZzbach
Cislo vyzvy: A7

Oblast podpory: 3.1 - Podpora socialni integrace a socialnich sluzeb
Typ vyzvy: grantovy projekt

Vyzva plati od: 8. tinor 2013 v 11:00 do: 30. duben 2013 v 12:00

Cil podpory: Socialni zaclenovani socidlné¢ vyloucenych osob a osob ohroZenych
socidlnim vyloucenim, véetné odstraiiovani bariér v jejich pfistupu ke vzdélavani a k

zamestnani, cestou zajisténi a zvySovani dostupnosti, kvality a kontroly sluzeb.

Vyzva pro piedkladani grantovych projekti v ramci oblasti podpory 3.1 —

Podpora procesu transformace pobytovych socialnich sluzeb
Cislo vyzvy: 87
Oblast podpory: 3.1 - Podpora socialni integrace a socialnich sluzeb

Typ vyzvy: grantovy projekt
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Vyzva plati od: 23. tnor 2012 v 14:00 do: 30. duben 2013 v 12:00

Cil podpory: Socidlni zaClenovani socialn¢ vyloucenych osob a osob ohrozenych
socialnim vyloucenim, véetné odstraiiovani bariér v jejich pfistupu ke vzdélavani a k
zaméstnani, cestou zajisténi a zvySovani dostupnosti, kvality a kontroly sluzeb. Dil¢i cil
vyzvy: Podpora procesti ve fazi pfipravy a realizace transformace pobytovych sluzeb

socialni péce vedouci k zivotu uzivatele v pfirozeném prostredi.

Vyzva pro predkladani grantovych projekti OP LZZ ,,Socidlni ekonomika*
Cislo vyzvy: 30

Oblast podpory: 3.1 - Podpora socialni integrace a socialnich sluzeb

Typ vyzvy: grantovy projekt

Vyzva plati od: 16. unor 2009 v 17:30 do: 28. ¢erven 2013 v 12:00

Cilem podpory vyzvy €. 30 je socialni za¢lenovani socialné vyloucenych osob a 0s0b
ohroZenych socialnim vyloucenim, vcetné odstrafiovani bariér v jejich pfistupu k

zaméstnani.
3.2.9.3 Desatero uspé$ného projektu

1. Zadat mohu jen, pokud jsem realizator, nikoliv prostiednik

2. Mit jasnou ptedstavu o tom, co chci realizovat

3. Védet, jakych cilti chei dosdhnout

4. Prostudovat si Provadéci dokument

5. Nevymyslet nemozné, pohybovat se v mantinelech realizovatelnosti
6. Byt v souladu s pravem CR a EU

7. Nebat se ziskat informace - ptat se a konzultovat

8. Dodrzet podminky vyzvy
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9. Nepodceniovat povinné ptilohy a jejich format

10. Dévat pozor na dodrzovani terminQ

Cim se nemusime zatéZovat:

Neni nutné znat vSechny smérnice a nafizeni EU
Neni nutné projekty zpracovavat v anglicting

Projekt nemusi vypracovavat pouze certifikovana agentura

A wnp e

Neni nutné nad miru pfiméfenosti dokladat k projektu velkd mnozstvi osvédceni,

dokladu a dokumentace

1. Kdo mtze zadat
Zadateli opravnénymi piedkladat navrhy projektt mohou byt jak fyzické tak pravnické
osoby spliiujici nasledujici podminky: sidlo v Ceské republice, piima odpovédnost za

ptipravu a fizeni projektu (nesmi ptsobit jako prostfednik).

2. M¢;jte jasnou predstavu o tom, co chcete realizovat
Je dulezité védet, jaky projekt cheete realizovat a svilj projektovy zamér si dikladné

promyslet.

3. Stanovte si, jakych cilti chcete dosahnout
S jasnou piedstavou o projektu souvisi cile, kterych chcete dosahnout. Je nutné si tyto

cile vytycit a védét, jakou cestou jich doséhnete.

4. Prostudujte si Provadéci dokument
Provadéci dokument kazdého programu podrobné charakterizuje jednotlivé cilové

skupiny a oblasti pomoci z ESF. Pomtize Vam ujasnit si Vasi mySlenku.
5. Nevymyslejte nemozné, pohybujte se v mantinelech realizovatelnosti

Po sezndmeni s naroky a pozadavky ptisluSného programu kladenych na zadatele zvazte

své ¢asové a odborné moznosti.
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6. Bud'te v souladu s pravem CR a EU
Programy Evropského socialniho fondu v CR se #idi legislativou EU, ale samoziejmé i

CR. Je dilezité tuto legislativu brat ve svych projektech v tvahu.

7. Nebojte se ziskat informace - ptejte se a konzultujte

Ve vlastnim zajmu kontaktujte predevsim Vase Konecné piijemce (vyhlasovatelé
vyzvy) uvedené u piislusné oblasti podpory. Touto ¢innosti nikoho neobtézujete, je
zdarma a navic je v zajmu nas vSech o projektu védét a mit uz od zacatku jasno o
spravnosti jeho zamétfeni. Doporu¢ujeme Vam pravidelné sledovat tyto internetové

stranky.

8. Dodrzte podminky vyzvy
Ve vyzveé jsou presné definovany podminky podavani prihlasek. Je dulezité dodrzet

vSechny uvedené nalezitosti.

9. Nepodcenujte povinné piilohy a jejich format. Dodrzujte formalni Gpravu piihlasky a

nezapomeiite na vSechny povinné ptilohy k ptihlasce.
10. Davejte pozor na dodrzovani terminti

Dodrzujte dané terminy, jejich nedodrzenim vystavujete Va§ projekt netspéchu.

(www.esfcr.cz)
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Jak je vSeobecné zndmo, mnoho financnich prostiedki z evropskych socidlnich
fondl ziistdva nevycCerpano. Dlvodi je mnoho, napf. spolufinancovani projekti, piisna
pravidla pii vybéru uspéSnych zadatelli, dotace jsou vyplaceny zpétné po zaplaceni
organizaci a po uznani nakladt atd. Jisté je tieba kontrola a piredchazeni zneuzivani
téchto dotaci, ale n€kterd opatfeni jsou tak pfisna, Ze se tyto dotace stavaji pro mnoho
nestatnich neziskovych organizaci nedostupné. Zde je nazor Lubomira Brozka
z Britskych listt ze zafi 2005. 1 kdyz je tento pohled na Evropské socialni fondy jiz 7 let

stary, ziistava stale aktualni.

3.2.9.4 Lesk a bida Evropskych socialnich fondi

Fungovani Evropskych socidlnich fondi o¢ima Lubomira Brozka, spisovatele a

publicisty

Kazdému, kdo si otevie webové stranky Evropskych socialnich fondii, musi srdce
zaplesat. ,,Tyto stranky, piSe se hned na té uvodni, ,,Vam poskytnou zakladni
informace o ESF, jak ESF funguje ajak sprdavné postupovat pri podivani Zadosti
0 nevratné primé pomoci vramci programovych dokumenti”. Pravda, nikde tam
nestoji psano, ze mate trpét prehnanym optimismem, neni tam nic o riizovych brylich a
dalsich modnich doplicich blahové nadéje, ktera tak rdada osidluje vzdusné zamky, ani

ze k jejich stavbé postaci z prdu kulicky.

Cesta k dotaci, trnité racionalni, je detailné popsana stroze urednim jazykem. Vas
projekt musi byt nejenom v plném souladu se zadanim, nezanedbatelné jsou i vase
zkuSenosti, zkuSenosti partneru a dalsi kapitoly, vcetné dikladné zpracované

implementace, a to az do numiciozniho detailu kazdé vyuzité hodiny.

Zakladem podani je elektronicky formular, ktery nelze uzavrit, dokud je v cca.
tricetistrankovém elaboratu, tedy témeér v rozsahu magisterské prace, formalni chyba.
Aby pri vyhodnocovani Zadosti nedoslo k manipulaci, je vypracovan presny systém.
Predevsim je zde registr hodnotitelu, kteri prosli udajné ditkladnym Skolenim a jejichz

ukolem je projekt bodove ,,ocenit*. Méli by byt voleni nahodnym vybérem, vidy dva na
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kazdou zddost o evropsky grant. Ten byva ve svém celku opravdu velkorysy — mnohdy i
V Fadu stovek milionu. Abyste v této prvni fazi uspéli, musite dostat od obou hodnotitelu
minimalni penzum bodii, které mirne osciluje od vyzvy kvyzve. Je-li mezi obéma
hodnotiteli enormni rozdil (napr.20 bodu), dostane projekt k posouzeni jeste treti
hodnotitel. Ten z nich, ktery se nejvice vzdaluje ostatnim dvéma, se v konecné sumé
nebere v uvahu. Hodnotitelé by své body samozirejmé neméli lapat v povetri jako lelky.
Kazdy projektovy segment od prostého popisu projektu az po reknéme udrzitelny
rozvoj, Vyhodnoceni rizik atd., ma svou bodovou uroven, jejiz naplnéni hodnotitel
zvazuje. Pokud v tomto kroku uspéjete, nemate jesté vyhrano. Projekt je postoupen
komisi, kterou jmenuje vyhlasovatel, tedy napriklad magistrat ¢i prislusné ministerstvo.
Pro hrubou predstavu mohu uvést neddavno uzavienou vyzvu Ministerstva Skolstvi,
mlddeze a télovychovy CR, které urcilo podporu na jeden schvileny projekt ve vysi
500.000 — 10.000.000,- K¢. Tema vyzvy byl ,,Rozvoj dalsiho vzdelavani ucitelu a
dalsich pracovniku ve Skolstvi*. Cilové skupiny, které by mély mit z podanych projektii
uzitek, zahrnovaly: dey ve veku povinné Skolni dochazky, zaky SS a studenty VoS,
osoby se zdravotnim postizenim, zdravotnim znevyhodnénim nebo socialnim

znevyhodnénim. Dale pak migranty, azylanty, etnické minority a mnoho dalsich.

Tuto vyzvu (s oznacenim 3.1) uvadim pro ilustraci, stejné jako skutecnost, Ze prostredky
na jeji realizaci tvori Prispévek z Evropského socialniho fondu doplnény o ndrodni

spolufinancovani ve vysi 25 %, které je zajisténo 7 rozpoctové kapitoly MSMT.

Vyzev je samoziejmé podstatné vice a podili se na nich, jak jsem jiz predeslal, cela
Fada dalsich subjektii od Ministerstva prace a socialnich véci az po Magistrat hl.mésta

Prahy ¢i nejruznéjsi krajskeé urady.

Tykaji se skaly probléemu od rovmych prilezitosti na trhu prdce, skupin ohroZenych

socialni exkluzi, az po edukativni programy riiznych urovni.

Tyto vyzvy jsou nepochybné mocnym impluzem a inspiraci pro neziskové organizace

zabyvajici se jejich konkrétnimi tématy z podstaty své cinnosti.

Heuréka, chce se vidy znovu a znovu zvolat erudovanym nadsenciim, kteri nahle citi
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Sanci své poslani rozvinout a realizovat.

Systém hodnoceni se jim na prvni, letmy pohled jevi jako spravedlivy a zajistujici
objektivitu posuzovani jejich nametii, a to je naplituje optimizmem plnym radostného

ocekavani veci pristich.

Proc¢ tedy zustavaji prostredky Evropskych socialnich fondii nevycerpané, a to do té
miry, Ze na to upozoriuji sami evropsSti urednici? Proc neziskové organizace ve
skutecnosti nedostdvaji prostrednictvim téchto fondii vice Sanci? Jsou to skutecné

takovi nymandi, Ze by poskytnuté prostredky zmarnili, anebo ma véc skryty hacek?

Prvnim, naprosto zasadnim problémem jsou samotni hodnotitelé. Jak rychle se ve svém
poslani zorientuji si sotva dovedli vV Bruselu predstavit. Komplikované elektronické
formulare zZadosti se jim staly vyhodnou Zivnosti. Zcela legdlné nabizeji Zadateliim své
poradenské sluzby. Mnozi z nich se stali soucadsti poradenskych firem a jejich taxa za 1
hodinu konzultace cini v priumeru 1.000,-K¢, coz muze zahrnovat i hodiny premysleni a
seznamovani se s vécmi, kterym nerozuméji a namnoze je ani nezajimaji. Je viak nutné
je zhruba prezvykat, chteji-li, alesponn ramcove védet, k cemu Ze se to expertné
vyjadruji. Mimochodem, pripomina mi to archivované vyuctovani z casti Rakousko —
Uherska, kdy jisty advokat uctuje svému klientovi 10 zlatych za ,,nocni bdéni z obav
nad vysledky procesu®. To je ovSem ciré paberkovani. K nabidce téchto vykuku patri
predevsim kompletni vypracovani celého projektu. Za tuto sluzbu expertni firmé
zaplatite fakturovany honorar v radu statisicu. Pul milionovy neni vyjimkou. Realizace
takového expertniho vydélku predpoklada i pochopeni clenu druhého clanku
vyverového rizeni, tedy ¢lenit komise. Zdali toto pochopeni vyplyva pouze z exaktniho a

precizniho vypracovani formuldre, je samoziejmé otazka spise spekulativni.

Samotni hodnotitelé se, podle minéni oslovenych komisarii, nedostavaji do stretu
zdjmu, pokud za nekoho vypracovavaji projekt z jiného tematického okruhu nezli je ten,
ktery sami hodnoti. Pravda, nékteri komisari pripoustéji, ze legalni v tomto pripade

nemusi jesté znamenat etické.

V kazdeém pripadeé je vsak toto jemné rozliseni, tem, kteri v dobré vire narazili celem do
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zdi, platné jako mrtvému tancit kolem horké kase Ceskou besedu.

Netroufam si rici, komu dobre, ale na pochybné Stésti hbitych hodnotitelii, Nadéji je
mozné zabijet stdle znovu a znovu. Pokud si nezvolite jistotu jejich sluzeb, pripravte se

na dalsi mord.

(www.blisty.cz)
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PRAKTICKA CAST

Cil vyzkumu

Cilem tohoto vyzkumu je provéfit a prozkoumat, zda pro poskytovani
socidlnich sluzeb je vhodnégjsi ziizovatel stat — piispévkova organizace nebo
nestatni neziskova organizace.

Dtlezitym a sledovanym hlediskem je zfizovatel, jeho pravomoc pfi fizeni
organizace, rozhodovani o pribéhu sluzeb, personalni obsazeni a financovani
socialnich sluzeb, a to s ohledem na sou¢asnou ekonomickou situaci a dotacni
politiku statu.

Cilem prace je zjistit, zda maji v souc¢asné dob¢ ob¢ formy pravni subjektivity

organizace stejné podminky pro poskytovani socialnich sluzeb.

Hypotézy

Je pro poskytovani socialnich sluZzeb vhodnéjsi ztizovatel stat — piispévkova

organizace nebo nestatni neziskova organizace?

Maji oba druhy zfizovatelii stejné podminky pro poskytovani socidlnich sluzeb
Z hlediska pravomoci pii fizeni organizace, rozhodovani o pribéhu sluzZeb,
personalniho obsazeni a finan¢niho zajisténi socidlnich sluzeb?

Jaka je dotacni politika statu vii¢i poskytovatellim socidlnich sluzeb?

Maji nestatni neziskové organizace jako poskytovatelé socialnich sluzeb

perspektivu v poskytovani socialnich sluzeb?

Metody vyzkumu

Pozorovani, analyza dat, interpretace vysledki.

56



4 CHARAKTERISTIKA ZKOUMANEHO VZORKU

4.1 Prispévkova organizace

Prispévkova organizace je vlastné forma vefejného Ustavu, je to pravnickéd osoba
ziizena k plnéni tkoli ve vefejném zajmu. Tyto organizace jsou vefejnopravnimi
neziskovymi organizacemi. Zaklady pravniho postaveni piispévkovych organizaci
upravuje zakon o rozpoctovych pravidlech statu a dale zakon o rozpocétovych pravidlech
uzemnich rozpocti. Piispévkové organizace jsou zfizovany organiza¢nimi slozkami
statu @ uzemnimi samospravnimi celky. Jejich pisobnost je zpravidla neziskova. Rozsah,
struktura a slozitost jejich ¢innosti vyzaduji samostatnou pravni subjektivitu. O vzniku
ptispévkové organizace vydava ziizovatel zfizovaci listinu. Ziizovatel piispévkové
organizace jmenuje a odvolava jejiho feditele, rozhoduje o jeho odménovani, muze
prosetfovat stiznosti sméfujici proti nému a také provadét kontrolu hospodateni celé
prispévkové organizace. Reditel organizace je zodpovédny za personalni zajisténi
socialni sluzby, organizacni strukturu a pocet zaméstnancti na jednotlivych pozicich.

Toto ptedklada ke schvaleni svému zfizovateli.

Nabidka poskytovanych sluzeb a rozsah poskytovanych sluzeb je soucasti
Standardi kvality socidlnich sluzeb. Od 1. 1. 2007 jsou vSichni poskytovatelé
socialnich sluzeb povinni tyto standardy napliiovat dle zadkona ¢. 108/2006 o socidlnich
sluzbach. Tyto dokumenty si vytvaii kazda organizace konkrétné na svoji ¢innost a pro

sve klienty.

Prispévkova organizace hospodaii s pené€znimi prostfedky ziskanymi vlastni
hlavni ¢innosti a s penéznimi prosttedky od jinych osob, piedevSim z rozpoctu svého
zfizovatele. Zfizovatel poskytuje prispévkové organizaci piispévek na provoz Vv
navaznosti na vykony nebo jind kritéria jejich potteb. Vyse prispévku na provoz nebo
uhrad podle jinych zakont, jimiz piispévkova organizace zabezpecuje odménovani za
praci svych zaméstnancl, mé vliv na to, zda organizace odménuje své zaméstnance

platem, nebo mzdou.
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4.2 Nestatni neziskova organizace

Nestatni neziskova organizace (NNO) je subjekt, ktery plisobi v neziskovém
sektoru, ktery je nékdy téz nazyvan jako tzv. teti sektor. NNO neni pravni, nybrz spise
teoreticky pojem. Vedle tohoto pojmu se objevuji pojmy jako nevladni organizace,
vetejné prospesna organizace apod. Piivlastek nestatni vyjadiuje nezavislost na statni
moci. Statni a nestatni sektor by mély byt partnery, protoze tyto dva sektory spolecné
zajistuji chod vefejnych véci. Ne ndhodou je také neziskovy sektor popisovan jako
dalezity prvek obcanské spole¢nosti, jako uréity projev samospravy apod. Neziskovy
sektor dokaze totiz poskytovat nékteré vetejné sluzby na bazi samospravy mnohdy

efektivnéji a adresnéji, nez statni sprava.

Nestatni neziskova organizace ¢i nevladni neziskova organizace, je organizace
nezfizovana statem a na statu nezavisld, ktera je urcena k obecné prospésné Cinnosti
nebo k neziskové Cinnosti. Za nevladni neziskové organizace se povazuji predevSim
organizace, jejichz aktivity zmirfiuji utrpeni, podporuji zdjmy chudych, chrani Zivotni
prostiedi, poskytuji zékladni socidlni sluzby nebo vedou k rozvoji komunit. Nestatni
neziskova organizace (NNO) neni v Ceské republice oficidlni pravni termin ani pravni
forma €1 status pravnické osoby, ale jde o termin jiz do znacné ustaleny ve spolecensko-
ekonomickych textech, sebeoznaeni organizaci i praxi vefejné spravy. Nestatnimi
neziskovymi organizacemi v Ceské republice mohou byt, pokud v nich nema t&ast stat
a nejsou na ném zavislé, naptiklad obCanské sdruzeni, obecné prospéSna spolecnost,
nadace nebo nadacni fond a registrovana cirkev nebo nabozenska spolec¢nost nebo jimi

zfizena tzv. cirkevni pravnické osoba.

Nestatni neziskové organizace maji svou vlastni samospravu, maji vlastni fidici
struktury. Nejsou fizeny statnimi orgdny ani nejsou fizeny jinou organizaci. Napf.
feditel organizace je jmenovan radou obcanského sdruzeni nebo spravni radou obecné

prospesné spolecnosti.

Nabidka poskytovanych sluzeb a rozsah poskytovanych sluzeb je soucasti
Standardi kvality socidlnich sluzeb. Od 1. 1. 2007 jsou vSichni poskytovatelé

socialnich sluzeb povinni tyto standardy napliiovat dle zékona ¢. 108/2006 o socialnich
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sluzbéach. Tyto dokumenty si vytvari kazda organizace konkrétn€ na svoji ¢innost a pro

sve klienty.

Tyto NNO mohou zadat o dotace ze statniho rozpoctu u Ministerstva prace a
socialnich véci a granty u prislusného krajského uradu, dle mista sidla své organizace.
Podminkou pro financovani ze statniho rozpoctu je registrace poskytovanych socialnich

sluzeb u ptislusného krajského tradu.
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5 VYSLEDKY DOTACNICH RiZENIi MPSV

5.1 rok 2007

oblast podanych dotace 0.- K¢ %
Zadosti

CR 3881 958 24,6

CR bez Prahy 3491 854 24,4

Praha 390 104 26,6

Tabulka ¢.1

V roce 2007, tedy v prvnim roce kdy vesel v platnost zakon o socialnich sluzbach
108/2006, bylo podano 3881 zadosti o dotaci na MPSV. V dota¢nim fizeni pro tento
rok neziskalo zadné finan¢ni prostfedky 958 sluzeb, z toho 104 poskytovanych
prazskymi organizacemi a 854 ve zbytku republiky.

Takze neusp&snych bylo v roce 2007 24,7% sluzeb v celé CR. Pokud se podivame
na oblast CR bez Prahy, neziskalo Zadnou dotaci 24,4% socidlnich sluzeb.
V hlavnim mésté bylo toto ¢islo nejvyssi, ¢inilo 26,6%.

Tyto sluzby, poskytované NNO, byly v pfimém ohroZeni své existence.

Hlavni mésto Praha

poskytovatel + - celkem %
NNO 173 48 221 21,7
Cirkevni org. S7 18 75 24
Ptispévkova org. 56 38 94 40,4
celkem 286 104 390

Tabulka ¢.2

+ ziskana dotace

- dotace 0

Celkem — pocet zadosti o dotaci

Z této tabulky je patrné, ze v tomto roce bylo nejvice Zadosti o dotaci od NNO.
Nejvyssi procento netispéSnosti ziskaly ptispévkové organizace.

Dlvodem byla transformace socidlnich sluzeb, doslo k uvedeni do praxe nového
zakona o soc. sluzbach a novému systému financovani ptispévkovych organizaci.

Tyto sluzby a organizace nebyly v ohroZeni své existence.
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2007

oblast pocet Zadosti %
CR 3881 100
CR bez Prahy 3491 89,9
hl. m. Praha 390 10,1
Tabulka ¢.3

Pocet Zadosti o dotaci od MPSV dle oblasti a v procentualnim vyjadieni.

oblast dotace 0 %
CR 958 100
CR bez Prahy 854 89,1
hl. m. Praha 104 10,9
Tabulka ¢.4

Pocet sluzeb, které neziskaly Zadnou dotaci od MPSV dle oblasti a v procentualnim

vyjadienti.

oblast - +

CR 24,7% 75,4%
CR bez Prahy 24,4% 75,6%
hl. m. Praha 26,6% 73,4%

Tabulka ¢.5

- dotace 0

+ ziskana dotace

Procentudlni vyjadieni ziskanych dotaci a dotaci 0 dle oblasti.
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Praha 2007

M ziskané dotace

H neziskané dotace

Graf ¢.1
Praha neziskané dotace 2007
H NNO
M Cirkevni org.
I pfispévkova org.
Graf ¢.2
CR zZadosti 2007
10,10%
i CR bez Prahy
H Praha
Graf ¢.3
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CR dotace 2007

M dotace neziskané

i dotace ziskané

Graf ¢.4
CR dotace 2007 bez Prahy
H dotace neziskané
i dotace ziskané
Graf ¢.5
CR neziskané dotace 2007
10,90%
M Praha
i CR bez Prahy
Graf ¢.6
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Zhodnoceni roku 2007

V roce 2007 bylo 10,1% vsech zadosti podanych v Praze. Podobny vysledek 10,9% byl
i mezi neusp&$nymi prazskymi zadostmi. Pii sledovéani Gspé&snosti v CR zjistime, Ze cela
1 ¢tvrtina zadosti (24,6%) neziskala zddnou dotaci od MPSV.

V Praze byl vysledek jesté horsi, 26,6% vSech Zadosti bylo zamitnuto. Z toho 21,7%
bylo od NNO, kter¢ byly tim padem v pfimém ohrozeni své existence.

Nejvyssi podil netuspésnych dotaci mély piispévkové organizace, kterych bylo 40,4%.

Tyto vSak diky svym zfizovatelim nebyly v pfimém ohrozeni své existence.
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5.2 rok 2008

oblast podanych dotace 0.- K¢ %
Zadosti

CR 4346 299 6,8

CR bez Prahy 3902 277 7.1

Praha 444 22 4,9

Tabulka ¢.6

V roce 2008 bylo podano 4346 zadosti o dotaci na MPSV. V dota¢nim fizeni pro

tento rok neziskalo zddné finan¢ni prostredky 299 sluzeb, z toho 22 poskytovanych

prazskymi organizacemi a 277 ve zbytku republiky.

Netspésnych zadosti o dotace bylo v roce 2008 4,9% sluzeb v celé CR. Ceské

republika bez Prahy byla netspéS$na v dota¢nim fizeni v 6,8%. V hlavnim mésté

¢inil tento podil 7%.

Da se tedy prohlasit, ze rok 2008 byl pro poskytovatele soc. sluzeb uspésny, tedy co

se tyCe uspokojenych zadosti o dotaci.

Hlavni mésto Praha 2008

poskytovatel + - celkem %
NNO 246 19 265 7,1
Cirkevni org. 66 0 66 0
Ptispévkova org. 110 3 113 2,6
celkem 422 22 444

Tabulka €.7

+ ziskana dotace

- dotace 0

Celkem — pocet zadosti o dotaci

Z této tabulky je patrné, ze v tomto roce bylo opét nejvice zadosti o dotaci od NNO.

Nejvyssi procento neuspésnosti ziskaly tentokrat nestatni neziskové organizace.

Vsechny zadosti podané cirkevnimi organizacemi byly kladn¢ vyhodnoceny.




2008

oblast pocet Zadosti %

CR 4346 100
CR bez Prahy 3902 89,8
hl. m. Praha 444 10,2

Tabulka ¢.8

Pocet Zadosti o dotaci od MPSV dle oblasti a v procentualnim vyjadieni.

oblast dotace 0 %
CR 299 100
CR bez Prahy 277 92,6
hl. m. Praha 22 7,4
Tabulka ¢.9

Pocet sluzeb, které neziskaly Zadnou dotaci od MPSV dle oblasti a v procentualnim

vyjadienti.

oblast - +
CR 6,8 93,2
CR bez Prahy 7.1 92,9
hl. m. Praha 49 95,1

Tabulka ¢.10

- dotace O

+ ziskana dotace

Procentudlni vyjadieni ziskanych dotaci a dotaci 0 dle oblasti.
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Zhodnoceni roku 2008

Rok 2008 byl pro zadatele o dotaci od ministerstva prace a socidlnich véci velmi
piiznivy. I kdyz se pocet viech Zadosti zvedl o 465, netsp&snost klesla v celé CR na
6,8%, V hlavnim mésté na 4,9%. T toho 7,1% bylo nestatnich neziskovych organizaci,
2,6% ptispévkovych organizaci. Cirkevni organizace dokonce nemély Zadnou
zamitnutou zadost.

Z celkového poétu zadosti v celé Ceské republice, zastavala Praha 10,2%.

Tento rok byl tedy, co se tyce dotaci od MPSV, pro poskytovatele socialnich sluzeb

velmi uspésny.
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5.3 rok 2009

oblast podanych dotace 0.- K¢ %
zadosti

CR 4490 578 12,8

CR bez Prahy 4048 532 13,1

Praha 442 46 10,4

Tabulka ¢.11

Dalsi rok 2009 bylo na MPSV pfijato o 144 vice zadosti nez v roce predchozim,
nicmén¢ ndrlst zadatell, ktefi neziskali Zadné finan¢ni prostfedky, vzrostlo o 279.
Celkem tedy bylo podano 4490 Zadosti o dotaci na MPSV. V dota¢nim fizeni pro
tento rok neziskalo zadné financni prostiedky 578 sluzeb, z toho 46 poskytovanych
V Praze nebo prazskymi poskytovateli a ve zbytku republiky to bylo 532 sluzeb.

Neuspésnost v celé republice Cinila v roce 2009 12,8% . Pokud se podivame na
oblast CR bez Prahy, neziskalo zddnou dotaci 13,1% socidlnich sluZeb. V hlavnim

mésté bylo toto ¢islo nejnizsi, ¢inilo 10,4%.

Hlavni mésto Praha 2009

poskytovatel + - celkem %
NNO 226 39 265 14,7
Cirkevni org. 60 4 64 6,2
Ptispévkova org. 110 3 113 2,6
celkem 396 46 442

Tabulka ¢.12
+ ziskana dotace
- dotace O

Celkem — pocet zadosti o dotaci

Tato tabulka ukazuje ptehled podanych, ziskanych a neuspéSnych zadosti o dotaci
prazskych poskytovateli socialnich sluzeb. Na prvnim misté se zabydlely NNO jak
V poc¢tu podanych Zadosti, tak i v nepfidélenych dotacich. Procentualni vyjadieni

¢ini 14,7%.
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2009

oblast pocet Zadosti %
CR 4490 100
CR bez Prahy 4048 90,1
hl. m. Praha 442 9,9

Tabulka ¢.13

Pocet zadosti o dotaci od MPSV dle oblasti a v procentudlnim vyjadieni.

oblast dotace 0 %
CR 578 100
CR bez Prahy 532 92,1
hl. m. Praha 46 7,9

Tabulka ¢.14

Pocet sluzeb, které neziskaly Zadnou dotaci od MPSV dle oblasti a v procentualnim

vyjadfieni.

oblast - +

CR 12,8% 87,2%
CR bez Prahy 13,1% 86,9%
hl. m. Praha 10,4% 89,6%

Tabulka ¢.15

- dotace 0

+ ziskana dotace

Procentudlni vyjadieni ziskanych dotaci a dotaci 0 dle oblasti.
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Zhodnoceni roku 2009

V roce 2009 bylo navyseni zadosti o dotace z MPSV 0 144. Z toho 90,1% byla CR bez
Prahy a 9,9% z Prahy. Zamitnutych zadosti bylo v celé republice 12,8%, v Praze 10,4%.
Z tohoto podilu pattilo 14,7% NNO, 6,2% cirkevnim organizacim a pfispévkovym
organizacim 2,6%.Pomér zamitnutych zadosti ¢inil 7,9% pro Prahu a 92,1% pro zbytek
Ceské republiky. Celkem nebylo uspokojeno v celé CR 578 zadosti, z toho v hlavnim

meéste 46.
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5.4 rok 2010

oblast podanych dotace 0.- K¢ %
zadosti

CR 4480 380 8,4

CR bez Prahy 3994 331 8,2

Praha 486 49 10

Tabulka ¢.16

Rok 2007 byl z hlediska Gspé$nosti mnohem pozitivnéj$i, nez rok predchozi. I kdyz

pocet zadosti

0 dotaci na MPSV Kklesl v celé republice o 10, pocet sluzeb, které

neziskaly zadnou dotaci klesl 0 198. V dota¢nim fizeni pro tento rok neziskalo tedy

zadné finané¢ni

prostfedky 380

sluzeb,

ztoho 49 poskytovanych prazskymi

organizacemi a 331 ve zbytku republiky. A to z celkového poctu 4480 zadosti.

Celorepublikova netispésnost byla v roce 2010 8,4% sluzeb. CR bez Prahy neziskala

Zadnou dotaci v 8,2%. V hlavnim mésté bylo toto ¢islo nejvyssi, ¢inilo celych 10%.

Hlavni mésto Praha 2010

poskytovatel + - celkem %
NNO 266 21 287 7,3
Cirkevni org. 75 3 78 3,8
Ptispévkova org. 96 25 121 20,6
celkem 437 49 486

Tabulka ¢.17
+ ziskana dotace

- dotace 0

Celkem — pocet zadosti o dotaci

Z tabulky je patrné Ze pocet podanych i neuspéSnych dotaci v roce 2010 ztlistal na

pfiblizné stejné urovni jako v roce minulém.

Nejvyssi procento neuspesnosti ale letos ziskaly piispévkové organizace, a to 20,6%.
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2010

oblast pocet Zadosti %

CR 4480 100
CR bez Prahy 3994 89,1
hl. m. Praha 486 10,9

Tabulka ¢.18

Pocet Zadosti o dotaci od MPSV dle oblasti a v procentualnim vyjadieni.

oblast dotace 0 %

CR 380 100
CR bez Prahy 331 87,1
hl. m. Praha 49 12,9

Tabulka ¢.19

Pocet sluzeb, které neziskaly Zadnou dotaci od MPSV dle oblasti a v procentualnim

vyjadienti.

oblast - +

CR 8,4% 91,6%
CR bez Prahy 8,2% 91,8%
hl. m. Praha 10% 90%
Tabulka ¢.20

- dotace O

+ ziskana dotace

Procentudlni vyjadieni ziskanych dotaci a dotaci 0 dle oblasti.
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Zhodnoceni roku 2010

V tomto roce byl pocet vSech zadatell o statni dotaci pfiblizn€ stejny, jako v roce
predchozim. Celkova Gsp&snost byla ale vy$§i. Zamitnutych zadosti v celé CR bylo
8,4%. V Praze zlstal pocCet nulovych dotaci na 10,6%. Z toho se na rozdil od roku
2009nepodatilo uspét ve 20,6% piispévkovym organizacim, cirkevnim ve 3,8% a NNO
neziskaly v 7,3%. Na Ceskou republiku &inil pomér neusp&$nych zadosti pomér Praha
12,9% a zbytek republiky 87,1%. Pro prazské NNO se tedy situace v tomto roce zlepsila,
u prispévkovych organizaci naopak pocet zadosti, které neziskaly zaddnou finan¢ni
podporu, vzrostl z 2,6% v roce piedeslém na 20,6%. Tyto sluzby vSak nejsou v pfimém

ohrozZeni své existence.
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5.5 rok 2011

oblast podanych dotace 0.- K¢ %
zadosti

CR 4540 521 11,4

CR bez Prahy 4049 450 11,1

Praha 491 71 14,4

Tabulka ¢.21

Neuspésnych zadosti o dotaci z MPSV v roce 2011 bylo 0 3 — 4% vice neZ Vv roce
2010.

Konkrétn¢ ze vSech podanych zadosti, kterych bylo 4540, 521 neziskalo Zadné
finan¢ni prostfedky. V Praze se jednalo o 71 netspéSnych zadosti z poctu 491

podanych. Ve zbytku republiky to bylo 450 nefinancovanych sluzeb ze 4049.

Hlavni mésto Praha 2011

poskytovatel + - celkem %
NNO 249 38 287 13,2
Cirkevni org. 79 10 89 11,2
Ptispévkova org. 92 23 115 20
celkem 420 71 491

Tabulka ¢.22

+ ziskana dotace
- dotace 0

Celkem — pocet zadosti o dotaci

Tabulka ¢. 22 doklada, ze nejvyssi procento neuspésnosti ziskaly piispévkové

organizace, nasledovany NNO a cirkevnimi organizacemi.
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2011

oblast pocet Zadosti %
CR 4540 100
CR bez Prahy 4049 89,2
hl. m. Praha 491 10,8
Tabulka ¢.23

Pocet Zadosti o dotaci od MPSV dle oblasti a v procentualnim vyjadfeni.

Oblast dotace 0 %
CR 521 100
CR bez Prahy 450 86,3
hl. m. Praha 71 13,7
Tabulka ¢.24

Pocet sluzeb, které neziskaly Zadnou dotaci od MPSV dle oblasti a v procentualnim

vyjadienti.

oblast - +

CR 11,4% 88,6%
CR bez Prahy 11,1% 88,9%
hl. m. Praha 14,5% 85,5%
Tabulka ¢.25

- dotace 0

+ ziskana dotace

Procentudlni vyjadieni ziskanych dotaci a dotaci 0 dle oblasti.
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Zhodnoceni roku 2011

Pocet zadatelti o dotace vroce 2011 byl podobny jako ve dvou ptedchozich letech.
Pocet zamitnutych Zadosti se ale opét zvysil na pocet podobny roku 2009. Netspésnost
Vv Praze ¢inila 14,5% a v celé CR 11,4%. Prazské NNO byly neuspésné ve 13,2%,
cirkevni organizace v 11,2% a prispévkové organizace ve 20%.

Pomér zadosti byl tentokrat 10,8% pro prazské ziizovatele a 89,2% pro zbytek
republiky. Zamitnutych Zadosti o dotaci z MPSV bylo z celkového mnozstvi 13,7% pro

Prahu a 86,3% pro CR. Zvysilo se procento netispésnosti v Praze.
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5.6 rok 2012

oblast podanych dotace 0.- K¢ %
Zadosti

CR 4874 506 10,3

CR bez Prahy 4400 397 9

Praha 474 109 22,9

Tabulka ¢.26

Ptichazi rok 2012 a s nim narGst vSech zadatelll o 334 sluzeb. Neziskanych dotaci

bylo sice o 15 méné, nez vroce piedchazejicim, ovSem prazsti poskytovatelé

vvvvvv

Konkrétné se jednalo o 474 zadosti a 109 zamitnuti, coz nakonec vysplhalo na 22,9%

pfimo ohrozenych prazskych sluzeb.

Hlavni mésto Praha 2012

poskytovatel + - celkem %
NNO 213 64 277 23,1
Cirkevni org. 60 17 77 22
Ptispévkova org. 92 28 120 23,3
celkem 365 109 474

Tabulka €.27

+ ziskana dotace
- dotace 0

Celkem — pocet zadosti o dotaci

V roce 2012 bylo vysledné procentudlni vyjadieni netispéSnych zadosti o dotaci u
vSech tii typl poskytovatelll socidlnich sluzeb na ptiblizn€ stejné urovni. A to 22 —
23%.

Znamena to tedy, ze v roce 2012 byla kazda 4. — 5. prazska socialni sluzba, ktera

zadala o dotaci z MPSV, v pfimém ohroZeni své existence!
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2012

oblast pocet Zadosti %
CR 4874 100
CR bez Prahy 4400 90,2
hl. m. Praha 474 9,8
Tabulka ¢.28

Pocet Zadosti o dotaci od MPSV dle oblasti a v procentualnim vyjadieni.

oblast dotace 0 %
CR 506 100
CR bez Prahy 397 78,4
hl. m. Praha 109 21,6
Tabulka ¢.29

Pocet sluzeb, které neziskaly Zadnou dotaci od MPSV dle oblasti a v procentualnim

vyjadienti.

oblast - +

CR 10,3% 89,7%
CR bez Prahy 9,1% 90,9%
hl. m. Praha 22,9% 77,1%
Tabulka ¢.30

- dotace O

+ ziskana dotace

Procentudlni vyjadieni ziskanych dotaci a dotaci 0 dle oblasti.
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Zhodnoceni roku 2012

Pocet vSech zadosti dosahuje poctu vice nez 4800, takze nartistd o 334 zadatelti. V Praze
naopak mirné klesa. Celkovy pomér zadosti &ini 78,4% v CR ku 21,6% v Praze.
Neuspésnych zadosti bylo celkem 10,3% ze vSech podanych. V Praze toto Cislo ovSem
vzrostlo na 22,9%, ve zbytku republiky to bylo 9,1% zadosti, které neziskaly zadnou
finanéni dotaci od MPSV. Z prazskych zamitnutych Zadosti byl pomér mezi NNO,
cirkevnimi organizacemi a prispévkovymi organizacemi piiblizné stejny, a to 22 —
23,3%. Tento rok byl tedy pro celkem 109 prazskych poskytovateli socidlnich sluzeb
kriticky.
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5.7 rok 2013

oblast podanych dotace 0.- K¢ %
Zadosti

CR 5388 758 14

CR bez Prahy 4850 650 13,4

Praha 538 108 20

Tabulka ¢.31

Pocet vSech zadosti o dotace u MPSV dosahl v roce 2013 svého maxima, a to 5388.

Neziskalo Zadnou dotaci celkem 758 socidlnich sluZeb, coZ je 14%.

Ceska republika bez Prahy méla celkem 4850 podanych Zadosti a netsp&snost Ginila

13,4%.

Nejhtte dopadli prazsti poskytovatelé, kde z 538 Zadosti neobstalo celkem 108 sluzeb.

TakZe celych 20% téchto socidlnich sluzeb je v pfimém ohroZeni své existence.

Hlavni mésto Praha 2013

poskytovatel + - celkem %
NNO 252 83 335 24,7
Cirkevni org. 67 8 75 10,6
Piispévkova org. 111 17 128 13,2
celkem 430 108 538

Tabulka ¢€.32

+ ziskana dotace

- dotace O

Celkem — pocet zadosti o dotaci

V leto$nim roce bylo pocet Zadosti o dotace na socialni sluzby poskytované v Praze

nebo poskytované prazskou organizaci o 64 vice nez v roce predeslém. Neptiznani

dotace se tykalo ale stejného poctu sluzeb jako minuly rok. Pfesto se vysoké

procento nulové dotace navysilo o 1,6% u NNO, které se tak dostaly do ohrozeni ve

24,7%. To znamena, Ze kazda 4. socidlni sluzba, kterou poskytuje NNO v Praze,

nebo prazsky ziizovatel, neziskala od MPSV na rok 2013 zaddnou finan¢ni podporu.
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2013

oblast pocet Zadosti %
CR 5388 100
CR bez Prahy 4850 90
hl. m. Praha 538 10
Tabulka ¢.33

Pocet zadosti o dotaci od MPSV dle oblasti a v procentudlnim vyjadieni.

oblast dotace 0 %
CR 758 100
CR bez Prahy 650 85,7
hl. m. Praha 108 14,3
Tabulka ¢.34

Pocet sluzeb, které neziskaly Zadnou dotaci od MPSV dle oblasti a v procentualnim

vyjadfieni.

oblast - +

CR 14,1% 85,9%
CR bez Prahy 13,4% 86,6%
hl. m. Praha 20% 80%
Tabulka ¢.35

- dotace O

+ ziskana dotace

Procentudlni vyjadieni ziskanych dotaci a dotaci 0 dle oblasti.
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Zhodnoceni roku 2013

Tento rok, letosni rok, je zatim nejhorsi pro poskytovatele socialnich sluzeb, co se tyce
dotaci z MPSV od roku 2007. Pocet zadosti dosahl svého maxima a piesahl hranici
5000 zadosti. Dotaci z MPSV neziskalo 758 socidlnich sluzeb, coz je po roce 2007
pocet ale dosahl 20% netspésSnosti. Znamena to tedy, ze kazda 5. socidlni sluzba je
V letoSnim roce v pifimém ohrozeni své existence. NejvysSi procento z prazskych
organizaci, které neziskaly dotaci ze statniho rozpoctu, patii NNO. Je to 24,7%. Tedy
kazda 4. socialni sluzba poskytovana prazskou NNO, kterd zédala o dotaci z MPSV na
letos$ni rok, neziskala zadnou finan¢ni podporu a je tedy v pfimém ohrozeni své

existence.
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ZAVER

Tato prace se =zabyvala zkoumanim dvou rozdilnych typl organizaci
poskytujicich socidlni sluzby, a to podle jejich zfizovatele. Jednalo se o nestatni
neziskovou organizaci a piispévkovou organizaci. Zameéfila jsem se na oblast
pravomoci pfi fizeni organizace, rozhodovani o pribehu sluzeb, personalniho obsazeni a
hlavné finan¢niho zajisténi socialnich sluzeb. Zjistovala jsem, zda maji obé tyto formy
pravni subjektivity organizace stejné podminky pro poskytovani socidlnich sluzeb. Dale

jaka je perspektiva NNO v poskytovani socialnich sluZeb.

Ptispévkové organizace jako poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou zfizovany
organiza¢nimi slozkami statu a uzemnimi spravnimi celky, jejich zfizovatel jmenuje a
odvoléava jejich feditele, schvaluje rozpocet organizace, ptidéluje financni prostfedky na
provoz organizace a provadi kontrolu hospodaieni. Rozhodovéani o prib¢hu sluzeb a
personalni zajisténi sluzeb je v kompetenci feditele organizace, ktery ji predklada ke
schvéleni svému zfizovateli.

NNO nejsou zfizovany stidtem a jsou na statu nezdvislé. Nestatni neziskové
organizace maji svou vlastni samospravu a vlastni fidici struktury. Ty jmenuji feditele
organizace, schvaluji rozpocet a kontroluji hospodafeni organizace. Rozhodovani o
prubéhu sluzeb a personalni zajisténi sluzeb je v kompetenci feditele organizace, ktery

je, jako v piipad¢ ptispévkové organizace, predklada ke schvaleni svému zifizovateli.

V tomto ohledu je tedy vyhodnéjsi forma organizace pro poskytovani socidlnich
sluzeb NNO, nebot’ fidici a kontrolni organy tvofi v organizaci lidé, ktefi maji ptimy
kontakt s organizaci, vétSinou se piimo podili na jejim chodu a jsou v pravidelném

kontaktu s vedenim organizace.
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Dalsim zkoumanym hlediskem byly pravomoci pii rozhodovéni o prubéhu
poskytované sluzby a personalni zajisténi socidlnich sluzeb. Nabidka poskytovanych
sluzeb a rozsah poskytovanych sluzeb je soucasti Standardl kvality socialnich sluzeb.
Od 1. 1. 2007 jsou vSichni poskytovatel¢ socidlnich sluzeb povinni tyto standardy
napliovat dle zékona ¢. 108/2006 Sh. o socidlnich sluzbach. Tyto dokumenty si vytvari
kazda organizace konkrétn¢ na svoji Cinnost a pro své klienty. V tomto ohledu neni

z4dna z forem organizace znevyhodnéna.

DalSim zkoumanou oblasti bylo financovani socialnich sluzeb dle formy pravni
subjektivity. Zde byl proveden vyzkum vysledkli dota¢nich fizeni Ministerstva prace a
socialnich véci, a to v obdobi let 2007 — 2013. Byl podrobné rozebran pocet zadosti za
jednotlivé roky jak v celé CR, tak v hlavnim mésté Praze a dale v Ceské republice bez
Prahy. Ve stejnych oblastech byl dale sledovan pocet Zzadosti, které neziskaly
Vv dotac¢nim fizeni zadné finan¢ni prostiedky. DalSim zkoumanym prvkem byly zadajici
organizace V Praze, konkrétné NNO, cirkevni a ptispévkové organizace. Do vyzkumu
byly zahrnuty ambulantni a terénni socidlni sluzby, které mély podanou Zadost o statni
dotaci a které neziskaly Zadné finan¢ni prostiedky na svoji Cinnost ve sledovaném

obdobi.

Z vyzkumu jednozna¢né vyplynulo, Ze hlavni mésto Praha ma nejvyssi procento
neuspeésSnych zadosti o statni dotace a jejich pocet ve dvou poslednich letech dosahuje
20 a vice procent. Dale bylo zjiSténo, ze nejvyssi frekvenci neziskanych dotaci maji
NNO. Tyto poskytovatelé socidlnich sluzeb se ocitaji v pfimém ohroZeni své existence,
nebot’ neziskavaji finan¢ni zdroje od svych zfizovatelll a jsou na dotacich ze statniho

rozpoctu plné zavislé. Je to nejpodstatnéjsi Cast jejich rozpoctu.

Mt vyzkum zjistoval pocCet zamitnutych zadosti, tedy téch, které neziskaly
Vv dotacnich fizenich zddnou finan¢ni Castku. Jist¢ by bylo velmi zajimavé a piinosné
zjistit, jaka je situace v jednotlivych krajich CR nebo zafadit do vyzkumu dalsi
zkoumany prvek, a to organizace, které ziskaly v dotaénim fizeni 50 a méné procent ze

své zadosti o dotaci. I tyto socidlni sluzby jsou totiz v ohroZeni své existence.
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Zde se tedy potvrdila hypotéza o tom, Ze v oblasti financovani je vhodné&jsi
formou organizace piispévkova, nebot ma od svého zfizovatele jistotu financovani
svych sluzeb. Zadosti o dotace podavaji tyto organizace jako dalsi zdroj financovani

svych sluzeb, ale nejsou na nich existencné zavisle.

Poslednim ukolem mého vyzkumu bylo zjistit, jakou perspektivu maji NNO
poskytujici socidlni sluzby. Zde je vysledek velmi nejasny, ale vyhledy do budoucna

jsou pro tuto formu pravni subjektivity organizace spise pesimistické.

Podle piipravovaného nového Obcanského zakoniku, ktery by mél wvejit
v platnost 1. 1. 2014, zaniknou vSechna ob¢anska sdruzeni. Budou se povazovat za
spolky. Sdruzeni podle nového obcanského zdkoniku mlze zménit svoji pravni formu
na ustav nebo socidlni druzstvo. Dale zékon i specidlné upravuje organizacni jednotky
sdruzeni. Obecné prospésna spolecnost bude mit pravo zmeénit svoji pravni formu na
ustav, nadaci nebo nada¢ni fond. Bude zde i moznost zachovat dosavadni pravni formu.

Od ledna pfistiho roku se jiz nebudou moci zakladat nové obecné prospesné spolecnosti.

Ohledné financovani socidlnich sluZzeb se chytaji také velmi zadsadni zmény, kdy
od roku 2014 skon¢i poskytovani dotaci od MPSV a poskytovatelé sluZzeb budou zadat
pfimo na svych krajich. Tento novy model dotacnich fizeni vSak jesté neni zcela jasny,
napft. jakym zplisobem budou postupovat zadatelé, kteti u svych krajii diive zadali o
dofinancovani poskytovanych sluzeb atd. Tyto a mnohé dal$i problémy jesté nejsou
vyfeSeny, tak jako neni zcela jasné, kterd nova pravni forma NNO bude mit narok na

statni dotace.

Ze vsech ziskanych vysledki vyplyva, ze jako poskytovatel socidlnich sluzeb ma
lepsi podminky pro svoji €innost piispévkova organizace. NNO jsou znevyhodnény

pfedevsim v oblasti financovani socidlnich sluzeb a jejich budoucnost je velmi nejasna.

J4 osobn¢ vnimam chystané znény V obCanském zdkoniku velmi negativné,
nebot’ neziskovy sektor je dilezity prvek obcanské spolecnosti, je to urcity projev
samospravy. Zmény maji dle mého ndzoru umoznit statu vétsi kontrolu nad obc¢anskou

spolecnosti, coz by mélo byt v demokratické spolecnosti neptipustné!
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