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Anotace

Bakalarska prace se zabyvd modernimi elektronickymi platebnimi nastroji. Teoreticka
Cast je rozdélena na dvé kapitoly. Prvni kapitola se vénuje definici, funkcim a evoluci
penéz. Je zde také pfiblizena jejich elektronicka forma. Druha kapitola teoretické ¢asti
popisuje platebni styk, jeho pravni Upravu, formy a obsahuje zpracovani prehledu
zdkladnich pojm0 a subjektd na trhu bezhotovostnich plateb. Prakticka ¢ast se
zaméfuje na deskripci souc¢asné situace na trhu v Ceské republice na poli plateb.
Obsahuje podrobnou analyzu platebnich systém(, které je mozno vyuZit pro pfijem
plateb v internetovych obchodech. Konkrétné jsou pfiblizeny platebni brany GoPay,
ComGate, Pays, PayU, ThePay, wPlatba a elektronickd penéZienka PayPal.
Nedilnou soucasti prace je komparace a vybér nejvhodnéjsi alternativy pro platebni

potieby e-shopu.

Annotation

Title: Modern Payment Methods

This bachelor thesis deals with modern electronic payment instruments. The
theoretical part is divided into two chapters. The first chapter deals with the definition,
functions and evolution of money. It also mentions their electronic form. The second
chapter of theoretical part describes the payments, their legal regulations, forms
and it also contains the overview of basic concepts and entities on the market of non-
cash payments. The practical part focuses on the description of the current market
situation in the Czech Republic in the field of payments. It comprises a detailed analysis
of payment systems that can be used for receiving payments in online stores.
Specifically, payment gateways such as GoPay, ComGate, Pays, PayU, ThePay, wPlatba
and e-wallet PayPal are included. An integral part of the thesis is the comparison

and selection of the most suitable alternative for the payment needs of the e-shop.



Obsah

1

2

5

6

L6170 o PP 1

POIIZE et 2
2.1 FUDNKCE PENBZ ..ottt s e s sss s 3
2.2 EVOLUCE PENEZ ...ttt sttt sssssssssssssssssssssssssssssnes 4
2.3 EleKtronické PENIZe ... sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 5

| U=] o) 4 U] 0 P 7
3.1 Déleni platebniho STYKU ... 7
3.2 Pravni tiprava platebniho StyKu V CR ...vvccceceesmmmnsseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 9
3.3 Role Ceské NArodni DanKy..........msesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnsssee 12
3.4 Role 0bchodnich Dank ... sessssesees 13
3.5  HotovoStni Plathy ... 14
3.6 Bezhotovostni Plathy ... ssssssssssssssnes 15

3.6.1 Zakladni pojmy a subjekty na trhu ... 16

) L E= Lol 4T R 0 ¢ L T 29
4.1 PaAYPal s 29
L €10 o Y- 32
TG T 070 o - U T 36
44 PAYS iR 38
A5 PAYU s 39
4.6 THEPAY cooe ettt 41
4.7 WPLAtDA e 43
4.8 Komparace alterNatiV ... ssssssssssssssssssssssssssssens 45

SHIMULT VYSIEAKT ...ceveeeeeeeeeieeiseeieeseessesssesssesssesssssssessessessse s sssssssess s sssessssssnes 47

ZAVET eeetreeseersissessssssss s sss s s s 52



Piilohy



Seznam obrazku

Obrazek 1 - 1080 PayPal ........ceiiiiiiiiiciee et 29
(0] o]0 F2=] QAR (oo I Clo] 22 1V NSRS 32
Obrazek 3 - 1080 COMGALE.....iiiiiiiiiii ittt e s e e e s are e e e e sbaee e s saeees 36
OBrAZEK 4 - 10Z0 PAYS ..uvvrvieiieeiieieireeeeee ettt e e e e e sertee e e e e e e e sesbbaaeeeeeeseessnsrsreeeeeeeens 38
(0] o] P2 QT [0 =0 T - 1YL PP 39
(0] o] 72 QI (oo T N o T=] o 1 USSR 41
Obrazek 7 - 1080 WPIatha ......oiiiiiieei ettt 43
Obrazek 8 - syntéza VYSIEAKU ........eeiiiiiieeee e 50
Obrazek 9 - Cithivostni graf L.......cueeii i e 50
Obrdzek 10 - CitlivOStNi raf 2 ..o e 51

Seznam tabulek

Tabulka 1 - transakéni ndklady PayPal.........ccooviiiiiiiiiee e 32
Tabulka 2 - aktualni sazebnik poplatkli GoPay osobniho UCtu........ccccueeeevcveieiiinrennens 35

Tabulka 3 - komparace platebnich agregatorl ..........cccooeciiiiieiiiii e 46


file:///K:/School/bakalářka/PJKT2%20-%20Matějíček.docx%23_Toc490460317
file:///K:/School/bakalářka/PJKT2%20-%20Matějíček.docx%23_Toc490460319

1 Uvod

Bakalarska prace je zamérena na oblast modernich elektronickych platebnich nastroja
na trhu v Ceské republice. Klasickd platba v hotovosti je jiz na Ustupu, v dnedni dobé je
totiz stale castéji uprednostinovan bezhotovostni platebni styk. Situace se jesté vice
umocnila s prichodem internetovych obchodl, kde zdkaznici ve vétSiné pfripadu
vyuzivaji pravé elektronické platebni nastroje. Hlavnim cilem prace je zpracovani
prehledu a komparace modernich elektronickych platebnich nastroji. Cil byl dale
rozveden predevSim na pfiblizeni nabizenych agregatord na trhu a vybér

nejvhodnéjsiho platebniho ndastroje pro internetovy obchod.

V druhé kapitole je s pouZitim odborné literatury popsdna samotnd problematika
penéz. Nachazi se zde vysvétleni podstaty penéz, ddle jsou definovany jejich funkce,
naznacen evolucni vyvoj jiz od barterového obchodu a nechybi ani samostatna

podkapitola vénujici se elektronické formé penéz.

Treti kapitola se zamérfuje, svyuZitim odborné literatury a internetovych zdrojd,
na platebni styk. Nejprve je platebni styk charakterizovdn a jsou zde sepsany rlzné
zpUsoby jeho déleni. Dalsi z podkapitol popisuje pravni Upravu platebniho styku
na uzemi Ceské republiky, kde je €¢ast udélena i elektronické evidenci trieb. Nasleduje
role CNB a obchodnich bank v oblasti plateb, hotovostni i bezhotovostni forma

platebniho styku a zavér kapitoly je vénovan zakladnim pojmim a subjektdm na trhu.

Ctvrta kapitola je &isté praktickd. Nachazi se v ni podrobna analyza platebnich systémd,
které je mozino vyuzit pro pfijem plateb vinternetovych obchodech. Konkrétné jsou
priblizeny platebni brany GoPay, ComGate, Pays, PayU, ThePay, wPlatba a elektronicka
penézenka PayPal. Nedilnou soucasti prace je komparace poskytovateld na zakladé

ceny sluzeb, podporovanych platebnich metod a integrace EET.

Pata kapitola obsahuje shrnuti vysledkd, které byly ziskany pfi feSeni praktické c¢asti
prace. Dulezitou soucdsti kapitoly je vybér nejvhodnéjsi alternativy pro platebni

potfeby internetového obchodu na zakladé zjisténych dat.



2 Penize

Vymezeni presné definice toho, co jsou to penize, je ponékud komplikované.
V obecném vymezeni jsou penize chapdany jako ,jakékoli aktivum, které je vSeobecné
pfijimdno pfi placeni za zboZi a sluzby nebo pri uhraddch dluhi.” (Revenda, 2012)
V této citaci si lze vSimnout jistého aspektu vSeobecnosti ve smyslu, Ze aktivum je
povazovano za penize pouze v pfipadé, kdy je pfijimano vSemi subjekty v dané
spolecnosti. V jiném pripadé takové aktivum nelze povaZovat za penize, ale pouze za
nahrazku penéz. Tato definice vSak nezohlednuje dalsi dva dilezité aspekty spojené

s podstatou penéz — kupni sila a dGvéryhodnost penéz. (Revenda, 2012)

K tomu, aby subjekt pfijal penize, je nezbytné nutné, aby véfil v jejich pouZitelnost pro
nasledné platby za zboZi, sluzby a Uhradu dluhl. V pfipadé naruseni této dlivéry
k penézlim maji subjekty sklony k vyuzivani spiSe , pfirodnich” metod smény, kam je
mozné zaradit hlavné vymeénu zbozi za zbozi. Ddle subjekty tihnou k pouzivani cizich
mén, ke kterym maji plnou dlvéru. Dlvéra k penéziim tedy tvofi celkovou ideu penéz.

(Revenda, 2012)

Aby bylo mozné penézim véfit, je tfeba predpokladat jistou stabilitu kupni sily penéz.
Ta je chapdana jako urcité mnozstvi zbozi a sluzeb, které si mize spotrebitel pofidit za
obnos penéz pfi dané cenové hladiné. Cena penéz tedy udava konkrétni mnozstvi
statk(l, kterého se je tfeba vzdat pro ziskdni jednotky penéz. Kupni sila mize rust,
poklesu kupni sily penéz dochdzi k rlstu cen za zboZi a sluzby, coZ negativné ovliviiuje
dlvéru subjektu k penézim. V opacném pripadé dochazi k rlstu kupni sily, kdy se
snizuji ceny zboZi a sluzeb. To miZe podpofit dlvéru, avSak snizeni cen obvykle pfinese
i dalsi problémy. Subjekty pak cekaji na dalSi zlevnéni sortimentu a odkladaji své

nakupy na pozdéji. (Benes, 1993)



2.1 Funkce penéz

Penize mohou mit rGznou podobu. Je moiné si pod nimi predstavit dnesSni mince,
bankovky a elektronické penize, kolujici po svété ve formé nékolika bitd, ale i dfive
pouzivana naturalni platidla, jako naptiklad musle, kdze, ¢i zlato. At uz jde o jakoukoli

formu platidel, vzdy pIni stejné funkce. Tyto funkce definoval Jufik (2003) nasledovné:

e Sménny prostfedek - tato funkce umoznuje prodavajicimu prodat urcité zbozi za

penize (napfiklad v podobé musli, zlata, ¢i minci) a za né ma posléze moznost si

pofidit jiné zboZi, které mu poskytne uZitek. Tento zplsob placeni je vyrazné

vvvvvv

naklady.

e Standardni méritko hodnot - pomoci penéz lze interpretovat hodnotu urcitého

zboZi a nasledné urcit i hodnotu jednoho produktu vzhledem k jinému produktu.
KdyZ je kniha za 100 K¢ a kvétina za 50 K¢, pak Ize prohlasit, Ze jedna kniha ma

hodnotu dvou kvétin.

e Ucetni jednotka

e Platebni prostrfedek - penize slouZi jako platebni prostfedek. Tato funkce se mlze
jevit obdobné jako funkce sménného prostiedku, ale podstatou rozdéleni mezi dvé
samostatné funkce je moznost ¢asového posunu vuci pofizeni zbozi. To znamena,
Ze kdyz se plati za zbozi pres ucet, jsou penize povazovany za platebni prostfedek

bez ohledu na to, jestli jiz zakaznik zboZi vlastni, ¢i jestli mu bude teprve dodano.

e Prostfedek akumulace - spociva v udrzeni stabilni hodnoty penéz v ¢ase. Tuto

hodnotu ovliviiuje jiz vyse zminény aspekt dlvéryhodnosti a dale pak kolisani cen
ve vztahu k prebytku nebo nedostatku danych platidel (zlato, slonovina a jiné).
V pfipadé penéz, které se nevazi na hodnotové suroviny (mince, bankovky,

elektronické penize) zde hraje urcitou roli inflace a deflace.



2.2 Evoluce penéz

Jiz v antice lidé védéli, Ze penize pomahaji k rozvoji délby prace. Penize vsak musel
nékdo vytvofit. V obdobi pravéku se ke sméné pouZival takzvany barterovy obchod
neboli naturalni sména v podobé vymény zboZi za zboZi. V poclatcich tato sména
probihala zcela ndhodné a az pozdéji se k vyméné pouzival kvantitativni pomér. (Jilek,

2013)

S rozvojem délby prace vsak forma naturalni smény zacala Cinit potize. Pro upiesnéni
je uveden nasledujici priklad: Clovék A mél zajem o koupi zbo?i, které vlastnil ¢lovék B,
ale c¢lovék B poZzadoval za prodané zboZi osobé A zboZi osoby C. To je vSak velmi
nepraktické, protoze krealizaci takové smény je treba najit pouzitelné obchodni
partnery. Ve spojeni s tim rostou transakéni naklady a celkové je takovy proces velmi

Casové narocny. (Jilek, 2013)

Ve vztahu k zamezeni téchto komplikaci spojenych s naturdlni sménou vznikla potreba
néceho, co by obchod zjednodusilo, zlevnilo a urychlilo. Vznikla tedy takzvana naturdlni
platidla. Ta tvofi rizné druhy zboZi, které jsou vSeobecné pfijimany jako napftiklad kusy
dobytka, musle, opracované kameny, koreni a jiné. Obchod v3ak stale nebyl dokonaly.
Nékterd platidla se nedala rozdélit na mensi dily a sména tedy byla stdle slozita nebo

nevyhodnd. (Marvanova aj., 1998)

Dalsi etapou vyvoje penéz byl vznik minci. PoZzadavky na vznik této formy platidla byly
predevsim: délitelnost, trvanlivost, snadny transport a obecnd sménitelnost. , Mince
jsou kousky kovu opatrené udaji (hodnota, ndzev mény, tudaje o emitentovi a vyrobci),
Z nichZ je patrné, Ze jde o penize.” (Marvanova aj., 1998) V pocatcich zrodu minci
pouzivali lidé jako platidlo vazené drahé kovy. Prvni skuteéné mince vsak byly vyrobeny
az v sedmém stoleti pfed nasim letopoctem. Byly vyrobeny razenim ze smési stfibra
a zlata a obsahovaly Udaje o hmotnosti, coZ urcovalo jejich hodnotu. (Marvanova aj.,

1998)

Kovové mince vsak také disponuiji jistymi nevyhodami. Pfi vétSim obnosu mohou byt

nepraktické zejména kvuli své vaze a velikosti. Z toho dlivodu se zrodila prvni myslenka



o vznik papirovych penéz neboli bankovek. ,Papirové penize jsou jen kousky papiru,
pfijimaji se vsak jako penize, protoZe to, co prfedstavuji, md konkrétni hodnotu.”
(Marvanova aj., 1998) V 10. stoleti v Ciné si lidé ukladali penize k obchodnikiim, ktefi
jim protihodnotou vystavili ru¢né psané stvrzenky. Prvni skutec¢né papirové penize
vznikly v obdobi 14. stoleti v Cin&. Jednalo se o &nské bankovky ,Kwan“. (Marvanova

aj., 1998)

Kromé minci a bankovek, tedy hotovostnich penéz, se v dnedni dobé na prvni pficky
dostdvaji penize ve formé bezhotovostni. Zvlastni formou téchto penéz jsou penize
elektronické. Bezhotovostni penize maji sv(ij pocatek v druhé poloviné 19. stoleti, kdy
byly poprvé pouzivany ve vyspélych statech. Pro rozliSeni téchto dvou zakladnich
forem penéz je tfeba respektovat jejich vzajemné vazby. Hotovostni penize ve formé
minci a bankovek mohou byt proménény v bezhotovostni penize, a to napftiklad
uloZzenim do banky. V opacném ptipadé je moziné proménit bezhotovostni formu v

hotovostni vybérem z bankovniho uctu. (Revenda, 2012)

VySe zminéné zakladni formy penéz se také liSi v jejich emisi. Bankovky a mince
emituje pouze centralni banka statu, kdezto bezhotovostni forma penéz muize byt
emitovana kromé centrdlni banky jeSté vSemi ostatnimi bankami, které nabizeji

bezhotovostni Uvéry nebankovnim subjektim. (Revenda, 2012)

2.3 Elektronické penize

V souvislosti s penézi a moderni dobou je vhodné také charakterizovat takzvané

elektronické penize neboli elektronické platebni prostredky.

,Elektronicky platebni prostiedek je platebnim prostfedkem, ktery uchovdvd penézni
hodnotu v elektronické podobé a ktery je prijimdn jako platebni prostfedek i jinymi

osobami, neZ jeho vydavatelem.” (Mace, 2006)

Elektronické penize tedy predstavuji ekvivalent béznych penéz a slouzi k Uhradé

predevsim drobnych castek, kde si klasické platebni prostfedky vyzaduji pomérné



vysoké transakcni naklady. Tato forma penéz konkuruje jiz dfive zavedenym néstrojiim,

jako jsou naptiklad Seky a platebni karty. (Mace, 2006)

Emitovat tento druh penéz smi pouze instituce s udélenou licenci. Na uzemi CR miize
byt dle zdkona emitentem instituce elektronickych penéz banka, pobocka zahranicni
banky, osoba se souhlasem Ceské narodni banky a opravné&na osoba na zakladé
jednotné bankovni licence. Pro emisi elektronickych penéz je tfeba sloZit penézni
hodnotu, ktera neni nizsi nez c¢dastka elektronickych prostfedk(i vlozenych na

elektronicky prostfedek. (Schlossberger, 2012)
Elektronické penize déli Mace (2006) podle zplsobu uloZeni a podle povahy.
A) dle zplsobu ulozeni

e UloZeni na samostatném nosii — pro provedeni transakce je nutné fyzicky

predloZit nosi€. (napfiklad Cipova karta nebo klicenka)

e UloZeni v paméti PC — pfistup k hodnoté a manipulace s ni probiha s pomoci

sité.
B) dle povahy

e Token-based — elektronické penize jako virtudlni duplikat skutec¢nych penéz.
Kazdd mince ma svoji registracni hodnotu, kterd zabranuje vicenasobnému

pouziti dané mince pro ucely provedeni platby. (napfiklad Ecash)

e Balance-based — elektronické penize jsou znazornény v podobé zdporného ¢i

kladného zUstatku elektronického uctu. (naptiklad platebni systém | LIKE Q)



3 Platebni styk

,Platebni styk je penéini vztah mezi pldtcem a pfijemcem, ktery je uskutecriovdn
v urcitych formadch dohodnutymi platebnimi instrumenty bud’ pfimo mezi nimi, nebo
prostrednictvim k tomu urcenych subjektl (napf. bank nebo sporitelnich a dvérnich

druZstev).” (Schlossberger, 2012)

Platebni styk je tedy pfesun penéz od platce k pfijemci. V pfipadé hotovostniho
platebniho styku si doty¢ni mezi sebou predaji bankovky a mince. V pfipadé
bezhotovostni formy placeni zde hraje svoji roli financni instituce (nejcastéji banka),

ktera zprostifedkovava platebni styk.

3.1 Déleni platebniho styku

V obecném pojeti se platebni styk déli na hotovostni a bezhotovostni formu. Pfi
podrobnéjsim zkoumdni Ize vSak narazit na mnohem vice moznych déleni, ktera se lisi
ve volbé uréitého tfidiciho kritéria. Danda kritéria a slozky platebniho styku rozdéluje

Schlossberger (2012) nasledovné:
A) podle zplsobu placeni

e Hotovostni platebni styk - uskute¢néni pfesunu minci a papirovych penéz od

platce k pfijemci (napfiklad platba mincemi ve stanku se zmrzlinou).
Poskytovatel platebnich sluzeb zde figuruje pouze v pfipadé vkladu hotovosti

na platebni ucet.

e Bezhotovostni platebni styk - predani penéz z uctu platce na ucet prijemce

(napriklad pfikaz k dhradé). Samotnou platbu zprostfedkovava poskytovatel

platebnich sluzeb.

e Elektronicky platebni styk - tento platebni styk je zprostfedkovavan platebnim

prostredkem, na kterém jsou ulozeny elektronické penize. Samotna platba pak
probihd odepsanim penéz z elektronického nosice platce a pfipsanim penéz na

elektronicky nosic prijemce.



B) podle uzemi (teritoria)

e Vnitrostatni platebni styk - platce, prijemce i poskytovatel platebnich sluzeb se

nachazeji v totozném stateé.

e Preshranicni platebni styk - platce, pfijemce i poskytovatel platebnich sluzeb se

nachdzeji v odliSnych statech, které jsou vSak soucasti evropského

hospodarského prostoru.

e Zahrani¢ni platebni styk - platce, pfijemce i poskytovatel platebnich sluzeb se

nachdazeji v odliSnych stdtech mimo Uzemi evropského hospodarského

prostoru.

C) podle nélezitosti priivodnich dokumentu

e Nedokumentarni platebni styk - pfesun penéz od platce k pfijemci neni

doprovazen privodnimi dokumenty. (hladké platby)

e Dokumentarni platebni styk - prfesun penéz od platce k prijemci je doprovazen

pravodnimi dokumenty. (dokumentarni platby)

D) podle Ihaty realizace

e Expresni platebni styk (pfednostni) - prfesun penéz od platce k pfijemci, kdy

poskytovatel platebnich sluzeb platce témér okamzité odesle penize z uctu
platce na uclet prijemce a posléze poskytovatel platebnich sluzeb ptijemce

nejpozdéji ve stejny den pfipiSe penize na ucet prijemce.

e Standardni platebni styk - bézny presun penéz od platce k pfijemci pti predem

stanovenych podminkach.

E) podle vztahu banky k prevodu

e Bezzdvazkovy platebni styk - finanéni instituce zde pIni pouze roli

zprostiedkovatele platebni transakce. (napfiklad hladka platba)



e Zavazkovy platebni styk - dohoda platce a pfijemce o vstupu financni instituce

do zavazku. Dana instituce pak plni funkci prostfednika a zaroven prebird

povinnosti platce.

3.2 Prévni uprava platebniho styku v CR

Platebni styk je prdvné odetfen nejen predpisy Ceské republiky, ale také normami,
které vydava Evropskd Unie (dale jen EU). NejdileZitéjsi prameny prava v Ceské
republice tvofi zakony a vyhlasky, v pfipadé Evropské unie jsou to smérnice, nafizeni a
doporuceni. Zakon je vniman jako primarni pravni predpis, zatimco vyhlaska je pravni
normou, ktera se pohybuje v mezich zakona. Nafizeni je soucasti prava EU, kterym se
musi Fidit vSechny ¢lenské staty EU. Nafizeni vSak nejsou transponovana do pravnich
radd jednotlivych zemi, protoZze se jednd o pravo kdanym ¢lendm primo ucinné.
Smérnice jsou taktéZz zavaznym pramenem vsech statl EU, ale kazdy ¢lensky stat ma
povinnost toto pravo transponovat do svého vlastnicko-pravniho fadu. Pfi samotné
transpozici smérnic jsou vyjime¢né dovoleny malé odchylky. Poslednim pramenem
prava EU jsou doporuceni. Ta nejsou pro ¢lenské zemé nikterak zdvaznd a neni treba
jejich transpozice do narodnich radd. Doporuceni pouze pomahaji k nejlepsimu

postupu v urcité oblasti. (Schlossberger, 2012)

Zde jsou popsany ty nejdllezitéjsi prameny narodniho i evropského préava, které

souvisi s platebnim stykem:

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 924/2009 ze dne 16. zafi 2009

0 preshraniénich platbdch ve Spoleéenstvi a zruSeni nafizeni (ES) &. 2560/2001 -

toto nafizeni nahrazuje staré nafizeni (ES) ¢. 2560/2001 a je jednim z primarnich
pramenu prdva EU, které se tyka bankovnich prevod( hlavné v méné euro, ale také
i v ostatnich ménach. Definuje primarni pojmy ohledné platebnich sluzeb a pravné
charakterizuje spravny prabéh preshranic¢nich a domacich penéznich prevodu. Také

je zde popsan priabéh primého inkasa. (Schlossberger, 2012)



Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1781/2006 ze dne 15. listopadu

2006 o informacich o platci doprovazejicich prevody penéznich prostredkl - udava

finanénim institucim povinnost uvedeni korektnich informaci, podle kterych je
mozné identifikovat platce pti prevodu penézinich prostifedk(. Jsou zde také
uvedeny urcité vyjimky, ke kterym se tato povinnost nevztahuje. Tento pravni fakt
slouzi krychlé identifikaci platcd podezielych plateb pomoci informaci

doprovazejicich platebni prevod a pomoci identifikatoru. (Schlossberger, 2012)

Zakon €. 284/2009 Sb., o platebnim styku - nahrazeni zdkona ¢. 124/2002 Sb.,

o prevodech penéinich prostfedkd, elektronickych platebnich prostfedcich
a platebnich systémech. (Schlossberger, 2012) Tento novéjsi zakon zohlednuje
urcité predpisy Evropské unie a také navazuje na pfimo pouzitelné predpisy

Evropské unie a dale upravuje:

a) ,cCinnost nékterych osob oprdvnénych poskytovat platebni sluzby a vyddvat

elektronické penize, vcetné ¢innosti téchto osob v zahranici,

b) ucast v platebnich systémech a vznik a provozovdni platebnich systémdi

s neodvolatelnosti zuctovadni,

¢) prdva a povinnosti poskytovateli platebnich sluZzeb a uZivatel(i platebnich sluzeb,

d) prdva a povinnosti vydavateli elektronickych penéz a drzitelti elektronickych

penéz.” (Zakon ¢. 284/2009 Sb.)

Zakon ¢. 254/2004 Sb., o omezeni plateb v hotovosti — tento zakon byl novelizovan

vroce 2004 v souvislosti s prijetim zakona €. 261/2014 Sb. Udava maximalni
penézini ¢astku, do které je moznost provedeni platby v hotovosti. V roce 2014 byl
tento limit upraven na 270 000 K¢ namisto ptvodnich 350 000 K¢&. Nad tuto sumu je
tedy nutné pouZiti bezhotovostnich metod placeni. Tento limit se netyka v zakoné
jasné specifikovanych situaci (napfiklad sména ve sménarné, penézni vybér a vklad

v bance a dalsi). (Advokatni kanceldr Pajerova, 2015)
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Zakon ¢. 112/2016 Sb., o evidenci trZzeb — tento zdkon zroku 2016 stanovuje

pravidla v souvislosti s elektronickou evidenci trzeb neboli EET. EET je elektronicky
systém, od kterého si stat slibuje znacné omezeni Sedé ekonomiky, lepsi vybér dani
a ucinngjsi financni spravu. Systém je zavadén postupné podle urcitych skupin
podnikatel(, kterym zakaznici plati v hotovosti, kartou, Sekem, sménkou
nebo obdobnym platidlem. Kazdd takova transakce musi byt odeslana datovou
zpravou finanéni spravé, ktera ji okamzité potvrdi specidlnim ¢iselnym kédem. Ten
se posléze objevi na Ultence pro zakaznika. Datové zprdvy jsou odesilany ze
specidlnich hardware nebo software pokladen. Tato funkce je také jiz
implementovdna do fady ucetnich programi a platebnich bran. Zafizeni EET jsou
schopna pracovat také v off-line rezimu, kdy je mozno zasilat informace finanéni
spravé zpétné. Od 1. 12. 2016 je elektronicka evidence trieb povinnd pro
poskytovatele stravovacich, pohostinskych a ubytovacich sluzeb, od 1. 3. 2017 pro
segment maloobchod a velkoobchod (véetné e-shopi), od 1. 3. 2018 pro ostatni
Cinnosti, dopravu ¢i zemédélstvi a 1. 6. 2018 se pfipoji také vybrana femesla

a vyrobni ¢innosti. (Jak na E-trzby, nedatovano)

Dalsi vybrané prdvni predpisy vztahujici se k oblasti platebniho styku (Schlossberger,

2012), (CNB - Pravni pfedpisy, nedatovano):

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 751/2015, o mezibankovnich

poplatcich za karetni platebni transakce,

smérnice Evropského parlamentu a Rady &. 2007/64/ES, o platebnich sluzbach na

vnitfnim trhu,

zékon &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance,

zakon €. 21/1992 Sb., o bankdch,

zdkon ¢&. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik,

zdkon ¢&. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi.
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3.3 Role Ceské narodni banky

Mimo zadkony, smérnice a vyhlasky, které hraji klicCovou roli v ramci platebniho styku,
ma velmi dlleZitou pozici i vefejnospravni subjekt, Ceska narodni banka. Je to centralni
banka Ceské republiky a je hlavnim orgédnem, ktery vykonavd dohled nad finanénim
trhem ve staté. Sidlo Ceské narodni banky je v Praze. Subjekt byl ziizen Gstavou Ceské
republiky a funguje jako spravni Gfad. Ceskd ndrodni banka vytvafi svou &innost
v souladu se zdkonem ¢& 6/1993 Sb., o Ceské ndrodni bance, ve znéni pozdéjsich
predpist. Jako hlavni predpoklad pro jeji ¢innost je nezdvislost. JakoZzto subjekt ma
urcité cile, mezi které patii dosazeni a udrZeni cenové stability, urovani ménové
politiky, emise bankovek, minci a bezhotovostnich penéz. Dale se zabyva fizenim
penéiniho obéhu a dohledem nad celym bankovnim sektorem. (CNB - O CNB,

nedatovano)

V neposledni Fadé vydava CNB licence obchodnim bankdm, které je opravfiuji
vykonavat urcité bankovni ¢innosti. Pro vydani licence vSak musi dana banka splfiovat

pfedem stanovené podminky. (Revenda, 2012)

Centrdini banka také provozuje systém mezibankovniho platebniho styku CERTIS
(Czech Express Real Time Interbank Gross Settlement System), ktery vede ucty
ostatnim bankdm, spofitelnim a dvérnim druistvim a pobockdm zahrani¢nich bank
a diky nému zajistuje jejich vzajemny platebni styk. | pfes to, Ze se jednd o bankovni
subjekt, Ceskd narodni banka nevede Ucty, ani neposkytuje bankovni sluzby s tim
souvisejici zadnym fyzickym osobam, vyjimku tvofi pouze jeji zaméstnanci. (CNB -

Platebni styk, nedatovano)

Aby se docililo bezproblémového platebnimu styku, vyddvd CNB fadu pravidel
a norem. Tato pravidla vydava formou vyhlasek, které jsou pozdéji uvedeny ve Shirce
zakond, nebo jako opatieni ¢ uUfedni sdéleni, které vyhladuje ve Véstniku Ceské

narodni banky. (CNB - Pravni predpisy, nedatovano)
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3.4 Role obchodnich bank

Kromé centrdlni banky existuji také banky obchodni a specializované (napftiklad
hypotecni, garancni, rozvojové a dalsi). Obchodni banky obsluhuji vyrobni sféru
a sluzby jakoZto oblast trznich subjektl. V soucasné dobé slouZi zejména obyvatelstvu.

(Schlossberger a Soldanova, 2005)

Obchodni banky jsou nejvyznamnéjsimi subjekty v oblasti finanéniho zprostfedkovani
a provadeéni bezhotovostniho platebniho styku. Jsou to podnikatelské subjekty, které
maji oproti ostatnim podnikim celou fadu specifickych rysa, urcujicich vyznam
subjektu a jeho postaveni v ekonomice. Cinnost bank tedy podléhd daleko pFisnéj$im
pravidlim, ktera jsou uvedena predevsim v zdkoné o bankach ¢. 21/1992. Primarnim
cilem podnikatelskych subjektd je maximalizace zisku a stejné tomu je i v pfipadé bank.

(Revenda, 2012)
Cesky zakon o bankach €. 21/1992 Sb. v ndvaznosti na predpisy Evropské unie definuje
v §1, odst. 1 banky jako , akciové spolecnosti se sidlem v Ceské republice, které

a) prijimaji vklady od verejnosti a

b) poskytuji uvéry

a které k vykonu c¢innosti podle pismen a) a b) maji bankovni licenci.” (zdkon ¢.

21/1995 Sb.)

Banky provadéji mnoho funkci, které jsou nenahraditelné jinymi institucemi. Mezi

zakladni funkce bank se dle Revendy (2012) fadi:

e Financni zprostredkovani - zajisténi prfesunu kapitalu do oblasti, kde je moiné

dosazZeni nejvyssiho a nejefektivnéjsiho zhodnoceni financnich prostredkd pfi jisté

mire rizika.

e Emise bezhotovostnich penéz - hotovostni penize midze emitovat pouze centralni

banka. Bezhotovostni formu vSak kromé centrdlni banky je oprdvnéna emitovat
i banka obchodni. Tvofi ji tim stylem, Ze néjaké osobé poskytne Uvér elektronickym

pfipsanim dané ¢astky na ucet.
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e Provadéni platebniho styku - Zprostfedkovani platebniho styku je jednou

z nejvyznamneéjsich funkci banky. Vysledna kvalita provadéného platebniho styku
ma pro banku vyznam jak pro konkurenceschopnost, tak i pro zisk, jelikoz platebni
styk bance generuje nepfimé i pfimé vynosy. Za zprostfedkovani platebniho styku
banky vydélavaji na poplatcich — ty je mozné rozdélit na pausalni (napriklad mésicni
poplatek za spravu a vedeni béiného Uctu) a variabilni (napfiklad poplatek za

platbu kartou). (Mejstfik aj., 2008)

e Zprostredkovani financniho investovani - banky svym klient{im emituji cenné papiry

a posléze zprostredkovavaiji jejich prodej investordm.

3.5 Hotovostni platby

Hotovostni platby jsou jednou ze zakladnich forem platebniho styku, které spole¢né
s bezhotovostnimi platbami déli styk podle zplsobu placeni. Probiha prostiednictvim
vymeény kovovych minci a papirovych bankovek. Mince a bankovky jsou jiz definovany
v kapitole ,evoluce penéz“ této seminarni prace. V soucasné dobé jsou v Ceské
republice pouzivdany mince s nominalni hodnotou 1 K¢, 2 K¢, 5 Ké, 10 K¢, 20 K¢, 50 K¢
a papirové penize o hodnoté 100 K¢, 200 K¢, 500 K¢, 1000 K¢, 2000 Ké a 5000 Ké. V této
praci bylo jiz také zminéno, Ze hotovostni penize méd pravo emitovat pouze centralni

banka statu.

Tento platebni styk neni zprostfedkovavan financnimi institucemi, probiha totiz pouze
mezi subjekty, které tvofri fyzické osoby nebo také podniky (s vyjimkou ulozeni penéz
na ucet a vybéru penéz z uctu banky). Pouzivd se zejména pfri platbé mensich ¢astek
(napriklad platba za hotové vrestauraci) a také v pripadé nedlvéry v platebni
schopnost platce. (Mace, 2006) Penézni ¢astka vSak nesmi prekrodit limit 270 000 K¢
podle zakona o omezeni plateb v hotovosti, viz kapitola , Prdavni uprava platebniho

styku v CR”.

Mezi ucastniky obéhu hotovosti lze tadit: zakazniky, obchodniky, komercni banky
a centralni banku. Zakaznici se dostavaji ke styku s hotovosti prostfednictvim vybéru

z bankomatu, ¢i prostfednictvim vybéru na prepazce banky. Ziskanou hotovost posléze

14



utraceji za zbozi a sluzby. V opaéném pripadé si ukladaji hotovost na ucet pfislusnych
financnich instituci. DalSim ¢lankem obéhu jsou obchodnici, ktefi pfijimaji hotovost od
svych zakaznik( za poskytnuté sluzby a jim prodané zboZi. Takto ziskané penize si
posléze mohou ulozZit do banky. Komeréni banky pfijimaji hotovost od fyzickych
i prdvnickych osob a pouzivaji ji k uspokojeni jinych zdkaznik(i ve formé uvéru
a podobné. Poslednim ¢lankem je centralni banka, kterd samotné penize emituje

a neplatné Ci poskozené penize posléze stahuje z obéhu. (Mace, 2006)

Banky nabizeji svym zdkaznikim moZnost provadéni hotovostnich plateb v urcitych

formach. Mezi né se radi (Mace, 2006):

sloZeni hotovosti ve prospéch uctu prijemce s pouzitim pokladnich slozenek

na prepazce banky,
e poukaz penéznich prostredkl k vyplaté hotovosti,
e Sek slouzici k vyplaté hotovosti,
e vybér hotovosti prostfednictvim vybérniho listku,

e vybér hotovosti na pfepazce nebo z bankomatu s pouzitim platebni karty.

3.6 Bezhotovostni platby

Jedna se o dalsi ze zakladnich forem platebniho styku, ktery jej déli podle zpUsobu
placeni. Oblast bezhotovostnich plateb je daleko rozsahlejsi a sloZitéjSi ve srovnani
s platbami v hotovosti. Ktémto platbam tedy nejsou potfeba penize v hotovosti
a samotna platba probiha prostrednictvim pfrislusné platebni instituce — tou je
nejcastéji banka. ,Pri bezhotovostnim platebnim styku dochdzi k transferu penéz ve
formé zdpisu na uctech pldtce a prijemce. Pravé pfi tomto zprostiedkovadni hraji banky
klicovou ulohu.” (Mejstfik aj., 2008) Bezhotovostni platby se déli podle Uzemi na
vnitrostatni, preshranicni a zahranicni platebni prevod. (Schlossberger, 2012)

S postupem casu je stdle vice plateb realizovano elektronickou formou. Je to rychlejsi,

15



vevs

vice mista nez napfiklad platebni karta.

Bezhotovostni platby jsou uskutecriovany pomoci nékolika zdkladnich ndstroji, mezi
které radi Mace (2016) hlavné: prikaz k uhradé, prikaz k inkasu, platebni prikaz pro
zahranicni platebni styk, Seky a platebni karty. Také je nutné zminit fakt, Ze vétsina
bezhotovostnich plateb probiha skrze bézny bankovni Gcet, tudiz je pro realizaci platby

nutné nejprve takovy ucet zfidit.

3.6.1 Zakladni pojmy a subjekty na trhu
Vtéto casti jsou popsany zakladni pojmy, platebni instrumenty a prostiedky
vzdaleného pristupu k penéZnimu uctu, souvisejici s bezhotovostnim platebnim

stykem.

Bézny tdet

BéZny ucet je zdkladnim predpokladem pro provedeni bezhotovostnich transakci.
Takovy ucet je nevice Zzadanym produktem bank, které jej poskytuji jak fyzickym, tak
pravnickym osobam. Banka na bézny ucet pfijima penize v hotovostni i bezhotovostni
formé, z uctu provadi domdci i zahranicni prevody na jiné ucéty a také poskytuje
hotovostni vyplaty z ictu. Na bézny ucet navazuji i dalsi sluzby bank, proto se povazuje

za zakladni stavebni kamen v oblasti bankovnictvi. (Schlossberger a Solddnova, 2005)

Uget maze byt zfizen v domdci nebo v zahraniéni méné dle nabidky konkrétnich bank.
Pro samotné zfizeni béZného Uctu je nutné s bankou uzavfit pisemnou smlouvu
o zfizeni a vedeni béZzného Uctu, které obsahuje potiebné ndlezitosti, mezi které se radi
presnd identifikace majitele G¢tu, podminky vedeni Uctu, oznadeni smluvnich stran,
den zfizeni U¢tu, ména uctu a odvolavka na pfislusné zakony. K fadnému uzavreni
smlouvy banka po klientovi také poZaduje uréité dokumenty, osvédcujici jeho pravni

subjektivitu. (Mace, 2006)

Zru$eni uctu mlze plynout bud'z podnétu majitele Gctu, nebo z podnétu banky. Majitel

uctu ma dle obchodniho zakoniku pravo ukoncit smlouvu kdykoliv bez udani diivodu.
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Smlouva zanika dohodou nebo dnem doruceni vypovédi bance. Banka vSak ma
moznost uvedeni v obchodnich podminkach konkrétni Ih(ity pro moznost zruseni uctu,
pokud jsou k uétu vydany napriklad Seky, Sekové knizky nebo platebni karty. Zruseni
uctu z podnétu banky probihd na zakladé poruseni obchodnich podminek ze strany
klienta. V pripadé poruseni, které nelze povazovat za zdvainé, muze banka vypovédét
smlouvu. V takovém pfipadé smlouva zanika ke konci kalendarniho mésice. V pfipadé
zdvazného poruseni smlouva zanikd dnem doruceni vypovédi majiteli uctu. (Mace,

2006)

Prikaz k ihradé

,Obsahem prikazu k uhradé je pokyn klienta jeho bance, aby na vrub jeho uctu
provedla urcitou platbu ve prospéch uctu treti osoby — prijemce platby.” (Schlossberger

a Soldanova, 2005)

Prikaz k uhradé patfi k zakladnim instrumentlm platebniho styku. Jedna se o rychly
a jednoduchy nastroj na bazi bankovniho prevodu, kdy je pfikaz zaddvan z podnétu
platce. V souvislosti s tim se hovoti o takzvanych hladkych platbach. Samotna platba
probihd jednim smérem od uctu platce k uctu prijemce skrze bankovni instituce. Pro
samotné uskutecnéni platby je moZné vyuZit predepsanych bankovnich formulara
nebo skrze elektronické bankovnictvi, které je v dnesSni dobé doplnéno i platbami
z mobilnich smartbanking aplikaci. Tento transfer muze jit jak v rdmci jedné, tak mezi

dvéma prevadéjicimi institucemi v jednom staté. (Klufa, 2013)

Pfikaz k uhradé lze délit na dalsi dva typy — hromadny a trvaly. Pfi hromadném prikazu
se na formuldfi objevuje vice polozek pro uhradu. To predevsim ulehcuje préci bance.
V pfipadé trvalého prikazu se jedna o opakované provadéni stejnych plateb v uréitém
intervalu, coZ ulehcuje prdaci odesilateli tim, Ze nemusi pokaZzdé zadavat platbu znovu.

(Mace, 2006)
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Prikaz k inkasu

,0bsahem prikazu k inkasu je pfikaz prijemce platby jeho bance, aby zprostfedkovala
prevod penézZnich prostiedkt na vrub uctu pldtce ve prospéch uctu vystavce inkasniho

prikazu.” (Schlossberger a Soldanovd, 2005)

Tato forma presunu penéinich prostfedkll je pouzivana predevsim ke specifickym
druhlm plateb, mezi které se fadi pravidelné platby za telefon, elektrickou energii,
plyn, Ci zadvazky z kontraktl. Prijemce prostiedkl zde prostiednictvim své banky vyzyva
banku pfijemce, aby na jeho Ucet prevedla penize z uctu platce. V pripadé schvaleni
inkasa banka odesilatele prostfedkd posila penize na ucet prijemce. Jedna se tedy
o presny opak bézného ptikazu k thradé. Pro schvaleni inkasa je vSak nutna predchozi
dohoda platce s bankou, kde platce mimo jiné uvadi &islo uctu pfijemce a limit

maximalni ¢astky, kterd maze byt prevedena. (Klufa, 2013)

Prikaz kinkasu mulze byt bud jednorazovy, trvaly nebo hromadny. V souvislosti
s trvalym piikazem je bezesporu vhodné zminit v Ceské republice hojné vyuzivané SIPO
(sdruzené inkaso plateb obyvatelstva), které je uréeno ktrvalym platbam za plyn,
najem, atd., jak jiz bylo popsano v predchozim odstavci. (Schlossberger a Soldanova,

2005)

Platebni prikaz pro zahranicni platebni styk

,Platebni pfikaz (Payment order) je nejrozsifenéjsim platebnim instrumentem
v zahrani¢nim platebnim styku. Jeho realizaci je tzv. hladkd platba do a ze zahranici. Je
pouzitelny pro platby povahy: obchodni;

neobchodni.” (Schlossberger a Soldanova, 2005)

Obchodni platby se tykaji uskutecriovani transakci z obchodnich ddvodd, tj. realizace
obchodu, dopravy a zasilatelstvi (platby za zbozi, sluzby, dopravu a dalsi), kdezto
neobchodni platby nejsou realizovany pro obchodni divody. Lze sem tadit napftiklad
platbu alimentd, uhradu darl, cestovni vylohy a podobné. Transakce penéz do

zahranici trva v rozmezi tfi az péti dnl. Platebni pfikaz pro zahrani¢ni platebni styk
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muze byt rovnéz jednorazovy, trvaly nebo hromadny. (Schlossberger a Soldanova,

2005)
Zahranicni platebni prikaz obsahuje urcité naleZitosti, mezi které se fadi:

e jméno odesilatele a Cislo jeho Uctu,

e (dstka k zaplaceni v cizi méné,

e ndazev cizi mény ve formatu mezinarodniho standartu,

e jméno, adresa a Cislo Uctu prijemce platby,

e jméno a adresa finan¢ni instituce prijemce,

e uvedeniinformace, kdo plati bankovni poplatky,

e Ucel platby,

e podpis klienta. (Mace, 2006)
Seky
Sek je cenny papir, na kterém vystavovatel udava prikaz bance k vyplaceni penéz z Gétu
vystavovatele na ucet majitele Seku. Je to tedy prikaz od vystavovatele Seku smérem
k Sekovnikovi. Tento zplsob platby se pouziva k placeni za sluzby a zbozi a k vybéru
hotovosti z banky zejména v pfipadech, kdy nejsou zndmy potiebné informace o uctu
pfijemce, nebo z divodu zachovani diskrétnosti platby, ¢i kdyZz neni bankovni spojeni
platce s piijemcem dostatecné. Seky jsou pouzivany k narodnimu i mezinarodnimu
platebnimu styku. Déli se na Seky bankovni a soukromé podle toho, kdo ho vydal.
Bankovni Seky vystavuje banka, pfipadné jind financni situace, kdezto soukromé Seky
vystavuje fyzickd osoba na banku, které je posléze proplaci z uctu vystavovatele na
ulet prijemce $eku. V Ceské republice neni tento typ plateb pfili§ vyuZivany (napfiklad

oproti USA), i kdyZ mad urcité vyhody. Seky pfi placeni vlastné nahrazuji hotovost a jsou

snadno prevoditelné. (Mace, 2006)
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Platebni karty

Pod pojmem platebni karta si lze predstavit elektronicky platebni ndstroj vdzany ke
konkrétnimu bankovnimu uctu. Karta se pouziva pro vybér hotovosti z bankomatu, pfi
platbé ¢i vybéru penéz u obchodnika nebo pfi platbach za nakup zbozi a sluzeb na
internetu. Karty jsou pouzivany v Ceské republice od roku 1990. Vydavaji je banky

nejcastéji pod licenci VISA, MasterCard a Diners Club International. (Klufa, 2013)

Tyto karty jsou chranény PIN kédem, ktery zna pouze jeho majitel, a podpisovym
vzorem — ten se nachdzi na zadni strané karty. Ddle jsou karty opatfeny bud
magnetickym prouzkem (médium pro zaznam identifikacnich udaju majitele), nebo

Cipem (elektronicka cast slouZici pro ovéreni kédu drzitele). (Klufa, 2013)

V soucasné dobé jsou ve velké mife pouzivany takzvané bezkontaktni platebni karty. Ty
pfinaseji daleko rychlej$i placeni obchodnikovi. Samotnd platba probihd pouhym
pfilozenim karty k platebnimu termindlu ve vzddlenosti nékolika centimetrd. Pokud
platba nepresahuje stanovenou ¢astku (obvykle 500 K¢), neni nutné zaddvat kéd PIN.

Na stejném principu pracuji i bezkontaktni nalepky. (ERA, nedatovano)

Mezi zakladni hledisko ¢lenéni je povazovan zplsob Cerpdani finanénich prostredkd.
Platebni karty se tedy déli na debetni a kreditni. Pfi pouZiti debetnich karet majitel
cerpa své penéini prostifedky do vyse zlstatku na jeho bankovnim uctu. Pri pouziti
kreditnich karet drzitel ¢erpd uvér od instituce, ktery musi byt zaplacen do sjednaného
¢asového obdobi. V pripadé radného splaceni nejsou finance nijak Uroceny. (Klufa,

2013)

Elektronické bankovnictvi

Elektronické bankovnictvi slouZi jako prostfedek vzdaleného pfristupu k bankovnimu
uctu. Umoziuje vyuzZivat bézné bankovni produkty elektronickou cestou. Nejedna se

tedy o nové produkty, nybrz pouze o proces jejich sjednani. (Mace, 2016)

Pro komunikaci s bankovnim systémem vyuzivad zdkaznik banky koncova zafizeni toto

podporujici. Konkrétné se jednd o vypocetni a telefonni techniku, kam se radi napfiklad
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mobilni telefon, podita¢, tablet a PDA. Elektronické bankovnictvi se déli podle
koncového zafizeni a prenosu dat na internetové, telefonické, mobilni a homebanking.

(Poloucek, 2013)

e Telefonické bankovnictvi (phonebanking) — phonebanking je zalozen na principu

hlasové a tlacitkové komunikace zakaznika s pracovnikem banky nebo s hlasovym
informacnim systémem. Vse probiha s pouzitim telefonu. Banky timto zplUsobem
umoziuji zadavat trvalé prikazy, provadét platby, otevirat vkladové ucty,
poskytovat informace o zlstatcich a pohybech penéz na uctu atd. Klient musi
z bezpecnostnich dlvodl zadat nebo sdélit své identifikacni Cislo a pristupové
heslo. Mezi vyhody patfi rychlost, Uspora Casu a fakt, Ze k této komunikaci staci
telefon. K nevyhoddm patfi omezend nabidka sluzeb a obava klientl vzhledem

k potencionalni moznosti zneuZiti. (Mace, 2006)

e Mobilni bankovnictvi (smartbanking) — mobilni bankovnictvi pracuje na bazi

komunikace sbankou s pouZitim mobilnich telefond a tabletli. Samotna
komunikace se odehrava bud prostfednictvim Sifrovanych SMS zprav, nebo
s pouzitim aplikace v mobilnim zafizeni. V pfipadé SMS zprav klient zadava
pozadované ukony prikazy v textové zpravé a nasledné ji odesild na pfrislusné
telefonni Cislo banky. Modernéjsim zplsobem je vSak vyuZiti mobilnich aplikaci,
které poskytuji daleko SirSi Skalu moZnosti. Ktomu je potfeba chytry mobilni
telefon, ¢i tablet s nainstalovanou pfislusnou aplikaci banky a pfipojenim k
internetu. Tyto aplikace podporuji dotykové ovladani a kromé standartnich sluzeb
poskytuji také naptiklad zjistovani kurzG mén, sledovani obratu na uctu
a vyhledavani nejblizsich bankomat( v okoli s pouzitim mapového podkladu a GPS.

(Poloucek, 2013)

e Homebanking (PC banking) — tato sluzba umoZniiuje komunikaci mezi bankou

a klientem prosttednictvim osobniho pocitace klienta, na kterém je nainstalovany
specidlni software banky. Klient tedy ma mozZnost realizovat béZné operace se
svymi penéinimi prostfedky na uctu 24 hodin denné s pomoci pocitace.

Nevyhodou je vSak vazanost na jeden konkrétni pocitaé. Homebanking rovnéz
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vyZaduje pripojeni k internetu a ma nejblize k internetovému bankovnictvi, které je

popsano v nasledujicim odstavci. (Schlossberger a Soldanova, 2005)

Internetové bankovnictvi (internetbanking) — internetbanking rovnéz poskytuje

obdobné sluzby jako ostatni prostfedky vzdaleného pfistupu. Rozdil oproti
homebankingu je v tom, Ze internetové bankovnictvi neni vazano ke konkrétnimu
pocitaCi a neni tfeba nainstalované aplikace banky. K provozu zde staci zafizeni
s pristupem k internetu (mobilni telefon, PC, PDA, tablet) a internetovy prohlizec.
Klient zada do internetového prohlizeCe adresu internetového bankovnictvi své
banky, ptihlasi se pomoci svého identifikacniho jména a hesla, pfipadné dalSim
autentizacnim kédem. Tento typ platebniho styku vyZzaduje vysokou ochranu dat.
Ztoho dlvodu kzabezpeceni jednotlivych operaci slouzi specidlni kéd,

vygenerovany autentiza¢nim kalkuldtorem. (Mace, 2006)

Mobilni platby

Audiotex — Audiotex neboli volani na zpoplatnéné linky z telefonl zdkaznikim
umoznuje pfistup k rdznym hlasovym sluzbdm. Obvykle se jednd o poradenské
sluzby, hry po telefonu, horoskopy, véstby z karet nebo zdbavné sluziby pro
dospélé. Cena sluzby se hradi z telefonniho ucétu. U zakaznik( s predplacenou SIM
kartou jsou sluzby hrazeny z kreditu, u tarifnich zdkaznikQ je cena pfipoctena
k mési¢ni fakture za telekomunikacni sluzby. Tato specidlni telefonni Cisla maji
predcisli 900, 906, 909 a 908. Cena sluzby je dana v korunové sazbé za minutu
vrozmezi 6 az 99 K¢/minuta svyjimkou Cisel s preddislim 908, které jsou
zpoplatnény jednorazovou castkou. (Asociace provozovatell mobilnich siti — Co to

jsou audiotextové linky, nedatovano)

Prémiové SMS — zde se jedna o platbu za nakup zbozi a sluzeb prostiednictvim SMS
zprav, které se odesilaji na specidlni Cisla s predcislim zacinajici na 90. Cena se
pohybuje vrozmezi 1 az 600 K¢ a je uétovana také na telefonni ucet jako vyse
uvedené zpoplatnéné linky. Malou vyjimku tvofi specidlni Cislo 87777 slouzici

k odeslani plateb na charitativni Ucely (DMS). Premium SMS jsou obvykle pouzivany

22



k dhradam parkovného, jizdného, vstupného, k hlasovani v TV hrach nebo
k Ghradam za nakup kreditu u online her. (Asociace provozovatelll mobilnich siti —

Co to jsou prémiové SMS , nedatovano)

M-platby — M-platby lze popsat jako mobilni penéZienku pro uUhrady u
internetovych obchodnikll, kdy je cena hrazena rovnéz z telefonniho uGctu. Na
strankach obchodnika je nutné zadat zplsob platby M-platba. Zakaznik je posléze
presmérovan do rozhrani této brany, kam zadd své telefonni cislo. Nasledné
zakaznik obdrzi SMS zpravu s verifikacnim kdédem, které prepiSe do rozhrani a tim
platbu potvrdi. (Asociace provozovatell mobilnich siti — Co to je m-platba,
nedatovano), (Asociace provozovateld mobilnich siti - Jak zaplatim m-platbou,

nedatovano)

NFC platby — bezkontaktni platby na terminalech kromé platebnich karet dokazi
i mobilni telefony ¢i chytré hodinky. Tato technologie pracuje na elektromagnetické
bezdratové bdazi NFC (Near Field Communication). Jedna se o elektromagnetickou
bezdratovou technologii podporujici komunikaci na kratkou vzdalenost mezi dvéma
zarizenimi. K realizaci plateb je potfebné zafizeni s integrovanou NFC technologii
nebo NFC samolepkou ¢i NFC SIM kartou. Platba posléze probiha obdobnym

zplUsobem jako u bezkontaktnich karet a samolepek. (CNET, nedatovdno)

QR platby — tyto platby jsou realizovatelné z mobilnich telefonli a tabletl
s fotoaparatem a nainstalovanou bankovni aplikaci. QR kdéd se nachdzi na
nékterych fakturach, vyuctovanich a jinych platebnich dokumentech. Je snadno
rozpoznatelny podle specifického grafického provedeni. Pro provedeni QR platby
sta¢i v mobilnim zafizeni otevfit prislusSnou aplikaci a nasmérovat fotoaparat na
dany QR kéd. Aplikace jej rozezna a automaticky vyplni platebni pfikaz vSemi
potfebnymi Udaji. UzZivatel Udaje zkontroluje, pfipadné doplni a potvrdi platbu. (QR

platba, nedatovano)
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Online platebni tlacitka

Online platebni tlacitka slouzi k bankovnim prevodim penéz stim rozdilem, Ze u
tlacitek neni potreba vyplnovat platebni Udaje. Klient tedy pouze klikne na platebni
tladitko (naptiklad pti platbé ve-shopu), ¢imZz je presmérovan na prihlaseni do
internetového bankovnictvi, kde je prikaz k dhradé vyplnén automaticky. Uzivatel
platbu pouze zkontroluje a potvrdi. Obvykle klientovi prijde SMS zprava s
autoriza¢nim kédem, kterym platbu finalné odesle. Prijemce platby okamzité obdrzi
zpravu o transakci, coZ je velkou vyhodou. Pokud je pfijemce naptiklad obchodnik,
u kterého si zakaznik objednava zbozi ¢i sluzby, nemusi zdlouhavé cekat na
mezibankovni realizaci pfevodu, ktera m(Ze trvat i dva pracovni dny, ale po obdrZeni
zpravy mlze hned zadit s vyfizovanim objedndvky. Platebni tlacitka nabizeji samotné
banky. Pro realizaci tohoto zpUsobu platby musi byt uZivatel zdkaznikem banky
poskytujici platebni tla¢itko a zaroven obchodnik musi mit na svém e-shopu

implementované tlacitko zakaznikovy banky. (Dusova, 2015)

V soucasné dobé nabizi platebni tlacitka celd fada bank, naptiklad mBank (mPenize),

Ceska Sporitelna (Platba24), Raiffeisenbank (ePlatby) a dalsi.

Elektronické penéZenky

Elektronické penéZenky jsou progresivni metodou plateb v prostiedi internetu. Slouzi
predevsim k rychlym uhradam malych a stfednich ¢astek a uZivateldm poskytuji
provadéni plateb bezpeénym a jednoduchym zplsobem bez poskytovani financnich

a osobnich udaju. (Gopay, nedatovano)

Pro ziskani elektronické penézenky je nutné provést registraci u jejiho poskytovatele.
Klient se posléze do rozhrani penézenky pfihlasuje obvykle svoji e-mailovou adresou
a uzivatelskym heslem. Na elektronickou penézenku lze presunout elektronické penize
prostfednictvim pfevodu z béZzného Uctu, prostrednictvim platebni karty nebo Uhradou
z jiné elektronické penézenky. Penéini prostfedky z konta penézenky je také mozno
pfipsat na bankovni ucet. Samotna realizace platby v e-shopu probiha pfesmérovanim

na online rozhrani penéZenky, kam odesilatel penéinich prostfedkli zada své
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pfihlasovaci udaje. Pfi platbé z elektronické penéZenky na jinou elektronickou
penéZzenku staci zadat ¢astku a e-mailovou adresu prijemce, kterou prijemce pouzil
k registraci. Nékteré penéZenky podporuji pfimé propojeni sbankovnim uctem
(naptiklad Paypal). V takovém pripadé jsou pfi nedostatku penéz v rozhrani penézenky
pro provedeni dané transakce automaticky cerpany finance z béiného uctu.
Nejznaméjsimi zdstupci elektronickych penéZenek jsou: Paypal, Skrill a dalsi. Systém

Paypal je podrobnéji analyzovan v praktické ¢asti této prace. (Kysela, 2010)

Kuponové platby

Kuponové platby souvisi jak s bezhotovostnim, tak s hotovostnim platebnim stykem.
Nabizeji totiz moZnost hotovostni platby nebo predplaceni Uhrady za nakup sluzeb ci
zboZzi na internetu. Mezi zastupce téchto produktl patfi napriklad SuperCash

a Paysafecard. (Gopay, nedatovano)

Paysafecard je zdstupcem predplacenych plateb na internetu. Tisténé kupony
Paysafecard je mozné zakoupit témér na pal milionu prodejnich mist. Tato prodejni
mista tvofi zejména trafiky, sportbary a Cerpaci stanice po celém svété. Kupony jsou
nabizeny v hodnotdch 100, 300, 1000 nebo 2000 K¢, které posléze umoznuji platit
u celé rady partnerd z nejriznéjSich oblasti. K provedeni platby na internetu posléze

staci opsat Sestnactimistny PIN kdd z kuponu. (Paysafecard, nedatovano)

Zastupcem hotovostnich plateb na internetu je sluzba SuperCash. Tato sluzba slouzi
k zprostfedkovani plateb mezi obchodnikem a zdkaznikem internetového obchodu. Po
vytvoreni objedndvky v e-shopu zakaznik zvoli platebni metodu SuperCash a nasledné
je presmérovan na platebni branu, kde je mu zobrazen c¢arovy kod s Ciselnou
interpretaci. Samotnou platbu posléze klient provede v hotovosti spolecné
s pfedloZzenim kédu obsluze na termindlu Sazky, na poboéce Ceské podty nebo na
termindlu Europay. V posledni casti systém prevede penéini prostfedky na ucet

obchodnika. (SuperCash, nedatovano)
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Platby v Bitcoinech

Bitcoin oznacuje inovativni digitdlni ménu (zkratka BTC) a zdaroven stejnojmenny
platebni systém predstaveny v roce 2009 clovékem vystupujicim pod pseudonymem
Satoshi Nakamoto. Celda koncepce Bitcoinu je svétu poskytnuta jako open-source
(programovaci kod je pristupny verejnosti a Ize ho upravovat za podminek stanovenych
v licenci). Bitcoin je vSak od standardnich mén velmi odlisny. Mezi jeho klicové

vlastnosti a specifikace se radi: (Bitcoin-info.cz, nedatovano)

e Uplnad decentralizace — Bitcoiny jsou Fizeny a vydavany bez pomoci ustfednich

organll. To znamen3, Ze zadna banka, firma ani vlada tuto ménu nijak neovliviiuje.
ZpuUsobeni inflace, blokovani uctli, ovladani penéznich tok(l a padélani mény je
z tohoto dlivodu zcela nemozné. V siti neni Zadna osoba ani centralni bod podilejici

se na jejim rozhodovani.

e Uvolhovani novych coinl — Bitcoiny jsou spomoci specidlniho softwaru

naprogramovany pro stale klesajici, ale stabilni uvolfiovani novych minci. Rast
poctu coinll se ma zastavit kolem roku 2140, kdy bude v obéhu 21 miliont

digitalnich minci.

e Nezavislost — transakce probihaji pfimo mezi uzivateli prostfednictvim peer-to-peer
sitt a ména neni zavisla na davére kjejimu prostrednikovi (banka, stat) ani

vydavateli.

e Sprava - Bitcoiny mohou byt uloZeny, odesilany a pfijimany formou software
penéZzenky na osobnim pocitaci, formou specidlniho hardware ¢i s pomoci sluzby
treti strany (online Bitcoin elektronické penézenky). Penézenky také mohou byt

zcela offline v papirové podobé.

e Délitelnost — Bitcoin je délitelny na 8 desetinnych mist. To mu umoziuje rozdéleni
na velké mnozstvi jednotek mény. Nejmensi jednotkou je 0.000 000 01 BTC, znama
také pod oznacenim Satoshi. K datu 1. 2. 2017 hodnota 1 BTC odpovida 964 USD.
(Trading view, 2017)
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V soucasné dobé je Bitcoin bohuzel vyuzivan predevsim k ndkupu drog, zbrani, détské
pornografie, faleSnych doklad(l ¢i dokonce k objednani najemnych vrazd. Déje se to tak
skrze podsvéti internetu (takzvany Darknet), ktery pracuje na zcela odliSném zplsobu
nez klasicky internet. Spolu s pouzitim virtudlni mény Bitcoin neni témér mozné dané

pachatele vystopovat.

Platebni brany

Platebni brany, jinym nazvem platebni agregatory, jsou sluzbou, kterd v jednom
rozhrani poskytuje hned nékolik forem bezhotovostnich plateb. Brany ve vétsiné
pfipadech podporuji platby prostfednictvim bankovniho prevodu, online platebni
tlacitka, dale pak platby s vyuzZitim elektronickych penézenek, platebnich karet a
prémiovych SMS. Nékteré platebni brany také zdkaznikim nabizi kuponové platby

a platby v Bitcoinech.

Pouziti platebnich bran je velice jednoduché a zvladne ji témér kazdy pocitaCovy
uzivatel. Z hlediska zdkaznika neni tfeba Zadné registrace. Pfi platbé staci zvolit
platebni branu a ndasledné vybrat konkrétni platebni metodu, kterou dana brana
podporuje. Tato sluzba je také velkou vyhodou zejména pro majitele internetovych
obchodl. Obchodnik totiz nemusi na své internetové stranky implementovat kazdou
z platebnich metod zvlast, nybrz staci, kdyz zavede vhodnou platebni branu, ktera
vSechny potiebné elektronické metody sdruzuje. DalSi vyhodou je také rychlost.
Pfijemce je totiz o provedeni transakce informovan neprodlené. To umoznuje
okamzitou realizaci objednavky bez ¢ekani do druhého dne, jako tomu je napfiklad u

klasickych bankovnich prevodd.

Za zprostfedkovani prijemce platby plati platebnimu agregatoru predem sjednanou
pevnou castku nebo urcity podil zceny objednavky. Nékteré brany neposkytuji
jednotny cenik. Poplatky jsou v takovém ptipadé vypocitavany individudlné na miru
danému internetovému obchodu. V nékterych prfipadech je také nutné pocitat

s naklady na implementaci, na spravu brany a na vyuctovani. (EasyShop, 2015)
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Mezi nejroziitenéjsi zastupce platebnich bran na uzemi Ceské republiky se Fadi
napriklad ComGate, GoPay, Pays, PayU, ThePay ¢i Wplatba. Tyto platebni systémy jsou

podrobnéji popsany v nasledujici praktické kapitole.
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4 Situace na trhu

V této kapitole jsou prakticky popsany vybrané moderni elektronické platebni metody.
Jednd se o vybér nejfrekventovanéjSich nastroji na ceském trhu, které mimo jiné
mohou slouzit ke zprostfedkovani plateb v internetovych obchodech. Konkrétné je
kapitola vénovana elektronickym penézenkam PayPal, GoPay a platebnim branam
ComGate, GoPay, Pays, PayU, ThePay a wPlatba. U kazdého ndstroje je vSeobecny
popis, dale je stru¢né popsana registrace ¢i implementace, ndsleduje vycet
podporovanych platebnich metod a cena sluzby. V posledni casti této kapitoly je
komparace vySe zminénych poskytovatell z hlediska ceny pro provozovatele obchodu,

podporovanych platebnich metod a integrace EET.

4.1 PayPal

Obrazek 1 - logo PayPal

P PayPal

Zdroj: AUTOR NEUVEDEN [online]. [cit. 2017-03-10]. Dostupné z: https://dotekomanie.cz/wp-
content/uploads/2016/12/PayPal-640x320x.png
PayPal je celosvétové nejrozSifengjSim platebnim systémem a prakopnikem
elektronickych plateb. Pracuje na bazi elektronické penézenky, viz podkapitola 3.6.1

Zakladni pojmy a subjekty na trhu.

s nazvem Field Link (pozdéji Infinity) vénujici se vyvoji bezpe¢nostniho software pro
kapesni zafizeni. V nasledujicim roce spolec¢nost spustila sluzbu PayPal zajistujici
elektronicky transfer penéz skrze mobilni zafizeni. Posléze probéhlo propojeni s online
bankovni korporaci X.com a jeji pozdéjsi prejmenovani na PayPal Holdings, Inc. DalSim
vyznamnym meznikem v historii bylo odkoupeni PayPalu spole¢nosti Ebay v roce 2002
za 1,5 miliardy dolar( a nasledna implementace této platebni metody na portalu Ebay.
V roce 2006 PayPal zacal rovnéz podporovat ¢eskou ménu, ¢imz rozsifil zajem o tuto

platebni metodu i mezi ceskymi obchodniky. (Funding Universe, nedatovano)
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V soucasné dobé PayPal eviduje kolem 200 miliond aktivnich uZivatelt a v roce 2016
spolecnost trzila zisk 10,84 miliard dolard z provedenych transakci o celkovém objemu

354 miliard dolar(. (PayPal, nedatovano)

PayPal bohuzZel zatim nepodporuje EET, avSak je tu jedna mala vyjimka tykajici se
konkrétniho typu platby pfes tuto penézenku. ,U PayPalu zdleZi, jakym zplsobem
zdkaznik plati. Predstavme si, Ze na ném mda svdj ucet a nabité penize. Z tohoto uctu
pak pres PayPal posle penize na PayPal ucet e-shopu. V tomto pfipadé platba do EET
nespadd. Néco jiného jsou pfipady, kdy pldtce PayPal ucet nemd. Prijemce ho
(napriklad z kosiku v e-shopu) pfesméruje na platebni brédnu PayPal, kde platbu provede
prostfednictvim svoji platebni karty. Prikaz ddva pldtce prostrednictvim prijemce a tato

trzba evidovand byt musi.” (EET Money, 2017)

Registrace / implementace

Registrace je velice jednoducha. Je nutné otevfit webovy prohlize¢ a najet na adresu
www.paypal.com. Tato strdnka vsak bohuzZel stdle nedisponuje ¢eskym jazykovym
prostfedim, tudiZ je potfebnd alespon okrajova znalost angli¢tiny. Na hlavni strance je
potfeba kliknout na tladitko Sign Up. Na ndsledujici strance uzivatel vybird, zdali chce
zalozit Personal Account nebo Business Account. Osobni uUcet slouzi k online
nakupovani, posilani a prijimani plateb skrze sit PayPal. Podnikatelsky ucet slouzi
k obchodovani na internetu. Tento typ Uctu totiz podporuje mimo jiné pfijimani plateb
z kreditnich ¢i debetnich karet a platby z bankovnich prevodl. Business account také
podporuje vytvareni faktur a dalSi vymoZenosti. Po vybéru typu uctu je uZivatel
presmérovan k dalSimu kroku, kde je nutné vyplnit registracni formulaf. Konkrétné se
jedna o vybér zemé, o e-mailovou adresu, kterd slouzi jako pfihlasovaci jméno, a o
bezpeénostni heslo. Na dalsi strance uZivatel zaddvd své jméno, adresu, bydlisté a
telefonni Cislo. Po potvrzeni formulare na e-mail dorazi zpradva, ve které se nachazi
odkaz. Po kliknuti na dany odkaz je e-mailovd adresa potvrzena a ucet je aktivovan.
Uzivatel se mlze nyni prihlasit. Po prihlaseni je nutné nabit penéZzenku prostrednictvim
prevodu penéz z bankovniho Uctu, ¢i zvolit pfimé propojeni s kreditni kartou, které je

béznéjsi. Pfi primém propojeni s kreditni kartou z ni uZivatel opiSe potiebné udaje
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a PayPal z ni posléze odecte 50 K¢ pro ovéreni uvedenych udajid. Nésledné je potreba
s pomoci ¢tyfmistného kédu ovéfit, jestli je ucet skutec¢né spravny. Pokud jsou tyto
transakce provedeny bez problémd, PayPal uZivateli vrati 50 K¢ do stavu jeho

penézenky. (PayPal - Home, nedatovano)

Ohledné implementace na web obchodnika PayPal nabizi celkem dvé metody. Jedna se
tedy o integraci pomoci jazyka HTML a APl. HTML forma integrace nabizi rychlé a
snadné teSeni pro prijem plateb z platebnich karet a PayPal uUctld z kteréhokoliv
zarizeni. Na strankach PayPal si obchodnik navoli poZadované tlacitko, nasledné
zkopiruje vygenerovany HTML kdéd a vloZi ho na svlij web. Platebni tlacitko je mozné
pouzit k jednotlivym polozkam ¢i k celému nakupnimu koSiku. Druhou metodou je API
kartou a chtéji pouze pridat i moznost platby z PayPal penézenky. Zde je vsSak

integrace jiZz o néco slozitéjsi. (PayPal — Accept payments online, nedatovano)
Platebni metody

e nabiti penéZenky bankovnim prevodem,

e propojeni s platebni kartou,

e presun penéz z penézenky na bankovni Ucet,

platba / pfijem penéz u internetovych obchodnikd,

pfesun penéz z penézenky na penézenku.

Elektronickou penéZzenku PayPal je moZno nabit penéznimi prostiedky prostfednictvim
bankovniho prevodu, nebo je mozné ucet pfimo spojit s platebni kartou. Pfi takovém
zpUsobu je posléze strhdvana castka prfimo z karty. V opacném pripadé je moziné
pfipsat penize z penézenky na urcity bankovni ucet. S touto penéZzenkou je moziné
platit vinternetovych obchodech, které tuto metodu podporuji. Také je mozZnost

posilani penéz zjednoho PayPal uUctu na druhy PayPal ucet. K provedeni takové
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transakce je nutné se prihlasit do penéienky a odeslat pfislusnou ¢astku na ucet

penéZenky pfijemce, ktery je spojen s urcitou e-mailovou adresou.

Cena

Vedeni PayPal uCtu i odesilani plateb je zdarma, plati se pouze za platby pfrijaté.
Zakladni cena za transakci ¢ini 3,4 % z celkové ¢astky plus 10 K¢ k tomu. PFi zvySujici se

Castce pfijatych plateb za mésic se postupné poplatek sniZuje, viz nasledujici tabulka.

Tabulka 1 - transakc¢ni naklady PayPal

Purchase payments received (monthly) Fee per transaction
0.00 CZK - 70,000.00 CZK 3.4% + 10.00 CZK
70,000.01 CZK - 280,000.00 CZK 2.9% + 10.00 CZK
280,000.01 CZK - 1,500,000.00 CZK 2.7% +10.00 CZK
1,500,000.01 CZK - 3,000,000.00 CZK 2.4% +10.00 CZK
> 3,000,000.00 CZK 1.9% + 10.00 CZK

Zdroj: PayPal [online]. [cit. 2017-03-24]. Dostupné z: https://www.paypal.com/cz/cgi-
bin/webscr?cmd=_display-receiving-fees-outside&countries=
Pfrevod penéinich prostredkll z PayPal penéZenky je rovnéz zdarma. V pripadé

neuspésného prevodu a vraceni penéz zpét je uctovan poplatek 200 K¢.

4.2 Gopay

Obrazek 2 - logo GoPay

GoPay (G »

Zdroj: AUTOR NEUVEDEN [online]. [cit. 2017-03-10]. Dostupné z: http://blog.gopay.com/wp-
content/uploads/2015/09/GoPay-logo.png
GoPay je Ceskd platebni brana a rovnéz elektronickd penézenka (podkapitola 3.6.1).
Pocatky spolecnosti sahaji do roku 2007, kdy online platby teprve zacinaly a jedinou
alternativou k dobirce byly bankovni prfevody vyZadujici zdlouhavé opisovani
platebnich udaji. Tehdy spolecnost ziskala povoleni k¢innosti vydavatele
elektronickych penéz malého rozsahu. Nasledujici rok jiz GoPay vstoupilo na pole

online plateb se svoji elektronickou penézenkou a v roce 2010 spolecnost spustila prvni
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generaci platebni brany s platebnimi metodami tfetich stran. Pro obchodniky v Ceské
republice je dalSi vyznamny krok uskutecnén v roce 2017, kdy je umoznéno posilani
plateb do elektronické evidence trzeb. GoPay je pouzZit napfiklad v internetovém

obchodu www.footshop.cz. (GoPay - O nds, nedatovano)

V soucasné dobé platebni branu GoPay vyuziva vice nez sedm tisic obchodnik( a kazdy
den skrze tuto branu plati desetitisice nakupujicich z celé Evropy. Branu nyni mohou
vyuZit obchodnici z Ceska, Slovenska, Madarska a Polska. Mezi ptijimané mény se fadi
Ceské koruny, dolary, eura, libry, madarské forinty a polské zloté. GoPay podporuje
vice jazykovych lokalizaci, konkrétné CZ, SK, EN, DE, RU, FR, PL a HU. (GoPay — Co brdna

umi, nedatovano)

Registrace / implementace

Jak jiz bylo zminéno, spolecnost GoPay provozuje jak elektronickou penézenku, tak
platebni branu. V pripadé elektronické penézenky se uvadi pojem GoPay osobni tUcet

a v pripadé platebni brany je uveden termin GoPay obchodni ucet.

Zalozeni osobniho uctu je velice jednoduché. Do internetového prohlizece je nutné
zadat adresu www.gopay.cz, kde nasledné zajemce klikne na tlacitko ,mam zdjem*“. Na
nasledujici strance z nabidky vybere GoPay osobni Ucet a vyplni registracni formulafr.
Do formuldfe se zaddva e-mailova adresa, telefonni Cislo a bezpecénostni heslo.
Nasledné je nutné potvrzeni smluvnich podminek a aktivovani uétu pomoci kdédu

zaslaného na uvedenou e-mailovou adresu a telefonni ¢islo.

V pripadé zakladani obchodniho Uétu je nutné rovnéz kliknout na tlacitko ,,mam zajem”
a posléze vybrat moznost GoPay obchodni ucet. Obchodnik zde vypliuje své jméno,
pfijmeni, telefonni Cislo a e-mailovou adresu. Také je potrebné vyplnit zakladni
informace o spolecnosti véetné URL webu, druhu prodavaného zboii,
predpokladaného objemu pfijeti financnich prostfedkll a uvedeni mén, které chce
obchodnik ptijimat. Na zakladé téchto kritérii je do tfech dnl vypracovdna nabidka na
miru. Integrace se provadi prostfednictvim APl a je k ni dostupnd podrobnd online

pfirucka. K provedeni integrace je vsak nutnd patficnd znalost v daném oboru.
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V nasledujicim kroku spolec¢nost GoPay v testovacim prostredi zkontroluje, zdali je vSe

v poradku a posléze je brana spusténa a je pripravena k pouZiti. Zakaznik e-shopu

platici pomoci této brany Zadnou registraci nepotfebuje.

Platebni metody

GoPay elektronickd penézenka nabizi nasledujici transakce:

dobiti penézenky c¢i pfijem penéznich prostiedkll bankovnim prevodem,

platebni metodou Premium SMS, GoKupon a SuperCash,

platby mezi GoPay osobnimi ucty,

platba u internetovych obchodnik,

odeslani penéz z penézenky na bankovni Ucet.

GoPay platebni brana umoznuje platby s pouzitim nasledujicich instrumenta:

Cena

platebni karty,

online platebni tlacitka rady bank,

bankovni prevody,

mobilni platby (PremiumSMS, M-platba),

elektronické penézenky (PayPal, GoPay, Bitcoin),

kuponové platby (Paysafecard, SuperCash),

platby v Bitcoinech.

V nasledujici tabulce jsou vyobrazeny aktualni ceny sprdvy a plateb u elektronické

penéZenky GoPay.
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Tabulka 2 - aktualni sazebnik poplatkti GoPay osobniho actu

Sprava Poplatek
ZaloZeni GoPay actu Zdarma
Vedeni GoPay ctu Zdarma
Zruseni GoPay uctu Zdarma
Odchozi platby Poplatek

Platby na GoPay ucet Zdarma

Platba na tuzemsky bankowvni ucet / platba SEPA 10 CZK (1,65 PLN ; 120 HUF) /0,50 EUR

Platba mimo reZim SEPA 190 CZK /7 EUR (8 USD / 5,5 GPB / 31 PLN / 2200 HUF)

Prichozi platby

H

Tuzemsky bankovni prevod / platba SEPA / platba z Zdarma

GoPay uctu

Platba mimo rezim SEPA 190 CZK /7 EUR (8 USD / 5,5 GPB / 31 PLN / 2200 HUF)

Platba kartou, online bankovnim pfevodem 3%+3CK/011EUR (0,13U5D /0,09 GPB /0,50 PLN
/35 HURD

superCASH (pouze CR) 3%

SMS platba 50 %

Zdroj: GoPay [online]. [cit. 2017-06-08]. Dostupné z: https://help.gopay.com/cs/tema/podminky-a-
ceny/aktualni-podminky/aktualni-sazebnik-poplatku-gopay-uctu-ucinnost-od-9-6-20167pure=
U obchodniho Uctu neboli platebni brany se ceny liSi pfedevsim dle mési¢niho obratu.
V pfipadé obratu do 15 000 K¢ je obchodnikovi U¢tovan poplatek za transakci 2,2 % +
3 K¢, vedeni brany stoji 190 K¢ na mésic a za vyuctovani a bankovni prevod je Uctovana
Castka 10 K¢. Pri obratu nad 15 000 K¢ se poplatek za transakci pohybuje v rozmezi 0,9
az 2,2 % + 3 K¢, vedeni brany je zdarma a vyuctovani (pfevod penéz na bankovni ucet
obchodnika) stoji 10 K¢. Toto rozmezi poplatkl zavisi na mési¢nim obratu. Pro e-shop
s obratem 100 000 K¢ mésicné bude transakce stat 1,9 % + 3 K¢. U vysSsich obratd jsou

vSechny poplatky stanoveny na miru. Brana neuctuje zadny zfizovaci poplatek.


https://help.gopay.com/cs/tema/podminky-a-ceny/aktualni-podminky/aktualni-sazebnik-poplatku-gopay-uctu-ucinnost-od-9-6-2016?pure
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4.3 ComGate

Obrazek 3 - logo ComGate

comgate

Zdroj: AUTOR NEUVEDEN [online]. [cit. 2017-03-10]. Dostupné z: https://www.comgate.cz/files/138-
cg-logo.jpg
ComGate je Ceska platebni brana, kterd nabizi své sluzby i na Slovensku. Na trhu se
pohybuje jiz 15 let a v soucasné dobé nabizi podporu online platebnich tlacitek, platby
platebnimi kartami a mobilni platby. Brana procesuje transakce v CZK, EUR a dalSich
ménach. Samoziejmosti je také EET reSeni pro e-shop zdarma. Spolecnost zaméstnava
vice nez 400 zaméstnancll v péti produktovych jednotkdch: Marketing, Call centrum,
Direct Sales, Logistika a Platebni feseni. Branu ComGate vyuZiva pres 700 obchodnik(
a celkovy objem transakci pres tuto branu prevysuje hranici 500 miliontd K¢ rocné.
Platebni branu ComGate vyuziva napriklad e-shop www.mironet.cz. (Comgate —

Platebni brana, nedatovano)

Kromé platebni brany spoleénost ComGate a.s. nabizi také sluzby skladovani
a fulfillment pro e-shopy a vyrobu. Timto zplsobem muZe byt tedy zajiSténo
skladovani, logistika a expedice zboZi z e-shopu. Obchodnik si mize vybrat mezi
skladovanim v Praze, Bratislavé nebo Opocinku u Pardubic. U¢tovén je prondjem
skladu, dale pak 58 K¢ za doruceni zasilky a 29 K¢ za kompletaci a baleni. Tato cena
plati pfi objemu 300 a vice dorucenych zasilek mésicné. (ComGate — Logistika,

nedatovano)

Registrace / implementace

Bézny zakaznik platici skrze branu ComGate samoziejmé Zadnou registraci resit
nemusi. Obchodnik vSak musi branu implementovat na svlj web, jak je tomu i
v ostatnich pfipadech. V prvnim kroku je tfeba navstivit stranky www.comgate.cz, kde
po otevieni menu ,Platebni brana“ obchodnik klikne na tlacitko ,Ziskat nabidku”.
Zobrazi se jednoduchy formulaf s policky jméno a pfijmeni, telefon a text. Po vyplnéni

formulare je dotyény kontaktovan call centrem ComGate. Pfi tomto hovoru jsou
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vyjedndvany detaily pfipadné spoluprdce véetné stanoveni cen. V pfipadé zdjmu je
zaslana k podpisu smluvni dokumentace. Posléze klient obdrzi od zakaznického servisu
pfistupy do klientského portdlu, kde se nachazi technicka specifikace platebni brany a
je zde moznost editovat nékteré parametry propojeni. K dispozici je také podrobny
navod pro implementaci. Branu je mozné implementovat v protokolech SOAP ¢&i HTTPS
Post. Po spravném provedeni implementace klient zazdda zdkaznicky servis o spusténi

ostrého provozu. (ComGate — Informacni brozura, nedatovano)

Platebni metody

e platebni karty,
e online platebni tlacitka rady bank,
e mobilni platby (PremiumSMS).

ComGate umoZiuje platbu prostfednictvim kreditnich a debetnich karet, obsahuje
online platebni tlacitka celé fady bankovnich instituci a dale podporuje mobilni platby

Premium SMS a M-platba.

Cena

Je zde stanovena jednotnd cena za pfichozi platby ve vysi 0,99 % a mésicni poplatek
Cini 149 K¢. Pfi vysokych obratech je moZnost odstranéni mési¢niho poplatku. Zfizovaci
poplatek cini 2490 KE. Pripsani penézinich prostfedkl na bankovni ucet a zfizovaci

naklady jsou zdarma.
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4.4 Pays

Obrazek 4 - logo Pays

Zdroj: AUTOR NEUVEDEN [online]. [cit. 2017-03-10]. Dostupné z: https://www.pays.cz/images/logo.png

Ceska platebni brana Pays vedend spole¢nosti Pays s. r. o. vznikla v roce 2015 a je
driitelem registrace Ceské narodni banky jako poskytovatel platebnich sluzeb malého
rozsahu. Pojem maly rozsah je v této souvislosti chapan jako mési¢ni priimérny objem
transakci do 3 miliond euro. Tato platebni brana nabizi jednoduché Feseni
implementace a podporuje zakladni platebni metody. Zajimavosti této brany je
moznost volby varianty, kdy poplatky za transakce hradi nakupujici a ne obchodnik.
Platebni systém Pays je pouZit napfiklad na strankach www.bernard.cz. (Pays —

O spolecnosti, nedatovano)

Samoziejmosti je také plna podpora EET. Obchodnik si sdm zvoli, zdali bude své trzby
provedené skrze branu registrovat v systému elektronické evidence trzeb sdm (pomoci
ucetniho software ¢i e-shopu), nebo jestli mda registraci automaticky provést brana
Pays. Brana také umi automaticky odesilat doklady spliujici platné predpisy

zdkaznikim, ktefi obchodnikovi zaplatili. (Pays — Pro obchodniky, nedatovano)

Registrace / implementace

Pro provedeni registrace musi obchodnik navstivit web www.pays.cz, kde klikne na
tlacitko registrace. Zobrazi se formulafr s policky jméno, pfijmeni, spole¢nost, e-mail,
telefon. Obratem je obchodnik kontaktovan a jsou mu poslany instrukce a elektronicka
smlouva. Implementaci lze provést rliznymi zplsoby. Nejjednodussim resenim je
nasazeni platebniho tladitka u konkrétniho produktu. V takovém pripadé staci
vygenerovat HTML kéd a umistit jej na web. V pfipadé integrace do systému e-shopu je
Pokud je brana integrovdna do systému e-shopu, zdkaznici obchodu si mohou vybirat

mezi rdznymi platebnimi metodami.
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Platebni metody

e platebni karty,

mobilni platby (QR platba, M-platba),

elektronické penézenky (PayPal),

platby v hotovosti.

Pays nabizi vySe uvedené zakladni platebni metody. Novinkou jsou zde platby
v hotovosti, které se mohou hodit pro napojeni na server EET pfi venkovnim prodeji
nebo kdekoliv mimo e-shop. Pfi platbé v hotovosti pak zdkaznici automaticky obdrzi
doklad splfujici platné predpisy e-mailem a SMS zprdvou. (Pays — Pro obchodniky,

nedatovano)

Cena

Pays ma rlizné sazby dle pouzité platebni metody. Za platbu kartou je uc¢tovano 2,5 %
z Castky (1,9 % pri mési¢nim obratu nad 50 000 K¢) + 3 K¢ za transakci, PayPal stoji 4 %
+ 15 K¢, QR platba 1,5 % + 3 K¢, M-platba 12 % + 3 K¢ a hotovost 0 % + 0,1 K¢. Pfi
pfevodu penéz na bankovni Ucet se hradi poplatek ve vysi 39 K¢&. Zfizeni i sprava je

zdarma. (Pays — Home, nedatovano)

4.5 PayU
Obrazek 5 - logo PayU

0

o

Zdroj: AUTOR NEUVEDEN [online]. [cit. 2017-03-10]. Dostupné z:
https://www.payu.pl/sites/payupoland/files/logo 0.png

PayU je poskytovatel platebni brany, ktera slouzi ke zprostfedkovani plateb
v internetovych obchodech. Jednd se o divizi elektronickych plateb spadajici pod

spole¢nost Naspers Ltd. Tato matecni spole¢nost byla zaloZena jiz v roce 1915 a pUsobi

39


https://www.payu.pl/sites/payupoland/files/logo_0.png

predevsim v oblasti internetovych sluzeb, placené televize a v tisténych médiich.
Platebni brana je dostupna v celkovém mnoiZstvi Sestnacti zemi a jeji potencionalni
spotrebitelska zdkladna nabird hodnotu kolem 2,2 miliardy lidi. (PayU — o PayU,

nedatovano)

Na ¢eském trhu je PayU v provozu pod spoleénosti PayU Czech Repubilic, s. r. 0., kterd
byla zaloZena v roce 2005 a fadi se mezi nejrychleji rostouci platebni systémy na tomto
uzemi. Brdna je implementovana napriklad na populdrnich webech Aukro.cz

a Heureka.cz. Brana zatim bohuZel nepodporuje EET. (PayU — O PayU, nedatovano)

Registrace / implementace

Z hlediska béZznych zakaznik(, ktefi plati v daném internetovém obchodu skrze platebni
branu PayU, neni vyZzadovdna z4ddnd registrace. Stejné je tomu tak i u ostatnich
platebnich bran. Zakaznik obchodu pouze zvoli branu PayU a nasledné si vybere jednu

z poskytovanych platebnich metod, kterd mu v dané chvili vyhovuje.

Obchodnici, ktefi chtéji branu pouzit na svém webu, musi nejprve navstivit stranku

http://registrace.payu.cz/?p=6 , kde vypIni registracni formuldf. Do formulare se

zaddva identifikacni cislo firmy, jméno kontaktni osoby, e-mail, obor podnikani,
doména, délka fungovani e-shopu a mésicni obrat. Nasledné je obchodnikovi zasldana
smlouva a smluvni podminky k podpisu. Po tomto kroku je nutné branu implementovat
na web. K dispozici je podrobnd online dokumentace. Po provedeni implementace je
spusténo testovaci prostredi a aktivace jednotlivych platebnich metod dle smlouvy.
Kdyz je vSe v poradku, spousti se ostry provoz. Brdna také podporuje customizaci

vzhledu dle ptani obchodnika. (PayU — Implementaéni manual, nedatovano)

Platebni metody
e online platebni tlacitka rfady bank,

e platba kartou,

e bankovni pfevod nebo postovni poukdazka.
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Tato platebni brana poskytuje tfi zakladni platebni metody. Pfi platbé online platebnim
tlacitkem je zdkaznik presmérovan do internetového bankovnictvi své banky, kde je
predvyplnény platebni pfikaz, ktery staci zkontrolovat a potvrdit. Pfi platbé kartou je
zakaznik presmérovan na formulaf pro zadani udajd platebni karty. UZivatel zadd CVC2
kéd, datum expirace a Cislo karty. Pti zvoleni bankovniho ptevodu nebo postovni poukdazky
jsou vygenerovany potrebné uUdaje, které posléze uzivatel musi rucné prepisovat do

internetového bankovnictvi nebo na postovni poukazku.

Cena

PayU nezverejiiuje ceny pro verejnost a nabidky jsou stanoveny na miru. Pfi dotazu
ohledné nékladd spojenych s provozem brany u internetového obchodu s elektronikou,
ktery dosahuje mési¢ni pfijem plateb 100 000 K¢, byly autorovi prace sdéleny poplatky
za transakci ve vysi 1,9 % + 2 K&, mésicni poplatek za spravu 499 K¢ a zfizovaci poplatek

1 499 K¢&. Vyuctovani je zdarma.

4.6 ThePay

Obrazek 6 - logo ThePay

w
P o ﬁ the
Zdroj: AUTOR NEUVEDEN [online]. [cit. 2017-03-10]. Dostupné z: http.//www.mit-consulting.cz/wp-
content/uploads/thepay-logo-final.ong

Spole¢nost ThePay.cz s. r. 0., provozujici stejnojmennou platebni branu, byla zaloZzena
v roce 2011. Své sidlo ma v Jihlavé a disponuje splacenym zakladnim kapitdlem ve vysi

8,1 milionu K¢. (ThePay — Kontakt, nedatovano)

ThePay se zaméruje predevsim na Ceské e-shopy a sdruzuje nejoblibenéjsi platebni
metody na trhu. Aktualné je brana implementovana na cca 400 webech. Jednim
takovym webem je napfiklad www.lekarna-bella.cz. ThePay ma spustén testovaci
obchod na adrese www.thepay.cz/test-shop/, kde si mlzZe potencionalni zajemce

vyzkouset, jak platba skrze branu probiha. (ThePay — Reference, nedatovano)
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Brana také podporuje elektronickou evidenci trzeb. Informace o kazdé platbé skrze
ThePay je v pfislusSném formdatu automaticky odesldana na finanéni spravu, kde je
k transakci pridélen fiskdlni identifikacni kéd, ktery je spolecné s uétenkou odeslan
zakaznikovi i obchodnikovi. V ThePay uctu je zpfistupnéna historie o vSech kddech.
V prfipadé storna ¢i vraceni platby je reportovdna triba se zapornou hodnotou.
Napojeni na EET skrze ThePay je zcela zdarma. (ThePay — EET nechte na nas,

nedatovano)

Registrace / implementace

Pro zavedeni brany na web obchodnika je v prvnim kroku nutné provést rychlou
registraci na www.thepay.cz. Registrace je vedena formou formulare, kam se uvadi
zakladni informace o spoleénosti, web, mési¢ni obrat a kontaktni udaje. Obratem je
zaslana cenova kalkulace a smlouva. Tu je v ptipadé zajmu tfeba podepsat a odeslat
zpét. V dalSim kroku je potrfebné provést samotnou implementaci na web. Balicek je
vjazyce PHP a zkuSenému programatorovi implementace zabere cca 2 hodiny.
K dispozici je také podrobna dokumentace, klientska podpora i programatofi z ThePay.
Po obdrzeni ptihlasovacich Udajii je mozné zacit pfijimat platby. (ThePay — Jaky je

postup pfi zapojeni platebni brany?, nedatovano)

Platebni metody

ThePay platebni brana umoznuje platby s pouzitim nasledujicich instrumentu:

platebni karty,

e online platebni tlacitka rady bank,

e bankovni pfevody,

e mobilni platby (QR platby),

e kuponové platby (SuperCash).
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Cena

ThePay neuvadi ceny verejné, jelikoz jsou stanoveny na miru predevsim dle mésic¢niho
obratu a dle rizikovosti prodavaného sortimentu zbozi a sluzeb. Pfi dotazu ohledné
nakladl spojenych s provozem brany u internetového obchodu s elektronikou, ktery
dosahuje mési¢ni prijem plateb 100 000 K¢, byly autorovi prace sdéleny poplatky za
transakci ve vysi 0,99 % + 2 KC. Poplatky za zfizeni, spravu brany a vyuctovani zavedeny

nejsou.

4.7 wPlatba

Obrazek 7 - logo Wplatba

V0%,

Zdroj: AUTOR NEUVEDEN [online]. [cit. 2017-03-10]. Dostupné z: https.//prestashop-plus.eu/651-
large_default/wplatba.jpg

WPlatba je vedena pod spolecnosti MobilBonus s. r. 0., kterd plsobi na ¢eském trhu jiz
od roku 2004 a patfi mezi zakladajici ¢leny Asociace poskytovatelt prémiovych SMS
sluzeb. Spole¢nost je také vedena u CNB jako instituce poskytujici platebni sluiby
malého rozsahu a je registrovdna na uradé pro ochranu osobnich Udajl. V soucasnosti
je prednim poskytovatelem platebnich metod sjednocenych do platebni brany
s ndzvem wPlatba umoznujici komfortni okamzité placeni za elektronické i fyzické zbozi
a sluzby. Brana pGsobi na Gizemi Ceské a Slovenské republiky a akceptuje platby v USD,
EUR a CZK bez dodate¢né ménové konverze. Pti platbé v EUR jsou provedené platby
rovnéz vyplaceny ve stejné méné na EUR bankovni Ucet. Brana je pouZita napriklad na
webu www.ebux.cz. Platebni branu je moZné zobrazovat v deviti svétovych jazycich,
pouzité jazykové prostredi si voli sdm obchodnik. K dispozici je také testovaci prostredi
a z brany je mozZnost exportu dat ve formatu CSV do Ucetniho programu. Zatim neni

zavedena podpora EET. (wPlatba, nedatovano)
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Registrace / implementace

Pro Uspésnou implementaci na web obchodnika je tfeba projit tfemi kroky. V prvni
fadé je nutné provést registraci na strankach www.wplatba.cz, kam do pfislusného
formulare obchodnik zadava kontaktni udaje, informace o spole¢nosti, mésicni obrat
a zaméreni e-shopu. Na zdkladé uvedenych informaci je pfipravena cenova nabidka na
miru. Po odsouhlaseni nabidky a obchodnich podminek obchodnik obdrzi smlouvu. Po
jejim podpisu klient obdrzi pfristupové udaje do platebniho systému wPlatba
a administraéniho rozhrani pro partnery. Nasleduje samotna implementace, kterou si
klient provadi sam na zakladé podrobné technické dokumentace. Pro zkuSeného
programatora je celd zdleZitost otazkou priblizné dvou dn( i s otestovanim systému.
V pfipadé problému je zde moznost kontaktovat technickou podporu wPlatba. Po

spravné implementaci mlze byt spustén ostry provoz. (wPlatba, nedatovano)

Platebni metody

Platebni brana wPlatba umozZnuje platby s pouZitim nasledujicich instrument(:
e platebni karty,
e bankovni prevody,
e mobilni platby (PremiumSMS, M-platba).

Obchodnik ma moznost vyuZit pouze platebni metody, které chce. Brana nabizi také
zvlastni sluzbu pod nazvem Comfortpay, kdy dochazi k bezpeénému uloZeni udaju
platebni karty a v dasledku toho pfi dalSich nakupech ze stejného zafizeni uZivatel

nemusi Udaje vypisovat znovu.

Cena

Cenovou nabidku tvofi wPlatba vidy individualné na zakladé obratli spolecnosti,
sortimentu zbozi, pramérné vysky transakce a potencionalu projektu. Provize jsou
strhavany po provedeni vyuctovani a obchodnik kazdy mésic obdrzi fakturu, kde jsou

shrnuty celkové poplatky. Pfi dotazu ohledné naklad(i spojenych s provozem brany
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u internetového obchodu s elektronikou, ktery dosahuje mésiéni ptijem plateb 100 000
K¢, byly autorovi prace sdéleny poplatky za transakci ve vysi 2,3 % pfi platbé kartou,
1,5 % + 1,5 K¢ za bankovni prevod, 1,5 % + 3 K¢ za QR platbu a 10 % + 3 K¢ za M-platbu.

Poplatky za zfizeni, spravu brany a vyuctovani zavedeny nejsou.

4.8 Komparace alternativ

Tato podkapitola je vénovana komparaci poskytovatel(l elektronickych platebnich
metod z hlediska obchodnika. Jsou zde mezi sebou porovndny platebni brany
ComGate, GoPay, Pays, PayU, ThePay, wPlatba a elektronickd penéZzenka PayPal
z hlediska ceny, podporovanych platebnich metod a integrace EET. Tito poskytovatelé
patfi na uzemi Ceské republiky k t&m nejpouzivanéj$im. Samotny vybér nejvhodné&;jsi

alternativy se nachdzi v kapitole Shrnuti vysledkd.

Prostfedim pro uplatnéni této sluzby je cesky internetovy obchod s elektronikou, ktery
je veden jako spolecnost s ru¢enim omezenym. Pro spravné stanoveni ceny platebnich
sluzeb od daného poskytovatele je nutné urcit také primérny mési¢ni obrat plateb
skrze branu ¢i elektronickou penéienku, ddle pak predpokladany pocet transakci
a frekventovanost vyuctovani. Mésicni obrat byl tedy stanoven na 100 000 K¢ a bude
ho dosahovano prostrednictvim 100 transakci o hodnoté 1 000 K¢. Primérna hodnota
e-commerce objednavky za rok 2016 ¢inila 1 432 K¢, zde vSak byla zvolena hodnota
nizsi z ddvodu kompenzace odchylky priméru od medianu. (Shoptet.cz, nedatovano)
Vyuctovani probéhne vidy jednou za mésic a provize hradi obchodnik. U platebni
brany Pays a wPlatba jsou provize ucétovany v jinych sazbach pro danou platebni
metodu. Pro spravny vypocet je tedy stanoven predpoklad, Ze pfi pouziti brany Pays
bude 80 % plateb hrazeno kartou, 10 % zaujima PayPal, 5 % QR platby a 5 % M-platby.
U wPlatby je stanoven predpoklad 80 % plateb kartou, 10 % bankovnich pfevodu, 5 %
QR plateb a 5% M-plateb. Struktura vyuZiti platebnich metod byla konzultovéna

s majiteli internetovych obchod(i obdobného razu.
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Tabulka 3 - komparace platebnich agregatora

Paypal | GoPay | ComGate Pays PayU ThePay | wPlatba
cenanarokV | sce00 | 26520 | 16158 | 36648 | 32687 | 14280 | 31320
K¢
platebni v v v v J v v
karty
online X v v X v v X
tlacitka
bavnkovnl X v X X Y v J
prevody
mobilni X v v v X J v
platby
elektronické Y v X v X X X
penézenky
kuponové X v X X X J X
platby
kryptomény X v X X X X X
platby v X X X v X X X
hotovosti
podpora EET X v/ v/ v/ X 7/ X

Zdroj: VLASTNI ZPRACOVANI.
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5 Shrnuti vysledki

Prvnim popisovanym platebnim systémem byl PayPal, ktery spada do elektronickych
penéZenek. Tento systém bezesporu patfi mezi nejvyuzivanéjsi platebni nastroje
v celosvétovém méritku. V soucasné dobé PayPal eviduje kolem 200 milion0 aktivnich
uzivatelll a vroce 2016 spolecnost trzila zisk 10,84 miliard dolar( z provedenych
transakci o celkovém objemu 354 miliard dolarld. Vyhodou je moznost primého
propojeni Uctu penézenky s platebni kartou. Mezi nevyhody patfi nepodporovana
Ceska lokalizace, nemoznost propojeni s EET a také pomérné vysoka cena, kterd je

strhdvana z pfijatych penéznich prostredkd.

DalSim popisovanym systémem byl Cesky platebni systém GoPay, ktery se fadi mezi
platebni brany. GoPay mimo jiné provozuje také vlastni elektronickou penézenku,
kterd je pfi registraci popsana jako osobni ucet. V soucasné dobé platebni branu
vyuziva vice nez sedm tisic obchodnikll a kazdy den skrze ni plati desetitisice
nakupujicich z celé Evropy. GoPay nabizi velké mnoZstvi platebnich metod a také
podporuje pfimou integraci s EET. V ptipadé snizeni ceny by se tato brana s nejvétsi

pravdépodobnosti stala nejlepsi alternativou.

Treti popisovanou sluzbou byla platebni brdna ComGate. Jednd se o ryze ceskou
spole¢nost, kterd ma své misto na trhu jiz 15 let. Spole¢nost zaméstnava vice nez 400
zaméstnancl a platebni brany nabizi také sluzby skladovani a fulfillment pro e-shopy
a vyrobu. Timto zpUsobem muze byt tedy zajisténo skladovani, logistika a expedice
zboZi z e-shopu. Vyhodou brany je velmi nizka cena a podpora EET. ComGate by vsak

mél zapracovat na podpore vétsiho mnozstvi platebnich metod.

Ctvrtou vybranou sluzbou byla platebni brana Pays, vedend spole¢nosti Pays s. r. o.
Tato platebni brana nabizi jednoduché feSeni implementace a podporuje zakladni
platebni metody. Zajimavosti této brany je moznost volby varianty, kdy poplatky za
transakce hradi nakupujici a ne obchodnik. Samoziejmosti je také plna podpora EET.
Obchodnik si sam zvoli, zdali bude své triby provedené skrze branu registrovat

v systému elektronické evidence trzeb sam (pomoci ucéetniho software ¢i e-shopu),
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nebo jestli ma registraci automaticky provést brana Pays. Nevyhodou je zde vsak

pomeérné vysoka cena.

Patym popisovanym platebnim systémem byla brana PayU. Jednd se o divizi
elektronickych plateb spadajici pod spolec¢nost Naspers Ltd. Tato matecni spole¢nost
byla zaloZena jiz vroce 1915 a pusobi prfedevsim v oblasti internetovych sluzeb,
placené televize a v tisténych médiich. Brana je dostupna v celkovém mnoiZstvi
Sestndcti zemi a jeji potencionalni spotrebitelska zakladna nabira hodnot kolem 2,2
miliardy lidi. Mezi nedostatky platebni brany patfi vysoka cena, malé mnoistvi

dostupnych platebnich metod a chybi podpora EET.

Jako dalsi byla vybrana platebni brana ThePay. Spolecnost byla zalozena v roce 2011
a ma sidlo vlJihlavé. ThePay se zaméruje predevSim na Ceské e-shopy a sdruZuje
pomérné velké mnozstvi platebnich metod na trhu. Aktualné je brana implementovana
na cca 400 webech. Brana také podporuje elektronickou evidenci trzeb. Informace
o kazdé platbé skrze ThePay je v ptisluSném formatu automaticky odesldna na finanéni
spravu, kde je ktransakci pridélen fiskdlni identifikacni kod, ktery je spolecné
s Uctenkou odeslan zakaznikovi i obchodnikovi. Z porovnavanych systému je ThePay

nejlevnéjsi, cozZ je pro obchodniky velikou vyhodou.

Posledni vybranou sluzbou je platebni brana wPlatba. Ta je vedena pod spolecnosti
MobilBonus s. r. o., kterda plsobi na ¢eském trhu jiz od roku 2004 a patii mezi
zakladajici ¢leny Asociace poskytovatelll prémiovych SMS sluzeb. Brana pUsobi na
tzemi Ceské a Slovenské republiky a akceptuje platby v USD, EUR a CZK bez dodate¢né
ménové konverze. WPlatba bohuZel nepracuje s EET a také jeji cena neni nikterak

nizka.

Zavér praktické Casti prace je vénovan komparaci poskytovatelll platebnich sluzeb
z hlediska obchodnika. Prostfedim pro uplatnéni je internetovy obchod s elektronikou.
Jeho mésicéni obrat byl stanoven na 100 000 K¢ a bylo ho dosahovano prostfednictvim

100 transakci mésicné.

Platebni agregatory byly porovnany pomoci nasledujicich kritérii:

48



e predpokladand cena na 1 rok,
e podporované platebni metody,
e podpora EET.

Pfedpoklddana cena na 1 rok byla vypoctena dle ovliviujicich aspektl a zahrnuje
naklady za provedené transakce, poplatky za vedeni brany, zfizovaci naklady a poplatky
za vyuctovani. Dalsim kritériem jsou podporované platebni metody. Zde plati vztah ¢im
vice, tim Iépe. Zdkaznik internetového obchodu ma moznost vybrat si platebni metodu,
ktera mu nejvice vyhovuje. Poslednim kritériem je podpora EET, jelikoZz od 1. 3. 2017
musi vést elektronickou evidenci trzeb segmenty maloobchod a velkoobchod, kam
spadaji i internetové obchody. Je zde moznost vyuZiti reportli a odesilani datovych
zprav skrze ucetni software, ale pfimé napojeni na platebni agregator je

pravdépodobné jednodussi a rychlejsi.

Jednotlivym kritériim byla prifazena urcita vaha. NejduleZitéjsim kritériem je tedy cena.
O néco mensi vahu ma kritérium platebni metody a nejméné dulezitym faktorem byla

zvolena podpora EET.

Pro samotny vybér nejlepsi alternativy byla tato data vloZzena do softwaru pro podporu
rozhodovani Expert Choice 2000 spolu s alternativami, které byly vicéi sobé
porovnavany pro kazdé z kritérii zvlast. Vysledkem jsou nasledujici grafy. Prvni
vyobrazuje syntézu vysledku a druhy citlivostni graf, ktery jasné ukazuje vahu
jednotlivych kritérii, vhodnost sluzby vzhledem k jednotlivym kritériim a celkovy

vysledek.
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Obrazek 8 - syntéza vysledku

W Expert Choice 2000 \\proteusthomeS\fim\student\matejmal\plocha\komparace.ahp - |O ﬂ
File Edit
* Distributive made " |deal mode
Summary | Details |
Sart by Mame | Unzort | |
Synthesis with respect to:
Goal: Komparace platebnich agregatord
ThePay 232 I —
GoPay 202 |
ComGate 131
Pays 153 I
wPlatba 032 I
Payll 0ec I
PayPal 044
Zdroj: VLASTNI ZPRACOVANI V PROGRAMU EXPERT CHOICE 2000.
Obrazek 9 - citlivostni graf 1
fﬁ Performance Sensitivity for nodes below: Goal: Komparace platebnich agregatord - |0 E
File Options Window
B s =1
CritXx Al 30
A0 -
sl . ThePay
a0 — Gopay
,20—{
&0 / ComlGate
507t | Pays |
A0
é&
30/ N '1"-3_
20 L ——
A0
n 00
cena platebni met EET OY¥YERALL
ThePay Diztributive Mode

Zdroj: VLASTNI ZPRACOVANI V PROGRAMU EXPERT CHOICE 2000.
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Na prvni pohled je moZné vidét, Ze nejlépe z testu vychazi platebni brana ThePay, a to
zejména diky velmi nizké cené, kde navic toto kritérium ma nejvétsi vahu. Také
poskytuje Sirokou skalu platebnich metod a podporuje EET. Jako nejhorsi alternativa se
pro potfeby obchodnika jevi elektronicka penézenka Paypal, ktera si uctuje velmi
vysoké provize, nabizi pouze platby kartou ¢i z PayPal uctl a nenabizi integraci EET. |
kdybychom snizili hodnotu kritéria ,cena“ na uroven hodnoty kritéria ,platebni
metody”, vysledek by byl pro nejlepsi a nejhorsi alternativu stale stejny, viz nasledujici

graf.

Obrazek 10 - citlivostni graf 2

fi*\,_ Performance Sensitivity for nodes below: Goal: Komparace platebnich agregatord
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Zdroj: VLASTNI ZPRACOVANI V PROGRAMU EXPERT CHOICE 2000.

Jak jiz bylo psano, prostfedim pro uplatnéni je internetovy obchod, ktery dosahuje
obratu 100000 K¢. Zde je nutné zminit fakt, Ze vSichni poskytovatelé nabizeji
mnoistevni slevy, které jsou pfimo zavislé na obratu. Napfiklad GoPay uvadi rozmezi
cen za transakci v rozmezi 0,9 % — 2,2 % vzhledem k obratu, PayPal si Gctuje 1,9 % —
3,4 %. V pfipadé mensiho, nebo naopak vyssiho obratu by se cena zménila u vSech
poskytovatell podobnou mérou a vysledek komparace by byl tedy s velkou

pravdépodobnosti podobny.
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6 Zaver

Bakalarska prace byla zamérena na oblast modernich elektronickych platebnich
nastrojl na trhu v Ceské republice. Klasicka platba v hotovosti je jiZ na Ustupu, v dnedni
dobé je totiz stale Castéji uprednostiiovan bezhotovostni platebni styk. Situace se jesté
vice vyhrotila s prichodem internetovych obchod(, kde zakaznici ve vétsiné pripadud

vyuzivaji pravé elektronické platebni nastroje. Hlavnim cilem prace bylo zpracovani

prehledu a komparace modernich elektronickych platebnich nastroju.

V druhé kapitole byla s pouZitim odborné literatury popsana samotna problematika
penéz. Byla zde pfibliZzena podstata penéz, dale byly definovany jejich funkce,
naznacen evolucni vyvoj jiz od barterového obchodu a nechybéla ani samostatna

podkapitola vénujici se elektronické formé penéz.

Treti kapitola byla zamérena, s vyuZitim odborné literatury a internetovych zdroj, na
platebni styk. Nejprve byl platebni styk charakterizovan a byly sepsany rizné zpusoby
jeho déleni. Dalsi z podkapitol popisovala pravni Upravu platebniho styku na uzemi
Ceské republiky, kde byla ¢ast udélena i elektronické evidenci trieb. Nasledovala role
CNB a obchodnich bank v oblasti plateb, hotovostni i bezhotovostni forma platebniho

styku a zavér kapitoly byl vénovan zakladnim pojmim a subjektdm na trhu.

Ctvrta kapitola byla ¢isté praktickd. Nachazi se v ni podrobna analyza platebnich
systém(, které je moZno vyuZit pro pfijem plateb vinternetovych obchodech.
Konkrétné byly pfiblizeny platebni brany GoPay, ComGate, Pays, PayU, ThePay,
wPlatba a elektronicka penéZenka PayPal. Nedilnou soucasti prace byla komparace
poskytovatelll na zakladé ceny sluzeb, podporovanych platebnich metod a integrace

EET.

V paté kapitole byly shrnuty vysledky, ziskané pfi feSeni praktické ¢asti bakalarské
prace. Na trhu je celd fada poskytovatelll platebnich agregatori i elektronickych
penézenek a kazdy znich predstavuje urcité vyhody i nevyhody pro daného
obchodnika. DulezZitou soucdsti kapitoly je samotny vybér nejvhodnéjsi alternativy

s pomoci softwaru pro podporu rozhodovani Expert Choice 2000. Jako nejlepsi varianta
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pro e-shop s elektronikou, dosahujictho mési¢niho obratu 100 000 K¢, z testu vychazi
platebni brana ThePay, a to zejména diky velmi nizké cené. Také poskytuje Sirokou
Skalu platebnich metod a podporuje EET. Jako nejhorsi alternativa se pro potreby
obchodnika jevi elektronickd penézenka Paypal, ktera si Uctuje velmi vysoké provize,

nabizi pouze platby kartou ¢i z PayPal uc¢tli a nenabizi integraci EET.
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