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ANOTACE

Cilem diplomové prace bylo predstaveni potencialu konceptu Smart city. Doslo
K porovnani implementace jednotlivych projekti v Ceské republice, ve Spolkové
republice Némecko, v Rakousku a ve Svycarsku. Zaroveti je v§e porovnano z pohledu
elektronizace vetejné spravy. Prvni Cast prace se zamétfuje na prub¢h elektronizace
V jednotlivych zemich a koncept Smart city. Teoretické poznatky jsou doplnény
rozhovory se zastupci municipalit, ktefi jsou odpovédni za implementaci konceptu ve
svém mésté. V praktické casti je vV ndvaznosti na splnéni vytyCenych cilli proveden

vyzkum formou dotaznikového Setfeni ve mésté Pisek.

Klic¢ova slova: digitalizace; chytré mésto; vetfejna sprava; energetika; mobilita; dotaznik;

rozhovory.

ANNOTATION

The aim of the diploma thesis was to present the potential of the Smart city concept. The
implementation of projects in the Czech Republic, the Federal Republic of Germany,
Austria, and Switzerland was compared. At the same time, everything is compared from
the point of view of electronic public administration. The first part of the thesis focuses
on the course of digitization in each country and the implementation of the Smart city
concept. Theoretical knowledges are complemented by interviews with representatives
of municipalities who are responsible for implementing the concept in their city. In the
practical part, in connection with the fulfilment of the set goals, research is carried out in

the form of a survey in the town of Pisek.

Keywords: digitization; Smart city; public administration; power engineering; mobility;

survey; interview.
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UvVOD

Digitalizace patii k fenoménu posledni doby a jedna se pfirozeny vyvoj lidstva. Clovék
je od pfirody tvor pohodlny. A tak se snazi neustale vyvijet véci, které mu Zivot usnadni,
urychli a predevsim zkvalitni. Technologie jdou kazdou minutou vpied a my si na né, a¢
na n¢které stale velmi pomalu, za¢iname zvykat. Pfedev§im na to byt neustale v obraze,
mit moznost v§e vyfidit online za cestu do prace nebo do $koly, mit u sebe po cely den
malou véc plnou vSech potiebnych informaci. A dostupnost vSeho v kterykoliv ¢as je
pravé jednim ze zakladnich kament celé digitalizace. Zijeme v uspéchané dobg, kdy
¢ekani ve fronté na uradé prestala byt moznost potkat se se sousedy a dozvédét se néco
nového. Postupné jsme dospéli k zavéru, ze kazdd minuta v podobné instituci navic pro
nds znamena jen ztratu Casu, a je lepsi vyplnit si dany formulaf vecer u televize. VSechny
novinky, které by se ¢loveék v ¢ekarné dozveédél, najde stejné na internetu. A tak se i bézna
komunikace piesunula do online svéta, kde kazdy zaboteny do vlastniho displeje fesi
nejnutnéjsi véc svéta.

A kdyz nemtiZe byt pozadu ¢lovek, nemiize byt pozadu ani mésto. V poslednich
letech dochdzi k vysoké mife urbanizace a vesnice se vylidiuji. Néktefi se stchuji za
pohodInéjSim a dostupnéj$Sim Zivotem do mést. Na uspokojeni pozadavkl obyvatel je
kladen velky diraz. Také se mésta musi pfipravit na zcela nové zajmy obcant, kteti se
chtéji vice zapojovat, poZaduji aktivnéj$i vyuZiti volného Casu a zaroven chtéji co nejvice
uSetfit ¢as 1 penize a také kone¢né 1 pfirodu.

Koncept chytrych mést mé spoustu lidi za marketingovy tah, kdy se pod tato dvé
slova schovaji veskeré moderni vychytavky, které nabizeji firmy méstiim. Ve skutec¢nosti
jsou chytrd mésta zplisobem rozhodovani a fizeni mésta. Ve spravném chytrém méste se
vSe netoci kolem jednotlivych projekt, ale kolem dat, kterd miizeme pomoci modernich
technologii ziskat (zneciSténi ovzdusi, kvalitu vody, hluk apod.). Ackoliv se mohou zdat
vize na nasledujicich tficet let jako nesplnitelné cile, jsou v konceptu Smart city velmi
dulezité. Pomoci nich si mésto udava smeér, kterym se chce na dané obdobi vydat a praveé
ziskdvana data jednotlivé vize realizuji v kratSich asovych intervalech nebo naopak.
Pokud mame néjaké projekty musime si vzdy fict, co mohou zménit a zda k nasi vizi
sméiuji. Jednotliva zapojena chytrd mésta svoje vize maji, ale neni tu zddné centralni

vize, kterd by celou zemi posouvala dal.



S ohledem na zvolené téma jsem vychdzela z publikace Jakuba Slavika, ¢eského experta
na koncept Smart city, Smart city v praxi, ktera mi pomohla v orientaci v zakladnich
terminech a obecné v celém procesu. Uzite¢na mi byla také kniha od Tomase Lechnera,
ktery ve své praci Elektronické dokumenty v prvni praxi pojednava o procesu digitalizace
vetejné spravy a o jejich nastrojich, kde se velmi prehledné€ vyjadiuje mimo jiné k tématu
elektronického podpisu. A ackoliv byla publikace vydana jiz v roce 2013, je stale aktualni
a velmi pfinosna. Tématu eGovernmentu se obsahle vénuje také Bohumir Stddron ve
svém dile Uvod do eGovernmentu v Ceské republice: pravni a technicky privodce, a
opiram se o ni pfedeviim v paté kapitole o elektronizaci vefejné spravy v Ceské
republice.

Cely koncept digitalizace a chytrych mést je neustale se vyvijejici proces, proto
bylo potfeba vychazet také z elektronickych zdroji. Pfinosem mi tak byly oficialni
webové stranky jednotlivych municipalit. Pfedev§im némecké stranky se velmi obséhle
vénuji prezentaci svych projektl a snazi se je co nejlépe predstavit obantim. Vychazela
jsem tak ze strategii a vizi dostupnych na webovych strankach mést, ze zavéreénych zprav
danych projektt a aktivit. Ke zvySeni informovanosti a atraktivity tématu Smart Cities se
Ceska 1 némecké mésta snazi ptidavat vizualni prezentaci. Obc¢an se tak mlze podivat na
kratkou reportaz, ktera mu projekt predstavi. I pro me byla tato videa zdrojem informaci.
Mohla jsem tak vidét, jak aktivity vypadaji v praxi, a Ze v mnohych ptipadech nezistava
jen u vize na papife.

Cilem diplomové prace je predstaveni procesu elektronizace vetejné spravy
v Ceské republice a némecky mluvicich zemich (kromé Lichtenstejnska)® a pfiblizeni
fenoménu konceptu chytrych mést. Jedna se o téma, kterému doposud nebyla vénovéana
pozornost formou monografie ani parcialnich studii.

Soucasna situace bude analyzovdna kromé dostupnych elektronickych zdroji
rovnéz na zaklade€ rozhovort se zastupci jednotlivych municipalit a dotaznikového Setfeni
provedeného na obyvatelich a navstévnicich jiho¢eského meésta. Pisek byl pilotnim
projektem Smart city v Ceské republice a svou vizi si uréil v dokumentu Modrozlutd
kniha. Na zaklad¢ své vize se mésto pretvari v oblasti mobility, energetiky, integrované
struktury a informacnich technologii v misto, kde budou jeho obyvatelé spokojeni. Déle
dojde ke komparaci miry digitalizace vetfejné spravy a implementace konceptu Smart city

ve Spolkové republice Némecko, v Rakousku a ve Svycarsku. Zde budou piedstaveny

! Lichtenstejnsko nebylo zminéné z divodu toho, Ze je v elektronizaci na podobné trovni jako Némecko,
Rakousko i Svycarsko.



vize a projekty jednotlivych mést s porovnanim s Ceskou republikou a ostatnimi némecky
mluvicimi zemémi.

V ramci dotaznikového Setfeni byly stanoveny hypotézy, které budou na zavér
prace potvrzeny nebo vyvraceny. Jako prvni jsem definovala, Ze alespon 50 %
respondentli o konceptu Smart city jiz diive slySela a pojem je jim zndm. Domnivam se
tak, jelikoz bylo mésto Pisek pilotnim projektem, je zde zfizena organizacni slozka a
dotazovanych budou predevsim obyvatelé nebo turisté, kteti by o ném méli mit alespon
minimalni piehled. Druha hypotéza zni, Ze vétSina dotazovanych muzi bude mit
povédomi o Smart city. Tato moje domnénka souvisi s vétsim jejich zdjmem o moderni
a informacni technologie. A také si myslim, ze oproti tomu zeny velmi pfekvapi svymi
praktickymi napady =z bézného zivota. Tieti hypotéza souvisi s loni zavedenym
participativnim rozpoctem, do kterého se mohou ob¢ané zapojit se svymi projekty, které
podle nich ve mésté chybi. Protoze se jedna o moznost aktivni spoluucasti domnivam se,
ze bude participativni rozpocet minimalné polovinou dotazovanych hodnocen kladné.
Ptedposledni i posledni hypotézu jsem si stanovila na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti. Mam
pocit, ze lidé maji vétsi prehled o viditelnych hmotnych projektech nez o tom, o ¢em by
st museli dohledavat sami informace. Posledni hypotéza je zamétena na finan¢ni stranky
celého konceptu, protoze si myslim, ze lidé za Smart city vidi velmi Casto jen vysoké

naklady, ze kterych nemaji takovy uzitek, jaky by si predstavovali.
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1. METODIKA

V nasledujici kapitole bude predstavena metodika diplomové prace. Sociologicky
vyzkum je zékladnim zdrojem sociédlnich informaci. ,, Sociologicky vyzkum je cilevedome,
systematické a organizované ziskavani, zpracovani a interpretace informaci o socialni
dimenzi objektivni reality. “

Cilem sociologického vyzkumu je shromazdéni dat a udaji o respondentech,
jejich nazorech, postojich a chovani. Setfeni probihd pomoci sociologickych
a psychologickych postupii (pozorovani, interview, dotaznik) se zaméefenim na konkrétni
vzorek  populace.® Uvedené metody miZeme pro nazornost rozdélit
na kvalitativni a kvantitativni. Oba druhy vyzkumu pfispivaji k rozsifovani znalosti o
¢lovéku a socialnim svété. Nelze fici, ze by byl jeden z vyzkumt pfinosnéj$im, naopak
dochazi kvzdjemnému dopliovani. S  upevnénim pozice kvalitativniho
i kvantitativniho vyzkumu se zacali odbornici vénovat i otazce jejich kombinovani
a Vv nejnovéjsi literatuie miizeme najit i pojem smiseny vyzkum.*

Na velkém mnozstvi dat je zaloZen kvantitativni vyzkum, ktery jsou nasledné
analyzovéan pomoci odliSnych statistickych metod. Vyzkum vyuziva ¢asto strukturovany
sbér dat pomoci dotaznikového Setfeni, testl €i pozorovani, ale Castéji vyuziva zejména
metodik statistik s cilem testovat hypotézy a teorie. Kvalitativni vyzkum je provadén na

mensim podtu respondentli formou interview.’

Diplomova prace vyuzivad jak
kvantitativniho vyzkumu, kdy bylo provedeno dotaznikové Setfeni, tak také

kvalitativniho vyzkumu, ktery pfedstavuji dva vedené rozhovory se zastupci municipalit.

1.1. Interview

Interview, neboli rozhovor je metodicky vedena formalni komunikace mezi dvéma

osobami s cilem ziskat potfebné informace o respondentovi. Kazdy rozhovor ma urcita

2 NOVY, Ivan a Alois SURYNEK. Sociologie pro ekonomy a manazery. Praha: Grada, 2002, s. 71.
Manazer. ISBN 80-247-0384-x.

3 URBAN, Lukas. Sociologie trochu jinak. 2., roz$. vyd. Praha: Grada, 2011, s. 64. ISBN 978-80-247-3562-
7.

4 HENDL, Jan. Kvalitativai vyzkum: zékladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, piepracované a rozsifené
vydani. Praha: Portal, 2016, s. 56. ISBN 978-80-262-0982-9.

5 URBAN, Lukas. Sociologie trochu jinak. 2., roz§. vyd. Praha: Grada, 2011, s. 75. ISBN 978-80-247-
3562-7.
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pravidla. Dochdzi pfi ném k cilenému kladeni otazek, které mohou byt oteviené nebo
uzaviené. Uzaviené otdzky se zaméfuji na jednoznacné odpovedi napiiklad odpovédi
typu ,,ano“ ¢i ,,ne*, oteviené otdzky se soustfedi na sbér kvalitativnich dat. Rozhovor
vychézi z ptirozené komunikace mezi tazatelem a dotazovanym. Vyhodou je piimy
kontakt tazatele s respondentem a minimalizuje se mnozstvi pfipadnych nejasnosti ve
vypovédi. Nevyhodou rozhovoru miize byt ne uplna psychicka pohoda respondenta, fada
ruSivych vnéjSich elementt, coz mize vést k nasledné pasivité, ¢i k nepiesvéd¢ivému a

nevypovidajicimu rozhovoru.®

1.2. Dotaznikové Setieni

Praktickd cast diplomové prace byla doplnéna o analyzu dotaznikovym Setfenim na
obyvatelich mésta Pisek, aby v praci byly patrné ob¢ strany, tzn. zastupce mésta i jeho
obyvatel. Prizkum probihal pomoci dotaznikll platformy survio.cz. Otazky, které byly
obsahem dotazniku mély specifikovat dotazovaného — vztah k Pisku, v&k, povédomi o
konceptu Smart city Pisek, zhodnoceni jednotlivych aktivit a oteviena otazka tvofila
moznost vyjadrfit se k aktudlnimu vnimani mésta a napadim, které by obcané ve mésté

uvitali.

6 URBAN, Lukas. Sociologie trochu jinak. 2., roz$. vyd. Praha: Grada, 2011, s. 75. ISBN 978-80-247-
3562-7.

12



2. DEFINICE POIJMU SMART CITY

Pojem chytrych mést je rozsifeny po celém svété. Poprvé se s pojmem setkavame v 90.
letech 20. stoleti v souvislosti s vyuzivanim informac¢nich a komunikac¢nich technologii
pro zlepSeni infrastruktury a modernizaci siti. Tim, Zze se vyvijeji nové technologie,
dochazi k zapojovani stile modernéjSich komponentii do nasich zivot. Jednd se o
zavadéni modernich a inteligentnich technologii usnadnujici Zivot obyvatel ve méste.
Chytra mésta by méla Setfit energii, zvySovat zivotni uroven a zapojit obyvatele vice do
chodu mésta. V soucasné dobé je velkym tahdkem slovo: udrzitelnost. Nepouziva se
pouze ve spojeni s technologiemi, ale také napt. ve spojeni s mdodou. I proto se koncept
zamétuje na udrzitelny rozvoj meésta, tedy dlouhodob¢ schopny svého fungovani. Jde o
celkovou spolupréci jak vetejného sektoru, tak i podnikatelské a akademické sféry,
nevladnich neziskovych organizaci a obcanli. Pod pojmem Smart city si neptedstavujme
jen jeden projekt, nybrz strukturu projektt, které vytvareji strategické fizeni mésta nebo
obce.

Dle Metodiky Konceptu inteligentnich mést Ministerstva pro mistni rozvoj (MMR
2015) je chytré mésto pro podminky Ceské republiky definovano jako: ,Mésto, které
holisticky Fidi a integracné napliuje svou dlouhodobou kvalitativné a ciselné vyjadrenou
strategii rozvoje, jiz kultivuje politické, spolecenské a prostorové prostiredi mésta s cilem
zvysit kvalitu Zivota, svou atraktivitu, a omezit negativni dopady na Zivotni prostredi.
Kvalitou Zivota v konceptu SC se pak mini digitalni, oteviené a kooperativni prostredi
mésta, které je zdravé, Cisté, bezpecné a pro obcany ekonomicky zajimavé.*’ Chytré
mésto predstavuje zvySeni kvality Zivota, moznost participace ob¢anli na fungovani a
vzhledu svého bydliste. Mimo jiné miiZze byt chytré mésto 1 turisticky atraktivnéjsi, a to
diky marketingu, ktery se Smart city tizce souvisi.

S dalsi, a jesté¢ podrobnéjsi charakteristikou konceptu chytrych mést ptichazi
Rudolf Giffinger a kol. v publikaci ,,Smart Cities. Ranking of European medium-sized
cities,“ ve které definuje Smart City jako ,dobre vystupujici mésto V Sesti
charakteristickych rysech (viz tab. ¢. 1), zaloZené na chytré kombinaci nadani a aktivit

samostatné se rozhodujicich, nezavislych a védomych obcanii.t

7 Metodika Konceptu inteligentnich mést v ,kostce [online]. [cit. 2020-10-01]. Dostupné z:
https://mmr.cz/getmedia/270bdcde-dc9a-4124-9e73-9d21ecdb110b/Metodika-Konceptu-inteligentnich-
mest-v-kostce.pdf.aspx?ext=.pdf.

8 GIFFINGER, Rudolf. Smart Cities: Ranking of European medium-sized cities [online]. 2007, , 11 [cit.
2020-11-16]. Dostupné z: http://www.smart-cities.eu/download/smart_cities_final_report.pdf.
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Tabulka ¢. 1: Sest charakteristickych znakt Smart City

Smart Economy (SoutéZivost)
Smart People (Socialni a lidsky kapital)
Smart Governance (Participace)
Smart Mobility (Doprava a ICT)
Smart Environment (Pfirodni zdroje)

Smart Living (Kvalita Zivota)

Zdroj: GIFFINGER, Rudolf. Smart Cities: Ranking of European medium-sized cities [online]. 2007, , 11
[cit. 2020-11-16]. Dostupné z: http://www.smart-cities.eu/download/smart_cities_final_report.pdf.

Chytré mésto vyuziva moderni technologie ke zvySeni kvality Zivota obyvatel. Diraz je
kladen jak na tvrdé aspekty, jako je zlepSovani infrastruktury, tak i na mékké aspekty,

jakymi je elektronizace sluzeb mésta, respektive e-government.

2.1.  Smart Economy

Konceptem Smart Economy je mysleno vSe, co je zaméfené na transformaci a
posileni hospodafstvi dané obce ¢i regionu. Hlavnimi cili je rostouci a zdrava ekonomika,
zvySovani konkurenceschopnosti, zdravd soutézivost, zkvalitnéni podnikatelského
prostiedi, pozvednuti atraktivity mésta pro zacinajici podnikatele, produktivita a
flexibilita trhu prace a s tim souvisejici naldkani a udrzeni kvalifikovanych pracovnich
sil. Koncept Smart Economy je dilezitym néstrojem ke tvofeni idedlnich podminek pro
tvorbu, rist a zachovani firem, ale 1 pro vznik novych pracovnich pozic. Diky vyuZivani
modernich informacnich technologii dochazi k udrzeni hospodaiské prosperity. Ta zase

vytvaii vyhodné podminky pro vefejny i soukromy sektor.’

® GIFFINGER, Rudolf. Smart Cities: Ranking of European medium-sized cities [online]. 2007, 12 [cit.
2020-11-16]. Dostupné z: http://www.smart-cities.eu/download/smart_cities_final_report.pdf.
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2.2. Smart People

Koncept Smart People si dava za cil vymyslet zptisob, jak obfany co nejvice spojit
s vefejnym sektorem. Diky informovanosti a poskytovani sluzeb dochazi k socialni a
digitalni integraci, ktera je nasledné dulezita pro vznik chytrych mést. Dale by se m¢l
dany koncept zamétovat na inteligentni formy vzdélavani, které by obantim usnadnilo
uplatnéni na trhu prace. Jedna se o vSechny typy celoZivotniho vzd¢lavani, tedy i podpora

budovani univerzit tietiho véku.1°

2.3. Smart Governance

Cilem konceptu Smart Governance je propojeni a vzajemné pusobeni vlady a obcan,
firem a dalSich obéanskych organizaci v ramci regionu ¢i obce. Pokud se obec rozhodne
pro zavedeni konceptu chytrého mésta, musi v prvni fadé prehodnotit kvalitu sluzeb, které
svym obCantim ¢i firmam nabizi. Pravé transparentnost je velmi dulezitym faktorem
chytrého mésta. Obc¢ané maji neustale prehled o jednanich zastupitelstev a zvoleni

predstavitelé mohou tak Iépe a rychleji reagovat na podnéty ze stran ob&and. '

2.4. Smart Mobility

Smart Mobility zajist'uje predevsim zefektivnéni a zkvalitnéni sluzeb méstské hromadné
dopravy. Cilem je piedev§im moznost obCaniim nabidnout levnéjsi, rychlejsi a
ekologi¢téjsi moznosti piepravy. Obce maji moznost kombinace vetejnych i soukromych
dopravnich prostredki, ale je zde také moznost novych forem dopravy, jako napf.
elektromobily, elektrické skutry ¢i kolob&zky, sdilena kola nebo auta, ¢i spolujizda. Diky
tomuto konceptu se miize v obcich snizit frekvence provozu, snizeni Skodlivin v ovzdusi,
zlepseni dostupnosti nékterych mist, ale predevSim vést k vyssi spokojenosti obcanti i

turistf. 2

10 GIFFINGER, Rudolf. Smart Cities: Ranking of European medium-sized cities [online]. 2007, 12 [cit.
2020-11-16]. Dostupné z: http://www.smart-cities.eu/download/smart_cities_final_report.pdf.

" Tamtéz, 5.12.

12 GIFFINGER, Rudolf. Smart Cities: Ranking of European medium-sized cities [online]. 2007, 12 [cit.
2020-11-16]. Dostupné z: http://www.smart-cities.eu/download/smart_cities_final_report.pdf.
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2.5. Smart Environment

ZlepSovani zivotniho prostfedi je jednim z hlavnich bodt konceptu chytrych mést. I diky
Smart Environment mohou obce ¢€i regionu spravovat vybudované ¢i pfirozené zivotni
prostiedi a tim zlepSovat zivot obantim i turistim. V fad¢€ mést proto dochézi k budovani
podzemnich odpadnich kontejnerd s malymi nadzemnimi nadobami, které nijak
nenarusuji a neznecist'uji okoli, pokud je mozné veskery chtény odpad do nddoby dostat.
V opacném piipadé se stejné v okoli povaluji velké papirové kartony ¢i plastové
komponenty, které se jednoduse do ur¢eného otvoru ani po otevieni nevejdou. DalSim
cilem konceptu je celkové snizeni produkce odpadl, sniZovani emisi, dosazeni

energetické u¢innosti nebo kvalitni systém vodniho hospodafstvi.t®

2.6. Smart Living

Cilem konceptu Smart Living je pfedev§im zkvalitnéni zivota obyvatel a zatraktivnéni
oblasti pro turisty. Zamétuje se na zlepSeni digitalnich technologii (napft. elektronickych
forem sluzeb, aj.), socidlni integraci, na zkvalitnéni zdravotnictvi a i pé€e o seniory, na
odstranéni kriminality a s tim souvisejici zlepSeni bezpecnosti v daném mésté €1 zlepSeni

podminek pro bydleni a podporu stavby nizkoenergetickych domi a budov.

13 GIFFINGER, Rudolf. Smart Cities: Ranking of European medium-sized cities [online]. 2007, 12 [cit.
2020-11-16]. Dostupné z: http://www.smart-cities.eu/download/smart_cities_final_report.pdf.
4 Tamtéz, s.12.
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3. HISTORIE

Prvni zminky o vyvoji konceptu Smart city se objevuji v devadesatych letech dvacatého
stoleti. Projevovala se zde silnd snaha o méteni, rozhodovani a kontrolu, nicméné tyto
¢innosti byly vyrazné ovlivnény technologickou tirovni té doby, a proto dochéazelo pouze
jen ke statistickému a geografickému analyzovani. Prvnim milnikem byla mezinarodni
konference United Nations Conference on Enviroment and Development konajici se pod
zastitou Agendy 21. Organizace zabyvajici se zivotnim prostiedim, sociadlnim
inZenyrstvim a globalni politikou. Jednim z hlavnich projektt, do kterého se organizace
zapojovala, byl Smart growth. Fenomén chytrych mést se zacal rozvijet ve Spojenych
statech americkych v poloviné devadesatych let, predevsim kulminoval mezi lety 1996 a
1997, kdy byly poprvé organizovany konference o Mé&stu budoucnosti ve mésté¢ San
Diego v Kalifornii. Vysledkem konferenci bylo zaloZeni nadace The World Foundation
of Smart Communities.® Cilem byla piedev§im podpora porozuméni dileZitosti
technologii v kombinaci s ekonomikou, globalizaci, inovacemi a kreativitou. Do roku
2010 vynalozila EU pomérn€ hodné Gsili na vypracovani strategii pro dosaZeni zlepSeni
v oblasti Smart technologii. Vysledkem byla v roce 2010 vznikla strategie Evropa 2020,
ktera méla za cil podporu vetejného sektoru za pomoci chytrych mést a zvyseni i€innosti
pii pouzivani energii. Evropska unie se snazi ukazat ¢lenskym statim a organizacim, ze
existuji udrzitelné a ekologické zpisoby tvorby chytrych mést a brani tim

experimentovani s omezenymi zdroji v Evropé.t®

3.1. Vyvoj chytrych mést v Evropské unii

Pojem Smart city byl ptivodné spojovan s rozvojem primyslu a naslednym vznikem
prumyslové aktivity Smart Cities and Communities v roce 2011. Cilem bylo snizeni
ekologické ndro¢nosti dopravy a energetiky. O rok pozdé€ji bylo zaloZzeno Evropské
inovac¢ni partnerstvi pod nazvem European Innovation Partnership for Smart Cities and
Communities (EIP-SCC). Hlavnim ukolem bylo komplexni feSeni v oblasti energetiky,

dopravy, informacnich a telekomunikacnich technologii. Hlavnim cilem je mimo jiné

5 World Foundation for Smart Communities [online]. [cit. 2020-11-16]. Dostupné z:
https://uia.org/s/or/en/1100013914.

16 KOTHANKOVA, Dominika. Rozvoj mést a sidel z pohledu problematiky Smart Cities. Praha, 2018.
Bakalaiska prace. Vysoka Skola regionalniho rozvoje a Bankovni institut — AMBIS, a.s. Vedouci prace doc.
Ing. Karel Kubecka, Ph.D, s. 17.
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budovani inteligentnich ¢tvrti Smart Districts, které budou energeticky sobéstaéné a ve
spojeni s inteligentni dopravou také ohleduplné k Zivotnimu prostredi.'’

Rostouci mira urbanizace je v posledni letech trendem doby a kolisa okolo 80 %
populace zijici ve méstech. S tim souvisi zvySovani zivotnich nakladi, zneciStovani
zivotniho prostiedi, vyssi spotieba energii a sklenikové plyny. DalSim trendem posledni
doby je udrzitelnost, ale zaroven konkurenceschopnost. Vyvoj konkurenceschopnych
obci, ktera disponuji chytrymi technologiemi, udrzitelnou energii a otevienym pristupem
k novym inovacim, by se méla spolupodilet na zvySovani kvality Zivota obyvatel.

V roce 2014 odstartovala vyzva Lighthouse programii'® chytrych mést, ktera se
opakuje kazdym rokem. Lighthouse project, neboli majakovy projekt je jednoduse
zaméfeny na implementaci, rychlé dodani a vytvofeni pozitivni kultury pro digitalni
transformaci. Jedna se o kratkodoby, dobfe definovany, méfitelny projekt slouZici jako
model pro dal$i projekty v rdmci Sirsi iniciativy, napiiklad pro projekt Smart Cities. Dle
webu Evropské unie Smart Cities Information System (2020), je v soucasné dob¢ spusténo
sedmnact Lighthouse projekti, do kterych spada Ctyficet Sest Lighthouse mést a dalSich
sedmdesat zapojenych obci.’® Projekt je financovan programem Horizon 2020. Vznikla
strategie Evropa 2020, jejichz hlavnim obsahem jsou inovace souvisejici
s konkurenceschopnosti Evropy zavisejicich na vzniku novych pracovnich pftilezitosti

pomoci implementace inovaci do vyroby a sluzeb.?
3.2.  Vyvoj chytrych mést z pohledu Ceské republiky

Koncept Smart city v Ceské republice uzce souvisi s vyvojem konceptu v Evropské unii.
Za prvni ucelené¢ strategické pojeti miizeme povaZzovat strategicky dokument mésta Pisek

Modrozlutd kniha Smart Pisek?*, ktery vznikl v roce 2015. Chytra mésta rozvijejici se od

t_22

té doby vychazeji z Metodiky konceptu inteligentnich mést.““ Utvareni konceptu Smart

7 SLAVIK, Jakub. Smart city v praxi. Smart city v praxi: jak pomoci modernich technologii vytvéret mésto
prijemné k Zivotu a prdtelské k podnikani. Praha: Profi Press, 2017, s. 13. ISBN 978-80-86726-80-9.

18 |ighthouse Cities [online]. [cit. 2020-11-16]. Dostupné z: https://smartcities-infosystem.eu/scc-
lighthouse-projects.

19 Web je doplnén o piehlednou mapu s konkrétnimi odkazy na zapojené obce.

20 Lighthouse Cities [online]. [cit. 2020-11-16]. Dostupné z: https://smartcities-infosystem.eu/scc-
lighthouse-projects.

21 SVITEK, Miroslav, Jakub SLAVIK a Vladimir ZADINA. ModroZlutd kniha Smart Pisek. Mé&sto Pisek,
2015 [online]. [cit. 2020-11-16]. Dostupné z: http://www.piseckysvet.cz/docs/kauzy/modrozluta-kniha-
smart-pisek.pdf.

22 Metodika Smart Cities [online]. [cit. 2020-11-16]. Dostupné z: https://mmr.cz/getmedia/f76636e0-88ad-
40f9-8e27-cbb774ea7caf/Metodika_Smart_Cities.pdf.aspx?ext=.pdf.
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city ma v gesci Ministerstvo pro mistni rozvoj. Spole¢né s dal$Simi ministerstvy (dopravy,
prumyslu a obchodu, vnitra, zivotniho prostfedi a zemé&d¢lstvi) tvofi pracovni skupinu

utvatejici projekt chytrych mést v Ceské republice.?®

2 SLAVIK, Jakub. Smart city v praxi. Smart city v praxi: jak pomoci modernich technologii vytvaret mésto
prijemné k Zivotu a pratelské k podnikani. Praha: Profi Press, 2017, s. 13. ISBN 978-80-86726-80-9.
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4. FINANCOVANI PROJEKTU SMART CITY

K podpote zéastupcii mést pti realizaci chytrych projektt, vypracovalo v roce 2017
Ministerstvo pro mistni rozvoj dokument s nazvem Metodika financovani Smart City
projektu. Metodika doporucCuje, jak se spravné na samotnou realizaci pfipravit.
Uskute¢néni by meéla pfedchazet analyza socio-ekonomickych piinost, analyza
rentability a financnich zdroju. V posledni fadé je diilezité do celého projektu zahrnout i
vliv na rozpodet mésta.?*

Existuji rizné zpisoby financovani Smart projekti. Nejvhodnéj$Sim zptsobem je
kombinace rozpoc¢tovych zdroji obci se zdroji dotaénimi, ptipadné 1ze uvazovat jesté o
doplnéni zdroji externiho charakteru. Konkrétné¢ se jedna rozpocty obci, dotace muze
meésto ziskat diky evropskym strukturdlnim a investi¢nim fondiim, ale také diky narodnim

programim nebo crowdfundingu.

4.1. Evropské strukturalni a investi¢ni fondy

V programovém obdobi 2014-2020 probiha deset narodnich operacnich programi, pét
programil v kooperaci se sousednimi zemémi CR a dal§ich Sest programti mezinarodni ¢i
nadnérodni spoluprace. Vse je financovano jednotlivymi programy Evropské unie a jedna

se 0 nejobvyklejsi zdroj pro spolufinancovani investicnich projektu.

Operacni program Doprava

Operacni program Doprava je jednim z hlavnich pilifd Smart City spadajici do Smart
Mobility, je v gesci Ministerstva dopravy a spada do jednoho z finanéné naro¢néjsich
programi. Celkova alokace programu je pro soucasné programové obdobi 2014-2020
5,364 mld. eur, ztoho ¢ini evropsky podil 4.559.769.999 eur. Podporuje mj.
infrastrukturu méstské drazni dopravy (metra, tramvaji a trolejbusli). Zasazuje se o

implementaci alternativnich zdroju dopravy, s tim souvisejici snizovani negativnich

24 SLAVIK, Jakub. Smart city v praxi. Smart city v praxi: jak pomoci modernich technologii vytvdret mésto
prijemné k Zivotu a pratelské k podnikdani. Praha: Profi Press, 2017, s. 49-51. ISBN 978-80-86726-80-9.
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dopadi na zdravi obcanti. Podporuje zlepSeni infrastruktury, pouzivani zelezni¢ni

prepravy a zvyseni zajmu o méstskou hromadnou dopravu.?

Operaéni program Zivotni prosti-edi
S piedchozim operaénim programem uzce souvisi i daldi opera¢ni program Zivotni
prostredi, ktery je soucasti dalsiho zdkladniho pilite Smart City, a to konkrétné Smart
Environment. S uvoliovanim finan¢nich prostfedkt pro nasazovani alternativnich zdroja
dopravy dochazi ke zlepseni kvality Zivotniho prostiedi ve méstech.?®

Program spadéa pod Ministerstvo zivotniho prostiedi, které dale uvoliuje financni
prostfedky naptiklad ke snizovani energetické naroc¢nosti budov, podporovani
spoleCensky prospésné investice v oblasti vodniho hospodaistvi a ochrany pied
povodnémi, zlepSeni energetického hospodaieni ve vefejnych organizacich, snizovani
emisi u stalych zdroji tepla, ¢ vyuzivani obnovitelnych zdrojii energie.?’ Celkem bylo

v ramci OP ZP rozdéleno 2 710 355 496 eur.

Tabulka ¢. 2: Priklady prioritnich os, podpotenych projektt a jejich financovani
Prioritni osa Financovani v %

ZlepSovani kvality
1 vody a snizovani rizika 28,71 %
povodni

ZlepSovani kvality

2 ovzdusi v lidskych 18,37 %
sidlech 2 710 355 496
Odpady a materidlové EUR
3 toky, ekologické 17,17 %

zatéze a rizika
Ochrana a péce o

9
4 prirodu a krajinu 13.17%
5 Energetické uspory 19,82 %
6 Technicka pomoc 2,76 %

Zdroj: OP Zivotni prostiedi [online]. [cit. 2021-02-06]. Dostupné z: https
https://www.opzp.cz/files/documents/storage/2019/12/18/1576675589 PD_OP%C5%BDP_2014-
2020_v7.pdf.

25 SLAVIK, Jakub. Smart city v praxi. Smart city v praxi: jak pomoci modernich technologii vytviret mésto
prijemné k Zivotu a pratelské k podnikani. Praha: Profi Press, 2017, s. 50. ISBN 978-80-86726-80-9.

% Tamtéz, s.50.

21 SLAVIK, Jakub. Smart city v praxi. Smart city v praxi: jak pomoci modernich technologii vytvdret mésto
prijemné k Zivotu a pratelské k podnikani. Praha: Profi Press, 2017, s. 50. ISBN 978-80-86726-80-9.
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Operaéni program Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost

Programem je povéfeno Ministerstvo pramyslu a obchodu a zahrnuje piedev§im podporu
chytrych energetickych siti, nizkouhlikovou (nizkoemisni a bezemisni) mobilitu a
energetiku v podnicich anebo podporu vysokorychlostnich siti internetu (napiiklad sité
5G).%®

Tabulka ¢.3: Piklady prioritnich os, podpofenych projekti a jejich financovani

Prioritni osa Financovani

Uginné nakladani energii, rozvoj
energetické infrastruktury a
obnovitelnych zdroji energie, podpoieno 2 212 projektt

podpora zavadéni novych v objemu 598,07 mil. EUR
technologii v oblasti nakladani
energii a druhotnych surovin

Rozvoj vysokorychlostnich podpoieno 710 projektt za
pristupovych siti k internetu a 262,39 mil. EUR; dale
informacnich a komunikacénich 43,46 mil. EUR na

technologii vysokorychlostni internet

Zdroj: Vyroc¢ni zprava o provadéni pro cil Investice pro rist a zaméstnanost [online]. [cit. 2021-02-06].
Dostupné z: https://www.mpo.cz/assets/cz/podnikani/dotace-a-podpora-podnikani/oppik-2014-

2020/operacni-program-podnikani-a-inovace-pro-konkurenceschopnost/2020/7/VZ-OP-PIK-2019.pdf.

Integrovany regionalni opera¢ni program (IROP)

Program spadajici pod Ministerstvo pro mistni rozvoj, ktery vznikl piedev§im z diivodu
nejednotnosti regiondlnich operacnich programi. Zahrnuje podporu zachytnych
parkovist v dopraveé, podporu alternativnich bezemisnich dopravnich prostredki
(jizdnich kol, kolob&zek), podporu dopravni telematiky?®, ale také podporu vyuziti

modernich informac¢nich a komunikac¢nich technologii pro zvySeni efektivnosti ve

28 SLAVIK, Jakub. Smart city v praxi. Smart city v praxi: jak pomoci modernich technologii vytviret mésto
prijemné k Zivotu a pratelské k podnikani. Praha: Profi Press, 2017, s. 50. ISBN 978-80-86726-80-9.

29 Pod pojmem dopravni telematika rozumime integraci informaénich a telekomunika¢nich technologii
s dopravnim inzenyrstvim za podpora souvisejicich odvétvi (ekonomika, teorie dopravy, systémové
inzenyrstvi atd.). Oznacovana byva téz jako inteligentni dopravni systémy ITS. Dopravni telematika by
méla zvysit bezpecnost dopravy, zlepsit komfort pro cestujici, zefektivnit a zvysit pfepravni vykony.
Dopravni telematika [online]. [cit. 2021-04-04]. Dostupné z:http://www.sdt.cz/page.php.
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vefejnych institucich.*® Finanéni zdroje pro obdobi 2014-2020 byly stanoveny v celkové
vy§i 21 982, 9 mil. eur.3t

Program Horizon 2020

Investice do vyzkumu a inovaci ptisobi jako nezbytnost pro budoucnost Evropy. Za timto
ucelem vznikl nejvétsi vyzkumny a inovaéni program Horizon 2020. Za sedmileté obdobi
(2014-2020) bylo k dispozici 80 miliard eur k financovani védy a technologii a
k povzbuzeni hospodaiského ristu s podporou ¢elnich evropskych predstavitel a ¢lend
Evropského parlamentu. Je také zatazen do strategie Evropa 2020; Strategie pro
inteligentni a udrzitelny rast podporujici zaclenéni. Strategie predstavuje hlavni
hospodatskou reformni agendu Evropské unie s vyhledem do roku 2020 a nahradila tim
tak tzv. Lisabonskou strategii s platnosti do roku 2010. Zalozena je na principech
znalostni ekonomiky a udrzitelnosti. Zakladni myslenka programu zni: ,, Ustiedni iikoly
Horizonu 2020 predstavuji vynikajici véda, konkurenceschopny priimysl a reSeni
spolecenskych vyzev. Cilené financovani prispéje k tomu, aby se nejlepsi napady rychleji
dostavaly na trh — a abychom je mohli co nejdiive vyuzivat ve méstech, nemocnicich,
tovdrndch, obchodech a domovech. “*?

V ramci Horizonu 2020 urcila EU sedm prioritnich vyzev, ve kterych se mohou

cilené investice do vyzkumu a inovaci skutecné projevit a byt pro obCany pfinosem:

e zdravi, demografické zmény a blahobyt;

e potravinova bezpecnost, udrzitelné zemédélstvi a lesni hospodarstvi, moisky a
namoini vyzkum a vyzkum vnitrozemskych vod a biohospodafstvi;

e 7ajiSténa, Cista a G€inna energie;

¢ inteligentni, ekologicka a integrovana doprava;

e ¢Cinnosti v oblasti klimatu a Zivotniho prostfedi, u¢inné vyuzivani zdroji a

suroviny;

30 SLAVIK, Jakub. Smart city v praxi. Smart city v praxi: jak pomoci modernich technologii vytviret mésto
prijemné k Zivotu a pratelské k podnikani. Praha: Profi Press, 2017, s. 50. ISBN 978-80-86726-80-9.

31 Pravidla spolufinancovani Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondfi v programovém obdobi 2014-
2020 [online]. [cit. 2021-02-06]. Dostupné Z:
https://irop.mmr.cz/IROP/media/SF/Microsites/IROP/Dokumenty/PRAVIDLA%20SPOLUFINANCOV
%c3%81N%Cc3%8d%20ESIF%20V%20PROGRAMOV%c3%89M%200BDOB/Pravidla-
spolufinancovani-evropskych-fondu-v-PO-2014-2020.pdf

82 Europa: Horizon 2020 ve stru¢nosti [online]. [cit. 2020-11-06]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/sites/horizon2020/files/H2020_CS_KI10213413CSN.pdf.
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e Evropa v ménicim se svété — inovativni a pfemyslivé spolecnosti podporujici
zacClenéni;
e zabezpeCené spolecnosti — ochrana svobody a bezpecnosti Evropy a jejich

obgant.®

Cilem programu Horizon 2020 je upevnéni pozice EU coby svétového lidra
v oblasti védy, spolupraci nejlepSich védci ve svych oborech, posileni
konkurenceschopnosti jedincii i inovacnich firem, stim spojené vytvafeni novych
pracovnich mist a pfispivani ke zvySovani zivotni irovné. Finance jsou rozdélovany na
zakladé cilti vytyéenych programem.®*

PtihlaSeni se do programu nese urcita pravidla dle vybranych projektti a programd.
Pro standartni vyzkumné projekty je potieba konsorcium minimalné tii pravnich subjekti
ustanovenych v ¢lenském stité EU nebo v pfidruzené zemi.*® U jinych programt
napiiklad spolufinancovani vnitrostatnich vyzev ¢i programii nebo vyzev ¢i programi
vetejného sektoru, odborna piiprava a mobilita, je podminkou i€ast minimaln¢ ucast
jednoho pravniho subjektu ustanoveném v ¢lenském staté nebo piidruzené zemi.®®
Program Horizon 2020 je otevieny vSem a pouze s podminkou fidit se jeho jedinym
souborem téchto zjednodusenych pravidel. I diky tomu se mohou ucastnici soustiedit vice
na samotny vyzkum, inovace a vysledky, aniZ by ztraceli ¢as se zbyte¢nou byrokracii.
Jasné dand pravidla maji zarucovat spravedlnost, chranit Gi€astniky a zajistit vynakladani
S vefejnymi penézi ndlezitym zplisobem.

Podrobnosti o viech vypsanych vyzvach Ize nalézt v Ufednim véstniku EU, ale
pfedevS§im na portalu ucastnikl, ktery poskytuje vSechny potiebné nastroje k podani
zadosti o financovani a informace k fizeni projektd v pribchu celého cyklu. Dalsi
informace a individualni rady poskytuji ndrodni kontaktni mista, v Ceské republice se

jich nachazi devatenéct.®’

3 Europa: Horizon 2020 ve stru¢nosti [online]. [cit. 2020-11-06]. Dostupné z:

https://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/sites/horizon2020/files/H2020_CS_K10213413CSN.pdf.

3 SLAVIK, Jakub. Smart city v praxi. Smart city v praxi: jak pomoci modernich technologii vytviret mésto
prijemné k Zivotu a pratelské k podnikani. Praha: Profi Press, 2017, s. 50-51. ISBN 978-80-86726-80-9.

3% Rada vyzev vyzaduje, aby mél tym alespoii tii partnery. Portél Gi¢astniki pomahé identifikovat pomoci
funkce hledédni partnert potencialni partnery s konkrétnimi schopnostmi, moznostmi ¢i zkuSenostmi.

% Jednim z ptikladd je program Marie Sktodowska-Curie. Mladym i zku§enym vyzkumnym pracovnikiéim
je nabizena podpora, aby si odbornou praxi v jiné zemi ¢i soukromém sektoru upevnili kariéru a dovednosti.
Nasbiraji diky tomu nové zkusenosti a poznatky vyuzitelné v budoucim zivotg.

8" Europa: Horizon 2020 ve stru¢nosti [online]. [cit. 2020-11-06]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/sites/horizon2020/files/H2020_CS_KI10213413CSN.pdf.
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Graf €. 1: Rozdéleni fondli mezi programy v obdobi 2014-2020
Alokace ESI fondl mezi programy v obdobi 2014-2020

ntegrovany regionalni OP

OP Doprava

OP Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost
OP Zivotni prostedi

OP Vyzkum vyvoj a vzdélavani

Program rozvoje venkova

OP Zaméstnanost

OP Technicka pomoc

OP Praha - pdl rastu

OP Rybarstvi

Zdroj: Dotace EU: Programy [online]. [cit. 2020-11-09]. Dostupné z:
https://www.dotaceeu.cz/cs/evropske-fondy-v-cr/2014-2020/operacni-programy.

4.2. Narodni programy

Jak jiz bylo zminéno i Ceska republika miZe sama poskytnout finanéni podporu
projektim, tuzemské spole¢nosti a obce je mohou cCerpat snadnéji nez Evropské
programy, které jsou Casto zatizeny velkou mirou byrokracie. Programy jsou zaméteny
predevsim na udrzitelnou energetiku, mobilitu a zivotni prostfedi. Nemaji jednotny

spravni organ, ale jsou v gesci jednotlivych ministerstev nebo dalsi statnich orgénd.

Program DOPRAVA 2020+

Program spadd pod Ministerstvo dopravy, ale poskytovatelem a realizitorem je
Technologicka agentura CR. Hlavnimi body zajmu jsou udrzitelna, bezpeéna, odolna,
pfistupna a interoperabilni® doprava a dopravni infrastruktura, automatizace,
digitalizace, naviga¢ni a druzicové systémy. Doba trvani programu je 7 let (2020-2026).

Program je zaméten na projekty aplikovaného vyzkumu a experimentalniho vyvoje a na

3 Interoperabilita je schopnost systémll si vzijemné poskytovat sluzby a efektivné spolupracovat.
V dopravé to znamend vice systémova mezinarodni provozuschopnost vozidel. Slovnik cizich
slov [online].  [cit. 2021-04-01]. Dostupné  z:http://www.sdt.cz/page.php.https://slovnik-cizich-
slov.abz.cz/web.php/slovo/interoperabilita.
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posileni spolecenskych a ekonomickych ptinost dopravy. Diraz je kladen mj. na posileni

spoluprace vyzkumného, akademického a soukromého sektoru.®

Program EPSILON
Program EPSILON spada pod Technologickou agenturu Ceské republiky. Zabyva se
udrzitelnou energetikou, tj. zvySovani podilu biopaliv a elektrické energie viici paliviim

0 a také vyuzivani vodiku jako alternativniho zdroje v dopravé. Program

fosilnim®
podporuje projekty zaméiené na zlepSeni pozice Ceského a globalniho kontextu i
evropského prumyslu. Vysledky aplikovaného vyzkumu a experimentalniho vyvoje by
mély mit potencial pro rychlé uplatnéni v novych produktech nebo vyrobnich postupech
a sluzbach. Délka programu je navrzena na 11 let (2015-2025) a pro snadné&j$i dosazeni

cild je program rozélenén do tif podprogrami:*!

e podprogram 1: znalostni ekonomika
e podprogram 2: energetika a materialy

e podprogram 3: Zivotni prostiedi.

Program Prostredi pro Zivot

Program Prostfedi pro zivot spadd pod Ministerstvo Zivotniho prostiedi, jejimz
realizatorem a poskytovatelem se stala Technologicka agentura CR. Hlavnimi prioritami
programu je klima a s nim souvisejici opatfeni k jeho ochrang, mitigace*? a adaptace na
zvysenou extremitu srazek i teplot, a to v sidlech i ve volné krajin€. Mezi dalsi dalezité
body programu patfi napt. ochrana ovzdusi, odpadové a obéhové hospodarstvi a ochrana

vody, piidy a dalsich pfirodnich zdroji.*3

39 Program DOPRAVA 2020+ [online]. [cit. 2020-11-06]. Dostupné zZ
https://www.tacr.cz/program/program-doprava-2020/.

40 Fosilnimi palivy jsou pfedev$im ropa, zemni plyn a uhli. I proto se v soucasnosti od fosilnich paliv
ustupuje a nahrazuji se obnovitelnymi zdroji. Dochazi tak ke snizovéani produkce SO2, oxida dusiku NO;
nebo  polétavého  prachu.  Fosilni  paliva [online].  [cit.  2020-11-16]. Dostupné  z:
https://www.eon.cz/radce/co-jsou-fosilni-paliva.

41 Program EPSILON [online]. [cit. 2020-11-06]. Dostupné z: https https://www.tacr.cz/program/program-
epsilon/.

42 Mitigace znamena sniZzovani dopadu na zménu klimatu. Co znamena mitigace? [online]. [cit. 2020-11-
06. Dostupné z: https://www.program-life.cz/fag/co-znamena-mitigace/.

4 Program  Prosttedi  pro  zivot  [online].  [cit. = 2020-11-16].  Dostupné  z:
https://www.tacr.cz/program/program-prostredi-pro-zivot/.
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Narodni program Zivotni prosti-edi

Z prostiedkt Statniho fondu Zivotniho prostiedi CR jsou prostiednictvim programu
poskytovany finance za ucelem napravy negativnich dopadu lidské ¢innosti na Zivotni
prostiedi, zmirfiovani a pfizptisobeni se dopadim zmény klimatu a ucinné prevence
prostiednictvim environmentalniho vzd&lavani, vychovy a vzdélavani obyvatel Ceské

republiky a Setrného vyuzivani ptirodnich zdroji.**

Nova Zelena usporam

Nova Zelena tsporam je v gesci Ministerstva zivotniho prostfedi a spada sem oblast
udrzitelné energetiky. Podporuji se projekty, které se u souc¢asnych nekomercnich staveb
snazi o snizovani energetické narocnosti, ale také se podporuji stavby novych ,,zelenych*

budov.*

Program THETA

Cilem programu poskytovaného Technologickou agenturou CR je transformace a
modernizace sektoru energetiky v souladu se schvalenymi strategickymi materialy. Do
podprogrami fadime mimo jiné strategické energetické technologie a dlouhodobé
technologické perspektivy, které souvisi se Smart Cities tak, ze podporuji systémova
energeticka feseni s ohledem chytrou energetiku a digitalizaci. Doba trvani programu je
8 let a celkové vydaje statniho rozpoétu je 4000 mil. K.

Do programu THETA spada napiiklad EnerDigit Call 2020. Jedni se o novou
mezinarodni vyzvu pravé v oblasti chytré energetiky, digitdlniho feSeni energetickych
systému a siti, kterou vyhlasuje platforma ERA-Net Smart Energy Systems ve spolupraci
S iniciativou Mission Innovation. Pro ¢eské uchazece plati pravidla navazujici na program
THETA s cilem podpofit mezinarodni spolupraci na vyzkumu a ziskat zkugenosti napié

Evropou. Projekt je podpofen také v ramci vyse zminéného programu Horizon 2020

4  Narodni program  Zivotni  prosttedi  [onling].  [cit. = 2020-11-06]. Dostupné z

https://www.narodniprogramzp.cz/.

4 Nova Zelena usporam [online]. [cit. 2020-11-06]. Dostupné z: https://www.novazelenausporam.cz/.

46 Program THETA [online]. [cit. 2021-01-25]. Dostupné z https://www.tacr.cz/program/program-theta/.
47 EnerDigit [online]. [cit. 2021-01-25]. Dostupné z: https://www.tacr.cz/program/enerdigit/.
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Program na podporu podnikatelskych nemovitosti a infrastruktury

Program Ministerstva pramyslu a obchodu, pomoci kterého 1ze financovat projekty
tykajici se efektivnich vyrobnich provozi nebo rekonstrukei infrastruktury, ktera uz neni
dostacujici. DulleZitym cilem tohoto programu je také obnovovani brownfielda*, které se
nachdzeji v zastavénych ¢astech mést a mohou byt zregenerovany a nasledné dale

vyuzivany.*

Smart Parks for the Future

Program pro podporu primyslovych zon Smart Parks for the Future je v gesci
Ministerstva primyslu a obchodu. Program je zaméfen na rozvoj stavajicich
primyslovych zon. Jedna se o snizeni negativnich klimatickych dopadil, regeneraci
brownfieldu a pfipravu podnikatelskych parki s mensi rozlohou. Budovani téchto parkt
prisp&je mimo jiné k lepsi piipravenosti ¢eské ekonomiky na prumysl 4.0, ke snizeni

dopadii na Zivotni prostiedi nebo ke zlepseni atraktivity podnikatelského prostiedi.>

Program TREND

Program Ministerstva primyslu a obchodu zamétujici se na realizaci Iniciativy Primyslu
4.0. a zaroven na zvySeni mezindrodni konkurenceschopnosti podnikli. Pfedevs§im se
jedna o rozsifeni tuzemskych trhi do zahranici, rozsifeni poctu podnikd provadéjicich
vlastni vyzkumné a vyvojové aktivity, rozvoj digitalizace, nebo vyuziti novych

technologii v automotive a dalsich kli¢ovych odvétvich.>!

48 Brownfield je nevyuzivana a zanedbana nemovitost (izemi, pozemek, objekt, areal), Vznika jako
pozistatek prumyslové, zemédélské, rezidencni, vojenské ¢i jiné aktivity. Brownfield nelze vhodné
a efektivné vyuzivat, aniz by probé&hl proces jeho regenerace. Brownfieldy [online]. [cit. 2020-11-16].
Dostupné Z: https://www.czechinvest.org/cz/Sluzby-pro-municipality/Nemovitosti-pro-
podnikatelske-ucely/Brownfieldy.

4 Podpora podnikatelskych nemovitosti a infrastruktury [online]. [cit. 2020-11-16]. Dostupné z:
https://www.mpo.cz/cz/podnikani/dotace-a-podpora-podnikani/investicni-pobidky-a-prumyslove-
zony/prumyslove-zony/aktualizace-programu-podpora-podnikatelskych-nemovitosti-a-infrastruktury--
223080/.

%0 Program pro podporu primyslovych zén Smart Parks for the future [online]. [cit. 2020-11-16]. Dostupné
z. https://www.mpo.cz/cz/podnikani/dotace-a-podpora-podnikani/investicni-pobidky-a-prumyslove-
zony/prumyslove-zony/program-pro-podporu-prumyslovych-zon-smart-parks-for-the-future--255369/.

51 Program TREND [online]. [cit. 2020-11-16]. Dostupné z: https://www.tacr.cz/program/program-trend/.
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4.3. Crowdfunding

Crowdfunding patii k alternativnim zdrojim financi. Spociva ve vybrdni financ¢nich
prostredkit od soukromych osob nebo instituci na néjaka kreativni ¢i inovativni feseni.
Neni vhodné jej vyuzivat na bézni podnikatelské investice. Nejznaméjsi platformy u nés
jsou Hithit, Startova¢ nebo Fundlift, ktery se lehce odklani od klasické formy

crowdfundingu, protoZe jeho hlavni myslenkou je ziskani ptimého podilu ve firmé®?.

52 Fundlift [online]. [cit. 2020-11-16]. Dostupné z: https://www.fundlift.cz/#/cs/.
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5. ELEKTRONIZACE VEREJNE SPRAVY CESKE
REPUBLIKY

Bezesporu kazdy z nés je ovlivnén informacnimi a komunika¢nimi technologiemi. Doba
¢tvrté digitalni revoluce patii mezi charakteristiky 21. stoleti. Posledni roky jsou zkratka
obdobim spjaté s rychlym vyvojem, digitalizaci, kryptoménou, Big Daty, s primyslem
4.0 nebo se znacnym vlivem socidlnich medii, které a pro mnoh¢ skytaji také moznosti si
co nejvice Casu usetfit a mit vSe piiruce. V priubéhu reformy ¢eské verejné spravy dochazi
K elektronizaci Cinnosti vefejné spravy tzv. eGovernmentu (celym nazvem electronic
government, v ptekladu elektronicka vlada). Tento pojem nema cesky ekvivalent, jedna
se 0 internacionalismus, ale znamena vyuzivani komunika¢nich a informacnich
technologii v oblasti vefejné spravy. Hlavnim ukolem je zvySeni vykonnosti vefejné
spravy a zjednoduSeni Cinnosti vetejnosti pii kontaktu se subjekty vetejné spravy. Praveé
s elektronizaci uzce souvisi od roku 2011 1 implementace projektl chytrych mést.
Obecné vzato ma za sebou souc¢asna vefejna sprava Ceské republiky dlouhou
cestu. Od ptechodu z nedemokratického rezimu k demokratickym principiim fungovani
spolecnosti bylo evidentni, Ze musi byt vytvofen novy model vefejné spravy. Prvni
myslenky elektronizace vetfejné spravy piichazeji tak jiz v devadesatych letech 20.stoleti,
po vzniku samostatné Ceské republiky, kdy jesté neexistovala ucelena koncepce statni
informaéni politiky. I z toho diivodu vznikl v roce 1996 Utad pro statni informaéni
systém, ktery pievzal kompetence od statniho informacniho systému Ministerstva
hospodaistvi, které bylo zruseno a z Utadu vlady. Doslo také ke ziizeni Utadu pro veiejné
informacéni systémy, jehoz pisobnost byla vymezena zakonem ¢. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech veiejné spravy, a ke vzniku Ufadu pro ochranu osobnich udajt,
kvuli dohledu na zpracovéavani osobnich udaju a citlivych dat. V roce 2003 vznikla dalsi
instituce Ministerstvo informatiky, které se ujalo &innosti od Utadu pro vefejné
informacni systémy. Pozd&ji pievzalo kompetence Ministerstvo vnitra CR. konkrétné
Utvar Hlavniho architekta eGovernmentu. Primarnimi ¢innostmi atvaru jsou: digitalni
posudky a rozvoj inovativnich myslenek, podpora zvySovani IT dovednosti, nastaveni
standardii pro elektronizaci vefejné spravy; schvalovani, posuzovani a kontrola

diilezitych ICT programii vefejné spravy a jejich nedostatki.>®

% Agenda odboru hlavniho architekta eGovernmentu [online]. [cit. 2020-11-16]. Dostupné z
https://www.mvcr.cz/clanek/agenda-odboru-hlavniho-architekta-egovernmentu.aspx.
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Ceska republika se poté piipravovala na vstup do Evropské Unie, aby se v roce
2004 ptizpusobila i koncepce Statni informacni a komunikacni politiky, znamé pod
nazvem e-Cesko 2006. Piijaty dokument mél piestavovat &eskou obdobu evropské
koncepce eEurope 2005 a mély jim byt splnény zavazky Ceska v oblasti eGovernmentu
viiéi EU. Dle Bohumira Stédrong., autora publikace Uvod od eGovernmentu: pravni a
technicky pruvodce nebyly cile béhem tii let do naplnény, protoze nedoslo naptiklad
k eliminaci listinné podoby dokumenti, které bylo mozné organy vefejné spravy
poskytovat elektronicky.>* Ani v sou¢asné chvili nemtizeme fict, Ze by se podafilo listinné
dokumenty téméf eliminovat.

Pro zajisténi implementace eGovernmentu v Ceské republice piijala vlada v roce
2007 dokument ,, Strategie Efektivni verejna sprav a verejné spravy pratelské sluzby .
Dulezitym milnikem pro elektronizaci vetfejné spravy bylo spusténi nckolika
specializovanych komunikaénich kanali informacnich systému vetejné spravy (ISVS)
mezi které patii centralni registr vozidel, obchodni rejstiik, katastr nemovitosti, registr
ekonomickych subjektl €1 seznam notafti. Vznikaji projekty jako Czech POINT a datové
schranky, na kterych spolupracovalo Ministerstvo vnitra a Ceska posta. Ty zajistuji
bezkontaktni spojeni se subjekty vetejné spravy. Postupem let se elektronizace dale
rozviji, je spolufinancovana ze strukturdlnich fondd Evropské Unie. Vysledkem je

napiiklad projekt Zakladnich registrii, ktery byl spustén v roce 2012.%°

5.1. Hexagon verejné spravy

Hexagon vetejné spravy je soucasti Strategie realizace Smart Administration a obsahuje
Vv sob¢ Sest dalezitych prvki vefejné spravy. V souvislosti s touto vladni strategii byly
piijaty téz ti1 zakony: zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi dokumentti, zakon €. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech a zakon €. 263/2011
Sb. kterym se méni zadkon €. 300/2008 Sb. a zdkon ¢. 365/2000 Sb. (o informacnich
systémech vetejné spravy a o zméné nékterych dalSich zékontl). VySe zminéné pravni
normativy umoznily zfizeni novych pravnich nastroji jako je naptiklad Czech POINT,

ktery bude podrobnéji ptedstaven v nasledujicich kapitolach.

5 STEDRON, Bohumir. Uvod do eGovernmentu v Ceské republice: pravni a technicky pravodce. Uvod do
eGovernmentu v Ceské republice: pravni a technicky pritvodce. Praha: Utad vlady Ceské republiky, 2007,
s. 20. ISBN 9788087041253.

%  Efektivni  vefejnd  sprava  [online]. 85  [cit. = 2021-01-25].  Dostupné  z
http://www.mvcr.cz/soubor/modernizace-dokumenty-strategie-pdf.aspx.
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Uspotadani vetejné spravy je jednim z hlavnich cilii celé vetejnospravni reformy.

A tak nabidlo Ministerstvo vnitra pohled na vefejnou spravu jako na Sestithelnik —

hexagon, kde jednotlivé prvky navazuji na sebe a jsou navzajem provazany. Jak jiz bylo

zminéno vyse piijala Vlada Ceské republiky v roce 2007 dokument ,, Strategie Efektivni

verejna sprav a verejné spravy pratelské sluzby. Strategie realizace Smart Administration

V obdobi 2007-2015“, kterym ukladd Ministerstvu vnitra Ceské republiky koordinovat

realizaci strategickych projekta®®.

Hexagon tvoii nasledujici Casti:

Obc¢an — je nedilezitéjsim prvkem vetejné spravy, protoze zde hraje roli klienta.
Vykon spravy mu ma byt nejblize s umoznénim participace na veiejné spraveé
Legislativa — zde se jedna o nezbytnou soucast kvalitniho vykonu vefejné spravy,
ktera slouzi obcaniim jako ochrana spole¢enskych hodnot a také k ovliviiovani
fyzickych i pravnickych osob.

Organizace — vykon vefejné spravy by jak uz bylo fe¢eno mél byt co nejblize
obcanovi, 1 z toho diivodu hraje organizace vykonu vetejné spravy dilezitou roli.
V ramci organizace by také meélo dochazet k efektivnimu vynakladani
s vetejnymi prostiedky.

Uiednik — Pro kvalitni vykon vefejné spravy je velmi dilleZita profesionalita a
vzdé¢lanost ufednikd vykonavajicich riznych funkci ve vetejné spravé. Mélo by
proto dochézet k pravidelnému zvySovani jejich kvality.

Technologie — diky modernim technologiim je usnadnéna komunikace obcana
S vefejnou spravou

Finance — Velky diraz je kladen na efektivni nakladani s finan¢nimi zdroji at’ se

jedna o rozpodty, alokaci zdrojli &i spojeni vefejnych rozpodti.®’

56

Efektivni  vefejnd  sprava  [online].  55-57  [cit.  2021-01-25].  Dostupné z

http://www.mvcr.cz/soubor/modernizace-dokumenty-strategie-pdf.aspx.
5 Tamtéz, s. 55-57.
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Obrazek ¢. 1: Hexagon vefejné spravy
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Zdroj: Efektivni vetejna sprava [online]. [cit. 2021-01-25]. Dostupné z

http://www.mvcr.cz/soubor/modernizace-dokumenty-strategie-pdf.aspx.

5.2. eGovernment

Vlada CR chape pojem ,.e-government“ jako transformaci vnitinich a vnéjsich vztahi
verejné spravy pomoci ICT?® s cilem optimalizovat interni procesy. Jejim cilem je pak
zajisténi vetsi otevienosti verejné spravy ve vztahu ke svym zakaznikum. Totéz se ocekava
i od samospravy.>®

V odborné ¢eské literatuie je pojem vysvétlovan jako: ,, Série procesii, vedoucich
k vykonu statni spravy a samospravy a uplatnovani obcanskych prav a povinnosti
fyzickych a pravnickych osob, realizovanych elektronickymi prostiediy. *°
Obecné jde eGovernmentu predevS§im modernizaci vefejné spravy s vyuZzitim

informacnich a komunikac¢nich technologii (ITC), déale o zjednoduSeni spoluprace ob¢ana

8 ICT je zkratka pro obor informa¢nich a komunikaénich technologii, z anglického ndzvu Information and
Communication Technologies.

5 Statni informaéni a komunikaéni politika: e-Cesko 2006 [onling] , 14 [cit. 2020-11-16]. Dostupné z:
https://www.esfcr.cz/documents/21802/761522/St%C3%A1tn%C3%AD+informa%C4%8Dn%C3%AD+
a+komunika%C4%8Dn%C3%AD+politika/9a6117ea-24a8-484f-8d08-07365057e12b.

80 STEDRON, Bohumir. Uvod do eGovernmentu v Ceské republice: pravni a technicky pravodce. Uvod do
eGovernmentu v Ceské republice: pravni a technicky privvodce. Praha: Utad vlady Ceské republiky, 2007,
s. 12. ISBN 9788087041253.
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a vefejné spravy. Dale si klade za cil zajisténi vétsi efektivity fungovani fadi a moznou
participaci vefejnosti®.

Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD) vysvétluje pojem
nasledovné ,, Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii, zejména internetu,

Jjako prostredku k dosazeni lepsi spravy. “ a zaroven stanovuje cile:

e podnécovani reforem a modernizace ve vetfejné sprave;

e dosahovani cili hospodaiské politiky — pfedevsim v kontextu s otevienosti a
davérou ve vladu a ve spojitosti s redukovanim korupce;

e dosahovani lepSich politickych vysledki;

e zkvalitnéni sluzeb poskytovanych na zékladé zdkaznikovych pozadavk;

e zvySeni efektivnosti v ramci kol hromadného zpracovéani a fizeni vefejné
spravy;

e budovani diivéry obéani viici vladé v ramci vétiiho zapojovani vefejnosti.®?

5.2.1. Informacni systémy verejné spravy (ISVS)

Informacni systémy vefejné spravy jsou souborem jednotlivych informacénich systémi
vyuzivanych vetejnou spravou, kterymi je zajiStovan také efektivni vykon vetejné moci.
Ministerstvo vnitra je zodpovédné za jejich rozvoj, fungovani a metodiku. ISVS tvofii
prioritni oblast ¢eské vladni politiky. Informacni systémy vetejné spravy jsou legislativné
upraveny dle zdkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a jedna

se napftiklad o:

¢ informacni systém evidence obyvatel;

e informacni systém o informacnich systémech vetejné spravy;

e informacni systém o datovych prvcich;

e cvidence udélenych akreditaci a jejich zmén;

e registr rodnych c¢isel — ISVS, ktery je samostatnou funk¢ni ¢asti informacniho

systému evidence obyvatel;

®1E-Government for better government [online]. 11 [cit. 2021-01-25]. Dostupné z: https://read.oecd-
ilibrary.org/governance/e-government-for-better-government_9789264018341-en#pagel7.
62 TamtéZ, s. 16.
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e evidence kvalifikovanych poskytovatelii certifikacnich sluzeb®.

5.2.2. Narizeni eIDAS

Natizeni eIDAS je klicovym prvek pro budovani divéryhodného virtualniho prostoru a
celého eGovernmentu. Jedna se o Natizeni Evropského Parlamentu a Rady EU ze dne 23.
cervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich daveéru pro
elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES. K zajisténi
identifikace je povinnosti provést elektronickou identifikaci prostiednictvim tzv.
kvalifikovaného systému elektronické identifikace. Sluzbu mohou poskytovat statni
organy, ¢i subjekty, kterym Ministerstvo vnitra ud@li akreditaci pro spravu
kvalifikovaného systému elektronické identifikace.

Zakladnimi cili eIDAS je definice souhrnnych opatfeni vedoucich k vytvoreni
dostate¢né daveéryhodného digitalniho prostoru. Zde bude probihat v elektronické podobé
podepisovani, pofizovani, doru¢ovani a ovérovani dat, stejné tak i identifikace fyzickych
a pravnickych osob.

K identifikaci pfi vyuZzivani online sluZeb nabizi stat nasledujici identifika¢ni

prostiedky:

e obcansky prikaz —od 1.7.2018 se vydavaji priikazy s aktivovanym kontaktnim
elektronickym &ipem®;

e NIAID —jedna se o statem zdarma poskytovany identifikacni prostredek, ktery je
postaveny na kombinaci jména, hesla a SMS kodu a funguje na principu tzv.
dvoufazového ovéteni a diky tomu tak umoznuje ptipojeni k online sluzbam, které
vyzaduji znac¢nou urovenl dlvery. Aktivace probihd pomoci registracniho
formulaie®®:

e mobilni kli¢ eGovernmentu — i v piipadé mobilniho kli¢e se jedna o statem
zdarma poskytovany identifikacni prostfedek s tim rozdilem, ze zde neni potieba

zadavat dalsi ovéfovaci kody.®

83 Zakon ¢&. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych daliich zakond.
84 eObganka [online]. [cit. 2021-02-28]. Dostupné z:https://info.eidentita.cz/eop/.

8 NIA ID [online]. [cit. 2021-02-28]. Dostupné z: https://info.eidentita.cz/ups/.

% Mobilni k1i¢ eGovernment [online]. [cit. 2021-02-28]. Dostupné z: https://info.eidentita.cz/mep/.
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Kli¢ovymi parametry nafizeni je interoperabilita®’, dfivéryhodnost a technologicka
neutralita. Mezi cili se objevuje naptiklad zvySovani divéry elektronickych transakei ve
vnitinim trhu, zajisténi pfistupu k preshrani¢nim online sluzbam, stanoveni jednotné
zaruky pro elektronickou identifikaci pfi urCovani osob a urceni odpovédnosti
poskytovatelll sluzeb vytvarejicich divéru. K naplnéni cilti je nutné aktivita ¢lenskych
statli v podobé legislativnich opatieni a vytvofeni vhodnych technickych podminek pro
akceptaci. Natizeni eIDAS lze pouzit ve vSech zemich Evropské unie a je nadfazeno
narodni legislativé.%®Poskytnut je spoleény zaklad pro bezpecnou komunikaci mezi
obcany, subjekty vetejné spravy a podniky.

Natizeni se vztahuje k elektronické identifikaci (elektronicky podpis, jeho
ovéfovani a uchovavani), soucasti jsou i1 dalsi sluzby jako elektronickd pecet’, Casové
razitko®®, a dal3i souvisejici sluzby dle zakona &. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvafejicich
davéru pro elektronické transakce, a oblasti elektronické identifikace dle zakona ¢.
250/2017 Sh., o elektronické identifikaci’®.

Elektronicky podpis je autentizatnim prvkem elektronického dokumentu
zajiStujici jeho pravni validitu a integritu. Zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich piedpist, stanovuje, ze k platnosti pravniho jednani v pisemné podobé
se vyzaduje podpis jednajici. Pisemnd forma muze mit vedle listinné také podobu

elektronické, je nezbytné védét, kdy elektronicky podpis spravné pouzit.”

%

V nafizeni eIDAS a zdkoné ¢. 297/2016, Sb. lze vymezit nasledujici typy
elektronického podpisu:

e elektronicky podpis (prosty);
e zaruCeny elektronicky podpis;
e zaruCeny elektronicky podpis zalozeny na kvalifikovaném certifikatu pro

elektronicky podpis (uznavany elektronicky podpis);

®7 Interoperabilita je zaloZzena na schopnosti spoluprace a kooperace riiznych IT systémi. Nezbytné jsou
jednotné technické standardy a navzajem kompatibilni legislativa.

88 VODICKA, Milan. Elektronicky podepsat, podat, dorucit — novinky a zmény. Praha: Svaz uéetnich Ceské
republiky, 2017, s. 10. Metodické aktuality Svazu Gcetnich. ISBN 978-80-87367-77-3.

8 Elektronické &asové razitko garantuje existenci uvedenych dat v uréitém &asovém okamziku, které
prodluzuje platnost dokumentu s elektronickym podpisem minimalné o pét let. Elektronické ¢asové razitko
[online]. [cit. 2021-02-25]. Dostupné z: https://www.ceskaposta.cz/sluzby/certifikacni-autorita-
postsignum/casova-razitka.

0 Natizeni eIDAS [online]. [cit. 2021-02-27]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/informace-k-
pouzivani-elektronickeho-podpisu.aspx.

"I LECHNER, Tomas. Elektronické dokumenty v pravni praxi. Praha: Leges, 2013, s. 61. Praktik (Leges).
ISBN 978-80-87576-41-0.
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e kvalifikovany elektronicky podpis.’2

Elektronicky podpis prosty je nejcastéji vyuzivanym typem. Do této kategorie fadime
nékolik metod provedeni elektronického podpisu. Jako ptiklad si uved’'me napsani jména
a prijmeni na konci dokumentu nebo e-mailu, zaskrtnuti policka souhlasim s obchodnimi
podminkami pi#i ndkupu na internetu, vloZzeni naskenovaného obrazku s vlastnoru¢nim
podpisem do dokumentu. NejCastéji se snim setkdme u uzavirdni smluv mezi
soukromopravnimi subjekty. Pokud prosty elektronicky podpis nestaci, mohou se ob¢
strany dohodnout na pouziti vyssi formy elektronického podpisu. V takovém to ptipadé
se jedna o zaruceny elektronicky podpis, ktery ale musi dle eIDAS spliiovat nasledujici

kritéria:

e umoziuje identifikaci podepisujici osoby;

e je jednoznacné spjaty s podepisujici osobou;

e byl vytvoren a pfipojen k datové zpravé pomoci prostiedkil, které podepisujici
osoba miize udrzet pod svou vyhradni kontrolou;

e je k datim, ktera jsou timto podpisem podepsana, ptfipojen takovym zpusobem,

7e je mozné zjistit jakoukoliv zménu dat.”

Jak sam nazev napovida, mél by tento typ zarucit, Ze je mozné odhalit jakoukoliv zménu
dat a umoZnéna je také identifikace podepisované osoby. Neni vSak zaruceno, kdo je
autorem. Pravé diky zarucené kontrole si miizeme vytvoftit zaruceny elektronicky podpis
kohokoliv. PouZiti tohoto typu je vV soucasnosti nebezpecné a nevhodné. Dalsi typ podpisu
nevychazi pifimo z nafizeni eIDAS, ale je soucasti zdkona ¢. 297/2016 Sb. Uznavany
elektronicky podpis je zaloZen na kvalifikovaném certifikétu, ktery je navic tedy potvrzen
certifikaéni autoritou. Témi jsou v Ceské republice: Prvni certifikaéni autorita, a. s.,
Ceska posta, s. p. s eldentity a. s. PouZitim tohoto typu podpisu dojde k zarudeni, Ze
dokument skute¢né podepsala osoba, na kterou je certifikat vystaven. Co nezaru¢i ani
jeden z podpisu je fakt, Ze osoba vlastnici uznavany elektronicky podpis, ho propt;j¢i jiné
osob¢ a defacto ji umozni podepsat dokument za ni. Tuto skutenost ale nezajisti Zadny

elektronicky podpis. Pokud nemaji subjekty zfizenou datovou schranku, mohou tento

2 LECHNER, Tomas. Elektronické dokumenty v prévni praxi. Praha: Leges, 2013, s. 61-65. Praktik
(Leges). ISBN 978-80-87576-41-0.
8 TamtéZ, s. 64.
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podpis pouzit pii podani viéi vefejnopravnimu subjektu. Uzndvanym elektronickym
podpisem Ize podepisovat dokumenty pravné jednajici vi¢i vefejnopravnimu
podepisujicimu nebo jiné osobé v souvislosti s vykonem jejich pisobnosti (oznameni o
vybéru dodavatele, vylouceni ucastnika zadavaciho tizeni, rozhodnuti o nejvhodné&jsim
navrhu v soutézi).”

Nejvyssi formu zajistuje kvalifikovany podpis. Je vytvoren kvalifikovanym
prostiedkem pro vytvareni elektronickych podpist. Prostfedkem se rozumi nepfenosny
samostatny nosi¢ (napiiklad USB token). Bez nosi¢e nelze elektronicky dokument
podepsat a diky tomu je zaruCeno ovéieni totoznosti podepisujiciho. Kvalifikovany
podpis nelze zneuzit bez toho, aby zaroven nedoslo k odcizeni nosi¢e samotného. Dle
zdkona ¢. 297/2016 Sb. ma podepisujici dalsi povinnosti jako pouziti kvalifikované
elektronické peceti nebo kvalifikovaného elektronického razitka. Ani tuto nejvyssi formu
nelze stavét na stejnou uroven jako uredné ovéfeny vlastnoruéni podpis. Pouze

kvalifikovany podpis miize byt uznan dle eIDAS v ostatnich ¢lenskych statech.”.

5.3. eGON

eGON je od roku 2007 symbolem zavadéni eGovernmentu a tzv. Smart Administration
v CR. Znéazoriuje komplexni projekt mapujici elektronizaci vefejné spravy v Ceské
republice. Postava eGONa byla ptedstavena byvalym ministrem informatiky a ministrem
vnitra Ivanem Langerem. Cilem je zviditelnéni vSech jeho soucasti a sluzeb, které jsou
uréeny obCanliim, a je prezentovan jako zivy organismus. Jeho ,,mozek® tvoii zakladni
registry vefejné spravy, které maji obsahovat data o obCanech, o nestatnich 1 statnich
subjektech a umoznit jejich propojeni. ,,Srdce* znézoriiuje eGovernment Act (neboli
Zékon o eGovernmentu), jeho cilem je vytvofeni dostaCujicich podminek pro
elektronickou komunikaci. ,,Prsty* jsou symbolikou pro Czech POINT, kterou tvori
soustava kontaktnich mist po celé Ceské republice a cely ob&hovy systém tvoii veskera
komunikac¢ni infrastruktura vetfejné spravy, kterd tak spojuje celé eGONovo télo, tedy

viechny ¢asti vefejné spravy’®.

4 LECHNER, Tomés. Elektronické dokumenty v pravni praxi. Praha: Leges, 2013, s. 63-64. Praktik
(Leges). ISBN 978-80-87576-41-0.

S PETERKA, Jifi. Bdjecny svét elektronického podpisu. Praha: CZ.NIC, 2011, s. 30. CZ.NIC. ISBN 978-
80-904248-3-8.

6 eGON [online]. [cit. 2021-02-25]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/egon-66.aspx.
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Obr. €. 2: eGON znazornén jako Zivy organismus

+s eGON

Zdroj: eGON [online]. [cit. 2021-02-25]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/soubor/egon-verejna-sprava-

jako-zivy-organismus.aspx.

5.3.1. Vyvoj projektu eGON

Cesta projektu eGON zacina jiz v roce 2006. K predstaveni symbolu nové a efektivni
spravy Ivanem Langerem, na konferenci Internet ve statni spravé a samospraveé doslo
vroce 2007. Béhem tohoto roku zahgjilo pilotni provoz také celkem tficet sedm
kontaktnich mist nazvanych Czech POINT a ceskd legislativa se pomalu zacala
pfipravovat na zavadéni eGovernmentu. O téméf tfictvrté roku pozdéji dochdzi k ostrému
provozu Czech POINTU jiz téméF na 900 pobockach po celé CR a i na vybranych
zastupitelskych tfadech v zahranici. Sluzby na kontaktnich mistech se nadale rozsituji a
koncem roku 2008 mohou ob¢ané navitivit pies 3000 obecnich ufadi, pobodek Ceské
posty, poboc¢ek Hospodarské komory ¢i notafi, které jim poskytnou napiiklad vypisy
zZ trestného rejstiiku ¢i umozni ovéteni maturitniho vysvédceni nebo vysokoskolského
diplomu. Zaroven byl pfijat dlouho pfipravovany Zakon ¢. 300/2008 Sb., o
elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumenti, zvany také eGovernment
Act, neboli zdkon o eGovernmentu. Na jeho zdklad¢ byl zaloZzen informacéni systém
datovych schranek’’.

Ke spusténi zminénych datovych schranek doslo nasledujici rok. Diky nim mohou

navzajem komunikovat subjekty vefejné moci, nebo orgdny moci vefejné a adresati

T eGON News [online]. [cit. 2021-02-25]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/soubor/egon-news-1.aspx.
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vetejné spravy mezi sebou piijimanim a odesilanim datovych zprav. Ptipravovan byl také
Zakon o zékladnich registrech, které mohly byt spustény v roce 2010. Jedna se o registr
osob, obyvatel, prav a povinnosti a registr uzemni identifikace, nemovitosti a adres. Jsou
zde uvedeny pravné zavazné referencni udaje o piislusnych subjektech. Cilem Zakladnich
registri je odstranéni duplicity a chybnych udajt v evidencich vefejné spravy. Az o dva
roky pozdé¢ji doslo ke spusténi ostrého provozu zakladnich registrii. Tim byla dokoncena
Komunikacni infrastruktura verejné spravy (KIVS)’® zavedeny datové schranky a
kontaktni mista Czech POINT. A tak byl dokoncen projekt eGON a symbol

eGovernmentu mohl naplno ozit".

5.4. Zakon eGoverment

K ukotveni eGovernmentu bylo zapotiebi vytvofit vhodnou pravni legislativu. Ta je
soucast projektu eGON, ktery bude predstaven V nasledujici podkapitole. Vznikl tedy
zakon €. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentt.
Zakon byl schvalen Poslaneckou snémovnou Parlamentu CR a Senatem Parlamentu CR
a nasledné publikovan ve Sbirce zakonl. Zaroven byl pfijat zdkon ¢. 301/2008 Sb.,
kterym se pozménuji n€které zakony v souvislosti s pfijetim Zakona o elektronickych
tikonech a autorizované konverzi dokumentii. Uginnost zakon nabyl 1. dervence 2009,

Vyse uvedené upravy legislativy umoznuji provadéni uprav elektronickych ukoni
orgdnil vetfejné spravy. Prostfednika tvofi datové schranky, které komunikuji
elektronickou formou. Zakony dale upravuji poskytovani dokumentld podnikajicich
fyzickych osob, fyzickych osob nebo pravnickych osob opét za pomoci datovych
schranek. Soucasti je také pojednani o konverzi listinnych dokumentd na elektronické.
Datové schranky slouZzi ke kratkodobému ulozeni datovych zprav. Z divodu bezpecnosti
dat jsou zde zpravy uloZeny pouze po dobu devadesati dni. Spravcem elektronickych
wilozist je Ministerstvo vnitra CR a provozovatelem je ze zdkona drzitel postovni licence,

tedy Ceska posta, s. p.8!

8 Komunikadni infrastruktura vefejné spravy [online]. [cit. 2021-02-25]. Dostupné z

https://www.mvcr.cz/clanek/komunikacni-infrastruktura-verejne-spravy-278660.aspx.

79 eGON News [online]. [cit. 2021-02-25]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/soubor/egon-news-1.aspx.

8 Co je to e-Govenment a eGON Centrum [online]. [cit. 2021-02-25]. Dostupné z:
https://www.ckrumlov.cz/cz/co_je_egovernment_a_egon_centrum/.

81 BUDIS, Petr a Iva HREBIKOVA. Datové schranky: fungovani, dorucovani, bezpecnost, ndvody.
Olomouc: ANAG, 2010, s. 38-40. Pravo (ANAG). ISBN 9788072636174.
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Povinnost komunikovat pies datové schranky je ulozena organiim vetfejné moci
mezi sebou, organtim veiejné moci vi¢i pravnickym osobam a fyzickym osobam, které
podnikaji. Naopak fyzickym ani pravnickym osobam vuc¢i orgdniim vefejné moci a
fyzickym a pravnickym osobam navzajem neni udé€lena povinnost datové schranky

vyuzivat®,

5.5. Klaudie

Klaudie, neboli novy a dalsi symbol eGovernmentu, ktery byl ptedstaven stejné jako
eGON na konferenci Internet ve statni spravé a samosprdavé jen o par let pozdé&ji,
konkrétné v roce 2012. Nova partnerka eGONa pfinesla novy fenomén zvany cloud
computing®. Jejim cilem jsou jeste efektivngjsi a levngjsi ICT projekty, které umoziuji
piechod od soucasného modelu bliziciho se spravé majetku k modelu poskytovani a

odebirani sluzeb®.

Obr. ¢. 3: Klaudie

KLAUDIE

Zdroj: Klaudie [online]. [cit. 2021-02-28]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/ministerstvo-vnitra-

predstavilo-klaudii-novy-symbol-egovernmentu.aspx.

82 SMEJKAL, Vladimir a Michal VALASEK. Jak na datové schranky: prakticky manudl pro kazdého.
Praha: Linde Praha, 2012, s. 60-61. ISBN 978-80-86131-80-1.

8 Cloud computing je na internetu zalozeny model vyvoje a pouZzivani po¢itadovych technologii. Lze ho
také charakterizovat jako poskytovani sluzeb ¢i programil ulozenych na serverech na internetu s tim, ze
uzivatelé k nim mohou pfistupovat napiiklad pomoci webového prohlizece nebo klienta dané aplikace a
pouzivat prakticky odkudkoliv. UZzivatelé neplati (za pfedpokladu, Ze je sluzba placend) za vlastni software,
ale za jeho uZiti. Znamena to tedy Ze existuje virtudlni systém na internetu, ke kterému se miizeme kdykoli,
jakkoliv a ¢imkoliv  pfipojit. E-Government [online]. [cit. 2021-02-28]. Dostupné z
https://www.egovernment.cz/soubor/2011-2/.

8 Klaudie [online]. [cit. 2021-02-28]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/ministerstvo-vnitra-
predstavilo-klaudii-novy-symbol-egovernmentu.aspx.
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Klaudie je komplex systém, které¢ funguji jako privatni cloud vefejné spravy. Vetejna
sprava je tedy vlastnikem kapacity ICT i softwaru, ktery se tak snazi zptistupnit svym
zaméstnancim. Systém je ale dostupny pouze v daném subjektu, ktery ho vlastni.
Existuje ale také vetejny cloud, kde jsou sluzby poskytovany externim dodavatelem
z venku, klient tak nevlastni tak rozsahlou kapacitu ICT a licenci pro jeho software.
Vyhodou cloudu je moznost se odkudkoliv a kdykoliv pfipojit a ziskat tak
potfebna data ulozend ve virtudlnim systému. Nevyhody jsou samoziejmé spojeny
S internetovym piipojenim, které stale nejsou dostupné odkudkoliv a my se tak k datim
nemusime dostat a dal§i nevyhodou je bezesporu bezpec¢nost internetu. Data tak virtudlné
obrazné ,,1étaji” po siti a je potfeba je mit skutecné dobie zabezpecené, jinak mize dojit

ke snadnému zneuziti®,

5.6. Czech POINT

Czech POINT neboli Cesky Podaci Ovéfovaci Informacni Narodni Termindl je
univerzalnim kontaktnim mistem a slouZzi jako asistované misto vykonu vetejné spravy.
UmozZnéna je komunikace o organy statni spravy prostiednictvim jednoho mista tak, aby

. obihala data, ne obcan “8®

Obr. ¢&. 4: Czech POINT

Zdroj: Czech POINT [online]. [cit. 2021-02-28]. Dostupné z: https://www.czechpoint.cz/public/.

8 Klaudie [online]. [cit. 2021-02-28]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/ministerstvo-vnitra-
predstavilo-klaudii-novy-symbol-egovernmentu.aspx.

8 Czech POINT [online]. [cit. 2021-03-02]. Dostupné z https://www.czechpoint.cz/public/statistiky-a-
informace/co-je-czech-point/.
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Kontaktnich mist je v soucasnosti po celé Ceské republice k dispozici okolo 6437 a ke
28. dubnu 2021 bylo skrze Czech POINT vydano celkem 25 728 224 vystupd (pro
srovnani s 2. bfeznem 2021 bylo vystupt 25 397 682)%". Czech Point miizeme nalézt i za
hranicemi. Na pfilozené¢ map€ mizeme vidét modrymi teCkami zndzornéna kontaktni

mista po celém svéte.

Obr. ¢.: 5: Znazornéni rozmisténi kontaktnich mist Czech POINT po celém svété

Zdroj: Czech POINT [online]. [cit. 2021-02-28]. Dostupné z:

https://www.czechpoint.cz/wwwstats/f?p=100:16.

Kontaktni mista aktualné nabizeji naptiklad:

e vypis z zivnostenského rejstiiku

e vypis z vetejného rejstiiku

e vypis z katastru nemovitosti

e vypis z rejstiiku trestll pravnické osoby
e vypis z rejstiiku trest

e vypis z bodového hodnoceni fidice

e vypis z insolven¢niho rejstiiku

8  Informace o vydanych potvrzenich [online]l. [cit.  2021-03-02]. Dostupné z
https://www.czechpoint.cz/public/statistiky-a-informace/statistiky-czp/.
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e vypisy ze zakladnich registrii - napt. vypis Gdaji z registru obyvatel, vypis udajii
Z registru osob, aj.

e ovéfovani podpisti, maturitnich vysvédéeni, vysokoskolskych diplomtl, aj.®8

5.7. Hodnoceni elektronizace verejné spravy

Ceska republika nikdy nezaujimala prvni pticky digitalizace v Evrop&. Obecné jsou do
digitalizace investovany nemalé Castky, které ale bézny obcan vyuziva pouze zlomek
Z nabizenych sluzeb, a to pfedevsim z ditvodu nefunkénosti systémil . Narodni kontrolni
ttad (NKU) se od Gervna 2019 do unora 2020 zabyval elektronickou identifikaci a
zajisténim elektronického piistupu ke sluzbam veiejné spravy v obdobi 2012-2019.%°

Na Portalu obcana, diky kterému mohou obcané vyftidit nékteré Ukony bez
nutnosti ptitomnosti na ufad¢, prezentovalo Ministerstvo vnitra nabidku sta dostupnych
elektronickych sluzeb. Ve skuteCnosti jich bylo k dispozici pouze 29 statnich a 9
uzemnich samospravnych celkti, do konce roku 2020 ptibyly dalsi ¢tyfi sluzby. Uz
samotna realizace Portalu ob¢ana stala témét 87 milionu korun, tim doslo k nadhodnoceni
nabidky podle NKU o 4,8 milionu korun. P¥itom vyuziti Portalu obana bylo minimélni.
Do konce roku se pripojilo necelych 46 000 uzivatelli, coz predstavuje pouze 0,5 %
dospélych ob¢anit CR. Ani datové schranky nemaji o moc vice uZivateld, jen 2 %
obyvatel CR je maji ziizené. S tim také ale souvisi fakt, ze fyzické osoby nemaji ze
zédkona povinnost si datové schranky zfizovat.%

Dle NKU spoéiva nejvétsi chyba v komunikaci a nevyuzitém potencionalu.
Ministerstvo vnitra mélo dostupné zkusenosti ze zahranici, neprovedlo vSak potfebnou
analyzu vedouci k zjisténi skute¢nych potieb ob&ani Ceské republiky. Propagace
eGovernmentu v Ceské republice neni dostate¢na.’® Ono se neni ¢emu divit, Ze
Ministerstvo vnitra nepropaguje nefunkéni systém. AZ za posledni dobu jsem na Ceské

televizi zaregistrovala snahu o popularizaci eGovernmentu. Ukazany jsou zde sluzby,

8 Czech POINT [online]. [cit. 2021-03-02]. Dostupné z: https://www.czechpoint.cz.

897avéretna zprava NKU 19/14 [online]. [cit. 2021-04-27]. Dostupné z: https://www.nku.cz/assets/kon-
zavery/K19014.pdf.

% 7avéretna zprava NKU 19/14 [online]. [cit. 2021-04-27]. Dostupné z: https://www.nku.cz/assets/kon-
zavery/K19014.pdf.

1 Tamtéz.
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které si muzete vytidit z pohodli domova a také systém, ktery za vas hlida naptiklad
platnost fidi¢ského prikazu.

Obyvatelé Ceské republiky se k elektronizaci stavi spiSe neutralng, ta
informovanéjsi ¢ast kazdy krok k vétsi digitalizaci vita, vétSina ale jen skepticky pohlizi
na vSechna nafizeni a jen krouti hlavu nad tim, jak nase penize mizi do pfedrazenych
statnich zakazek.*?

Elektronizace vefejné spravy postupuje navzdory vysokym finan¢nim
prostiedkim velmi pomalu. Stat neni dlouhodobé schopen v porovnani s ostatnimi
zemémi schopen vyuzit potencionalu ICT sluzeb ke zefektivnéni statni spravy. Vydaje na
digitalizaci tak neustale rostou, pro ob¢ana ale nemaji ocekavany ptinos. Za rok 2020
dosahovaly vydaje organizaénich slozek stitu na ICT 16,7 miliard korun.*?

Ani vydavani elektronicky obcanskych prikazi od roku 2018 nezajistuje vyssi
zdjem o digitalni sluzby statu. ,,NKU pFi kontrole zjistil, Ze do konce roku 2019 mélo
identifikacni certifikat aktivovano 227 495 eOP, to znamena, ze pouze 13 % drzitelit eOP
Jjej mohlo vyuzivat pro ucely elektronické identifikace. Celkem bylo vydano 1 755 615
novych eOP. Naklady na vybudovani tohoto systému dosdhly castky témeér 160 mil. K¢.
Zavedenim eOP se zvysila castka za jeden vydany obcansky pritkaz o 29,87 K¢ na 83,16
Ke.

.Ceské nastaveni digitalizace stitu se zdsadné lisi od postupu iispésné
digitalizujicich se statii, jako je Estonsko, Dansko, Velka Britanie nebo Nemecko. Tam
obvykle centralni urad ¢i autorita 7idi, motivuje cely proces digitalizace, predava
potiebné know-how uradiim a vzdjemné sdili dobré i Spatné zkusenosti. Tyto urady
zaméstnavaji 100 az 900 lidi podle velikosti statu. A to nam v CR velmi chybi,” takto
hodnoti digitalizaci vetejné spravy Michal Blaha, zakladatel Hlidace statu (pehled smluv
statu) a garant Rekonstrukce statu (webové stranky, na které ptispivaji odbornici, pravnici
monitoruji stav statni spravy; viem zaleZi na transparentnosti veiejné spravy a zakazek).%*
Postoj soucasného premiéra Andreje BabiSe zlstava neménny. Ve svych programech
stale dokola uvadi digitalizaci jako prioritu, ve skutecnosti zlstava jen u slibi a u

nerealizovanych projekti.%® O celém procesu se zmifiuje i ve své knize O ¢em snim, kdyz

92 7avéretna zprava NKU 19/14 [online]. [cit. 2021-04-27]. Dostupné z: https://www.nku.cz/assets/kon-
zavery/K19014.pdf.

% Z4avéreéna zprava NKU [online]. [cit. 2021-04-03]. Dostupné z
https://www.nku.cz/scripts/detail.php?id=11749.

% Rekonstrukce statu [online]. [cit. 2021-04-03]. Dostupné z: https://www.rekonstrukcestatu.cz/archiv-
novinek/v-digitalizaci-je-cesko-pozadu-podle-rekonstrukce-statu-nebyl-splnen-ani-jeden-ze-slibu-vlady.
% Tamtéz.
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nahodou spim.*® I ta je ditkazem toho, Ze dokéaZe jen o viem hovotit, ale nic od vydani
prakticky nic nezrealizoval. Domnivam se, Ze by pandemicka krize mohla kone¢né
poukazat na neschopnost soucasné vlady, kterd nema divéru, nedokaze zvladat krizové
situace a nedokaze se za své Ciny postavit, jen jimi vini druhé — nejcastéji obCany. Je
paradoxem, Ze hned prvni kapitola v premiérové knize nese nazev Sen o zemi, ktera
funguje. Po precteni par fadek by mélo Ctenafi dojit, ze vSe jsou jen jeho vize, které za
témer Ctyfi roky ve funkci nedokazal realizovat.

Zminme si dal$i politické strany, které se snazi digitalizaci prosazovat. Dne 11.
dubna 2021 podepsaly koali¢ni smlouvu strany TOP09, ODS a KDU-CSL. O divéru
elektoratu se uchazeji pod oznacenim SPOLU. Jejich volebni program je mimo jiné
zaméfen na zefektivnéni a digitalizaci vefejné spravy a na jeji transparentnost, kterou v
Ceské republice také velmi postradam.®” Piratska strana $la do voleb 2017 také s vizi
digitalniho Ceska: ,,E-government neni digitalizace stavajicich agend. Je to novy ndavrh
agend tak, aby naplnily potreby obcani s vedomim a vyuzitim vyhod digitdalniho
prostredi,” tvrdi v programu Michal Blaha, vy$e zminovany v souvislosti s portalem
Hlidagstatu.cz.%® Vice neZ rok spolupracovali snémovni politické strany, odbornici
z komer¢ni sféry a ministerstva na podobé¢ zasadniho zakona Ceské digitalizace, samotny
navrh pfipravil Vybor pro vefejnou spravu a regionalni rozvoj vedeny piedsedou Pirati
Ivanem BartoSem. Po schvaleni Snémovnou a Senatem vzesel v platnost zakon ¢. 12/2020
Sb. o pravu na digitalni sluzby a o zméné né€kterych zdkonl. Ten garantuje obcaniim
postupné do péti let moznost komunikovat s ufady a statem elektronicky.%

Domnivam se, Ze stav elektronizace v Cechach dobfe vystihuji i megalomanské
projekty. Uvedu dva ptiklady, kdy prvni se tyka elektronickych dalni¢nich znamek.
Piedstavoval jednoznacné krok vpted, ale opét ve stinu nadhodnocené statni zakazky za
400 milionu korun a také zpocatku nefungujiciho systému . Tato zkuSenost stala kieslo
tehdejSiho ministra dopravy Vladimira Kremlika a poukdazala jesté vice na neschopnost
vlady. Ve stejny Cas totiz skupina dobrovolnik dokdzala za jeden vikend naprogramovat
stejny e-shop, jen podstatné levné&ji. Stejnad zalezitost se opakovala pii registracich na

ockovani proti covidu-19. Rezervacni stranky nefungovaly, ale jesteé vétsi ,,obdive si

% BABIS, Andrej. O ¢em snim, kdyz ndhodou spim. Praha: [Andrej Babis], 2017. ISBN 978-80-270-3448-
2.

% SPOLU [online]. [cit. 2021-05-05]. Dostupné z: https://www.top09.cz/proc-nas-volit/volebni-
program/volebni-program-2021/4-spolu-pro-chytry-stat-28545.html.

% Pirati [online]. [cit. 2021-05-05]. Dostupné z: https://www.pirati.cz/program/temata/digitalni-ceskol/.

9 Digitélni Ustava [online]. [cit. 2021-05-05]. Dostupné zZ
https://www.pirati.cz/vysledky/#24430_digitalni-ustava-prosla-snemovnou.
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ministerstvo zaslouZzi za to, ze spustilo pfihlasovani pro osoby starsi devadesati let ptes
internet. Jedna z nejohrozengjsich skupin, ktera méla byt na fadé jako prvni, byla do jisté
miry ,,pokusnymi kraliky*. Drtiva vétSina seniort musela spoléhat na pomoc piibuznych
nebo znamych, navic rezervacni systém opét zpocatku nefungoval.

Nevim, zda se ministerstvo rozhodlo touto skute¢nosti otestovat IT schopnosti seniort
nebo se jednalo opét o nedomysleny proces, ktery byl spustén rychleji nez by nad tim
kdokoliv vice premyslel. 1%

Vlada Ceské republiky ve svém programovém prohlaseni zistava stale spise u
slibéi nez ¢int.1®*  Slibuje posileni efektivity a transparentnosti vefejné spravy a
zjednoduSeni komunikace mezi staitem a obcanem. I koronavirova pandemie ukézala, Ze
toto jsou presné oblasti, ve kterych kabinet velmi zaostava a komunikuje nedostate¢né,
nezieteln€, ¢asto velmi zmatené a unahlené.

Z pohledu neziskovych organizaci byla soucasna koronavirovd pandemie z vétsi
miry pfinosem. Tyto spole¢nosti mnohdy ani netusi, ze je mozné si praci usnadnit
modernimi technologiemi za zlomek ceny na rozdil o statnich zakazek. O osvétu
Vv neziskovém sektoru se snazi napiiklad spolek CRM pro neziskovky, ktery dokaze spojit
jak neziskovky tak dobrovolniky z komer¢ni sféry a mezi nimi pak dochazi k pfenosu
know-how do organizaci, které mohou pomahat jesté efektivnéji. Napiiklad na webovych
strankach Nadace rozvoje obCanské spolecnosti se mohou zastupci z neziskovek ucastnit
Skoleni pro digitalizaci prace, kdy dostanou i levnéj$i kurzovné. Rozhodné by se ani tento
sektor nem¢l elektronizace bat, je to soucasti naSeho vyvoje a pokud cht&ji 1 tyto
organizace dale fungovat, musi byt stejné¢ dobte viditelné jako jiné spolecnosti, ackoliv
na to maji zpravidla mensi finan¢ni zdroje. Pravé tomu ale mohou pomoci dobrovolnici,

ktefi jim ve svém volném Ease pomahaji i v soucasné pro nikoho lehké dobég.%?

10 Elektronickda  dalniéni  zndmka [online]. [cit. 2021-05-05]. Dostupné  z:
https://www.irozhlas.cz/komentare/dalnicni-znamka-e-shop-ministerstvo-dopravy_2012030835_pj.

101 Digitalizace statu [online]. [cit. 2021-04-03]. Dostupné z
https://www.rekonstrukcestatu.cz/download/u63e1A/plneni_slibu_digitalizace.pdf.
102 Digitalizace v neziskovce [online]. [cit. 2021-04-03]. Dostupné zZ

https://www.nros.cz/kurzy/digitalizace-prace-v-neziskovce/.
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6. CTYRI UROVNE A TRI PILIRE SMART CITY

Koncept Smart city Ize rozd¢lit na Ctyfi Grovné a tfi pilite (obrazek ¢. 8). Prvni urovni je
organizace a planovani, kterd zahrnuje instituciondlni strukturu a planovani, Tedy
koncepcni pristup, diky kterému mizeme ziskavat data a pracovat s nimi dle potieby
dal§iho rozvoje. Druhd twroven, komunitni Zivot, obsahuje komunikaci vedeni obce
s obcany. Dochézi tak k ziskdvani potfebné odezvy od vetejnosti, kterd tak reaguje na
chod a fizeni obce. Mésto tim nabizi svym obyvatelim moZznou ucast na rozhodovani o
jejich zivoté ve mésté. Otazkou je také samotny zajem vefejnosti o chod obce. Treti
urovni je infrastruktura. Zde jde pfedevs§im o problémy spojené s rozvojem energetiky,
meéstskymi sluzbami, dopravy, budovami a jejich energetickou narocnosti. Posledni
urovni je vysledna kvalita zivota a atraktivita mésta, kterd je pomyslnou cilovou paskou
veskerych projektii smart city. Problémem této urovné je subjektivita, ktera tak piinasi

t&7ko méfitelné hodnoty.%

Obr. &. 6: Urovné a pilife Smart city

/ ORGANIZACE A PLANOVANI \

KOMUNITNI ZIVOT

INFRASTRUKTURA

VYSLEDNA KVALITA ZIVOTA A ATRAKTIVITA MESTA ;

INTELIGENTNI
INTELIGENTNI ENERGETIKA A
MOBILITA SLUZBY

\ INFORMACNI A KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE J

Zdroj: SLAVIK, Jakub. Smart city v praxi. Smart city v praxi: jak pomoci modernich technologii vytvdret
mésto piijemné k Zivotu a prdtelské k podnikani. Praha: Profi Press, 2017, s. 12. ISBN 978-80-86726-80-
9.

103 ST AVIK, Jakub. Smart city v praxi. Smart city v praxi: jak pomoci modernich technologii vytviret mésto
prijemné k Zivotu a pratelské k podnikani. Praha: Profi Press, 2017, s. 12-13. ISBN 978-80-86726-80-9.
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Tti pilife tvofici Smart city je mozné dle obr. €. 8 definovat takto:

¢ inteligentni mobilita
e inteligentni energetika

e informacni a komunikac¢ni technologie

6.1. Inteligentni mobilita

Pilit inteligentni mobilita zahrnuje piedevsim fizeni a regulaci dopravy ve mésté a to
nejen té automobilové, ale také cyklistické. Pro tento pilif je ddlezitym nastrojem
evropskd metodika Pldnu udrzitelné méstské mobility (SUMP). Zaroven sem tfadime
rozvoj hromadné dopravy tak, aby slouzila jako plnohodnotnd a pfijemna nahrada
dopravy individudlni. I u hromadné dopravy dochazi k obménam vozovych parki a stale
vice se do poptedi dostavaji ekologicky Cisté pohony, naptiklad staceny zemni plyn (tzv.
CNG) nebo elektricky pohon.%

Ptedevsim 1 zahranici, ale uz i u nas se do popiedi dostava trend tzv. carsharingu
neboli sdileni aut. VéEtSina aut je stale jeSt€é na benzinovy pohon. Do poptedi se ale
dostavaji vozy s hybridnim nebo elektrickym pohonem. Tato auta se nachazeji na
specialnich parkovistich, kde mohou byt i zaroveii nabijena. Clovék pak k autu jednoduse
pfijde, pfilozenim specialni karty, ¢i zaddnim koédu z aplikace auto odemkne. Diky
vytvofeném profilu v aplikaci se mu po zastaveni a opusténi vozidla automaticky odecte
projeta Castka a auto je tak pfipraveno pro dalSiho fidice, ktery dale postupuje stejnym
zpisobem. Nejvice je carsharing rozsiten v Praze, kde funguje az devét riiznych firem.
Od roku 2015 existuje také Asociace ¢eského carsharing, ktera ma zatim celkem pét ¢lenti
(CAR4WAY, Autonaapiil.cz, AJO, anytime carsharing a HoppyGo).1% V Plzni si mohou
obyvatelé puj¢it vozy od spolecnosti Karkulka, kterou provozuje dopravni podnik
mésta.’%® V Ceskych Budgjovicich na daném principu funguje spolenost GoDrive —
Budejcky carsharing. Ceny se pohybuji od 49,- do 89,-/hod, dale se také pripocitavaji
ujeté kilometry, zde se ceny pohybuji od 2,90,- do 5,90,-/km.2%7

104 ST AVIK, Jakub. Smart city v praxi. Smart city v praxi: jak pomoci modernich technologii vytvdiet mésto
prijemné k Zivotu a pratelské k podnikani. Praha: Profi Press, 2017, s. 15. ISBN 978-80-86726-80-9.

105 Cesky carsharing [online]. [cit. 2021-03-03]. Dostupné z: http://ceskycarsharing.cz/.

196 Carsharing [online]. [cit. 2021-04-03]. Dostupné z: https://www.digiskills.cz/blog/carsharing-jako-
firemni-inovace-prehled-sluzeb-pro-rok-2021.

107 Go Drive [online]. [cit. 2021-04-03]. Dostupné z: https://www.godrive.cz/.
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Pro porovnani sdileného vozu s vlastnim si spocitame napiiklad celodenni vylet na Lipno
pro étyi¢lennou skupinu. S pijéenym vozem Skoda Rapid vyjde cely vylet na 1236 K&,
tedy 309 K¢ na jednu osobu. Pokud pojedeme vlastnim autem stejné znacky, zaplatime
za stejny vylet cca 250 K¢, pro jednoho to tak vyjde na 63 K¢&. Vylet vlastnim vozidlem
vychazi vyrazné levnéji, fesit ale musime jeho celoroéni péci (pojisténi parkovani apod.).
Pokud se na takové cesty vydame jednou za Cas a auto jinak nevyuzivame, je vyhodnéjsi
pujcit si sdilené auto. Sdilené auto se vyplati, pokud najezdime primérné¢ méné nez deset

tisic kilometra za rok.

Obr. ¢. 7: GoDrive — Bud&jcky carsharing

co Domi  Jaktofunguje Vyhody Profirmy Ceny Onas Vice
GoDrive

Najdi
ne}b}iién

Vyzvednuti Hodinoveé
registrace a kdykoliv sazby

Zzadné smlouvy Z4dna zaviraci doba - pUiE si Conaza hodind odly o0
Muizes odjet do 15ti minut - cela auto Klidné o pulnoci - jen K¢ plus ujeté kilometry. V cené
registrace online skrze aplikaci nesmis byt pod viivem :-) za kilometr je jiz zahmuto
pro Android a i0S. Zadné Pro véechny pipady jsme palivo a pojisténi vozidla.
smlouvy, zavazky, podpisy ani nonstop na éisle 777 102 144.
kauce.

y B &

Zdroj: Go Drive [online]. [cit. 2021-04-03]. Dostupné z: https://www.godrive.cz/.

Jedna s nejvétsich automobilek BMW nabizi sluzbu ShareNow. K dispozici jsou tak
v n¢kolika méstech v Evropé€ jejich vozy k zaptj€eni. Vyhodou je to, Ze napiiklad fidi¢
z Némecka muize pouZit stejnou aplikaci v Italii nebo v Dansku, aniz by musel piemyslet
nad tim, jak je bude po mésté dopravovat. Velkou pifednosti jsou stejné podminky
v kterémkoliv mést&. Ridi¢ si tak miize pronajmout auto viude za velmi podobnou cenu.
Ceny se pohybuji od 0,19€ do 0,24€/min. Na obrazku ¢. 8 mizeme vidéet, ve kterych

evropskych méstech je sluzba dostupna.'®®

108 ShareNow [online]. [cit. 2021-04-03]. Dostupné z: https://www.share-now.com/.
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Obr. &. 8: ShareNow
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Zdroj: ShareNow [online]. [cit. 2021-04-03]. Dostupné z: https://www.share-now.com/.

6.2. Inteligentni energetika a sluzby

Tento pilif nazyvan také jako inteligentni méstské ctvrti, zahrnuje oblasti vyuzivani
obnovitelnych zdroji energie nebo kombinaci vyroby elektfiny a vyuzivani tepla
vzniklého pfi jeji vyrobé. Dilezitou soucasti je také bezpecnd integrace do méstské
energetické sit¢. Hojné vyuziva prvky chytrych siti (smart grid), které jsou schopné
odesilat data jednoduse online. Komunikace probihd pomoci ¢idel v inZenyrskych sitich,
kterd napomdhaji operatorovi v riznych oblastech (vodovody, kanalizace, rozvod tepla
atd.).1%°

Zaroven je sledovana sleduje spottebu energie v budovach pomoci specialnich
gidel rozmisténych v objektech. Cidla déale odesilaji data o teplotd, vysledky se poté
vyhodnocuji a jelikoz centraln€ nastavena teplota automaticky reguluje topeni, nedochazi
tak ke ztratam v diisledku opomenuti vypnout topeni ¢i naopak. Systém tak dokaze Setfit
penize, ale pfedevSim Zivotni prostfedi. Konkrétni piiklady budou wuvedeny

v nésledujicich kapitolach. 1%

109 5] AVIK, Jakub. Smart city v praxi. Smart city v praxi: jak pomoci modernich technologii vytvaret mésto
prijemné k Zivotu a pratelské k podnikani. Praha: Profi Press, 2017, s. 15-16. ISBN 978-80-86726-80-9.
10 Tamtéz, s. 15-16.

51



6.3. Informacni a komunikac¢ni technologie (ICT)

Pilit informacnich a komunikacnich technologii podporuje jak infrastrukturni stranky
méstského Zivota, tak samotny proces rizeni méstal’' Diky ICT mohou obdané
komunikovat s tfady, sledovat novinky ve svém okoli ¢i vyuZzivat inteligentni platebni
systémy, naptiklad pii thrad¢ za méstskou hromadnou dopravu. Systém neusnadiiuje
pouze komunikaci, ale je vyuzivan i v dalSich oblastech. Jako piiklad uved’'me monitoring
vodohospodafstvi, snizovani energetick¢é naroCnosti vefejného osvétleni, dopravni
navadéci systém k rychlejSimu nalezeni volného parkovaciho mista. Tento nastroj mize
slouzit také k participaci ob¢ana pii rozhodovani o pierozdélovani rozpoctu mésta nebo
obce. Dalsi dilezitou a nedilnou soucasti jsou Open Data. Pod timto pojmem si
predstavme voln¢ dostupnd data na internetu, ktera jsou uzivateli zpfistupnéna a jsou
v ¢itelné podobé. Pro upiesnéni se ale nejedna o citlivé informace, které jsou chranény.
Zneuzivani dat je také oSetfeno zdkonem ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udajt
vychazejici z nafizeni GDPR!?, Dilezita je tedy vysoka ochrana, protoze v soucasném
digitalnim svéte si musime nase data tim vice proti zneuziti chranit. Mezi ICT dale fadime
i monitorovaci a diagnostické systémy pro vasnou detekci poruch v méstské

infrastruktufe, pro ochranu majetku a ob&and ve méstg, véetné pozarni signalizace.'*®

6.4. Zelena infrastruktura Smart City

V posledni dobé je ¢im dal vice zminované téma méstské zelen€ souvisejici s globalnim
oteplovanim. Cim vice se ve méstech zastavuji volné plochy, tim vice obec pfichazi o
pfirozeny ochlazovaci systétm a dochazi tak k masivnimu oteplovani. Zelena
infrastruktura je tvofena méstskou i1 piiméstskou zeleni a méla by byt pfirozenou soucasti
kazdé uzemni studie ¢i planu. Zelenh mé blahodarné ucinky na celkovy Zivot obyvateld, i

proto tak souvisi s chytrymi mésty snaZici se o pfirozené ochlazovani a ¢istéjsi vzduch ve

U1 ST AVIK, Jakub. Smart city v praxi. Smart city v praxi: jak pomoci modernich technologii vytvdiet mésto
prijemné k Zivotu a pratelské k podnikani. Praha: Profi Press, 2017, s.16. ISBN 978-80-86726-80-9.

112 GDPR ( z anglického origindlu General Data Protection Regulation) je novy evropsky pravni ramec,
jehoz cilem je ochrana prav ob&ana CR proti zneuZiti jeho dat véetné osobnich udaji. GDPR je platné od
25.05.2018 v celé Evropské unii. GDPR [online]. [cit. 2021-04-03]. Dostupné =z
https://www.gdpr.cz/gdpr/co-je-gdpr/.

13 ST AVIK, Jakub. Smart city v praxi. Smart city v praxi: jak pomoci modernich technologii vytvaret mésto
prijemné k Zivotu a pratelské k podnikani. Praha: Profi Press, 2017, s. 16. ISBN 978-80-86726-80-9.
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meéstech. Uzitek méstské zelen€ byva oznacovan jako tzv. ekosystémova sluzba vegetace

a rozdélujeme ho do Ctyt skupin:

a) Uzitek urbanisticky
Veftejna zelen a parky tvoti nutnou soucast zdravého méstského zivota. Mésto by

mélo svym obyvatellim zajistit potfebné mnozstvi zelené v poméru k obyvatelstvu.

b) UzZitek architektonicky
Smart city si klade za cil udrzitelného Zivota v obci celkovy esteticky dojem
méstského prostredi. Napomocna je zahradnéarchitektonickd tprava okoli jak vefejnych,

ale 1 soukromych objektt.

c) Uzitek klimaticky
Pokud se na urcitych mistech pohybuje velké mnozstvi lidi, je potfeba tam
vysazovat stromy, které v horkém pocasi dokazou ptirozené ochlazovat okoli a zlepSovat
tim podminky pro Zivot obyvatelim. Béhem fotosyntézy totiz zelena plocha spotiebovava
nejen slunecni zafeni, ale predevSim 1 teplo a tak je nutné ochlazovani méstskych

tepelnych ostrovi? predevs§im v letnich parnych dnech.

d) Uzitek ekologicky
K tomu, aby byla ve mést¢ dodrzena ekologicka stabilita, je nutné dbat na
vyrovnané zastoupeni fauny a flory na daném tizemi. Pfi naruseni rovnovahy muze dojit

i az k pfemnoZeni nékterych zivocichi (napiiklad Zab, kocek nebo holubii).!**

114 ST AVIK, Jakub. Smart city v praxi. Smart city v praxi: jak pomoci modernich technologii vytvdret mésto
prijemné k Zivotu a pratelské k podnikani. Praha: Profi Press, 2017, s. 16-17. ISBN 978-80-86726-80-9.
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7. PISEK A SMART CITY

Pisek lezi v jihoGeském kraji 44 km severozapadné od Ceskych Budgjovic. Zije zde
piiblizné 30 tisic obyvatel. Jeho historie saha az do 13. stoleti, kdy zde vznikla osada u
ryzovist’ zlatonosné teky Otavy. V roce 1243 zde zalozil kral Pfemysl Otakar II.
kralovské mésto, které bylo velice vyznamnym sidlem. Nad fekou Otavou byl vybudovan
hrad, zalozen Dominikansky klaster (dnes Klasterni kostel PovySeni Svatého Kiize),
postaven dékansky kostel a kamenny most, ktery patii k nejstar§i v CR dochovanym
mostiim ve stfedni Evrop¢.

Do roku 1308 byl Pisek kralovskym méstem a v poloviné 14. stoleti se stal sidlem
Pracheniského kraje, ktery se nachézel na rozhrani dneSniho Jihoc¢eského, Plzeiiského a
okrajov¢ také Stiedoceského kraje. Za vlady Karla IV. vznikla v Pisku solnice a sklad
obili. Za obdobi husitskych vélek bylo mésto dobyto a stejné tomu bylo i za tficetileté
valky mezi lety 1619-1620, kdy doslo k vyvrazdéni obyvatelstva Buquoyovymi vojsky.
Poté co bylo mésto i s hradem zastaveno cisafskému generalovi Huertovi, bylo mésto
znovu Vv roce 1641 povySeno na kralovské a v 18. stoleti se znovu stalo sttedobodem
Prachetiského kraje.!*®

Mésto Pisek je dodnes celoro¢né vyhledavano fadou turisti. Centrum mésta tvoti
namesti, které je rozdéleno na dvé priblizné stejné velké ¢asti fadou domii-zapadni ¢ast a
vychodni ¢ast, kde byvala trznice. U méstského parku se nachdzi od zacatku 20. stoleti
divadlo Frani Sramka. Okolo centra jsou dodnes k vidéni zbytky méstského opevnéni,
pozustatky Putimské brany, ¢ast hradeb u feky Otavy a véz Baba. Dominantou mésta je
deékansky kostel Narozeni Panny Marie s vézi zptistupnénou pro vetejnost. Na
jihozépadnim rohu Velkého namésti se nachazi klaster s kostelem PovySeni svatého
Kfize. V zapadni ¢asti Velkého nameésti se také nachazi barokni radnice z let 1737-1764.
Na druhé poloviné ndmésti zvaném AlSovo (Malé) se nachéazi barokni mariansky sloup
zroku 1713. K vyznamnym pamatkam meésta neodmyslitelné patii stara elektrarna,
kterou v roce 1888 sestrojil Frantisek Kfizik a byla prvni elektrarnou v Cechach pro téely
vefejného osvétleni. Dnes je elektrarna opét v provozu a nachézi se v ni muzeum. !
Pisek je také znamé diky svému Skolstvi. Jiz v roce 1778 zde bylo zaloZeno

gymnazium, a mezi lety 1861-1899 nejprve prvni vyssi divcéi Skola, pozdé€ji prvni Skola

15 KOLAR, Ondtej. Pisek — piibéh mésta. Pisek: Mésto Pisek, 2012. ISBN 978-80-905394-0-2.
116 Tamtéz.
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rolnicka, Skola revirnicka a Skola lesnicka. Dnes se v Pisku nachazi Sest stiednich Skol,
jedno ucilisté a také Filmova akademie Miroslava Ondficka, o.p.s. Zejména Skoly v Pisku
pozdgji navitévovali vyznamné osobnosti jako napiiklad. Mikola§ Ales, Frana Sramek,
Ladislav Stroupeznicky, Otakar Jeremias, Adolf Heyduk &i Otakar Sevéik. 1Y

Pisek navazalo meziobecni spolupraci s mésty Caerphilly (Velkd Britanie),
Wetzlar a Deggendorf (Spolkova republika Némecko), Smiltene (LotySsko), Lemvig
(Dansko) a Velky Krtis (Slovensko). Mésto chce 1 nadale rozsifovat partnerstvi s dalSimi
mésty a rozvijet dalsi kontakty.

Znak mésta Pisku je tvofen modrym §titem, v némz je stiibrna kvadrova hradebni
zed’ s cimbufim o Sesti stinkach a s otevienou branou bez vrat, s vytazenou zlatou miizi.
Za hradbou stoji dvé rovnéz kvadrové stiibrné véze, kazda s jednim oknem, cimbufim a
¢ervenou valbovou stfechou se zlatymi makovicemi. Mezi vézemi stoji na hradbég, takze
zakryva Cast cimbufi, Cerveny Stitek s ¢eskym dvouocasym lvem. Nad Stitkem je zlaty
ubyvajici pilmésic a Sesticipa hvézda. Stejné hvézdy jsou na okraji Stitu po stranach vezi.

Vlajku tvoii dva pruhy-spodni modry a horni Zluty.!8

7.1. Smart City

Prvni myslenka k vytvofeni konceptu Smart city se zrodila v fijnu 2014. Na samotném
zaCatku se nachazela schizka v piseckém technologickém centru mezi zastupci mésta
(tehdej$im mistostarostou Josefem Knotem) a dékanem dopravni fakulty CVUT
Miroslavem Svitkem, ktery nabidl moznost byt soucasti pilotniho projektu Smart City
v CR. Jednalo se tedy o politické rozhodnuti. Podana byla Zadost o dotaci na ziizeni
organizani slozky pro Pisek. Do jejich kompetence by tak spadalo hledani novych a
inovativnich feSeni ulehCujicich Zivot ve mésté jak obyvatelim, tak i1 turistim. Na
zasedani zastupitelstva v prosinci 2016 bylo rozhodnuto o vzniku organiza¢ni slozky. Od
unora 2017 pak ziskala jiz kompletni sloZeni a jeji ¢lenové tak mohli zacit pracovat na
dil¢ich projektech. Protoze bylo mésto Pisek jedno z prvnich chytrych mést v Ceské

republice, navazalo kontakty a spolupracuje i dalSimi mésty po celé zemi, ale 1 za

117 Historie mésta Pisek [online]. [cit. 2021-04-03]. Dostupné z: https://www.mesto-pisek.cz/historie-
mesta-pisek/ds-1027/p1=29503.
118 Tamtéz.

55



hranicemi. Z ¢eskych mést se jedna predevsim o Prahu, Plzen, Ostravu ¢i Kolin.
Zahrani¢ni spoluprace je nyni naptiklad s norskym méstem Trondheim!®

Dlouhodobé spolehlivé a efektivni nakladani s energiemi a odpady vede
k zajisténi kvalitnéjSich podminek pro Zivot. Pisek se chce se svym potencialem stat
udrzitelnym mistem i pomoci zapojeni do projektu +CityxChange'?, kde se fesi podrobné
jednotlivé kroky vedouci k energeticky pozitivnim blokiim, méstiim, ¢tvrtim. Pisek se
inspiruje Light House Cities Trondheim a Limerick a tim se stalo tzv. Follower City.

Dochazi tak k prebirani know-how dle pfedem schvalené¢ho planu projektu a snazi se jej

implementovat. !

7.2. Projekty Smart City Pisek

Hlavnim stfednédobym dokumentem, ktery tvofi zaklad pro realizaci projektu, je
Modrozlutd kniha.}??0Obsahem jsou zakladni pilife konceptu, zcastnéné strany,
projektové zaméry, vize a strategie do budoucna, Gdaje k financovani projektii a dalsi
potiebné prilohy.

Mésto Pisek si v ramci Smart City stanovilo tfi zdkladni pilife, na které by se chtélo
Vv nésledujicich letech soustfedit. Jedna se o projekty z oblasti dopravy, energetické

naroc¢nosti budov a Zivotniho prostfedi a integrovanych struktur a ICT.

7.3. Pilif inteligentni mobilita

Parkovani patfi ve vSech vétsich méstech k zdsadnim problémim. Aut ptibyva a zelen
poté ustupuje budovanym betonovym parkoviStim. S intenzivnéj$i dopravou souvisi 1
dalsi problémy spojené se zneciStovanim ovzdusi jako prasnost, imise, ale také hluk.
Parkovani byl a je i jeden z dlouhodobych problémt, se kterym se mésto potyka a bude

vice zminén v dotaznikovém Setieni.

119 Interview s. Milosem PROKYSKEM, vedoucim organizaéni slozky a garant oblasti informaéni
technologie, Pisek-Ceské Budgjovice, 29. 9. 2020.

120 PpluscityxChange [online]. [cit. 2021-04-03]. Dostupné z: https://cityxchange.eu/wp-
content/uploads/2019/05/190430_CxC_PisekLocalLanguage.pdf.

121 Akéni plan udrzitelné energetiky a adaptace [online]. 11.10.2019 s. 7 [cit. 2021-04-05]. Dostupné z:
https://www.mesto-pisek.cz/assets/File.ashx?id_org=12075&id_dokumenty=36612.

122 Modrozlutd kniha Smart Pisek [online]. [cit. 2021-04-03]. Dostupné z: https://www.mesto-
pisek.cz/assets/File.ashx?id_org=12075&id_dokumenty=5312.

56



Dalsim bodem, se kterym mésto dlouho bojovalo, byla celkova dostupnost a
prehlednost méstské hromadné dopravy. Od 15. tnora 2021 vstoupil v platnost
aktualizovany jizdni tad pisecké MHD, ke kterému vyrazné ptispé€la i kancelai Smart
City.123

Pravé pilif inteligentni mobilita nabizi nékolik feSeni, kterd snizuji az eliminuji

vySe zminéné problémy ¢i se je snazi spole¢né s podnéty od obcant vylepSovat.
7.3.1. Rizeni a regulace dopravy ve mésté

Jednou z realizaci jsou navigaéni parkovaci tabule, které jsou umistény na piijezdech
z Prahy a z Ceskych Budgjovic. Myslim, Ze kazdy obyvatel mésta si mohl viimnout, e
Casto tabule nevykazuji spravné hodnoty. Na strankach mésta se 1ze docist, ze na zac¢atku
roku 2021 byly tabule vytazené z provozu z divodu poruchy softwaru. Objednany byly
nové soucastky a tabule by mély byt opét funkéni. Chybovost tabuli u parkovisté u posty
mMaji na starosti neukaznén fidi€i. Zde je u vjezdu nainstalovana infrakamera evidujici
odjezdy a ptijezdy. Pokud fidi¢ na parkovisté vjede, ackoliv tabule nehldsi volnd mista a
zaparkuje na nevyznaceném misté, zacne systém pocitat do minusu. Jakmile za¢nou auta
opét vyjizdet ven, zacnou se pricitat ¢isla od nuly do kladnych ¢isel a systém se rozhodi.
Pokud se toto stane vickrat, objevi se na obrazovce nahodné Cisla a systém se musi
neustdle kalibrovat. Jednd se o informacni panely, kde jsou zobrazena napojena
parkovisté, ktera naviguji fidi€e jak osobnich automobilii, tak 1 autobusii. Dochazi
k automatické aktualizaci v navaznosti na vyuziti daného parkovisté. Mista jsou
vybavena dvéma druhy cidel, které informuji o volnych mistech na parkovistich. Prvni
typ ¢idla funguje na stejném principu jako v nakupnich centrech. Jakmile zaparkuje
automobil, rozsviti se Cervené svétlo, poté, co misto opustite, rozsviti se svétlo zelené.
Podobny princip je vyuzivan napiiklad na parkovisti na Vystavisti. Prvni typ ¢idel by mél
urcovat s piesnosti na jedno parkovaci misto. Druhym typem jsou vjezdova a vyjezdova
¢idla, kde ¢idlo zaznamenava pohyb auta, které odjelo ¢i pfijelo a automaticky odesila
data do centralniho sbérné¢ho mista. Odtud poté data putuji do informacnich tabuli a

pracuji s ptesnosti na ti'i parkovaci mista. Dale mohou obcané i turisté pouZzivat mobilni

123 Busem [online]. [cit. 2021-04-03]. Dostupné zZ
https://www.busem.cz/galerie/tinymce/MHD20210215.pdf.
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aplikaci eParkomat, ktera je diky sdileni polohy schopna navigovat fidice ptimo na volné
parkovaci misto. V aplikaci jsou dostupné i informace tykajici se ceny za parkovani.'?
Jak jiz bylo zminéno vySe, Pisek se zaméfilo na zkvalitnéni linek méstské
hromadné dopravy (MHD). Po mésté jezdilo piili§ mnoho poloprazdnych autobust a
V jizdnim fadu se nevyznal ani pravidelny uzivatel MHD. Jako piiklad si uved’'me trasu
z Hradisté na Lesni hibitov, kam ptfima linka nejede. Cestujici tedy pojede autobusem
Cislo tfi a na zastavce Logry piestoupi na ¢islo jedna, které na Lesni hibitov zajizdi. Do
centra na Zizkovu ulici se miiZze piibliZit i linkou ¢&islo Sest a zde opdt piestoupit na
jednicku. V nékterych ¢asech na sebe linky na minutu navazuji, jindy musi cestujici ¢ekat
az tfic¢tvrté hodiny. K lesnimu hibitovu jednou denné celkem ¢Etyii autobusy.
Realizovany byly také nékteré chytré autobusové zastavky, které ukazuji spojeni
a také by meély hlasit aktualni zpoZdéni daného spoje. Vybrané autobusové zastavky
v Pisku jsou vybaveny tablety, na kterém jsou setazeny nejblizsi spoje a jejich zpozdéni.
Postupné chce mésto nahradit vSechny zastavky s papirovymi jizdnimi fady solarnimi
s tablety. Ty jsou opatieny solarnim panelem, takze i za mensiho sluneéniho svitu jsou
schopny vyrobit dostatek energie pro svij provoz a viditelnost jizdnich fadu. Novym
fadem platnym od 15. tnora 2021 mélo dojit k lepSimu napojeni 1 okrajovych ¢asti mésta,
také ke ziizeni nabidky linek, které ted’ ale svou prehlednosti dokaZou obslouZit vice mist.
Novinkou je i dostupnost Velkého ndmésti, kam dosud MHD nezajizdé€la. Pisek také
obmeénil vozovy park a po mésté tak v souCasné dobé jezdi pouze elektrobusy a dva vozy
na CNG. Mésto je ale stale otevieno pfipominkam obcant, 1épe feCeno pravidelnym
uzivatelim méstské hromadné dopravy, jejichz podnéty a ptipominky budou promitnuty
do ptipadnych vylepseni linek. Mésto si od nového jizdniho fadu slibuje vyssi procento
uzivateli méstské hromadné dopravy a tim sniZzeni automobilové dopravy ve mésté.
Z vlastnich zkuSenosti vim, Ze pravidelnych cestujicich je poskromnu. MHD vyuzivaji
pfedevSim seniofi, lidé pracujici v primyslové zoné€, piipadné obyvatel¢ Semic a
Smrkovic. Do budoucna se také uvazuje na napojeni obce Oldfichov, ktera se nachazi

bliz Pisku neZ obce Semice a Smrkovice a MHD sem dosud nezajizdi.*?

124 Interview s Milosem PROKYSKEM, vedoucim organizaéni slozky a garant oblasti informaéni
technologie, Pisek-Ceské Budg&jovice, 29. 9. 2020.

125 Busem [online]. [cit. 2021-04-03]. Dostupné zZ
https://www.busem.cz/galerie/tinymce/MHD20210215.pdf.
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Obr. ¢. 9: Schéma novych jizdnich fadt v Pisku
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useky, které jsou obsluhovany pouze
vybranymi spoji

A &,

7 dos &

z duvodu uzavirky ulice Zeyerova, linky 2
a 3 jsou vedeny po objizdné trase
Schéma je platné od 15. 2. 2021
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https://www.busem.cz/galerie/tinymce/MHD20210215.pdf.

Piskem vede i dnes diilezita spojnice jiznich Cech a Prahy. Dilezita je také poloha mésta

Vv pomyslném trojuhelniku Praha-Plzeni-Ceské Bud&jovice. I proto se mésto snazi

prispivat k elektromobilité, kromé& nékolika nabijecich stanic, disponuje i samo mésto

dvéma elektromobily. Celkove zahrnuje méstsky vozovy park dvacet automobilti. V roce

2017 testovala 1 pisecka méstska policie viiz s elektrickym pohonem a jejich hodnoceni

bylo kladné. Jednalo se ale pouze o zapijceny viiz od spole¢nosti ACR auto a.s. v rdmci

projektu Smart City. Automobil bylo mozné testovat jen Sest mésicli a s maximalnim

najetim Sesti tisic kilometrd.?

V neposledni fad¢€ je potieba zminit také cyklo dopravu. Pisek ma velmi dobry

potencial k vyuzivani alternativni bezemisni dopravy, i vzhledem k jeho velikosti, a i

126 gkeni plan udrzitelné energetiky a adaptace [online]. 11.10.2019 s. 34 [cit. 2021-04-05]. Dostupné z:
https://www.mesto-pisek.cz/assets/File.ashx?id_org=12075&id_dokumenty=36612.
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pfesto ze se v okoli nachazi Pisecké hory. Pievaznd cast meésta lezi v roviné ci
v n¢kolikametrovém vySkovém pievysSeni. Profil mésta se zvedd az v okoli vySe
zminénych Piseckych hor. Ac¢koliv ma Pisek dobry potencial, nachazi se zde pouze jedina
cyklostezka, a to na pravém bichu feky Otavy.?” Celkova délka cyklostezek v pfiméstské
oblasti je 55,6 km. Ke komplexnimu budovani cyklotras v okoli mésta byla zvolena
jedind koncepce, a to sméfovani vSech cyklostezek do jednoho stfedobodu — ke
Kamennému mostu. Kazdy cykloturista by m¢l v idealnim ptipad¢ dorazit do tohoto bodu
a sam se pak rozhodnout, zda si chce mésto vice prohlédnout a navstivit jeho pamatky.
Negativni vliv na cykloturistiku v Pisku ma pietizeni nékterych klicovych komunikaci a
také historické profily ulic.!?®

Provozovani cykloturistiky si v8ak v Pisku ziskava ¢im dal vice zajemcd, a i proto
se mésto rozhodlo piipojit se v roce 2019 k projektu sdilenych kol spole¢nosti Rekola
Bikesharing sr.o. Rekola jsou ruZzova jizdni kola, ktera si muZete pomoci aplikace
Vv telefonu snadno pujcit a objevovat ze sedla krasu mésta. Do Pisku bylo proptijceno
Sedesat jizdnich kol a za pouhy jeden mésic (Cervenec 2019) byla na Rekolech ujeta
vzdalenost témét 2 330 kilometrt a celkem bylo zaznamenéano 2500 vypujcek na celkem
491 hodin. Spolecnost Rekola zajist'ovala sluzbu do listopadu 2019 za 835 tisic korun bez
dang. I z tohoto divodu se sdilena kola neobesla bez kritiky. Kritizovan byl naptiklad
stav chodnikll na sidliStich a mésto misto aby je opravilo, dalo penize na sdilend kola,
nebo zamykani kol k dopravnim znackam, které je zakdzano. Jindy zase kola piekazela
Vv silnici nebo na chodniku. Ojedinéle 1idé parkovali kola i v pfizemi panelovych domd,
kdy se kolo tvafilo v aplikaci jako vracené a k dispozici dal$im cyklistim, nicméné se
skryvalo uvnitf. I pfes par kritickych nazort ptebyvaly v Pisku nazory pozitivni. Po
prvnim testovacim obdobi se kola v Pisku ujala, a tak bylo v planu jejich nasazeni i
v dalSim roce. Ale pies urcit¢ komunika¢ni nesrovnalosti mezi zastupci mésta a
spolec¢nosti Rekola se kola vrati do Pisku az po ro¢ni pauze. Jedinou zménou bude
dodavatel, kterym bude pro rok 2021 a 2022 spole¢nost Nextbike, Czech Republic s . 0.
Prvnich patnact minut jizdy se uZivatel projede zdarma, kazda dalsi pil hodina bude stat

stejné jako jizda v MHD, tedy 16 K&.12°

127 gkeni plan udrzitelné energetiky a adaptace [online]. 11.10.2019 s. 41 [cit. 2021-04-05]. Dostupné z:
https://www.mesto-pisek.cz/assets/File.ashx?id_org=12075&id_dokumenty=36612.

128 Tamtéz, s. 41.

129 Tamtéz, s. 41.
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Bikesharing, neboli tzv. systém sdilenych kol je v posledni dob¢ ve svété velkym hitem.

Na rizovych kolech se miZeme téméi celoroéné projet napiiklad i v Ceskych

Budgjovicich, Brné, Praze nebo Frydku-Mistku.**°

Obr. ¢. 10: Ukazka rozprostteni jizdnich kol v roce 2019 z aplikace Rekola

= rekola F'y

Pred jezdénim je potieba ovéfit a ulozit kartu
zaplacenim 1 K¢. Vase karta bude bezpecné ulozena v
bance a Rekola se k ni nedostanou.

Ovefit kartu

B9 Zacitjizdu

Zdroj: Rekola [online]. [cit. 2021-03-26]. Dostupné z
https://www.facebook.com/Pisecko/photos/pch.1581931801937205/1581925825271136.

Mésto Pisek ma v oblasti mobility dle Akcniho planu udrzitelné energetiky a adaptace
meésta Pisek na klimatické zmény do roku 2030, ktery je soulasti Paktu starostii a
primatorii v oblasti klimatu a energetiky®, kterého je Pisek od roku 2017 ¢lenem, velké
plany. Postupné ma dojit k navySeni poctu nabijecich stanic pro elektromobily o dalSich
tiinact (v soucasné dobé¢ jich je ve meésté Sest), v planu je také postupna obmeéna vozidel
se spalovacimi motory na vozidla s alternativnim pohonem a nakup elektrokol ¢i elektro
skuatrl. V ramci revitalizace historického centra mésta se do budoucna pocita se snizenim
parkovacich mist o 33 %, dojde tak k redukci dopravy. S tim souvisi planovana vystavba
nového vicepodlazniho parkovaciho domu u hlavni posty. Slouzit by budova méla nejen

J 4

jako parkovisté pro 246 aut, ale také jako komer¢ni prostory s nabidkou kancelafi ¢i

130 Rekola [online]. [cit. 2021-04-03]. Dostupné z: https://www.rekola.cz/.
181 Akéni plan udrzitelné energetiky a adaptace [online]. 11.10.2019, [cit. 2021-04-05]. Dostupné z:
https://www.mesto-pisek.cz/assets/File.ashx?id_org=12075&id_dokumenty=36612.
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bytovymi jednotkami. Dle dostupnych informaci se zatim parkovaci dim nesetkal
s kladnym pfijetim od obyvateli ze sousednich domt, a i proto jesté¢ nebyla stavba
zahajena. V sou¢asné dobé& probihaji projektové dokumentace pro stavebni Fizeni.'®2
V ramci Smart city cili by mél byt parkovaci dim osazen zelenymi rostlinami, aby
pomahal i k pfirozenému ochlazovéani centra mésta.’®® Redukci parkovacich mist na
Velkém namésti by méla nahradit nove vznikla, 1épe feceno obnovena zastavka méstské
hromadné dopravy. Mohlo by tak dojit ke sniZeni potfeby jet do centra vlastnim vozem a
radgji vyuzit elektrobus MHD zastavujici pfimo pied radnici.’** Problémy s parkovanim
Vv centru mésta Pisek budou jesté zminény jako jeden z hlavnich bodii dotaznikového
Setieni.

DalSim cilem mésta je zvySeni podilu cyklistické dopravy o 5 % a zvySeni
bezpecnosti cyklistické dopravy a ulozenych kol. Mésto chce také zvysit pocet
parkovacich mist pro kola. Misto pro bezpec¢nostni tischovnu by bylo mozné napiiklad
vybudovat u plaveckého stadionu, u vlakového i autobusového nadrazi, v planovaném
parkovacim domé u posty. Rozsifeni stojanti na kola je mozné prakticky kdekoliv, kde jiz
stojany stoji a mohou se sem jen doplnit, ale také nesmi zde odstavend kola nijak prekéazet
chodciim. Celkové by z diivodu navyseni cyklo dopravy mélo dojit jez snizeni emisi CO>

04,8 %, tj. 0 440 tun.**®

7.3.2. Pilir inteligentni energetika a sluzby

Ideédlni poloha Pisku nesouvisi pouze s dopravnimi uzly, ale také s protékajici fekou,
kterou miize mésto po vycisténi v méstské vodarné vyuzivat jako zdroj pitné vody nebo
vyrobu elektrické energie. Diky tomu, Ze ve mésté funguji uhelné teplarny, mizeme
V Zim¢ pozorovat znecisténi ovzdusi, a proto se mésto snazi vyuzit obnovitelnych zdroja
energie pro vyrobu teplé vody nebo energie. Pfikladem je zapojeni bioplynové stanice u
zemédelského statku v DobeSicich do vetejné sité teplovodi. Tim by se redukovalo
spotfebované uhli, ale také mnozstvi Skodlivin v ovzdusi. V soucasné dobé dodéva

bioplynova stanice teplo do pfilehlych vyrobnich zavodi v pramyslové

182 Vyroéni zprava Méstského tfadu Pisek za rok 2020 [online]., 46-47 [cit. 2021-04-05]. Dostupné z:
https://lwww.mupisek.cz/assets/File.ashx?id_org=12075&id_dokumenty=37652.

133 Interview s Milosem PROKYSKEM, ., vedoucim organizaéni slozky a garant oblasti informaéni
technologie, Pisek-Ceské Budgjovice, 29. 9. 2020.

134 Akéni plan udrzitelné energetiky a adaptace [online]. 11.10.2019, ?, 41-42 [cit. 2021-04-05]. Dostupné
z: https://www.mesto-pisek.cz/assets/File.ashx?id_org=12075&id_dokumenty=36612.

135 Tamtéz, s.42.
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z6n&. ¥ Bioplynova stanice spole¢nosti SMART BioEnergy Pisek se svymi kroky
k vyrobé¢ energie fadi do kategorie smart, protoze vyuziva piedev§im odpadu a silazované
kukuiice. ¥’

V ramci vyuzivani modernich technologii pro minimalizaci ekologickych skod je
nejaktudlnéjsi projekt v podobé pisecké Cisticky odpadnich vod, kde od 11. fijna 2020
probiha vystavba zafizeni pro energetické vyuziti kald, které mésto do této doby muselo
ekologicky a nakladné likvidovat. Dokonceni stavby je v planu na polovinu dubna.
Celkové naklady na projekt jsou vy¢isleny na 36,4 milionu korun, z toho 21,3 milionu
korun pochazi z Opera¢niho programu ministerstva zivotniho prostiedi a dalsi zdroje jsou
z evropskych strukturalnich a investiénich fondt.1*

Vystupem bude zhruba 365 tun popelovin, které budou peletkovany a dale
zuzitkovany ve spolecnosti M¢stské lesy Pisek. Popeloviny totiz obsahuji vysoké
procento fosforu, drasliku dusiku a jinych latek a jsou tak vhodné k ptfimichavani do
fosfatovych substrati k naslednému hnojeni. Primarnim vysledkem je az 4 500 tun
odvodnénych kald, tim je zabezpecena dostate¢na kapacita na dalsi obdobi. Druhotnym
vystupem je tvorba elektrické energie, kterd bude slouzit priméarné pro potieby aredlu,
naptiklad na osvétleni nebo dobijeni elektrického ¢elniho nakladace. Pisek timto krokem
ukazuje spravnou cestu zpracovani odpadu kali v duchu Smart konceptu, jejich nasledné
energetické vyuziti, a i druhotné zpracovani a jejich pteménu v hnojivo a je také pilotnim
méstem v Ceské republice.!%

Stanice bude po dokoncéeni Sest mésici ve zkuSebnim provozu, kdy budou
kalibrovany jednotlivé segmenty a nasledné plné vyuzivana. Spalovna funguje na
principu zpopeliiovani kali za vysoké teploty s tim, Ze zpét do ptirody se vraci vodni
para, kterd je v kalech obsazena. Diky tomu je spalovna schopna tvofit vySe zminénou
elektrickou energii.'*°

Pisek je také soucasti projektu +CityxChange, ktery je zaméfen na hospodateni
s energiemi a budovanim energeticky pozitivnich Ctvrti, tzn. ze budou navrzena opatieni

vedouci k energetické ispote staveb (tepelna izolace a vzduchotésnost) Tyto domy poté

1% Bioplynova stanice SMART BioEnergy Pisek  [online]. [cit. 2021-04-03]. Dostupné z
https://portal.cenia.cz/eiasea/download/RUIBX0plQzQzMF9vem5hbWVuaURPQ18xLnBkZg/JHC430_o
znameni.pdf.
137 Tamtéz.
138 (Cisticka  odpadnich  vod  Pisek [online].  [cit.  2021-04-03]. Dostupné  z:
https://www.youtube.com/watch?v=1c-T4tEKcHc&list=TLPQMzEwWMzIwMjF08Y xFb-le5A&index=1.
139 Tamtéz.
1“0 Cistitka  odpadnich  vod  Pisek [online].  [cit.  2021-04-03]. Dostupné  z:
https://www.youtube.com/watch?v=1c-T4tEKcHc&list=TLPQMzEwMzIwMjF08Y xFb-le5A&index=1.
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dokazou vyprodukovat vice tepla nez samy spotiebuji a uSetfend energie se muze
prodavat zpét do sité. V roce 2020 byly aktivity v ramci tohoto projektu zaméteny spise
na sbér dat potfebnych pro vytvofeni studie proveditelnosti Energeticky pozitivnich
blokii. Studie si klade za cil navrhnout e zhodnotit energetické opatieni na jednotlivych
budovach v majetku mésta a dosdhnout jejich pozitivity. V ramci projektu byl na podzim
2020 uspotradan také prvni pisecky CLIMATHON, do kterého se mohl zapojit kdokoliv
a diskutovat o problémech spojenych s klimatickymi zménami a pfipadné¢ navrhovat
feSeni. V Pisku bylo zvoleno téma souvisejici pfedevsim s problematikou vyuzivani vody
a vysychani piidy. Tomuto tématu se Pisek posledni dobu velmi vénuje a snazi se najit
idealni feSeni jak zachazet s destovou vodou, aby byla k dispozici v obdobich sucha
k dalsimu vyuziti.'*'Vysledkem podzimniho CLIMATHONU jsou dva hlavni napady.
Prvnim je vybudovani naucné stezky, kterd se bude zabyvat roli vody ve mésté€ a jejim
vyuzitim v krajin¢. Druhym napadem je vytvofeni akumulacnich a reten¢nich nadrzi se

zapojenim vody z oblasti tiech rybnikli v Piseckych horach.

Obr. ¢. 11 : Vizualizace akumulaénich nadrzi

Vizualizace kaskady akumulaénich nadrzi

423 mnm
(zatrubnéni)

3 rybniky

Skola E.Benede

Mirové namésti 400 mnm
389 mnm

Racek

. 363 mnm

Zdroj: Piehled ¢innosti Smart Pisek [online]. [cit. 2021-04-03]. Dostupné z:https://www.mesto-
pisek.cz/assets/File.ashx?id_org=12075&id_dokumenty=36879.

141 Vyro¢ni zprava Méstského Gfadu Pisek za rok 2020 [online]. , 50 [cit. 2021-04-03]. Dostupné z:
https://www.mupisek.cz/assets/File.ashx?id_org=12075&id_dokumenty=37652.
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Energeticky management
Kancelar Smart city Pisek se chysta ve mésté zavést systém energetického managementu
a certifikaci 1SO 50001%? s cilem zajistit efektivni hospodateni s energiemi a snizovani
jejich spotteby. Smart city kancelar chce systém zavést jak v méstskych budovach, tak 1
ve vSech méstskych organizacich. Ve spolupraci s vefejnou sprdvou a méstskymi
organizacemi (Smart Pisek, Lesy mésta Pisek, Méstské sluzby Pisek, Domovni a bytova
sprava Pisek, Odbor investic apod.) chce mésto docilit maximalnich uspor. Dojit by mélo
k nastaveni systematického sbéru dat elektrické energie, tepla, vody a plynu. Data budou
pravidelné sledovana, vyhodnocovana a V ptipad¢ odchylek bude mozné okamzité
reagovat. Vysledkem by mély byt predevsim finan¢ni uspory za spotiebu energii a
dlouhodoby ptinos v této oblasti. Oblast bude mit na starost novy energeticky specialista.,
kterym se od 1. dubna 2021 stal Eduard Matust. 143

Organizacéni slozce Smart City Pisek se na tento projekt podafilo ziskat dotaci

v celkové vysi 3 161 750 K¢& a bude trvat v obdobi od dubna 2021 do biezna 2023.144

7.3.3. Pilif integrované struktury a ICT

V tomto pilifi se organizacni sloZka Smart city zamé&fuje na propojeni obCana s vetejnou
spravou. V ramci eGovernmentu byla v roce 2020 pofizena IT struktura k zavedeni
novych informacnich systémii eGovernmentu, v¢etné virtualni platformy. Elektronické
ufedni desky, které jsou v Pisku umistény, jsou napojeny na sjednoceny systém publikace
prostiednictvim elektronického systém spisové sluzby poskytovany spole¢nosti Gordic.
Za podpory evropskych dotaci a prostfedkii z Integrovaného regiondlniho opera¢niho
programu byly desky dodany firmou EMAM, s. r 0. za celkovou cenu 1,3 milionu korun
bez DPH.%

142 1SO 50001 je novy mezinarodni standard, ktery stanovuje poZadavky na systém managementu energii.

Pozadavky certifikace ISO 50001 vam pomohou zavést systém, ktery identifikuje oblasti s vysokym
energetickym vydajem, zaméii se na snizeni téchto energetickych vydaju a zefektivni vyuzivani energii —
energetickou u¢innost. ISO 50001 [online]. [cit. 2021-04-16]. Dostupné z: https://www.ges-cert.cz/en-iso-
50001.

143 |nterview s Milosem PROKYSKEM, vedoucim organizaéni slozky a garant oblasti informaéni
technologie, Pisek-Ceské Budéjovice, 29. 9. 2020.

144 Vyroéni zprava Méstského ufadu Pisek za rok 2020 [online]. , 50 [cit. 2021-04-03]. Dostupné z:
https://www.mupisek.cz/assets/File.ashx?id_org=12075&id_dokumenty=37652.

145 Elektronické ufedni desky  [online]. [cit. 2021-04-05]. Dostupné z: https://www.mesto-
pisek.cz/elektronicke-uredni-desky-najdete-velkem-namesti-a-u-noveho-mostu/d-32747.
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Dulezitou soucasti jsou tzv. Open Data, neboli dostupné informace a ¢isla na internetu,
které jsou zptistupnéna bez vétsich piekazek. Prave pilif integrované struktury a ICT by
mél umoznit obyvatelim ziskavat data, kterd nema;ji citlivou povahu, snadno a bez
potieby oslovovani vedeni meésta.

Komunikaéni sité pro vnitini i vnéj$i pouziti jsou i soucasti predchoziho pilite, a
predevsim energetického managementu, kdy by vramci komunikace méla byt
Vv budovach umisténa ¢idla informujici o spotfebé vody ¢i elektfiny, anebo o energetické
narocnosti budov.

V ramci modernich platebnich technologii byly obménény platebni terminaly u
parkovacich automatd. Nyni Ize platit kartou nebo pies aplikaci eParkomat. Dal$im
projektem je Piseckd klicenka, kterou uspéSné vyuZivaji ve mésté Kolin. Jako pilotni
Skola, ktera toto zafizeni zkousi, byla vybrana Zakladni Skola Tomase Sobra v Pisku, kde
slouzi jak k evidenci zakl ve skole, tak je s ni mozno platit stejné jako s platebni kartou.
Nosi¢ byl vydan Ceskoslovenskou obchodni bankou ve spoluprici se
spole¢nosti Mastercard. Pisecka kli¢enka je ve forméatu kreditni karty, viz obrazek ¢.: 13.
Pisecké kli¢enka by dle ziskanych zkuSenosti mohla byt pozdéji rozsifena do dalSich skol
a vyuzivana naptiklad jako karticka do Méstské knihovny, do plaveckého bazénu ¢i
v MHD 146

Obr. ¢. 12: Pisecka klicenka

prepaid

mastercard

Zdroj: archiv autorky.

Na podobném principu zatim funguje Pisecka karta, ktera slouzi k placeni v MHD a

cestujici tak u sebe nemusi mit neustale drobné. Kartu 1ze jednoduSe nabit naptiklad na

146 Pisecka kli¢enka [online]. [cit. 2021-04-05]. Dostupné zZ
https://pisecky.denik.cz/zpravy_region/piseckou-klicenku-vyzkousi-na-sobrovce-20190725.html.
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autobusovém nadrazi ¢i pfimo v autobuse a rovnou se do karty nactou veskeré slevy, na
které maji naptiklad Zaci, studenti nebo seniofi narok. Diky Pisecké karté maji vSichni
majitelé automaticky slevu na jizdenku, kterd pii zakoupeni u fidice stoji 16 K¢ a pii
pouziti karty se cena snizuje na 10,40 K¢. Déti, studenti a seniofi si mohou pofidit za
100K¢& celoroéni jizdenku. 4" Pokud ptijedete do Pisku jako turista a vite, ze budete
béhem vaseho pobytu MHD vice vyuzivat, vyplati se koupit tzv. Turistickou piseckou
kartu. Tu turisté pofidi na jakémkoli vydejnim misté nebo u fidi¢e za vratnou zalohu 100
K¢, poté si ji mohou libovolné nabit (minimalni hodnota je 100 K¢) a jezdit po Pisku za

levn&;jsi elektronické jizdné. 148

7.4. Dalsi ¢eska Smart city

Pisek samoziejmé neni jedinym méstem, které se o svou budoucnost zajima. Pokud
nezacneme u téch nejvétsich jako Praha, Brno nebo Plzen, stoji za zminku dal$i dvé
jihoCeské obce — Blatna a Milevsko. Mésto Blatna se svymi 6 573 obyvateli vytvotila
vroce 2019 stfednédoby strategicky dokument do roku 2024. Zaméfit by se chtélo
predevsim na ekologickou a bezpecnou mobilitu ve mésté. I Blatna jiz v tomto ohledu
disponuje n¢kolika elektromobily, zakoupen byl uzitkovy viiz pro technické sluzby,
elektroskutr pro méstskou policii, ¢tyfi elektrokola do infocentra. Za pomoci firmy EON
doslo k vybudovani dobijeci stanice, potfidit by obec chtéla také elektromobil pro
pec€ovatelskou sluzbu. Tento pilif neni jen o vozovém parku, nejzasadnéjsi je vybudovani
nového dopravniho termindlu, ktery bude obsahovat pfehledny integrovany informacni
systém pro mistni i turisty. Na elektronické desce stejné jako napiiklad ve Svycarském
Winterthuru si obyvatelé dohledaji autobusové a vlakové spoje. V planu je stejné jako
tomu je v Pisku navadéci parkovaci systém.

Dalsim hlavnim cilem strategie je Cisté¢ a efektivni mésto. Pod timto pilitem si
muzeme piedstavit energeticky management, tedy energetickou tsporu méstskych budov
(radnice a Skol). Modernizaci by mélo projit také osvétleni.

Poslednim zakladnim bodem je informované a komunikujici mésto. Modernizaci
by m¢l projit rozhlas a digitalni protipovodiiovy plan, zkvalitnéni by se mélo dockat

protipovodnové opatieni. Jednim z cilii je také komunikace obcanii s tfadem pomoci

147 Jizdné MHD [online]. [cit. 2021-04-05]. Dostupné z: https://www.busem.cz/mhd/mhd-pisek.html.
148 Turistick4 pisecka karta [online]. [cit. 2021-04-05]. Dostupné z: https://www.busem.cz/mhd/mhd-
pisek.html.
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portalu obcana. Na konci roku 2020 zvitézilo mésto Blatna v celostatni soutézi Chytra
mésta pro budoucnost v Kategorii model. Kladné hodnocena byla strategie mésta Blatnd
— moderni a chytré mésto.**

Inspiraci pro Blatnou je mimo jiné Milevsko, které ma o pouhé dva tisice vice
obyvatel. Strategicky plan mésta Zivé Milevsko byl vytvoien vroce 2015 se tfemi
prioritnimi osami — kultura, sport a cestovni ruch, vefejny prostor a doprava,
podnikatelsky park Milevsko. V roce 2020 byl doplnén o dotaznikové Setifeni Plan
udrzitelné méstské mobility mésta Milevska, které zde probéhlo v 1éte.

Prvnim cilem je podpora malych a stiednich podnikii v obci a v jejim okoli. Jedna
se 0 vytvoreni prostoru pro rozvoj start-up programti, coworkingového centra, spoluprace
napfi¢ firmami na inovativnich a pilotnich projektech, zlepSeni marketingové strategie,
vytvoreni détského centra, apod.

V ramci druhého bodu by mél pomoci jiz zminovany dotaznik, kde se mohli
obcané vyjadrit ke konkrétnim problémtiim a podat méstu podnét pro zlepseni. Problémem
je jako vSude parkovani.

V oblasti kultury, sportu a cestovniho ruchu se chce mésto vyvijet smérem
k elektronizaci a zpftistupnéni dat kulturniho charakteru, a tim pomoci jejich rozvoji.
Modernizaci by méla projit komunikace mezi obCanem, turisty, dal$imi cilovymi
skupinami a Ufadem. Podpofen by mé byt také rozvoj modernich informacnich
technologii.'*°

Jako dalsi ptiklad Smart city si miizeme uvést Kolin. jeho vize je stru¢na,
jednoduse se mésto snazi vybirat ty projekty, ze kterych budou mit vSechny strany
nejvetsi  uzitek. Klicovymi projekty Kolina je parkovani, E-ufad, energeticky
management nebo Kolin v mobilu. Navadéci systém na volna parkovaci mista je jiz
zrealizovan. Pomoci aplikace 1ze také snadno zaplatit za parkovani, systém fidice také
Upozorni na to, ze se blizi konec parkovaciho kuponu. Tu Ize rychle v aplikaci prodlouzit.
Do budoucna jsou stejné¢ jako v Pisku v planu autobusové zastavky s Wi-Fi a

elektronickymi jizdnimi fady.

149 Smart city Blatna [online]. [cit. 2021-04-05]. Dostupné z: https://ww.mesto-
blatna.cz/e_download.php?file=data/editor/960cs_1.pdf&original=Strategie%20SC%20Blatn%C3%A1%
20verze%2015 10 _2019.pdf.

150 Milevsko [online]. [cit. 2021-04-05]. Dostupné z: https://www.zivemilevsko.cz/kultura-a-cestovni-
ruch/.
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Inspiraci pro Pisek bylo mésto Kolin s chytrou kli¢enkou, kterou zde vyuzivaji predevsim
zaci zékladnich skol. Cilem je eliminace karticek a klict, které déti rady ztraceji. Plastova

karticka jim umozni nasledujici:

e vstup do skoly;

e objednani obédu;

e vypujceni knih v Méstské knihovné Kolin;

e platbu v kolinské MHD;

e rodi¢e mohou détem na kartu posilat kapesné;

e Kkarta blokuje automaticky platby v obchodech nevhodnych pro déti a mladez;
e rodice maji o transakcich piehled online;

e na karté nelze piecerpat limit &i blokuje platbu piesahujici zlistatek na karté&.™*

Stejnymi funkcionalitami by méla v budoucnu disponovat i Pisecka klicenka. Poslednim
inovativnim piikladem je Kolin v mobilu, neboli aplikace uréena jak pro turisty, tak
pfedevs§im pro samotné ob¢any. Zde mohou obyvatelé¢ vyhledavat jakékoliv kontakty a
rovnou zavolat nebo napsat ptislusnym ufednikiim, maji zde dostupné veskeré novinky a
prehled o kulturnich, sportovnich nebo spolecenskych akei, prehled o jizdnim fadu MHD.
Umoznéno je vyfotit a odeslat zdvadu ve vefejném prostoru (ponic¢eny chodnik, rozbity
odpadni koS, rozsypané sklo, apod.). Cilem aplikace je implementace vSech dil¢ich
systémi, které uSetii obcanovi cestu na ufad vse tak vytesi z pohodli domova v kterykoliv
¢as. Systém by mél umoznit také online platbu poplatkii za psa nebo odpady.'*2

Statutem chytrého mésta se mize pysSnit také hlavni mésto Praha, Brno, Plzen,

Vrchlabi nebo Pardubice.

151 Smart city Kolin [online]. [cit. 2021-04-05]. Dostupné z: https://www.mukolin.cz/cz/o-meste/smart-
city-kolin/.
12 Eternal Kolin [online]. [cit. 2021-04-05]. Dostupné z: https://www.eternal.cz/kolin/.
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8. ELEKTRONIZACE V NEMECKY MLUVICICH
ZEMICH

Demografické rozdé€leni vsech némecky mluvicich zemi vede k tomu, ze na elektronizaci
vefejné spravy musime pohliZet z vice perspektiv a rovni — spolkové, zemské a obecni.
Nekteré ukony probihaji centralné, ale vétSina z nich spojena s elektronizaci jsou vice
v kompetencich jednotlivych spolkovych zemi nebo i samotnych obci.

V dalsich kapitolach si pfiblizime elektronizaci vefejné spravy ve Spolkové
republice Némecko, v Rakousku a ve Svycarsku a poté budou pfedstavena vybrana mésta
a jejich implementace konceptu Smart city i se srovnanim s Ceskou republikou nebo

konkrétné s méstem Pisek.
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9. SPOLKOVA REPUBLIKA NEMECKO

Spolkova republika Némecko je dle ¢lanku 20 II, odst. 1 Zakladniho zakona
(Grundgesetz; GG™®) demokraticky socialni spolkovy stat. Rozdélena je na $estnact
spolkovych zemi a z nichz jsou tfi mésta se zvlastnim statusem méstského statu. I zde se
uplatituje systém dé€leni vetejné spravy na statni spravu a samospravu. Vetejna sprava
v Némecku ma tii urovné: Spolkovou, zemskou a obecni. Kazdé spolkova zemé je poté
jeste rozde€lena na okresy, které vykonavaji kontrolni a dozor¢i organ obcim.

Némecko pfistupuje k elektronizaci vefejné spravy jako k prioritnimu tématu. I
komunikace smérem k ob&aniim je odligna od Ceské republiky, a to predeviim diky vétsi
snaze o detailni informovanosti diky portalu verwaltung-innovativ.de.’> Stejné jako
ostatni staty véetné Ceské republiky si Némecko na konci 20. stoleti za¢alo uvédomovat
nastup moderngjSich technologii a vymyslelo strategie rozvoje a modernizace vetejné
spravy. V roce 1995 vznikla Rada pro vyzkum, technologie a inovace (Rat fiir Forschung
und Technologieenwocklung) ktera pfisla s ideou dualezitosti zapojeni ICT do chodu
vefejné spravy. Na zakladé této myslenky byl tak ustanoven akéni program Info2000 —
Némecka cesta kinformacni spolecnosti (Info2000 — Deutschlands Weg in die
Informationsgesellschaft).!®® Dalsim milnikem byl vznik Informaéniho spojeni Berlin-
Bonn (Informationsverbund Berlin-Bonn — IVBB)™®, ktery se soustfedil na zprovoznéni
vnitini sit€ statni spravy (intranet) s cilem zajistit kvalitni a bezpecné fungovani
komunikace mezi spravnimi institucemi v Berliné a v Bonnu, kdy byl vladni aparat
presunut do Berlina, avSak stale mély nékteré ufady pobocky 1 v Bonnu.

O cCtyti roky pozdéji pfinesla nova vlada program Inovace a pracovni mista
Vinformacni  spolecnosti  21. stoleti (Innovation und Arbeitsplitze in  der
Informationsgesellschaft des 21. Jahrhunderts). Jeho hlavni diivod byla snaha o zapojeni

spolecnosti do svéta ICT, dostupnost informaci, vyuzivani multimedidlnich prostfedkii na

153 Grundgesetz (GG) — Zéakladni zakon; Ustava Spolkové republiky Némecko.

1% Digitale Verwaltung [online]. [cit. 2021-04-05]. Dostupné z: https://www.verwaltung-
innovativ.de/DE/Verwaltungsdigitalisierung/Digitale_Verwaltung/digitale_verwaltung_node.html.

%5 Forum Info2000 [online].,, 6 [cit. 2021-04-05]. Dostupné z: https://www.digitale-
chancen.de/transfer/downloads/md467.pdf.

156 Informationsverbund Berlin-Bonn [online]. [cit.  2021-04-05].  Dostupné  z:
https://www.cio.bund.de/Web/DE/Strategische-Themen/Moderne-
Verwaltungskommunikation/IVBB/ivbb_node.html.
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podporu dalsiho vzdélavani a vyuky a polozeni jasného cile informacnich technologii
jako je transparentnost, bezpe¢nost a rychlost.'®’

Vsechny sféry vefejného zivota propojuje pozd¢ji Iniciativa Nemecko 21 —pralom
do informacni spole¢nosti (Deutschland 21 — Aufbruch ins Informationszeitalter)'®8, ktera
spojuje soukromé ekonomické subjekty s vefejnou spravou se snahou o hospodaisky rist
a vytvoreni novych pracovnich mist. V roce 2000 byl ohlasen podnét k BundOnline
2005%%°, ktery piinasi v Némecku prilom ve vyvoji eGovernmentu, patii k jednomu
z nejvétsich akénich projekti tohoto druhu v Evropé a je obdobou ¢eského Portalu
vetejné spravy. Zakladem projektu fungujictho dodnes byla prirucka (eGovernment
Handbuch) pro organy vefejné moci, ktera jasné urCovala systémy, které mély byt
vytvafeny a ponaucovala??? o zakladnich principech elektronizace vetejné spravy. Ke
konci roku 2001 byly stanoveny jednotlivé postupy projektu BundOnline 2005
vypracované skupinou spadajici pod ministerstvo vnitra, které je i nadale za eGovernment
zodpovédné. Ztizen byl také webovy portal www.bund.de!®®, kde byly centralné dostupné
vSechny jeho sluzby. V srpnu 2005 byl projekt Gspésné dokoncen a bylo zde k dispozice
vice nez Ctyii sta sluzeb vetfejné spravy a zapojeny byly i ufady. Némecko aktivné od roku
rozsifuje své on-line sluzby a vnikaji tak podprojekty BundOnline 2005, které jsou v CR
obdobou informacnich systémi vetejné spravy.

Jednim =z hlavnich projektdl BundOnline 2005 byl vefejny nakup online
(Offentlicher Eink@uf online). Od roku 2003 tak musi mit viechny Gfady na vsech
urovnich vefejné spravy zvetejiiovat zadavaci dokumenty a vysledky vetfejnych zakazek
na internetu. Hlavni vyhodou tohoto postupu vzristajici konkurenceschopnost a vétsi
transparentnost a minimalizace rizika korupce. Na portdlu eVergabe tak nalezneme
prehledné viechny veiejné zakazky.'%!

Jednim z podprojektt je elektronické danové ptiznani ELSTER (ELektronische

STeuerERkldrung), které je pro vSechny obCany dostupné zdarma. Jedna se o celostatné

157 Innovation und Arbeitsplétze in der Informationsgesellschaft des 21. Jahrhunderts [online]. , 14-24 [cit.
2021-04-03]. Dostupné z: https://hdms.bsz-
bw.de/frontdoor/deliver/index/docld/439/file/Aktionsprogramm.pdf.

158 Tamtéz, s. 28.

1% BundOnline 2005 [online].[cit. 2021-04-03]. Dostupné z:  https://www.verwaltung-
innovativ.de/SharedDocs/Publikationen/Bestellservice/fehlt_zweites_pdf bundOnline_2005_umsetzungs
plan_f%C3%BCr_die_egovernment.pdf;jsessionid=102DB2CF75CCBB8D7DAADB30FC4278AF.2_cid
340?__blob=publicationFile&v=1.

160 Bund [online]. [cit. 2021-04-03]. Dostupné z
https://www.service.bund.de/Content/DE/Home/homepage_node.html.

181 eVergabe [online]. [cit. 2021-04-05]. Dostupné z: https://www.evergabe.de/.
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jednotny software pro spravu dani a podavani n&kolika druh@ dafiového pfiznani.'®2

V Ceské republice takovyto jednotny systém nenajdeme, lze pouze podat dafiové
piihlaSeni s uznanym elektronickym podpisem nebo pomoci datové schranky. Pokud
obc¢an Ceské republiky elektronickym podpisem nedisponuje, miize dafiové prohlaseni
také podat elektronicky ale s tim, ze do péti pracovnich dnli musi na pfislusny finan¢ni
ufad odevzdat Potvrzeni o podani, které je k dispozici po vyplnéni formuléafe. Na trad
tedy musime dorazit stejné fyzicky.

Vedle vyse zminéného vladniho programu BundOnline 2005 vznikla v roce 2003
také se zapojenim vlady strategie Némecko-Online (Deutschland-Online) spojujici
vSechny tfi urovné vefejné spravy v Némecku. Cilem je propojeni vSech ufadi a
vytvoreni tak jejich jednotné komunikacni platformy.

V roce 2013 vesel v platnost zdkon o eGovernmentu (eGovG) a byl tim vytvofen

pravni ramec zajistujici plnohodnotnou digitalizaci vefejné spravy.1%*

9.1.1. Digitale Verwaltung 2020

Ttilety strategicky dokument Digitalni sprava 2017-2020 (Digitale Verwaltung 2020) byl
schvalen spolkovou vladou 20. srpna 2014 s cilem transformace spolecnosti do plné
digitalniho svéta. Nastaven byl ramec digitalizace spravy dotykajici se vSech obcant i
podnikatelll stojici na pevném elektronickém zékladu. Dokument byl zakladan s cilem
propojit v§echny vetejné sféry se témi soukromymi. Digitalizace musi probihat ve vSech
dostupnych vrstvach, aby spolu mohly systémy bezproblémové komunikovat. Zakladem
je spoluprace ob¢ant se zajmovymi 1 profesnimi sektory. I pfes vSechny snahy o znacnou
eliminaci papirovych dokumenti, se nepodafilo papirovou administrativu zcela odstranit
a pIn¢€ nahradit elektronickou. Z praxe sama vim, ze je to nerealizovatelné.

Vlada Spolkové republiky Némecko vytyc€ila prioritni body, které meély byt
V ramci strategie naplnény. V nasledujici kapitole budou zminény nékteré piiklady, které
jsou i srovnatelné s Ceskou republikou.

Jedné se naptiklad o elektronickou identifikaci osob, tedy o ¢ipovy elektronicky

obcansky prukaz ePA (neue PersonalAusweis). Elektronicka identifikace je mozna od

162 ELSTER [online]. [cit. 2021-04-05]. Dostupné z: https://https://www.elster.de/eportal/start.

163 Datiové priznani [online]. [cit. 2021-04-05]. Dostupné z: https://www.financnisprava.cz/cs/financni-
sprava/media-a-verejnost/tiskove-zpravy/tz-2019/danove-priznani-lze-podat-i-jednoduse-elektronicky-
9645.

184 eGovG [online]. [cit. 2021-04-05]. Dostupné z: https://www.gesetze-im-internet.de/egovg/__1.html.
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roku 2010 diky c¢ipu v obCanském prikazu, a to jak na internetu nebo na tzv.
Biirgerterminale®®, které maji v kompetenci jednotlivé spolkové zemé a obce. Od roku
2017 je pak kazdy nové vydany obcansky prikaz vybaven. automaticky Cipem Za rok
2019 vlastnilo 60,6 mil. ob¢ant tento prikaz, z toho si jen 23 mil. aktivovalo online
ovetovani totoznosti a potfebny software si stdhlo jen 2 mil. ob¢anti. Za pomoci ePA
mohou obcané elektronicky podepisovat dokumenty a pomoci ovéfené identity si mohou
naptiklad online otevirat bankovni konta nebo uzavirat pojistky. Ne piili§ velky zajem o
ePA byl pravdépodobné zpusoben slozitym zplisobem ovéfovani identity, kdy jedinec
potiebuje specidlni ctecku karet, kterd identifikaci umoziuje, dale je jeste¢ zapotiebi i
aplikace.’®® Od zaii 2021 bude sta¢it diky zadkonu Smart-elD (Smart-elD-Gesetz)
K ulozeni Online-Ausweis smartphone, a nebude tak nutna specialni ¢tecka karet
ptfitomna napiiklad i na Biirgerterminalu.

Kazdy si sam uréi, ktera data a komu budou viditelna. Garantovana je jejich
bezpecnost a dostanete se k nim jen za pomoci vami zvoleného Sestimistného kodu. Prvni
kod je zaslan postou a kazdy by si ho pak mél zménit na sviij vlastni. Déle je také od 1.
ledna 2021 moznost si bezplatné zazddat o novy PIN v piipad¢ zapomenuti nebo pokud
nemuzete dopis s PIN kédem najit, zdarma vam zaslou novy a nemusite chodit na zadny
ufad.

DalSim nastrojem elektronizace a propojeni ob¢ana s Gfady je De-Mail. Jedna se
o datovy systém, ktery funguje na bazi klasického e-mailu a ma zajistovat bezpecny
pohyb dat od obc¢ana k ufadu a naopak. Profitovat z De-Mailu mohou jak fyzické osoby,
urady i firmy. Data jsou zabezpeceny, uchovany jsou veskeré informace a ob¢an mize
vSe pohodlné vytidit z domova, aniZ by musel jit na pfisluSny Gfad nebo do dané firmy.
Posilani pfes De-Mail je také levngjsi, a predevSim rychlejsi alternativou neZ pres
némeckou postu. Dle dostupnych informaci ma De-Mail pies milion uzivatelti ze vSech
vékovych skupin a uZivatelské portfolio roste. Obdobou De-Mailu jsou v Ceské republice
datové schranky, které a¢ byly zavedeny dfive nez v Némecku, jsou brany spise jako
kratkodobé centralizované ulozi§té. Datové schranky spravuje Ceska posta, zatimco

némecky De-Mail je v kompetenci kazdého jedince ¢i firmy. Spolek urcuje zakladni

165 Biirgerterminal [online]. [cit. 2021-04-05]. Dostupné z
https://www.muenchen.de/rathaus/Stadtverwaltung/I T-Referat/Projekt-E--und-Open-Government/eoGov-
Dienste-und-Basiskomponenten/Basiskomponenten/Terminals.html.

166 ePA [online]. [cit. 2021-04-05]. Dostupné z: https://www.rnd.de/digital/online-ausweisfunktion-so-
aktivieren-sie-den-elektronischen-personalausweis-alle-fragen-und-antworten-
Y5AN3NCUO5B2JAIQ4AMIMSPAJ4 . html?fbelid=IwAR21tlgiNOOADqtoLhoLhswEzQKvcSTv9Z5jg
P3QJrxNaBjCTiGHigeJ8qQ.
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legislativni ramce a piirucky pro jeho implementaci. Ve mésté mésto Drazd’any De-Mail
isp&sné funguje napii¢ viemi sférami.®’

Dalsim ptikladem jsou eAkte, neboli elektronickd spisova sluzba. Postupné
dochazi ke snaze vést dokumenty a spisy vylucné v elektronické formé v datovych
formatech umoziujicich dlouhodobé ulozeni ve spisovné, pripadné archivaci ve vSech
spolkovych tfadech. Kazda spolkova zemé¢ si zavadéni eAkte, které je ukotveno ve vysSe
zminéném zakonu eGovG paragraf 6, urCuje sama. Zalozen byl tzv. e-Akte Bund, ktery
je zakladni pomocnou IT sluzbou pii zavadéni eAkta. Dale slouzi i jako podpora pii
zpracovavani riznych ptipadui a specialnich postupti. Od roku 2018 bylo odstartovano pét
pilotnich projekti. Od roku 2020 jsou eAkte rozsiteny i na dalsi pfislusné spolkové
itady.*®® Natoceno je na strankach www.bmi.bund.de i kratké informaéni video, kde jsou
vSechny papirové dokumenty ptedstaveny jako straSaci vSech ufednikil a je potifeba tuto
listinou podobu co nejvice eliminovat a tim 1 zrychlit dostupnost dokumentti vetejnosti
bez nutnosti navitévy spisovny.°

Déle si uvedme E-Rechnung (elektronické ucty). V Némecku je béhem roku
poslano vice nez tficet miliard faktur poStou, a to neSetfi ¢as ani papir. Proces vetejnych
zakazek eVergabe je rychly a efektivni, a proto musi mit stejné vlastnosti i1 elektronické
ucty. Od 27. listopadu 2018 jsou pro nejvyssi spolkové a ustavni ufady povinnosti
vystavovat elektronické Gty a od 27. listopadu 2019 se k nim piidaly i dalsi afady. Od
listopadu 2020 maji tuto povinnost i soukromé podniky.

Nasledujicim projektem online dostupnym v nékterych spolkovych zemich,
naptiklad v Badensku-Wiirttembersku je BAfoG (Bundesausbildungsférderungsgesetz.).
Jedna se o podporu vzdélavani bez ohledu na finan¢ni a socialni situaci studenta. O
stipendium mohou zadat studenti vysokych i vysSich odbornych Skol, akademii,
dalkovych studijnich programti. V radmci BafoG mohou byt podporovana praktika
souvisejici se studovanym oborem.!’® Online si zidost miizete vyplnit pouze pokud

vlastnite adresu v De-Mail, jinak musite ztistat u klasické listinné podoby a zaslat poStou.

167 De-Mail [online]. [cit. 2021-04-05]. Dostupné z: https://www.de-mail.info/mythen.html.

168 eAkte [online]. [cit. 2021-04-05]. Dostupné z
https://www.bva.bund.de/DE/Services/Behoerden/Beratung/Beratungszentrum/_documents/stda_eakte.ht
ml;jsessionid=94E2B788229AA66F33CI8AF977558472.intranet232?nn=228846.

169 eAkte [online]. [cit. 2021-04-05]. Dostupné z: https://www.bmi.bund.de/DE/themen/moderne-
verwaltung/verwaltungsmodernisierung/e-akte/e-akte-node.html.

170 BAf6G [online]. [cit. 2021-04-05]. Dostupné zZ
https://studienwahl.de/finanzielles/finanzierungsmoeglichkeiten/bafoeg.
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V piipad¢ potieby je mozné vyuzit virtudlni poStovni schranky Utadu pro financovani

vzdélavani, ktery je odpovédny za dalsi zpracovani.’

Modellkommune eGovernment

Soucasti nového zdkona eGovG byl také pilotni projekt ministerstva vnitra s cilem
implementovat elektronizaci vetejné spravy také na niz$i troven. Byla dana kritéria
urcujici mésta s maximalni hranici tfi sta tisic obyvatel, ktera se mohla zapojit. Déle byly

vybrany ti1 okresy.

e okres Cochem-Zell
e meésto Diiren

e mgésto Giitersloh

e m¢sto Halle (Saale)
e okres Heidekreis

e me¢sto Norderstadt
e okres Ortenaukreis

e |bbenbiiren (sklada se z deviti mést a obci a jednoho komunalniho spolku)

Obce a okresy mezi sebou musely Uzce spolupracovat a vymeénovat si zkusenosti, pofadat
workshopy. Zaroven ziskaly zapojené obce statut modelové obce (Modellkommune) a
tim ziskavaly i potfebné finanéni prostiedky na dané projekty. Spoluprace s sebou
pfindSela i riznd nedorozuméni, neochotu spolupracovat ze strany vetejné spravy nebo
¢asovou naro¢nost projektt digitalizace. VSechny zapojené obce 1 okresy se shodly na
tom, ze by se mély jednotlivé zemé 1 spolek vice angaZzovat a podporovat zvySovani IT
schopnosti. Zaroven mohly obce a okresy ziskat az 100 000 eur na zapojeni svého
projektu do provozu. Aktivni i pfipravované projekty jednotlivych zapojenych komun a

okrestt mtizeme vidét v tabulce nize.l’?

1 BA6G [online]. [cit. 2021-04-05]. Dostupné z: https://www.ortenaukreis.de.
172 Modellkommune [online]. [cit. 2021-04-05]. Dostupné z: http://www.modellkommune-
egovernment.de/PROJEKT%C3%9CBERSICHT/.
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Tabulka ¢. 4: Zavedené projekty v zapojenych obcich a okresech

obec/okres projekty

okres Cochem-Zell portal obcana, platebni platformu, online planovani
termind a schiizek, svoz objemného odpadu online, online
dostupny kalendar s rozpisem svozu bézného odpadu; v
planu je zavedeni eAkte a eRechnung

mésto Diiren platebni  platforma, online  sprava  skolek,
Biirgerterminal, informace z obchodniho rejstiiku, online
sluzby v oblasti kultury, eNabor, moznost online
ptihlaSeni a odhlaseni psti a odpadkovych kosi, online
planovani termint a schiizek

mésto Giitersloh portal obcana, nova platebni platforma, online
planovani schiizek a termind, svoz objemného odpadu
online, online dostupny kalendaf s rozpisem svozu
bézného odpadu, karty obyvatel i podnikateld k
samotisku, odhlasovani a pfihlaSovani pst, online
regitrace do Skolek, eVergabe, elektronické vyfizeni
stavebniho povoleni, eVypujcky z knihovny; v planu jsou
online jizdenky pro zéky do $koly, eRechnung, eAkte

meésto Halle eAkte, zavedeni De-Mail, které je momentalné¢ ve své
druhé fazi zavadéni, zptistupnéni dat v rdmci Open Data
— vytvoren portal opendata.halle.de; stile v procesu je
eRechnung

okres Heidekreis portal Sag's uns einfach, kde mohou ob¢ané sdilet své
napady a pripominky tykajici se jejich okresu;
elektronické vyfizeni stavebniho povoleni, online
dostupnost stavebnich aktivit vefejné spravy, BIWAPP —
aplikace informujici obany o nenadalych udalostech,
jako jsou zivelné katastrofy, ale také o riznych uzavirkach
na silnicich nebo v pfipadé kratkodobého vypadku
elektfiny nebo dodavky vody, aplikace je ke stazeni
zdarma

Ibbenbiiren De-Mail, eVergabe, platebni platforma, online pokuty —
pokud naptiklad Spatné€ zaparkujete, dostane na stérac
pokutu i s QR kodem, ktery muizete snadno chytrym
telefonem naskenovat a zaplatit; v planu je napiiklad
online dostupnost informaci ke svozu odpadu

mésto Norderstadt digitalizace $kol, zavedeni projektového managementu k
online dokumentaci, optimalizace procesu parkovani,
online prihlasovani do matetskych skol

okres Ortenaukreis online BAf6G, tvorba OpenData portalu, online fidi¢sky
pritkaz, elektronické platby, online vytizeni SPZ na miru,
chatbot Ortena, online sledovani stavu vytizovani
stavebniho povoleni

Zdroj: Modellkommune [online]. [cit. 2021-04-05]. Dostupné z: http://www.modellkommune-
egovernment.de/PROJEKT%C3%9CBERSICHT/.
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9.1.2. Onlinezugangsgesetz (OZG)

Onlinezugangsgesetz (OZG) je zakon, ktery udava povinnost plné elektronizace veiejné
spravy do roku 2022. VSechny urovné vefejné spravy, tedy 14 ministerstev, 16
spolkovych zemi ai 11 000 obci musi spolupracovat a digitalizovat vSechny své procesy.
V ramci kompetenci spolku musi byt digitalizovano 115 procest a z pohledu jednotlivych
komun se jedna o 460 ukonti, dohromady tedy musi byt elektronicky dostupnych 575
procesti do konce roku 2022. Na grafice nize vidite znadzornéno vse, co s OZG souvisi, a
co by m¢lo byt zavedeno, aby vse fungovalo. V ramci tzv. Portalverbund by se m¢l ob¢an
dostat ke vSem procesiim, které jsou mozné vykonat i online bez nutnosti navstévy
ptislusného utadu. Jen v zavazné nutnych ptipadech mize byt po obCanovi vyzadovana i

osobni navitéva.l’?

Obr. ¢. 13: Znazornéni souvisejicich tkont se zakonem OZG

OZG: Enges Zusammenspiel aller Bereiche

Modernisierung der Aufbau Portalverbund
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Zdroj: Update Onlinezugangsgesetz — Wo stehen wir jetzt? SCCON20 [online]. [cit. 2021-04-02].
Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=h0JSqfpB3p4.

Cely proces souvisi s projektem Evropské komise s ndzvem jednotnd digitalni brana
(Single digital gateway'’#). Ta bude vstupnim bodem pro ob&any a firmy, jeZ se chystaji
Zitnebo podnikat v jiné zemi EU. Brana jim tak usnadni hledani v unijnich i vnitrostatnich

postupech a ptedpisech. Tak jak je vySe zminéno, je zapotiebi zapojeni vSech trovni

13 0zZG [online]. [cit. 2021-04-05]. Dostupné z
https://www.onlinezugangsgesetz.de/Webs/OZG/DE/grundlagen/info-sdg/info-sdg-node.html.

174 Jednotna digitalni brana [online]. [cit. 2021-04-06]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/growth/single-
market/single-digital-gateway_cs.
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vetejné spravy. Svou roli zde hraje i sama Evropska komise a za kazdou zemi budou
zodpovédni narodni koordinatofi. Ti budou mit také na starosti shromazdéni platnych
odkazl na jednotlivé predpisy, které pak budou dostupné pro vSechny a ulozeny budou
V centralnim ulozisti, o které se budou starat jak koordinatofi, tak i Evropska komise. Aby
vSe bylo dostupné pro vSechny, budou jednotlivé postupy a ptedpisy pielozeny do
anglictiny. V ramci rozpoc¢tového limitu a se souhlasem urcéené sluzby Evropské komise
si mohou jednotlivé zemé nechat vSe prelozit do anglictiny. Jak je zobrazeno na obrazku
nize, vSechny sluzby by mély byt dostupné online do roku 2023. Celoevropsky digitalni
rozcestnik vznikne jako rozsifeni a vylepSeni soucasného portalu Your Europe (Vase
Evropa). Mezi oblasti, ke kterym clenské staty poskytnou piistup patii napiiklad
cestovani, prace, pobyt ¢i vzdélavani, registrace vozidel a dalsi relevantni tidaje potifebné
k zahajeni podnikani, dani a financovani mimo svou rodnou zem. Dostupna by méla byt
jednotna kontaktni mista pro vyrobky a sluzby EURES.'"

V ramci jednotné digitalni brany se mluvi také o pojmu Once-Only, tedy o
dostupnosti tdajl, které jiz jednou v systému jsou a neni tedy nutné je znovu dokladat na
dalsi ufady ¢i instituce. Cilem je mimo jiné také to, potfebné dokumenty bezpecné
uchovat, ale v piipadé potteby budou dostupné a ob¢an nebude muset jednotlivé ukony

provadét na nékolika mistech a zvladne vSe z pohodli domova.

Obr. ¢. 14: Znazornéni ¢asové osy jednotlivych projektt v ramcei projektu: Single digital gateway

¢ \H
\

DALSI VIDEA

Zdroj: OZG [online]. [cit. 2021-04-05]. Dostupné z:
https://www.onlinezugangsgesetz.de/Webs/OZG/DE/grundlagen/info-sdg/info-sdg-node.html.

175 Jednotna digitalni brana [online]. [cit. 2021-04-07]. Dostupné zZ
https://www.countryforfuture.com/projekt/jednotna-digitalni-brana-sdg/#more-info.
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Némecko k jednotné digitalni bran¢ ptistoupilo jesté vice komplexné a neomezuje se tak

jen na véci povinné, ale vyuzije tuto skutecnost i v budoucnu.

9.2. Smart city v Némecku

Smart city v Némecku je stejné jako kdekoliv jinde na svété trendem posledni doby. A
tak neni divu, ze v roce 2020 vydalo ministerstvo vnitra soupis modelovych projektu
Smart city, které byly podpoteny celkovou ¢astkou pies 300 mil. eur. V ¢ervnu téhoz roku
bylo rozhodnuto o zvyseni finan¢niho rozpocétu na celkovych 820 mil. eur. Mezi
modelova a podporovana mésta patii napiiklad Berlin, Darmstadt, Kassel nebo
Mannheim, ze stfedné velkych mést poté Bamberg, Lohmar nebo Iserlohn. Jednotny
strategicky plan je dulezity jak pro velkd mésta, tak pro malé obce nebo regiony. Dtlezité
je ptedevsim zapojeni ob¢anll a zakomponovani jejich podnéti do celkového fungovani
konceptu. Komunikace je aspekt, ktery dle mého nizoru v Ceské republice chybi a
informovanost §iroké vefejnosti je velmi Gisporna a nedostate¢na.’®

Kazda strategie musi mit néjakou vizi, at’ uz kratkodobou nebo dlouhodobou a
muzeme mluvit o kterémkoliv Smart city projektu. Jako ptiklad némeckého chytrého
mésta jsem si vybrala bavorsky Mnichov, ke kterému mam po ro¢nim pobytu v Bavorsku
blizko. Zaroven je Mnichov spolecné s Vidni a francouzskym Lyonem soucasti Smarter
Together. Jedna se o projekt hledajici vhodna chytra feSeni pro jednotliva mésta na
zaklad¢ sdileni zkuSenosti s ostatnimi. Smarter Together je projektem Evropské komise.
Tato tfi mésta by méla byt Lighthouse projekty pro dalsi zapojend mésta, konkrétné se
jedna o italské Benatky, bulharskou Sofii a Spanélské Santiago de Compostela. Smarter
Together je péti lety projekt odstartovany v roce 2016, koncit tedy bude letos.

Ackoliv se na prvni pohled muzZe zdat, Ze Pisek, Mnichov a Viden jsou
neporovnatelna mésta, ktera se 1i$i svou polohou a také poctem obyvatel, byla tato mésta
vybrana pravé svou podobnosti. V ptipadé Vidné a Mnichova neprobihd projekt Smarter

Together jen v jejich ¢tvrtich, které maji do tficeti tisic obyvatel stejné jako Pisek.

176 Modellprojekte Smart city [online]. [cit. 2021-04-05]. Dostupné z: https://www.smart-city-
dialog.de/wp-content/uploads/2020/10/BMI-Bericht-Modellprojekte-2020.pdf.
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9.2.1. Mnichov

Projekt Smarter Together probiha v ¢astech mésta Neuaubing-Westkreuz/Freiham, kde
Zije priblizné tficet tisic obyvatel. Jedna se o relativné novou obytnou ¢tvrt, ackoliv
nékteré bytové domy byly postaveny v Sedesatych a sedmdesatych letech minulého
stoleti. Za pouziti novych technologii pfi sbéru dat si mésto od projektu slibuje snizeni
CO2 az 0 20 % do roku 2030, do roku 2050 bude ¢tvrt’ Neuaubing-Westkreuz/Freiham
usilovat 0 CO2 neutralitu. Do roku 2021 bylo do projektii v ramci Smarter Together
investovano okolo 20 milioni eur, ztoho pochazi 6,85 milioni z evropskych
strukturalnich a investi¢nich fondf.”’

Meéstskd ctvrt’ se soustfedi pfedevsSim na energetiku a mobilitu. V ramci
elektromobility bylo do roku 2019 pofizeno osm dobijecich stanic pro elektromobily.
Dale je k dispozici deset sdilenych aut spole¢nosti STATTAUTO nebo sdilenych kol
(MVG Rad). Souvisejicim nabizenym produktem je také E-Trikes, neboli trojkolka,
kterou oceni nejen rodiny, ale predevsim lidé se snizenou mobilitou. Méstska ctvrt’ jich
ma od roku 2018 k dispozici celkem dvacet.!’®

V ramci vétsiho zapojeni obyvatel do rozhodovacich procesi a aktivit mésta,
existuje v Mnichove¢ tzv. Stadtteillabor (laboratoi méstské ¢tvrti). Zde se mohou potkavat
obcané s odborniky a vést spole¢né debaty o moznych implementacich ptedkladanych
projektli. Dosud navstivilo toto kontaktni misto vice nez Ctyfi tisice navstévnikl, nebyt
koronavirové pandemie, bylo by ¢islo vyssi a vznikly koncepty k celkem péti hlavnim

tématium:

e senzory pro inteligentni lampy;

e inovacni soutéz pro startupy;

e mnichovska aplikace SmartCity;

e chytré boxy umoznujici snadné vyzvednuti zésilky, ale diky nastavitelné teplote
je mozné uchovavat také potraviny a tim podporovat lokalni dodavatele a farmare

(pro porovnani s Ceskou republikou miizeme zminit Alzaboxy nebo Mallboxy);

7 Smart city Mnichov [online]. [cit. 2021-04-05]. Dostupné z: https://www.smarter-
together.eu/de/cities/muenchen#/.

18 MVG [online]. [cit. 2021-04-05]. Dostupné z: https://mww.mvg.de/services/mobile-services/mvg-
rad/etrike.html.
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o systém sdilenych kol.1"®

LED lampy instalované v mnichovské Ctvrti nejsou jen obycejnym zdrojem svétla, ale
obsahuji v sob¢ skrytd tajemstvi. Prvni vrstvu tvofi zafizeni umoznujici sviceni, druha
vrstva poté obsahuje zdroj vefejné¢ dostupné Wi-Fi sité a tieti Cast je poté pfipravena
k vyuziti napfiklad pro informacni parkovaci tabule, které jsou v Pisku dostupné. Dal$im
dalezitym projektem je fotovoltaika, kdy byly na budovy jak v soukromém tak i ve
vefejném sektoru umistény solarni panely.

Stfedobodem celého Smart city projektu je aplikace Miinchen SmartCity, ktera
funguje jako centralni rozhrani pro vSechny projekty vramci Smarter Together.
V aplikaci najdou obyvatelé Mnichova interaktivni mapu s dostupnymi spoji méstské
hromadné dopravy, nejbliz§im volnym kolem K ptijéeni, apod. Dale jsou zde dostupné
vSechny akce, koncerty, vystavy, programy vSech kin v Mnichov¢. Dalsi dalezity obsah
tvoii 1 informace tykajici se méstskych sluzeb. Obcan se také dozvi, jak a kde zazadat
napiiklad o novy obcansky prikaz, jsou zde i pracovni nabidky ¢i informace o
moznostech studia v Mnichové. Aplikace je zdarma dostupna ke stazeni v App Store a
v Google Play.!® Ke konci roku 2020 byla aplikace stazena celkem 550000krat. 8!

Smarter Together neni jedinym aktivnim projektem v oblasti implementace
chytrych mést. V roce 2018 byl zfizen méstskou radou novy IT-referat, ktery vede
Thomas Bonig. Ten je zodpovédny za rozvoj a implementaci digitalizacni strategie. Jeho
ukolem je také zajisténi komunikace na obCany, ktefi jsou jednim ze stavebnich kamenti

celého konceptu chytrého mésta.'8?

9.2.2. DalSi némecka Smart city

V Némecku je chytrych mést opravdu spoustu. Ja& jsem si vybrala dvé dalsi

nejchytfejsi mésta v Némecku za rok 2020.

1% Smarter Together [online]. [cit. 2021-04-05]. Dostupné z: https://www.smarter-
together.eu/de/cities/muenchen#/.
180 Miinchen Smart App [online]. [cit. 2021-04-05]. Dostupné z

https://www.muenchen.de/int/en/meta/iphone-android-app.html.

181 Smarter Together [online]., 25 [cit. 2021-04-03]. Dostupné z: http://www.wirtschaft-
muenchen.de/publikationen/pdfs/Smarter_Together_Muenchen_2021_ Web_.pdf.

182 Miinchen Digital [online]. [cit. 2021-04-05]. Dostupné z: https://muenchen.digital/ueber-uns-im-it-
referat/.
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Graf €. 2: Nejchytiejsi mésta v Némecku za rok 2020
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Freiburg im Breisgau 61,65

Zdroj: Smart Cities Deutschland [online]. [cit. 2021-04-27]. Dostupné z:
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1179063/umfrage/smart-cities-in-deutschland/.

Jako dalsi ptiklad némeckého Smart city mé svou vizi zaujal Kolin nad Rynem. Mésto se
snazi vyvijet spolu s jeho obyvateli, kterym umoziuje se az z 80 % podilet. SmartCity
Kolin je spole¢ny projekt kolinskych spole¢nosti, soukromych osob, sdruzeni a uradi pro
udrzitelné a védomé vyuzivani energie. S ,inteligentnim* méstem SmartCity reaguji
aktéfi na vyzvy zmény klimatu. V ramci projektu jsou testovany technologie a sluzby,
které budou v budoucnu formovat méstsky zivot Setrny k zivotnimu prostiedi. Kolin nad

Rynem se zamétuje na nasledujici body:

e opatfeni na Gsporu energie a zvyseni energetické ucinnsoti;
e podpora a vyuzivani obnovitelnych energii;
e eMobilita;

e snizovani CO,.18

Jako dalsi si mizeme uvést mésto Hamburk. V Hamburku se projekt uskuteciiuje ve ¢tvrti

Bergedorf, jejiz okresni sprava ptebira také fizeni némecké ¢asti projektu. Za projektem

18Smart city Koln am Rhein [online]. [cit. 2021-04-27]. Dostupné z: https://www.smartcity-
cologne.de/index.php/projekte.html.
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v Hamburku stoji konsorcium 14 partnerti, mezi néz patii Deutsche Telekom, HafenCity
University, Stromnetz Hamburg, University of Applied Sciences a dopravni spole¢nost
Hamburk-Slesvicko-Holstynsko. Spole¢nost Volkswagen AG je rovnéZ zapojena do
projektu mobility. Dilezitym aspektem je komunikace s obyvatelstvem a zicastnénymi
subjekty, za které odpovida hambursky vyzkumny tstav Konsalt. Mésto se snazi o
eliminaci COz. Projekt mySMARTLIfe, jehoz ¢leny jsou také finské Helsinky a
francouzské mésto Nantes, si dal za cil snizit tyto emise prostiednictvim elektromobility.
Za timto ucelem maji byt vozidla okresniho tfadu v Bergedorfu pfestavéna na elektricka
vozidla. Dale budou k dispozici elektricka jizdni kola a pldnuje se také rozSifovani
konceptt sdileni automobild a v oblasti projektu se instaluji nové nabijeci stanice pro

elektromobily. 18

184 Smart city Hamburg [online]. [cit. 2021-04-27]. Dostupné zZ
https://www.hamburg.de/mysmartlife/6648128/digitale-stadt-hamburg/.
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10. RAKOUSKO

Dalsim prikladem némecky mluvici zemé je Rakousko, které podobné jako Spolkova
republika Némecko rozdé€leno na spolkové zemé. V ramci digitalizace vefejné spravy je
Rakousko daleko pfed Némeckem a zaujima v Evropé za rok 2020 tieti pticku. Prvni
misto pomyslné pyramidy zaujiméa Malta.'®

Rozdil od Ceské republiky ale i od Némecka tvoii i samotni ob&ané, ktefi se ze 70
% do eGovernmentu zapojuji a vyuzivaji jeho funkce a sluzby. Prvni tfi mista zaujimaji
severské zemé a Déansko, Némecko poté figuruje s 59 % na jedenactém misté a Ceska

republika je s 54 % o dvé mista za nim, viz graf &. 3.1

Graf ¢. 3 : Interakce uzivateld internetu s jednotlivymi ufady
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Zdroj: Digital Austria [online]. [cit. 2021-04-02]. Dostupné z:

https://www.digitalaustria.gv.at/initiativen/verwaltung.html.

Zakladem pro digitalni Rakousko je zdkona o e-governmentu. Zakon vstoupil v platnost

1. bfezna 2004 a naposledy byl zménén v roce 2018. Mezitim doSlo k Gpravam natizeni

185 eGovernment Benchmark [online]. [cit. 2021-04-02]. Dostupné z: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/egovernment-benchmark-2020-egovernment-works-people.

186 Digital Austria [online]. [cit. 2021-04-02]. Dostupné z https
https://www.digitalaustria.gv.at/initiativen/verwaltung.html.
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o elektronické identifikaci a diveéryhodnych sluzbach pro elektronické transakce na
vnitinim trhu (eIDAS-VO). Zakladnimi prvky e-governmentu v Rakousku byly a jsou
digitalni projekty, jako je obcCansky prikaz fungujici jako elektronicky prikaz na
internetu. Elektronické uiedni sluzby, jako je platba nebo doruceni, byly umoznény pouze
moznosti identifikace pomoci vySe zminéného obcanského prikazu. Tato jedinecna
identifikace a autentizace umoziiuje nasledné generovani kvalifikovaného elektronického
podpisu. A tim je mozné podepisovat rizné formulaie nebo smlouvy, které by jinak
vyzadovaly vlastnoru¢ni podpis. Technickd implementace probihd prostiednictvim
bezplatného e-governmentu s otevienym softwarem, kdy jsou uréitd data legalné
dostupna a jsou integrovana do piislusnych aplikaci. To umoziuje elektronickou kontrolu
podpisii, podepisovani dokumenttl a také jejich elektronické doruceni.'®’

Digitalni sluzby ufadli jsou nabizeny prostiednictvim webovych stranek nebo
aplikaci. Rozhranim pro elektronické ufedni tikony je web oesterreich.gv.at.’® Pro
hospodaiskou sféru je Kk dispozici podnikovy portal sluzeb pro podniky
(Unternehmensserviceportal) usp.gv.at, ktery je ustfednim vstupnim bodem pro
FinanzOnline®®®, kterd je nepietrzité k dispozici zdarma. Dafiové piiznani a dalsi zadosti
Ize tak dokoncit z pohodli domova Vv kterykoliv den i hodinu. Nékteré federalni zadosti o
financovani lze v uritych piipadech zpracovat pfimo pies portal transparentnosti
(Transparentportal). BezpeCnost na siti zastituje bezpeénostni portal ICT -
onlinesicherheit.gv.at!®® a ziroveri nabizi rozsahlé informace o bezpe¢ném pouzivani
internetu a digitalnich technologii. Ris.gv.at je stranka pravniho informacniho systému,
kde si uzivatelé mohou prohlédnout narodni pravo, pravo Evropského spolecenstvi
(pomoci EUR-Lex) a judikaturu nejvyssich soudd, komisi a tribunald.

Evropskd komise se od osmdesatych let dvacatého stoleti stale vice potyka s
rozvojem ,,informacni spolecnosti®. VSichni obfané by méli mit zaruceny pfistup k
internetu. VSechny ¢lenské staty Evropské unie se zavazuji zajistit pfistupné pfipojeni k

internetu pro vsechny. A Rakousko je jednou zevropskych zemi, kde se dafi

187 eGovernment Gesetz [online]. [cit. 2021-04-08]. Dostupné z
https://www.bmdw.gv.at/Themen/Digitalisierung/Verwaltung/was-bedeutet-digitale-Verwaltung/E-
Government-Bausteine-und-Services/E-Government-Gesetz,-bPK-und-Register.html.

188 oesterreich-gv-at [online]. [cit. 2021-04-08]. Dostupné z
https://www.digitalaustria.gv.at/initiativen/verwaltung/verwaltungs-projekte/oesterreich-gv-at.html.

189 FinanzOnline[online]. [cit. 2021-04-08]. Dostupné z: https https://www.bmf.gv.at/public/top-
themen/finanzonline-einfach-gemacht.html.

190 Sicherheit [online]. [cit. 2021-04-08]. Dostupné z: https://www.onlinesicherheit.gv.at/.

191 Tamtéz.
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eGovernment Uspesné implementovat, a ptedevsim do rozhodovani zapojuje své obcany.
Ugast vefejnosti na administrativnich projektech je proveditelna a ma celou fadu vyhod.

Jednim z uspéSnych a tradicnich projekti je elektronicky obcansky prikaz
(Biirgerkarte). Aby bylo mozné provadét digitdlni ufedni kroky bezpeénym a
sledovatelnym zplisobem, musi byt organy schopny jednoznacné urcit totoznost osob,
které podavaji zadosti. To vyzaduje elektronicky nastroj, ktery jasné identifikuje obcany
a podnikatele. Krom¢é funkce ID lze dokumenty snadno a bezpecné elektronicky
podepisovat také pomoci obCanského prikazu. Soucasny obcansky prikaz se vyvijel
postupné. Do konce roku 2009 by jiz bylo mozné uskutecnit online ikony s podpisovou
destickou s aktivovanym a funk¢énim ob¢anskym prukazem (napft. E-kartou, ID sluzbou),
dale byla za potiebi ¢teCka karet instalovand do pocitace. Velkym krokem smérem k
uzivatelské privétivosti je podpis pomoci mobilniho telefonu. Potiebujete tedy jen chytry
telefon s ob¢anskym prikazem a mizete bez problémii podepisovat dokumenty, protoze
bezpecné ,,ID“ na internetu umoznuje legalné platny elektronicky podpis. Digitalni
podpis nabizi pravni zabezpeceni, ochranu pfed neopravnénym piistupem a nezddoucimi
zménami obsahu. Elektronickym prikazem na internetu potvrzujeme, kdo jsme,
podpisem davame souhlas a slozka s dokumenty na internetu ndm umoznuje ukladat
podobg.
S obcanskym prikazem muzeme Sifrovat dokumenty, které chceme divérn€ odeslat, a
desifrovat dokumenty, které nam byly odeslany zasifrovang.1%2

V pribéhu roku 2021 nahradi novy ID Austria ptedchozi Handy-Signatur nebo
obcansky prikaz. V budoucnu mizeme ID Austria pouzit k prokazani své identity
digitalnim aplikacim a sluzbam stejn¢ jako u ptedchozich dvou verzi. ID Austria tak stane
novym klicem k zabezpeCenym digitalnim sluzbam, a tak je dalSim vyvojem
elektronizace elektronické identity v Rakousku. ID Austria v soucasné dobé provozuje
pilotni provoz, ktery kon¢i na podzim roku 2021. Po jeho skon€eni bude plné k dispozici
vSem obéantim Rakouska.!%

S pouzivanim internetu souvisi také jeho plna dostupnost vSem. Poprvé na
strankach rakouského eGovernmentu jsem si v§imla tlacitek, pomoci kterych lze stranky
pfepnout pro neslysici, zrakové postizené nebo star§i obCany a umoznit jim tak

plnohodnotnou dostupnost informaci, kterou maji vSichni ostatni. Web nebo mobilni

192 Biirgerkarte [online]. [cit. 2021-04-05]. Dostupné z: https://www.buergerkarte.at/.
198 Tamtéz.
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aplikace jsou pristupné, pokud jsou nastaveny tak, aby je mohly pouzivat osoby se
zdravotnim postizenim. Pravni predpisy — zejména zakon o pfistupnosti webu (Web-
Zugdnglichkeits-Gesetz — WZG') proto piedepisuji bezbariérovy design digitalnich
informacnich nabidek. Za ucelem zajisténi a dalSiho rozsifovani piistupnosti federalnich
webll a mobilnich aplikaci (napfiklad ministerstev) a jejich zafizeni (naptiklad vetejné
organy, agentury) byl u Rakouské agentury na podporu vyzkumu (Osterreichische
Forschungsforderungsgesellschaft; FFG) ziizen Gfad pro monitorovani a vyfizovani
stiznosti. Smérnice (EU) 2016/2102 o bezbariérovém piistupu na webové stranky a
mobilni aplikace vefejnych organd, podporuje clenské stity pii plnéni jejich
vnitrostatnich zavazki tykajicich se bezplatného piistup na web a provadéni zadvazku
&lenskych statd k Umluvé OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim ve vztahu k
webovym  strankdm vefejnych organt.'®® Od zafi 2020 by mély byt viechny
vetejnospravni weby bezbariérové dostupné a od cervna 2021 by se stejnd pristupnost
méla tykat také mobilnich aplikaci. Celou bezbariérovou dostupnost webu ma
v Rakousku pod sebou tym z Digitale Barrierefreiheit spadajici pod die FFG.1%
KATWARN je dostupna aplikace, ktera informuje ob¢any o nenadalych situacich.
PfenaSeny jsou informace a varovani z riznych Gfadi na jednotlivd mobilni zafizeni v
zavislosti na lokalit¢ nebo udalosti. KATWARN tak dopliuje stavajici moZnosti
varovani, jako jsou sirény, reproduktory a média. Aplikace informuje o tom, Ze se n€kde
vyskytuje nebezpeci a jak se pifi ném chovat. Informuje napiiklad o ptirodnich
katastrofach, policejnich hlidkach, o pohifeSovanych osobéach, o lokalnich uzavirkach
silnic napftiklad z dvodu bouiek nebo silnych destid. KATWARN neni dostupny jen na

mobilnich telefonech, upozornéni mizeme dostavat také e-mailem nebo SMS zpravou.'®’

104 WZzZG [online]. [cit. 2021-04-05]. Dostupné zZ
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20010727
1% Digitale Barrierefreiheit [online]. [cit. 2021-04-05]. Dostupné z: https://www.ffg.at/digitale-
barrierefreiheit.

19 FFEG [online]. [cit. 2021-04-05]. Dostupné z: https:/fwww.ffg.at/.

197 KATWARN [online]. [cit. 2021-04-07]. Dostupné z: https://www.bmi.gv.at/204/katwarn/start.aspx.
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10.1. Smart City v Rakousku

10.1.1. Viden

Hlavni mésta Rakouska patii se svym 1,8 milionem obyvatel k nejdéle fungujicim Smart
city v Evrop¢ a i nadale je vzorem pro mnoha nova mésta. Koncept Smart city se zde
zacal rozvijet od roku 2011, kdy byla vize soucasnych politickych stran zndzornéna ve
strategickém dokumentu Smart City Wien, Rahmenstrategie s ¢asovym horizontem do
roku 2050. Podle vysledku voleb z fijna 2010 zaujimala Socialné demokraticka strana
Rakouska (Sozialdemokratische Partei Osterreichs, SPO) nejvice kiesel ve videnské
méstské radé se 49. Za ni nasledovala Svobodna strana Rakouska (Freiheitliche Partei
Osterreichs, FPO) s 27 kiesly, dale Rakouska lidova strana (Osterreichische Volkspartei,
OVP) se 13 ¢leny a Zeleni (Die Griine) se 16 hlasy. I proto, Ze¢ ve Vidni socilni
demokraté vitézili i v roce 2015 a 2020, citi se rakouské hlavni mésto sebevédomé, pevné
si stoji za svymi cili, strategiemi a snazi se tuto skute¢nost prenaset na své obcany, kteti
se tak vice zapojuji a diskutuji o projektech. U socidlnich demokratli panuje znacna
zodpovédnost za implementaci aktivit a védomi, Ze je to jak pro jejich mésto, ale
predevsim pro celou zemi, dilezitym krokem.%

Dokument navazuje na enviromentalni cile EU pro roky 2020, 2030 a 2050. Cile
jsou promitany do zakladnich strategii, jimiz jsou ochrana zdrojt, inovace a kvalita Zivota
ve méste. Pod bodem ochrana zdrojt si miZzeme ptedstavit pfedev$im Cistou energetiku
a mobilitu, podporu obnovitelnych zdroji, méstskou hromadnou dopravu nebo ochranu
méstské zelen€. Druhym piikladem jsou inovace, kam zahrnujeme rozvoj informacnich
technologii, rozvoj hospodaisky, podporu vzdélavani a vyzkumu. Do roku 2030 chce byt
Viden leaderem v oblasti inovacnich technologii a hlavnim méstem digitalizace v Evropé.
Poslednim bodem je kvalita Zivota, a to znamena rovnopravny piistup ke vS§em ob¢aniim
bez ohledu na vék, pohlavi, ptivod a dal3i rozdily.®® Tyto tii prioritni oblasti Viden dale
rozpracovava do konkrétnich cilti a pomoci projektt je uskuteciiuje. Celkem se jedna o
dvanact okruht s Sedesati péti cili. Uved’'me si par prioritnich bod, které so vyty¢enych

cilt patii a nékteré z nich budou niZze doplnény o konkrétni realizované projekty:

198 Gemeindewahl Wien [online]. [cit. 2021-04-19]. Dostupné z
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/683096/umfrage/mandatsverteilung-im-gemeinderat-in-wien/.
199 ST AVIK, Jakub. Smart city v praxi. Smart city v praxi: jak pomoci modernich technologii vytvdret mésto
pFijemné k Zivotu a pidtelské k podnikani. Praha: Profi Press, 2017, s. 63. ISBN 978-80-86726-80-9.
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e Vv roce 2050 bude na fungovat jen na bazi lokalnich obnovitelnych zdrojl, na
stiechéach a fasddach budou solarni panely pro vyrobu energie a

e chce byt jednim z deseti nejlepSich regionti v Evropské unii, co se tyce kupni sily
(HDP na osobu)

e Viden 2050 a mobilita, ktera bude slouzit pfedevsim jen k piesuniim a navstévam.
Vsechny ¢asti mésta budou dostupné pomoci méstské hromadné dopravy, misto
velkych parkovist se budou budovat zelené plochy, hfisté, mateiské Skoly.
K dispozici budou autonomni elektrické automobily (viz bus Aspern) a postupné
bude ubyvat majitell aut a vice podporovan carsharing. Zvysi se podil
nemotorové dopravy (pésky, na kole) a podil verejné dopravy a tim se snizi podil
motorizované individualni dopravy do roku 2025 na 20 %, do roku 2030 na 15 %.
V roce 2050 bude podil motorizované dopravy pohanéné nekonvencnimi motory
(elektricka vozidla) 100 %.

e bude vice zelena, plna stromi, vertikdlnich zahrad, energeticky nenaro¢nych
budov, voda bude cirkulovat pfes stiechu, fasady az do zelen¢ kolem budov.
Zahrady na stfechadch budou fungovat jako mista k odpoc¢inku nebo k praci na
¢istém vzduch.

e Viden i celé Rakousko bude CO> neutralni.

Pokud se podivame na vSechny cile, které si mésto dalo jako vizi do roku 2050 miiZze ndm
to pripadat jako ptili§ vzdalend budoucnost a znacna ¢ast cilii jako neptedstavitelné a
nerealizovatelné. Rozhodné mizeme vidét snahu o zméné postoje a fungovani mésta.
V soucasné dobg je realita ale trochu jina a Viden bez benzinovych aut je zatim jen pouha
pfedstava  vizionaid. Radni¢ni  koalice rakouské socidlni  demokracie
(Sozialdemokratische Partei Osterreich) a Zelenych (Die Griinen — Die griine Alternative)
pod vedenim socialisty a primatora Michaela Haupla uspésné ptistoupila k dekarbonizaci
MHD. Jedna z vétsich ulic pobliz zamku Schonbrunn Mariahilfer Strafle je bez aut a
vznikly tak nové zelené zony.2%° Stejné jako Vv jinych historickych méstech, tak ani ve
Vidni nikdy nebylo nikdy pomysleno na to, ze by zde misto par aut a koniskych povozi

jezdila autonomni vozidla bez fidich. Propojeni soucasného historického centra a

200 |nterview s Florianem Wollerem, MA., zastupcem spoleénosti Urban Innovation Wien, Videni-Ceské
Budg¢jovice, 6.4.2021.
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naprogramovani jednotlivych systéml neni vibec jednoduché. Projekty, které budou
vV ramci Smart city Viden pfedstaveny mohou pomoci naplnit velmi ambicidzni cile
strategického dokumentu, otazkou ale je, do jaké miry budou méfitelné a hodnotitelné.?%

Pro podporu jednotlivych cili jsou realizovany konkrétni projekty. V oblasti
ekologicky Cisté energetiky se jedna naptiklad o rozvoj fotovoltaickych zdroji. Do roku
2025 hodla Viden zpétinasobit vyrobu soldrni energie a objem produkované energie
zvySit na 250 MW (megawatt), do roku 2030 poté na 600 MW. Fotovoltaické panely jsou
instalovany na stfechy budov, skol, na dalnice, na parkovisté, do firem atd. Ve Vidni jiz
funguje tzv. energetické spoleenstvi.2? To umoZiiuje svym obyvateliim spolufinancovat
vystavbu novych solarnich paneld, investované penize ziskaji investofi z fad obyvatel do
péti let zpatky formou kompenzaci. Ty jsou ve formé poukézek na elektfinu spolecnosti
Wien Energie, ktera cely projekt zastituje. Tento projekt je tedy modelem zapojeni
obc¢anii na podporu nejvétsiho videnského fotovoltaického systému nachazejiciho se
v oblasti Unterlaa. Zakoupenim poukéazkového balicku mohou obc¢ané piispét na jeho
vystavbu i provoz a pomoci tak k rozSifovani obnovitelnych energii ve Vidni. DalSim
castym zdrojem energie jsou vétrné elektrarny, kterych bylo na konci roku 2020 v celém
Rakousku 1307.2%

Srovnejme si Ceskou republiku a Rakousko z pohledu komunitni energetiky.
V Ceské republice tkvi nejvétsi problém v netiplné legislativé. Pojem komunitni
energetika neni v pravnim fadu explicitné definovan. Ani vefejnost, ani municipality o
tento koncept nejevi praktiky zadny zajem, a i pfesto u nas jiz vznikaji projekty.
Ptikladem mize byt hlavni mésto Praha, kde doSlo k zahajeni energeticky projekt pod
nazvem Spolecenstvi pro obnovitelné zdroje energie. Zaklad tvoifi méstské budovy se
solarnimi panely na stfechach. Vlastnikem Spolecenstvi ma byt hlavni mésto Praha, ale
vstoupit do néj mohou malé i sttedni podniky a samotni obc¢ané. Zajemci si poté mohou
kupovat podily v solarnich elektrarnach na méstskych budovach.?* I Smart kancelaf
Pisek by se rada zapojila do tohoto projektu snizujiciho energetickou naro¢nost budov. |
ptes trvajici nedivéru obcanli v nové technologie a neexistenci piislusnych pravnich

predpist se Pisek snazi oslovit vSechny subjekty se zajmem o toto téma a dale s nimi

201 |nterview s Florianem Wollerem, MA., zastupcem spole¢nosti Urban Innovation Wien, Viden-Ceské
Budg¢jovice, 6.4.2021.

202 Tamté.

203 |nterview s Florianem Wollerem, MA., zastupcem spole¢nosti Urban Innovation Wien, Viden-Ceské
Budg¢jovice, 6.4.2021.

204 Komunitni energetika [online]. [cit. 2021-04-19]. Dostupné z: https://smart.pisek.eu/komunitni-
energetika/.
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aktivné spolupracovat. V pfipadé zajmu o spolupraci je k dispozici na webovych
strankach Smart city Pisek i formulaf k vyplnéni.?®®

Vyssi spotieba elektiiny do budoucna bude také souviset s rozvojem a podporou
elektrickych automobilli, motorek €i jizdnich kol. Varianta, ktera dale pfichazi v tvahu,
je palivovy clanek, ktery umoznuje klimaticky neutralni piepravu zbozi za pomoci
obnoviteln¢ vyrabéného vodiku. Ten ma vysokou energetickou hustotu, jeden jeho
kilogram ma tolik energie jako 3,3 litru nafty. Ve srovnani s elektromobily trva nabijeni
krat$i dobu a umoznuje delsi dojezd. Vodik lze také vyrabét prubézné, na sto kilometrt
spotiebuje osobni automobil cca jeden kilogram. V soucasné dob¢ neni sit’ vodikovych
Cerpacich stanic zcela dostupnd, k dispozici maji fidi¢i na dalezitych evropskych trasach
pouze 180 dobijecich stanic.?%

Obyvatelé Vidné vyuZzivaji elektrické automobily pomérné Casto. . V ramci
projektu Smarter Together, ktery byl zminén jiz v souvislosti s chytrym méstem
Mnichov, jsou podporovany tzv. WienMobil-Stationen. Jednd se o na prvni pohled
zastavku, kde miize byt k dispozici sdilené elektro auto, nékolik stojanii na sdilena kola,

nabiji stanice na nékolik elektro automobilfi a misto k odpo&inku, viz obrazek ¢&.: 17.2%7

205 Komunitni energetika [online]. [cit. 2021-04-19]. Dostupné z: https://smart.pisek.eu/komunitni-
energetika/.

26 Ppalivové  ¢&lanky  [online].  [cit.  2021-04-19]. Dostupné z:  https://www.bosch-
press.cz/pressportal/cz/cs/press-release-35776.html.

207 WienMobil-Station [online]. [cit. 2021-04-02]. Dostupné z: https://www.smartertogether.at/mobility-
point-in-simmering/.
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Obr. &. 15: WienMobil-Station

Zdroj: WienMobil-Station [online]. [cit. 2021-04-02]. Dostupné z:

https://www.smartertogether.at/mobility-point-in-simmering/.

Na podzim roku 2020 bylo ve Vidni v provozu celkem 441 elektrobust, do roku 2027
chtéji provozovatelé Wiener Linien uvést do provozu dalsich sedm autobust s vodikovym
pohonem. Dal$im podporovanym projektem jsou elektro nakladni tiikolky, se kterymi
kazdé rano vyrazeji kuryii spole¢nosti Heavy Pedals rozvazet zasilky do celé Vidné.
Faktem je, Ze mnoho mist pro distribuci balikti se nachazi mimo mésto, pro nakladni kola
ptili§ vzdalené, a proto jsou dodavany kamionem. A tak vymyslelo Smart city dalsi
usporu. Dorucovani balikti ve mésté Setii klima, a zaroven se jedna o dobré feSeni pro
vyuzivani autobusovych garazi, které se béhem dne nevyuzivaji. Kazdé rano doveze
spole¢nost DPD baliky na autobusové depo v méstském obvodu Ottakring a kuryti zde
baliky roztfidi a rozvezou. Zkouma, jak lze v budoucnu vyuzit centralni oblasti vetejné

dopravy pro doru¢ovani méstskych baliki.2%®

208 RemiHub [online]. [cit. 2021-04-19]. Dostupné z: https://smartcity.wien.gv.at/remihub/.
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S méstskou mobilitou souvisi stejné jako v jinych ¢eskych i némeckych méstech
sdileni jizdnich kol. Ve Vidni maji k dispozici sdilena kola CityBike Wien jiz od roku
2003.209

Diilezitym projektem, které neni na prvni pohled tak patrny, je vymeéna pouli¢niho
osvétleni. Do roku 2020 bude 50 000 zavésnych lanovych svétel ve Vidni vyménéno a
nahrazeno ekologickymi LED diodami s nizkou udrzbou. To neplati pro svétla
instalovana v historickych oblastech a ochrannych pasmech. V ramci projektu Smarter
Together zaCala vyména v zapojené testovaci ¢tvrti Simmering. Nové osvétleni usetii az
60 % energie.?°

Nejlepsim piikladem pro budoucnost konceptu Smart city tvoii projekt nové
obytné ¢tvrti Seestadt Aspern. Tato nové vznikajici méstska ctvrt’ je inspiraci pro mnoho

dalsich zemi Evropy

Seestadt Aspern

Jezerni mésto Aspern je nejmodernéjsi multifunkéni obytné centrum ve 22. méstském
obvodu Vidné. Rozklad4 se na ploSe cca 240 hektarii na misté byvalého letisté. Sviij nazev
nese podle jezera v mistech byvalé piskovny, které vzniklo naplnénim podzemni vodou
a tvofi zde ptirodni park a pfirozené ochlazovaci misto celé ¢tvrti. O této Casti Vidné se
traduje, Ze by zde chtél Zit kazdy, stejn& jako v Ceskych Budg&jovicich. Méstska &ast je
postavena od Uplnych zakladi, nabizi idealni prostor pro vybudovani chytrého mésta se
zapojenim vSech jeho aspektl. Integrovany jsou technologie podporujici efektivni
vyuzivani energii a trvale udrzitelného Zivota ve mésté.?!!

Jezerni mésto je urceno pro témét dvacet tisic obyvatel a vznikd zde pfiblizné
stejny pocet pracovnich mist. Soucasti jsou kromé bytovych domi také technologické
centrum, pilotni firma zbyvajici se tématem ¢tvrté pramyslové revoluce (Industry 4.0),
skoly, studentské koleje nebo administrativni budovy. Ctvrt’ Aspern predpoklada také
netradi¢ni délbu méstské mobility, jen 20 % tvoii individualni automobilova doprava, 40
% patii vefejné dopravé a zbytek je na cyklistice (elektrokolech, bikesharingu) a pési
turistice. Videnska ¢tvrt’ je napojena na trasu metra linky U2, o dalsi druh méstské

hromadné dopravy se staraji elektrobusy. V soucasné dob¢ jsou v testovacim provozu

209 City Bike Wien [online]. [cit. 2021-04-19]. Dostupné z: https:/citybikewien.at/de/.

210 ED Lampen in Simmering [online]. [cit. 2021-04-20]. Dostupné z: https://www.smartertogether.at/led-
in-simmerings-strassen/.

211 Interview s Florianem Wollerem, MA., zastupcem spoleénosti Urban Innovation Wien, Videi-Ceské
Budg¢jovice, 6.4.2021.
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jesté za pritomnosti fidice autonomni autobusy. Pfi stavbé Jezerniho mésta bylo prave jiz
pomysleno na tuto skuteénost, kdy se v rAmci automatizace po¢ita i s auty bez fidi¢.2*2
Stejné autobusy jezdi také ve Svycarském Bernu. O dosavadnich zkusenostech se zminuje
projektovy koordinator Benjamin Liebermann v novinach Die Presse. Jeho hodnoceni je
zatim oproti o¢ekavani rozpacité. V autobusech musi byt neustale pfitomen fidic, ktery
sice vozidlo neovlada volantem, ale pomoci tabletu a kontroluje, zda reaguje na podnéty
spravné. Takeé se stalo, ze autobus na kus papiru zareagoval stejné jako na betonovou zed’
a prudce i scestujicimi zabrzdil. Do 1éta 2021 jsou vozidla v Seestadt Aspern
Vv testovacim procesu. Také reakce na pocasi jsou zatim nepiedvidatelné, silny dést’ nebo
snézeni systém vyhodnoti jako prekazku. Dle Liebermanna mize jesté deset az dvacet let
trvat nez budou autonomni vozy samy Vidni jezdit: ,, Es ist eine innovative Technik, bei
der wir von Anfang an dabei sein wollten. “ Nach Einschdtzung des Projektkoordinators
werde es noch zehn bis 20 Jahre dauern, bis der Bus selbststindig durch Wien fahren
kénne. %13
Seestadt Aspern je prezentovano jako dokonale propojené, orientované na
budoucnost, rozmanité a oteviené, dale jako Spickové misto ve sttedni Evropé je Seestadt
inteligentni investici pro investory, podnikatele a obyvatele prahnoucich po zivoté ve
mésté a odpocinku a tichu zaroven. Ctvrt’ je stavéna tak, aby se zde ¢lovéku dobie a
zdravé zilo a mél po ruce vSe, co k Zivotu potiebuje.

Celkova hodnota investic ¢ini 5,5 mld. eur. a dokonceno by mélo byt po nékolika
etapach v roce 2028.214

Seestadt Aspern je sice pro mnohé idylické misto pro Zivot, ale nezapomeiime, Ze
zde stavalo staré letisté, jen se tedy vyuzila volné plocha. Nékdo se mozna pozastavi nad
vybudovani méstské ctvrti takovychto rozmér, je skutecny dobie propracovany unikat.
Je jednodussi postavit noveé chytré mesto, nez jej udélat z toho historického, které mé své
kouzlo, ale 1 klikaté ulice a predevsim se zde pohybuje 1 hodné¢ turist. Viden touto ¢tvrti

udélala skute¢né velky krok vpied a ma Siroké moznosti, kde nové technologie testovat.?!>

212 Wiener Linien [online]. [cit. 2021-04-21]. Dostupné z: https://www.wienerlinien.at/web/wiener-
linien/auto-bus-seestadt.

213 Selbstfahrende Busse [online]. [cit. 2021-04-21]. Dostupné z
https://www.diepresse.com/5959815/wien-regen-stoppt-selbstfahrende-busse.

214 Seestadt Aspern [online]. [cit. 2021-04-19]. Dostupné z: https://www.siemens.cz/smartcities/aspern.
215 Interview s Florianem Wollerem, MA., zastupcem spoleénosti Urban Innovation Wien, Videi-Ceské
Budgjovice, 6.4.2021.
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Obr. €. 16: Letecky pohled na Seestadt Aspern

': ﬁ\ .

Zdroj: Seestadt Aspern [online]. [cit. 2021-04-02]. Dostupné z:

https://www.wien.gv.at/stadtentwicklung/projekte/aspern-seestadt/bauen-energie/.

Kromé mezindrodné¢ znamého projektu Seestadt Aspern existuji i dal$i projekty,
napiiklad Viden — Nordbahnhof. Do roku 2026 zde ma vzniknout nova ¢tvrt' s 10 000
byty a 20 000 pracovnich mist. Cela oblast ma rozlohu 85 hektart (asi 120 fotbalovych
hti$t’) a bude postavena v konceptu chytrého a udrzitelného mista pro zivot.?1

Inovacni trojuhelnik Viden — Brno — Bratislava je jednim z nejslibnéjSich
pteshrani¢nich projekti do roku 2030, ktery by mél pfispét svymi projekty do novych

inovaénich feseni a jesté vylepsit spolupraci mezi témito tiemi staty.?!’

10.1.2. Dalsi rakouska Smart city

Rakousko je vysoce rozvinutd zemé, pfipravend investovat do budoucnosti a

oteviena novym feSenim. Rakousko se od roku 2011 postupné stalo jednou z piednich

216 Interview s Florianem Wollerem, MA., zastupcem spole¢nosti Urban Innovation Wien, Viden-Ceské
Budgjovice, 6.4.2021.

217 Zielmarktanalyse [online]. [cit. 2021-04-19]. Dostupné z
https://www.ixpos.de/IXPOS18/Content/_SharedDocs/Downloads_neu/BMWI-MEP/2019/bmwi-mep-
zielmarktanalyse-oesterreich-smart-city.pdf?v=2.

96



evropskych zemi v oblasti e-governmentu?®

. A to samé plati i pro oblast Smart City.
Prakticky vSechna velkd mésta maji své Smart city strategie a snazi se mésto vést smérem
udrzitelnosti a digitalni budoucnosti. Dobrym ptikladem elektronizace veiejné spravy je
napiiklad Styrsky Hradec, kde si pomoci aplikace ¢ na webovych strankach
digitalestadt.graz.at pohodIn¢ mohou obcané stdhnout potfebné formulédfe a online je
vyplnit. Na YouTube k tomu naleznou také doprovodna videa s navody. Celkem se na
webovych strankach nachézi pres 270 formulafa.?*®

Dalsim piikladem a moZnou inspiraci pro mésto Pisek by mohl byt Salzburg.
Meésto jsem si vybrala pravé pro svou strategii tykajici se vody, ktera je v posledni dobé
v Pisku velkym tématem. Kromé zdsobovani obyvatel pitnou vodou zarucuje méstska
vodni infrastruktura také ekologické odvadéni odpadnich vod a bezpecné odvadéni
destové vody. Na tomto pozadi méa prizkumny projekt ,, Smart Water Control“**° na
univerzit¢ v Innsbrucku vytvoftit zaklad pro inovativni, inteligentni senzorovou a fidici
sit’. Inteligentni monitorovani jednotlivych subsystémt umoziuje optimalni proces fizeni
v redlném case, aby bylo mozné fidit vodni cyklus méstského regionu globalnég, naptic¢
systémy a zpusobem, ktery Setii zdroje. Takovy systém piinasi ekologické, ekonomické,
socidlni a technické vyhody a je povaZzovan za zékladni pozadavek na rozvoj
decentralizované a udrzitelné vodni infrastruktury, o kterou se snazi mnoho mést. Obecna
myslenka v tomto vyzkumném projektu je, Ze velké mnozstvi parametrti, jako je hladina
vody, teplota, pritok a vypousténi, je méfeno a prendSeno v nejkratSich moznych
Casovych intervalech. Shromdzdéna naméfend data by na jedné strané¢ méla umoznit
modelovani slozitych systému vodni infrastruktury, ale na druhé strané je 1ze pouzit také
pro Sirokou Skalu modelovych simulaci. Projekt sleduje komplexni pfistup a zamétuje se
na inovativni fizeni celé vodni infrastruktury. Vyzvy spocivaji ve vyméné dat mezi
systémy, ale také v ochrané systému pied kybernetickymi utoky. Kromé toho je tieba vzit
v tvahu otazky ochrany osobnich tdaji a zvySovani povédomi spotiebitelti, aby byly
objasnény vyhody pravidelného pfenosu jemnozrnnych métenych dat a neptedstavovalo

to jako naruseni soukromi.??!

218 eGovernment Benchmark [online]. [cit. 2021-04-19]. Dostupné z: https:/digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/egovernment-benchmark-2020-egovernment-works-people.
219 Graz [online]. [cit. 2021-04-19]. Dostupné z: https://www.digitalestadt.graz.at/cms/ziel/10603006/DE/.

220 Smart Water Control [online]. [cit. 2021-04-19]. Dostupné z
https://www.uibk.ac.at/'umwelttechnik/research/projects/smartwatercontrol.html.
221 Smart Water Control [online]. [cit. 2021-04-19]. Dostupné Z

https://www.uibk.ac.at/'umwelttechnik/research/projects/smartwatercontrol.html.
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Pokud se podivame blize za hranice, pfipadd v uvahu dalsi chytré mésto a to
Linec. I zde vznikala od roku 2012 revitalizace ¢tvrti pod ndzvem Griine Mitte Linz.
Griine Mitte Linz Jedna se v souc¢asné dobé 0 nejvétsi projekt rozvoje mést v Linci. Jedna
se o pfeménu plochy 85 000 m? byvalého nakladniho nadrazi, kterou jiz OBB
(Osterreichische Bundesbahn) nepotfebovalo. Diiraz byl kladen na nové perspektivy
méstského planovani s vysokymi pozadavky na inovace a udrzitelnost. K dispozici je zde

asi osm set bytt1.222

Obr. €. 17: Znédzornéni revitalizace nepouzivaného nakladniho nadrazi na ¢tvrt’ Griine Mitte Linz

i s o ;
Zdroj: Griine Mitte Linz [online]. [cit. 2021-04-19]. Dostupné z:
https://www.linz.at/stadtentwicklung/gruenemitte-projekt.php.

Stejné€ jako ve Vidni vyuzivd Linec nové osvétleni parku a vSech ostatnich venkovnich
zatizeni, véetn¢ ptijezdové cesty a pristupovych ploch v Griine Mitte Linz. Mezi vyhody
této nové osvétlovaci technologie patii: zvlasté dlouhd Zivotnost, nizké naroky na tdrzbu
a velmi nizké hodnoty spotieby energie pifi vysoké intenzité svétla, dle potieby lze
regulovat také intenzitu osvétleni. V ramci oblasti Smart Energy jsou v této ctvrti

ozelenéné stiechy a doplnény o solarni panely.??

222 Griine Mitte Linz [online]. [cit. 2021-04-20]. Dostupné z
https://www.linz.at/stadtentwicklung/gruenemitte-projekt.php.
223 Tamtéz.
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11. SVYCARSKA KONFEDERACE

Svycarska konfederace je tvofena dvaceti $esti kantony, z nichz est jsou polokantony.
Kantony maji ve Svycarsku vysoky stupefi samospravy s vlastni vladou a parlamentem.
Svycarskd ekonomika je jednou z nejkonkurenceschopngjsich na svéte a svym
historickym vyvojem se fadi mezi evropské unikaty.

Implementace eGovernmentu méla od pocatku jasnou vizi, a to rovnomérné se
zapojenim vSech Grovni statu. V roce 2008 vstoupila v platnost prvni spole¢na Strategie
e-governmentu spolku, kantont a obci a s tim souvisejici ramcova dohoda na obdobi
2008-2015. Ridici vybor slozeny ze zastupct spolku, kantont a obci pouzil jako
prosazovani nastroj soubor prioritnich projektd. Spole¢né byly vynakladany finan¢ni
prostiedky, aby bylo mozné vybrané plany rychleji implementovat. Béhem prvnich osmi
let spoluprace v oblasti e-governmentu byly postaveny dulezité zaklady pro digitalni
spravu: byla vytvofena platforma pro bezpeénou vymeénu dat (sedex) a zavedeni
AHVN13 (AHV-Nummer??*) zjednodusilo identifikaci osob a spole¢nosti v oficialnich
registrech. Béhem tohoto obdobi dostaly soukromé osoby a spolecnosti také mnoho
ptilezitosti provadét ukony smérem k Gfadim elektronicky, naptiklad podavani danovych
ptiznani, objednavani ufednich dokumentil, podavani zadosti o stavebni povoleni nebo
hlaseni drobnych piestupki policii. V roce 2016 poté vstoupila v platnost nova strategie
a ramcova dohoda tykajici se predstaveni vSech spole¢nych aktivit, ktera s sebou nesla i
zna¢né finan¢ni ndklady. Na organiza¢ni urovni byl zfizen vybor pro provozni kontrolu,
kde méli eGovernment, IT specialisté a tii statni urovné mél velky vliv na prosazeni
strategie. Uved’'me si jen nékteré priklady ze Strategie 2016-2019. které byly uspésné jako
rozsifeni E-Umzug (online vyfizeni st¢hovani a vSech ukontl s nim spojenych), spusténi
firemniho portalu EasyGov, elektronické vytuctovani DPH, zaloZeni eOperations Schweiz
AG pro spole¢ny provoz feSeni e-governmentu a ptijeti zdkona o e-ID. Stejné jako
v Ceské republice nebo v ostatnich némecky mluvicich zemich disponuje i Svycarsko

moznosti elektronické identifikace, zasilanim dokumentl na potiebné urady elektronicky

224 Jedn4 se o tfinactimistni identifikaéni &islo, které je administrativnim identifikatorem osob. Je ud&lovano
centralné a neobsahuje Cisla spojena s jeho majitelem. Jedna se o nahodné spojeni ¢isel, kdy jen prvni tfi
gisla 756 odpovidaji kodifikaci Svycarska. AHV-Nummer [online]. [cit. 2021-04-11]. Dostupné z:
https://www.zas.admin.ch/zas/de/home/partenaires-et-institutions-/navs13.html.
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nebo registrem dat, ktery tak usnadni dohleddvani informaci a jejich dostupnost vSem
uréenym ufadiim.??°

Jak jiz bylo zminéno vyse, ve Svycarsku funguje spoluprace v ramci zavadéni
eGovernmentu mezi spolkem, kantonem a komunami, a tak zalozili jednu spole¢nou
strategii pod nazvem E-government Schweiz.
Kompetence eGovernmentu ve Svycarsku jsou definovany v riamcovém vefejnopravnim
ramcovém ujednani o spolupraci v eGovernmentu, jehoz prvni verzi podepsala Spolkova
rada a Konference kantonalnich vlad (Konferenz der Kantonsregierungen, KdK) v roce
2007. Ramcova dohoda rovnéz reguluje financovani spole¢nych projektii prostiednictvim
rozpoctu, ktery si federalni vlada i kantony déli napuil. Za rozhodnuti o realizaci projektu
nebo zavedeni nové sluzby e-government odpovédny ptislusny organ. Organizace
eGovernment Svycarsko nema opravnéni vydavat pokyny federalni vladé, kantontim nebo
obcim. Tento princip dobrovolnosti nejvice brani v dal§im rozvoji. Na jednu stranu je zde
spoluprace vSech Grovni vetejné spravy, na stran¢ druhé je ale velky pocet aktért, kteti
do rozhodovani zasahuji. Inovace a zmény v oblasti organizace a pravnich zakladu proto
budou hrat rozhodujici roli pfi urychleni implementace e-governmentu ve Svycarsku.??

Obecné je divéra vinovace a technologie ve Svycarsku celkem vysoko a
pohybuje se kolem 66 % u obcant a kolem 75 % spolecnosti . S online dostupnymi
sluzbami je spokojena t¥i¢tvrté populace Svycarska, ackoliv se najdou taci, kteii stale
upiednostiiuji osobni kontakt pted internetem. 60 % Svycarskych danovych poplatnikti
pouziva elektronicka danova pfiznani. Devét z deseti obcant je s elektronickym dafiovym
piiznanim spokojeno a 85 % povazuje za snadné jeho zpracovani, 97 % uzivateli uvadi,
ze tuto sluzbu bude znovu pouzivat. Tak vysoka Cisla spojena s elektronizaci vetfejné
spravy bychom zatim v Ceské republice jen marné hledali. Ve souvisi se v§im, tak jak

227

je vysoka diivéra obcanti ve Svycarskou vladu“’, je pak stejné vysoka i diivéra v systémy

elektronizace. Pokud v Ceské republice vétsina pfedrazenych systémil po prvnich par

minutach pada, déivéra nikdy nebude dosahovat takovych procent.??®

25 eGovernment  Strategie  Schweiz  [online].  [cit.  2021-04-11].  Dostupné  z:
https://www.egovernment.ch/files/7315/9406/6023/E-Government-Strategie-Schweiz-2020-

2023 _D_def.pdf.

226 eGovernment [online]. [cit. 2021-04-05]. Dostupné z: https://www.egovernment.ch/de/.

221 Bevolkerung [online]. [cit. 2021-04-05]. Dostupné z
https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/wirtschaftliche-soziale-situation-bevoelkerung/soziale-
situation-wohlbefinden-und-armut/subjektives-wohlbefinden-und-lebensbedingungen/politik.html.

228 Zahlen und Fakta 2021 [online]. [cit. 2021-04-15]. Dostupné zZ
https://www.egovernment.ch/de/dokumentation/zahlen-und-fakten/zahlen-und-fakten-2021/.
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Stejné jako v ostatnich zemich je i ve Svycarsku kladen diiraz na bezpeénost dat
pohybujicich se na internetu a i zde panuje mirna obava z jejich zneuziti. Na zaklad¢
vSech dosud ziskanych poznatki a pozadovaného dal$iho rozvoje eGovernmentu byla
vydéana nova Strategie 2020-2023, ktera se orientuje na sedm hlavnich boda vytycenych
v Talinské deklaraci z roku 2017.2?° Piikladem udavanych bodt je posileni uznatelnosti
elD systémt, Once-Only, tedy pokud uz jednou tfad informace ma, nemél by je znovu a
znovu potiebovat od obyvatel dokladat nebo vysoka transparentnost verejné spravy.
eGovernment strategie Schweiz 2020-2023 konkretizuje své aktivity ve strategii spolkové
rady Digitale Schweiz. Detailni postup digitalizace i s piiklady znazornuje ¢asova osa

nize.

Obr. ¢&. 18 : Casova osa projektii elektronizace veiejné spravy ve Svycarsku

zavedeni
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Zdroj: Strategie Schweiz 20202023 [online]. [cit. 2021-04-02]. Dostupné z:

https://www.newsd.admin.ch/newsd/message/attachments/59197.pdf.

229 Talinskd deklarace o eGovernmentu [online]. [cit. 2021-04-05]. Dostupné z:
https://cebre.cz/aktuality/legislativa-eu-vnitrni-trh/talinska-deklarace-o-egovermentu.

20 Strategie ~ Schweiz ~ 2020-2023 [online]. [cit. 2021-04-02].  Dostupné  z:
https://www.newsd.admin.ch/newsd/message/attachments/59197.pdf.
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Vladni rada stanovila 25. dubna 2018 strategii ,,Digitalni sprava 2018-2023*. Ukazuje,
jak mize sprava spoluutvaret digitalizaci a vyuzivat jeji piilezitosti. Strategie si

predsevzala nasledujici cile:

zjednodusSeni a rozsiteni digitalni Skaly sluzeb;

e ZlepSeni ramcovych podminek pro pfijimani, pfistupnost a pouzivani online
sluzeb;

e vyuzivani vladnich dat jako strategického zdroje;

e podpora digitalnich informaci, komunikace a ucasti na administrativnich
¢innostech;

e zavadéni kulturnich zmén a rozvoj digitalnich dovednosti;

e implementace digitalniho pracovi§té pro spolupraci a obchodni transakce;

e zlepseni technické zakladny pro digitalizaci.?*!

11.1. Priklady digitalizace ve Svycarsku

V nésledujici kapitole budou zminény nékteré piiklady formujici digitalizaci vetejné
spravy ve Svycarsku. Jednou z prvnich platforem umozitujici digitalizaci byl v roce 2008
bezpecnost. Sedex byl ziizen jako soucast modernizace sc¢itani lidu od roku 2010.
Vzhledem k tomu, Ze dochazi v digitalnim svét€ k vyméné citlivych dat, musela
platforma hned od zacatku spliiovat vysoké poZadavky na zabezpeceni a sledovatelnost.
Za timto Ucelem pouziva sedex moderni metody Sifrovani a bezpec¢nostni certifikaty od
Svycarské vlady PKI. Dnes pouziva sedex vice nez 7700 organizacnich jednotek vetejné
spravy ve vice nez 86 doménéach. V porovnani srokem 2018 to je o devét set
organizacnich jednotek a Sest domén vice. V roce 2020 bylo prostfednictvim sedexu
pfeneseno priblizn€ 22,5 milionu hlaseni. Na Sifrovani a autentizaci bylo vydéano pftes
Ctyfi tisice certifikati. Pfes sedex jsou prenaSena veSkera citliva data, pasobi jako

kontrolni orgén a je srovnatelny s doporu¢enym dopisem.?3

231 Strategie Digitale Verwaltung [online]. [cit. 2021-04-11]. Dostupné z: https://www.zh.ch/de/politik-
staat/kanton/kantonale-verwaltung/digitale-verwaltung/strategie-impulsprogramm-digitale-
verwaltung.html.

232 Sedex [online]. [cit. 2021-04-11]. Dostupné zZ
https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/register/personenregister/sedex.html.
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Webové stranky ch.ch jsou od roku 2005 provozovany Federalnim kanclétfstvim
jménem spolku a kantoni a v roce 2012 doslo k jejich znovu obnoveni. Zakladem této
spoluprace byla vetfejnopravni dohoda. Dnes ch.ch nabizi Ufady online, a pfedevsSim
ob¢antim umoznuji snadno vyhledat jak odpovédi na otazky tykajici se fungovani
Svycarské vetejné spravy, tak i prokliky na dalsi webova rozhrani navadéjici obCany
k dal$im tkoniim. Vse je velmi srozumitelné a jednoznacné vyobrazeno, a i pro cizince
je orientace na téchto strankach uzivatelsky piivétiva.?®

Do roku konce 2020 mélo byt také ve vsSech kantonech k dispozici vyplnéni
formulaiti spojenych se st€éhovanim online. Cil zatim splnén nebyl a portal je zatim
dostupny v 18 kantonech. Jedna se o tzv. eUmzug, kdy V pfipadé, Ze se chceme ve
Svycarsku né&kam piestéhovat, mame povinnost o tom informovat titady. Pomoci eUmzug
lze od roku 2019 vSe jednodusSe vyplnit ptes internet, odeslany formulaf se potom dostane
na urad spadajici pod vase soucasné bydlisté, po jeho kontrole se pied sedex preposle na
ufad vasi nové obce a ta vSe znovu zkontroluje, zaeviduje a rozhodnuti o povoleni
st€éhovani poté zasle e-mailem. Na portal eUmzug se zaregistrujeme jen pomoci jména,
data narozeni a ¢isla socialniho pojisténi. Pokud se stéhujeme i s domacim mazlickem,
musime o jeho stéhovani pozadat stejnym zptisobem.?3*

Kontroverznim tématem v oblasti digitalizace stale zlstavaji elektronické volby,
které dosud ve Svycarsku nejsou umoznény. Od roku 2004 bylo mozné volit v patnacti
kantonech. Volby byly v jejich kompetenci a upravena byla také legislativa. Konalo se
pres tii sta pokust, které byly uspesné. Ve vSech kantonech byli pfipusténi k t€émto
elektronickym pokustim pouze Svycafi Zijici mimo Svycarsko a byli opravnéni volit.
V nékterych kantonech byli ale pfipusténi i ti, ktefi ve Svycarsku ziji. K dispozici mély
kantony dva systémy — jeden kantonu Zeneva a druhy od Svycarské posty
(Schweizerische Post). V pribéhu roku 2019 se ale oba programy z trhu stahly. Svycarska
posta evidovala v systému nedostatky a Zeneva na to poté nestalila finanéné a
kompetenéné sama. Kantony se soustiedi dle vyjadieni Spolkové rady z prosince 2020%%
na tvorbu novych a jistéjsich systému zabezpecujici eVoting. Do poloviny roku 2021 by
mély byt predloZeny legislativni navrhy implementace elektronickych voleb. Pokud bude

vSe vsouladu, budou néasledovat nezavislé testy vSech piedlozenych systémd.

233 Ch.ch [online]. [cit. 2021-04-11]. Dostupné z: https://www.ch.ch/de/.

234 Umsetzungsziele in  der  Schweiz  [online]. [cit.  2021-04-14]. Dostupné  z:
https://www.egovernment.ch/de/umsetzung/umsetzungsziele/e-umzug-schweiz/.

235 eVoting [online]. [cit. 2021-04-11]. Dostupné zZ
https://www.bk.admin.ch/bk/de/home/dokumentation/medienmitteilungen.msg-id-81772.html.
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Implementace eVoting ve Svycarsku tedy stale Gekd na legislativni podporu a své

zavedeni.?®

11.2. Smart City ve Svycarsku

Vétsina veétSich mést zacala postupné a plynule s piibyvajici digitalizaci vytvaret
koncepty Smart city. Kromé toho existuje fada stiednich a malych Svycarskych mést,
ktera se také chtéji vydat touto cestou. Byla vydana v roce 2020 ptirucka Leitfaden Smart
City, ktera je zaméfena také na mensi mésta, ale také na zajemce z oblasti politiky, spravy
nebo obcanské spolecnosti. Méla by jim to usnadnit zacatek tématu inteligentniho mésta
a slouzit jako pruvodce. Shrnuje pfedchozi dosud ziskané poznatky, poskytuje informace,
navrhuje opatieni a celkové si klade za cil pomoci efektivné a uspésné pristupovat k

tématu a ucinit prvni konkrétni kroky ke Smart city.
11.2.1. Basilej

Basilej je stejné jako ostatni chytra mésta ve Svycarsku ¢lenem spolku, ktery je v rozvoji
Smart city aktivni, jedna se o Verein Smart City Hub Switzerland, Verein Smart Region
Basel a IG Smart City Schweiz.?’ Basilej je hlavnim centrem regionu, ktery se prezentuje
také jako Smart. n€které projekty jsou stejné jak pro mésto tak i1 pro region. V ramci
regionu jsou podporovany studie zaméfujici se na klima, stav ovzdusi je méfen senzory.
Podporovany jsou také studentské projekty méfici ovzdusi ve skolach.?%

Strategie Smart City Basel vytvafi spravni ramec pro aktivni rozvoj spolecné se
zaCastnénymi partnery z oblasti obchodu, védy, ale také se strany obyvatel. Strategie byla
schvélena vladni radou kantonu Basel-Stadt v dubnu 2018. Jeji hlavni zasadou je:
,Sprava Basel-Stadt vyuziva moderni technologie a digitalni data specidlné pro
udrzZitelny rozvoj kantonu. “ Strategie je zavazkem vic¢i Smart City Basel. Vladni rada
povazuje Basilej za iniciatora a silného projektového partnera inteligentnich mést. Sprava
je realizatorem svych vlastnich projekti a dobrych ramcovych podminek pro inteligentni

mésto — prostiednictvim inovativnich projektl, nezbytné infrastruktury a zdrojt, zakonti

2% evoting [online]. [cit. 2021-04-14]. Dostupné z: https://www.bk.admin.ch/bk/de/home/politische-
rechte/e-voting.html.

237 Smart city Basel [online]. [cit. 2021-04-14]. Dostupné z: https://www.smartcity.bs.ch/ueber-uns.html.
238 Smart Region Basel [online]. [cit. 2021-04-14]. Dostupné z: https://smartregiobasel.ch/de/projekte.
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a predpist. V ramci chytrého meésta vznikla Smart City Lab Basel a nize budou
ptredstaveny jeji projekty. Jednd se o misto pro setkavani novych myslenek, prototypi a
sluzeb v oblasti logistiky, mobility a mnoho dal§iho. Své napady mohou obcané
diskutovat mezi sebou nebo s odborniky na danou problematiku. V téchto prostorach je
vitan kazdy, kdo se neboji experimentovat, rad se u¢i od ostatnich a nestydi néco nového
poradit a radd rozviji své myslenky a jeho cilem je piijemné spolubydleni pro vSechny
generace.?°

Basilej se stejné¢ jako ostatni chytra meésta snazi o snizeni CO2 V ovzdusi,
podporovany jsou tedy alternativni zpisoby dopravy — sdilena kola a elektromobily. Po
méste je také rozmisténo nékolik nabijecich stanic.

V kancelafich se naptiklad vyuzivaji senzory, které sleduji a nasledné
vyhodnocuji spravné osvétleni mistnosti, piitomnost denniho svétla nebo hluk.?*® Dalsim
velmi zajimavym projektem je start-up upVolt. S nartstajicim poctem elektromobild,
roste také pocet vyrazenych baterii. Tento start-up se snazi o jejich recyklaci a dalsi
vyuziti jako zasobnik energie.?*!

Podporovany jsou také zero-waste projekty, které se snazi eliminovat zbytecny
odpad a vSe se pokouSi vyuzit na maximum. S timto tématem Uzce souvisi také
bezobalové nakupovani. Ve Smart City Lab Basel proto vymysleli projekt Natiirlich
Unverpackt, kde si miizete online nakoupit bio potraviny od farmai, anebo bezobalovou
kosmetiku a potieby do domécnosti.?*?> Rada bych zminila i dalsi projekt Closing the
Cycle, ktery poukazuje na zpracovani bio odpadu z domacnosti, ktery bézné konci ve
smésném kosi. I proto se ujal napad spole¢nosti Radschaft, ktera odpad vyzvedne u vas
doma, nasledn¢ odveze farmarim zkompostovat. Ti pak pfispévatellim na oplatku daji
ovoce &i zeleninu ze své zahrady a spokojeny jsou obé strany.?43

Na ptikladu Basileje mlizeme vidét, Ze ne vzdy je do Smart city nutné zapojit
nejmodernéjsi technologie a mnohdy se staci podivat jen okolo sebe a zamyslet se, co by

¢lovéku mohlo ulehcit a zptijemnit zivot.

239 Smart City Lab Basel [online]. [cit. 2021-04-11]. Dostupné z: https://smartcitylabbasel.ch/.

240 Smart sensors [online]. [cit. 2021-04-11]. Dostupné z: https://smartcitylabbasel.ch/projekte/smart-
sensors-smart-lighting/.

241 Zweites Leben fiir Li-lon Batterien [online]l. [cit. 2021-04-11]. Dostupné z:
https://smartcitylabbasel.ch/projekte/zweites-leben-fuer-li-ion-batterien/.

242 Plastikfrei einkaufen [online]. [cit. 2021-04-11]. Dostupné z
https://smartcitylabbasel.ch/projekte/plastikfrei-einkaufen-mit-komfort/.

243 Closing the bike [online]. [cit. 2021-04-11]. Dostupné z: https://smartcitylabbasel.ch/projekte/closing-
the-cycle/.
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11.2.2. DalSi Svycarska Smart city

Mezi dals$imi velmi rozvinutymi Smart city si ur¢it¢ mizeme zminit mésto Curych. Ve
mésté je aktivnich nékolik projektt ze vSech oblasti — napiiklad z energetiky, mobility
nebo IT sluzeb.

Aplikace Mein Konto je branou k online sluzbam mésta Curych a spojuje
obyvatele, spolecnosti a vefejnou spravu, vse je tak jednodussi a rychlejsi a neni tieba
chodit na postu nebo na okresni ufad. Zaméstnanci statni spravy jiz nemusi zadavat data
do systému ru¢né, zpracovani se Casto provadi automaticky a obc¢ané nebo spolecnosti
dostavaji odpoved’ rychleji. V Curychu tedy funguje plnohodnotny digitalni afad, kde si
obc&ané mohou spravovat své dané, zazadat o méstské byty nebo nahlasit stéhovani.?** Po
meésté jsou dale umisténa cidla, kterd meti kvalitu vzduchu, stav vody, ale zaroven i volna
parkovaci mista promitajici se do navadéciho systému.

Dalsi aplikaci, kterou mohou obyvatelé¢ vyuzivat je ZiiruMobil, kde maji piehled
o vSech dopravnich prosttedcich. Jednoduse si pomoci chytrého telefonu a jedné aplikace
koupi jizdenku na MHD, ptij¢i kolo, kolob&zku nebo auto. K dispozici jsou zde také mapy
jak pro pé&si tak pro cyklisty. Pres aplikaci se také muzete ptipojit na platformu celo
Svycarskych ztrat a nalezi nebo na platformu pro nahlasovani drobnych skod ve méstg.

Stejné jako v Pisku, kde se dokoncuje spalovna kali v ¢isticce odpadnich vod,
vznikl na podzim roku 2020 podobny projekt trochu vétSich rozmeért. V méstské casti
Altstetten a Hongg se vytvari udrzitelnd energeticka sit, ktera vyuziva vyciSténou
odpadni vodu z ¢istirny odpadnich vod Werdholzli a odpadni teplo z Cistirenskych kalt
jako zdroj energie pro vytapéni a chlazeni. O jeji stavbé bylo rozhodnuto v roce 2019
Vv lidovém hlasovani s 87,7% uspéSnosti. V zavére¢né fazi mize byt ptiblizn€¢ 30 000
domacnosti zasobovano teplem, které je nejméné ze 75 % CO> neutralni. Implementaéni
néklady se o¢ekavaji ve vysi 128,7 milioni CHF.?*

V oblasti mobility si Curych dal za cil elektrifikovat hromadnou dopravu do roku
2030. Vozovy park MHD by mél byt dekarbonizovan. Ve mésté jsou samoziejmé jiz

dostupné sluzby sdilenych kol a aut. Zajimavych projektem, ktery bych na ¢eské poméry

244 Mein  Konto  [online].  [cit.  2021-04-19].  Dostupné  z:  https://www.stadt-
zuerich.ch/portal/de/index/politik_u_recht/stadtrat/weitere-
politikfelder/smartcity/projekte/meinkonto.html.

245 Energieverbund [online]. [cit. 2021-04-19]. Dostupné Z
https://www.ewz.ch/edl/de/home/projekte/altstetten.html.
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srovnala s platformou blablacar.cz?® je Pikmi. Jedna se o platformu, kam cestujici zadaji
svij cil cesty a pokud se zde sejde vice osob jedoucich stejnym smérem, aplikace je
propoji a pokusi se za pomoci co nejméné dopravnich prostiedki dorazit na vytyCena
mista.?*” V Ceské republice funguje blablacar.cz obdobnym zptisobem. Ridi¢i vlozi do
aplikace svou cestu, pocet volnych mist v auté a ptipadné dalsi dodate¢né informace nebo
pozadavky. Cestujici pak nalezne vSechny nabidky na jednom misté a vybér je na ném.
Cestovat se da i za hranice Cech.

Dalsim piikladem Smart city je napiiklad mésto Winterthur lezici v kantonu
Curych, které jsem si vybrala ztoho divodu, ze zde mam piibuzné a o nékterych
projektech mi vypravéli. Od roku 2018 byl naptiklad zaveden online finan¢ni urad, ktery
nabizi mimo jiné také online poradenstvi po telefonu nebo pomoci instruktdznich videi.
Ve stejném roce byla také vytvotfeno platforma shromazd’'ujici data ze sensorti méticich
kvalitu ovzdusi, hluk apod. V roce 2019 poté mésto vyménilo vetfejné osvétleni za LED
lampy nebo po mésté rozmistilo tficet interaktivnich planti mésta, kde ob¢ané naleznou i
jizdni tady, vystavy, pamatky v okoli, muzea, restaurace nebo hotely. Pomoci QR-kodu
si mizeme informace snadno ptenést do chytrého telefonu a aktivovat si tak naptiklad
navigaci k nami vybrané pamatce.?*® Projektem pro studenty zajimajici se o politiku, je
od roku 2019 aplikace Engage Winterthur, kde si mohou mladistvi jak sdilet zajimavé
informace, tak se uUcastnit debat s pfedstaviteli mésta. Winterthur pracuje na tomto
projektu jako oficialni partner Svycarského parlamentu mladeze.

Winterthur jiz delsi dobu vlastni méstskou aplikaci. Za zminku v souvislosti s ni
stoji také projekt zlonského roku, ktery si ziskal na oblibenosti také s prichodem
coronaviru. Jednd se o aplikaci sousedské pomoci ve Winterthuru, kde je pomoc
nabizena, ale i hledana. Sousedé si tak mohou navzajem pomoci S nakupem nebo
s uklidem. Mysleno je také na osoby bez chytrych telefonti, ktefi mohou zavolat na
uvedené ¢&islo na dodateéném letaku. Projekt vznikl za podpory Rady mésta.?*® Ke
zlepSeni kvality ovzdu$i ve mést€¢ pomahaji také projekty sdilenych kol a elektro vozi.

Na elektriku zde jezdi napiiklad zatim jeden popelafsky viz.2*°Poprvé u piikladu

246 Blablacar [online]. [cit. 2021-04-19]. Dostupné z: https://www.blablacar.cz/.

247 Pikmi [online]. [cit. 2021-04-19]. Dostupné zZ https://www.stadt-
zuerich.ch/portal/de/index/politik_u_recht/stadtrat/weitere-politikfelder/smartcity/projekte/pikmi.html.

248 E-Cityplan [online]. [cit. 2021-04-19]. Dostupné z https://stadt.winterthur.ch/themen/die-stadt/smart-
city-winterthur/projekte.

249 Nachbarschaftshilfe [online]. [cit. 2021-04-19]. Dostupné z https://stadt.winterthur.ch/themen/die-
stadt/smart-city-winterthur/projekte.

250 Tamtéz.
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Winterthuru je patrny i zdjem o obCany bez chytrych telefontl, protoze ne kazdy ho mize
nebo chce vlastnit. U jinych ¢eskych, rakouskych ani némeckych mést jsem nenasla ani
jednu zminku o tom, jaky postup mate vyuzit v ptipad€ toho, Ze si do telefonu aplikaci
stahnout nemuzete, jedna se 1 o urCitou segmentaci spolecnosti. ProtoZze na obcCany
s tlacitkovymi telefony neni viilbec mysleno. A nemyslim si, Ze chytré telefony nevlastni
jen seniofi, 1 mladi lidé nepovazuji mobil s aplikacemi za zivotné diilezitou zalezitost a
mély by byt zminovany také feSeni pro né. To dle mého nazoru chybi ve vSech

zminovanych statech.

108



12. DOTAZNIKOVE SETRENI

Prazkum tykajici se konceptu Smart city Pisek probihal od 14. bfezna 2021 do 16. dubna
2021 a mé¢l podobu online dotazniku, kterého se celkem zacastnilo 237 osob, kde podle
grafu €. 4 bylo 160 Zen, to tvoii 67,5 % a 77 muzi, tedy 32,5 %.

Vekova skupina 15-20 let tvotila 5,5 %, 21-30 let 41,8 %, 31-50 let 32,1 %, 51-
701et 19 % a 71 a vice let 1,7 %.

Graf ¢. 4: Pomér Zen a muza pii vypliiovani dotaznikti

@® :eno
muz
Zdroj: vlastni zpracovani
Graf ¢. 5: Veékové rozmezi dotazovanych
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méné nez 15 let

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z celkového poctu 237 dotdzanych uvedlo 59,5 %, ze trvale v Pisku bydli. Témér 15 %
uvedlo, ze z Pisku pochazi, ale trvale zde nebydli. 18,6 % dotazovanych zde maji rodinu
a ptatele, 14,3 % bydli v okolnich obcich. Jen 13,5 % uvedlo, Ze do mésta dojizdi za praci
¢i studiem a 10 % dotazovanych tvofili turisté.

Dalsi otazku tvofil socioekonomicky profil dotazovanych. 54 % respondentii jsou
zaméstnani na plny ¢i ¢asteCny uvazek, dalSi znacnou ¢ast s téméf 25 % tvoii studenti.
OSVC a podnikatelé tvoii témét 12 %, 7,6 % jsou poté osoby v domacnosti naptiklad na
matefské ¢i rodiCovské dovolené. 4,2 % odpovédélo, Ze jsou Seniofi €1 pracujicimi
dachodci, jen necelé 1 % jsou osoby nezaméstnané.

Jednou z nejpodstatnéjsSich otazek celého dotazniku byla otazka o znalosti Smart
city Pisek. 194 (81,9 %) respondentti oznacilo moznost, ze jim je projekt znam, zbylych

43 (18,1 %) o konceptu neslyselo.

Graf ¢. 6: Odpovédi na otazku: Slyseli jste nékdy o pojmu Smart city?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 4 znazornuje odpoveédi na otazku: S ¢im si respondenti pojem Smart city nejcastéji
spojuji. Ta umoziovala vice nez jednu odpoveéd’. 133 (56,1 %) dotazovanych mé pojem
spojeny s informacnimi tabulemi zndzorfujici volnd parkovaci mista, 113 (47,7 %)
respondentll oznacilo moznost sdilenych dopravnich prostredkt, v tésném zaveésu byly
poté se 107 (45,1 %) odpovéd’'mi informacni tablety na zastavkach pisecké MHD. Vetejné
lavicky s WiFi nebo dostupnost WiFi ptipojeni po mésté poté zvolilo 30 % respondentii.
Méné nez 25 % dotazovanych si pojem spojuje S mensi ekologickou naroc¢nosti budov

nebo s participaci ob¢anti. Posledni moznou odpovéd’ tvofila oteviena otazka s moznosti
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doplnit vlastni projekt, celkem zde odpoveédéli 10 dotazovanych, z toho jen tfi uvedli

skute¢né projekty spadajici do gesce Smart city:

e Usmeériovani dopravy, chytré nakladani s energiemi, fungovani mésta zalozené na
datech, oteviena data;
e spoluprace se Skolami a zapojeni déti;

e vyuziti informacnich technologii pro efektivnéjsi fungovani mésta.

Graf ¢. 7: Odpovédi na otazku: S ¢im si pojem Smart city nejéastéji spojujete?
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parkovacimi (Rekola, MHD mésté budov mésta
misty carsharing
apod.)

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi otazka se vztahovala na samotnou prezentaci mésta jako Smart city. Zde méli
respondenti tfi moZnosti, z nich dvé byly kladné a jedna zaporna. 130 dotazovanych
odpovédélo spise ano, ale 1 presto bych uvitali? vétsi informovat smérem k ob&aniim.
Dalsich 50 odpovédi bylo jednoznaéné kladnych, zbylych 57 respondentti se domniva, ze
se mésto Pisek nereprezentuje dobie jako chytré mésto. Tato otdzka byla soucasti i
rozhovoru s panem Prokyskem, kde byla zminéna pfedevsim minulost a diivéjsi Spatna
informovanost o projektu. Nyni se Pisek snazi, at’ uz pomoci facebookového profilu nebo
vlastnich webovych stranek o predstavovani jednotlivych smart aktivit mésta.
Nasledujici graf ¢. 5 znazorfuje miru, do které obfané Pisku povazuji své mésto
za chytré. Vice se respondenti ptiklangji k tomu, Ze je mésto Pisek Smart city, i pfesto Ze

si 45 respondentli mysli, ze chytrym méstem neni.
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Graf ¢. 8: Odpovédi na otazku: Do jaké miry povazujete mésto Pisek za Smart city?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledovalo Sest otdzek na jednotlivé projekty a od respondenti bylo vyzadovano jejich
hodnoceni na skale hvézdic¢ek od jedné do péti, kdy jedna hvézda odpovidala odpovéedi
nespokojen, 5 hvézd nejvice spokojen. Nejlépe bylo zhodnoceno odpadové hospodarstvi
a parkovaci tabule, které znazoriiuji volnd mista k parkovani na monitorovanych
plochach. Pisek disponuje celkem sedmi sbérnymi dvory na objemné;jsi odpad, déle jsou
k dispozici bézné 110 1 kontejnery, ale také celkem 147 souprav oblych kontejnerti, které
jsou zapustény do zemé&. Pravé tento zpiisob odpadového hospodafstvi miizeme zaradit
do kategorie smart, nebot’ v sob¢é kontejnery obsahuji ¢idla, ktera informuji svoz azZ tehdy,
kdy je kos$ naplnén. Usetieny jsou tedy cesty k poloprazdnym kontejnertim, nevyhodou
je vSak nevhodné stlaCovéani odpadu uvnitt, kdy pak nelze odpad dottidit. Neutralni
hodnoceni si od obyvatel zatim vyslouZil novy jizdni f&ad MHD, ktery byl jiz zminén. Je
pravdépodobné, ze se informace o ném jesté nedostala fadu mezi nepravidelné uzivatele,
protoze v oteviené piedposledni otdzce byl jizdni fad jiz ve vétSiné piipadi kladné.
Neutralni hodnoceni ziskal participativni rozpocet, ktery byl loni poprvé soucasti
rozpoctu mésta. Negativné byla hodnocena predevsim slozitost hodnoceni jednotlivych
projektt, u kterych se rozhodovalo o jejich provedeni. 23 % respondentt jsou s podobou
participativniho rozpoctu spokojeni. Mésto jiz uvazuje o drobné zméné v ramci vybéru a
hodnoceni projektt.

Otéazka ohledné zelen€ v centru mésta témeét z 50 % hodnocena pozitivné. Mésto
Pisek ma tu vyhodu, Ze se nachazi v udoli pod Piseckymi horami, avS§ak pfitomnost
Vv samém centru mesta je velmi dlilezita a vétSina respondenti by ji uvitala podstatné vice.

Projekty, které jsou v ptipravé a mohou byt feSenim vice zeleného mésta, jsou nasledujici:
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o Svédské stromy (Specidlni zpisob vysadby stromt, pochdzejici od $védského
specialisty Bjorna Embréna. Destova voda je systematicky vedena ke kofeniim
rostlin. Stromy funguji jako klimatizace a zaroven poskytuji ukryt a obzivu mnoha
organismiim (nejen ¢lovéku). V zimé stromy rostouci v okoli staveb snizuji
ochlazovani fasady domt, a tim Setfi naklady na otop);

e zelené stény (jejich princip spociva v tom, ze ke sténé je pfipevnéno médium
(substrat, vodou nasakla latka atp.) a z tohoto média vyristaji zivé rostliny, Casto
nékolik druhd, které tvoii zajimavé barevné vzory);

o zelené stiechy (Kancelat Smart Pisek planuje ve spolupraci s Odborem investic a

rozvoje zapocit v roce 2021 realizaci tohoto zaméru).

V dalsi otdzce dostali respondenti na vybér zjiz vySe zminovanych inovaci a méli
posoudit, se kterymi znich pfichazeji nejvice do kontaktu. Nekteré z nabizenych
moznosti v Pisku zatim ani k dispozici nejsou, ale jsou znamé z jinych mést. Se 70, 5 %
zde dominovaly parkovaci tabule, za nimi se 46,4 % byla sdilena kola a dale se 31,2 %
tablety na zastavkach. Pod 10 % dale méli chytré lavicky, zelené fasady, sdilend auta nebo

také obecné vice zelen€ ve meésté.

Graf ¢. 9: Odpovédi na otazku: Se kterymi technologiemi jste se za posledni dobu nejvice setkali?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka &. 7 znazorfiuje povédomi o jinych Smart Cities jak v Ceské republice, tak
Vv zahranici. 174 (73,4 %) respondenti odpovédélo, ze zadné dalsi chytré mésto nezna.

Pokud dotazovany zvolil moznost ano, bylo potfeba vyplnit nazev mésta ¢i obce. Tuto
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moznost zvolilo celkem 63 (26,6 %) respondentl a zde je vycet nejcastéji zminénych

mést a obci v CR 1 v zahranici:

e Praha, Plzen, Blatna, Kladno, Vrchlabi, Zlin, Brno, Pardubice;
e Viden, Kodan, Linec, Nantes, Dijon, Barcelona, Amsterdam, Pafiz, Singapur,
Tallinn, Trondheim, Tokio, Lipsko;

e (Ceské Budéjovice — zatim ve fazi analyzy potencialu mésta.

Nasledujici otazka se tykala také chytrého mésta Pisek a jeho moznosti byt inspiraci pro
dalsi mésta v Evropé. Zde si vice nez 61 % respondentti mysli, Ze Pisek inspiraci byt
muze, zbylych 39 % se ptiklonilo k odpovédi ne.

Posledni otazky celého dotaznikového Setieni se tykaly participace obcana na
rozpo¢tu mésta, kdy 122 (51,5 %) dotazovanych odpovédélo spravné, Zze je mozné se na
rozpo¢tu meésta podilet pomoci participativniho rozpoctu, ztoho 36 respondentl
odpovédélo spravné 1 navazujici otazku tykajici se podpory Smart city projektl ze strany
mésta. Zde byla spravna vyse podpory mésta 9 mil. K&.?°! Vice nez 26 % dotazovanych
se domniva, Ze se na tvorbe rozpoctu podilet nelze. Graf ¢. 10 znazoriuje jiz zmiiovanou
vysi podpory aktivit pro rok 2020 spadajicich do gesce Smart city kancelare. Zde byly

dva nejvice udavané vysledky 3 mil. K¢ a 9 mil. K¢.

21 Rozpodet mésta Pisek [onling]. [cit. 2020-04-27]. Dostupné z: https://www.mesto-
pisek.cz/assets/File.ashx?id_org=12075&id_dokumenty=36694.
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Graf €. 10: Odpovédi na otazku: Kolik penéz z rozpoctu bylo za rok 2020 do Smart City Pisek dle Vaseho

nazoru investovano?
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Zdroj. vlastni zpracovani

Posledni dvé otazky byly oteviené, z nichz jedna nebyla povinna. Z odpovédi byly
vybrany vystupy, které jen tzce souvisi s konceptem Smart city. Mezi velmi Casté
negativni odpovédi patiili naptiklad prestavba/vystavba plaveckého stadionu/aquaparku,
vice lavicek na sidlistich, kolem feky, zodpovédnéjsi chovani vSech majiteld domacich
zvifat, neodhazovani odpadkd mimo odpadni koSe nebo ¢istéjsi détska hiiste.

Mezi pfipominkami se také objevil ndpad s vytvofenim mapy, do které by
obcané mohli sami pfispivat. Jednalo by se o mapu, do které by se zaznamenavaly potieby
drobnych oprav, jako jsou vymoly V silnici nebo ptfipominky k nepotadku na vetejnych
mistech apod. K porovnani si uved'me chytrou mapu Svycarského mésta Curych. Na
webovych strankdch zueriwieneu.ch mohou obyvatelé zaznamenédvat vsechny jejich
ptipominky. Za mésic bfezen 2021 zde bylo zpracovano téméf pét set piipominek.?*2

Nebyla zde pouze kriticka hodnoceni. Respondenti napiiklad kladné hodnotili
nové vybudovéni détského lanového hiisté na Zivci, projekt sdilenych kol, nau¢né stezky
v Piseckych horach a sportovni stezky kolem fteky na Zatavsky most, zapojeni

participativniho rozpoctu a tim i vyssi G€ast samotnych obcant.

227jiri wie neu [online]. [cit. 2020-04-27]. Dostupné z: https://www.zueriwieneu.ch/.
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Tabulka ¢. 4: Hodnoceni dotaznikového Setfeni

MESTSKA ZELEN A PROSTOR PRO
MOBILITA ODPOCINEK
vice parkovacich mist za piiznivé parkovné vice zelené ve mésté
Velké namésti bez aut Wétsi uctu k zeleni mésta a piirods
zpfistupnit vice ndbfe# v centru. Kavarny, restaurace,
drahy parkovaci poplatek pro rezidenty lodicky umé&lecks dila na vods
vice zelené ve mésté, zarovefi ale zachovat parkovaci
drahé parkovani v centru tnista
vystavba parkovaciho domu Vice klidovich zon
navrat sdilenvch kol do mésta nova détska hifsté
vybudovat vice cyklostezek v centru mésta Palackého sady - vznik mista pro setkdvani
ke sdilenym kohim piidat také kolobéZky vice revitalizace, vice mist ke sportovani a traveni ¢asu
pfidat vice stojami na kola, zpfistupnit vice centrum cykdistim  |kvétinova vyzdoba v centru mésta
na sidhiti Dr M Horakové vyfesit parkovani jedté vice zelené, zelené stfechy, fasady,
lep#i jizdni #4d MHD - Eastejéi zajizdnéni autobusi na Velké
namesti
ODPADOVE HOSPODARSTVI
vice odpadkovych kodi i mimo centrum
piidat odpadkové kontejnery na kovoveé obaly (plechovky) a
kuchyiiské oleje

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti také kriticky hodnoti komunikaci mezi méstem a ob¢any, ktera je z jejich
pohledu nedostate¢na a také nedostatecny zajem o naméty ze strany obyvatel na zlepSeni
zZivota ve mésté. Obecné lze fici, Ze obyvatele mésta nejvice trapi parkovani a nedostatek
zelené ve méste. Bez kritiky se neobesel ani novy jizdni fad MHD, ktery vzesel v platnost
Vv listopadu 2020. Stale je ale otevien podnétiim u fad obyvatel a je postupné pozménovan.
Obcané tedy mohou své pfipominky zasilat naptiklad na diskusni férum na strankéach
mesta, kde jsou dotazy pravidelné zodpovidany.

Cilem dotazniku byl obecny vhled respondentti do problematiky Smart city, jejich
informovanost, celkové vniméni konceptu a viibec predstava o tom, jaké vSechny aktivity
a projekty jsou pod Smart city zahrnuty.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze vétSina respondentli pojem o Smart city vi ,
ale 1 tak je jsou zde informacni mezery. Vnimani jednotlivych projektl je mifeno
pfedevs§im na ty, které jsou ve mésté viditelné na prvni pohled, ale neni jim zndm cely
koncept chytrych mést. 1 zrozhovoru s odbornikem vyplynulo, Ze nedostatecna
komunikace pochazi z dob zacatku celého konceptu, kdy obcané o projektu jen slychali
znovin nebo zinternetu, avSak neméli k dispozici zadné dopliujici informace na

socialnich sitich nebo na strankach meésta. V soucasné dobé se na komunikaci hodné
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pracuje. Organizacni slozka si vede své webové stranky, ze kterych poté sdili piispévky
na socialni sité. I mésto vice se do propagace vice zapojuje. Velky ptinos shledavam
Vv kandle na platform¢ YouTube, ktery funguje od poloviny bfezna 2020 a piinasi tak
dulezit¢ informace z mésta- Byl zfizen pfedevsim s pfichodem koronavirové pandemie,
aby byla zajisténa co nejrychlej$i mozna informovanost ob¢ana. Myslim, ze pro vétSinu
obyvatel je prijemnéjsi poslechnout si kratké video, které struéné shrne dané téma, nez si
slozit¢ vyhledavat informace v tisku. Obyvatel¢ Pisku se zde dozvédi naptiklad o
vysledcich zasedani zastupitelstva, o uzavirkach ¢i opravach, v souvislosti s koronavirem
zde jsou zminéna také opatieni ohledné uzavirani skol, Skolek ¢i détskych hfist.
Reportaze také ptiblizuji praci méstské policie, vystavbu spalovny kali nebo praci
Cerveného kiize. Jsou zde k dispozici i rozhovory s feditelem pisecké nemocnice,
informace 0 oc¢kovani nebo z oblasti kultury.

Zhodnoceni participativniho rozpoctu nenaplnilo stanovené ocekavani. Ackoliv
se jedna o projekt, ktery pravé obéanim umoznuje se alesponi z ¢asti spolupodilet na
tvorbé lepSiho mésta do budoucna, byl hodnocen spiSe neutrdlné. K neutrdlnimu
musi ziskat dvacet ,,to se mi 1ibi*“ na facebookovych strankach, projekt a hlasy jsou poté
kontrolovany a pokud splituji vSechna predem dana pravidla, mohou byt pfedlozeny
K finalnimu hlasovani. Zde ma kazda obcan k dispozici pét pozitivnich a tfi negativni
hlasy. Hlasuje se pfimo na strankach paropisek.cz. Rozhodné jsou ale mezi vitéznymi
projekty i n€které ¢asto zmilované body v dotaznikovém Setfeni jako naptiklad kvétinové
zahony v centru a kolem feky, umisténi vice lavi¢ek a odpadkovy kosi podél Otavy nebo
SirSi nabidka volnocasovych aktivit pro star$i déti (workoutové a tegballové hiiste).

S neutrdlnim hodnocenim participativniho rozpoctu muize lehce souviset
zkreslend formulace vyzkumnych otazek, kde méli respondenti hodnotit ptiklady
jednotlivych technologii. Hodnoceni probihalo na Skale od jedné do péti. Nekteti jedinci
mohli k tomuto hodnoceni piistupovat jako ke znamkovani ve Skole, kdy jedna odpovida
nejlepsimu hodnoceni a pét nejhorsimu. Ackoliv zde byl dovétek o to, na jakém principu
se hodnoceni zaklada, mohlo dojit k jeho nepfesnému pochopeni. Je ale také mozné, ze
projekty nebyly respondentovi zndmé a proto volil neutrdlni odpovéd’ pod ¢islem tfi.

Dal$im velmi pozitivnim zji$ténim je zajem respondentii o vice zelené ve mésté.
Nemyslim si, ze Pisek patii k t€ém, ktefi zelen ve mésté zanedbavaji, i piesto zde
dotazovani shledavaji ur€ité mezery a ptichdzeji s vlastnimi napady. Jednim z napadu,

ktery zapada do tohoto tématu je revitalizace Palackého sadi, tedy méstského parku. Zde
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bylo uvedeno vybudovani piknikovych prostranstvi, kde by lidé mohli relaxovat. Casto
byly zminovany zelené stiechy, které ma také slozka Smart city v planu. Obecné se jedna
0 energeticky pozitivni Ctvrti a bloky, které jsou schopné si sob&stacné vytvaret elektiinu,
kterou pak pouZiji na sviij provoz a ptipadné rozvést do distribu¢nich siti. Zapojena bude
budova radnice, nékteré skoly, Skolky a novy navrhovany parkovaci dim u posty. Budova
radnice a Skoly byly v poslednich letech revitalizovany diky programliim energetickych
uspor.

Potvrdila se domnénka, ze nejvice hodnocené budou viditelné projekty. Naptiklad
ani jednou nebyla zminéna jiz vySe uvedena spalovna kald, kterd se svym prispévkem
k ekologii fadi také do kategorie Smart projektti. Na druhou stranu je v ramci chytrych
mést pomysleno piedevs§im na celkovou kvalitu Zivota ve obci a i tato myslenka se
v dotaznikovém Setfeni objevila. Je tedy patrné, ze ur€ity zajem o nové technologie mezi
obcany je.

Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni miizeme koncept Smart city zhodnotit tak, ze
se méstu povedlo jiz zaimplementovat zna¢nou ¢ast technologii do chodu a jsou i1
obyvatelim znamé. Jsou zde ale stale uréité mezery v informovanosti. A ptitom je
komunikace zaklad vSeho. Tyto nedostatky ale nemtzeme jednoznac¢né ptfisuzovat jen
meéstu, potazmo organizacni sloZce. Mésto na komunikaci posledni rok, 1 moZzna diky
mimotfadné koronavirové situaci, zapracovalo. Obcané maji k dispozici vice médii, ze
kterych mohou informace Cerpat a pokud by je problematika skuteéné dopodrobna
zajimala, informace jsou k dohledani na strankach meésta nebo na strankach organizacni
slozky Smart city Pisek. Problém je tedy i mozna zpisoben nedostate¢nym zajmem tyto
informace ziskavat, natoz si je samostatné dohledavat.

Na druhé strané zlstava potfeba obanim vice ukdzat, Ze za Smart city se
neskryvaji jen jednotlivé projekty, ale i cela cesta k nim, ktera s sebou nese roky sbirani
dat a jejich vyhodnocovani. Na jejich zadkladé poté mohou byt projekty realizované, anebo

se od nich ustoupi. Finan¢ni prostiedky jsou ale potieba vynalozit i na samotny sbér dat.
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13. HODNOCENI

V tvodu préce jsem si stanovila hypotézy, které mélo dotaznikové Setfeni potvrdit nebo

vyvratit.

Alespoii 50 % respondentii 0 konceptu Smart city jiZ slySela a pojem je jim znam.
Tato hypotéza se diky dotaznikovému zkoumani potvrdila, jelikoz se jednalo o témé&f 82
% dotazovanych. Nejvice povédomi o tomto terminu méli veelku ocekavané osoby mezi

21 az 50 lety.

VétSina muzi bude mit povédomi o Smart city.

Hypotéza se také potvrdila, protoze z celkového poctu 77 muzii jen deset z nich o pojmu
neslySelo. Tato skutecnost se promitla také v poslednich otevienych otdzkach, kde
odpovédi muzii byly vice zaméfeny na technické projekty s vétSim zapojenim
informacnich technologii. Muzi nejcastéji zmifiovali problémy s parkovanim, stavbu
nového parkovaciho domu, nefunkéni parkovaci tabule, stav méstskych parkii a obecné
zelené. Oproti tomu Zeny se zamétovaly spisSe na praktické zaleZitosti denni potieby. Jako
piiklad si uved'me vice zelené, laviéek okolo feky i mimo centrum, podporu stavby a
revitalizaci détskych hiist' a S$irSi volnoCasové vyziti mladistvych, ale také problémy

S parkovanim a vystavbou koupalisté.

Participativni rozpocet bude hodnocen minimalné polovinou respondentu kladné,
protoZe se tak ob¢ané mohou zapojit do rozpo¢tu mésta a realizovat projekty, které
jim ve mésté chybi.

Tato hypotéza se nepotvrdila, protoze pouze dvacet respondentll (na otazku zda znaji
koncept smart city odpoveédéli ano) ohodnotilo participativni rozpocet pozitivné.
Neutraln¢ se vyjadrilo celkem jen devatenact dotazovanych zbytek respondenti neudélil
projektu vice nez dvé hvézdicky z péti. Diivodem muze byt neznalost participativniho
rozpoctu, nebo naro¢nost a pozadavky na predkladané projekty. Mozny je také nezajem
ze strany obyvatel, ktefi si budou na véci radéji sté¢zovat nez aby vymysleli koncept
projektu, ktery mtze zivot ve mésté usnadnit a zlepSit nejen jim, ale pfedevsim 1 jejich

spoluobcantim.
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Dotaznikové Setieni obsahovalo spiSe projekty, které ,jsou vidét“. Tyto projekty
budou u obyvatel znaméjsi neZ komplexni problémy, které za oblana ieSi mésto
(svoz odpadu, ¢iSténi odpadnich vod) a ,,neviditelné*“ projekty (samotny sbér dat)
budou zminény jen informovanéjSimi jedinci.

Tato hypotéza se potvrdila. V otazce Cislo Sest mohli méli respondenti odpovédet na
otazku, s ¢im si nejCastéji pojem Smart city spojuji. Nabidnuty byly jen ,,viditelné
projekty*“. Posledni moznost tvofilo volné odpovidajici pole, kde byl prostor pro dalsi
poznamky. Jen pét respondentt toto pole vyuzilo a spravné doplnilo i to, co mezi viditelné
projekty nepatii. Zminéno bylo chytré naklddani s energiemi, efektivnéjsi fungovani
meésta zalozené na datech a lepsi vyuzitelnost technologii, OpenData, spoluprace se
Skolami jak zékladnimi nebo stfednimi a tim zapojovani mladSich generaci do
budoucnosti jejich mésta. Jedna respondentka odpovédéla spravné, Ze si pod timto
pojmem piedstavuje vSechny vyse zminéné projekty, které jsou ale komplexn¢ zapojené

a ulehcuji a zlepSuji zivot ve méste.

Nejvice kritizovana bude finan¢ni nakladnost Smart city projekti.

Tato hypotéza se na zaklad¢ vysledktl z dotaznikového Setfeni nepotvrdila. Kritika na
finan¢ni narocnost projektli byla zminéna v otevienych otazkach pouze jednou, a to
v souvislosti se zastavenim dle respondenta nesmyslnych projektl a investovani penéz do
zelené ve méste€, kterd v ramci udrzitelnosti spada také do kompetenci Smart city, pokud
tim ovSem dotazovany neminil Gpravu travnikli nebo zahont, které spadaji pod Méstské
sluZzby. Rozpocet mésta neni az tak zatizen financovanim Smart city projekt jak se
domnivalo 52 respondentt, protoze jsou z velké ¢asti dotovany fondy z Evropské unie.
Tito dotazovani zvolili mozZnost, Ze je na projekty vyclenéno 15 nebo dokonce 106

miliont korun.
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ZAVER

Digitalizace v sob¢ ukryva neskute¢né malych soucastek, programovacich jazykt a dat,
které clovék pouhym okem na povrchu vubec nespatii. Pokud do sebe vSechny
jmenované véci zapadaji, vznika systém usnadiiujici zivot, Setfici ¢as na ufadech nebo
v kolonach aut. Takhle jednoduché by to byt mohlo, ale nikdy nebude. Cely proces je
dostat. Potfebujeme k tomu schopnou vladu, dostatek zkuSenych odborniki a
informované obyvatelstvo. Z pohledu Ceské republiky bych si troufla tvrdit, Ze je to 2:1
v neprospéch odborniki, ktefi bez pomoci dvou zbyvajicich skupin nemohou dokazat
zazraky. Ve srovnani s némecky mluvicimi zemémi se domnivam, ze jsme v nevyhodé¢,
nebot’ tam funguje daleko provazanéjsi spoluprace. Ostatni staty maji spole¢nou digitalni
vizi, kterou naSe zemé postrada a schovava se pod ne spravné fungujici projekty. Cilem
diplomové prace proto bylo ptedstavit proces elektronizace vefejné spravy v Ceské
republice a némecky mluvicich zemich (kromé Lichtenstejnska) a pfibliZzeni fenoménu
konceptu chytrych mést.

Nejprve jsem piedstavila cely koncept chytrych mést v rameci procesu
elektronizace vetejné spravy jednotlivych zemi i S ohledem na historii a financovani. Dale
jsem se vénovala piedstaveni digitalizace v Ceské republice. Uvedeny byly konkrétni
ptiklady digitalizovanych procesti, doplnéno také o kritické hodnoceni jejich
implementace za pomoci kontrolni zpravy Nejvyssiho kontrolniho tfadu.

V Ceské republice se diplomova prace nejvice zaméfuje na Smart city Pisek, které
se stalo pilotnim méstem. Cela teoreticka ¢ast byla poté doplnéna o dotaznik vedeny pies
platformu survio.cz. Na zakladé dotaznikového Setfeni jsem dospéla k zavéru, Ze je
projekt Smart city znam u vétSiny respondenttl, avSak jim chybi dostate¢na informovanost
o celém pozadi a procesu. Nejcastéji jsou hodnoceny projekty viditelné obcanem na prvni
pohled, a se kterymi i denné piichazi do kontaktu. Domnivam se, ze Smart city pfinasi
vétsing uzitek, a to predevs§im v oblasti mobility, informacnich technologii a energetiky.
Vzdy je ale dulezité myslet na to, aby dany projekt mel ptfidanou hodnotu pro mésto a
predevsim pro jeho obyvatele a nejednalo se jen o velmi finanén¢ naro¢nou aktivitu
s nizkou informovanosti obéant. Skute¢nosti, které vzesly z dotaznikového Setieni patrné
také souvisi s nedostatecnou informovanosti. Tu mizeme pfisuzovat jak méstu, tak i

samotnym ob¢anim. V tivodu jsem si stanovila hypotézy nasledn¢ zhodnotila v posledni
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kapitole prace. Za Ceskou republiku byly v praci zminény i dal$i obce, které svymi
projekty mohou inspirovat ostatni, ackoliv se nejedna o nejvetsi mésta u nas — Blatna,
Milevsko a Kolin.

V némecky mluvicich zemich doSlo k ptedstaveni také procesu elektronizace
s dirazem na souvisejici koncept chytrych mést. Ve Spolkové republice Némecko bylo
nejvice priblizeno mésto Mnichov, dale Hamburk a Kolin nad Rynem. V Rakousku se
prace nejvice vénuje hlavnimu méstu Viden, kde je text doplnén také o rozhovor se
zastupcem firmy Urban Innovation Wien, ktery mi velice vstiicné, ochotné a sebevédomé
sd¢loval vsechny projekty, které se ve mésté realizuji a za vSemi si pevné stal. Ze
Svycarska zmituji Basilej, Ziirich a Winterthur. V praci byly jednotlivé poznatky
komparovany mezi sebou pro lepsi piedstavu o prub¢hu digitalizace a implementace
Smart Cities v ostatnich zemich.

Nevyhody, které v konceptu chytrych mést spatiuji jak na strané vlady, zastupci
municipalit, tak i samotnych ob¢and. Zaméfme se nejprve obyvatele. | samotné
dotaznikové Setfeni utvrdilo mij nazor v tom, ze mezi lidmi panuje neinformovanost a
koluji zkreslené predstavy. Obycejny ob¢an své obce si nebude dobrovolné po vecerech
procitat sto strdnkové strategie a zjiSt'ovat si informace. A proto jeho povédomi zlistane
u projektu, které denné vidi a v nejlep$im piipadé se s nimi také setkava. Ze strany
jednotlivych mést je proto dilezitd komunikace smérem ven. I z toho ditvodu bych kladné
ohodnotila mésto Pisek za zapojeni reportdzi. Dle mého nézoru se jedné pro posluchace
o nenarocnou formu ziskani informaci, které¢ jsou podpofeny obrazem a obcan si tak
jednotlivé projekty snadno muze spojit. Dal§i nevyhodu spatiuji v chybé&jici je
transparentnosti. Netyka se to mést, protoze ta maji vétSinou K dispozici své rozpocty
dostupné na webovych strankéach, spise se jedna o prosttedky vynaloZené ve statni sprave.

Dohledat finan¢ni naro¢nost jednotlivych statnich projektt nebylo mnohdy velmi
obtizné, v nékterych ptipadech moje Usili skoncilo nezdarem. Za dal$i nevyhodu smart
Cities pokladam bezpecnost dat. Ta koluji ve virtudlnim svété a musi tak byt velmi pecliveé
chranéna proti zneuziti. Jako dal§i minus konceptu chytrych mést i celé digitalizace bych
uvedla jednostranné zaméteni projektl na uzivatele chytrych telefon. Pokud neméam
Smartphone, nemohu si ani pijcit sdilené kolo ani auto, pfitom se nejedna o ekonomicky
ukazatel, ktery by snad mél Stépit spoleCnost a neumoznit pujceni Rekola. Dalsi
nevyhodou jsou vysoké pocatecni investice. Penize se investuji do samotného vyzkumu
a sbéru dat, na zéklad¢ kterych se poté mésta rozhodnou, zda jim bude projekt uzitecny

nebo ne. A ackoliv jsou jednotlivé aktivity mifeny ke zlepSeni Zivota ve méstech, cely
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proces je dlouhodoba zalezitost , vysledky budeme pozorovat az o n¢kolik let pozdéji. Je
vSak mozné, Ze se mezitim nékteré priority zméni a jiné vyzkumy i se svymi vysokymi
investicemi upadnou do zapomnéni.

Rozhodné vidim v chytrych méstech potencial pokud usnadni rozhodovaci proces
a o jednotlivych projektech se pfemysli s citem a s ohledem na danou obci. Inspiraci Ize
Vv zahrani¢i, ale to, co funguje jinde, nemusi byt ptinosem pro nas a jedna se o neefektivné
vynalozené finance. Pokud se ke konceptu Smart city pfistupuje jen jako k fenoménu
posledni doby za ti¢elem mit ve mésté co nejvice chytrych vymozenosti, neni to dle mého
nazoru spravné uchopena zakladni myslenka celého procesu. Sbér dat a prizkum od
samotnych obyvatel je zdklad dobfe fungujiciho mésta. Myslim, ze vétSina obfant by ve
své obci néco rdda zménila nebo zlepsila. K tomu potiebuje mésto, které bude oteviené
pfijimat podnéty bez ohledu na miru kriti¢nosti a osobni nazor zastupiteld, a také ochotné

s informacemi dale pracovat.
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SEZNAM PRILOH

| Priloha: dotaznik

Koncept Smart city v Pisku

1 Pohlavi

Napvida k atizee: Vibere jedhy adpoves”

O na G muk

2 Vek

Napvida k atizee: Vibere jedhy adpoves”

() mingneztsiee () 15200 (O 130t () 3ts0te () 51700 () 71 avice let

5 Jaky je Va5 vztah k Pisku?
Kapawica k otizee: Viderte jade nebo wie ool
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Lim tard
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4 Socioekonomicky status
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| | | | | | student | | | nezarmistnan
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(1 sina

5 Sly3eli jste nékdy o pojmu Smart city?

Napmvida k atizce: Viberte jedhy adpovd”
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6 S ¢im si tento pojem nejcasté]i spojujete?
Mapovida k otizee: Viberte ey mebo wie oobowie

. . - Mendi energetickd ndrofnost Sdilend doprawni prostfedky Dastupnd WiFi po
Welejné lzvilky s WiF
D s bl D budow D iRekola, carsharing apod.) D celém misté
|:| Informalni tablety na |:| Informalni tabule s wolmimi I:l Zapojeni oblana do fungovdni
zastavicach MHD parkovacimi misty mésta

[] sna

7 Myslite si, ze se meésto Pisek dobie prezentuje jako Smart city?
Mapovida k otizee: Vibente fed oo™

D Ao f:J Hix ".:} Spit ang, ale | plesto bych uvitalfa lepSi informovanost sméremn k obZanlim.

8 Do jaké miry povazujete mesto Pisek za Smart city?

Napavida k otizee: Tenepmadyi ho zz chyré mésts, -J=obyeiné mestn, (echyine, I=spide oiytrd, Idokdzaln wadit potencial 2 je povayi ho 2 velmi chytré
méstn

-2 -1 0 1 z

. dokdzlo vyulit potencial a jé povaki ho
nepovaluji ho z chytré misto
epovalji it o o O O O 2 veln chyté st

9 Odpadové hospodarstvi

Wapoeida k otimoe: (hodnotte, ok o spokoien 5 fednatifvnimy inmecems, kierd mésto Fisek mvedlor ng stypric’ oo 1 oo 57 ko 1% nespokgien, 5 nejvice
spokajen

phgig kg /5

10 Chytré Lavicky

Wapoida bk otimoe: Ohodaede, ok o spokoien 5 fednotifimy inmecers, kierd mésto Fisak mvedlor na stypric’ o 1 oo 5 ko 17 nespokgien, 57 nejvice
spokajen

phgkg kg /5

11 Novy jizdni fad MHD

Mapoveda k otizee; Ohadmole, ok jste spokoieny 5 fednatiinimy inmecams, kierd mésto Pisek svedlo; na stupnid o 1 oo 5 kale 17 nespokaien, 5% nejvice
spokajen

phgkgkgkgs /5
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12 Nové parkovaci tabule

Wapoveda k otdzce: (Modnode, ok foe sookoien 5 fednotlinim inovacen, kierd mésfo Fisek medlos ne stupreic’ odf 1 oo 5 kofe 17 nespokafen, 57 nefvice
spakayen

phghdgkay /5

13 Vice zelené v centru mesta

Mapovida k otdzce: (Modnofe, ok fde sookaien 5 fadnatiiyim invecen, kierd mésfo Fisak medles ne stupred od T do 5 kol 17 nespokaien, 57 nefvice
spakayen

gk aray /5

14 Participativni rozpocet

Mapovida k otime: Madnotte ok fde spokoien s jednmtiivimi inovacem, kierd mésto Fisek mwedlo: ne stuypric’ od 1 do 5 kdy 17 nespokaien, 57 nefwice
spakajen

P gRaigke /5

15 Se kterymi technologiemi jste se podle Vas za posledni dobu nejvice setkali?
Mépovida k otize: Viberte fadny mebo wee odpowisl

carsharing |:| tablety na D Chiytré I:l parkavaci

|:| Rekola (sdilend kola) D fsdilend auta) astivkach MHD EN] tabule

|:| adené fasddy sloudici k pfirozenému
ochlamvini buday

HET

16 Znate néjaka dal3i mésta (v CR i v zahraniti), ktera se prezentuji jako chytrd mésta?
Mipovida k otizee: Viberte fiadny adpoves”

) Me
O.I’I'Il:l

17 Myslite si, ze mize byt mesto Pisek svymi inovacemi inspiraci pro dalsi mésta v Evrope?
M povida k oizce: Miberte fedny adpmes

) e O e
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18 Jako obyvatel mésta mate moznost se spolupodilet na tvorbé rozpoctu meésta. Je toto tvrzeni
spravne?

Mapovida k otizre: Viderts fadny adpoved”
Ne, jako abéan se na tvorb Ang, m?nu 5& z.apu.| it . fno, mohu Me, protode rn{Em .5| ol
D . pomoci participativiiho C sty plispét 22 D romodet sthel a nikde ho
rozpodtu podilet nemohu, o
rozpoliu. swiho. ezl e i ji.

Ao, ale mus to tom byt
rozhodnute v mistnim
referendu.

19 Kolik penéz z rozpoctu bylo za rok 2020 do Smart City Pisek dle Vaseho nazoru investovano?

Napavida k otizee: Vberte fadhy dpovsd

O smicke O wsmivke O omicig O tsmicke O wemitke O 729tk

2() Mate pocit, ze se mésto za posledni dobu zmenilo k lepSimu a snazi se vice zapojit své obcany
do chodu mésta?

21 Co byste radi v Pisku zménili?
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