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Dil¢imi cili prace jsou:

1) Analyza rozhodovaciho procesu zvolené spoleénosti.

2) Identifikace a popis rozhodovaciho problému ve zvolené spoleénosti.

3) Névrh vhodného modelu z oblasti vicekriteridlniho rozhodovéni pro feSeni rozhodovaciho probléma.
4) Navrh moznych fegeni.

5) Zhodnoceni navrhovaného reseni.

Metodika

Bakalédrska prace je zamérena na problematiku vicekriteridiniho rozhodovani ve vybrané spoleénosti. Prace
je zamérena zejména na moznosti reeni rozhodovaciho problému.

Pro zpracovani teoretické ¢dasti prace je vyuZito studia odbornych literdrnich prament. V teoretické ¢3sti
prace je predstavena problematika rozhodovacich modell a vicekriteridlniho rozhodovéni. Jsou zde pred-
staveny jednotlivé modely vicekriteridlni analyzy variant.

V rémci praktické ¢asti prace jsou pro analyzu rozhodovaciho procesu vyuzity strukturované rozhovory se
zaméstnanci zvolené spoelénosti. Pro komparaci vhodnych modelQ vicekriteridlniho rozhodovani pro da-
nou spolecnost je vyuZzita SWOT analyza. Ndsledné je pomoci modelu vicekriteridlniho rozhodovani resp.
vicekriteridlni analyzy variant zvolena vhodn4 varianta reseni rozhodovaciho problému.
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Aplikace modeli vicekriterialniho rozhodovani ve
zvolené spole¢nosti

Abstrakt

Tato bakalarska prace je vénovana aplikaci modelti vicekriterialniho rozhodovani
ve zvolené spolecnosti, kterou je malé kvétinaistvi X situované v méstské ¢asti Praha
Zizkov. Hlavnim cilem prace je na zakladé analyzy rozhodovacich procesii v tomto podniku
nabidnout moZné feSeni rozhodovaciho problému. Pro zpracovani prace se vyuziva nékolik
odborné vyzkumnych a statistickych metod. V teoretické ¢asti prace je aplikovana metoda
literarni reSerSe, s jejiz pomoci jsou shrnuty poznatky na téma manazerského rozhodovani,
rozhodovaciho probléemu a procesu, jednotlivych fazich tohoto procesu, Kkritériich
rozhodovani a vicekriteridlnim rozhodovani. Déle jsou v praci také popsany nejpouzivanéjsi
metody volby vah kritérii a stanoveni pofadi variant. Vlastni prace po¢ind predstavenim
zvoleného kvétinafstvi a vysledky polostrukturovanych rozhovort s dvéma kvétinarkami.
Rozhovory odhalily nékolik rozhodovacich problémtl, se kterymi se zaméstnankyné potykaji
v praxi, a byly vyuzity jako podklad pro piiklady jejich feSeni. K tomu byla aplikovéna
bodovaci metoda s vahami a metoda vazeného souétu. Po porovnani obou metod a s ohledem
na moznosti jejich skute¢ného uplatnéni kvétinatkami bylo v préci doporuceno,

aby zaméstnankyné do budoucna vyuzivaly pfi rozhodovani bodovaci metodu.

Kli¢ova slova: manazerské rozhodovani, rozhodovatel, rozhodovaci problém, rozhodovaci

proces, vicekriterialni analyza variant



Application of multi-criteria decision-making models in
the selected company

Abstract

This bachelor's thesis is devoted to the application of multi-criteria decision-making
models in the chosen company, which is a small flower shop X located in the Prague Zizkov
district. The main goal of the work is to offer a possible solution to the decision-making
problem based on the analysis of decision-making processes in this company. Several
professional research and statistical methods are used for the processing of the work. In the
theoretical part of the thesis, the method of literary research is applied, with the help of which
the findings on the topic of managerial decision-making, decision-making problem
and process, individual phases of this process, decision-making criteria and multi-criteria
decision-making are summarized. The work also describes the most used methods
of choosing criteria weights and determining the order of variants. The own work begins
with the introduction of the chosen flower shop and the results of semi-structured interviews
with two florists. The interviews revealed several decision-making problems that employees
face in practice, and were used as a basis for examples of their solutions. For this, the scoring
method with weights and the weighted sum method were applied. After comparing both
methods and taking into account the possibilities of their actual application by florists, it was
recommended in the work that employees use the scoring method in making decisions

in the future.

Keywords: managerial decision making, decision maker, decision problem, decision

process, multi-criteria analysis of variants
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1 Uvod

Manazerské rozhodovani neni jen dillezitou manazerskou funkci. Spravné provedené
manazerské rozhodovani je pro moderni firmy stézejni slozkou uspé$ného plsobeni na trhu.
V dne$nim dynamickém a komplexnim podnikatelském prostfedi je rozhodovani casto
ztizeno mnozstvim faktort jako nejistoty na trhu, nedostatek informaci a konfliktni zajmy
riznych stakeholderd. Pii feSeni téchto vyzev se manaZeti obraci na modely vicekriterialniho
rozhodovani, které umoziuji systematicky vyhodnocovat rtzné alternativy na zakladé

mnoha kritérii a podporovat tak informované a vyvazené rozhodnuti.

Ve své podstaté poskytuje vicekriterialni rozhodovani metodologicky ramec
pro integraci a vyvazeni raznych, ¢asto protichudnych kritérii do jediného rozhodovaciho
procesu. Tato metoda nejenze pomadha manaZerim vybrat nejlepSi moznou alternativu
z mnoha riznych moznosti, ale také umoziuje rozklad rozhodovaciho procesu na dil¢i
kroky. To pak zvySuje transparentnost a usnadiiuje sledovani a vyhodnocovani rozhodnuti.
Diky tomu se vicekriteridlni rozhodovani stava nezbytnym néstrojem pro moderni manaZzery,
kteti chtéji zajistit, aby jejich rozhodnuti byla provedena na pevnych a objektivnich

zakladech.

V daném kontextu je téz dulezit¢ zminit modely vicekriteridlniho rozhodovani,
coZ jsou pokrocilé analytické nastroje ur¢ené k posouzeni fady rozdilnych kritérii pii vybéru
mezi riznymi alternativami nebo k uréeni priorit. V situacich, kdy se volba dotyka
Mmnohostrannych aspektl a zajmi, zajist'uji tyto modely systematicky ptistup k hodnoceni
a integraci rozli¢nych faktorti. Na tomto zakladé je pak mozné dosahnout kompromisniho

feSeni, které nejlépe vyhovuje definovanym ciliim a hodnotdm organizace.

Tato bakalatskd prace se zabyva aplikaci modelt vicekriteridlniho rozhodovani
ve zvolené spole¢nosti. Jako hlavni cil si autorka ve své praci klade nabidnout mozné feseni
rozhodovaciho problému a také splnit fadu dil¢ich cili. V teoretické ¢asti jsou k tomu
vysvétleny klicové aspekty souvisejici s tématem manazerského rozhodovani
a vicekriterialni analyzy. V praktické ¢asti je tato analyza rozebrana na piikladu realné firmy

a skutecné existujiciho rozhodovaciho problému.



2 Cil prace a metodika

V této kapitole jsou uvedeny hlavni a dil¢i cile bakalaiské prace. Déle je také detailné
rozveden postup dosazeni téchto cili prostiednictvim aplikovani nékolika odborné

vyzkumnych metod.

2.1 Cile prace

Hlavnim cilem této bakalarské prace je na zdklad¢ analyzy rozhodovacich procest
ve zvolené spole¢nosti nabidnout mozné feseni rozhodovaciho problému. V praci jsou také
stanoveny dal$i dil¢i cili, jimizZ jsou:

e analyzovat rozhodovaci proces zvolené spolecnosti, coz by mélo piispét

hlub$imu porozuméni stavajicimu zpiisobu rozhodovani ve spole¢nosti,

e identifikovat a popsat rozhodovaci problém ve zvolené spole¢nosti, aby bylo
mozné pristoupit k navrhim na zlepSeni a eliminovani slabych stranek

soucasného rozhodovaciho procesu zvolené spolecnosti;

e navrhnout vhodny model z oblasti vicekriterialniho rozhodovani pro feSeni
rozhodovaciho problému, coz umozni systematické hodnoceni riznych aspektu

pii rozhodovani;

e navrhnout mozna feSeni problému, kterd piispéji ke zlepsSeni rozhodovaciho
procesu a snizeni poctu chyb piirozhodovani a zaroven budou slouzit jako mozné

varianty feSeni konkrétniho rozhodovaciho problému;

e zhodnotit navrhovana feSeni, coz dovoli vybrat nejlepsi strategii pro feSeni

rozhodovaciho problému.

2.2 Metodologie zpracovani

Bakalaiska prace je rozdélena na dvé ¢asti, a to teoretickou a praktickou. Pro jejich
zpracovani se vyuziva nékolik odborné-vyzkumnych metod. Prvni ¢ast prace predstavuje
literarni reSerSe odbornych prament, ktera se zamétfuje na rozhodovaci modely, jejich

aplikaci a podstatu vicekriteridlniho rozhodovani. Tato ¢ast prace je zpracovana na zakladé
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literarnich zdroji primarné ¢eskych autort, které byly nalezeny v univerzitni knihovné nebo

vyhledany online pfes odborné databaze.

Literarni reSerSe se dotyka problematiky manazerského rozhodovani, rozhodovaciho
problému a procesu, ale také jednotlivych etap a prvkii tohoto procesu. Jsou zde také popsana
kritéria rozhodovani a moznosti, jak je méfit. Samostatnd podkapitola se vénuje
vicekriterialnimu rozhodovani. Je tu uveden standardni postup jeho provedeni, jsou zminény

metody volby vah kritérii a metody agregace hodnoticich kritérii.

Prakticka CGast zadind piedstavenim vybrané spole¢nosti, kterym se stalo malé
prazské kvétinafstvi, a pokracuje analyzou rozhodovaciho procesu. Informace o spole¢nosti
jsou Cerpany z vnittnich zdroji poskytnutych majitelkou v ramci osobniho setkani. Analyza
se provadi na zaklad¢ strukturovanych rozhovori se zaméstnankynémi, konkrétné
S majitelkou kvétinafstvi a s prodejni asistentkou. Hlavnim cilem rozhovori bylo odhalit,
s jakymi rozhodovacimi problémy se setkavaji zaméstnankyné kvétinarstvi a jak k jejich
feSeni obvykle pfistupuji. Otdzky pro obé respondentky byly stejné a zamétovaly
se na zkoumani vnitfnich procesti v podniku, na rozbor hlavnich problémut z hlediska
spoluprace, obsluhovani zakaznikli, vyfizeni persondlnich zélezitosti, ndkupu kvétin
a floristickych materiali. Celkem bylo pfipraveno 10 otazek, pii¢emz nékteré z nich také
obsahovaly zpfesnujici podotazky. Seznam otazek je k nahlédnuti v pfiloze 1 bakalaiské

préace.

Informace poskytnuté kvétinarkami byly zaznamenany v podobé audio nahravek
a nasledn¢ prepsany do textové podoby. Poté byly tyto informace usporadany a piehledné
shrnuty v podkapitole 4.1.2. Na jejich zaklad¢ bylo vypracovano feseni dvou rozhodovacich

problému, které jsou aktudlni pro kvétinafstvi v soucasné dobg.

Pro komparaci vhodnych modeli vicekriteridlniho rozhodovani pro danou
spolecnost se vyuzivd SWOT analyza. PfestoZe vychazi ze subjektivniho hodnoceni autorky
prace, bere vavahu vysledky analyzy a hodnoceni schopnosti kvétinarek k aplikaci
rozhodovacich metod v praxi. Nasledné je pomoci modelu vicekriteridlniho rozhodovani,
respektive vicekriteridlni analyzy variant zvolena vhodna varianta feSeni rozhodovaciho
problému. Z vysledné komparace vhodnych modeli je vybrané spole¢nosti doporucen

nejvhodnéjsi vzhledem k posouzeni jeho realné uplatnitelnosti.
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3 Teoreticka vychodiska

Tato Cast bakalarské prace je zpracovana metodou literarni reSerSe odbornych
prameni. Zaméiuje se na kli¢ova témata v rdmci problematiky manazerského rozhodovani
jako jsou rozhodovaci problém, rozhodovaci proces, jeho klicové etapy, kritéria rozhodovani
a jejich méfeni. Zvlastni pozornost je vénovana vicekriterialnimu rozhodovani, které
je ustfednim tématem této prace. Jsou zde predstaveny jednotlivé metody pro stanoveni vah

kritérii 1 pro stanoveni potadi variant.

3.1 Manazerské rozhodovani

Manazerské rozhodovani je jednim z pojmi, ktery se Casto vyskytuje v praci
manazeri. Podle Martinovi¢ové, Konecného a Vaviiny (2019, s. 95) je rozhodovani druhou
prubéznou manazerskou funkci, kterd se aplikuje pii planovani, pti tvorbé nebo zmeénach
V organizacni struktufe, pii volbé zaméstnancli a obsazeni pracovnich mist, pfi zménach

motivacniho systému, kontrolniho systému apod.

Samotny pojem rozhodovani podle Blazka (2014, s. 88) byva v odborné literatuie
definovan rizné, 1 kdyz obsahové vystihuje tu stejnou véc. Autor zpfesiuje, ze se pod tim
rozumi volba mezi variantami chovani, které vedou k naplnéni urcitého cile, pticemz pocet
variant, respektive pocet moznosti vybéru pro rozhodnuti musi byt minimaln¢ dvé nebo
vys§i.

Rozhodovani jsou soucésti kazdodenniho zivota lidi, ktera se podminéné rozlisuji
na velka a stfedni. Naro¢nost rozhodovani pfitom stoupa spolu s dal§imi faktory, jako ptistup
K vstupnym informacim, ¢as na rozhodovani, dostupné zdroje a mozna rizika. Vliv téchto
faktord je divodem, pro€ se stava dulezitym, jak spravné rozhodnout, aby bylo dosazeno
nejlepsiho vysledku a aby se splnily cile jinych lidi, kterych se miize vysledek rozhodovani

bezprostiedné dotknout.

V tomto kontextu se proto ¢asto mluvi o stupni determinace, coZ je mira, do které
jsou podminky a vysledky rozhodnuti ptedvidatelné nebo urcené. Jinymi slovy jde o velikost
prostoru pro rozhodovani, jehoz hranice jsou vymezeny etickymi zasadami rozhodovatele,
stejn¢ jako predpisy, které jsou pro ngj zavazné (Blazek, 2014, s. 88). V piipadé

manazerského rozhodovani je stupeil determinace obvykle nizky az sttedni, protoZe manazer
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ma zna¢ny prostor pro rozhodovani. Z tohoto diivodu se na rozhodovani bézné nahlizi

Z organiza¢ni a z procesni stranky.

Organizacni stranka manazerského rozhodovani se dotyka hierarchie, kultury
a politiky organizace, ve které se rozhodovani odehrava. V jejim ramci jsou manazerim
obvykle pfitazeny rizné role a odpovédnosti. Rozhodovani pfitom mize byt ovlivnéno
vnéjSimi faktory. Po procesni strance jsou klicovou otazkou cile rozhodovani a jednotlivé
faze rozhodovaciho procesu. Zde se urcuji rizné metody a nastroje, jejichz prosttednictvim
se rozhodovani provadi a jejichz vysledkem jsou jednotlivé varianty chovani. Procesni
stranka také urcuje kritéria, pomoci kterych se rozhoduje, a stavy okoli (Blazek, 2014,

s. 88-89; Fotr a Svecova, 2016, s. 71).

Martinovi¢ova, Kone¢ny a Vaviina (2019, s. 96) vSak také vénuji pozornost jinym
dvéma strdnkam rozhodovani, a to meritorni a formalni. Prvni z nich apeluje na piislusnou
odbornou kvalifikaci rozhodovatele, zatimco druhd se zaméfuje na pouZiti spravnych
formalné-logickych postupt. Siman a Petera (2010, s. 21) se pak shoduji na tom, Ze miize
byt manaZerské rozhodovani probrano po strance vécné, tedy pii rozhodovani o konkrétnim

problémovém okruhu, a po strance proceduralni.

3.2 Rozhodovaci problém

Rozhodovaci problém v kontextu manazerského rozhodovéani je situace nebo
okolnost, ve které manazer Celi potfebe vybrat nejlepsi mozny postup z nékolika dostupnych
alternativ, aby dosahl pozadovanych cili nebo vyftesil uréitou vyzvu v ramci organizace.
Reseni problému piedstavuje vysledek rozhodovani neboli volbu (Maaytova, Ochrana
a Pavel, 2015, s. 24). Martinovi¢ova, Kone¢ny a Vaviina (2019, s. 95) se shoduji na tom,
7e rozhodovaci problém je ,, problémem s vice nez jednou variantou reseni, zahrnuje ziskani,
hodnoceni a trideni informaci potrebnych k reseni konkrétniho zkoumaného problémového
ramce . Vychodiskem K feseni problému je tedy jeho analyza, coz je nezbytna soucast

realizace sekven¢nich manaZerskych funkci.

V rémci analyzy rozhodovaciho problému obvykle dochazi k feseni nékolika ukolt.
Za prvé, je potieba identifikovat problém, tedy urcit jeho pficiny, kli€¢ové stranky a faktory,
které na problém plisobi. Za druhé, pokud se jedné o slozity problém, tak je potieba jeho

dekomponovat na dil¢i rozhodovaci problémy, aby bylo mozné podstoupit k procesu
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identifikace. Za tfeti, je potifeba definovat stupenn naléhavosti feSeni problému

(Martinovicova, Kone¢ny a Vavtina, 2019, s. 95).

Podle Fotra a Hnilicy (2014, s. 96) rozhodovaci problém musi byt vhodné rozlozen
na urCité Casti, aby byly snadnéji uchopitelné. Jako priklad lze uvést situaci, ve které
je zapotiebi odhadnout trzby v néjaké spolecnosti. V tomto ptipadé je vhodnéji odhadnout
trzni podily v jednotlivych regionech, ptfipadné v jednotlivych produktovych kategoriich,
a nasledné ziskané vysledky agregovat. Rozlozeni problému na dil¢i ¢asti je také napomocné
pi1 zkoumani piipadné zavislosti mezi modelovymi komponenty, coz je také klicové

pti zptesnéni vysledného modelu.

3.3 Rozhodovaci proces

Rozhodovaci proces je dynamickym procesem, ktery oznaCuje reakci manazera
na vzniklé problémy. Piisobi na néj cela fada faktord, jako organizaéni prostiedi, dovednosti
a motivace manazera, kvalita odvedené prace ze strany podfizenych apod. (Vochozka
a Mulac, 2012, s. 326). Podle Martinovicové, Kone¢ného a Vaviiny (2019, s. 96) sestava
rozhodovaci proces z dil¢ich uloh, které maji vice nez jednu variantu feSeni. Procesni ramec
rozhodovani pritom jednotlivi autofi vymezuji rizné. Nicméné i pres odliSnou formulaci

zustava podstata kazdého kroku témér stejna.

Jako zéakladni se pouziva linearni rozhodovaci proces. Na pocatku dochazi
K rozpoznani a definovani rozhodovaciho problému, dale se shromazd’uji informace
a provadi se hodnoceni alternativ. Nasledn¢ se moznd feSeni porovnavaji mezi sebou
na zdklad¢ predem stanovenych kritérii. Poté dochazi k vybéru nejoptimalnéjSiho feseni

a k jeho implementaci. Na konci se provadi vyhodnoceni vysledku a efektivity rozhodnuti.

Rozhodovaci proces vSak také miize byt iterativni. To znamena, Ze se problém mize
opakovang upiesiiovat na zaklad€é nové ziskanych informaci. Stejn€ tak se budou vyvijet
mozZna feSeni, kterd mohou byt opakované testovana a vyhodnocena. U takového
rozhodovaciho procesu postupné dochazi k ziZzeni mozZnosti a vybéru optimalni varianty
(Fotr a Svecova, 2016, s. 74). Pokud se jedna o strategicky rozhodovaci proces, zde je
dillezité pochopeni Sir§iho kontextu a strategickych cili. Pii vyb&ru alternativni varianty
duraz musi byt kladen na ty z nich, které jsou nejvice v souladu s dlouhodobymi cili a vizi

organizace (Fotr a Soucek, 2019, s. 119).
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I kdyZ nemé rozhodovaci proces podle n¢kterych zdroji iterativni charakter,
predpoklada se, ze predstavuje cyklus. To znamend, ze po vstupu informaci nebo po jejich

vystupu mize vzniknout potieba vratit se na predchozi etapu (Fotr a Svecova, 2016, s. 74).

3.4 Etapy a prvky rozhodovaciho procesu

Do rozhodovaciho procesu je zapojeno n€kolik prvka. Klicovymi z nich jsou objekt
a subjekt rozhodovani. Objekt rozhodovani predstavuje oblast, ve které rozhodovaci proces
probiha, jako tfeba situace ve firm¢, inovace, finan¢ni zabezpeceni firemniho rozvoje apod.
Subjektem rozhodovani zpravidla je manazer nebo skupina manazeri a odborniki
rozhodujicich o moznosti pro realizaci. V zavislosti na poctu zapojenych subjektit miize byt
rozhodovani individudlni nebo kolektivni. Kolektivni rozhodovani md mnoho formati
a mize mit zna¢ny vliv na findlni vysledek. Dal§imi prvky rozhodovaciho procesu jsou cile

rozhodovani, kritéria rozhodovani a méteni kritérii (Fotr a Svecova, 2016, s. 79).

Co se tykéd rozhodovacich etap, mohou byt piedstaveny v podobé nasledujiciho

schematu (viz Obrazek 1).

identifikace rozhodovacich problému

.

analyza a formulace rozhodovacich problémi

:

stanoveni Kritérii hodnoceni variant

tvorba variant FeSeni rozhodovacich problému

I

stanoveni dusledku variant

hodnoceni dusledkii variant

realizace zvolené varianty

|

kontrola vysledki

Obréazek 1: Faze rozhodovaciho procesu (Zdroj: Publi.cz, 2024)
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Prvni fazi rozhodovaciho procesu je formulovéani rozhodovaciho problému
a ptipadnych dil¢ich problému. V této fazi také dochazi ke stanoveni cile rozhodnuti, coz by
se mélo provadét sohledem na omezujici podminky jako tfeba omezenost zdroji
(Martinovic¢ova, Kone¢ny a Vaviina, 2019, s. 96). Vysledkem identifikace rozhodovaciho
problému je ,, rozpoznani uréitych situaci, bud’ okamzitych, nebo potencidlnich, které maji,
nebo mohou mit na firmu negativni diisledky a vyzaduji reseni* (Masin, 2020, s. 85). Stejny
autor dodava, ze kromé bliz§iho poznani problému je v této fazi tieba splnit dalsi diléi cile.
Jimi jsou:

e specifikovat klicové aspekty a faktory souvisejici s problémem,

e 7zvazit vyvoj problému a jeho vliv na organizaci,

¢ identifikovat zaCastnéné osoby a organiza¢ni jednotky,

e stanovit cile, které ma feseni splnit.

Druhou fazi v procesu rozhodovani je stanoveni alternativ neboli tvorba variant
rozhodovani, které vedou k dosazeni cilti rozhodnuti (Martinovicova, Kone¢ny a Vaviina,
2019, s. 96). Jak uvadeji Vochozka a Mulac (2012, s. 327) varianty rozhodnuti mohou byt
stanoveny pouze manazerem nebo ve spolupraci s podiizenymi, spolupracovniky nebo
experty. V idealnim piipad¢ bude manazer mit vice ditkkladné propracovanych variant, které
budou zaloZeny na dostupnych, kvalitnich a ovéfenych informacich. Alternativy v§ak musi
byt stanoveny s ohledem na kvalitni a kvantitativni pozadavky. Mize to byt napiiklad ¢as
na feSeni problému nebo ¢as na stanoveni alternativ, naklady na kazdé tfeseni, financni

dopady problému apod.

Ttetim krokem rozhodovaciho procesu zpravidla je stanoveni Kritérii hodnoceni,
1 kdyZ nékteti autofi provadi tento krok pted stanovenim alternativnich variant feSeni
(Martinovicova, Konecny a Vavfina, 2019, s. 96). Na této etapé je zapotiebi vyhodnotit
alternativy podle ur¢itych kritérii a jednotlivych vah kazdého kritéria. Vochozka a Mula¢
(2012, s. 327-328) poukazuji na to, Ze jako hlavni kritérium se obvykle bere pomér mezi
naklady, které jsou zapotiebi pro realizaci alternativniho feSeni, a pfinosy, které toto feSeni
ptinese. Nicméné existuje i spousta jinych Kriterii, kvalitativnich a kvantitativnich, které

mohou byt pro manazera dilezité. Z hlediska kvalitativnich kritérii se jednd o rtzné
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dusledky, u¢inky a dopady, zatimco z pohledu kvantitativnich kritérii jde o ekonomické
a finan¢ni ukazatele (zisk, likvidita, rentabilita apod.) (Masin, 2020, s. 85).

Dalsi fazi rozhodovaciho procesu je urceni disledki variant rozhodnuti, které
mohou byt pozitivni a negativni. K tomuto uréeni dochazi s ohledem na zmény vnéjsich
podminek a po zhodnoceni vlivu variant rozhodnuti podle uréenych kritérii, jimiz jsou
naptiklad rizna rizika, hrozby a nejistoty (Martinovicova, Kone¢ny a Vaviina, 2019, s. 96).
Jak zminuje Bartes (2022, s. 38), pti ur¢ovani disledki je nezbytné zvazit nejenom okamzité
efekty, ale i dlouhodoby dopad na stabilitu a udrzitelnost organizace. Timto zplisobem
se rozhodnuti stava nejen reakci na aktualni vyzvy, ale také proaktivnim krokem k budouci

konkurenceschopnosti.

Posledni fazi v procesu rozhodovani je volba té varianty rozhodnuti, ktera bude
urcena k realizaci. V této fazi musi byt rozhodnuti interpretovano, coZz znamena, Ze je
potieba provést vSechny procesy potfebné pro realizaci rozhodnuti. Intepretace pocina
jednoznaénou a srozumitelnou formulaci rozhodnuti, stanovenim pokynu k provedeni
¢i kulozeni dil¢ich ukolii a informovanim zapojenych zaméstnancti (Martinovicova,

Kone¢ny a Vaviina, 2019, s. 96).

Vochozka a Mula¢ (2012, s. 329) dodavaji, ze po provedeni vSech fazi
rozhodovaciho procesu je nutné ziskat zpétnou vazbu a ovéftit, zda se problém podatilo
vylepsit. Pokud k tomu nedoslo, je tfeba se vratit na pocatek procesu a zkontrolovat, zda
bylo vSechno provedeno spravné. Podle Martinovicové, Konecného a Vaviiny (2019, s. 96)
zvlastni pozornost je tfeba vénovat tvorbé variant rozhodnuti a stanoveni jejich ucinki,

jelikoz se jednd o nejvice komplikované faze procesu rozhodovani.

3.5 Kritéria rozhodovani a jejich méreni

Rozhodovaci kritéria jsou zasadni soucdsti manazerského rozhodovaciho procesu,
protoze poskytuji rdmec pro hodnoceni a vybér mezi riznymi alternativnimi feSenimi.
V podstaté se jedna o standardy nebo parametry, které manaZefi pouzivaji k meéfeni

a porovnani riznych moznosti pfed u¢inénim rozhodnuti (Fotr a Soucek, 2011, s. 315).

Kritéria rozhodovani jsou uzce spojena s cili organizace. Cile jsou kone¢né stavy
nebo vysledky, kterych organizace chce dosahnout, zatimco kritéria slouzi jako prostiedek

k posouzeni toho, jak dobfe mohou rizné alternativy tyto cile naplnit. Efektivni kritéria
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by méla byt vybrana tak, aby odrazela prioritni cile organizace a umoznovala jasné

a objektivni hodnoceni (Fotr a Svecova, 2016, s. 81).

Zpravidla mohou byt kritéria kvalitativniho a kvantitativniho charakteru.
Kvalitativni kritéria se dotykaji téch aspekti rozhodovani, které nejsou snadno méfitelné
numerickymi hodnotami. Tato kritéria zahrnuji faktory jako naptiklad spokojenost
zakaznikl, image firmy, reputace znacky, pracovni moralka nebo kvalita sluzeb. Hodnoceni
podle kvalitativnich kritérii je zpravidla subjektivnéjSi neZ hodnoceni podle kvantitativnich
Kritérii. Kvantitativni kritéria ptredpokladaji pouziti numericky métitelnych prvka tykajicich
se finan¢nich aspekt rozhodnuti. MliZe se jednat o takové parametry jako zisk, naklady,
navratnost investic, trzni podil nebo finan¢ni poméry. Takova kritéria umoZziuji pouZiti
matematickych a statistickych metod pro hodnoceni a porovnani alternativ (Fotr a Soucek,
2011, s. 311). Vyznamnym aspektem u kvantitativnich kritérii je urceni, zda je kritérium
spojeno s naklady nebo pifinosem, jinymi slovy, zda se jedna o kritérium minimaliza¢niho

nebo maximalizaéniho charakteru.

Vybér kritérii urCuje zpusob méfeni podle téchto kritérii. Spolu stim hodnoty
jednotlivych kritérii mohou byt prezentovany riznymi zpusoby a v riznych jednotkéch,
které je na konci zapotiebi sladit. Obvykle se rozliSuje méfeni nominalni, ordinalni,

kardinalni a absolutni.

Nominalni méfeni se povazuje za nejjednodussi, protoze nevyzaduje hodné
vstupnich informaci. Data jsou pii takovém méfeni rozdélena do kategorii nebo skupin, které
maji sva specificka jména nebo Ciselnd oznaceni. Avsak tato ¢isla neodpovidaji hodnotam,
se kterymi by bylo moZné aritmeticky manipulovat. SlouZi pouze jako §titky pro identifikaci

(Chraska, 2016, s. 31).

Ordinalni méfeni ptidava dalsi vrstvu informaci tim, Ze zavadi moznost srovnani
a urCeni pofadi. PfestoZe Cisla pfidélend v ramci tohoto méfeni naznacuji, Ze néco ma veétsi
hodnotu nebo prioritu, nefikaji o tom, o kolik je jedna hodnota vétsi nez druha. Proto je
ordinalni méfeni nejvice vhodné v situacich, kdy pfesna kvantifikace neni moznéa nebo neni
uzite¢na.

Kardindlni méfeni je podstatné podrobnéjsi a umoziuje vyjadieni veli€in pomoci
redlnych cisel, které mohou byt podrobeny riznym matematickym operacim. Toto méfeni
lze déale rozdélit do kategorii jako intervalové méfeni, kde nula a mérna jednotka jsou

libovolné, a pomérové méfeni, které ma piirozenou nulu a umoziiuje vypocet pomérti mezi
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hodnotami (Chraska, 2016, s. 31). Zminit je také tfeba pomerové aditivni méfeni, které

dovoluje provadét i dalsi matematické operace.

Nakonec absolutni métfeni poskytuje nejvySsi Uroven presnosti, protoze ma
jednoznaéné definovanou nulu a standardni mérné jednotky. To pak d¢€la tento zplisob
méfeni idealnim pro piesné kvantitativni vyhodnoceni jako tfeba vypocet vyrobenych dilt
nebo poctu zaméstnancl v organizaci. Tato riznd méfeni umoznuji manazerim
a odbornikiim ptizptsobit sviij pfistup k analyze a hodnoceni dat podle potieb konkrétni

situace.

3.6 Vicekriterialni rozhodovani

Vicekriteridlni rozhodovani je proces, pii kterém se zvazuje vice faktort nebo kritérii
pro urceni nejleps§iho mozného vybéru z riznych alternativnich variant. Takovy format
rozhodovani je zvlasté uzitecny v situacich, kde rozhodnuti ovliviiuji riizné zadjmové skupiny

nebo kde je tfeba vzit v ivahu rizné, nékdy i protichtidné cile.

3.6.1 Standardni postup vicekriterialniho rozhodovani

Standardni postup vicekriteridlniho rozhodovani se sklada z n¢kolika fazi (viz
Obrazek 1), které jsou podobné béznému rozhodovacimu procesu, ale vyznacuji se vlastnimi

specifiky. Jedna se o nasledujici:
e analyza rozhodovaci situace,
e stanoveni hlavniho cile rozhodnuti,
e urceni kritérii pro rozhodovani,
e stanoveni dulezitosti kritérif,
e stanoveni rozhodovacich variant,
e zvoleni hodnotici metody,
e vypocet a analyza vysledkd,

e pfijeti a implementace rozhodnuti.
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Na pocatku se obvykle provadi analyza rozhodovaci situace, v jejiz ramci je zasadni
dikladné prozkoumat a popsat stavajici okolnosti. Na této etap¢ je dulezité jasné definovat
podminky, v nichz se rozhodnuti provadi, a pfesn¢ urcit dostupné zdroje, které se mohou
dotykat finan¢nich omezeni, technického vybaveni, lidského kapitalu nebo casového ramce.
Soucasti tohoto procesu je také stanoveni rozsahu a urovné detaildl, s jakymi se problém bude

zkoumat (Fotr a Svecova, 2016, s. 84).

Nasledné je potteba stanovit hlavni cil rozhodnuti a tento cil roz¢lenit na mensi, tedy
konkrétnéjsi cile. Béhem tohoto procesu se musi zohlednit vzajemna shoda a kompletnost
téchto mensich cilt. Je tfeba také vyvarovat se prekryvani, aby nebyl jeden dil¢i cil zahrnut
do jiného. Jak uvadi Fotr a Svecova (2016, s. 84), cile mohou mit riiznou povahu v zavislosti
na specifikach problému. Proto v praxi manazerského rozhodovani je moZné se setkat

s ekonomickymi, technickymi, estetickymi, asovymi a socialnimi cili.

Dal§im krokem v procesu vicekriteridlntho rozhodovani je urceni kritérii
pro rozhodovani. Konkrétni kritéria by méla vyplynout z cild, zajma a specifik souvisejicich
s danou rozhodovaci situaci a slouzit jako zaklad pro hodnoceni moznych feSeni. Je dulezité,
aby byla tato kritéria jasné definovana a vzajemné nezavisla, aby se vytvofil srozumitelny
zaklad pro srovnani. Kritéria by méla zahrnovat vSechny relevantni aspekty rozhodnuti,
ale soucasné by jich pocet nemél zpiisobit zbytecné komplikace a neptehlednost problému.
Stejné jako v ptipad¢ bézného rozhodovaciho procesu mohou byt kritéria formulovana bud’
kvalitativné nebo kvantitativné v zavislosti na jejich povaze a na tom, co je pro danou situaci
nejvhodnéjsi. Volba konkrétnich kritérii zavisi na mnoha faktorech, véetné¢ zaméteni firmy,

jeji pozice na trhu, velikosti, irovné konkurence apod. (Fiala, 2013, s. 44).

Poté, co jsou kritéria pro rozhodovani vybrana, je potieba stanovit jejich dulezitost,
tedy vytvofit hierarchickou strukturu kritérii, kterym budou ptidéleny odpovidajici vahy
(Korecky a Trkovsky, 2011, s. 328). Pro ur€eni dlleZitosti kritérii se pouzivaji rizné metody,
které se mezi sebou lisi podle sloZitosti aplikace. Ta se projevuje jak v porozuméni metody
rozhodovatelem, tak i ve specifikach pottebnych informaci pro rozhodovani. Pro U¢inné
nastaveni vah je nezbytné, aby rozhodovatelé¢ shromézdili potfebna data v dostatecném
predstihu. To je nutné z toho divodu, ze mnohé techniky vicekriterialniho rozhodovani

vyZaduji, aby byly vahy urceny jiZ na poc¢atku procesu jako kli¢ové vstupni parametry.

Daéle je potieba zvolit hodnotici metodu, coz je proces ovlivnény mnoha faktory.

Mezi nejdilezitéjsi z nich patii povaha a komplexnost dané¢ho rozhodovaciho problému,
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stejn¢ jako objekty rozhodnuti a dostupné zdroje. Do poslednich jsou obvykle zahrnuta
materidlni a nemateridlni aktiva, finan¢ni a lidské zdroje. Konkrétni metody pro hodnoceni
ve vicekriterialnim rozhodovani lze kategorizovat do tii hlavnich skupin podle urovné jejich
slozitosti. Prvni skupina zahrnuje jednoduché metody, které lze aplikovat na papiru. Druha
skupina se dotykd mirn¢ pokrocilych metod, do kterych se obvykle zapojuje software. Tieti
skupina zahrnuje pokrocilé metody, pro které je potieba mit specifické programové vybaveni

(Stédroti a kol., 2015, s. 30).

Naésledujicim krokem vicekriteridlniho rozhodovani je vypocet a analyza vysledkl
s pomoci kritérii a vah stanovenych v pifedchozim kroku. V piipadé, Zze ma rozhodovaci
proces vyznamny dopad na delsi obdobi, je mozné provést citlivostni analyzu. Tato analyza
dovoluje urcit faktory, které maji na vysledek rozhodovani nejvétsi vliv (Knapkova a kol.,
2017). Citlivostni analyzu Ize realizovat riznymi zptsoby, avSak piili§ zjednoduSené metody

mohou mit vyrazny vliv na vysledky.

Na zéklad¢ vysledki provedené analyzy se pak vyvozuji zdvéry. Jak dopliuji
Stedroti a kol. (2015, s. 30), pii porovnavani vysledki aplikace riznych metod je dilezité
sledovat, jak se 1ii potadi jednotlivych variant. Pokud se potadi 1isi vyrazné, je tfeba hledat

davody téchto rozdili a podle toho se rozhodnout, kterym vysledktim dat pfednost.

Rozhodovaci krok je posledni a jednou z nejklicovéjSich casti celého procesu.
Manazer ptijme rozhodnuti az poté, co ma k dispozici vSechny potiebné informace. Spolu
s tim na sebe piebira konednou odpovédnost za rozhodnuti. Podle Stédroné a kol. (2015,
s. 31) zavazné zde je, ze pouzité matematické modely a metody slouzi v rozhodovacim

procesu spise jako podplrny ndstroj nez jako zaklad pro definitivni vybér varianty.

3.6.2 Metody volby vah Kkritérii

V procesu vicekriteridlniho hodnoceni je klicové ur€it vahy jednotlivych kritérii.
Tyto vahy jsou stanoveny ptifazenim ¢iselnych hodnot k riznym moznostem, které odrazeji
subjektivni vyznam nebo dilezitost daného kritéria z pohledu hodnotici osoby. Cim vice je
kritérium povazovano za dilezité, tim vyssi vahu dostava. Tyto vahy se obvykle upravuji
tak, aby jejich soucet ve vysledku ptedstavoval jednu, coZ umozni srovnani jednotlivych

variant po vyhodnoceni.
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V soucasné dob¢ je mozné se setkat s celou fadou metod pro stanoveni téchto vah,
které se vzajemné lisi jak rliznymi algoritmickymi pfistupy, tak i arovni srozumitelnosti
pro hodnotitele. Tyto metody se také rozchazeji ve stupni naro¢nosti na typy informaci, které

je tieba shromazdit od hodnotitele pro ucely stanoveni vah.

Metoda poradi

Metoda poiadi, pro kterou se vyuzivaji ordinalni informace, se zaklada na porovnani,
tedy na urceni relativni dilezitosti kritérii. Rozhodovatel je musi uspotadat podle priority.
Pro nejdiilezitéjSi kritérium se piifazuje hodnota p, ktera se rovnd celkovému poctu
moznosti, a pro kazdé nasledujici kritérium je pfifazena hodnota o jeden bod mensi, tedy
p-1. To se musi provést pro vSechna kritéria, dokud nejmensi kritérium nedostane 1 bod

(Brozova a Houska, 2002, s. 65).

Viéha kazdého kritéria se potom urc¢i souc¢tem bodi, které mu rozhodovatel ptidélil,
kde k je pocet kritérii (viz vzorec 1). Tato Cisla se dale vydéli celkovym poctem bodu
rozdélenym mezi vSechna kritéria (je provedena tedy normalizace hodnot jednotlivych
Kritérii). Pro ovéfeni spravnosti tohoto postupu by suma vah vsech kritérii méla vysledné dat
hodnotu jedna (BroZzova a Houska, 2002, s. 65). Pokud bylo konkrétni i-té kritérium
ohodnoceno ¢islem bj, jeho vaha vi se vypo¢ita dle nize uvedeného vzorce:

bi

=5 1
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%]

Bodovaci metoda

Bodovaci metoda nebo metoda bodovaci stupnice je nastroj vyuzivajici kardinalni
informace pro uréeni vah kritérii, ktera nevyzaduje vzajemné porovnavani Kkritérii,
ale ptidéluje jim body na zakladé jejich vyznamnosti. Cim dileZit&jsi je dané kritérium, tim
vys$si pocet bodi obdrzi. Bodové stupnice pfitom mohou mit rizny rozsah. Pomérné casto
se pouziva Skala od 1 do 10, ale je moZné také aplikovat Metfesselovu alokaci, kde
se 100 bodl rozd€luje mezi kritéria podle jejich vyznamnosti a vyslednd vaha je pak
vyjadfena jako procentualni podil (Zagek, 2016, s. 50).

Pokud se pouziva 10bodova Skala, pii pfipravé na vypocet vah je vhodné zridit

v v
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musi rozhodovatel pridélit body kazdému kritériu, pti¢emz je mozné, Ze rizna kritéria obdrzi

stejny pocet bodu.

Vypocet vah kritérii se potom realizuje na zakladé bodového hodnoceni, podobné
jako v metod¢ poradi (viz Vzorec 2). Celkova vaha dulezitosti pr pro r-té kritérium, kterou
zohlednuji v8ichni experti ¢, a s pomoci dil¢i vahy dilezitosti per, je uréena nasledujicim
vztahem (Brozova a Houska, 2022, s. 63):

22:1 Per

Pr =='——;;——' (2)

V porovnani s metodou pofadi umoziuje bodovaci metoda hodnotit $ir§i spektrum
kritérii ve srovnani s metodou poradi. Vaha kritéria se nakonec spocita z bodového
hodnoceni podobnym zplisobem, jakym se vypocitavaji vahy v metod¢ potadi, kde vysledna
véaha kazdého kritéria zavisi na celkovém soudtu bodi ptidélenych rozhodovatelem (Zagek,

2016, s. 50).

Saatyho metoda péarovych porovnani

Metoda stanoveni vah kritérii podle Saatyho spociva v aplikaci parového srovnani,
kdy se dvojice kritérii posuzuji na zakladé jejich vzajemné duleZitosti. Pro jeji aplikaci
se vyuzivaji kardinalni informace (Saaty, 1990, s. 11). V prvnim kroku se sestavuje tabulka,
kde se kritéria porovnavaji mezi sebou pro zjisténi preferen¢nich vztahti. To znamena,
ze rozhodovatel urcuje, které z dvojice kritérii je preferované a jak velky je mezi nimi rozdil

v dalezitosti (Fotr a Svecova, 2016, s. 41).

Tento rozdil se vyjadiuje pomoci bodt na specifické bodové stupnici, kterou Saaty
doporucuje. V praxi se €asto pouziva devitibodova stupnice, kde liché hodnoty ptedstavuji

hlavni stupné preference a sudé hodnoty se pouzivaji pro mensi rozliSeni (Fotr a Svecova,

2016, s. 41).
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Pocet bodii | Deskriptor
1 Kritéria jsou stejn¢ vyznamna
3 Prvni kritérium je slabé vyznamné;jsi nez druhé kritérium
5 Prvni kritérium je dosti vyznamnéjsi nez druhé kritérium
7 Prvni kritérium je prokazatelné vyznamnéjsi nez druhé kritérium
9 Prvni kritérium je absolutné vyznamnéj$i nez druhé kritérium

Tabulka 1: Bodovaci stupnice podle Saatyho (Zdroj: vlastni zpracovani dle Subrt, 2019)

Expertni hodnoceni se zaznamenava do matice preferenci znamé jako Saatyho
matice, kde na hlavni diagonale jsou zobrazeny jednotky reflektujici to, ze kazdé kritérium
je v porovnani se sebou samym rovnocenné. Tento zpiisob hodnoceni umoziiuje vyvazit
smér a velikost preference kazdého kritéria, coz nasledné poskytuje zaklad pro urceni jejich

vah v rozhodovacim procesu (Brozova a Houska, 2022, s. 66).

Déle je mozné uvést ukazku Saatyho matice. Prvky matice aijj predstavuji relativni
dulezitost prvku i ve vztahu k prvku j, kterou lze oznacit nasledujicim zptisobem:

e pokud ajj=1, pak prvky i a j jsou povazovany za stejné dulezité;

e pokud aj> 1, prvek i je povazovan za dulezitéjsi nez j;

e pokud ajj< 1, prvek i je povazovan za méné dulezity nez j.

Zpravidla aji= 1/ ajj a ai= 1 pro vSechny i. Co se tyka vypoctu vah ze Saatyho
matice, uréuji se jako vlastni vektory této matice, coz je vypocet relativné obtizny a Saaty
proto navrhl n€kolik pocetné jednoduchych zptisobii odhadu vah. Nejcastéji se k tomu

pouziva vypocet vah jako normalizovaného geometrického priiméru fadku Saatyho matice.

V tomto ptipadé se hodnoty bi vypoctou podle nasledujiciho vzorce (viz Vzorec 3)

b; = n/ j=1Sij 3

Pro vypocet vah se nasledné pouzije normalizace hodnot b (viz VVzorec 4)

b;
vl - Z?:l bi (4)
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Pro ovéfeni konzistence parovych srovnani se vypocitava index konzistence (CI)
a pomér konzistence (CR) (viz Vzorec 5 a VVzorec 6). Vypocet indexu konzistence probiha

podle nasledujiciho vzorku:

Cl = mext (5)

n—1

kde Amax je nejvétsi vlastni hodnota matice A a n je pocet prvki. Vypocet poméru

konzistence probiha podle dalSiho vzorku:

CI

CR= — (6)

kde RI je primérny index nahodné konzistence, jehoz hodnota je zavisla na poctu
prvkua n. Pokud CR < 0,10, matice je povazovana za dostate¢né konzistentni. V opa¢ném

ptipadé je potieba piehodnotit parova srovnani pro zlepSeni konzistence.

Metoda parového srovnani

Metoda parového porovnani je postup, kde se vahy kritérii odvozuji na zakladé
porovnani vyznamu kazdé dvojice kritérii. Tento pfistup, ktery se fadi mezi metody
nepiimého urceni vah, vyhodnocuje, kolikrat je jedno kritérium preferovano oproti ostatnim
v ramci celého souboru kritérii. Timto zptisobem Ize zjistit celkovy pocet preferenci jednoho
kritéria ve srovnani se vSemi ostatnimi a vytvofit tak preferenc¢ni vztahy mezi vSemi kritérii

(viz Vzorec 7) (Subrt, 2019, s. 103). Pro vypoéet se vyuziva nasledujici vzorec:
V; = Sk, (7)

Pro tuto metodu se proto vyuzivaji jak ordinalni, tak 1 kardindlni informace

v zavislosti na konkrétnim piikladu.

Metoda postupného rozvrhu vah

Metoda postupného rozvrhu vah vyuzivajici kardinalni informace je vhodna
v situacich, kdy je tfeba urcit vahy pro rozséhly soubor kritérii, kterych je naptiklad vice nez
deset. Tento proces za¢ind stanovenim vah pro kazdé kritérium pomoci jedné z diive
zminénych metod porovnavani. Tyto zdkladni vahy pak musi byt upraveny tak, aby v souctu
davaly hodnotu jedna. Poté se pro kazdé kritérium v ramci jeho skupiny stanovi dalsi
specifické vahy. Tyto upravené vahy lze ziskat vynasobenim vah skupiny s vahami

jednotlivych kritérii, které patti do této skupiny (Gros a Dyntar, 2015, s. 67).
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Metoda preferenéniho poradi kritérii

Tato metoda vychazi z toho, ze rozhodovatel stanovuje potadi dulezitosti kritérii
od nejvyznamnéjsiho az do nejméné vyznamny. Pro identifikaci diilezitosti kazdého kritéria
se Vv kazd¢ faziurCuje kritérium s nejvyssi prioritou a kritérium s nejnizsi prioritou. Po kazdé
fazi jsou tato krajni kritéria vyfazena a proces pokracuje s pouzitim pouze téch kritérii, ktera
zustala (Gros a Dyntar, 2015, s. 67). Tato metoda tadi kritéria podle preference, ale neudava

ptesny rozdil v dilezitosti, a proto se pro ni vyuzivaji ordinalni informace.

Fullerova metoda parového porovnani

Fullerova metoda je znama tim, ze usnadnuje volbu mezi kritérii. Je zvlasté uzite¢na
v situacich, kdy se rozhodovatel musi vypotadat s rozsdhlym poctem kritérii a vybrat pouze
ze dvou moznosti. Podobn¢ jako Saatyho metoda, Fullerova metoda pouziva kardinalni
informace pro porovnani prvku ve dvojicich. Pti pouziti této metody jsou kritéria predem
sefazena a Cislovdna. V ramci Fullerova trojihelniku, ktery je sestaven z dvojtadk, se kazdé
kritérium vyskytuje v paru pravé jednou. Hodnotitel poté oznaci to kritérium z kazdé dvojice,
dané kritérium preferovano. Véaha pro kazdé¢ kritérium se nasledné urcuje na zakladé téchto

preferenci a vysledna vaha je pak normovana pro jejich srovnani (Jablonsky, 2007, s. 51).

3.6.3 Metody stanoveni poiadi variant

Pro zjisténi potadi variant se aplikuji rizné metody agregace hodnoticich kritérii jako

metoda potadové funkce, metoda bodovaci a metoda bazicka.

Metoda poradové funkce

Metoda potadové funkce se opira o urCeni pofadi moznosti, které je zaloZeno

na hodnoceni podle riznych kritérii. Proto se pro tuto metodu vyuZzivaji ordinalni informace.

cwwvr

Vv

nejvyssi moznd hodnota. Pokud nékteré varianty dosahuji stejného hodnoceni, pfifadi se jim

shodné potadi v ramci této funkce.
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Vysledny agregovany vyraz pro t-ou variantu je suma vSech vazenych hodnot
poradovych funkci, a to pro vSechna kritéria (viz Vzorec 8). Je mozné ho predstavit v podob¢

nasledujici rovnice:

We = Zf‘:t Urgr(Xt) (8)

Tento vzor plati za podminek, ze t je 1,2, ..., varje 1,2,..., s, pfiCemz Vr je vaha
dulezitosti r-ého kritéria, g-(x:) je hodnota r-ého kritéria t-té varianty, s je pocet kritérii

a Vv je pocet variant.

Obecné je mozné za hlavni nedostatek této metody povazovat to, Ze je zaloZzena
pouze na poradi, a nebere tak v tvahu velikost rozdili mezi jednotlivymi hodnocenimi
kritérii. Z toho diivodu se metoda potadové funkce obecné doporucuje pro hodnoceni kritérii
kvalitativniho charakteru a v ostatnich pfipadech by se méla pouzivat spise jako dopliikova

(Zagek, 2016, s. 50).

Metoda bodovaci

Bodovaci metoda se casto vyuzivd v manazerském rozhodovani a zasadnim
aspektem pfi jeji aplikaci je vybér odpovidajici bodové stupnice. Obvykle je mozné se setkat
s pétibodovou, ale nékdy i desetibodovou stupnici. Je nezbytné, aby byla bodova stupnice
konzistentni a neménna napii¢ vSemi hodnocenymi kritérii. Zaroven s tim pii agregaci
hodnoceni je dilezité rozhodnout, zda je hodnocené kritérium spojeno s naklady nebo
piinosem, jinymi slovy, zda se jednad o Kritérium minimaliza¢niho nebo maximaliza¢niho
charakteru, protoze to ma zasadni dopad na ptid€lovani bodi. Vyssi ukazatel tak mize
znamenat bud’ vy3§i piinosy nebo niz§i naklady, popiipadé vyssi preferenci (Zagek, 2016,
s. 52). Na zaklad¢ pfidélenych bodu se poté hodnoti jednotlivé varianty a celkovy vysledek

kazdé varianty se vypo¢ita jako vazeny soucet podle nasledujiciho vzorce (viz Vzorec 9):

W = Zf‘:t prbtr (9)

Tento vzor plati za podminek, ze t je 1,2, ...,varje 1,2,..., s, pfiCemz pr je vaha
dtlezitosti r-ého kritéria, by je pocet bodi, které jsou pfifazeny t-té varianté podle r-ého

kritéria, s je pocet kritérii a v je pocet variant.

27



Metoda bazické varianty

Jak uvadi Subrt (2019, s. 183), je bazickou variantou takové varianta, ktera z hlediska
vSech kritérii dosahuje nejlepSich nebo predem stanovenych hodnot. Aby byla funkce
S vyuzitim bazické varianty uzitecnd, je potfeba porovnat hodnoty diisledkt jednotlivych

variant s odpovidajicimi hodnotami v bazické varianté.

Pokud bude hodnota j-tého kritéria v bazické varianté ozna¢ena jako y®j pak bude
pro uzitek kritéria vynosového typu pii volbé i-té varianty platit nasledujici vzorec
(viz Vzorec 10).

Yij
Ui: =2 10
=3 (10)
Pak pro kritérium nakladového typu bude dil¢i uZitek dan nasledujicim vztahem

(viz Vzorec 11):

_Y

Wij = Vij

(11)
Po kazdou variantu je potieba spocitat agregované funkce uzitku a poté podle jejich

hodnot varianty sefadit (Subrt, 2019, s. 183).

Volba bazické varianty nema vliv na konecny vysledek hodnoceni, coz znamena,
ze jakakoli varianta mize slouzit jako referencni bod. Vyhodou této metody je, ze uchovava
presnost méfeni kritérii, coz je pfinosné pfi porovnavani variant na zakladé kvantitativnich
kritérii. Je viak dalezité pfedem uréit, zda je kritérium spojeno s pi{jmy nebo vydaji (Zagek,

2016, s. 52).

Metoda vazeného souctu

Metoda vazeného souctu je dal$i Casto vyuzivanou kvantitativni technikou
pro hodnoceni a vybér variant v manazerském rozhodovani. Podle Subrta (2019, s. 186) jsou
pro jeji pouziti zapotfebi kardinalni informace, kriteridlni matice Y a vektor vah kritérii 7.
Jeji prosttednictvim se provadi celkové hodnoceni pro kazdou variantu, diky cemuz mtze
byt vyuZita pro hledani jedné nejvhodnégjsi varianty, ptipadné pro stanoveni potadi variant
od nejlepsi k nejhorsi. Tato metoda je specidlnim pifipadem metody funkce uzitku
a je postavena na principu maximalizace uzitku. Pokud varianta a; podle Kkritéria j dosahne

urc¢ité hodnoty Yij, pak poskytne uzivateli uzitek vyjadieny prostfednictvim linearni funkce
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uzitku. Poté je pro celkovy uzitek varianty zapotiebi provést vazeny soucet hodnot dil¢ich

funkci uzitku podle nésledujiciho vzorce (viz Vzorec 12):
u(ay) = Xt v (vi)) (12)

V tomto vzorci jsou u; dil¢i funkce uzitku jednotlivych kritérii, kdyzto v; jsou vahy
kritérii. Metoda vazeného souctu se tedy aplikuje podle nésledujiciho postupu. Za prvé, je
potieba uréit idealni variantu H sohodnocenim (hi, ..., hy) a bazalni variantu D
s ohodnocenim (di, ..., dn). Za druhé, je nutné vytvofit standardizovanou kriterialni matici
R prostiednictvim nasledujiciho vzorce (viz Vzorec 13) (Subrt, 2019, s. 186):

_ Yi=4

rij = hj— d]' (13)

Matice R tak reprezentuje matici hodnot funkce uzitku z i-té varianty podle j-tého
kritéria, jelikoZ jsou prvky této matice transformovanymi kriteridlnimi hodnotami
ar;; € (0;1). Dale pak ma bazalni varianta hodnotu nula a idealni varianta hodnotu jedna
(Subrt, 2019, s. 186).

Za treti, pro jednotlivé varianty se vypoclitava agregovana funkce uzitku dle

nasledujiciho vzorce (viz Vzorec 14).
u(ai) = Z?=1 vjrij (14)

Poté je tieba varianty postupné sefadit podle hodnot u(a;). Resenim problému tedy je

potiebny pocet variant s nejvysSimi hodnotami uzitku.

Metoda AHP

Metoda AHP je rozsahly a systematicky ptistup k rozhodovani, ktery byl vyvinut
Thomasem L. Saatym. Tato metoda umoziiuje analyzovat slozity problém v jeho
hierarchické struktufe, rozdé¢lit jej na menSi komponenty a ndsledné¢ hodnotit tyto
komponenty ve vzijemnych vztazich. AHP se vyznaCuje moznosti kombinovat jak
kvantitativni, tak kvalitativni kritéria a poskytuje ramec pro zahrnuti osobnich preferenci

a posudki do rozhodovaciho procesu (Fotr a Svecova, 2016, s. 76).

Aplikace AHP zac¢ind dekompozici rozhodovaciho problému do hierarchie (viz

Obrazek 2).
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" Criterion, J [ Criterions ] cae Criterion,

Obrazek 2: Hierarchie rozhodovaciho problému p¥i aplikaci AHP (Zdroj: Ebrary.net, 2024)

Na nejvyssi urovni se tak nachéazi celkovy cil, stfedni urovné zahrnuji kritéria
a subkritéria, zatimco nejnizsi uroven tvori alternativy nebo rozhodovaci moznosti. V dal§im
kroku se provadi parové srovnani prvki na kazdé urovni hierarchie vaéi prvkim
na predchozi urovni. Tim se ziskava Saatyho matice, ktera se pouziva pro urceni relativni

dileZitosti prvkim (Fotr a Svecovd, 2016, s. 76).

Pro kazd¢ kritérium a subkritérium je na zaklad¢ parovych srovnani stanovena vaha,
obvykle pomoci Skaly od 1 do 9, kde 1 oznacuje stejnou dulezitost a 9 extrémni dilezitost
jednoho prvku oproti druhému. Vysledkem je sada vah, které se vynasobi s hodnocenim
alternativ podle daného kritéria. Celkové skore pro kazdou alternativu se pak ziska souctem

viech vazenych hodnoceni (Fotr a Svecova, 2016, s. 76).

Metoda AHP také obsahuje mechanismus pro ovéfeni konzistence posudk, ktery je
zalozen na vypoctu poméru konzistence (CR). Pokud CR piesahuje 0,1, je tteba posudky
piehodnotit a zlepsit jejich konzistenci. Celkové skore pro kazdou variantu se ur¢i jako
soucet vazenych skorti pro vSechna kritéria, ¢imz se vytvotfi komplexni hodnoceni kazdé

alternativy vzhledem k celkovému cili (Fotr a Svecova, 2016, s. 76).
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4  Vlastni prace

Tato ¢ast prace je zaméfena na moznosti uplatnéni teoretickych poznatki
o vicekriterialnim rozhodovani v praxi. Sestava z nékolika podkapitol, ve kterych dochazi
k rozboru rozhodovaciho procesu, definovani rozhodovacich problému a nabizeni moznosti,

jak tyto problémy vyftesit.

4.1 Analyza rozhodovaciho procesu ve zvolené spole¢nosti

V této podkapitole je provedena analyza rozhodovaciho procesu ve zvoleném
kvétinarstvi. Nejprve je charakterizovan zvoleny podnik a jsou popsany jeho zdkladni vnitini
aspekty. Poté dochazi krozboru rozhodovaciho procesu na zakladé rozhovora

se zamé&stnankynémi.

4.1.1 Predstaveni vybrané spole¢nosti

Pfedmétem zkoumani této bakalaiské prace je malé prazské kvétinarstvi X, které
se nachazi v méstské &asti Praha Zizkov a které puisobi na trhu od roku 2018. PiestoZe
je ndzev kvétinafstvi autorce prace znam, majitelka si neptfala byt jmenovana, a proto

se podnik v praci oznacuje jako kvétinaistvi X.

Kvétinarstvi bylo zalozeno majitelkou Annou V., ktera delsi dobu pracovala jako
manazerka a brala floristiku spiSe jako koni¢ek nez plnohodnotnou praci. Poté, co zacala
zvetejnovat fotografie vlastné vytvotfenych kytic na socialnich sitich, rozhodla pro otevieni
vlastniho podniku, ktery by se zamétoval na vysokou kvalitu kvétin a autorské provedeni.
V soucasné dob¢ je hlavnim cilem kvétinaistvi rozsitit nabidku produkce, zajistit opakované

nakupy zakaznik a prilakat nové klienty.

Produktové portfolio kvétinarstvi

PrestoZze bylo kvétinafstvi X plivodné zaméfeno na prodej jen Cerstvych kvétin,
postupné se jeho nabidka obohatila o dekorace, vénce a pokojové rostliny. Produktové

portfolio tak zahrnuje nasledujici polozky.

o Cerstvé kvétiny, véetné sezonnich a exotickych druhii. Dostupnost téchto kvétin
se li$i v zavislosti na ro¢nim obdobi a poptavce ze strany zakaznikd. Jakykoliv

druh kvétin je pfitom mozné piredem objednat. Obvykle jsou na prodejné
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k dispozici raze, tulipany, gerbery, lilie, orchideje, chryzantémy, frézie, kaly,

levandule, pivoiiky a hyacinty.

e Autorské kytice. Kytice mohou byt vytvofeny v razném stylu podle
zakaznickych pozadavkl. V nejvétsi poptavce jsou u zakaznikl klasické
elegantni kytice a kytice v rustikdlnim stylu s vyuzitim santoliny a vonavych
bylinek. Déle jsou také oblibené minimalistické kytice ze tfi druhd kvétin

a exotickeé kytice jasnych barev.

e Veénce ze suSenych kvétin. Tyto vénce jsou v prodeji pfedevs§im pied vanocnimi

a velikono¢nimi svatky.

e Pokojové rostliny. Pfimo v kvétinafstvi je mozné koupit takové rostliny jako
monstera, fikovnik lyrovity, lopatkovec, ¢inska penizovka, alocasia, dracena

a nekteré jiné. Pokojové rostliny je také mozné objednat.

e Vazy, kvétinace, zahradnické nastroje a rizné pomicky pro péci o zahradni

a pokojové rostliny.

Zminit je také tfeba to, Zze od roku 2023 majitelka zavedla do nabidky floristicky
kurz. Tento kurz trva Ctyfi hodiny a poskytuje zakladni znalosti o floristice, aranZovani
kvétin a véazani kytic. Kurz se provadi pro maximaln¢ pét ucastnikii, coz zarucuje
individualni pfistup ke kazdému klientovi. V jeho ramci jsou poskytovany teoretické
informace, ale jsou také piipravena prakticka cvi¢eni. Uastnici tak budou schopni
vyzkouset vazbu kytice dokulata a vytvofit kvétinové dekorace na sttil. Na konci kurzu

budou tcastnikiim udéleny certifikaty.

Kromé toho v soucasné dobé majitelka prodejny nabizi rizné floristické sluzby:
ptipravu floristického svatebniho servisu, dekorovani privatnich udélosti a svatki, stejné
jako vyzdobu prostort na akcich. Diky osobnimu ptistupu majitelky ke kazdému klientovi
se povédomi mistnich obyvateli o kvétinatstvi rychle rozsitilo. Nyni je proto strategickym

zamérem podniku udrZovat vysokou kvalitu sluzeb a trvale sledovat spokojenost klienti.

Cenova politika a komunikace se zakazniky

Pokud jde o cenovou politiku, je mozné hovofit o tom, ze jsou ceny kvétin

a autorskych kytic konkurenceschopné, ale odrazeji kvalitu a cerstvost produkti. Pokud se
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jedna o individuélni objednavku, obvykle je cena kytice vy$si. Nicméné vétSinou majitelka
pristupuje k cen¢ flexibilng. Nabizi slevy pro stalé¢ zakazniky ve vysi 10 % a pravidelné

organizuje specidlni akce pred svatky a sezonnimi udalostmi (naptiklad pted promocemi).

Komunikace se z&kazniky probihd primarné na socialni siti Instagram, i kdyz
majitelka také spravuje socialni sit’ Facebook. Déle se pro propagaci vyuzivaji webové
stranky, které obsahuji kontaktni informace o kvétinai'stvi a nabidku kytic a kvétin. Web ale
slouzi pro podnik primarné jako landing page. Internetovy obchod u kvétinafstvi ztizeny
neni, ale zdkaznici si mohou objednat autorskou kytici pfes Instagram. Mohou si ji pak
vyzvednout piimo v kvétindistvi nebo si mohou objednat rozvoz za dodatecny ptiplatek.
Pro zajisténi efektivnéjsi propagace majitelka také rozesila zdkaznikiim informace o akcich
a slevach na kytice ptes soukromé zpravy na Instagramu. Dosahuje diky tomu opakovanych

objednavek a vétsi spokojenosti klientd.

Vnitini procesy

Pokud jde o vnitini procesy, v soucasné dobé v kvétinarstvi X pracuje majitelka,
florista, prodejni asistentka, ucetni, ktera se také zabyva administrativnimi funkcemi,
a dorucovatel kvétin. Majitelka je zodpovédna za celé vedeni obchodu, zabyva
se strategickym planovanim, financemi, marketingem a zakaznickym servisem. Kromé toho
se podili na ndkupu zbozi a vyjednavani s dodavateli. Diive se majitelka také vénovala
vytvofeni kytic, ale nyni je tato Cinnost skoro zcela delegovana kvétinové designerce
(florista). Ta se nejen specializuje na vazb¢ kytic a tvorbé kvétinovych aranzma, ale také
poskytuje poradenstvi zakaznikiim pii vybéru kvétin a designu kytic. Florista se také stara

o udrzbu kvétin v obchodé.

Hlavni pracovni funkci prodejni asistentky je obsluhovani zdkaznikl, dohled
za kvétinafstvim a zajiSténi dobré prezentace kvétin v obchod€. Asistentka také pomaha
S balenim a piipravou kvétin k prodeji. Kromé toho spravuje socidlni sit€ a snazi se udrzovat
trvaly zajem uZzivateld. Pracovnice na pozici Gi¢etni se vénuje nejen piipravé Gcetnich zprav,
ale také jinym administrativnim zalezitostem, a to ve spolupraci s majitelkou. Jednou
z klicovych otazek, kterou se pravidelné zabyvaji, je vybér nejvhodnéjsiho dodavatele.

Dalsimi funkcemi tcetni jsou fakturace a sprava objednavek s dodavateli.

Dorucovani kvétin zajistuje externi pracovnik, ktery je zodpovédny za vcasné

a peclivé doruceni kvétinovych produktt zakazniklim. Jeho mzda je tarifni a zavisi na poctu
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doruc¢enych objednavek. V pfipadé, ze nemlze do prace nastoupit, doruceni kvétin

zabezpecuje majitelka.

4.1.2 Rozhovory se zaméstnanci

Aby bylo mozné zjistit, s jakymi rozhodovacimi problémy se potykaji zaméstnanci
kvétinaistvi X, v praci byly provedeny dva strukturované rozhovory s majitelkou
a s prodejni asistentkou. V této podkapitole prace jsou odpovédi obou respondentek shrnuty

do ptehledné podoby.

e Organizace vnittnich procest a rozdéleni odpoveédnosti

V odpovédi na prvni otazku majitelka kvétinarstvi X uvedla, ze je s organizaci
vnitfnich procesit a rozdélenim odpoveédnosti vcelku spokojend. Kazdy zameéstnanec
se vénuje ur¢itym pracovnim funkcim, které byly revidovany na pocatku minulého roku
a proto by mély byt pro vSechny pracovniky zcela jasné. Majitelka vSak uznala, Ze existuje
prostor pro zlepSeni, zejména v oblasti komunikace a koordinace mezi jednotlivymi
zameéstnanci, obzvlast kdyz vytizuji velké objednavky nebo poskytuji floristicky svatebni

Servis.

Podle majitelky jsou hlavnimi problémy ve vnitinich procesech to, ze neni mozné
piesné piedvidat poptavku, tudiz i regulovat zasob kvétin. Navic vzhledem k tomu,
ze se jedna predevsim o fezané kvétiny, urcity podil téchto kvétin se vzdy vyhazuje. Pokud
jde o nestandardné velky pocet kvétin, které jiz nemaji reprezentativni vzhled, majitelka
se je snazi prodat za polovicni cenu, aby alespon Caste¢né vratila vynaloZené investice.
To ale podniku trochu $kodi na image, protoze si néktefi zakaznici mysli, Ze se v sortimentu

kvétinarstvi objevuji i podobné, méné kvalitni kvétiny a kytice.

Prodejni asistentka v rozhovoru poukazala zejména na komplikace, které vznikaji
pfi obsluhovani klient, protoze vyzaduji individualni piistup. Spolu s tim je pro mnohé
zakazniky dilezité pfedem ziskat informace o kvétinach a kyticich, jako ceny, moznost
vybéru zékladnich kvétin pro kytice, dostupnost ur€itych druhti kvétin, moznosti doruceni,
moZnosti péce o kvétiny a zvyseni jejich trvanlivosti, pivod kvétin apod. Otazky o téchto
aspektech zdkaznice ziskava jak pfi osobni navstévé obchodu, tak i pfes socialni sité, coz

od ni vyZaduje rychlou reakci a pratelsky ptistup.
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Dalsi vnitropodnikovou zalezitosti, ktera vyzaduje zvlaStni pozornost ze strany
vedeni, je podle prodejni asistentky automatizace ucetnictvi a sprava zasob, které nyni
vyZaduji del$i inventarizaci kvuli vyhazovani ¢asti Cerstvych kvétin. V rozhovoru téz bylo
zminéna moznd optimalizace pracovni doby, aby byly vnitini procesy vice sladény.

ro~s

e Personilni fizeni

Ve tieti odpovédi majitelka konstatovala, ze v minulosti byl pro ni proces
personalniho tizeni vyzvou, zejména pfi naboru a $koleni novych zaméstnancti. Z jejich slov
je patrné, ze byvala asistentka a ucetni, které¢ jiz v podniku nepracuji, vykazovaly
nedostatecné vysokou kvalitu své prace a celkem pfistupovaly k podnikani s kvétinami
neprofesionalné. Proto bylo pro majitelku zavazné vyhledat nové zaméstnance, ktetfi budou
sdilet jeji ochotu k praci a snazit se v této oblasti prosadit. Majitelka téz uvedla, Ze planuje

zaveést pravidelné Skoleni a hodnoceni zaméstnancii, aby se jejich dovednosti zlepSily.

Podle nazoru prodejni asistentky, v souc¢asné dobé se personalni otazky v podniku
témer nefesi, protoze kazdy z pracovnikli méa konkrétni seznam pracovnich ukold. Kromé
toho je stavajici pocet zaméstnanct zcela dostacujici pro chod podniku a zajisténi stabilnich
piijma. Nicméné prodejni asistentka trochu naznacila, Zze by mohly v kvétinatstvi byt
zavedeny n¢jaké dodatecné zpiisoby motivace pracovnikli, aby se objem vyiizenych

objednavek do budoucna zvysoval.

e Vybeér a spolupréace s dodavateli

Pokud jde o vybér dodavatelli, zde majitelka poznamenala, Ze bere v tivahu takova
kritéria jako kvalita kvétin, spolehlivost v terminech dodavek a n€kdy také schopnost
dodavateli reagovat na specifické pozadavky kvétinafstvi (pfedevSim na poptavku
po urcitych kvétindch). V soucasné dobé Anna V. jiz n€kolik let spolupracuje s péti
dodavateli, jejichz vykon pravidelné hodnoti na zakladé¢ téchto kritérii. Pokud pti spolupraci
vznikaji néjaka nepochopeni, majitelka se je snazi rozebrat ihned. V pftipadé, Ze problémy
pretrvavaji, je pfipravena hledat nové dodavatele, kteti dokazi 1épe vyhovét pozadavkiim

a standardum kvétinarstvi.

Prodejni asistentka k tématu spolupréce s dodavateli dodala, ze kvétinafstvi také
vychazi z dodavatelskych cen kvétin, protoZe z velké miry ur¢uji cenovou politiku podniku.

Toto kritérium je podle ni skoro stejné dilezité jako kvalita kvétin, jelikoZ rozhoduje
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o atraktivité prodejni nabidky kvétinatstvi X. Stejné jako majitelka, prodejni asistentka také
poukézala na to, ze musi mit dodavatel dostatecné Sirokou nabidku a vhodné terminy dodéani

kvétin.

e Spotiebitelské preference a trendy

V odpovédi na sedmou otazku majitelka zdtraznila, Ze spotiebitelské preference maji
velky vliv na jeji rozhodovani o ndkupu kvétin a vybéru dodavateld. Snazi se pruzné
reagovat na trzni trendy a pfani zédkaznikii, coz ob¢as vyzaduje zménu dodavatelii nebo
rozSifeni sortimentu. Majitelka také zminila, Ze se zajem zakaznikli v poslednich letech
posunul smérem k méné tradicnim a vice unikatnim druhiim kvétin. To vyZadovalo
od kvétinaistvi rozSifeni nabidky o exotické druhy kvétin a autorské kytice. Naptiklad,
s rostouci popularitou minimalismu v interiérovém designu zacali zdkaznici preferovat

jednoduché, avsak vyrazné kytice, které kombinuji neobvyklé druhy kvétin s netradi¢nimi

materialy, jako jsou sukulenty nebo dekorativni travy.

Dalsim trendem, ktery majitelka zminila v rozhovoru, je rostouci zajem
o udrzitelnost a ekologii. Podle ni se zdkaznici ¢im dal vice zajimaji o to, zda jsou kvétiny
ekologicky péstovany nebo zda jsou dodavany lokalnimi dodavateli. To je divod, pro¢
musela majitelka na podzim minulého roku vyhledat nového ¢eského dodavatele kvétin,

ktery mohl poskytnout certifikace o tom, Ze jsou jeho kvétiny ekologicky udrzitelné.

Prodejni asistentka v rozhovoru také poukazala na to, Ze urcitou roli v preferencich
zékaznikl hraje ro¢ni obdobi. Tak na jate a v 1ét¢ klienti uptednostiiuji svézi a jasné barevné
kytice, kdyZto v zimnich mésicich stoupa poptadvka po minimalistickych kyticich a kyticich
ze susenych kvétin, které slouzi jako Gtulné dekorace. Obecné jsou podle asistentky hlavnimi
rozhodovacimi faktory pro klienty barva ¢i barevné schéma kytice, cena a styl kytice

(minimalisticky nebo bohaty na rizné druhy kvétin).

e (Cenova politika a slevové akce

Jak majitelka, tak i prodejni asistentka v rozhovorech uvedly, ze je cenova politika
kvétinafstvi zaloZena na principu poskytovani spravedlivé hodnoty pro zakazniky. Ceny tak
odrazeji Cerstvost, unikatnost a kvalitu nabizenych kvétin a sluzeb. Majitelka zdiraziiuje,
ze ackoliv ceny mohou byt vyss$i nez u konkurence, flexibilita v cenach umoziuje

kvétinafstvi zabezpecit individudIni ptistup a zaroven udrzet zdkaznickou loajalitu.
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Jednim z prikladt cenovych akei, které kvétinarstvi pravidelné potrada, jsou sezonni
slevy pied nadchazejicimi svatky jako Valentyn, Mezinarodni den Zen nebo Vanoce. Dale
majitelka také zminila specialni nabidky pro stalé zékazniky, jako naptiklad sleva 10 %
na dal$i ndkup po tucasti na floristickém kurzu nebo slevové koédy poskytované

prostfednictvim socidlnich siti.

Prodejni asistentka v rozhovoru uvedla stejné principy, na kterych je budovana
cenova politika kvétinarstvi. Navic také dodala, ze podnik klade diiraz na transparentnost
cen. To znamena, Ze kdyz kvétinarstvi publikuje na socialni siti pfispévek s ukazkou nové
kytice, vzdy v piispévku uvadi cenu. To dovoluje zidkaznikim provadét informovana

rozhodnuti jiz v okamziku vybéru kvétin nebo kytic.

e MozZnosti ziskani informaci o preferencich a pottebach zdkazniki

Pt1 zjistovani preferenci zakaznikil vyuziva kvétinatstvi X pfedevSim zpétnou vazbu
ziskanou pfimo v obchod¢ a na socidlnich sitich, jak bylo zminéno v odpovédi na devatou
otazku. Tyto informace pak majitelka bere jako podklad pro zpracovani marketingovych
plant a pro adaptaci nabidky. To stejné v odpovédi uvedla 1 prodejni asistentka, ktera dodala,
ze komunikace s klienty kvétinatstvi je dobte sladéna, avSak zpracovani zpétné vazby nékdy
vyzaduje dodatecné usili. To znamena, ze pro zpracovani klientskych pozadavki je potieba
zménit nékteré vnitropodnikové procesy, o kterych zminovala v odpovédich na predchozi

otazky.

4.1.3 Rozhodovaci problém

Provedené rozhovory s majitelkou a prodejni asistentkou dovolily zjistit,
ze v kvétinarstvi X existuji dva klicové rozhodovaci problémy. Prvnim rozhodovacim
problémem je vybér dodavateli kvétin. V soucasné dobé kvétinatstvi spolupracuje s péti
dodavateli, z nichz se kazdy vyznacuje urCitymi charakteristikami. Néktefi z nich nabizi
lepsi sortiment kvétin, jini zajiStuji lepsi kvalitu a Cerstvost. Klicovym cilem rozhodnuti
je identifikovat, jaky dodavatel je pro kvétinatstvi nejvhodnéjsi a spliiuje maximalni
mnozstvi kli¢ovych kritérii.

Druhym rozhodovacim problémem je vyhodnoceni zékaznickych preferenci.
Z rozhovort vyplynulo, Ze nejvétsi pozornost zékaznici vénuji takovym faktortim jako barva

a barevné schéma kytic, styl kytic a nakonec ceny. Kombinace téchto faktort vytvaii n€kolik
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alternativnich variant kytic, které se t&8i nejvetsi poptavce ze strany klientt. V ramci tohoto
rozhodovaciho problému je hlavnim cilem rozhodnuti odhalit, jaky typ kytic se bude t&sit

popularité u vétsiny zédkaznikd, coz dovoli Iépe predvidat poptavku po kvétinach.

Zpravidla pro provedeni rozhodnuti nevyuzivéa vedeni kvétinatstvi n¢jaké statistické
metody, ale vychazi z vlastnich zkusSenosti a opira se na to, k jakému nazoru dospéla vétSina
pracovnik pii feSeni problému. Nicméné je mozné piedpokladat, ze kvili takovému
piistupu se bude kvétinaistvi potykat s prohloubenim problémd, protoze jejich rozhodnuti
nejsou dostate¢né podlozena. Aby se tomu predeslo, je mozné nabidnout vedeni kvétinaistvi

pouzit pro rozhodovani nékolik metod.

4.1.4 Moznosti FeSeni rozhodovaciho problému

Jako priklad mozného feSeni lze uvést prvni rozhodovaci problém, v jehoz ramci
si kvetinatstvi potiebuje zvolit nejvhodnéjSiho dodavatele na zaklad¢ pfedem stanovenych
kritérii. U kazdého kritéria je mozné ptitom stanovit vahu, ktera bude odrazet vyznam tohoto
Kritéria z pohledu vedeni kvétinaistvi. V této fazi se pro podnik doporucuje vyuzit bodovaci

metodu.

Na zaklad¢ informaci od majitelky a prodejni asistentky jsou klicovymi kritérii
kvalita kvétin, jejich cena, sortiment a terminy dodani. Bodova $kala pro tato kritéria bude

mit nasledujici podobu:

e Kbvalita kvétin. Je hodnocena na stupnici od 1 do 10, kde 10 znamena vysokou
kvalitu a 1 nizkou kvalitu. Toto kritérium odrazi, jak moc budou kvétiny
atraktivni pro zakazniky, tj. jestli jsou sveZzi, zdravé, neposkozené, maji

intenzivni barvu a celkovou estetickou hodnotu.

e Cena kvétin. Hodnoceni cen také probihd na stupnici od 1 do 10, kde 10
ptedstavuje velmi nizké ceny a 1 velmi vysoké ceny. Dané kritérium je klicové
proto, Ze umozinuje pochopit, do jaké miry jsou ceny dodavatele piijatelné pro

rozpocet kvétinarstvi.

e Sortiment kvétin. Sortiment se oceniuje na stupnici od 1 do 10, kde 10 znamena
Siroky sortiment a 1 omezeny sortiment. S jeho pomoci lze vyhodnotit
rozmanitost a §ifi nabidky kvétin a rostlin, které dodavatel mize poskytovat,

tudiz i nabizet svym klientim.
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e Terminy dodani. Kritérium se hodnoti na skéle od 1 do 10, kde 10 znamené velmi

rychlou dodavku a 1 velmi pomalou. Ukazuje, jak rychle mize dodavatel dorucit

zbozi, coz je klicové pro udrzeni optimalnich zasob a v€asnou reakci kvétinatstvi

na zménu v poptavce. Rychld dodavka pro kvétinarstvi znamend efektivnéjsi

spravu zasob a minimalizaci rizika vyprodani popularnich kvétin a kytic.

Dalsim krokem je ptidéleni bodi kazdému kritériu podle jeho vyznamnosti.

Vzhledem Kk tomu, Ze rozhovory s majitelkou kvétinafstvi a prodejni asistentkou byly

provedeny ve stejny den a ihned po sob¢, obé zaméestnankyné na prosbu autorky bakaléaiskeé

prace prifadily jednotlivym kritériim urcity pocet bodid (minimdln¢ 1 bod, maximalné

10 bodu), které byly nasledné ptevedeny do vah (viz Tabulka 2).

Pocet pridélenych bodu

Pocet pridélenych bodu

Kritérium Véha
(mayjitelka) (prodejni asistentka)
Kvalita kvétin 10 10 0,4
Cena kvétin 8 7 0,3
Sortiment kvétin 4 6 0,2
Terminy dodani 3 2 0,1

Tabulka 2: P¥ifazeni bodii a stanoveni vah pro vybér dodavateld (Zdroj: vlastni

zpracovani)

V soucasné dob¢ kvétinaistvi spolupracuje s péti dodavateli, kteti jsou v praci

oznaCeni pismeny A, B, C, D a E. Na zdklad¢ informaci poskytnutych majitelkou

kvétinarstvi X mize byt jejich prace ohodnocena s pomoci bodové skaly. Dale pro stanoveni

pofadi variant je mozné pouzit bodovaci metodu s vahami, se kterou bude mit vysledek

rozhodovani nasleduji podobu (viz Tabulka 3).
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Dodavatel Kvalita Cena kvétin | Sortiment Terminy Soutet Vysledné
kvétin (0,4) 0,3) kvétin (0,2) | dodani (0,1) poi‘adi variant
A 9 6 8 7 7,7 4,
B 8 7 9 7 7,8 3.
C 7 8 7 8 7,4 5.
D 8 9 8 9 8,4 1.
E 9 7 7 8 7,9 2.

Tabulka 3: Vybér nejvhodnéjsiho dodavatele s pomoci bodovaci metody (Zdroj: vlastni

zpracovani)

Z tabulky 3 vyplyva, Ze nejvétsi pocet bodi ma dodavatel D s ukazatelem 8,4, ktery

bude pro kvétinarstvi X nejvhodnéjsim z hlediska klicovych pozadavk.

Aby vSak mélo kvétinarstvi X podloZzengjsi rozhodnuti, mize provést stanoveni

poftadi variant prostfednictvim metody vazeného souctu, pomoci niz se vlastné pocita uzitek

jednotlivych rozhodovacich variant. Nejprve je mozné pfevést minimalizac¢ni kritéria na

maximalizacni a poté urCit idedlni a bazalni variantu. Na jejich zaklad¢ se pak vypocita

uzitek a varianty budou sestupné sefazeny (viz Tabulka 4).

Kvalita Cena Sortiment | Terminy Vysledné
Dodavatel kvétin kvétin kvétin dodani Utzitek poiradi
0,4 0,3) 0,2) 0,1) variant
A 1 0 0,5 0 0,5 3.
B 0,5 0,33 1 0 0,49 4.
C 0 0,67 0 0,5 0,25 5.
D 0,5 1 0,5 1 0,7 1.
E 1 0,33 0 0,5 0,55 2.
H (idealni) 9 9 9 9
D (bazalni) 7 6 7 7

Tabulka 4: Vybér nejvhodnéjsiho dodavatele s pomoci metody vaZzeného souctu

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Z tabulky 4 vychazi, ze ma dodavatel D nejvyssi uzitek (0,7) a proto je podle metody

vazeného souctu povazovan za nejlepsi variantu pro kvétinarstvi X. Prestoze neni z pohledu
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v8ech kritérii nejlepsi, je pro podnik nejvhodnéjsi s ohledem na vyznam jednotlivych kritérii
a jim pfifazené vahy. Dale je také pozoruhodné, ze pii provedeni rozhodovani bodovaci
metodou se dodavatel B ocitl na 3. pozici a dodavatel A zaujal 4. pozici. Nicmén¢ metoda
vazeného souctu prokazala, ze je uzitek dodavatele A mirn¢ vétsi a proto by ho mohlo

kvétinarstvi také zvazit pro spolupraci.

DalSim ptikladem, jak muze kvétinaistvi X provést feseni rozhodovaciho problému,
je vyhodnoceni zadkaznickych preferenci. Jak bylo zjisténo z provedenych rozhovort,
zakaznici pii vybéru kvétin a kytic nahlizi primarné na tii prvky, jimiz jsou preference
z hlediska barvy nebo barevného schématu, preference v oblasti stylu kytice a cena. Tyto
aspekty jsou ze zkuSenosti majitelky a prodejni asistentky zdsadni. Nicméné&, do budoucna
se pro kvetinarstvi doporucuje udelat maly dotaznik pro zakazniky, jehoZ cilem bude zjistit,
jaké dalsi prvky mohou byt pro klienty rozhodujici pii vybéru kvétin €i kytic. Zatim ale tento

ptiklad vychazi z dosavadnich informaci o preferencich zakazniki.

Nejprve lze stanovit vahy kritérii, které budou reflektovat jejich vyznam z pohledu
vedeni. K tomu se rovnéz vyuziva bodovaci metoda, pficemz bodova Skala ma nasledujici

podobu:

e Barevné preference. Toto kritérium se vyhodnocuje na zakladé skaly od 1 do 10,
kde 1 znamena, ze barva a barevné schéma nejsou pro zakaznika viibec dilezité,
zatimco 10 znamend, Ze se jedna o rozhodujici faktor, ktery mize zakaznika
piimét ke koupi kytice. Spolu s tim mtze byt 10 bodl piidéleno kyticim, které
maji jasné barvy nebo u kterych hraje barva vyrazné dulezitéjsi roli v porovnani
s jinymi Kritérii.

e Preference podle stylu kytice. Hodnoceni stylu kytice se provadi na stupnici
od 1 do 10, kde 1 znamena, Ze je kytice vytvoiena v klasickem stylu, ktery
nevyzaduje dodateéného Usili ze strany kvétinové designerky. Oproti tomu 10
bodil znamena, Ze je kytice moderné provedena a florista béhem prace délala

diiraz na jeji modni styl.

e Cenové preference. Toto kritérium se vyhodnocuje na zékladé¢ bodové Skaly
od 1 do 10, kde 10 znamena, ze se kytice prodava za nizkou cenu, zatimco 1

oznacuje velmi drahé kytice z pohledu z&kaznika.
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Dale je potteba pridélit body kazdému kritériu na zakladé¢ jeho vyznamu podle
nazoru majitelky a prodejni asistentky. Obé zaméstnankyné po provedenych rozhovorech
oznacCily tfi kritéria uréitym poctem bodi, ze kterych se vypocitala vaha kazdého kritéria
(viz Tabulka 5).

Pocet pridélenych bodu Pocet pridélenych bodu
Kritérium Vaha
(majitelka) (prodejni asistentka)
Barevné preference 7 9 0,4
Stylové preference 6 6 0,3
Cenové preference 5 7 0,3

Tabulka 5: Prifazeni bodii a stanoveni vah pro zjisténi preferenci (Zdroj: vlastni zpracovani)

Na zédklad¢ internich informaci poskytnutych majitelkou a prodejni asistentkou
ohledné zakaznickych preferenci je mozné vytvofit celkem 5 alternativnich variant kytic,
které jsou v kvétinarstvi X nejcastéji k dispozici. Stejné jako dodavatelé, kytice také budou
oznaceny pismeny od A do E, ale pro lepsi pochopeni charakteristik kazdé kytice je tady

jejich struény popis:

e A — kytice vytvofené v klasickém stylu, které maji jasné a atraktivni barvy

a prodavaji se za dost vysokeé ceny,

e B -—modni a styloveé kytice bez zvlastniho diirazu na barvu a prodavané za stredn¢

vysoké ceny,

e C — rozpoctové kytice v klasickém stylu bez zvlaStniho dirazu na barvu

a prodavané za pomérn¢ nizkou cenu,

e D — exkluzivni a stylové kytice, které se vyznacuji svou barvou nebo barevnym

schématem, ale prodéavaji se za relativné nizké ceny,

e E —kytice riznych stylii a barev ze stfedniho cenového segmentu.

S ohledem na informace ziskané z rozhovord a také s ohledem na vahu kazdého

kritéria je mozné vyuZit bodovaci metodu s vahami pro vyhodnoceni kazdé¢ alternativy (viz

Tabulka 6).
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Barevné Stylové Cenové
Vysledné
Alternativa preference preference preference Soucet
poradi variant
0.4 0,3 0,3
A 9 8 4 7,6 3.
B 7 9 7 7,8 2.
C 5 5 9 6,2 5.
D 8 10 8 8,8 1.
E 6 7 6 6,4 4.

Tabulka 6: Vybér nejpreferovanéjsi alternativy s pomoci bodovaci metody (Zdroj: vlastni
zpracovani)
Jak je patrné z tabulky 6, nejvétsi pocet bodl ziskala varianta D s ukazatelem
8,8 bodl. To znamena, ze pravdépodobné bude vétSina zdkaznikl kvetinarstvi X vyhledavat

stylové, ale zaroven rozpoctové kytice vytvoiené s diirazem na barvy.

Diilezité je vSak mit na védomi, ze k provedeni rozhodnuti miize kvétinarstvi X také
vyuzit metodu vazené¢ho souctu. Diky tomu se vypocita uzitek jednotlivych rozhodovacich
variant, coz dovoli vedeni kvétinarstvi X ujistit se v tom, ze je rozhodnuti provedeno
spravné. K tomu Ize pfevést minimalizacni kritéria na maximaliza¢ni, tudiz 1 stanovit idealni
a bazalni variantu. S jejich pomoci se nasledné¢ vypocita uzitek a dojde k postupnému

sefazeni variant (viz Tabulka 7).

Alternativa pre:z:z: i0,4) prefS:ZIIl(:;é(O,3) prefecrillll(zé(o,fa) Utitek Vy,mv::lrlfaﬂsfadi
A 1 0,6 0 0,58 3.
B 05 08 0,6 0,62
c 0 0 1 03 5.
D 0,75 1 0,8 0,72 1.
E 0,25 0,4 0,4 0,34 4,
H (idealni) 9 10 9
D (bazalni) 5 5 4

Tabulka 7: Vybér nejpreferovanéjsi alternativy s pomoci metody vaZeného souctu

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Z tabulky 7 je patrné, ze pti vybéru nejpreferovangjsi varianty kytic se na prvni pozici
ocitla alternativa D, jak tomu bylo i pfi pouziti bodovaci metody, protoze ma nejvétsi uzitek
(0,72). Potadi ostatnich variant se také nezménilo, coz znamena, ze by pii feSeni tohoto
rozhodovaciho problému kvétinatkam zcela staCila bodovaci metoda, kterd je trochu

jednodussi pro pouZziti.
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5 Vysledky a diskuse

Analyza rozhodovaciho procesu v kvétinarstvi X ukazala, Ze se k tomuto procesu
vedeni pfistupuje spiSe laicky. Ve svych rozhodnutich vychazi ptredevsim z vlastni
zkuSenosti a ze subjektivnich nazord, které se mezi sebou ne vzdy shoduji. Zaroven s tim
majitelka a prodejni asistentka ne vzdy vénuji dostateCnou pozornost skute¢né dilezitym
faktortim, které mohou mit vliv na jejich podnikoveé uspéchy. Je to obzvlast’ patrné ptifeSeni
vnitropodnikovych zalezitosti, ale hlavné pti spolupréci s dodavateli a béhem analyzy
zakaznické poptavky. Vyplynulo to z provedenych rozhovort se zaméstnankynémi, které

také potvrdily, Ze rozhodovaci proces v kvétinarstvi moc netesi.

Pro ptiklad toho, jak mtize byt realizovan rozhodovaci proces v kvétinatstvi X, aniz
by zatézoval zaméstnance nadbyteCnymi vypocCty, v praci byla piedlozena feSeni dvou
rozhodovacich problémt. Prvni problém se zaméfil na vybér nejvhodnéjSiho dodavatele
z celkem 5 dodavateld, se kterymi pracuje kvétinafstvi X. Dodavatelé byli posouzeni
na zéklad¢ ¢tyi kliCovych kritérii jako kvalita kvétin, cena, sortiment a terminy dodani.
Reseni rozhodovaciho problému probéhlo s pouzitim bodovaci metody s vahami a metody
vazené¢ho souctu. Bodovaci metoda dovolila zjistit, ze nejvhodnéjsim dodavatelem kvétin
bude pro vybrany podnik dodavatel D. To pak také potvrdil nejvétsi uzitek u tohoto

dodavatele vypocitany metodou vazeného souctu.

Druhy problém zacilil na preference zakaznikt pii vybéru kytic. V ramci jeho feSeni
bylo zkoumano, jaky typ kytic se bude téSit popularité¢ u vétSiny zakazniki, protoze tyto
informace pomohou kvétinaistvi X 1épe prognozovat poptavku po kvétinach. K feseni tohoto
problému byly pouzity stejné metody, které odhalily, ze pravdépodobné nejvice bude firma
prosperovat z prodeje stylovych, ale zaroven rozpoctovych kytic vytvofenych s diirazem na

barvy nebo barevné schéma.

Nicméné pro lepsi prfehlednost obou metod je mozné provést SWOT analyzu.
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Silné stranky

Bodovaci metoda s vahami umoziuje
jednoduché a intuitivni hodnoceni
variant podle predem definovanych
kritérii a jejich vah. Je snadno
pouzitelna pro rychlé rozhodovani, jak
ukazal priklad s vybérem dodavatell i
preferenci zakaznika.

Metoda véazeného souctu poskytuje

podrobn¢;si analyzu. Zaroven
umoziuje  pfevést  minimalizacni

kritéria na maximaliza¢ni a pracovat s
1dealnimi a bazalnimi variantami, coz
vede k diikladnéjSimu a podloZenéjSimu
rozhodnuti.

Slabé stranky

Bodovaci metoda s vahami maze vést k
subjektivnimu  hodnoceni,  protoze
vybér a vazeni kritérii zavisi na
hodnotitelich. Tato metoda také ne vzdy
adekvatné zohlednuje slozitéjsi vztahy
mezi kriterii.

Metoda vazeného souctu vyzaduje
sofistikovanéj$i analyticky pfistup a
pochopeni matematickych principt, coz
mize byt pro kvétinatky bariérou.
Navic, bez spravného nastaveni a
pochopeni mize dojit k nespravnym
vypodtim, tudiz i rozhodnuti.

Prilezitosti
Vyuziti bodovaci metody s vahami
muze pomoci kvétinafstvi rychle
reagovat na zmeény na trhu a snadno
piizpisobit hodnotici kritéria aktualnim

potiebam.
Metoda vaZeného souCtu nabizi
moznost integrace s pokrocilymi

analytickymi nastroji a softwarem pro
rozhodovani, coZz do budoucna muze
kvétinarstvi poskytnout konkurencni
vyhodu diky precizn€jSim
rozhodovacim procestim.

Hrozby

Pouziti vyhradné bodovaci metody s
vahami mize vést k prehlizeni
dilezitych  aspekti  rozhodovaciho
procesu, které nejsou dostatecné
zastoupeny v hodnoticich kritériich.
Metoda vazeného souCtu mulze byt
naro¢na na Cas a zdroje, zejména v
malém podniku, kde kvétinarky nemaji
specializované analytické dovednosti.

Tabulka 8: SWOT analyza porovnavajici vhodné modely rozhodovani (Zdroj: vlastni
zpracovani)
Tabulka 8 ukazuje, Ze kazdd metoda ma své silné a slabé stranky, mezi kterymi musi
kvétinatky zvolit tu nejlepsi. Je tieba prehlizet k tomu, ze nemaji dostate¢né dovednosti
K pouziti metody vazeného souctu, avSak pouziti vyhradné¢ bodovaci metody by mohlo

do budoucna vést k malo podloZzenym rozhodovanim.

Celkem je mozné poznamenat, Ze bodovaci metoda s vahami je pomérné jednoduché
pro svou aplikaci. Tim padem lze tuto metodu doporudit kvétinarkam, aby se mohly pii
rozhodovani opirat nejen na zkuSenosti, ale také na statistické metody. Postup aplikace bude
nasledujici. Nejprve budou muset zaméstnankyné jasné stanovit rozhodovaci problém a cil,

kterého chtéji jeho feSenim dosédhnout. Déle je potieba identifikovat nejdulezitéjsi kritéria

v
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hodnoty v této Skale. Nasledné by se mély stanovit vahy kritérii, nejlépe za ucasti nékolika
zaméstnanci, coz dovoli provést objektivnéjsi rozhodnuti. Tito zaméstnanci také mohou byt
zapojeni do vytvoreni alternativnich variant a jejich hodnoceni podle bodové skaly. Kdyz
budou alternativy ohodnoceny body podle kazdého kritéria, bude zapotiebi vyndsobit
kazdou hodnotu o vahu pfislusného kritéria a nasledné vSechny ziskané¢ ukazatele
sumarizovat. Alternativni varianta s nejvétsim souctem pak bude pro kvétinafstvi X
nejvhodné;jsi.

I kdyZ miize nasledna aplikace metody vazeného souctu piispét podloZenéjSimu
rozhodnuti, je pro kvétinaiky pomérné naro¢na z hlediska aplikace. Proto se pro kvétinafstvi

X zatim doporucuje vyuzivat diive nabizeny postup.

e Ekonomické ptinosy aplikace rozhodovacich modelt

Analyza rozhodovaciho procesu v kvétinafstvi X odhalila potiebu zavést
systematicky piistup k rozhodovani, ktery by vychazel z objektivnich kritérii a dat namisto
subjektivnich nazorii a zkuSenosti. Pfestoze miize byt aplikace pokrocilych rozhodovacich
modelti vnimana jako naro¢na, jejich ekonomické piinosy a potencialni naroky si zaslouzi

podrobné;jsi zkoumani.

Za prve, aplikace bodovaci metody s vahami a metody vazené¢ho souctu umoznuje
kvétinarstvi X efektivnéji vyuzivat své zdroje tim, ze poskytuje jasny ramec pro hodnoceni
dodavatela a zjiStovani preferenci zdkaznikti. To mize vést k lepSimu vybéru dodavatela,
coz snizi naklady na nakup kvétin a zvysi spokojenost zakaznikli s nabizenym sortimentem
do budoucna. Efektivnéj$i rozhodovaci procesy rovnéz znamenaji rychlejsi adaptaci na trzni

zmény, coz mize ptfinést financni Gspory a zvysit konkurenceschopnost podniku.

Za druhé, pouziti rozhodovacich metod vede k informovangj$im, tudiz
1 podlozenéj$im rozhodnutim. To mé4 pozitivni dopad na vSechny aspekty podnikani,
od vybéru dodavateli po identifikaci trendi zékaznické poptavky. Lepsi rozhodnuti
ptispivaji k optimalizaci inventare, coz minimalizuje nadbytecné zasoby a ztraty, ale také

zvySuje prodejni marZze.

Za tteti, lep$i porozuméni preferencim zakaznikl a schopnost efektivnéji reagovat

na trzni zmény zvysuje spokojenost zdkaznikl a posiluje jejich loajalitu vii¢i kvetinafstvi.
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To nejen vede k opakovanym nédkuptim, ale také muize ptiladkat nové zédkazniky, coz prispéje

k dlouhodobému ekonomickému ristu podniku.

Ptes to je vSak tieba pocitat s potencidlnimi ekonomickymi piekazkami. Tak, aby
bylo mozné efektivné aplikovat rozhodovaci modely, je nutné investovat do odborné
pripravy zaméstnancti. Nestaci v§ak jen pochopit modely, protoze je také zapotiebi spravné
interpretovat vysledky a pouzit je pro strategické planovani. Navic implementace novych
systémil a metod zpocatku mize vyzadovat urcité financni investice, at’ uz jde o nakup
softwaru, Skoleni zaméstnanct nebo piipadné konzultacni sluzby. Tyto naklady se vSak

kvétinafstvi v dlouhodobém horizontu vyplati diky zvyseni efektivity a ziskovosti podniku.
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6 Zavér

Prestoze na prvni pohled se mize rozhodovani zdat jednoduchou zalezitosti,
ve mnoha situacich vyzaduje peclivéjsi pristup. Obzvlast je to patrné v podnikatelské sféte,
kde mtze pouze jedno rozhodnuti vyrazné ovlivnit chod podniku. Tématem této bakalatské
prace byla aplikace modeli vicekriterialniho rozhodovéani ve zvolené organizaci, kterou
se stalo malé prazské kvétinarstvi X. Hlavnim cilem prace bylo na zakladé analyzy
rozhodovacich procesi ve zvolené spole¢nosti nabidnout mozné feSeni rozhodovaciho
problému. Spolu s tim byly v praci stanoveny dil¢i cile, které ptispély naplnéni hlavniho cile.

4

Podkladem pro analyzu se staly informace shrnuté v teoretické Casti prace. Zde byly
metodou literarni reSerSe shrnuty poznatky o manazerském rozhodovani, rozhodovacim
problému a procesu, jeho etapach, kritériich rozhodovani a vicekriterialnim rozhodovani
jako celku. V praktické ¢asti s pomoci internich informaci a vysledkl polostrukturovanych
rozhovortil zjisténo, ze rozhodovaci proces v kvétinaistvi X neni néc¢im podloZeny. Majitelka
a prodejni asistentka se pifi rozhodnuti opiraji pouze na vlastni zkuSenosti a subjektivni
nazory, coz zvysSuje riziko toho, ze pii podnikéni piehlédnou vliv néjakého dulezitého

faktoru.

Jako ptiklad byly v praci popsany dva rozhodovaci problémy, jimiz jsou vybér
nejvhodnéjsiho dodavatele kvétin a identifikace zédkaznickych preferenci. Pro jejich feSeni
se vyuzila bodovaci metoda s vahami a také metoda vazeného souctu s vypoctem uzitku
jednotlivych rozhodovacich variant. Idealni variantou pro kvétinafstvi X by bylo vyuziti
obou téchto metod pii provedeni rozhodovani. Nicméné€, vzhledem k tomu, Ze je metoda
vazeného souctu pro kvétindiky narocna a nejsou ji schopné bez fadného skoleni vyuzit, pro
podnik bylo doporuceno aplikovat bodovaci metodu s vahami. V préci byl uveden konkrétni
postup jeji aplikace a bylo navrZzeno urCovat vahy kritérii prostfednictvim nckolika
zapojenych osob. Tim by dosSlo k objektivn€j$imu, tudiz i1 podloZenéjSimu rozhodovani,

které ptispéji ke snizeni chyb v rozhodovani.
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Prilohy

Piiloha 1: Otdzky pro zaméstnankyné kvétinarstvi X ohledné efektivity
vnitinich procesu a spoluprace s dodavateli

1. Popiste, prosim, jak vyhodnocujete organizaci vnittnich procesti ve vaSem kvétinatstvi

a jak jsou tyto procesy strukturovany? Jste spokojena s rozdélenim odpovédnosti a

pracovnimi funkcemi?

2. Jaké hlavni problémy nebo vyzvy se vyskytuji ve vaSich vnitinich procesech? Mate
navrhy na to, jak se to da zlepsit?

3. Jak byste ohodnotila proces persondlniho fizeni v kvétinatstvi? Jaké zde shledate
problémy? Jak se to odrazi na obsluhovani zakaznik?

4. Jak vybirate dodavatele a jaka kritéria jsou pro Vas pti vybéru nejdulezitéjsi? Jak dlouho
spolupracujete se svymi soucasnymi dodavateli? Jak hodnotite a monitorujete Vasi
spolupraci?

5. Jaka opatieni pfijimate v pripad¢, ze dodavatel nespliiuje Vase ocekavani nebo

standardy?

floristickych materiala? Jakou roli pro Vas hraji takové aspekty jako kvalita,

spolehlivost, dodaci lhiita a udrzitelnost?

7. Jakym zpuisobem je spoluprace s dodavateli zavisla na spotiebitelskych preferencich

Vasich zdkazniki? Jak moc tyto preference ovliviiuji vybér nebo zménu dodavatelti?

8. Jakou roli hraje cena a cenova politika pro Vase zakazniky? Jak Casto délate slevy nebo

provadite slevové akce pro klienty?

9. Jak zjiStujete preferované typy kvétin nebo kytic VaSimi zékazniky? Jaké faktory tyto

preference nejvice ovliviiuji?

10. Jaké metody pouzivate pro ziskdvani zpétné vazby od zakaznikidl a jak tato vazba

ovliviiuje vase rozhodovani?
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