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Spolecenska odpovédnost firem jako prevence socialniho
vylouceni
Corporate social responsibility as prevention of social
exclusion

Souhrn

Diplomovéd prace se zabyva analyzou prospéSnosti konceptu spolecenské
odpovédnosti firem v socidlni a ekonomické oblasti, jako mozné prevence socialni exkluze
a naslednym uréenim moznosti, jak mohou byt firmy prospéné pro spole¢nost. V ramci
diplomové prace je také zjiStovan nazor vefejnosti na spoleCenskou odpovédnost firem a

piinos konceptu spolecenské odpovédnosti pro samotné firmy.

Téma diplomové prace je stale vice aktualni, predev§im v kontextu nutnosti

eliminovat negativni efekty zptisobené podnikanim firem na globalni i doméci Grovni.

Teoreticka c¢ast je veénovana obecnym definicim konceptu spolecenské
odpovédnosti a pojmu socidlni vylouceni. Uvadi souvisejici koncepty a teorie se
spolecenskou odpovédnosti. Zabyva se moznostmi jak koncept spolecenské odpoveédnosti
implementovat do bézné kazdodenni Cinnosti firem a popisuje vyhody, vynosy a ndklady
spojené s piijetim konceptu spolecenské odpovédnosti firem. Empirickd ¢ést sleduje
znalost, rozsah a zplsoby zavadéni konceptu spoleCenské odpovédnosti v jednotlivych

vybranych firmach. Mapuje také nazor vefejnosti na spolecenskou odpovédnost firem a to
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Summary

The thesis analyses the merits of the concept of corporate social responsibility in
the social and economic domains as a potential means of preventing social exclusion, and
subsequently determines the ways in which companies may be beneficial to society. The
thesis also seeks to establish the public opinion of corporate social responsibility and the

merits of the concept itself for the actual companies.

The subject of the thesis is becoming ever more topical, especially in the context of

the need to atone for the negative effects of business at both global and domestic levels.

The theoretical part seeks to define, in general, the concept of corporate social
responsibility and that of social exclusion. It lists the related concepts and theories
involving social responsibility. It deals with the possibility of integrating the concept of
social responsibility into the day-to-day activity of companies and describes the
advantages, yields and expenses associated with the adoption of corporate social
responsibility. The empirical part follows the knowledge, scope and methods of
implementing the concept of corporate social responsibility at specific selected companies.
It also maps the public opinion of corporate social responsibility establishing the elements

of social responsibility considered as most important by the public.



Klic¢ova slova: spoleCenska odpovédnost firem, socidlni vylouceni, prevence socialniho
vylouceni, chudoba, socidlni oblast, ekonomicka oblast, environmentdlni oblast,

stakeholder, podnikatelska etika, marketingovy plan.

Key words: corporate social responsibility, social exclusion, prevention of social
exclusion, poverty, social domain, economic domain, environmental domain, stakeholder,

business ethics, marketing plan.
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1 UVOD

Spolecenska odpovédnost firem je téma jiz fadu let velmi diskutované na domaéci
I mezinarodni tGrovni. Je preferovano jak ze strany Evropské unie, narodnich a
nadnéarodnich organizaci, ale také fady vlad. Spoleenskd odpovédnost firem je jisté
jednim z moznych feSeni fenoménu socidlni exkluze. Divody vzniku tohoto tématu totiz
uzce souviseji s negativnimi efekty globalné fungujici svétové ekonomiky, jako je
poskozovani zivotniho prostiedi, ovlivilovani zivotniho stylu, chovéani firem vici
dodavatelim a odbératelim a na trhu prace. SpoleCenskda odpovédnost firem vychazi
predevsim z etickych principti zalozenych na omezeni vlastnich zajmt ve prospéch celku.
Finan¢ni krize, kterou odstartovalo zhrouceni trhu s hypotékami v USA, nam jasné
ukazala, ze dosavadni zptisob konzumniho zivota zalozeného na tzv. americkém snu,
neustaly tlak na zvySovani ziski a ekonomického rustu, je jiz dlouhodobé neudrzitelny.
Pravé tyto faktory totiz sebou nesou stile vice nebezpecnych jevi jako je naptiklad

MV

nezaméstnanost, které jsou piimou pii¢inou padu jedinct i celych rodin na socidlni dno.

Po desetiletich konzumniho stylu zivota dochédzi v zédpadnim svété k pomalym
zméndm. Stale vice lidi zaciné chapat, Ze finan¢ni uspéch jim §tésti a spokojenost v Zivoté
nezaru¢i. Dikazem tohoto faktu je rostouci medialni zajem o socialni problematiku,
zvySujici se pocet firem s vlastnimi spolecensky prospéSnymi programy, rist poc¢tu nadaci
a obc¢anskych sdruzeni se socialnim poslanim a v neposledni fad¢ také zavadéni predmétt

orientovanych na socialni problematiku do vyuky na stfednich a vysokych Skoléch.

Nositeli odpovédného podnikani jsou predev§im firmy a vrozvoji této ryze
dobrovolné aktivity by jim mél pomoci i stat a vefejna sprava. A to pfedev§im vytvorenim
podminek v podobé riznych motiva¢nich prvkl ve spolupraci s ob¢anskymi a odborovymi
sdruzenimi. V tadé¢ Clenskych zemi EU je pro tuto problematiku zpracovan narodni
strategicky plan. V Ceské republice zatim takovyto strategicky plan podpory a rozvoje
odpovédného podnikdni zpracovan neni. Spolecenskd odpovédnost firem se v dneSnim
globalizovaném svété podnikani stdva vyznamnym strategickym prvkem a tento koncept
muze také generovat konkurencni vyhody. Firmam koncept spolecensky odpovédného
podnikdni nabizi moznost diferencovat se od ostatnich firem ve svém oboru podnikani.

Tento fakt také dokladaji prizkumy realizované v poslednich letech. Tyto prizkumy
13



potvrzuji, ze odpovédny pristup K podnikéni je vyznamny, protoze ovliviiuje nakupni
preference zakaznikt. Predev§im zakaznici ze zapadnich trhd se vzdy, nebo velmi ¢asto
nezajimaji pouze o cenu a kvalitu, ale zajima je také to, jak se vyrobce ¢i poskytovatel
sluzby chova k Zivotnimu prostiedi, svym zaméstnanciim a celkové ke svému okoli. Rada
Ceskych firem, jiz postupné zasady spolecenské odpovédnosti implementuje do svych
agend a zaCind pomalu objevovat piinosy spoleCensky odpovédného podnikani v podobé
Zlepseni svého image. Na spoleCenskou odpovédnost firmy, ale nemtizeme pohlizet jen
jako na firemni filantropii. Spole¢enska odpovédnost firem je predevsim souborem prvkd,
postupti a zéasad aplikovanych do firemnich systémil fizeni. Zavadéni spolecenské
odpovédnosti vyzaduje mnohdy nemalé finan¢ni naklady. Méla by to byt tedy piedevsim
promySlend a propracovand strategie zalozend na tfech hlavnich pilifich a to na
ekonomickém, spoleCenském a environmentalnim. Kazdy z téchto piliti ma své specifické
aktivity a kazda firma by méla zvazit, které z téchto aktivit chce a je schopna uspésné
aplikovat. Je zde, ale také n€kolik podminek, které je dulezité respektovat. Pfedevsim by se
melo jednat o dobrovolnou inciativu nikoliv néjakou shora natizenou aktivitu. Déle by
meély byt vSechny zainteresované strany schopny jednat a aktivné se podilet na feSeni
urCitého problému. NejcastéjSimi oblastmi, ve kterych se firmy angazuji je predevsim
oblast Zivotniho prostiedi, vztahy K zaméstnancim, podpora komunit a neziskovych

organizaci, ale také v odpovédném pristupu k dodavatelsko-odbératelskym vztahtim.

Implementace konceptu spolecenské odpovédnosti a jeho nasledna aplikace, neni
limitovéana urcitou velikosti firmy nebo jeji podnikatelskou ¢innosti. Do této koncepce se
mohou zapojit podniky a organizace vSech velikosti a s riznym zaméfenim, ziskové i
neziskové. Také subjekty verejné spravy se mohou angazovat v této oblasti, coZ by mohlo

pfinést zlepSeni vztah s vefejnosti.

Rozhodnuti vedeni firem o napliiovani koncepce CSR ma také pozitivni vliv na
region, ve kterém tyto firmy pusobi. To se projevi predevs§im ve zvySeni atraktivnosti a
rozvoji daného regionu, coz umoziuje vznik novych investicnich pftileZitosti, které

predstavuji vétsi pocet pracovnich piilezitosti, rist zamestnanosti nebo rast poctu obyvatel.
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2 CILPRACE A METODIKA

Hlavnim cilem této diplomové prace bude analyza piinosu konceptu spolecenské
odpovédnosti firem v socialni a ekonomické oblasti, jako mozné prevence socialniho

vylouceni a nésledné uréeni moznosti, jak mohou byt firmy prospésné pro spolecnost.

V této diplomové praci bude také zkoumana realita vztaht firem ke svému internimu 1
externimu prostfedi na podkladé faktu, ze v podnikani zisk téméef vzdy byl a doposud je

vvvvvv

pfinést nejen zisk, ale také pozitivni zmény ve spolecnosti.

Dil¢im cilem této prace bude zjisténi, jak vefejnost vnima spole¢enskou odpovédnost
zapracovani a realizace hlavnich pilif spolecenské odpovédnosti firmami jim pfinese
prospech jako je stabilita, prosperita nebo urcitd konkurenéni vyhoda na trhu. Tohoto cile

bude dosazeno vlastnim kvalitativnim a kvantitativnim $etfenim.

Pro splnéni téchto cilii je nutné provést piredevSim analyzu a shrnuti dosavadniho
poznani a pfistupii k CSR .V ramci teoretické ¢asti prace bude definovéna spolecenska
odpovédnost firem a jeji prvky, z jakych teorii vychazi tato filosofie, jakym zplisobem se
vyvijela v poslednich desetiletich a jak jsou zasady spolecenské odpovédnosti realizovany
v globalnim prostoru. Je také nezbytné zmapovat a popsat jak potencidlni tak 1 skute¢na
pozitiva 1 negativa této problematiky a to vcetné¢ nazorového dilematu nad vyznamem
spolecenské odpoveédnosti pro podnik 1 vefejnost. Dale bude nutné¢ vymezit roli podniku

Vv socidlni oblasti a definovat pojem socialni vylouceni.

Na podkladé informaci z realizovaného kvalitativniho i kvantitativniho vyzkumu je

nutné odpoveédét na tyto vyzkumné otazky:
a) Jaka je znalost a povédomi o konceptu CSR ve vybranych firmach?

b) Jakym zpisobem je ve vybranych firmach uplatiiovan koncept CSR nebo

jeho soudasti?
c) Je CSR nebo jeho soucasti pro firmy vyhodou?
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d) Jaky je nazor veiejnosti na koncept CSR a jaké prvky CSR povazuje za

nejdilezitéjsi?

Pii tvorbé diplomové prace budou mimo jiné vyuzity logické metody indukce a
dedukce, analyzy a syntézy, abstrakce a konkretizace, a to jak pii zpracovani teoretickych
vychodisek tak pfi kvantitativnim a kvalitativnim vyzkumu. Bude mozné pouzit bézny
postup vyzkumu, ktery se skladd ze specifikace problému a stanoveni vyzkumnych cili,
stanoveni planu vyzkumu, sbéru informaci, analyzy informaci, shrnuti poznatki vyzkumu
a doporuceni pro feSeni problému. Setfeni bude provedeno formou kvalitativniho 1

kvantitativniho vyzkumu.

Kvalitativni vyzkum bude poveden formou osobniho polostandardizovaného rozhovoru
S vybranymi piedstaviteli firem. Otazky budou piedem formulovany, ale jejich poradi a
upravy mohou byt provedeny na zakladé reakci respondentii. V ramci rozhovoru budou
pouzity polooteviené a oteviené otazky, které budou nésledné individudlné vyhodnoceny.
Na podkladé vysledki kvalitativniho prizkumu budou piipadné upraveny otazky pro

kvantitativni vyzkum.

Kvantitativni vyzkum se zaméti na potvrzeni nebo vyvraceni stanovenych hypotéz a
zodpovézeni dalSich otdzek, které poskytnou ucelenéj$i pohled na ndzor vefejnosti na
koncept CSR. Cilem kvantitativniho vyzkumu bude shromazdit dostatecné mnozstvi
odpovédi a nazoru respondentt z fad vefejnosti. Bude se jednat o pisemné dotazovani
pomoci osobné predlozen¢ho dotazniku s pfedem pfipravenymi otdzkami a nabidkou
odpovédi ve standardizované formé€. Dotaznik bude obsahovat pfevazn€ uzaviené otazky.
Kvantitativni vyzkum bude zaméfen na zjiStovani nazoru vefejnosti v regionu

Pardubického kraje v Pardubickém a Chrudimském okrese. (Disman, 2009).
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3  TEORETICKA VYCHODISKA

3.1 Definice konceptu CSR

V poslednich desetiletich se mizeme setkat s celou fadou definic konceptu CSR.
V podstaté vSak maji vSechny tyto definice dva zakladni spole¢né prvky. Prvek
dobrovolnosti kondni firmy a prvek utvafeni dobrych vztahii s okolim i uvnitf firem.
( Albareda, Lozano, 2007)

Trnkova vidi v CSR snahu pfimét firmy k tomu, aby preferovaly dlouhodobé cile
misto kratkodobych a optimalni zisk misto maximalniho.

Je to takovy zplsob vedeni firmy a budovani vztaht s partnery, ktery pfispiva ke
zlepSeni povésti a divéryhodnosti podniku. (Steinerova, Vaclavikova, Mervart, 2008)

CSR predstavuje dobrovolnou integraci socialnich a ekologickych aspekti
Vv soucinnosti se zt¢astnénymi stranami do podnikatelskych ¢innosti firmy. (Dytrt, 2006 )

Zasadni charakteristikou spolecenské odpoveédnosti je ochota organizace pievzit
odpovédnost za dopady svych aktivit a rozhodnuti na spole¢nost a zivotni prostiedi. To
klade diiraz na transparentni a etické chovani, které je v souladu s trvalou udrZitelnosti.!
(Cesky pteklad navrhu normy ISO 26000, 2010)

Velky pocet definic konceptu CSR souvisi sjeho riznym chapanim firmami i
odbornou vefejnosti. Abychom tomuto konceptu dostate¢né porozuméli a ziskali objektivni
nahled, je tfeba poznat nejriznéjsi koncepce. Neexistuje tedy jedina spravna definice CSR.
Nékteré definice konceptu CSR poskytuji uceleny pohled na tuto problematiku, jiné se
naopak zabyvaji jen nékterymi aspekty CSR. Obecné lze konstatovat, ze kazda definice
konceptu CSR by méla obsahovat prvek dobrovolnosti a zahrnovat vSechny tfi dimenze

spolecenské odpovédnosti — socialni, ekologickou 1 ekonomickou.

! Kenneth oproti tomu vidi myslenku udrZitelného rozvoje a spolecenskou odpovédnost podniku jako
dulezitou a planovanou péci o blaho spole¢nosti, kterd brani destruktivnim aktivitdm v dtsledku
individudlniho ¢i podnikového chovani.
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3.2 Soucasné teorie a pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem
V oblasti spolecenské odpoveédnosti firem piisobi cela fada teoretikii, mezinarodnich

a narodnich organizaci, které analyzuji rizné aspekty konceptu CSR a podileji se tak na
vyvoji a Sifeni tohoto konceptu. Teorie, které pusobenim téchto subjekti vznikaji,
vychézeji z odliSnych piistupti a také zdlraznuji rizné aspekty. Zakladni teoreticka
vychodiska vznikaji a vyvijeji se ve 2.poloviné¢ devadesatych let v USA. Od devadesatych
let 20. stoleti se ptipojuje 1 Evropska komise, ktera povazuje spolecenskou odpovédnost

firem za nastroj konkurencni vyhody podniku.

Vlastni teorie zabyvajici se spoleCenskou odpovédnosti neni jednotnd, ale je na ni
mozné pohliZet ze dvou uhli pohledu, jako na procesné organizaéni inovaci, kterd vede
ke zméné norem a forem uspoiadani v internim prostfedi podniku nebo jako na inovaci

institucionalni, ktera vede ke zmén¢ spoleCenskych pravidel.(Pavlik, Bél¢ik a kol.,2010)

V SirSim  teoretickém kontextu lze koncept CSR  chapat také =z pohledu
institucionalni ekonomie. Instituce jsou zde znazornény jako veskera omezeni, kterd maji
vliv na ekonomické chovani lidi. Instituciondlni ekonomie vychdzi z ptedpokladu, ze
existuji formalni instituce pravniho fadu a moralniho fadu. Nékteré tyto formalni instituce
jsou zakladany iniciativou zdola a jejich Cinnost zastituji riizné profesni organizace a
komory. Jedna se napiiklad o etické kodexy a standardy. Souvislost se spole¢enskou

odpovédnosti je zde patrna. (Ml¢och, 2005)

Spolecenskou odpovédnost Ize vnimat i z pohledu teorie her. Kdy CSR piedstavuje
opakovanou kooperaci firmy a jednotlivych zdjmovych skupin, ktera je dlouhodobého
charakteru. Pro jednotlivé hrace je tedy vyhodné;jsi strategie kooperativni spoluprace nez

sobecké chovani. (Canik, Canikova, 2006)

Nejvyznamné&jsim a nejcastéji citovanym teoretikem CSR je bezesporu A.B.Carrol.
Jeho teorie ¢tyfuroviiového Elenéni spolecenské odpovédnosti vychazi z predpokladu, ze
spolecenska odpovédnost firem je ekonomické, pravni, etické a diskre¢ni o¢ekavani, které

, . o v v . ’ ;2
ma organizace vici spolecnosti v daném obdobi.

2 Bloom a Gundlach se naopak piiklangji k Freemanové stakehoderovské teorii a popisuji CSR jako zévazek
podniku k lidem a skupinam, které ¢innost podniku mtize ovlivnit nebo jsou ji ovlivnéni. Pfi¢emz tyto
pozadavky jsou nad rdmec pravni odpovédnosti podniku z vykonu své podnikatelské ¢innosti.
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Dal$im vyznamnym teoretickym problémem spolecenské odpoveédnosti firem je
otazka dobrovolnosti. Pfestoze celd mysSlenka spolecenské odpovédnosti firem je zaloZzena
na Cisté dobrovolné a nadstavbové iniciativé nad platnou legislativou, objevuji se i otazky
o moznosti regulace, predevsim jako reakce na kritiku ze strany neziskovych organizaci.
Proti jakymkoliv regulacim stoji vSak vétSina subjektt firemniho sektoru. (Pettikova et. Al,

2008)

V CR je vyznamnym propagatorem v oblasti CSR nevladni organizace Business
Leaders Forum. Ta definuje CSR jako dobrovolny zavazek podniki chovat se v ramci
svého podnikdni odpovédné k prosttedi i spolecnosti ve svém okoli. Koubskd ve své
publikaci ,,Spole¢ensky odpovédné podnikani jako trend a pfrilezitost” uvadi, ze
spolecenskd odpovédnost v podnikéni je dobrovolnym pfistupem organizaci a podnikl
k otaizkam stavu spoleCenského prostiedi, véetné Zivotniho prostiedi a udrzitelného
rozvoje. Dale zduraziuje, ze spoleCensky odpovédna firma nepovazuje za svou jedinou
prioritu zisk, ale fidi své podnikani s ohledem na jeho socialni a environmentalni dopad na

okolni prostredi.

Je také dulezité poukézat na fakt, ze zakladni mySlenky spolecenské odpoveédnosti
firem souviseji s etikou a to predevSim v etickém pojeti urcit¢ho sebeomezeni, zdrZzeni se
¢ind a praktik, které mohou poskodit z&jmy vétSinové spolecnosti na dobrovolném
principu. Jedna se tedy o chovani, které je nad ramcem regulace pomoci béznych

zakonu.(Zadrazilova, 2010)

Koncept CSR predstavuje takovy zptisob fizeni firmy a budovani vztaha s partnery,
ktery pfispiva ke zlepSeni image a divéryhodnosti firmy. Jednd se o nepsané pravidlo

budovani image firmy.(Bartosova, 2006)

Evropska komise ve své definici z roku 2001 uvadi spole¢enskou odpovédnost firem
(CSR) jako koncept, pomoci kterého firmy na dobrovolném zéakladé integruji socialni a
ekologicka hlediska do béznych firemnich operaci a interakci se zainteresovanymi subjekty
(stakeholdery). Z této definice vyplyva také nékolik dulezitych principi. Jedna se
pfedevSim o princip dobrovolnosti a pfirozené vznikajici iniciativy, kterd neni nikym

vynucovana a nafizovana. Je nutné, aby hlavni reprezentanti CSR pfedevsim z firemniho
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prostiedi, sami dospéli k poznani, Ze je v jejich vlastnim zajmu, aby se chovali zodpovédné

piedevsim v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi a v socialni oblasti.

Dalsim dulezitym pojmem je stakeholder, neboli G¢astnik nékdy také aktér. Jsou to
vSechny instituce ¢i organizace, které ptisobi na chod podniku, nebo jsou fungovanim
podniku ovlivnéni. Skupina stakeholderti v nejobecnéjSim pojeti zahrnuje zakazniky,
akcionafe, zaméstnance, obchodni partnery, dodavatele, zastupce statni spravy a
samospravy, zajmové skupiny, média, odbory a mezinarodni organizace.(Trnkova,

2004,5.7)

Ditlezitym poslanim CSR je také snaha o propojeni tfi nejcastéji zminovanych
oblasti, kterymi jsou oblast ekonomicka, spoledenska (socialni) a ekologicka.® Podniky by
se tedy méli snazit svou Cinnosti nezatézovat zivotni prostiedi a vytvaret optimalni
podnikatelské podminky. Musi znat a neustale monitorovat své vnitini i vnéjsi prostiedi,
protoze znalost potfeb zainteresovanych stran je vyhodou pifi plnéni cile konceptu

spolecenské odpovédnosti.(Petiikova et. Al, 2008).

Podnik by m¢él spliiovat nejen cile managementu, ale i téch kdo snim sdileji
opravnéné zajmy jako jsou manazefi, zaméstnanci, kupujici, dodavatelé, véda a skoly,
obce, dopravni a sd€lovaci sluzby, ochranci zivotniho prostiedi, pecovatelé o mladez apod.

(Etické uctovani,,2004)

Bedrnové a Novy poukazuji také na dalsi teorii CSR nazvanou podnikatelska etika
(PE). Tato teorie je zalozena na hledani etického chovani podnikatelskych organizaci
Vvramci zachovani pfirozené ziskové funkce podniki, tj. vytvafeni zisku a jeho
maximalizace, ale zaroven je nutn€, aby spoleCnosti braly ohled na své okoli (Zivotni 1
socidlni prostfedi). Tato koncepce je prakticky totoZzna s koncepci CSR, protoze 1 pii

zavadéni koncepce CSR je nutné dbat na pro ziskovou funkci podniku.

Koncept CSR byva také né€kdy oznaCovana jako podnikova nebo
obchodni/podnikatelska odpovédnost — coprorate/business responsibility, vztahy

s komunitami/spoleCenstvimi — community relations, socialni odpovédnost. Dale je

¥ Priisa se domniva, Ze spole¢enska odpovédnost vyzaduje posun pohledu na vlastni spoledenskou roli. Coz
predstavuje nezaméiovat se pouze na ekonomicky rist, ale i na environmentalni a socidlni aspekty ¢innosti
firmy.
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dilezité zminit pojmy jako socidlni a environmentalni auditing, ekologickd udrzitelnost

nebo udrzitelny rozvoj.(Zadrazilova, 2010)

Koncept CSR nema v fadach teoretikli jen své zastance, ale také odptrce. Neni
mozné nezminit ostrou kritiku konceptu CSR Miltona Friedmana. Friedman povazuje za
jedinou spole¢enskou odpovédnost firem tvorbu zisku pro vlastniky. Veskeré tzv.
spolecCensky prospésné aktivity, které negeneruji zisk, rozmélnuji zédkladni poslani firmy a
zpusobuji okradani vlastniki. Ne&kdy byva CSR mylné povazovano jenom za prosté

chovani se v souladu se zakony.

3.3 Historie a vyvoj konceptu CSR

Myslenka spolecenské odpoveédnosti firem neni zadnou pievratnou novinkou. Snahy
posilovat vztahy s okolim a nezaméfovat se pouze na dosahovani zisku mizeme pozorovat
jiz v 19. stoleti, kdy naptiklad podnikatelé stavéli ubytovny pro své délniky, aby si zajistili
jejich pracovni silu a také vylepsili vzajemné vztahy.(Skacelik,2010) Za zlomovy rok
povazuje Skacelik rok 1953, kdy Howard Bowen napsal knihu ,,Social Responsibility of
Businessman®, v niz uvadi dnes jiz béZzny termin CSR — Corporate social responsibility.
Bowen klade piedevsim diraz na zohlednéni ,,socialnich hledisek fizeni*. Tyto myslenky
jsou zékladem pro vznik dal$ich teorii. DalSim dilezitym meznikem ve vyvoji CSR je rok
1996, kdy vznika evropska expertni centradla CSR Europe. Hlavnim cilem této organizace
je pomahat podnikiim dosahovat ziskovosti, dlouhodobého ristu a rozvijet lidsky kapital

prostfednictvim uplatiiovani konceptu CSR v béZné firemni praxi.

Vznik moderniho pojeti spolecenské odpovédnosti firem je mozné poprvé
zaznamenat v 70. letech 20. stoleti. V roce 1979 ptichazi A.B.Carroll s definici CSR
zaloZzenou na ctyfech zakladnich odpovédnostech — ekonomické, legislativni, etické a
dobrovolné. Dalsi vyvojovou etapou CSR je teorie zajmovych skupin (stakehlodert). Ve 2.
poloving 20. stoleti se projevuji zasadni zmény v ofekavani spole¢nosti ve vztahu
k podnikani. Soukromé firmy jiz nejsou vnimany jako nezavislé subjekty odpovédné pouze
svym vlastnikiim a spoleéenska odpovédnost manazeri nespociva pouze v maximalizaci

ziska. (Pavlik, BeIcik, a kol., 2007) Postupné se tento koncept rozviji az dosahuje svého
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vrcholu v 80. letech 20. stoleti, kdy se fada podnikti zapojila do vytvareni etickych kodext

a celych programit zodpovédného podnikani. (Zadrazilova D. a kol.,2010).

Soucasny vyvoj konceptu CSR je patrny i na pudé Evropské unie. Zejména ve
vzniku tzv. Zelné knihy. Dale se rozviji teorie ,,trojiho zakladu podnikani* (triple — botton-
line business), ktera ptedstavuje odpoveédnost firmy nejen za ekonomicky rust, ale také za

socialni a environmentalni aspekt své ¢innosti (Napfic...,2005).

3.4 Koncepty vztazené k CSR

Hlavéacek uvadi, ze Casto je patrnd snaha nedostatky konceptu CSR ptekonat
alternativnimi pfistupy, které vSak celou problematiku spiSe rozmélnuji, nez aby podstatné

reflektovaly zminéné nedostatky.

3.4.1 Spolecenska vnimavost firmy
Koncept spolecenské vnimavosti firmy (corporate social responsiveness, CSR2)

vychazi z prace teoretika S.P. Sethiho, ktery tento pojem definuje jako schopnost sladit
firemni aktivity S potiebami spolecnosti. Oproti CSR je tento pfistup vice konkrétni
Z pohledu firmy. Jedna se primarn¢ o potieby firmy a zplsob manaZerské reakce, bez
ohledu na morélni a etické souvislosti. CSR2 je také zamétena spiSe na kratsi horizont

rozhodovani nez dlouhodobé zaméiena CSR.

3.4.2 Carroliav tridimenzionalni model CSP
Carolltiv (1979) tfirozmérny model spolecenské vykonosti firem spojil Carrollovo

pojeti CSR a CSR2 a aplikoval je spolecné s konkrétnimi postupy do strategie firem.
Smyslem tohoto projektu bylo vytvofit komplexni model jak pro akademiky, tak pro
manazery. Model je tvofen ze tfi Casti — Carrolova Ctyfslozkova definice CSR, seznam

problémt a otazek, kterych se CSR tyka a Carrolovo pojeti spolecenské vnimavosti firem.

V akademické roviné ma model slouzit k rozliSeni jednotlivych definic CSR a
pomoci akademikim utiidit dulezit¢ otazky, které musi byt poznany a pochopeny
K vyjasnéni konceptu CSR. V manazerské roviné pomaha model chéapat spolecenskou
odpovédnost v souvislosti s ekonomickymi zajmy jako jednu z Casti ,,byznysu“. Model ma
tedy pomoci manazerim systematicky uvazovat o spoleCenskych otazkach, které tesi a

muZe byt tedy pouZit i k planovani.
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3.4.3 Podnikatelska etika
Podnikatelska etika (Business Ethics, BE) je pomérné nejasn¢ definovany koncept,

ktery se Castecné podoba spolecenské odpoveédnosti. Hlavni snahou této teorie je aplikace
etickych zasad do podnikani pifi zachovani pfirozené funkce firmy tj. maximalizace
zisku.(Hlavaéek, Hlavaéek, 2007). Canik a Canikova uvaddji, 7e zakladnim cilem
programu podnikatelské etiky je predchazet Skodam. Oproti iniciativam v oblasti
spolecenské odpovédnosti, které se snazi spiSe pfinasSet spolecensky uzitek. Oba dva
zpusoby se podle nich snazi o spole¢ny cil a BE a CSR povazuji za jednotny myslenkovy

Smer.

3.4.4 Firemni ob¢anstvi

Termin firemni obcanstvi (corporate citizenship, CC) byva cCasto zaménovan
s pojmem CSR. Byva uvadéno, Ze USA, Velka Britanie a Némecko déavaji pfednost spiSe
CC, Evropska unie zase CSR. Firemni ob¢anstvi vychéazi z pojeti ,,fadny obcan®, je méné
direktivni a je vice zaméfené na lokalni aktivity, které maji pomoci zajistit dlouhodoby
prospéch podniku. Firemni obcanstvi se vice snazi o spolupraci s mistni komunitou.

Vyhodou tohoto konceptu je jasngj$i identifikace cilovych skupin a jasnéjs$i urceni

konkrétnich firemnich aktivit, ¢imz se zvysuje jejich celkova efektivita.(Kasparova,2006a).

3.5 Globalni rozmér spolecenské odpovédnosti firem
3.5.1 Globalni dohoda OSN

Koncept CSR byva povazovan za cCist¢ dobrovolnou iniciativu i pfes to se velmi
rychle §iti také mezi nadnarodni organizace a neziskové organizace. V navaznosti na tento
vyvoj vznikd v roce 2000 na padé OSN prvni globalni dohoda (UN Global Compact). Tato
politickd iniciativa je sméfovana k firmam, které jsou ochotny upravit své Cinnosti a
strategie podle deseti univerzalnich principi ve étyfech oblastech (oblast lidskych prav,
pracovniho trhu, zivotniho prostiedi a boje proti korupci). V oblasti lidskych prav se jedna
o principy ochrany mezinarodné vyhlasenych lidskych prav. V oblasti pracovniho trhu se
jedna o princip podpory a prosazovani svobody sdruzovani a prava na kolektivni
vyjedndvani, princip odstraniovani vSech forem nucené a nedobrovolné prace a faktické
odstranéni détské prace a princip odstranéni diskriminace z hlediska zaméfeni a povolani.
V oblasti zivotniho prostiedi jsou prosazovany principy podpory preventivniho pfistupu

k environmentalnim vyzvam, prosazovani vyssi odpovédnosti a rozvoje technologii
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Setrnych k Zivotnimu prostiedi. V oblasti boje proti korupci je to predevsim princip boje
proti vS§em formam korupce, v€etné vydirdni, uplaceni a podplaceni. Globalni dohoda
OSN je politickym rdmcem pro rozvoj, zavadéni a vyhlaSeni principi udrzitelnosti.
Poskytuje ucastnikim nastroje, zdroje a programy K naplnéni cile udrzitelného rozvoje

globalni ekonomiky. (Zadrazilova, 2010).

3.5.2 Smérnice OECD pro multinacionalni spole¢nosti
Dalsim zasadnim dokumentem globalniho konceptu CSR je Smérnice OECD pro

multinacionalni spole¢nosti (OECD Guidelines for Multinational Enterprises) z roku 2000,
ktera obsahuje soubor dobrovolnych doporuceni pro multinaciondlni korporace. Ta
zahrnuji vétSinu oblasti obchodni etiky, jako jsou vztahy se zaméstnanci, lidska prava,
Zivotni prostiedi, zvefejiiovani informaci, boj proti korupci, zajmy spotiebitelt, atd. Tato
smérnice vznikla jako urcity vzor pro podniky, multinacionélni spolecnosti a korporace, co
predstavuje koncept CSR. Cilem této smérnice je podpora podnikl v jejich odpovédném,

transparentnim a otevieném chovani.(OECD, 2000)

3.5.3 Globalni iniciativa ve vykaznictvi
Globalni iniciativa ve vykaznictvi (GRI) je nezavisld organizace se sidlem

vV Amsterodamu, kterd ma za ukol vytvafet odborny a univerzdlni rdmec pro tzv.
vykaznictvi o udrzitelném rozvoji pro organizace ruznych velikosti a zaméfeni. Obsahuje
informace o dopadech aktivit a rozhodovani firem a ostatnich organizaci v ekonomické,
environmentalni a socialni oblasti. Jsou zde také uvedeny dokumenty, které vytvareji
jednotnou formu zpravy. Tyto dokumenty obsahuji tzv. ukazatele vykonu organizace ve
vztahu ke spolecenské odpovédnosti. Hlavnimi zdsadami reportingu dle GRI jsou:
vyznamnost, zapojeni stakeholderii, pfesnost, v€asnost, srozumitelnost a spolehlivost.
Vykaznictvi dle GRI obsahuje kromé zdkladnich tidaji o organizaci také ekonomické,
environmentalni a socialni informace, jako jsou naptiklad dary mistnim komunitam,
porovnani mezd v organizaci oproti mzddm v oblasti, investice a sluzby do mistni
komunity, tdaje o odpadech, recyklaci a pifedpisech na ochranu Zivotniho prosttedi,
pracovnich podminkéach a postupech, dodrzovani lidskych prav, spolecenskych vlivech a

odpovédnosti za své produkty a sluzby. (GRI, 2006).
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3.5.4 Zelena kniha
Zelena kniha je pokra¢ovanim Delorsovy vyzvy evropskym podnikiim z roku 1993.

Vychazi z Lisabonské strategie socialni odpovédnosti podnikii formou vyuziti ,,ptikladt
dobré praxe®“ pro celozivotni vzd€lavani, organizaci prace, rovné pftilezitosti, socialni
inkluzi a udrzitelny rozvoj. Zaroven také poprvé nabizi definici CSR. Oblasti, které
popisuje Zelend kniha jsou rozdéleny na dvé zékladni dimenze. Vnitini dimenze a
problémy obsahuje fizeni lidskych zdroji, zdravi a bezpe¢nost prace, flexibilita vuci
zménam, ekologické problémy a pfirodni zdroje a VnéjSi dimenze a problémy ta
obsahuje mistni komunity, obchodni partnery, prodejce a zakazniky, lidska prava, globalni
ekologické problémy. Dale jsou zde doporuc¢eny nekteré néstroje, které mohou organizace
vramci CSR vyuzit, jako je ekologické znacky (eco-labelling), oznafovani kvalitnich
socialnich sluZeb, integrovani vykazii a zprav o CSR do firemnich vykazl, socialné

odpovédné investovani atd. (EC, 2001)

3.6  Spoletenska odpovédnost firem v Ceské republice
V Ceské republice dochazi k postupnému zavadéni spoletenské odpovédnosti firem

na pocatku devadesatych let 20. stoleti, respektive po roce 1989. Hlavnimi nositeli
konceptu CSR byli v téchto letech pfedevs§im nadnarodni spole¢nosti, které zavadéli
riizné formy spoleéenské odpovédnosti ve svych deefinych spole¢nostech v CR. Tento

postup je zpocatku spise nesystematicky bez strategického planovani.*

Dale je nutné také zminit roli instituci zaméfenych v Ceské republice na CSR,
filantropii nebo podnikatelskou etiku. NejvyznamnéjSimi organizacemi podporujici
prosazovani a rozsifovani principi CSR jsou Fortiim darct, Business Leaders Forum,
Gender studies, Transparency International — Ceska republika a Ceské spole&nost pro

jakost.

CSR vsak za¢ind byt v CR stale vice také zadlefiovana do vzdélavani budoucich
manazeri a podnikateldi, jak doklada vyzkum provedeny v lednu 2008 mezi 236
studenty Vysoké Skoly ekonomické v Praze. Cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit jejich

obecnou znalost pojmu spolecenska odpovédnost firem. Vyzkum prokézal, Ze o pojmu

* Skécelik popisuje soucasnou situaci v Ceské republice jako fazi ,,probuzeni®, kdy se téma CSR postupné
prosazuje a vefejnost i organizace si vice uvédomuji, Ze CSR nejenom existuje, ale je i prospésna pro jejich
budouci rozvoj.
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CSR slyselo 73% dotazanych studentt, a to pfedevsim z novin nebo diky svému studiu

na Skole. (Prtsa, 2008)

3.6.1 Empiricka Seti‘eni v oblasti CSR v CR
Trendy v oblasti zavadéni a rozsifovani CSR v CR se snazi zmapovat i fada

realizovanych vyzkumt. Z téchto realizovanych vyzkumu je mozné uvést predevSim

nasledujici:
Spolecenskd odpovédnost firem — kompletni privvodce tématem a zdvéry prizkumu v CR
Realizator Setfeni: Trnkova Jana pro Business Leaders Forum

Skupina respondentii: Setfeni bylo provedeno mezi 111 firmami, 75 % mélo sidlo

v Praze a 25 % bylo z ostatnich regiont.

Cile vyzkumu: Vyzkum m¢él za ukol zjistit povédomi o problematice CSR mezi ¢eskymi
firmami, jak je koncept CSR ve firmach napliiovan a zda je pro firmy vyznamny z hlediska

jejich podnikatelskych z4jma.

Zavéry vyzkumu: Bylo zjisténo, ze firmy v CR znaji problematiku CSR. 64 %
dotazanych zastupcii firem uvedlo, zZe koncept CSR zna. NejdileZitéjsi je pro firmy interni
dimenze CSR a to predevs§im oblast péce o zaméstnance (uvedlo 25%). 76% firem také
nabizi svym zaméstnancim fadu benefiti, jako je penzijni pojisténi, pfispévky na
stravovani, tyden dovolené navic nebo spoleenské akce. 56% firem také spolupracuje se
Skolami v ramci vyuky, studentskych stazi, exkurzi nebo spoluprace pii vyzkumu a vyvoji.
55% firem nabizi svym zaméstnancim vzdélavaci a tréninkové programy. Dilezitym
vystupem tohoto vyzkumu je také zjisténi, ze pro 99% firem je koncept CSR dulezity.
(Trnkova ,2004)

Spolecenskd odpovédnost firem v Ceské republice

Realizator Setfeni: AMASIA — Agentura marketingovych a socidln€ informacnich analyz,

s.r.o., feSitel DuSan Pavla

Skupina respondenti: 1027 respondenti z fad vetejnosti ve véku nad 15 let.
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Cile vyzkumu: Cilem vyzkumu bylo zjistit ndzor vefejnosti na spole¢enskou odpovédnost

firem a vliv CSR na jejich ndkupni chovani.

Zavéry vyzkumu: 76% respondentli zastava nazor, Ze by se velké firmy mély spolupodilet
na feSeni socidlnich problémi ve vefejném prostoru. Oproti tomu si 67% dotazovanych
mysli, ze management velkych firem se 0 moznosti pomoci pfi feSeni socidlnich problému
nezajima. Nejvice respondentii (45%) se domniva, ze CSR neni dilezitym faktorem pii
rozhodovéni zakazniki o koupi zboZi ¢i sluzeb. 49% respondentti by bylo ochotno zaplatit
1 vyS$i cenu za zbozi a sluzby firmy, ktera se chova ekologicky a spolecensky odpovédné.
Vyzkum jednoznacné prokazuje fakt, ze vetejnost vnima CSR jako aktudlni téma, spojené

s reputaci firem a jejich image. (Pavlt, Kalnicka, 2002)

Viastni vyzkum v oblasti CSR v CR
Realizator Setfeni: Vilém Kunz, reSitel
Skupina respondenti: 137 firem z odvétvi zpracovatelského pramyslu a stavebnictvi.

Cile vyzkumu: Hlavnim tkolem tohoto vyzkumu bylo zjistit, jaké jsou znalosti a
povédomi firem o CSR a jaké aktivity a pfistupy k CSR firmy povazuji za projev

spoleCenské odpoveédnosti.

Zavéry vyzkumu: 90,4% oslovenych zéstupcl firem souhlasi s tim, Ze by se firmy mély
krom¢ tvorby zisku angazovat také ku prospéchu spole¢nosti, ve které pisobi. 97,2 %
respondenti vnima své firmy jako spole¢ensky odpovédné. Hlavni aktivity v oblasti CSR
uvadéli firmy etické a transparentni chovani (35%), byt dobrym zaméstnavatelem (22%),
darcovstvi a pomoc mistnim komunitam (13%), ohleduplnost vici Zivotnimu prostiedi
(12%) a poskytovani kvalitnich vyrobku a sluzeb (10%). Vyzkum prokazal skutecnost, ze
firmy v CR se zajimaji o nové trendy v oblasti CSR.(Kunz, 2012)

27



3.7 Zakladni prvky spolecenské odpovédnosti

CSR predstavuje zaclenéni postojl, praktik nebo programi do strategie podniku.
Spolecenskd odpovédnost firem je v podstaté projekci principit udrzitelného rozvoje do
podnikatelské sféry. Vyzaduje zménu vnimani vlastni spoleCenské role z urovné ,,profit
only* k SirSimu pohledu, kdy se firma soustfedi nejen na ekonomicky rtst, ale i na
environmentalnim a socialni aspekty svych aktivit, firma se tak stdva pfirozenou soucasti

. v . , vr TS v , . . 5
obce, regionu a spolecnosti. (Prskavcova, Marsikova, Rehotfova, Zbrankova, 2007).

Témito zakladnimi piliii jsou:

-  Ekonomicka oblast
- Environmentdlni oblast
- Socidlni oblast

Firma, ktera pfijimd zasady odpovédného podnikani, se musi zabyvat vSemi tfemi
oblastmi. V ramci kazdé oblasti si v§ak muze zvolit (podle svého zaméfeni) konkrétni

¢innosti.

Tabulka 1 Dil¢i témata v jednotlivych oblastech spole¢enské odpoveédnosti

Enviromentalni oblast _ Ekonomicka oblast

- Spotteba materialu - Zdravi a bezpe¢nost prace - Ekonomicka vykonnost
- Spotieba vody - Rozmanitost prace - Investicni politika
- Spotieba energie - Soulad pracovniho a - Rizeni firmy
osobniho zivota”
- Emise a odpady - Odménovani managementu
- Pracovni podminky a zamestnancl
- Hluk
- Détska prace - Placeni dani
- Biologicka rozmanitost
- Vzdélavani a profesni rist - Statni podpora
- Doprava
- Bezpecnost a zdravi - Korupce
spotiebitelti

- Stiety zajmu
- Vliv na mistni komunitu
- Politicky vliv a lobbing

Zdroj: Koncept CSR v praxi

® Koubska dodava, ze CSR je postavena na stejnych pilitich, jako udrZitelny rozvoj.
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Tento koncept propojovani byva nazyvan také jako tzv. troji minimalni linie
(tripple-bottom-linie) a vSechny tii hlavni pilife jsou oznaCovany jako ,,3P“ nebo
,Lidé,Planeta,Prospéch* (People,Planet,Profit). (Zadrazilova D. a kol,2010).

3.7.1 Ekonomicka oblast
Tato oblast reprezentuje transparentnost podniku, uplatihovani principti dobrého

fizeni, napliovani etickych kodexti a vytvareni dobrych vztahli se zdkazniky dodavateli,
investory, obchodnimi partnery nebo organy veiejné spravy. (BartoSova, 2006). Dilezitym
faktorem je zde dopad na ekonomiku na mistni, narodni i globalni tirovni. Ukazatelem je
napf. rozvoj zameéstnanosti nebo boj s korupci. Pro efektivni implementaci ekonomického
pilife je dulezité jasn¢ definovat firemni hodnoty, jit piikladem, nevynechavat z tohoto
procesu zaméstnance, ale zapojit je do téchto aktivit formou dialogu o firemnich
hodnotach. Pristupovat pozitivné k problémim svych zaméstnanci, zakaznikl a firemnich

partneri (Stainerova, Vaclavikova, Mervart, 2008).°

3.7.2 Socialni oblast
Zakladnim vychodiskem socidlni oblasti CSR je pfedevSim pfistup

k zam¢&stnanciim podniku a podpora mistnich komunit. P¥i¢emz ptsobeni podniku tak
ovliviiuje bezpec¢nost, zdravi, zivotni uroven, vzdélavani, zaméstnanost, zivotni prostfedi a
ekonomicky rozvoj daného regionu, kde podnik piisobi. Podpora ze strany firem/korporaci
muze mit rizné formy napiiklad pifimé penézni ptispévky, podnikové nadace, granty,

technické expertizy, dobrovolnictvi zaméstnanct. (Kotler, Lee, 2005).

Socidlni oblast je mozné ¢lenit jesté na interni a externi. Interni ¢ast socialni
oblasti je zaméfena na socidlni oblast podniku, externi pak na spolupraci se zdjmovymi
skupinami. Do interni ¢asti socialni oblasti je mozno za¢lenit zaméstnaneckou politiku,
vzdélavani a rozvoj zaméstnancii, vyhody a benefity pro zaméstnance, rovné prilezitosti,
zamezeni diskriminaci pfi naboru zaméstnancl, rovnost mezd, podpora kariérniho ristu
zen, firemni jesle nebo mateiska Skolka, vyuzivani flexibilnich forem prace, a dalsi. Do
externi ¢asti socialni oblasti spadaji aktivity a jednani, které podporuji ostatni subjekty —
jednotlivce, organizace nebo skupiny. Jedna se o cilenou snahu zlepsit kvalitu Zivota jak

jednotlived, tak celé spole¢nosti. Firma, ktera se aktivné zapojuje do mistni komunity

® Trnkova do ekonomické oblasti CSR také zafazuje kodex podnikatelského chovani, odmitani korupce,
transparentnost, principy dobrého fizeni, vztahy se stakeholdery nebo ochrana duSevniho vlastnictvi.
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V pozitivnim smyslu, tak mtze 1épe budovat vztahy se svymi zdkazniky, ziskavat nové
obchodni moznosti nebo zvySovat motivaci zaméstnancl. Tyto dvé ¢asti socialni oblasti

nejsou nijak separovany, naopak se vzajemné prolinaji.(Kunz, 2012)

3.7.3 Environmentalni oblast

V ramci ekologického pilite se firmy zabyvaji pfedevS§im eliminaci negativniho
dopadu svych ¢innosti na zivotni prostfedi. Environmentalni oblast je mozné definovat
jako cilené aktivity podniku sméfujici ke sniZeni negativniho vlivu na Zzivotni prostiedi
zpusobeného cinnosti a vyrobou podniku. Do téchto aktivit patii ochrana ptirodnich
zdrojii, omezovani emisi znecistujicich latek, environmentalni rizika a ochrana zdravi
zameéstnancl a obyvatel, ale také podpora vyvoje a sifeni technologii Setrnych k zivotnimu

prostedi.(Bartosova, 2006).”

V posledni dob€ dochazi ke zvySeni zdjmu o tzv. certifikaci environmentdlniho
managementu, pfi¢emz vyhody plynouci z této certifikace jsou dvé — ziskani konkurencni
vyhody a nésledné zlepSeni hospodaiského vysledku. Nutnosti pro ziskani oznaceni
environmentalniho managementu je certifikace na zakladé ISO 14001. Ta ma dva zakladni
pozadavky — fadna dokumentace rozhodujicich procest pii vyrobé produktii a tyto vyrobni

procesy museji odpovidat mezinarodnim standardtim. (Kunz, 2012)

3.8 Role Stakeholderu

Podnik neni izolovan od svého okoli — je nedilnou souc€asti komunity a zivotniho
prostiedi, ve kterém podnika. Jeho dlouhodoba uspésnost zavisi na vztahu s vlastniky,
investory, zaméstnanci, zakazniky, dodavateli, okolni komunitou a dalSimi
zainteresovanymi skupinami neboli stakeholdery (Steinerova,Makovski,2008) Post,
Preston a Sachs uvadéji ve své definici z roku 2002, Ze stakeholdeti jsou jednotlivci a
subjekty, ktefi ptrispivaji umyslné ¢i neumysiné k podnikové aktivité¢ a schopnosti tvofit
zisk, a ktefi jsou proto potencidlnim piinosem 1 rizikem. Stakeholdefi tak podstupuji

spolecna rizika, ale maji 1 zisk z vysledku podnikové €innosti.

"V odborném slovniku je uvedeno , Ze trvale udrZitelny rozvoj spole¢nosti, piedstavuje stav, kdy bude
soucasnym i budoucim generacim zachovana moznost uspokojit jejich zakladni zivotni potieby a pfitom
nedojde ke snizeni rozmanitosti ptirody.

30



3.8.1 Stakeholderovska teorie

R.E. Freeman, jako tviirce stakeholderovské teorie, vychazi z tivahy, Ze podnik by
si mél zjistit, jaké skupiny subjekti ovliviiuje a jak tyto skupiny subjektii ovliviuji funkci
samotné¢ho podniku. VSechny tyto subjekty nazyva Freeman stakeholdery. Kunz dale
uvadi, ze se v praxi Casto setkdvame s tim, ze urcity okruh stakeholderd je stejny pro
jakykoliv komer¢ni subjekt. Tato struktura ovSem neni u vSech podnikil stejné stabilni,
podobné jako vliv, funkce, schopnost a piinos jednotlivych subjektl je Casto rGznoroda.
V odborné literatufe je uvadéno nékolik piistupti ke Clenéni stakeholder. Stakeholdeti

jsou ¢lenéni naptiklad podle vyznamnosti a vlivu na chod firmy a to na :

- Primarni stakeholdery, s vyznamnym vlivem na existenci firmy. Jedna se
pfedevsim o vlastniky a investory, zaméstnance, zdkazniky a dodavatele.

- Sekundarni stakeholdery, jedna se pfevazné o zajmové skupiny jako je vlada,
natlakové skupiny, ob¢anska sdruzeni a obchodni sdruzeni. (Carrol, Buchholtz,
2003)

Putnovda a Seknicka uvadéji rozdéleni stakeholdert v uzSim a SirSim pojeti
spoleCenské odpovédnosti. V uzsim pojeti se jedna o maximaln¢ Sest zainteresovanych
skupin: vlastnici, zdkaznici, manazefi, dodavatelé a investofi. V §irSim pojeti tato mnozina
obsahuje dvanict zainteresovanych skupin: zaméstnanci, vlastnici, akcionafi, zdkaznici,
dodavatel¢, konkurence, maloobchod/velkoobchod, véfitelé, mistni komunita, vetejni

aktivisti, média, obchodni asociace, zahrani¢ni vlady, stat a mistni zastupitelstva, vefejnost.

Kazda z téchto skupin stakeholderti mé své specifické pozadavky a potteby. Tyto
potfeby je nutné dikladné analyzovat, aby doslo ke zpfesnéni Casto velmi diferencovanych
narokl. Na zdklad¢ téchto analyz je mozné nasledné formulovat zékladni cile a hodnoty

firmy ve vztahu ke stakeholderim. (Pavlik, B&l¢ik a kol., 2010 )

Prostredky zapojeni stakeholdera

Steinerova a Makowski doporucuji volit prostfedky dle stupné zapojeni dané

zainteresované skupiny — jiné nastroje se hodi pro ziskavani zpétné vazby a jiné pro
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zapojeni stakeholdert do procesu rozhodovani ¢i nékteré prostiedky pouzit v obou

piipadech.

Tabulka 2 Prostiedky zapojeni stakeholdert

- anketa - forum zastupct

- dotaznikové Setieni - poradni vybor

- online formular - individudlni jednani

- help desk - pracovni skupina

- schranka na navrhy a pfipominky - ucast na rozhodovacim procesu

- tzv.navratka (formulaf pro sdéleni - organizace spole¢nych projektt
nazoru)

- prizkum trhu

- hloubkovy rozhovor
- skupinova diskuze
- pracovni porada
- online diskuzni forum

- neformalni setkani

Zdroj: Koncept CSR v praxi

Pozorné naslouchéani a rozvijeni spoluprace se stakeholdery véetné jejich zapojeni
do firemnich aktivit miize pfinést spoustu vyhod piedevsim v oblasti fizeni, zdiraznéni
transparentnosti a odpovédnosti firmy, ziskavani cennych informaci a novych podnéti,

zlepSeni vzajemnych vztahi se stakeholdery a vybudovani dlouhodobého partnerstvi.

3.9 Prinosy CSR
3.9.1 Piinosy CSR pro firmy

Motivace ke spolecenské odpoveédnosti miize byt jakékoliv, ale organizace a firmy
vzdy vyhodnocuji, jaky pfinos jim investice spojené se zménou orientace smérem ke

spoleCensky odpovédnému chovani miize dlouhodobé piinést, jak uvadi Koubska ve své
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publikaci.® Spolecnosti CSnetwork a Radley Yeldar (Kolektiv autorti Bussines Leaders
Forum, 2011) shrnuly pfinosy CSR do deseti zakladnich bodd:

rust zisku,
pristup ke kapitalu,
rust prodeje a vérnosti zakazniki,

snizeni nakladd a zvySeni efektivity,

1.

2

3

4

5. zlepSeni image a povésti znacky,
6. zvySeni moznosti ziskat a udrzet si zaméstnance,
7. rust produktivity a kvality,

8. vstficny postoj organi statni spravy,

9. lepsi moznost fizeni rizik a jejich snizovani,

10. zvyseni konkurenceschopnosti a odbytu.

Spolecenskd odpovédnost firem neni doménou pouze velkych a nadnarodnich
podnikd. Prospéch z této aktivity mohou ziskat i malé a stfedni podniky. Ty mohou pomoci
CSR naptiklad Iépe ziskavat pracovniky, protoze nabor vhodné pracovni sily mlize byt pro
malé podniky financné ndrocny. Nedisponuji dostatkem finan¢nich prostfedki na
atraktivni inzerci a také absolventi Skol Casto upfednostiuji spise velké firmy. V ramci
CSR tak miize i mala firma nabidnout uchazec¢tim o zaméstnani vyhody, kterymi upoutaji
jejich zajem a poté i loajalitu. Dal$i vyhodou miZe byt pro malé a stfedni podniky
ziskavani novych obchodnich partnert. Jednim z prvkli CSR jsou také odbératelsko —
dodavatelské vztahy a fada firem pii vybéru svych obchodnich partnerti bere v potaz i
dodrZovani konceptu CSR. Public relations je také dulezitd soucast marketingovych aktivit
a vSeobecné znamé dobré jméno je, zvlasté¢ pro malé a stredni podniky, velmi dalezité.

(Trnkova, 2004).

V dnes$nim homogennim globalizovaném svété se stava atribut konkurenceschopnosti

stale zasadngj$im a téma CSR tak otevira firmam nové moznosti. (Varcholova, Dubovicka,

2011)

¥ Mc Williams a Siegel uvadéji, e na piinosy CSR je mozno nahliZet také z pohledu stakeholderg.
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3.9.2 Prinosy CSR pro verejny sektor
V oblasti vefejného sektoru je hlavni snahou CSR pfedevS§im posileni trvale

udrzitelného rozvoje. S timto tématem Uzce souvisi 1 snaha o budovani ,,znacky* a
zvySovani kladného povédomi o ,,ufadé. V posledni dob¢ jsou v této oblasti stale patrnéjsi
pozadavky na zvySovani kvality sluzeb poskytovanych vefejnym sektorem a rostouci pocet
projekt spoluprace vetejného a soukromého sektoru — tzv. PPP projekty.(B¢l¢ik, Borecka,
2008)

Nastroje spoleCenské odpovédnosti nemohou nahradit vefejnou politiku, ale je
mozné jejich prostfednictvim dosdhnout celé fady vefejné prospéSnych cila, jako jsou
integrovanéjsi trhy prace, investice do rozvoje dovednosti, zlepSeni vetejného zdravi, rizné
inovace, racionalnéjsi vyuzivani prirodnich zdroji, pozitivnéjs$i obraz podnikani, zlepSeni
dodrzovani lidskych prav nebo snizovani chudoby. (Komise evropskych spolecenstvi,
2009) Koncepce spolecenské odpovédnosti je piedevs§im dobrovolna aktivita firem nad
ramec jejich zakonnych povinnosti, ale stat respektive statni orgdny mohou této ¢innosti

velmi pomoci a to vytvofenim vhodnych podminek. (Trnkova, 2009)

3.9.3 Piinosy CSR pro region
Zde je mozné spatiovat prilezitost pro malé a stfedni podniky, jak plné vyuzit

konceptu CSR, protoze predev§im malé a stiedni podniky maji velmi tzky vztah k danému
lokalnimu prostiedi. Z tohoto prostiedi pochazi nejvice zakaznikd a dobré jméno podniku,
prestiz a kvalita dialogu se stakeholders je tedy pro tyto firmy vice nez dulezita. Stabilita
lokalniho prosttedi zase zpétn€ ovliviiuje komercni Gspéch firem.(Varcholova, Dubovicka,

2011)

3.9.4 Vynosy a naklady podniku souvisejici s konceptem CSR
Realizace konceptu spolecenské odpovédnosti nepiinasi pouze vyhody, jak bylo

uvedeno vySe. Implementace a realizace prvki CSR predstavuje pro firmy i1 dodatecné
naklady. Ur¢it pfesnou vysi téchto nakladd je vzhledem K rtiznorodosti konceptu CSR a
jeho provéazanosti s béZnymi aktivitami podnikli zna¢né problematické. Hopkins a Cowe se
snazi identifikovat oblasti ndkladl a vynost, které vznikaji v diisledku realizace CSR. Ty

jsou uvedeny v nasledujici tabulce.
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Tabulka 3 Oblasti nakladd a vynosi z realizace CSR

Skupina stakeolderii

Vynosy

Naklady

Spréavni rada

odpovédngjsi  Cestni  Clenové
spravni rady

vice kratkych porad

Shareholderi zvySeni investic od spolecensky | vysi ndklady na reportovani a
zodpovédnych investort zajisténi transparentnosti
podnikani
Manazefi vstiicngj$i  politika v oblasti | Skoleni v oblasti etiky, schizky
lidskych zdroji vede ke zvySeni | focus group, zpravodajstvi
motivace, Vve&t§si  respektovani
etickych otdazek vede ke zvySeni
daveéry zaméstnanct k podniku
Zaméstnanci zvyseni motivace, zlepSeni | $koleni v oblasti etiky, vice vnitini
produktivity, méné pracovnich | komunikace, zvysené usili
sport, stavek, lepS$i pracovni | voblasti  pracovnich  vztahu,
prostfedi, snadngj$i  ziskdvani | ndklady na zavedeni opatfeni
Spi¢kovych pracovnikti a mladych | zabezpecujicich lidska prava
lidi, niz§i naklady na nabor
zameéstnanci
Zakaznici zvyseni atraktivity pro | mozné kratkodobé zvySeni
zainteresované zakazniky, méné | nakladi na vyrobky
spord, reklama se muize opfit o
image podniku v oblasti CSR,
zlepSeni poveésti, zvySeni brand
equity
Dodavatelé vyssi  kvalita  vstupli, mén¢ | eventuelni kratkodobé zvySeni
Skodlivé dopady na image nakladi na vstupy
Komunita vétsi  ochota pfijmout nové | naklady na pravidelné
investice, zlepSeni image informovani a spolupraci
S komunitami, zvefejiovani
vnitinich aktivit, zavedeni
opatfeni  zabezpeCujici  lidska
prava
Vlada zvySeni diveéry v podnik, méné | mozné  vyssi  ndklady na

pravnich sporti, prevence zavadéni
omezujicich  podnikani, lepsi
obchodni podminky, vétsi ochota
pfijmout rozsifeni nebo zestihleni
podniku

dodrzovani novych nafizeni

Zdroj: Corporate Social Responsibility: Is there a Business Case?, Hopkins, Cowe,2008
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3.10 Marketingovy model CSR aktivit

Marketingovy pristup se v soucasné dobé& stava stile rozSifenéjSim pfistupem
k implementaci CSR konceptu do podnikovych aktivit. V ramci tohoto pfistupu by mél
podnik napliovat ur¢ité standardy ve tfech zakladnich oblastech — socidlni,

environmentalni a ekonomické.

3.10.1 Ekonomicka oblast
Ekonomicka oblast je nejvice zaméfena na trh, tedy na stakeholdery, ktefi jsou

soucasti trhu. Dle Evropské komise jsou to predevSim majitelé, investofi, odbératelé,

konecni zakaznici, dodavatelé, vefejné instituce a média.

Aktivity firem v ramci konceptu CSR, které spadaji do ekonomické oblasti, jsou
naptiklad vytvofeni etického kodexu, transparentni informovani o firemnich vysledcich a
jinych podstatnych zaleZitostech, uplatnovani zasad dobrého fizeni, odmitani korupce,
v€asné plnéni dodavatelsko-odbératelskych podminek, poskytovani kvalitnich a
bezpe¢nych produktl a sluzeb, poprodejni servis, marketingova a reklamni etika, ochrana
duSevniho vlastnictvi, inovace a udrZitelny rozvoj. Steinerovd dale dodava, Ze mezi
spoleCensky odpovédné aktivity v ekonomické oblasti mizeme zafadit i poskytovani
jasnych a ptesnych informaci o vyrobcich a sluzbach, evidenci a feSeni stiznosti

stakeholderti, spoluprace s jinymi firmami ¢i organizacemi na CSR projektech.

V ramci ekonomické oblasti je také nutné udrzovat dobré vztahy s jednotlivymi
stakeholdery. Jednd se pfedev§im o korektni chovani k zakaznikim/spotiebitelim,

dodavatelim a investorim.(Trnkova, 2004)

3.10.2 Socialni oblast
Do socidlni oblasti spada pifedevs§im pracovni prostiedi a mistni komunita. Zahrnuje

stakeholders, kterymi jsou zaméstnanci, odbory, neziskové organizace a vefejnost. Nejvice
diskutovana témata v socidlni oblasti jsou zdravi a bezpec€nost, rozvoj lidského kapitalu,
vyvazenost osobniho a pracovniho Zivota, rovné piilezitosti, diversita na pracovisti nebo

podpora propousténych zaméstnanci.(Evropska komise, 2004)

Socialni oblast obsahuje velké mnoZzstvi riznych aktivit. Je dulezité uvést jednu
aktivitu, ktera se sice piimo nedotyka Ceského prostiedi, ale je ¢asto zmiflovana. Touto

aktivitou je zakaz détské prace. Zakaz détské prace se tyka piedev§im nadnarodnich
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korporaci respektive jejich dodavatelli, ktefi mohou zneuzivat détské prace a navic Casto

V otfesnych pracovnich podminkach.  (Steinerova, 2007)

Socialni aktivity firem byvaji nejvice zaméfeny na neziskové organizace a veiejnost.
Firmy nejcastéji dobrovolné pfispivaji  ¢ast svych finan¢nich prostfedkii na vetejné
prospésné projekty, nebo poskytuji Cas svych zaméstnancii na to, aby pii vetejné
prospésnych aktivitich pomahali. Nejrozsifenéjsimi socialnimi aktivitami jsou firemni
darcovstvi (finan¢ni 1 materialni), firemni dobrovolnictvi, socidlni integrace, vzdélavani,
podpora kvality zivota obcCani (sport, kultura), rozvoj zameéstnanosti a mistni

infrastruktury. (Trnkova, 2004)

3.10.3 Environmentalni oblast
Stakeholdery v environmentalni oblasti jsou environmentalni skupiny a dalsi

obh4jci z4jm1 v oblasti zivotniho prostiedi.

Kli¢ova témata, kterd tato oblast fesi, jsou odpadové hospodaistvi, recyklace,
uspora energii, omezeni pouzivani nebezpecnych chemikalii, obaly a pfeprava, dodrzovani
norem a standardid (ISO,EMAS,atd.), ekologické produkty a vyroba nebo ochrana
ptirodnich zdrojt. Toto ¢lenéni je pouze obecné. Kazda firma si musi sama definovat, které
oblasti se tykaji sféry jejiho podnikdni a jakym zplsobem zajisti, aby aktivity, které
pokryva koncept CSR, byly vykondvany na poZzadované trovni. (Evropska komise, 2004)

Nékdy také byva koncept CSR z marketingového hlediska rozdélen podle sféry
pusobnosti do Ctyf oblasti. Témito oblastmi jsou trh (ekonomicka oblast), pracovni
prostiedi (socidlni oblast), mistni komunita ( socidlni oblast) a Zivotni prostfedi (

environmentalni oblast).( Steinerova, 2008)
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3.11 Nazorové dilema: spolefenska odpovédnost versus maximalizace
zisku
Nazory na opodstatnénost konceptu CSR se u rtiznych autori velmi lisi. Mnozi
kritici konceptu CSR vidi v uplatiiovani zasad CSR velka omezeni pii dosahovani zisku.
Podstatou téchto debat je hledani divodd, pro¢ by meéla firma spliiovat podminky

spolecenské odpovednosti, kdyz zisk z nich je nejisty a spise dlouhodoby.

3.11.1 Kritika Miltona Friedmana
Vyznamny americky ekonom Milton Friedman mél na spolecenskou odpovédnost

firem znacné kriticky ndzor. Byl zastincem myslenky, Ze firmy se maji snazit jen o
maximalizaci zisku, protoze to je hlavnim divodem jejich existence. Dle Friedmana se
maji firmy zaméfit pouze na dosahovani zisku a socidlni problémy ptenechat
specializovanym organizacim. Jejich spolecenské aktivity pouze rozmélnuji jejich zakladni
poslani a navic tim ziskavaji nezadouci socialni moc. Firemni filantropic je podle

Friedmana v podstaté okradani vlastnika firmy.(Kunz, 2012)

3.11.2 Petitiiv pohled
Petit zastava uplné odlisny nazor nez Friedman. Uvadi, Ze firmy maji v prvé fadé

pfijimat CSR a zisk vytvéfet jako vedlejsi produkt. K tomuto ndzoru dospiva syntézou
nazori Maya, Druckera, Berlyho a Keynese, ve které popisuje poslani CSR tak, Ze
pramyslova spole¢nost pfinasi mnoho vaznych spolecenskych problému, které jsou
disledkem podnikéni velkych korporaci a manazeti té€chto korporaci by se tedy méli svymi
aktivitami snazit tyto problémy fesit nebo alespont zmirnit jejich dopady. Oporu pro tento
postoj nachazi v Davisové ,.Zelezném zékoné“,9 dle kterého mize spolecnost podnikim
odejmout povoleni k podnikdni, pokud se budou chovat nezodpovédné. (Blazek,

Dolezalova, Klapalova, 2005).

3.11.3 Investorsky model
Je mozné konstatovat, Ze investorsky model predstavuje jakési spojeni

Friedmanova a Petitova ndzoru. Podle tohoto modelu by se firmy mé¢li zabyvat potiebami a
pozadavky stakeholderti, ale zdroven by mély napliovat své podnikatelské cile.

(Kasparova, 2006).

%V 60. letech Davis rozviji ptivodni Bowenovu definici o vztahu ke spole¢nosti . V kontextu této teorie
vytvafi a prosazuje tzv. Zelezny zdkon, ktery proptijcuje firmam urcité pravomoci, ale pokud se nebudou ridit
ur¢itymi pravidly, budou jim spole¢nosti odebrana.
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Jiny pohled na toto dilema pfinasi Carroll (2003), ktery odpovédnost podnikt
jejich splnéni miize firma postupné stoupat do vyssich urovni jako je ekonomicka, pravni,

eticka a filantropicka odpovédnost.

3.12 Prevence socialniho vylouceni v kontextu CSR

3.12.1 Definice socialniho vylouceni

Socidlni vylouceni je mozné popsat jako stav, kdy se jedinec nebo skupina plné
nepodili na ekonomickém, politickém a socidlnim Zivoté spolecnosti, anebo kdy jejich
ptistup k pfijmu a ostatnim zdrojim jim neumoziiuje dosdhnout Zivotni Urovné, kterd je
zivota spolecnosti, ktera je v ni pro jeji plnopravné ¢leny povazovana za zadouci.

Socialni vylouéeni je pojem, ktery zahrnuje nékolik dimenzi - ekonomickd dimenze (
dlouhodoba nezaméstnanost, nizky ptijem, piijmova nouze) socidlni dimenze ( rozbiti
tradiéni modelu rodiny a rozpady manzelstvi, bezdomovectvi, kriminalita, nechténa
t¢hotenstvi nezletilych), politickd dimenze ( nizka ucast ve volbach, upirani politickych
prav, neschopnost participace), komunitni dimenze (devastované prostiedi a obydli,
nedostupnost sluzeb, kolaps podptrnych siti), individudini dimenze ( fyzicky ¢i mentalni
handicap, nemoc, chybéjici vzdélani a kvalifikace, ztrata sebevédomi), prostorova dimenze
- koncentrace vyloucenych v oblastech s kumulaci rizikovych vlivl, jako je kriminalita,
skupinovda dimenze (koncentrace uvedenych charakteristik vylouceni v ur€itych

konkrétnich socialnich skupinach).(Sirovatka, 2004)

Hradecky ve své knize ,,Bezdomovstvi — extrémni vylouceni® popisuje Socialni
vylouceni jako proces, kdy jsou jednotlivci ¢i celé skupiny vytésiiovany na okraj
spolecnosti a je jim omezovan nebo zamezen piistup ke zdrojim, které jsou dostupné
ostatnim ¢lenim spole€nosti. Mezi tyto zdroje fadime piedev§im zaméstnani, bydleni,

socialni ochranu, zdravotni péci a vzdélani.

V Ceské republice je problematika socialniho vylouéeni velmi aktualni, predev§im

po vstupu nasi zem¢ do EU. V posledni dobé je mozné sledovat, Ze se toto téma zacina
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stale vice objevovat a diskutovat i v médiich. Coz je pomérmn¢ vyznamnym indikatorem

dulezitosti tohoto jevu pro budoucnost nasi spolecnosti.

Poprvé se pojem socialniho vylouceni objevil ve Francii, kde se timto terminem
oznacovaly osoby, které staly mimo systém socialniho zabezpeceni. V 90 letech se tento

pojem stal souc¢asti socialni politiky Evropské unie.

3.12.2 Chudoba
Chudoba je Geistem povazovana za situaci, v niz jedinec nebo konkrétni socialni

celek nemuize z vlastnich prostiedkli uspokojovat nejnutnéjsi zivotni potieby.

Okruh osob ohrozenych chudobou je dnes oproti minulosti jiny. Dfive byla
chudoba nezavisld na trhu prace. Tato chudoba muze byt jak, pfechodnym stavem, tak i
zpusobem trvalé existence. Nova chudoba je zavisld na pozici jedinct i celych socialnich
kategorii na trhu prace. Chudoba je v problematice socialniho vylouceni velmi vyznamny
pojem, protoze je to cely soubor jevl jako jsou bezdomovectvi, zadluzenost, neschopnost
komunikovat s ufady a s tim souvisejici nepozadani o davky statni socialni podpory (jako

je dichod, invalidni dichod, apod.) (Mares, 1999)

3.12.3 Priciny vzniku socidlniho vylouceni

Vnéjsi priciny

Vngjsimi pfi¢inami socialniho vylouceni jsou takové jevy, které jsou mimo
moznosti a kontrolu vylou¢enych osob. Socidln€ vylouceni jedinci je nemohou vlastnimi
silami nijak ovlivnit, anebo tak mohou ucinit jen velmi obtizn€. Vnéjsi pfiCiny jsou
zpusobeny spoleCenskymi podminkami nebo vyplyvaji z jednani lidi, ktetfi se nachazeji
mimo socidlni vylouceni. Do této oblasti spadaji pfedev§im - pracovni trh, socidlni politika
statu, bytova politika statni spravy a samospravy, diskriminace nebo stigmatizace
nékterych jedinci na zaklad¢ charakteristik, jako rasa, etnicita, narodnost, socialni

status.(Broz,Kintlova,2007)

Vnitini pric¢iny

Jako wnitfni pfiCiny oznacuje takové jevy, které¢ jsou disledkem jednéni

konkrétnich osob, jichz se socialni vylouceni tyka. Tito lidé mohou svym jedndnim vlastni
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situaci socialniho vylouceni piimo zplsobovat, nebo zhorSovat jeji aktudlni stav.

(Broz,Kintlova,2007)

3.12.4 Dimenze socialniho vyloudeni
Socialni vylouceni byva nejcastéji rozdélovano do tii dimenzi — ekonomické,

socidalni a politické. (Percy-Smith, 2000). Pro ucely této diplomové prace bude dilezita
predevSim ekonomickd a socidlni dimenze socialni exkluze. Je nezbytné zdiraznit, Ze tyto

dimenze mohou V riiznych situacich zasahovat urcité oblasti v rizné intenzité.
Ekonomicka dimenze

Tato dimenze ptfedstavuje ptredevSim vylouceni z pracovniho trhu a marginalizaci
znevyhodnénych jedinct ¢i skupin na tomto trhu. Jedna se pfedev$im o nezaméstnanost a
zatfazovani do podhodnocenych ¢i nestabilnich pracovnich pozic. Na vyznamu nabyva
predevsim dlouhodobd nezaméstnanost, ktera muize mit mnoho davodd, napiiklad
nedostatek pracovnich mist, nedostate¢né vzdélani a praxe nebo nizkd motivace.
Samostatnou kategorii jsou pfiiny nezameéstnanosti z divodu diskriminace na zakladé
pohlavi, véku, zdravotniho stavu nebo etnika.(Hirt,2007). To ovSem neznamena, Ze
nezaméstnanost nutn¢ vede k padu na socialni dno, jestlize se nezaméstnani mohou obratit
na rodinu, pratele ¢i stat. PriCinou exkluze muze byt i nedostateCny pracovni piijem.
Zmény na trhu prace a orientace na tzv. znalostni spolec¢nost, deindustrializace, to vSe

znamena propousténi v sekundarnim sektoru. (Sirovatka, Mares, 2006)
Socidlni dimenze

Socialni exkluze predstavuje prevazné nemoznost sdilet kulturni a socidlni kapital
majoritni spolecnosti. Jde o vylouceni ze socidlnich siti, které poskytuji jedinci jeho
socidlni status. (Pierson,2002). Socidlni kapitdl definujeme jako souhrn aktualnich 1
potencidlnich zdroji, jez miize jednotlivec vyuzivat diky svym vztahlim s ostatnimi lidmi.

Tedy socialni kapital je bohatstvi stykii a znamosti. (Hirt, 2007). *°

19 Granovetter popisuje v ramei socialnich siti silné a slabé vazby. Intenzitu interpersonalnich vazeb udava
penzum ¢asu, emocni intenzity, intimity a recipro¢nich sluzeb. Silnéd vazba je logicky mezi rodinnymi
piislusniky a blizkymi ptateli, oproti tomu slabé vazby poji jednotlivé socidlni sité.
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3.12.5 Skupiny ohroZené socialnim vylou¢enim
Kazdy cloveék mé potfebu hdjit svd prava na zdkladni zivotni Uroven, jako je

bydleni, vzd€lani, zdravi, sluzby, prace atp. Kazdému z nas se, ale mtize stat, Ze se ocitne
v Krizi, propusti ho ze zaméstnani ¢i ztrati zivotniho partnera. Zvladnuti takovéto krizové
situace je individudlni, stejné jako vynalozené usili a energie pro stabilizaci situace. I tak
v kazdé spolecnosti existuji skupiny lidi, které jsou socidlnim vylou¢enim ohrozeny vice, a
to z divodu jak vngjSich tak i vnitinich pficin jak uvadi Hradecky a Hradecka ve své

publikaci ,,Bezdomovstvi — extrémni vylouceni®.

Bezdomovci
S bezdomovectvim se Casto setkadvame a stejn¢ se odmitdme jim zabyvat, protoze

nas dési a obtézuje. Bezdomovce povazujeme za fladkace a povaleCe. Bohuzel

bezdomovectvi je také urcity zplisob Zivota.

Bezdomovec je osobou bez trvalého bydlist¢ nebo miize byt osobou bez pfistiesi,
kterd oficialni bydlist¢ m4, ale z rGznych divodi jej nemiiZze nebo nechce uzivat. Takovy
¢lovek vétsinou nema ani rodinu a zaméstnani nebo jsou jeho vztahy s pfibuznymi natolik
naru$eni, ze zcela ztraceji svou funkci. Ma téméf nulové vazby ke spolecnosti a zistava

izolovén a na jejim okraji.(Vagnerova, 2004)

Nezaméstnani
Dlouhodoba nezaméstnanost je jev, ktery predstavuje ekonomické a socialni

ohroZeni jak pro jedince, tak i1 pro spoleCnost. V piipad¢ jedinci i1 celych socialnich
kategorii je nezamé&stnanost jednou z hlavnich a nejviditelnéjSich forem marginalizace,
Vv ptipad¢ spole¢nosti pak jevem ohrozujicim integraci. Marginalizovany jsou piedevsSim
osoby a socialni kategorie s nizkym lidskym kapitdlem. Hlavné s nizkym vzdé¢lanim,
nizkou nebo zadnou kvalifikaci, ale 1 s nedostatecnymi pracovnimi navyky, neschopné
pozadované flexibility. Nezaméstnanost neohrozuje vSechny lidi ve stejné mite. Na vznik
nezaméstnanosti ma vliv pfedevSim vzdélani, vék, pohlavi, zdravotni stav a piislusnost
K ur¢ité socialni skupin€. Marginalizaci na trhu prace zpisobuje i rizné motivovana
diskriminace, ktera je opfena o typizaci uritych socialnich skupin. Marginalizovani mou
byt také ptislusnici jinych etnik, kterd maji kulturni kapital odliSny od majoritni spolecnosti
a jsou podezirana zneochoty svych c¢lenti podavat pozadovany pracovni vykon,

predpoklada se u nich nevzdélanost, nespolehlivost apod. (Sirovatka, 2004)
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Dlouhodoba nezaméstnanost zptisobuje socialni izolaci ¢lovéka, ztratu socialnich
kontaktli a snizeni sebetcty. M4 dopad na celou rodinu nezaméstnané¢ho. Pokles piijmu
Vv obdobi nezaméstnanosti je bezesporu velmi citelny. V primeéru dojde ke snizeni piijmu
uplnych rodin na arovenl asi 10 procent nad Zivotni minimum. Naopak paradoxné vyssi
urovenn pfijmli v nezaméstnanosti (ve srovnanim S zivotnim minimem) a také mensi
propad piijmu byly sledovany u mladych nezaméstnanych lidi, ktefi Ziji s rodici, a pak u

lidi s vys$Sim vzdélanim.

Jako nejucinngj$i nastroje zaclefiovani na trh prace se v posledni dobé jevi
individudlni piistup ke klientovi a poradenstvi. Poradenstvi zaméfené nejen na
nezaméstnané, ale také na vztah zaméstnavatell a zaméstnanych. Poradenstvi pro

zaméstnané je cileno zejména na udrzeni zamé&stndni v prvni fazi néstupu do prace. (Mares

a kol., 2006)

Romové
Romska komunita je v mnoha znacich odlisnd od majoritni spole¢nosti. Tyto

rozdily nelze pfisuzovat pouze nezkuSenosti, nedostatku informaci a komunikacni
kompetenci. Svljj piivod maji pfedevs§im v dodrZzovani vlastnich zvyklosti romského etnika,
odlisném stylu Zivota a také ve specifickych zkuSenostech této minority™.

(Vagnerova, 2004)
Rozdéleni romského etnika v CR:

Slovensti Romové v CR tvoii cca 75 — 85% z celkového poétu Romil u nas. Oni
samotni se vSak dale mezi sebou déli dle lokalit ¢i osad, ze které pochazeji. Jsou mezi nimi
rozdily socialni, kulturni, vzdélanostni a rozhoduji ¢asto o urovni danych jedincti a rodin.

Olasti Romové tvofi u nas asi 10% romské populace. Jedna se tradi€né o kocovné
kmeny, ktefi proto byli nejvice zasazeni zdkazem koCovani. Na ostatni skupiny Romu

pohliZeji Olasi nadfazené€ a s jistym opovrZzenim.

1 za Romy jsou dle MareSe oznacovani lidé s odlisnou barvou pleti, tmavymi vlasy, ktefi se 1isi
zpusobem svého chovani, jazykem a kulturou. Jejich projev je pfi osobnim kontaktu vétSinou snadno
identifikovatelny pro svou hlasitost. Romové jsou ¢eskou populaci vnimani v prvni fade, jako pfislusnici
odlisného etnika, a poté az jako obcané. Vefejnost je hodnoti piedevs§im podle piedpokladané ochoty

k asimilaci.
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Zbyvajicich 10-15% je slozeno z mad’arskych Rom1, ptivodné ¢eskych Romu, ktefi
byli persekuovani za valky, a také némecti Sintové, ktefi maji jadro své komunity
v Némecku (Horvathova, 2002)

V disledku rozpadu socidlniho uspotadani, které dominovalo ceské spolecnosti
pted rokem 1989 a které¢ vychazelo z deklarované rovnosti, vznika novy systém socialnich
nerovnosti specificky pro moderni spolecnost s trzni ekonomikou. Romska komunita se,
ale v disledku téchto zmén propada na spodni hranici stratifika¢éniho Zebfi¢ku. Spatné
uplatnovani Roml na primarnim pracovnim trhu neni zapfi€inéno jen tak Ccasto
zminovanou nizkou profesni a odbornou kvalifikaci. Jsou znamy pfipady, kdy neni
Romim umoznéno vyuzit jejich kvalifikaci z davodu rasovych predsudku. Jejich
vytlatovani do sféry Sedé ekonomiky a pobirdni davek, je Casto jejich jedinym legalnim

zdrojem obzivy. (Sirovatka, 2004)

3.12.6 Osoby ohroZené zavislostmi
Jednd se o tzv. problémové uzivatele drog. Podle EMCDDA (Evropského

monitorovaciho centra pro drogy a drogové zavislosti se sidlem v Lisabonu) tvoii tuto
skupinu injekéni uZivatelé drog a/nebo uzivatele opidth a/nebo dlouhodobé uZzivatele
amfetamini. Mimo tuto Uzce vymezenou cilovou skupinou jde i o dalsi klienty -
experimentdtoii, coz jsou mladi uzivatelé v pocatecnich stadiich drogovych experimentd,
déti 7 ulice, které nachdzeji prechodny azyl v drogovych bytech a squatech, pravidelni
uzZivatelé drog, jejichZ zdravotni a socialni situace jeSté¢ neni debaklova a jsou motivovani
ke kontaktu s pomahajici instituci. Pravidelnym uzivanim se mysli minimalné vikendové

uzivani. (Nedé€lnikova, Polackova a kol., 2004)

3.12.7 Firma jako soucast socialniho prostredi
Podle stakeholderovské teorie je mozné tfidit zainteresované skupiny osob na

zakladé jejich vyznamnosti a na zdklad¢ jejich pozadavki. Toto tfidéni pak predstavuje
vychozi bod pro planovani CSR, které by mél podnik vykonavat, aby splnil realné
pozadavky klicovych stakehlodert. Carroll a Bucholtz fadi vefejnost (zdkazniky) a mistni

komunitu mezi primarni stakeholdery.

Podniky reaguji na spolecenska ofekavani a snazi se implementovat pozadavky

Vv socidlni, environmentalni a etické oblasti pouze externé, ale fada nadndrodnich
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spoleCnosti piijala pravidla chovani s cilem ovlivnit praxi také svych obchodnich a

partnerti a pomoci tak vytvofit zakladnu deklarovanych standarda. (Mamic, 2005)

V oblasti CSR v soucasné dobé pisobi mnozstvi neziskovych organizaci,
podnikatelskych sdruzeni a inciativ. Mezi ty nejvyznamné;jsi, které maji nejvetsi vliv na

implementaci spole¢enské odpovédnosti do praxe, patii:

- Globalni inciativa Global Compact (2000), ktera prosazuje piijeti 10 zakladnich
principti podnikani v oblasti lidskych prav, pracovniho prostiedi, environmetalniho

prostiedi a boje proti korupci

- ILO - Mezinarodni organizace prace (1919). Tato organizace definuje
mezinarodni politiku a programy na podporu lidskych prav, zdokonalovani
pracovnich podminek apod. Jejim ,dosud nejvyznamnéjSim pocinem, bylo pfijeti
Tripartitni deklarace ziasad o nadnarodnich podnicich a socialni politice
(1977 piepracovana vroce 2000). Tato deklarace obsahuje smérnice pro
nadnarodni korporace, vlady a zaméstnanecké a pracovni organizace v oblastech —
pracovni pomér, pracovni podminky, Zivot a pracovni vztahy a Skoleni. Dale
obsahuje Zakladni pracovni standardy (1998). Jedna se o soubor osmi imluv ze
¢ty zakladnich oblasti — svoboda sdruzovani a uzndvani prava na kolektivni
vyjednavani, odstranéni vSech forem nucené préace, striktni zdkaz détské prace,

odstranéni diskriminace ve vztahu k zaméstnani a povolani.

3.12.8 Implementace CSR v socialni oblasti
Socialni oblast predstavuje predev§im pracovni prostiedi a mistni komunity. M¢éla

by obsahovat stakeholders, kterymi jsou zaméstnanci, odbory, neziskové organizace,
vetejnost, aj. Témata, kterd spadaji do této oblasti jsou zdravi a bezpecnost, rozvoj
lidského kapitalu, vyvazenost pracovniho a osobniho Zivota, rovné ptilezitosti, diverzita na
pracovisti (Zeny, etnické minority, handicapovani a star$i lidé), podpora propousténych
zaméstnanct aj. (Evropska komise, 2009)

Pro implementaci konceptu CSR v socialni oblasti je mozné pouzit metodu
»PDCA“, kdy jsou stakeholders zapojeni do celého procesu PDCA. (Prskavcova a
kol.,2008).
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»P-Plan“

Tato prvni cast zahrnuje piesnou identifikaci zajmovych skupin (vefejnost,
zamé&stnanci, mistni komunita, neziskové organizace aj.) a dopady na tyto skupiny. Pak je
mozné vytvorit akéni plan a podrobné ho zpracovat, véetné¢ zodpovédnych osob, Casi,
prostfedkii nutnych k realizaci. Takovymto planem miiZze byt v socialni oblasti napiiklad
plan firemniho déarcovstvi (finan¢ni 1 nefinanc¢ni), firemniho dobrovolnictvi, vzd€lavani
zaméstnancl, podpory kvality Zivota obCanii (sport, kultura), rozvoje zaméstnanosti a
mistni infrastruktury. Je také dilezité stanovit kritéria, pomoci kterych bude hodnocena
uspésnost zavadénych aktivit. Nejlépe je mozné hodnotit vysledky podle kritérii, ktera lze
kvantitativné vyjadfit (napf. vySe financnich prostfedkii, které byli rozd€leny, pocty
proskolenych zaméstnanci). V celém tomto procesu je nezbytna komunikace se

zajmovymi skupinami.
»D —Do*
Druhou ¢asti je samotna realizace planu v praxi za spoluprace stakeholders.
»»C — Check*

Tteti Cast je zaméfena na kontrolu a vyhodnoceni naplanovanych kvantitativnich i
kvalitativnich bodu. Je také nutné zjisténé vysledky sdélit zainteresovanym skupindm. Tim
se cely proces stava transparentnim. Mize také dojit ke zjisténi, ze ptinos CSR aktivit
nebyl dostate¢ny a nebyli uspokojeny zainteresované skupiny. Toto zjiSténi mlze vést az

k ukondéeni neefektivnich CSR aktivit.
»A — Act

V této posledni Casti jsou na zakladé podkladi z pfedchazejici ¢asti pfijimana
konkrétni opatieni, ktera by méla v nésledujicim obdobi pfinést zlepSeni a zefektivnéni

celého procesu.

3.12.9 Socialni audit
Audit je prostiedek, jimz jedna osoba garantuje druhé osobé kvalitu podminek ¢i

stavu urcité skutecnosti, kterou prvni osoba prozkoumala. Divodem k tomuto auditu je

nejistota nebo pochybnosti druhé osoby o kvalité, podminkach ¢i stavu pfedmétné
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skuteCnosti, pricemz druha osoba nemiize tuto pochybnost odstranit vlastnimi silami.

(Kralidek, 1998)

Definice pojmu socialni audit neni zcela sjednocena. Piedevs§im v rozsahu aktivit.
Socialni audit se snazi komplexné¢ popsat socidlni klima ve firmé¢ a tim poskytnout
managementu firmy dulezitou zpétnou vazbu.(Kunz, 2012) Putnova definuje Sifi
socialntho auditu Vrozsahu ¢tyt zdkladnich dimenzi — zaméstnanecké politiky,

ekonomického rozvoje spolecnosti, environmentalni politiky a dobroc¢innosti.

3.13 Shrnuti

Pievratna Carrolova definice spolecenské odpovédnosti z roku 1979 zapficinila posun
ve vyvoji chapani konceptu CSR. Ztéto definice vychdzi i vétSina dalSich teorii a

souvisejicich koncept.

Carrol ve své definici urcuje Ctyfi zdkladni trovné spoleCenské odpovédnosti. Jako
prvoifadou stanovil ekonomickou uroven, nasledovala pravni, pak etickd a nasledné
filantropicka. Tato definice ramcové urcuje, jak by se mél podnik chovat - byt rentabilni,
dodrzovat pravo, byt eticky a pfispivat svymi zdroji komunité, ale konkrétni aktivity

neuvadi.

Pro potfeby této diplomové prace bude vyuZit tzv. ,marketingovy model CSR
aktivit®, ktery je stale vice pfijiman odbornou i podnikovou vetejnosti. Tento model uvadi
ptiklady konkrétnich témat a aktivit, jez jsou dulezitou soucasti konceptu CSR. Zamétuje

se na tii zakladni celky CSR, jezZ jsou ekonomicka, socialni a environmentalni oblast.

Z celospolecenského hlediska je mozné konstatovat, ze aplikace konceptu CSR do
podnikatelské sféry je pfinosna. Spolecnosti (vetejnost) v disledku zvySeni spolecenské
odpovédnosti firem mohou plynout jen samé ptinosy — zlepSeni kvality produktii, Zivotniho
prostredi, zaméstnaneckych podminek, podpory socialnich projektt apod. Ale z hlediska
firem samotnych je nutné potencidlni pfinosy porovnavat i s jistymi naklady. Také byl
Casto zjiStovan vztah mezi ekonomickou vykonnosti podniki a jejich spoleCenskou

odpovédnosti, kde byla prokdzdna vysokd mira korelace, ale pomér pfi¢iny a nasledku
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v téchto pfipadech nelze jednoznacné wuréit. Vyhodnocovani ptfinosi plynoucich
Z odpovédného chovani totiz brani fakt, ze zévislost mezi pfi¢inou a nasledkem je zde

malo patrna a navic je mozné ji vysledovat pouze dlouhodobé. (Steinerova, 2008)
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4 CHARAKTERISTIKA PROSTREDI

Vyzkumnou oblasti této diplomové prace byl zvolen Pardubicky kraj. V této oblasti
bude zkoumano zavadéni konceptu CSR v kontextu ekonomické a socialni oblasti. Dale
bude zkouman nazor vetejnosti na koncept CSR a to konkrétné¢ v okrese Chrudim a

v okrese Pardubice.

4.1 Pardubicky kraj
Pardubicky kraj se rozklada ve vychodni ¢asti Cech. Sousedi se Stiedoeskym

krajem Kralovéhradeckym krajem, Olomouckym kraje, Jihomoravskym krajem a

Vysocinou. Cést jeho severovychodni hranice je zarovei statni ¢esko-polskou hranici.

Rozloha Pardubického kraje je 4 519 km2 coz piedstavuje 5,7% rozlohy CR. Je

patym nejmensim krajem.

Obrazek 1 Mapa Pardubického kraje

Zdroj: Cesky statisticky tifad, www.czso.cz/xe/redakce.nsf/i/kraj

Pardubicky kraj se sklada ze &étyt okresti — Chrudim, Pardubice, Svitavy a Usti nad
Orlici. Vétsina obyvatel Zije v obcich nad 10 000 obyvatel.
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Obrazek 2 Okresy Pardubického kraje

Zdroj: Cesky statisticky uad, www.czso.cz/xe/redakce.nsf/i/okresy

Dle udaji Ceského statistického ufadu zilo k 31.12.2011 v Pardubickém kraji
516 411 obyvatel pti¢emz nejlidnatéjSim okresem je okres Pardubice poté nasleduji okresy

Usti nad Orlici, Svitavy a Chrudim.(Cesky statisticky tGfad, 2013)

4.1.1 Socialni situace v Pardubickém Kkraji
Dle Setfeni Ceského statistického tufadu tvofilo pracovni silu vroce 2012

v Pardubickém kraji 257 tis. osob. Z tohoto celkového poctu ekonomicky aktivnich osob
bylo 237.tis. osob zaméstnanych. Z hlediska druhu zaméstnani je nejvétsi podil

zameéstnancl oproti podnikateltim.

Nejvice lidi je zaméstnanych v primyslu a to pfedevSim v primarnim sektoru
zemé&délstvi a lesnictvi. Zde je zamé&stnanost dokonce nadpriimérna v porovnani s ostatnimi
kraji. Dal§im vyznamnym odvétvim podilejicim se na zaméstnanosti je sekundarni sektor -

stavebnictvi. Naopak nejmensi zaméstnanost je v trznich i netrznich sluzbach.

Nezaméstnanost v Pardubickém kraji v roce 2012 rostla a rostl i pocet ekonomicky
neaktivnich osob, které¢ problémy s hledanim prace fesi prodluzovanim studia nebo
odchody do ptedCasného diichodu. Obecna mira nezaméstnanosti vzrostla na primérnou

hodnotu 7,7%.

Primérna hrubd mésicni mzda v roce 2012 v Pardubickém kraji Cinila 22 058 K¢ coz

cv v
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4.1.2 Ekonomicka situace v Pardubickém kraji
Dle udaji Ceského statistického ufadu se Pardubicky kraj svou ekonomickou

vykonnosti fadi k mirn¢ horSimu praméru. Podil na tvorbé hrubého domaciho produktu
Ceské republiky je stabilnd 4%, piicemz tento podil, v disledku nep¥iznivého
ekonomického vyvoje, od roku 1999 dlouhodobé klesa. Pro Pardubicky kraj je
charakteristicky vysoky podil primyslu a stavebnictvi, sluzeb a zeméd¢lstvi. Nejvice
podnikatelskych subjektii pisobi v odvétvi obchodu, ubytovani a stravovani (29%),
nasleduje pramysl (15%), stavebnictvi (13%) a profesni, védecké a technické cinnosti
(10%). Z hlediska velikosti firem pievladaji spiSe zivnostnici. Pouze 632 firem sidlicich
v Pardubickém kraji zaméestnava vice nez 50 zaméstnanct a jen 10 firem ma vice nez 1000
zaméstnancl z toho je 7 primyslovych podnik. Mezi nejvyznamngjsi primyslové firmy
patii Foxconn (vyroba pocitacovych komponentil), Synthesia (chemicka vyroba) a rafinérie

Paramo.

Je také dulezité poukdzat na fakt, ze Pardubicky kraj ma dominantni postaveni ve
vyrobé elektroniky, jak uvadi Cesky statisticky ufad, na zaklad& ukazatele podilu trzeb za

vyrobky z oblasti elektroniky a vypocetni techniky.(Cesky statisticky titad, 2013)

4.2 Okres Pardubice

Okres Pardubice vznikl jako uzemni a spravni celek vroce 1960 spojenim Ctyt
uzemnich celkt Holice, Pardubice — mésto, Pardubice — okoli a Pielouc. Jeho rozloha je
880 km?2 a je nejmenSim okresem v Pardubickém kraji. Hustota zalidnéni je 191 obyvatel
na km2. Pardubicky okres tvoii 112 obci, z toho 8 mést a jeden méstys. V Pardubickém

okrese zije 167 750 obyvatel.

Nezaméstnanost v Pardubickém okrese je, V porovnani s ostatnimi okresy CR,
relativné nizkd a zaroven nabizi pracovni pfileZitost i zdjemcim ze sousedniho okresu
Chrudim. Nejvice ekonomicky aktivnich obyvatel pracuje v oblasti obchodu a sluzeb.

Vyznamného rozvoje dosahlo v Pardubicich finan¢nictvi a pojiStovnictvi.

Pomérné pfiznivé klima spolu s kvalitni pidou vytvaii dobré podminky pro
zemédelstvi. Rostlinna vyroba je zastoupena produkci obili, fepy, picnin, olejnin a
zeleniny. V zivocisné vyrobé je produkovano vepiové maso, mléko a vejce. Predevsim ve
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meéstech je soustiedéna primyslova vyroba. Nejvyznamnéj$im centrem primyslu je krajské
mésto Pardubice. Zde ma také své sidlo vétSina dilezitych firem. Nejvétsi podil na
pramyslové vyrobé v Pardubickém okrese ma vyroba elektroniky a vypocetni techniky,
chemicky primysl, petrochemicky primysl, strojirenstvi a potravinaistvi. Nejvétsi rozvoj
V poslednich letech zaznamenava vyroba pocitacli, komunikacni techniky a subdodavek

pro automobilovy pramysl. (Cesky statisticky uiad, 2013)

4.3 Okres Chrudim

Okres Chrudim vznikl jako uzemni a spravni celek slouc¢enim dvou okrest Hlinsko a
Chrudim a &asti okresti Caslav, Vysoké Myto a Poli¢ka. Rozloha okresu Chrudim &ini 993
km2 a patii tak ke stredn¢ velkym okresim Pardubického kraje. Chrudimsky okres je
rozdélen na 108 obci, 13 mést a 5 méstyst. V Chrudimském okrese zije 104 371 obyvatel.

Chrudimsko ma dlouhodobé druhou nejvyssi nezaméstnanost v kraji. Rada obyvatel

Chrudimska dojizdi za praci do nedalekych Pardubic.

Chrudimsky okres je primyslové — zeméd¢€lskou oblasti. V rostlinné vyrobé¢ pievlada
predev§im péstovani obilnin, cukrové fepy a brambor. Zivo¢isna vyroba je zaméfena na
produkci vepfového masa. Priimysl v Chrudimském okrese neni jednostranné orientovan a
je soustiedén ve méstech — Chrudim (strojirenstvi, textilni pramysl), Hlinsko
(elektrotechnika, textilni primysl, koZzeSnictvi a potravinaistvi), Skute¢ (kozedélny

primysl, stavebni hmoty). (Cesky statisticky uiad, 2013)

4.4 Charakteristika zkoumanych organizaci
V Pardubickém kraji piisobi stovky firem riizného zaméteni, které se 1isi v celé fade¢

parametrt. Je tedy nutné urcit n¢kolik okruhti kritérii pro vybér zkoumanych organizaci.
V tvahu pfipada predevSim kritérium regionalni, ekonomické, kritérium cinnosti,

registraéni kritérium a personalni kritérium. Jako kli¢ova byla vybrana kritéria :
- ekonomické kritérium — obrat

- personalni kritérium — pocet zaméstnanci
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Rozdéleni organizaci dle obratu a po¢tu zaméstnanct vychazi z definice Evropské

komise, ktera rozdéluje velikostni skupiny podnikt takto:

- mikropodniky — zamé&stnavaji méné nez 10 osob a jejich ro¢ni obrat nepiesahuje 2

miliony EUR

- malé podniky — zaméstnavaji méné nez 50 osob a jejich ro¢ni obrat nepiesahuje 10

miliond EUR.

- stfedni podniky — zaméstnavaji méné nez 250 zameéstnancii a jejich ro¢ni obrat

nepiesahuje 50 milionit EUR

- velké podniky — ostatni podniky nespliujici vyse uvedena kritéria mikro, malych a

stiednich podnika

4.4.1 Mikro podniky
Orzes,s.r.o

Sidlo firmy: Orel 234, Orel 538 21

Piedmét podnikdni: zemédélska prvovyroba se zamétenim na rostlinnou vyrobu
Obrat: 500 000 EUR

Pocet zaméstnancii: 8

Organizacni struktura: jednatel spolecnosti je zaroven manazerem, pracovni tym dale

tvofi 1 asistentka a 7 délniku

Cile spolecnosti: Hlavnim cilem spolecnosti je produkovat kvalitni zemédélské komodity a

zaroven dodrzovat principy ekologického zemédélstvi.

Vagner Cargo, S.r.0.

Sidlo firmy: Pardubicka 464, 533 52 Srch
Piedmét podnikani: mezinarodni kamionova doprava a logistika
Obrat: 1 000 000 EUR

Pocet zaméstnanci: 7 zameéstnancu
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Organizacni struktura: vedeni spolecnosti zajistuje jeden manazer, ktery je zaroven

vlastnikem firmy, dale se firma sklada ze dvou asistentl a ¢tyfech fidich

Cile spolecnosti: hlavnim poslanim firmy je uspokojit pfedstavy svych zakaznikii a

zodpoveédné dorucit jejich zasilky. Firma chce dale rozsitovat vozovy park a tym fidict.

4.4.2 Malé podniky
Replyn, s.r.o.

Sidlo firmy: Bélehradska 542, 530 09 Pardubice, www.replyn.cz
Priedmét podnikani: projekéni Cinnost v oblasti inzenyrskych siti
Rocni obrat: 2 500 000 EUR

Pocet zaméstnancii: 15

Organizacni struktura: Vedeni spoleCnosti zajiStuji dva manaZefi, ktefi jsou zaroven
spoluvlastnici spolecnosti. BéZznou administrativni ¢innost vykondva jedna asistentka a

odbornou projekéni ¢innost zajistuje tym 12 specialisti.

Cile spolecnosti: NejdulezitéjSim cilem spolecnosti je poskytovat kvalitni sluzby

s vysokou pridanou hodnotou.

Instal Chroustovice, s.r.o.

Sidlo firmy: Nam. Josefa Haska 246, 538 63 Chroustovice, www.instal-chroustovice.cz
Piedmét podnikdni: vystavba a rozvody inZenyrskych siti

Rocéni obrat: 5 000 000 EUR

Pocet zaméstnancii: 23

Organizacni struktura: Vedeni spoleCnosti zajistuji dva manazefi - feditel spolecnosti a
jednatel spolecnosti, ktery je zdroven i mistrem stavebni vyroby. Administrativni ¢innost a
ucetni prace vykonava jedna asistentka. Odbornou stavebni a montdzni Cinnost zajiStuje

tym 20 specializovanych délnik.
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Cile spolecnosti: Spolenost se snazi dodrzovat zasady integrovaného systému
managementu spoleénosti dle norem CSN EN ISO 9001 a CSN EN ISO 14001. Tento
systém spoleCnost vyuzivd jako nastroj ke zvySovani efektivity, zlepSovani kvality a
prevenci zneciStovani zivotniho prostfedi. Hlavni prioritou spolecnosti je spokojenost

zakaznikd, kvalita nabizenych produktii a Setrny piistup k zivotnimu prostredi.

4.4.3 Stiedni podniky

Mopos, a.s.

Sidlo firmy: Rokycanova 2798, 530 02 Pardubice, www.mopos.cz

Piedmét podnikdani: sluzby v oblasti komunikace a vypocetni techniky, varovné a
informacéni systémy, realizace slaboproudych a silnoproudych rozvodi a technologii

V budovach a arealech.

Roéni obrat: 20 000 000 EUR

Pocéet zaméstnancii: 56

Organizacni struktura: Top management spolecnosti je tvofen dvéma manazery, ktefi jsou
zaroven i spolumajitelé¢ firmy. Dale je organizaéni struktura firmy tvofena obchodnim
oddéleni, oddélenim servisu a technické podpory, oddélenim péfe o zakazniky a

technickym oddé¢lenim.

Cile spolecnosti: Cilem spolecnosti je co nejlépe poznavat prani a potieby zakaznika, tak
aby jim bylo moZné nabidnout nejlepsi mozné feSeni a komplexni sluzby. Téchto cill se
spolecnost snazi dosahovat neustalym monitorovanim vyvoje ve svém oboru a naslednym

doplinovanim své nabidky o nejmoderné;jsi technologie.

(Gasco,a.s.

Sidlo firmy: Délnicka 384, 530 03 Pardubice, www.gasco.cz
Piedmét podnikdni: vystavba inZzenyrskych siti
Rocni obrat: 34 000 000 EUR

Pocet zaméstnancii: 80
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Organizacni struktura: Vedeni spoleCnosti zajist'uje jednatel a zaroven vyrobni manaZzer.
Déle je organizacni struktura spolecnosti Clenéna na sekretariat, ekonomicky utvar,

technologicky utvar, Utvar pfipravy vyroby a utvar vyroby.

Cile spolecnosti: Hlavnimi cily spolecnosti jsou zvySeni flexibility v pfistupu k novym
zakaznikim a péce o stdle partnery, zlepSovani pracovniho prostiedi, disledné dodrzovani

systému bezpecnosti prace a ochrana zivotniho prostiedi.

4.4.4 Velké podniky

RWE Distribucni sluzby, s.r.o.

Sidlo firmy: Spole¢nost ma celorepublikovou plisobnost, sidli v Brné. Plynarenska 499/1,

657 02, Brno.

Piedmét podnikdani: provoz a Udrzba plynarenskych zafizeni provozovatele distribucni

skupiny RWE v CR.
Rocéni obrat: 76 mil. EUR
Pocet zaméstnancii: 257

Organizacni struktura: Top management spole€nosti tvoii tfi manaZefi, ktefi jsou zaroven
1 jednatele. Déle je organizacni struktura spolecnosti ¢lenéna na odbor provozu a udrzby,
operativni spravy siti, vystavba siti, dokumentace siti, méfeni a technické sluzby a

inZenyring s projektovani.

plynarenskych siti ve skupiné RWE Ceska republika, zajidténi spolehlivych dodavek
zemniho plynu svym zdkaznikim, ochrana Zivotniho prostfedi a zajiSt€ni vysoké
bezpecnosti provozu plynarenskych zatizeni. Bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci je ve
skupiné RWE CR vénovéna enormni pozornost a to nejen v ramci plnéni zakonnych
pozadavka. Bezpecnost a ochrana zdravi je povaZzovédna za dulezity prvek spoleCenské

odpovédnosti ke v§em zainteresovanym stranam.
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5 SETRENI V TERENU

Setfeni v terénu bylo zahajeno nejprve kvalitativnim Setfenim ve vybranych
firmach zregionu Pardubického kraje a spocivalo v polostandardizovaném rozhovoru
s predstaviteli téchto firem. Zastupci firem se vyjadfovali ke konceptu spoleCenské

odpovédnosti a také k mife a formé¢ zavadéni konceptu CSR v jejich firmach.

Na kvalitativni Setfeni navazuje kvantitativni Setfeni mezi vetfejnosti. Respondenti
z fad vefejnosti vyjadiovali prostiednictvim standardizovaného dotazniku sviij ndzor na

koncept CSR a také na to, které prvky CSR povazuji za nejvyznamngé;jsi.

5.1 Formulace dil¢ich vyzkumnych cili

C 1: Pomoci kvalitativniho Setfeni zjistit jakym zplisobem je koncept CSR a jeho principy

zavadény v bézné firemni praxi.

C 2: Terénnim Setfenim pomoci kvalitativnich rozhovort urcit jakym zptsobem firmy

realizuji spolec¢enskou odpovédnost Vv socialni oblast.

C 3: Terénnim Setfenim, metodou kvantitativniho standardizovaného dotazniku zmapovat

nazor vetejnosti na spolecenskou odpovédnost firem a urcit, které prvky CSR povazuje za

vvvvvv

C4: Terénnim Setfenim, metodou kvantitativniho standardizovaného dotazniku zjistit do
jaké miry je spoleCenskd odpovédnost firem pro vefejnost kritériem pii rozhodovani o

koupi urcitého produktu nebo sluzby.

5.2 Kbvalitativni Setieni
5.2.1 Rozhovory se zastupci firem

5.2.2 Organizace terénniho Setieni
Kvalitativni rozhovory vramci terénniho Setfeni byly provedeny se zastupci

vybranych firem na urovni majiteld nebo ekonomickych a persondlnich fediteli.
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Rozhovory mély polostandardizovany charakter za Gcelem odkryt dalsi ptipadné dulezité
skutecnosti vztahujici se ke zkoumané problematice. Vybér firem byl proveden na zakladé
ekonomického a persondlniho kritéria, které vychdzi ze smérnice Evropské komise
definujici velikost podniku na zéklad€ obratu a poctu zaméstnancli na mikro, malé, stfedni
a velké podniky. Z kazdé skupiny byly vybrany dvé firmy spliujici dana kritéria. Prvni
kontakt s firmou byl vétSinou proveden telefonicky nebo e-mailem. Sama firma urcila

vhodného pracovnika k provedeni rozhovoru.

V ramci kvalitativnich rozhovorti byla také provedena pilotaz ke kvantitativnimu

dotaznikovému Setfeni.

5.2.3 Charakteristika nositeli informaci
Hlavnimi nositeli informaci v ramci terénniho Setfeni formou rozhovori jsou piimo

majitelé nebo feditelé firem, ktefi maji bezprostiedni vliv na strategické rozhodovani a
planovani v dané firmé. Jedna se celkem o sedm respondentii. Odpovédi dotazovanych
byly zachyceny pisemnou formou na jejich pracovisti a byly vedeny s kazdym

pracovnikem osobné a individualné.

Tabulka 4 Piehled respondenti

Respondenti

Firma Pozice Velikost firmy Den rozhovoru

RWE, Distribu¢ni sluzby, s.r.o. | personalni feditel velka firma 15.1.2014

Gasco, s.r.0. personalni feditel stiedni firma 18.12.2013

Mopos Comunications.,a.s. ekonomicky feditel | stfedni firma 4.12.2013
Replyn,s.r.o. personalni feditel mala firma 11.12.2013
Instal Chroustovice, s.r.o. jednatel firmy mala firma 8.1.2014
Orzes,s.r.o. jednatel firmy mikro firma 24.1.2014
Vagner cargo, s.1.0. jednatel firmy mikro firma 21.1.2014

Zdroj: vlastni prace
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5.2.4 Analyza dat a interpretace ziskanych poznatku
Interpretace ziskanych poznatki z kvalitativniho Setfeni ve firmach bude provedena

Vv poradi podle otazek.

Otazka ¢islo 1: Jaké aktivity, pFistupy &i chovani povaZujete za projev spoledenské

odpovédnosti?

Spolecenskd odpovédnost predstavuje pro firmu Orzes,s.r.0. predevSim ochranu
zivotniho prostfedi, vytvareni dobrych pracovnich podminek, bezpecnost a kvalitu prace,

snahu o budovani dobrych sousedskych vztaht.

Spole¢nost Vagner Cargo,s.r.o povazuje za spoleCenskou odpoveédnost firem
etické chovani k zakaznikim, zaméstnancim a obchodnim partnerim, dércovstvi,

poskytovani kvalitnich sluzeb a Setrné chovéni k zivotnimu prostiedi.

Zastupce spoleénosti Instal Chroustovice, s.r.0. uvedl, ze pro firmu pifedstavuje
spolecensky odpovédné chovani predevsim férové chovani k zdkazniklim, zaméstnanciim a

svému okoli. Snazi se také podporovat mistni sportovni organizace.

Spole¢nost Replyn,s.r.o. povazuje za projev své spoleenské odpovédnosti
odpovédné chovani k zaméstnancim, zakaznikim a podporu vefejné prospesnych

projekta.

Ve firmé Mopos, a.s. povazuji za spolecensky odpoveédné chovani korektni ptistup
ke klientim, k zaméstnancim, poskytovani sluzeb na vysoké profesionalni urovni a

darcovstvi potiebnym.

Spole¢nost Gasco,s.r.0. se v ramci své spolecenské odpovédnosti snazi provadét co
nejsvédomitéji svou podnikatelskou c¢innost, poskytovat svym zékaznikiim sluzby na
vysoké odborné urovni, byt stabilnim obchodnim partnerem a zameéstnavatelem, chranit

zivotni prostiedi a podporovat mistni komunity a zdjmové spolky.

RWE Distribucni sluzby, s.r.o. je firma, ktera je sou¢asti nadnarodniho koncernu.
K hlavnim aktivitam této firmy v oblasti CSR patii odpovédné chovani ke vsem

stakeholderim. Spolecnost se také vénuje darcovstvi. Rocné ptispiva cca 20 mil. korun na
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vetejné prospésné projekty v oblastech vzdélavani, ekologie a humanity. Podporuje také

zaméstnavani znevyhodnénych osob.

Otazka Cislo 2: Mate ve své firmé jasné definované firemni hodnoty a pravidla

chovani?

Ve spolecnosti Orzes,s.r.0. nemaji zpracovany piimo dokument ( naptiklad eticky
kodex), ktery by popisoval firemni hodnoty a pravidla chovani. Snazi se chrénit zivotni
prosttedi a okolni krajinu, poskytovat dobré pracovni podminky zaméstnancim,

produkovat kvalitni produkty, vychazet dobfe s mistni komunitou.

Prioritni firemni hodnoty spolecnosti Vagner Cargo, s.r.o. jsou proaktivni a eticky

pristup k zédkaznikim.

Spole¢nost Instal Chroustovice, s.r.0. ma zavedeny systémy ISO 9001 a ISO

14001, kterymi tidi své vztahy se zakazniky, zaméstnanci a k zivotnimu prosttedi.

Hlavnimi firemnimi hodnotami spole¢nosti Replyn, s.r.o. je vstficné a korektni

chovani ke klientim a zaméstnanctm.

Spole¢nost Mopos,a.s. ptimo naptiklad eticky kodex zpracovany nema, ale dba na
vstficné jednani se zdkazniky, snahu vyhovét vSem jejich pozadavkim, rychlé plnéni
reklamaci atd. Co se tyCe pracovnich vztahti, tak se snazi o spravedlivé jednani se
zaméstnanci, Vytvaieni rovnych pracovnich i platovych podminek a o udrzovani pratelské

atmosféry na pracovisti.

Jednatel firmy Gasco, s.r.0. uvedl, Zze maji jasn¢ definované firemni hodnoty a
pravidla chovani se kterymi jsou zaméstnanci sezndmeni a srozuméni. Hlavnimi
hodnotami jsou piedevsim poskytovani sluzeb na vysoké profesionalni urovni, zlepSovani

pracovniho prostredi a dodrZzovani bezpecnosti prace.

Spole¢nost RWE Distribuéni sluzby, s.r.o. ma jasné definované firemni hodnoty —

velmi diileZitd je pro spolecnost politika bezpecnosti prace a ochrany zdravi.
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Otazka €. 3: Jaké hlavni zaméstnanecké vvhody nabizite svym zaméstnancum?

Spole¢nost Orzes,s.r.0. nabizi svym zaméstnancim piispévky na penzijni

piipojisténi a tyden dovolené navic.
Zamgéstnanci firmy Cargo Vagner,s.r.0. dostavaji  piispévky na penzijni
pripojisténi, zivotni pojisténi a poukazky na volnocasové aktivity.

Firma Instal Chroustovice,s.r.0. nabizi svym zaméstnancum piispévky na penzijni
pojisténi. Spole¢nosti Replyn, a.s., Mopos,a.s. a Gasco,s.r.0. nabizi svym zamé&stnancim

ptispevky na penzijni a zivotni pojisténi.

Ve firmé RWE Distribuéni sluzby, s.r.o. také zaméstnanctim pfispivaji na zivotni
a penzijni pojisténi. Zaméstnanci mohou jesté Cerpat 1 tyden dovolené a 3 dny placeného

volna navic. Déle dostavaji benefity v podobé flexipasii.

Otazka €. 4: Podporujete slad’ovani pracovniho a osobniho Zivota svvch zaméstnancu

napr. praci z domova, pruznou pracovni dobu apod.?

Pruznou pracovni dobu ani praci z domova firma Orzes,s.r.0 svym zaméstnancim

nemiizeme nabidnout. Provoz této firmy je pfevazné sezonni a fidi se urcitymi cykly.
Zamé&stnanci spolec¢nosti Vagner Cargo,s.r.o. maji pruznou pracovni dobu.

Jednatel spolecnosti Instal Chroustovice, s.r.0. uvedl, ze pruznd pracovni doba
Vv této spolecnosti neni z povahy profese mozna, ale snazi se se zaméstnanci komunikovat.
Pokud maji né&jaké neodkladné osobni zalezitosti, naptf. rodinné povinnosti, je

zaméstnanciim umoznéno tyto zalezitosti fesit i v ramci pracovni doby.

Zameéstnanci firmy Replyn, s.r.0. maji pruznou pracovni dobu a mohou pracovat i

z domova, ale nesmi to ovlivnit kvalitni plnéni zakézek.

Spole¢nost Mopos,a.s. také umoziuje svym zaméstnanciim pruznou pracovni dobu.
Jednatel spole¢nosti také zdlraznil, Ze se tato vyhoda nesmi odrazit na pracovnim vykonu

zaméstnancu.

Ve spolecnosti Gasco,s.r.0. maji zaméstnanci také umoznénu pruznou pracovni
dobu.
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Zastupce spolecnosti RWE Distribuéni sluzby také potvrdil pruznou pracovni

dobu, ale musi to byt v souladu s vykonavanou pozici.

Otazka ¢. 5: Existuji ve Vasi firmé vhodna opatieni pro zajiSténi zdravi, bezpec¢nosti

a socialni péce VasSich zaméstnancu?

Zaméstnanci firmy Orzes,s.r.o., Vagner Cargo, s.r.o., Instal Chroustovice, s.r.o.,
Replyn, s.r.0.,Mopos, a.s. a Gasco,s.r.0. se pravideln¢ Gcastni zdravotnich prohlidek a

Skoleni bezpecnosti prace.

Firma RWE Distribu¢ni sluzby, s.r.o. také zajistuje svym zaméstnanciim
pravidelné zdravotni prohlidky a Skoleni bezpecnosti prace. V ramci kolektivni smlouvy je
ve spolecnosti zfizen program Outplacement pro uvolnéné zaméstnance z organizacnich
diavodu. Tito zaméstnanci dostavaji odstupné nad rdmec zdkonné povinnosti. Vyse tohoto

odstupného je zavisla na délce pracovniho poméru.

Otazka €. 6: Nabizi firma uplatnéni lidem z blizkého okoli?

Firma Orzes,s.r.0. a Vagner Cargo, .S.r.0. se snazi zaméstnavat lidi z blizkého

okoli firmy.

Spole¢nost Instal Chroustovice, s.r.0. se snazi nabizet praci lidem z okoli, ale
jedna se spiSe o mén¢ kvalifikovanou praci, protoze v oboru ve kterém spolecnost podnika
je dilezita odbornost. Tuto podminku ne kazdy zdjemce o praci z bezprostfedniho okoli

firmy spliuje.

Vétsinu zaméstnanc firmy Replyn,s.r.o. tvoii odbornici z oblasti stavebnictvi,
tudiz je nékdy pro firmu sloZité ziskat potfebné odborniky z okoli firmy. Pfesto se

spole€nost snazi nabizet praci lidem z okoli.

Jednatel spolecnosti Mopos,a.s. uvedl, Ze pro jejich firmu neni obtizné¢ zaméstnat
lidi z okoli, protoze vétSinu zaméstnanct tvofi technici a IT odbornici a ty neni problém

v Pardubickém okrese zajistit.

Firmy Gasco,s.r.o. a RWE Distribuéni sluzby, s.r.o. se také snazi v co nejvetSim

poctu zaméstnavat mistni pracovniky.

62



A4

Otazka €. 7: Porizuje Vase firma zasoby z nejbliZzsiho okoli?

Firma Orzes,s.r.o. se snazi nakupovat bézné zasoby v okoli., ale n¢které specifické
materidly ve vétSim mnozstvi, musi nakupovat ve specializovanych velkoobchodech nebo

u vyrobcu.

Také firma Vagner Cargo, s.r.o. bézny spotfebni material nakupuje ve svém okoli,
ale naptiklad n¢které ndhradni dily nebo pohonné hmoty pofizuje u specializovanych

prodejcii.

Zastupci spolecnosti Instal Chroustovice, s.r.o0. a Replyn, s.r.o. shodné uvedli, ze

jejich firmy nakupuji bézné provozni zasoby co nejblize svému sidlu.

Firma Mopos,a.s. se také snazi pofizovat zasoby ve svém okoli, ale podnikatelska
¢innost této firmy je znacné technicky sofistikovand, tudiz musi specifické zbozi a material

nakupovat prostfednictvim internetu.

Spole¢nost Gasco,s.r.0. potizuje b&zny spotiebni material ve svém okoli, ale
specialni material, zbozi nebo nafadi pofizuje i v jinych regionech nebo prostrednictvim

internetu.

Zastupce spolecnosti RWE Distribuéni sluzby, s.r.o. uvedl, Ze bohuzel neni

mozné, aby zasoby pofizovali ve svém nejbliz§im okoli. Diivodem je velikost firmy, kdy je

nutné centralni fizeni nakupt.

Otazka ¢. 8: Komunikujete s urady statni spravy nebo zastupci obce pii FeSeni

lokalnich socialnich problému jako je napf. narust nezaméstnanosti?

Firmy Orzes,s.r.o. a Vagner Cargo,s.r.o. shodn¢ uvedli, Zze je zatim zadny Gfad
neoslovil s n&jakym specialnim pozadavkem ani doposud nemusely fesit zadny zasadni

problém tykajici se socialni oblasti.

Zastupce firmy Instal Chroustovice, s.r.o. také uvedl, ze je Zadny Gfad neoslovil a
ani oni sami neméli potiebu feSit suUfady statni spravy nebo zastupci obce néco
specifického nad ramec béznych kontaktl. Pouze jednou zéadali o piispévek na ziizeni
absolventského mista, ktery jim nebyl poskytnut. Jednani se zastupci Gifadu prace bylo, dle
slov zastupce firmy Instal Chroustovice, s.r.o0., Spatné.
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Spole¢nost Replyn,s.r.o. také doposud zadny Gfad nad ramec bézné komunikace

neoslovil.

Ani spole¢nost Mopos, a.s. doposud nebyla zadnym tGfadem oslovena v souvislosti
s feSenim socialni problematiky. Zastupce spolecnosti dale dodava, Ze se ucastnili projektu
financovaného Evropskym socialnim fondem a spoluprace s ufady statni spravy byla

vcelku uspokojiva.

Spole¢nost Gasco, s.r.o. také komunikuje s Gfady statni spravy pouze v rozsahu

bézné firemni agendy.

Naopak spolecnost RWE Distribu¢ni sluzby, s.r.o. je ufady pravidelné
oslovovéna. Napiiklad ufady prace pravidelné zjistuji formou dotaznikd vyvoj a

predpoklad zaméstnanosti ve spoleCnosti.

Otazka €. 9: Co povazujete za hlavni prinos, ktery ziskavate za své spolecensky

odpovédné chovani?

Pro spole¢nost Orzes,s.r.0. je hlavnim piinosem CSR spokojenost zdkaznikd,

dobr¢ vztahy s okolni komunitou a budovani dobrého povésti firmy.

Hlavnim pfinosem spoleCensky odpovédného chovani je pro firmu Vagner

Cargo,s.r.o. zlepseni image firmy, spokojenost zaméstnanct a zdkaznikd.

Dle zastupce spolecnosti Instal Chroustovice, s.r.o. spatfuji hlavni pfinos
spolecensky odpovédného chovani v budovani dobrého jména firmy a spokojenosti

pracovnikd.

Hlavnim pfinosem spoleensky odpovédného chovani spole¢nosti Replyn,s.r.o. je,
dle vyjadfeni jejiho zastupce, podpora vefejné prospéSnych projektl jako je sportovni

mladéznicka ¢innost (atletické mitinky a fotbalovy klub) a budovani dobré firemni povésti.

Pro spole¢nost Mopos,a.s. je hlavnim piinosem spole¢ensky odpovédného chovani

dobra povést firmy mezi jejimi klienty a spokojenost zaméestnanct.
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Také spolecnost Gasco, S.r.0. povazuje za hlavni piinos svého spolecensky
odpovédného chovani budovani dobrého jména firmy u obchodnich partnera a zékaznika a

vytvofeni motivacniho prostfedi pro své zaméstnance.

Spole¢nost RWE Distribuéni sluzby, s.r.o. uvadi budovani dobrého jména
produkti znatky RWE a spokojenost zaméstnancti, zakaznikl a obchodnich partnert jako

hlavni pfinosy svého spolecensky odpovédného chovani.

Otazka ¢. 10: Co povazujete za hlavni prekazky a negativa pri napliiovani principu

spoleCensky odpovédného chovani?

Hlavni ptfekazkou pfi napliiovani principt CSR je pro firmu Orzes,s.r.o.
nedostatek financnich prostiedkii a casu, ktery bychom chtéli vénovat ptedevSim

zameéstnancum.

Spole¢nost Vagner Cargo, s.r.o. vidi jako hlavni negativum nedostatek informaci
o konceptu CSR, konkrétn¢ jaké vyhody by to firmé pfineslo, ptipadné jaké by to pro

firmu znamenalo naklady apod.

Spolecnost Instal Chroustovice, s.r.0. povazuje za hlavni ptekazku pii naplnovani
principti spolecensky odpovédného chovani pfedevsim pfistup statu a Gradt. Podpora statu

je mala a napftiklad pfispévky na podporu zaméstnanosti jsou jen pouhé volebni heslo.

Pro spole¢nost Replyn, s.r.0. je hlavni pifekazkou pfi napliiovani principt
spolecensky odpovédného chovani velka slozitd administrativa a mal4 podpora statu napft.

pii vytizovani zadosti o rtizné dotace a prispévky.

Spole¢nost Mopos,a.s. by se rada zapojila do vice prospéSnych projektt
financovanych Evropskou unii, ale administrativa spojena s podobnymi projekty je
netnosnd a vyznamné zasahuje do béZzného chodu firmy. Hlavni ptekaZku pfi napliiovani

principli CSR tedy spatfuje ve slozité administrativé a malé pomoci ufadu.

Spole¢nost Gasco, s.r.o. povazuje za hlavni piekazku svého spolecensky
odpovédného chovani také laxni pfistup statu, malo zvyhodnéni napt. datovych a

naro¢nou administrativu. Uvadi, ze kdyz zadali o piispévek na absolventské misto, byla
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administrativa tak zatézujici a vysledny efekt tak maly, Ze od dalSich Zzadosti napfisté

upustili.

Spole¢nost RWE Distribu¢ni sluzby, s.r.o. spatiuje hlavni negativum
spolecensky odpovédného chovani ve vysSich pocatecnich néakladech na jednotlivé

projekty.

5.3 Kbvantitativni Setieni
5.3.1 Dotaznikové Setieni mezi verejnosti

5.3.2 Formulace souboru pracovnich hypotéz
H1: Spolecenskd odpovédnost piedstavuje pro vétSinu respondentd reklamni nastroj.

H2: NejdilezitéjsSim prvkem spoleenské odpovédnosti je pro vétSinu respondentl

uspokojovani potieb zakazniki.

H3: Spolecenska odpovédnost firem jako kritérium pii rozhodovani o koupi urcitého

vyrobku nebo sluzby nemé pro vétSinu respondentti zadny vyznam.

H4: Z4jem o spolec¢enskou odpovédnost firem je ovlivnén vzdélanim.

5.3.3 Rozhodnuti o populaci a vzorku
Kvantitativni Setfeni mezi vefejnosti bylo provadéno v okrese Chrudim a

Pardubice, napiiklad v nakupnich centrech, na ulicich mést a obci, na ufadech a ve
firmach. V pribéhu terénniho Setfeni byli oslovovani respondenti z riiznych socialnich

-----

dotazovanych.

Vybér respondentii byl provadén prostym ndhodnym vybérem, vzorek
respondentll neni reprezentativni. Kvantitavniho Setfeni mezi vefejnosti se zGcastnilo 74
(48,4%) sttedoskolakli z okresu Chrudim a 71 (58,2%) stfedoSkoldki z Pardubického
okresu. Respondentt s u¢iovskym vzdélanim se zacastnilo 32 ( 20,9%) z okresu Chrudim
a 22 (18%) z Pardubického okresu. Zakladni vzdélani uvedlo 26 (17%) dotazanych
z okresu Chrudim a 3 (2,5%) dotdzani z Pardubického okresu. VysokoSkolsky vzdélanych
respondentli odpovédélo na dotaznik 21 (13,7%) zokresu Chrudim a 26 (21,3%)
z Pardubického okresu. Z celkového pocétu 275 dotazanych bylo 49 (32%) muzi v okrese
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Chrudim a 28 ( 23%) muzi v Pardubickém okrese. Zen se zacastnilo 104 (68%) v okrese
Chrudim a 94 (77%) v Pardubickém okrese. Nejvice respondenti bylo ve véku 31-50 let
(32,7% respondentii z okresu Chrudim, 36,9% respondentli z Pardubického okresu).
Druhou nejvice zastoupenou veékovou skupinou jsou respondenti ve veéku 21-30 let
(26,8 %) dotazanych zokresu Chrudim, 23,8% dotazanych z Pardubického okresu).
Vékova skupina 18-21 let je zastoupena 24 (15,6%) respondenty z okresu Chrudim a 25 (
20,5) respondenty z Pardubického okresu. Respondenti starSich nez 50 let se zGcastnilo
38 (24,9%) z okresu Chrudim a 23( 18,9%) z Pardubického okresu. Dotaznikové Setfeni

probihalo v mésici lednu 2014.

5.3.4 Pilotni studie
Pilotni studie probihala v ramci kvalitativniho Setfeni ve firmach a cilem bylo zjistit

jakym zplsobem maji byt definovany otdzky v dotazniku.

5.3.5 Rozhodnuti o technice shéru informaci a konstrukce nastroji pro tento sbér.
Kvantitativni Setfeni bylo provadéno pomoci standardizovaného dotazniku.

Dotaznik obsahoval uzaviené otazky. (Disman, 2009)

5.3.6 Predvyzkum
Pted zahijenim kvantitativniho Setfeni v terénu byl proveden pfedvyzkum. Na

malém vzorku respondentli byla ovéfovana piedev§im srozumitelnost a jednozna¢nost
pokladanych otazek. Na zadklad¢ reakce dotazovanych, byly dotazniky nasledné upraveny

a Vv lednu distribuovany mezi vefejnost.

5.3.7 Analyza dat a interpretace ziskanych poznatki
Hodnoceni dotaznikového Setfeni je provedeno v potadi podle otazek v dotazniku,

na které respondenti odpovidali. V Pardubickém okrese bylo sebrano celkem 122 tadné
vyplnénych dotaznikli. V okrese Chrudim bylo sebrano 153 dotaznikd. Celkem se

prazkumu zucastnilo 257 respondentti z fad verejnosti.
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Otazka €. 1: Jak byste charakterizoval (a) spoleCensky odpovédné podnikani?

Tabulka 5 Nazor vefejnosti na spole¢enskou odpovédnost firem

Chrudim | Chrudim | Pardubice Pardubice
n % n %

Dlouhodoba péce o
komunitu, v niZ firma 14 9,2 15 12,3
pusobi
Jde o dobrovolnou
tak'tilwtu’flrem’nad ramec 15 08 15 123
jejich zakonnych
povinnosti
Ochrana zivotniho

75 49,0 55 45,1
prostiedi
Péce o zaméstnance 23 15,0 16 13,1
Reklamni nastroj 19 12,4 13 10,7
Transparentni a etické
chovani 4 26 ! S
Snaho o zlepseni image
firmy a ziskani novych 2 1,3 1 0,8
zakaznikl
Celkem 153 100,0 122 100,09

Zdroj: vlastni prace

Z vySe uvedené Cetnostni tabulky jednozna¢né vyplyva, Ze pro nejvice respondentit
piedstavuje spoleCenska odpovédnost firem ochranu Zivotniho prostiedi. V okrese
Chrudim to ptedstavuje 49% dotdzanych a v Pardubickém okrese 45,1% z celkového poctu
respondentti. Druhou nejcastéjsi odpovédi je péce o zaméstnance. Tento ndzor uvedlo 15%
respondentll z okresu Chrudim a 13,1 % respondentii z Pardubického okresu. Za reklamni
nastroj povazuje spoleensky odpovédné chovani 12,4 % dotazanych v okrese Chrudim a
10,7% dotazanych v Pardubickém okrese. Zajimavy je skoro totozny vysledek u varianty
dlouhodoba péce o komunitu, v niz firma pusobi ( 9,2 % okres Chrudim,12,3% Pardubicky
okres) a dobrovolna aktivita firem nad rdmec jejich zdkonnych povinnosti (9,8 okres

Chrudim, 12,3% Pardubicky okres). Transparentni a etické chovani jako charakteristiku
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spolecensky odpovédného chovani uvedly 4 (2,6%) respondenti v okrese Chrudim a 7 (
5,7%) respondentd v Pardubickém okrese. Nejméné dotazanych by charakterizovalo

spole¢enskou odpovédnost firem jako snahu o zlepSeni image firmy a ziskani novych

zakaznikl ( 1,3% v okrese Chrudim, 0,8% v Pardubickém okrese).

Otazka €. 2: Pro¢€ se podle Vaseho nazoru firmy vénuji spoleéenské odpovédnosti?

Tabulka 6 Nazor vetejnosti na motivaci firem ke spolecenské odpovédnosti

Chrudim | Chrudim Pardubice Pardubice
N % N %

Je to moderni a modni 31 20,3 21 17,2
Motivace zaméstnancu 10 6,5 6 49
Ziskani dotaci nebo

L 33 21,6 17 13,9
danovych ulev
Snaho o zlepseni image
firmy a ziskani novych 56 36,6 58 475
zakaznika
ZlepSeni vztahi s

" , 23 15,0 20 16,4
verejnosti
Celkem 153 100,0 122 100,0

Zdroj: vlastni prace

Z vyse uvedené cetnostni tabulky vyplyva, Ze nejvice respondentli si mysli, Ze
divodem proc se firmy vénuji spolecenské odpovédnosti je snaha o zlepSeni image firmy a
ziskani novych zakaznikti. V Pardubickém okrese to je 47,5 % a v okrese Chrudim 36,6%
z celkového poctu dotazanych. Tento vysledek je velice zajimavy v porovnani s vysledkem
predchozi otazky kdy naopak nejméné respondentii povazuje snahu o zlepSeni image firmy
a ziskani novych zakaznikli za spolecensky odpovédné jednani. 31(20,3%) respondentti
z okresu Chrudim a 21 (17,2%) respondentd z Pardubického okresu se domniva, ze firmy
vede ke spolecenské odpovédnosti modnost a modernost konceptu CSR. Podobny pocet
respondenttt 33 (21,6%) z okresu Chrudim a 17 (13,9%) respondenti z Pardubického
okresu zastava nazor, Ze motivem ke spoleCensky odpovédnému chovani firem je ziskani
dotaci nebo danovych ulev. ZlepSeni vztahii s vefejnosti povazuje za motivaci ke
spoleCensky odpovédnému chovani firem 15% dotazanych v okrese Chrudim a 20%

dotazanych v Pardubickém okrese.
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Otazka ¢. 3: Zajimate se, zda se firmy ve Vasem okoli chovaji socialné, ekonomicky a

environmentalné odpovédné?

Tabulka 7 Zajem vetejnosti o spolecensky odpovédné chovani firem z okoli

Chrudim | Chrudim Pardubice Pardubice
N % N %
ano 14 9,2 16 13,1
ne 33 21,6 25 20,5
spiSe ano 59 38,6 42 34,4
spiSe ne 47 30,7 39 32,0
Total 153 100,0 122 100,0

Zdroj: vlastni prace

Nejvice respondentli z obou okrestt (okres Chrudim 38,6% a Pardubicky okres
34,4%) uvadi, Ze se spiSe zajimaji o spoleCenskou odpovédnost firem ve svém okoli. 47
(30,7%) dotazanych z okresu Chrudim a 42 (34,4%) dotazanych z Pardubického okresu se
o spolecenskou odpovédnost firem ve svém okoli spiSe nezajimé. Pifimy zdjem o
spolecenskou odpovédnost firem ve svém okoli, tedy odpovéd’ ano, projevilo pouze 14
(9,2%) respondentit z okresu Chrudim a 16 (13,1%) respondentti z Pardubického okresu.
Pfimy nezajem o spolecenskou odpovédnost firem ve svém okoli, tedy odpovéd ne,
potvrzuje 33 ( 21,6%) respondentt zokresu Chrudim a 25 (20,5%) respondentt

Z Pardubického okresu.

Otazka ¢. 4: V jakvch oblastech spolecenské odpovédnosti by se méli firmy dle

Vaseho nazoru nejvice angazovat?

Tabulka 8 Preference vetejnosti v oblasti spole¢enské odpovédnosti firem

Chrudim | Chrudim | Pardubice Pardubice
N % N %
Etické chovani k mistnim
komunitam a 13 8,4 8 6,5
jednotliveim
M-arektlngové a reklamni 19 124 16 13.1
etika
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Ochrana zivotniho
prostiedi

Poskytovat kvalitni
produkty a sluzby
Rozvoj zaméstnanosti
Celkem

72

33

16
153

47,1

21,6

10,5
100,0

61

23

14
122

50,0

18,9

11,5
100,0

Zdroj: vlastni prace

72 (47,1%) dotazanych z okresu Chrudim a 61 (50%) dotazanych z Pardubického
okresu zastava nazor, ze firmy by se vramci CSR méli nejvice angazovat v ochrané
zivotniho prostiedi. Dale by mély firmy, dle ndzort respondentli poskytovat kvalitni
produkty a sluzby. To si pteje 21,6 % respondentil z okresu Chrudim a 18,9 % respondentii
z Pardubického kraje. Dale by se firmy mély v ramci uplatiiovani konceptu CSR zaméfit
na marketingovou a reklamni etiku ( 12,4% respondenti z okresu Chrudim, 13,1 %
respondentll z Pardubického okresu), rozvoj zaméstnanosti (10,5 % respondentil
z Chrudimska, 11,5 % respondentl z Pardubicka) a etické chovani k mistnim komunitam a

jednotliveim.

vvvvvv
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Chrudim | Chrudim | Pardubice Pardubice
N % N %
Ekologicka vyroba,
. 62 40,5 45 36,9
produkty a sluzby
Maximalizace zisku pro
, 13 8,5 18 14,8
vlastniky
Péce o své zaméstnance 31 20,3 22 18,0
Uspokojovani potieb
°po Ochvam POt 21 13,7 22 18,0
zakaznikl
Vytvateni prospéchu pro
spole¢nost/mistni 26 17,0 15 12,3
komunitu
Celkem 153 100,0 122 100,0

Zdroj: vlastni prace
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Z vyse uvedené Cetnostni tabulky vyplyva, ze ekologicka vyroba, produkty a sluzby
jsou pro respondenty nejdulezitéj$im prvkem spolecenské odpovédnosti firem. Tento nazor
zastava 40,5% dotazanych z okresu Chrudim a 36,9 % dotazanych z Pardubického okresu.
Druhy nejdtlezitéjsi prvek spolecenské odpoveédnosti je pro vetejnost péce o zaméstnance
(20,3 % respondenti z okresu Chrudim, 18% respondentii z Pardubického okresu). Vcelku
vyrovnané preference maji prvek uspokojovani potieb zdkaznikl ( 13,7% respondentil
v okrese Chrudim, 18% respondenti v Pardubickém okrese) a prvek vytvaieni prospéchu
pro spole¢nost/mistni komunitu (17% respondentit v okrese Chrudim, 12,3% respondentt
v Pardubickém kraji). Nejmén¢ dilezitym prvkem spolecenské odpovédnosti je pro
vefejnost maximalizace zisku pro vlastniky jak uvadi 13 (8,5%) dotazanych v okrese

Chrudim a 18 (14,8%) dotazanych v Pardubickém okrese.

Otazka €.6: Na trhu existuji 2 stejné kvalitni vyrobky za pribliZzné stejnou cenu.

Koupite si radéji ten, jehoZ koupi prispéjete byt jen nepatrnou ¢astkou na dobrou

véc?

Tabulka 10 Zajem vefejnosti spolupodilet se na spoleCensky
odpovédném chovani firem

Chrudim | Chrudim | Pardubice Pardubice
N % N %
ano 126 82,4 101 82,8
ne 27 17,6 21 17,2
Celkem 153 100,0 122 100,0

Zdroj: vlastni prace

V tomto piipadé jsou vysledky naprosto jednoznacné. Vefejnost ma prokazatelné zajem
spolupodilet se na spole¢ensky odpovédném chovani firem. Toto tvrzeni potvrdilo svym
souhlasem 126 (82,4%) dotazanych v okrese Chrudim a 101 (82,8%) dotazanych v okrese
Pardubice. Nesouhlas vyjadfilo pouze 27 (17,6%) respondentti v okrese Chrudim a 21
(17,2%) respondentt v Pardubickém okrese.
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Otazka ¢. 7: Jak velkv vvznam pro Vas ma spoleCenska odpovédnost firmy, kdvz se

rozhodujete o koupi vvrobku nebo sluzby? Ohodnot’te znamkou jako ve $kole 1=

zasadni vvznam azZ 5= nema to pro mne Zadny vvznam

Tabulka 11 Preference spole¢enské odpovédnosti pfi rozhodovani

o koupi vyrobkt nebo sluzeb

Chrudim | Chrudim | Pardubice | Pardubice
N % N %
2,00 4 2,6 6 4,9
3,00 96 62,7 79 64,8
4,00 53 34,6 37 30,3
Celkem 153 100,0 122 100,0

Zdroj: vlastni prace

Z vyse uvedené Cetnostni tabulky vyplyva, Ze vétSina respondentii z obou sledovanych
okrest (62,7 %respondentti z okresu Chrudim, 64,8 % respondentti z Pardubického
okresu) ohodnotilo vyznam CSR pii rozhodovani o koupi vyrobkl nebo sluzeb znamkou 3.
Znamku 4 pridélilo 53 (34,6%) dotdzanych z okresu Chrudim a 37(30,3%) dotazanych
z Pardubického okresu. Nejméné respondenttl udélilo znamku 2 - 4 respondenti z okresu
Chrudim a 6 respondentli z Pardubického okresu. Zajimavym faktem je, Ze ani jeden

z respondentti neudélil znamku 1 (zdsadni vyznam) ani zndmku 5 (nema to pro mne zadny

vyznam).

Otazka ¢. 8: Co je pro Vas nejdulezitéjsi pii koupi urcitého vyrobku nebo sluzby?

Tabulka 12 Dulezité prvky pii rozhodovani o koupi vyrobku nebo sluzby
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Chrudim | Chrudim | Pardubice Pardubice
N % N %
Cena 59 38,6 56 45,9
Kvalita 52 34,0 44 36,1
Ochrana Zivotniho
prostiedi ! 46 3 29
Reklama,marketing,PR 8 5,2 5 41




Spoledensky odpovédné

po e’cefns y odpovédné A 26 5 16
chovani

Vzhled 23 15,0 12 9,8
Celkem 153 100,0 122 100,0

__Zdroj: vlastni prace

Nejvice respondenti z obou okrest (38,6 % respondentt z okresu Chrudim, 45,9%
respondentti z Pardubického okresu) uvadi, Ze nejdilezitéjSim motivem pii jejich
rozhodovani o koupi ur¢itého vyrobku nebo sluzby, je cena. Po cené nasleduje kvalita.
Tuto skutecnost uvadi 52 ( 34%) dotdzanych z okresu Chrudim a 44 ( 36,1%) dotdzanych
z Pardubického okresu. Vzhled vyrobku nebo zbozi je dilezitym faktorem pro 23 (15%)
dotdzanych z okresu Chrudim a pro 12 (9,8%) dotdzanych z Pardubického okresu. 8
(5,2%) respondentti z okresu Chrudim a 5 (4,1%) respondentd z Pardubického okresu se
necha ovlivnit reklamou, marketingem a PR. Ochrana zivotniho prostfedi je pii
rozhodovani o koupi uréitého vyrobku nebo sluzby dulezita pro 7 respondentti z okresu
Chrudim a 3 respondenty z Pardubického okresu. Nejméné dulezitym faktorem pfi
rozhodovéni o koupi vyrobku nebo sluzby je spolecensky odpovédné chovani firmy. Tento
prvek uvedli pouze 4 respondenti z okresu Chrudim a 2 respondenti z Pardubického

okresu.

Otazka ¢.9: Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Tabulka 13 Vzdélani

Chrudim | Chrudim | Pardubice Pardubice
N % N %
Stredoskolské 74 48,4 71 58,2
Vysokoskolské 21 13,7 26 21,3
Vyucen 32 20,9 22 18,0
Zakladni 26 17,0 3 2,5
Celkem 153 100,0 122 100,0

Zdroj: vlastni prace
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Otazka ¢.10: Pohlavi.

Tabulka 14 Pohlavi

Chrudim | Chrudim | Pardubice Pardubice
N % N %
muz 49 32,0 28 23,0
Zena 104 68,0 94 77,0
Celkem 153 100,0 122 100,0

Zdroj: vlastni prace

Otazka ¢.11: VEk

Tabulka 15 Vé&k

Chrudim Pardubice Pardubice
N Chrudim % N %
18-21 let 24 15,6 25 20,5
21-30 let 41 26,8 29 23,8
31-50 let 50 32,7 45 36,9
star§i nez 50 let 38 24,9 23 18,9
Celkem 153 100,0 122 100,0

Zdroj: vlastni prace

5.3.7.1 Ovéreni hypotéz

H1: Spolefenska odpovédnost predstavuje pro vétSinu respondenti reklamni nastroj.

K ovéfeni hypotézy jsou pouzity odpovédi na dotaznikovou otazku ¢. 1-,, Jak byste
charakterizoval (a) spolecensky odpovédné podnikani?* Pro vyhodnoceni hypotézy slouzi
nize uvedena tabulka, ktera obsahuje pichled odpovédi. Z tabulky je patrné, Ze nejvice
respondenttl si spole¢enskou odpovédnost firem spojuje s ochranou zivotniho prostiedi. Za
reklamni ndstroj povazuje spolecenskou odpovédnost firem pouze 12,4% respondentl

z okresu Chrudim a 10,7% respondentti z Pardubického okresu. Hypotéza je zamitnuta.
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Tabulka 16 Vyhodnoceni hypotézy H1

Pardubice
Chrudim | Chrudim Pardubice
N % N %

Dlouhodoba péce o
komunitu, v niZ firma 14 9,2 15 12,3
pusobi
Jde o dobrovolnou
f?lk't.IVItu firem nad ramec 15 08 15 123
jejich zakonnych
povinnosti
Ochrana zivotniho

75 49,0 55 45,1
prostiedi
Péce o zaméstnance 23 15,0 16 13,1
Reklamni nastroj 19 12,4 13 10,7
Transparentni a etické

4 2,6 7 5,7

chovani
Snaha o zlepseni image
firmy a ziskani novych 2 1,3 1 0,8
zakaznikl
Celkem 153 100,0 122 100,09

Zdroj: vlastni prace

H2: NejdilezitéjSim prvkem spolecenské odpovédnosti je pro vétSinu respondenti

uspokojovani potieb zakazniki.

K ovéfeni této hypotézy budou pouzity odpovedi na otazku €. 5 — ,, Co povazujete
za nejdalezitéjSi odpovédnost firem?*“ Pro vyhodnoceni hypotézy byla pouzita nize
uvedend tabulka, kterd obsahuje ptehled odpovédi na uvedenou otizku a soucet
jednotlivych odpovédi. Z této tabulky je jasné patrné, ze nejvice dotdzanych 62 (40,5%)
z okresu Chrudim a 45 (36,9%) dotazanych z Pardubického okresu povazuje za
nejdulezitéjsi prvek spoleCenské odpovédnosti ekologickou vyrobu, produkty a sluzby.

vvvvvv
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pouze 21 (13,7%) respondentti z okresu Chrudim a 22 (18%) respondentti z Pardubického

okresu. Hypotéza je zamitnuta.

Tabulka 17 Vyhodnoceni hypotézy H2

Chrudim | Chrudim Pardubice Pardubice
N % N %
Ekologicka vyroba,
y 62 40,5 45 36,9
produkty a sluzby
Maximalizace zisku pro
P 13 8,5 18 14,8
vlastniky
Péce o své zaméstnance 31 20,3 22 18,0
Uspokojovani potieb
. e 21 13,7 22 18,0
zakaznika
Vytvéieni prospéchu pro
spole¢nost/mistni 26 17,0 15 12,3
komunitu
Celkem 153 100,0 122 100,0

Zdroj: vlastni prace

H3: Spolecenska odpovédnost firem jako kritérium p¥i rozhodovani o koupi urcitého

vyrobku nebo sluzby nema pro vétSinu respondentii Zidny vyznam.

Pro ovéfeni této hypotézy budou pouzity odpoveédi na otdzku ¢. 7- ,, Jak velky
vyznam pro Vas ma spolecenskd odpovédnost firmy, kdyZ se rozhodujete o koupi urcitého
vyrobku nebo sluzby?* Respondenti méli odpoveédi ohodnotit znamkou jako ve Skole 1=
zésadni vyznam az 5= nemad to pro mne zadny vyznam. K vyhodnoceni hypotézy byla
pouzita niZe uvedena tabulka Cetnosti. Z tabulky je patrné, ze nejvice respondentl hodnoti
vyznam spolecenské odpovédnosti firmy pii rozhodovani o koupi jejich vyrobki nebo
sluzeb znamkou tfi ( 62,7% respondentii z okresu Chrudim, 64,8% respondentl
z Pardubického okresu). Znamku 5, ktera piedstavuje potvrzeni této hypotézy, neudélil ani

jeden respondent. Hypotéza je zamitnuta.
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Tabulka 18 Vyhodnoceni hypotézy H3

Chrudim | Chrudim | Pardubice | Pardubice
N % N %
2,00 4 2,6 6
3,00 96 62,7 79 64,8
4,00 53 34,6 37 30,3
Celkem 153 100,0 122 100,0

Zdroj: vlastni prace

H4: Zajem o spolecenskou odpovédnost firem je ovlivnén vzdélanim.

K ovéfeni této hypotézy bude pouZzita analyza zavislosti mezi vybranymi ukazateli pomoci

x2 testu. Vybranymi ukazateli jsou vzdélani a zajem respondentt o spolecensky odpovédné

chovani firem v jejich okoli. Hladina vyznamnosti oo = 0,05.

Tabulka 19 Vzdé¢lani * Zajimate se, zda se firmy ve Vasem okoli chovaji
socialn€, ekonomicky a environmentalné odpovédné? Crosstabulation

Count
VAR00004
ano ne spise a spise n Total

VARO00001 stfedoskolské 6 31 56 52 145

vysokoskolské 12 9 15 11 47

vyucen 6 24 15 54

zakladni 6 8 29
Total 30 58 101 86 275
Zdroj: vystup z programu SPSS

Tabulka 20 Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)

Pearson Chi-Square 25,390% 9 ,003

Likelihood Ratio 24,481 9 ,004

N of Valid Cases 275

a. 0 cells (0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 3,16.
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Zdroj: vystup z programu SPSS

Byly splnény ptedpoklady pro pouziti ¥2 testu - x2 =25,390, p > a, 0,003 < 0,05.

Byla zjisténa zavislost mezi vybranymi ukazateli. Hypotézu pfijimame.

Dale je nutné charakterizovat tésnost zavislosti mezi vzdélanim a zajmem

vefejnosti o spole¢enskou odpovédnost firem ve svém okoli.

Tabulka 21 Regresni analyza

Vysledky regresni analyzy

Dependent Variable: Vzdé¢lani

Equatio | Model Summary Parameter

n Estimates
R F dfl df2 Sig. Constant | b1
Square

Linear ,631 3,419 1 2 ,206| 159,081 -1,314

The independent variable is Zajem vetejnosti o spoleCenskou odpovédnost firem.

Zdroj: vystup z programu SPSS

Regresni analyzou byl zjiStén koeficient determinace r> = 0,631. Stonasobek
koeficientu determinace, 100. r> = 63,1 % udava, Ze zajem vefejnosti o spoleenskou
odpovédnost firem ve svém okoli lze z 63,1 % vysvétlit dosaZzenym vzdélanim

jednotlivych respondentt.
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6 SHRNUTI A ZHODNOCENI VYSLEDKU

V ramci této diplomové prace byl stanoven hlavni cil a n¢kolik dil¢ich cila. Hlavnim
cilem bylo zjistit pfinos spole¢enské odpovédnosti firem v socialni a ekonomické oblasti
Vv kontextu prevence socidlniho vylouceni a ndsledné uréeni moznosti, jak mohou byt firmy
prospésné pro spolecnost. Dilé¢imi vyzkumnymi cili je zjistit ndzor vefejnosti na koncept

CSR a jaké vyhody piinasi spolecensky odpovédné podnikdni samotnym firméam.

Pro dosazeni stanovenych cili bylo provedeno kvalitativni a kvantitativni Setfeni.
Kvalitativni Setfeni bylo provedeno formou polostandardizovaného rozhovoru se zéastupci
vybranych firem. Kvalitativnich Setfeni probihalo formou dotaznikti distribuovanych mezi

vetejnosti.

Kwvalitativni Setfeni prokézalo, ze pro vétSinu dotazanych zastupcti vybranych firem
ptredstavuje spoleensky odpovédné chovani, etické a korektni chovani k zakazniktm,
zaméstnancim a obchodnim partnerim. Déle zastupci firem uvadéli jako své spolecensky
odpovédné aktivity ochranu Zivotniho prostfedi a podporu mistnich komunit, napiiklad
formou sponzoringu sportovnich aktivit a kulturnich projektd. Ve vSech dotazanych
firmach povazuji za hlavni firemnich hodnoty odpovédny piistup k zaméstnancim,
zakaznikiim a obchodnim partneriim, ochranu Zivotniho prostfedi a dodrZovani bezpec¢nosti

prace.

Ve vztahu k zaméstnancim uvadéji vSichni dotazani zastupci firem, ze svym
zaméstnancim poskytuji pfispévky na penzijni pfipojiSténi, zivotni pojisténi, dovolenou
nad ramec zakona, nebo poukdzky na volnoCasové aktivity. Pon¢kud odlisné situace je
Vv oblasti sladovani osobniho a pracovniho Zivota. Pruznou pracovni dobu neposkytu;ji
z diivodu povahy vykonavané profese dvé firmy a jedna firma poskytuje pruznou pracovni
dobu jen nékterym zaméstnanciim. Pracovat z domova mohou zaméstnanci pouze jedné
dotazané firmy. VSechny dotdzané firmy uvadéji, Ze se jejich zaméstnanci pravidelné
ucastni zdravotnich prohlidek a Skoleni bezpecnosti prace. Nadstandardni socidlni
podminky v podobé odstupného nad rdmec zdkona nabizi svym zaméstnanciim pouze
jedna firma. Shoda vSech dotazanych zastupci firem také panuje ve snaze zaméstnavat co

nejvice mistni pracovniky.
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Bézné provozni zasoby jako jsou naptiklad kancelaiské potreby, uklidové potteby a
material apod. vSechny firmy, kromé jedné, nakupuji ve svém okoli. Specificky material a
zboZzi nakupuji firmy i v ostatnich regionech nebo na internetu. V oblasti komunikace
surady jsou odpovédi zastupct firem, kromé zastupce firmy RWE Distribuéni sluzby,
S.r.0., shodné v tom, ze je ufady nikdy neoslovily pti feseni specifickych problémt, jako je
tfeba nezaméstnanost a ani samotné firmy nemaji potfebu komunikovat s ufady nad ramec
bézné komunikace. Naopak zastupce firmy Instal Chroustovice, s.r.o. dokonce uvedl, ze
jejich zkuSenosti s ufadem prace, pii vyfizovani zadosti o prispévek na absolventské misto
byla Spatnd. Vyjimku tvofi firma RWE Distribuéni sluzby, s.r.o., kterou pravidelné

oslovuje ufad prace a zjist'uje vyvoj zaméstnanosti.

Hlavni pfinosy ze svého spoleCensky odpovédného chovéani firmy spatiuji
v budovéani dobrého image firmy, spokojenosti zaméstnancl, zdkazniki a obchodnich

partnert.

Za hlavni piekéazky a negativa spoleensky odpovédného chovani povazuji zastupci
firem nedostatek financi, ¢asu a informaci, nebo vys$i vstupni ndklady. Za nejvétsi
ptekazku, ale firmy povazuji malou podporu statu a Gfadi a s tim souvisejici slozitou

administrativu pfi vyfizovani zadosti o ptispévky nebo dotace.

Kvantitativni prizkum byl provadén mezi vetejnosti formou dotaznikil. Z odpovédi
jednotlivych respondentl vyplyva, Ze vefejnost povazuje spolecenskou odpovédnost firem
nejCastéji za ochranu zivotniho prostiedi. Spole¢enské odpovédnosti, se dle nazoru
vefejnosti, firmy vénuji predevsim kvuli zlepseni svého image a ziskani novych zakazniku.
Ptimy zdjem o spolecenskou odpovédnost firem projevilo nejméné respondenti. Nejvice
dotazanych ztad vefejnosti uvedlo, Ze se spiSe zajimd, neZ nezajima o spoleCenskou
odpovédnost firem ve svém okoli. Dle nazoru vetejnosti by se firmy mély nejvice
angazovat v ochran¢ Zivotniho prostfedi. Také ekologicka vyroba, produkty a sluzby jsou
vybrat si ze dvou pfiiblizné stejnych vyrobki ten, jehoz koupi pfisp&ji, byt jen nepatrnou
¢astkou, na dobrou véc. Spolecenska odpoveédnost jako prvek pii rozhodovani o koupi

vvvvv

prvkem pfi rozhodovani o koupi je pro vefejnost cena a kvalita.
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/ DISKUZE

Je naprosto nezpochybnitelné, Ze pro kazdou firmu je velmi dilezité jeji dobré
jméno. Spolecensky odpovédné chovani firmy muze byt pfi budovani tohoto dobrého
jména firmy velmi pfinosné. Koncepce CSR je neomezend a aplikovat jeji cinnosti
neovlivni pouze organizace, ale disledky téchto aktivit plisobi i na region, ve kterém firmy

podnikaji.

Diplomové prace piedkladd informace o vzniku a klicovych momentech, které
vedly Kk formovani mySlenky spolecenské odpovédnosti podniku a zformovaly tak
soucasnou podobu konceptu CSR. Uvadi ptehled alternativnich konceptl. Poukazuje na
potencialni pfinosy, ale i naklady souvisejici s implementaci tohoto konceptu do bé&zné
podnikové praxe, tak jak je v odliSnych pohledech prezentuji rizni teoretikové a rtizné

zucCastnéné€ strany.

Na zékladé vysledka kvalitativniho Setfeni, 1ze konstatovat, Ze firmy reaguji na
koncept CSR pozitivng, i kdyz jejich pfistup a prioritizace jednotlivych prvki CSR je
diferencovany ptredevs§im v zavislosti na jejich velikosti. Tato diferenciace se v kontextu
marketingového modelu CSR, projevuje nepusobenim ve vsSech oblastech CSR

(ekonomické, socialni a environmentalni) a provadénim pouze nekterych aktivit.

Vsechny oslovené firmy si jsou védomy, Ze spolecenska odpovédnost jim miiZze
pfinést fadu konkurencnich vyhod. Je zde i jasné patrnd snaha o implementaci prvkit CSR
Vv socidlni oblasti a to predev§im ve vztahu ke svym zamé&stnanclim a okoli. Tyto snahy se
projevuji naptiklad zavadénim pruzné pracovni doby nebo prace z domova. Ve vztahu k
okoli je to pak ucast na riznych vefejné prospésnych projektech. Z rozhovorii se zastupci
firem téZ vyplyva, Ze by uvitali vétSi angaZovanost vlady a uradl statni spravy pfi
uplatiovani své spolecenské odpovédnosti. Pro nékteré z oslovenych firem je tento
problém dokonce hlavni prekazkou a negativem pii jejich spoleCensky odpovédném
podnikani. Dalsi piekazkou, kterou firmy uvadéji, je nedostatek financi, ¢asu a informaci.
Tyto argumenty lze také povaZovat za pfi¢inu neuplného napliovani marketingového

modelu CSR.
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Dotaznikové Setfeni mezi vetejnosti prokazalo, Ze vétSina dotazanych se s pojmem
spolecenska odpovédnost jiz setkala. Z vétSiny odpovedi je vSak patrné spiSe intuitivni
chapani CSR. Pojem spoleCenska odpovédnost firem si vefejnost spojuje nejvice
s ochranou zivotniho prostiedi, coz je pochopitelné, protoze predev§im v médiich je oblast
CSR casto spojovana pravé s ochranou zivotniho prostfedi. Zaroven tento vysledek
potvrzuje i fakt, ze vefejnost ma stale jesté nedostateCné informace o celé problematice.
Velice pozitivnim vysledkem Setfeni je oproti tomu ochota vefejnosti pfispét na verejné
prospésné projekty vramci nadkupu zbozi. Vefejnost také projevuje urCity zdjem o

spoleCensky odpovédné chovani firem ve svém okoli.

Pfinos diplomové prace pro praxi lze spatiovat zejména v provedeném vyzkumu,
ktery ptinesl nové poznatky o roli CSR v socialni a ekonomické sféfe. Spolu s teoretickym
popisem zakladnich principti konceptu CSR tak diplomova prace nabizi firmam moznosti,

nastroje a cesty, jak implementovat koncept CSR ve firm¢.
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8 ZAVER

Z4dna firma nemiZe podnikat izolovang, ale vytvaii vazby se svym okolim.
V posledni dobé se stale vice od firem pozaduje spoleCensky odpovédné chovani, které
predstavuje souhrn zasad a aktivit v socialni, ekologické a ekonomické oblasti. Tyto

zasady a aktivity jsou respektovany a poskytovany nad rdmec zédkona a svych zajma.

Koncept CSR je popisovan fadou definic, coz je také divodem nejednoznacnosti.
Také pro implementaci zdsad CSR do firemni praxe neexistuje jednotny a jasny postup.

Zavadéni konceptu CSR tak piedstavuje pro management firmy strategické rozhodnuti.

Hlavnim cilem této diplomové prace byla analyza ptinosu konceptu spolecenské
odpovédnosti firem v socidlni a ekonomické oblasti jako mozné prevence socidlniho

vylouceni a nasledné uréeni moznosti, jak mohou byt firmy prospésné pro spole¢nost.

Dil¢im cilem této prace bylo zjisténi, jak vefejnost vnima spolecenskou
cilem bylo dokézat, ze zapracovani a realizace hlavnich pilifi spoleCenské odpovédnosti
firmami jim pfinese prospéch jako je stabilita, prosperita nebo urcitd konkurencni vyhoda

na trhu.

Pro dosaZeni stanovenych cili byla provedena reSerSe domaci i1 zahrani¢ni
literatury, detailn¢ vysvétleny zakladni prvky koncepce CSR a uvedeny ptinosy CSR pro
podniky, jeho okoli i vefejny sektor. Uveden byl také marketingovy model koncepce CSR
a globalni rozmér spolecenské odpovédnosti. Za dil¢i pfinos je mozné povaZovat
marketingovy model CSR, ktery miiZze byt pro fadu firem inspiraci pfi zavadéni konceptu
CSR. Dale byl definovan pojem socidlni vylouceni, pfi¢iny vzniku a nejvice ohrozené
skupiny obyvatelstva. Napliiovani konceptu CSR pravé v socialni oblasti mize nejveétsi

mirou piisobit jako prevence socialni exkluze.

V ramci diplomové prace bylo také provedeno kvalitativni a kvantitativni Setfeni.
Kvalitativni Setfeni probihalo formou polstandardizovanych rozhovorii se zastupci

vybranych firem a bylo zjiSténo, ze ve vSech oslovenych firméach je koncept CSR
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v ekonomické 1 socialni oblasti zavadén. Z pohledu marketingového modelu CSR vSak

nejsou realizovany vSechny aktivity, které by mohly firmy vyuzit.

Kvantitativni Setfeni mezi vefejnosti bylo provedeno formou dotazniki
distribuovanych v okrese Chrudim a Pardubice. Seteni prokazalo, Ze vefejnost ma urdité
povédomi o konceptu CSR, ale nejvice si tento pojem spojuje s ochranou zivotniho
prostiedi a v této oblasti i oekéava aktivitu firem. Toto zjisténi ptili§ neodpovidé zékladni
myslence konceptu CSR, kterd v sobé zahrnuje mnohem vice nez pouze environmentalni
oblast. Pozitivnim poznatkem zjiSténym pfi kvantitativnim Setieni byla ochota vetejnosti
spolupodilet se na financovani prospés$nych projektii v ramci koupé zbozi. Tento poznatek

by mohl byt firmami zapracovan do jejich aktivit v ramci ekonomické a socialni oblasti.

Bylo zjisténo, ze marketingovy model CSR aktivit v oblasti socialni i ekonomické

neni respondenty pln¢ vyuzivan. Z toho je mozné vyvodit ur¢ita doporucent.

Pro spolecnost Orzes, s.r.0. jsou dilezité dobré sousedské vztahy, ale zaroven
nema nazbyt finan¢ni prostiedky, proto by tato firma mohla vice spolupracovat s mistni
samospravou nebo se podilet na vyuce ve spolupraci se zakladnimi $kolami, formou

exkurzi nebo prednasek na téma ekologické zemedelstvi.

Spolecnost Vagner Cargo, s.r.o. uvadi jako svou prioritni firemni hodnotu
proaktivni a eticky pFistup k zakazniktim. Tato firma by se méla vice zamé&fit na vzdélavani
svych zaméstnancl a investovat naptiklad do vzdélavacich kurzl s tématikou prodejnich

dovednosti, proaktivniho jednani se zdkaznikem, apod.

Firma Instal Chroustovice, s.r.o. povazuje za hlavni piekazku pfi napliiovani
principll spolecensky odpovédného chovani piistup statu a Gradd. Uvadi dokonce Spatné
zkuSenosti s piistupem ufednikd pii jednani o pfispévku na absolventské misto. Je tedy
patrné, Ze tato firma ma evidentni z4djem zapojit se do nékterych staitem podporovanych
aktivit v ramci aktivni politiky zaméstnanosti. Firmé Instal Chroustovice, s.r.o. je mozné
doporucit spolupraci s nékterou renomovanou poradenskou spolecnosti, ktera by tuto firmu
zastupovala pfi jednani s afady a pfi administrativnim zpracovani zadosti o dotace nebo

prispevky.
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Spole¢nost Replyn, s.r.o. spatfuje hlavni piinos svého spolecensky odpovédného
chovani v podpoie vefejné prospéSnych projekti jako je podpora sportovnich aktivit
mladeze. Firma vSak o téchto svych spolecensky odpovédnych aktivitaich zadnym
zpusobem neinformuje. Tato firma by se méla tedy zaméfit na zvySeni informovanosti
vefejnosti, zakazniki a obchodnich partneri o svych vefejné prospéSnych aktivitach.

Naptiklad prostiednictvim svych internetovych stranek a jinych propagacnich materialt.

Firma Mopos,a.s. se zabyva vysoce odbornou ¢innosti v oblasti informacnich
technologii a snazi se sledovat nejnovéjsi trendy ve svém oboru, tudiz se zde piimo nabizi
doporuceni spoluprace s vysokymi a stfednimi Skolami v oblasti poskytovani praxe
studentim nebo spoluprace na odbornych projektech. Firma si tak muze ,,vychovavat*
ptipadné budouci zaméstnance, nebo se spolupodilet na zavadéni nejnovejSich védeckych

poznatk do praxe.

vvvvvv

poskytovat svym zdkaznikim sluzby na vysoké odborné trovni, byt stabilnim obchodnim
partnerem a zamé&stnavatelem. V oblasti vztahu k zakaznikiim a obchodnim partnerim Ize
firmé doporucit naptiklad zavedeni evidence stiznosti zékaznikti, dodavatelti a obchodnich
partnerd, dodrZzovani marketingové a reklamni etiky nebo spoluprace s jinymi
organizacemi a firmami na CSR projektech. V oblasti vztahu k zaméstnancim by mohla
tato spolecnost zapojit své zaméstnance do procesu rozhodovani, poskytovat
zaméstnancim nefinancni benefity, nebo zavést motivacni program individualnich odmén

a bonusu.

Spole¢nost RWE Distribuéni sluzby, s.r.o. je soucasti nadndrodniho koncernu
RWE. Je to velka spole¢nost jisténa zahrani¢nim kapitdlem. Z této skutecnosti také vychazi
koncept spoleenské odpovédnosti, ktery tato firma pfejiméa v rdmci koncernové politiky
odpovédného chovani. Tento koncept je propracovany a koncepcni. Spole¢nost je aktivni
ve vSech tiech pilifich konceptu CSR. Spole¢nost by tedy mohla byt vzorem pro ostatni a
naopak poskytovat poradentstvi pii zavadéni konceptu CSR ostatnim firmam napiiklad
svym obchodnim partnertim. Dale by spole¢nost RWE Distribu¢ni sluzby, s.r.o. méla vice
informovat o svém socialnim projektu Companius. V ramci tohoto projektu zaméstnanci

vymysleji a nasledné realizuji socialné prospésné projekty.
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informovat o zakladnich myslenkach, nastrojich a pfistupech ke konceptu CSR a také

zduraznit hlavni vyhody, které miuize pro firmy zavedeni principi CSR znamenat.

Zvysovani znalosti a povédomi o tomto konceptu a jeho principech stejné jako jeho
zavadéni do praxe je nutné vést ve vSech oblastech. Informace o CSR je nutné poskytnout
vSem zainteresovanym stranam — zaméstnanciim, zakazniklim, dodavateliim, investorum i
Siroké verejnosti. Proto je nezbytné neustale hovoiit o vyhodach konceptu spoleCenské
odpovédnosti a vyvolat tak Sirokou koncepc¢ni diskusi. Je tfeba neustale shromazdovat a
prezentovat piiklady riznych aktivit spolecCensky odpovédnych firem a to ptredevsim od

malych a sti‘ednich firem.

Nemén¢ dulezité je také informovat firmy o moznostech uvadéni hlavnich principti
konceptu CSR do bézné kazdodenni firemni praxe, protoze implementace principii CSR do
firmy znamena, Ze se tyto principy stanou i soucasti firemnich hodnot a podnikatelské
strategie. Prospéch ze spolecensky odpovédného chovani muze vzniknout jen tehdy, je-li

uplatiiovani konceptu CSR trvalé a koncepcni.
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Corporate social responsiveness
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Ceska republika
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Evropskd Unie

Global Reporting Intiative
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