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ABSTRAKT

SITTEROVA, JANA. Nizkoprahova zafizeni pro déti a mlddez a jejich smysl a vyznam
pohledem jejich pracovniki. Ceské Budg&jovice. 2017. Jihoeska univerzita v Ceskych
Bud¢jovicich. Pedagogicka fakulta. Katedra pedagogiky a psychologie. Vedouci prace
Mgr. Ing. Renata Svestkova, Ph.D.

Cilem pracovnikli nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez je motivovat
uzivatele pomoci riznych forem a metod prace ke zméné jejich postoju k Zivotnim
otazkam. Snazi se zlepSit zivotni situaci uzivateli a prispivat tak ke zlepSeni kvality
jejich Zivota. To je velmi slozité. Bakalarska prace se zamétuje na zatizeni jako takova,
uzivatele sluzeb, socidlni pracovniky, pracovniky v socidlnich sluzbach a na jejich
subjektivni pohled potiebnosti téchto zafizeni jak pro n¢, tak i pro uzivatele sluzby.
Teoreticka ¢ast je zamétena na zakladni informace o nizkoprahovych zatizenich pro déti
a mladezZ a o jejich fungovani. Prakticka ¢ast se zaméfuje na subjektivni vnimani smyslu
a vyznamu pracovniky pracujicich v téchto zatizenich. Ke zjisténi této informace byl
pouzit kvalitativni vyzkum s metodou polostrukturovaného rozhovoru. Data, ktera byla
ziskdna pomoci audiozdznamu, byla pfepsana do textové podoby a nasledné

vyhodnocovana.

Klicova slova: nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladez, uZzivatel sluzby, socidlni

sluZba, socialni pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbach



ABSTRACT

SITTEROVA, JANA. Low-threshold facilitity for children and youth and their meaning
and their meaning and significance gaze of their workers. Ceské Bud&jovice. 2017.
University of South Bohemia in Ceské Bud&jovice. Faculty of Teaching. Department of
Pedagogy and Psychology. Work supervisor, Mgr. Ing. Renata Svestkova, Ph.D.

The main target of the children and youth low-threshold facilities workers is to
motivate their clients to change their attitude towards life issues. They try to improve
the clients® life situations and contribute to the improvements in the quality of their
lives. This can be very complicated. My bachelor work concentrates on the facilities
themselves, the use of the service, social workers, workers in social services and their
opinion about the necessity of these facilities for themselves as well as for the service
users. The aim of the theoretical part is to introduce basic information about low-
threshold facilities for children and youth along with their function. The practical part
deals with subjective perception of the meaning and importance of these facility
workers.A qualitative research, with a method of half-structured dialog, has been used
to collect all the information. The data collected by audio recordings has been

transcribed into text form and evaluated afterwards.

Key words: low-threshold facilities for children and youth, a service user, a social

service, a social worker, a worker in social services.
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Uvod

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez (dale NZDM) jsou zatizeni poskytujici
socialni prevenci a nejriznéjsi socialni sluzby, které se opiraji o zakon ¢. 108/2006 Sbh.
0 socialnich sluzbach. V mnoha smérech jsou vSak blizko k zatazeni do Skolskych
zatizeni. Casto se ale stava, ze NZDM poskytuji takové sluzby, které by méla plnit
rodina. Snazi se podnécovat motivaci ke vzdélani, nabizet prostor ke kvalitnimu traveni
volného Casu i zvySovat socialni schopnosti a dovednosti. Cilem sluzby a tedy i cilem
pracovnikii je zmeénit postoje uzivatelii k zivotnim otdzkam, pfispivat ke zlepSeni
kvality jejich Zivota a také pomahat k zapojeni do spole¢nosti ¢i kolektivu. Pracovnici

NZDM maji dulezité poslani, protoze ovliviiuji zivoty déti a mladistvych.

Prace s rizikovymi détmi a mladezi je pro pracovniky po pracovni, odborné
ataké lidské strance velmi naroénd. Casto se setkdvaji s nemotivovanymi uzivateli
sluzby a snazi se jim i pfesto zivot zlepSit a udé€lat pro to maximum. Pracovnici musi
umét pracovat s klientem, protoze Casto pro uzivatele znamenaji pfitele a clovéka, ktery
mu poradi v jeho nepfiznivé socidlni situaci. Pracovnik NZDM musi byt schopen
poskytnout radu kazdému uzivateli sluzby, ktery ji potfebuje. V této souvislosti jsou
kladeny na zaméstnance NZDM vétsi a veétsi naroky. Na praci v NZDM je ve skolnich
lavicich nepfipravi a mladi zaméstnanci, pak mohou mit potiZe s tim, Ze realita je jina
nez ocekavani. S naroky, které jsou kladeny na zaméstnance je spjata i otdzka feSeni

mnoha jinych problému napt. chodu zatizeni, konfliktli s pracovniky ¢i organizaci.

Dané téma jsem si zvolila zejména proto, Ze mé zajimalo, jak pracovnici v téchto
zafizenich nahliZeji na svou praci. Chtéla jsem védéet, zda bylo jejich snem pracovat
Vv takovémto typu zafizeni anebo se k této pozici dostali tplnou ndhodou. Zajimalo mé,
zda vidi v zafizeni poskytujici takové sluzby smysl, zda mu ptikladaji n¢jaky vyznam
nebo vnich vidi n&jaka uskali. Chtéla jsem také zjistit, co jim v zafizeni moc
nevyhovuje nebo jim dokonce chybi. Po tomto zjiSténi jsem chtéla vedoucim

pracovnikiim nabidnout moZzna feseni, kterd by pracovnikim mohla pomoci.

v

Teoretickd ¢ast shrnuje nejpodstatnéjsi informace 0 NZDM, cilové skupiné a také
0 vzdelanostnich piedpokladech pracovnikl.. Praktickd ¢ast je zaméfena na subjektivni
vnimani vyznamu a smyslu NZDM pracovniky v socialnich sluzbach a socialnimi
pracovniky. V diskuzi se snazim své vysledky vysvétlit a posoudit je s vysledky jinych

autoru.
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1 Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (dale jen NZDM), kterd jak je jiz
ziejmé z nazvu, pracuji S détmi a mladezi, jejiz forma prace probiha zejména ve volném
case. Timto vSak jiz ptesahuje do socidlni pedagogiky pfipadné i do socidlni prace.
NZDM jsou bud’to poskytovana ambulantni formou anebo terénni formou (streetwork),
ktera by méla byt ve vetSiné zafizeni primarni. Pracovnik, ktery je ¢asto oznacovany
jako streetworker, terénni pracovnik nebo socialni asistent, ktery pracuje zejména
Vv terénu, vyhledava mladé lidi v jejich ptirozeném prostiedi a v tomto prostiedi s nimi
navazuje kontakt. Cilem je jim nabidnout jinou moznost traveni volného ¢asu nez jak ho
travi doposud. Snazi se jim nabidnout informace o0 NZDM a zaroven se také snazi
navnadit mladé lidi, ktefi se jen tak bezcilné toulaji po ulici k tomu, aby méli moZnost
poznat 1 jiné alternativy traveni volného Casu, i kdyz si mysli, ze si je naptiklad
nemohou dovolit. Pozitivngjsi traveni volného ¢asu se zejména zaméfuje na
organizovani nejruznéjsich akci, potfizovani zazitkti anebo k sebevyjadieni sebe sama.
NZDM se zaméfuje na prosazovani zdjmu uzivatell, jejich potieb a zaroveil jim
zprostfedkovava také odbornou pomoc ve specializovanéjSich institucich, které se

pfimo zamé&fuji na jejich problémy (Jira, 1998; cit. dle Pavkové a kol., 2008).

1.1 Pojem nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Instituce pro vychovu mimo vyucovani maji také velmi diilezitou funkci socialni.
Ovliviiovanim volného casu deéti a péci o né zbavuji rodice do znacné miry starosti

V dobe, kdy jsou v zaméstnani nebo maji jiné povinnosti (Pavkova a kol., 2008, s. 40).

Tyto zafizeni nemaji za ukol nahrazovat rodinu, ale maji spiSe vytvaret
podminky pro leps§i vyvoj déti a vyrovnavat tak rozdily at’ uz po materialni nebo
psychologické strance. Pomahaji tim zejména détem, které zZiji v mén¢ podnétném nebo
konfliktnim rodinném prostfedi. Snazi se o to, aby pro déti vytvareli lepSi podminky
souZziti s ostatnimi a vytvareli tak zddouci socialni vztahy. Vyznamnou funkci tak plni
zafizeni, kterd se specializuji pfevazné na vychovu mladsich déti a piechodné tak plni

funkei rodiny (Pavkova a kol., 2008).

Rodina je primarni socialni skupina, ve které dit¢ ziskava nejriznéj$i navyky

chovani a zaroven si tak vytvafi urCitou vazbu se svymi rodi€i, sourozenci
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a ptibuznymi. Soucasn¢ ma na jeho vychovu také vliv pisobeni ostatnich subjektt, at’ je
to uz matetské skolka, Skola anebo pravé NZDM. Rodina a zaroven Skolské zatizeni

maji na déti ten nejvetsi vliv (Pavkova a kol., 2008).

Vychovna zarizeni si nekladou za ukol odpoutavat déti od rodin. Naopak se snazi
0 navdzani neformalnich a ucinnych forem spoluprdce, vietné zapojovani rodicu

| jinych dospélych do cinnosti déti ve volném case... (Pavkova a kol., 2008, s. 33).

NZDM jsou zafizeni, kterd jsou poskytovana v pfesn¢ stanové oteviraci dobé,
amuze do n¢j vstoupit jakékoliv dité, které splnuje podminky pro jednotlivé zafizeni.
Dité se nemusi piedstavovat. Do klubu mtize vstoupit at’ uz anonymné nebo pouze se
sdélenim své prezdivky. Je to jen jeho volba a socidlni pracovnici to musi respektovat

(Matousek, 2003).

Pracovnici by méli slouzit jako vzor pro uzivatele NZDM a méli by je motivovat
at’ uz formou skupinové nebo individualni prace ke zméné svého Zivotniho stylu a ke
zlepseni svych postojlii ke svému zivotu. V klubu vSak plati pravidla, kterd si urcuji sami

pracovnici (Utad Vlady CR, 2017, online).

Pro tato zafizeni vSak plati vékova podminka. Tato podminka spociva
v presném vyty€eni véku cilové skupiny tzn. Ze do zafizeni mohou pouze déti a mladez
od 6ti do 26ti let. Zafizeni v§ak mohou byt specializovdna pouze na urcitou vékovou
skupinu a tudiz nemusi pfesné tuto vékovou kategorii obsahnout (Utad Vlady CR, 2017,

online).

NZDM by méla motivovat déti jak k pozitivnimu traveni svého volného casu,
tak i K pozitivné€jsimu ovlivnéni jejich Zivota. Zafizeni se snaZzi zejména o vytvareni
hodnot a pozitivnich vzorcii chovani a tim se tak snazi preventivné ptsobit na déti, které
maji sklon k socialné-patologickému chovani. Zatizeni by méli navstévovat odborni
pracovnici, ktefi by pro né pfipravovali prednasky, besedy apod. Tito odborni
pracovnici by méli v détech vytvaret pozitivni identifikaéni vzory, které by mohli
v budoucich letech nasledovat a zaroveti by mohli byt inspiraci pro jejich Zivot (Utad

Vlady CR, 2017, online).

NZDM jsou zafizeni, kde pracovnici vyhleddvaji déti a mladeZz zejména
Vv terénu, poskytujici sluzby neorganizovanym détem a mladezi nebo tzv. détem ulice,

ktefi jsou ohroZeni socidlné-patologickymi jevy. Zatizeni patii do kategorie sluzeb,
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které spadaji do socialni prevence, kterd nabizi sluzby pravé témto détem a mladezi
(Kappl, 2013).

Zakladni koncepce téchto zarizeni vychazi z teorii a metod socialni pedagogiky
a socialni prace, mezi nimiz si realizatori techto projektit vybiraji takové postupy, které
odpovidaji urcitému spolecenskemu kontextu, v nemz se nachdzeji a pusobi. Mezi
zasadni kritéria volby urciteho postupu patri zasada ,,nizkoprahovosti“, tj. maximalni

otevienosti a priblizeni se Zivotnimu svetu klientit (Kappl, 2013, s. 411).

NZDM poskytuje své sluzby ambulantni, tak i terénni formou. Za ambulantni
formu se povazuje zejména kontaktni prace v jednotlivych klubech, kdy se pracovnici
snazi nabidnout potencidlnim uzivatelim bezpecny prostor a také moznost se
seberealizovat. Tento prostor je charakterizovan jako prostor, ktery je volné piistupny
a uzivatelé¢ se zde mohou setkavat se svymi vrstevniky a navazovat s nimi pozitivni
vztahy. V NZDM je také jednim z cilti ucit uzivatele novym dovednostem a posilovat
u n¢j nekteré své kompetence. VSe se odehrava v bezpe¢ném prostoru a za pritomnosti
pracovnika. Uzivatel¢ se také mohou podilet na chodu zatfizeni, kde mohou
s pracovnikem prodiskutovavat nejriznéjsi podnéty ohledné napt. chodu zatizeni nebo

vyjadieni potteby uskutecnéni néjaké akce, kterd je v jeho zdymu (Kappl, 2013).

Zatizeni by také méla mit specidlné oddélenou mistnost pro poradenstvi. Pokud
v§ak tuto moznost nemaji, tak i piesto by uzivatelé méli mit moznost S pracovnikem

0 samoté prodiskutovat sviij aktudlni problém (Kappl, 2013).

Mezi nejcastéjSi metody, které se v NZDM vyuzZivaji, patfi socidlni prace
s jednotlivcem, prace se skupinou anebo s komunitou. Nej€asteji se vSak vyuzivaji prvni
dvé. VSechny skupiny lze kombinovat s ¢innostmi, které zatfizeni poskytuje. VSechny
tyto ¢innosti jsou zamétfené zejména na zmirneéni socidlné-patologickych jevii. Pro tato
zafizeni je také typickd velmi Siroka nabidka volnocasovych aktivit. Aktivity slouzi
zejména jako prostiedek navazani kvalitniho vztahu mezi uzivatelem a pracovnikem.
Jsou sméfovany piedevSim na sportovni aktivity, stolni hry apod. M¢ly by byt
pfiméfené veéku a zajmim uzivatele. Slouzi zaroven K rozvijeni uzivatele a k jeho

seberealizaci (Kappl, 2013).
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1.2 Historie nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez

Historie socidlni prace na ulici mad hluboké koteny. Jiz u kiestanskych
duchovnich, ktefi se vé€novali pastoracni cinnosti lze pozorovat, jak se obraceli
z kazatelen k lidem asnazili se svym kazanim své posluchace ovlivnit. Cirkev
neposkytovala jen hmotnou oporu, ale i duchovni. Knézi, jeptisky a dokonce i mnisi
navstévovali nejriznéjsi chudinské Ctvrti, véznice, sirotéince, $pitaly, starobince a i jind
zafizeni urena pro nemocné, chudé a opusténé lidi. V té dob¢ se jednalo o v podstaté
jedinou pomoc, kterd se k lidem dostala (Zimmermannova, 2008 - 2011). Tato ¢innost
vSak byla nedostacujici. Béhem prvni a druhé svétové valky zacalo socidlnich problému
pribyvat. Béhem téchto dvou valek, kdy zacalo ptibyvat socidlnich problémi, se zacalo
vice lidi zajimat o celkovou spolecenskou situaci. Tato problematika se tak rozsitila do
neodborné vetejnosti. Neodbornd vefejnost vSak neméla skoro zadné teoretické
védomosti a ani praktické zkuSenosti. V 19. stoleti zacaly v Londyné, Amsterdamu
a New Yorku vznikat prvni skoly, které byly zaméfené na socidlni praci. V téchto
Skolach byl jiz od pocatku kladen diiraz na ohrozené déti, problémové rodiny, osoby
zavislé na navykovych latkach a rizikovou mladez. Po skonceni druhé svétové valky se
zaCalo snazit o prevenci ato zejména u déti a mladeze. Zacala se prohlubovat
spoluprace mezi obory s nestatnimi neziskovymi organizacemi (Cechlovsky, Racek,

2008 - 2011).

V Ceské republice se zrodilo povolani socidlniho pracovnika od roku 1920. Na
pracovni mista nastupovali absolventi Vyssi Skoly socialni péce v Praze, ktera byla

zalozena v roce 1918 (Matousek, 2013).

V kontextu ceské socialni prace se NZDM zacala objevovat v poloviné 90. let
20. stoleti a pomérné brzy se stala jednou z nejrozsirenéjsich a dynamicky se
vyvijejicich socialnich sluZeb. Za dulezity milnik ve vyvoji NZDM lze v tuzemském
kontextu povazovat r. 2007, kdy vstoupil v platnost Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ktery vyrazné ovlivnil jejich podobu. Diky nému zesilil priklon cinnosti NZDM
k pripadové praci na iikor prdce s komunitou, jiZ tento zdkon prakticky neznd. Cinnost
NDZM musi odpovidat pozadavkim standardu kvality socidalnich sluzeb, které jsou
taktéz zamérena na praci s jednotlivecem (Kappl, 2013, 5. 412). Popis historie se da
popsat ze 4 thlt pohledu (Cechlovsky, Racek, 2008 - 2011).
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Etapy rozvoje NZDM v CR
a) Terénni socialni prace (1990 — 1998)

V téchto letech zafizeni nebyla oznacovéna jako nizkoprahova zatizeni pro déti
amladez, ale byly to spiSe oteviené kluby, ve kterych se déti mohly schazet. Zacinal
véak fungovat streetwork, ktery probihal na ulici a postupné se formoval (Cechlovsky,

Racek, 2008 - 2011).

Na zéaklad¢ usneseni vlady ¢. 341/94, k Programu socialni prevence a prevence
kriminality, byla od roku 1994 zavedena funkce socialniho asistenta. Pfi zavadéni této
funkce do praxe stala Tereza Cakrtova a Zdena Bednafova, coz byly pracovnice
oddéleni socialni prevence MPSV CR. Zavedeni funkce socialniho asistenta mélo
slouzit jako snaha o socidlni prevenci a zdroven mélo piedstavovat terénni socialni praci
s détmi star§itho Skolniho véku a mlédezi, kterd je ohroZzena anebo piimo zasazena

socialné-patologickym vyvojem (Cechlovsky, Racek, 2008-2011).

Socialni asistent byl definovan jako specializovany pracovnik okresnich
(obvodnich, magistrdtnich nebo méstskych) uradu, ktery pracuje s cilovymi skupinami
Vjejich casoprostoru, tj. v mistech a casech, kdy a kde se obvykle vyskytuji
(Cechlovsky, Racek, 2008 — 2011). Cilovou skupinu v3ak tvofili déti a mladistvi, ktefi
travili svlj zivot rizikovym zpisobem. Jednalo se pfedevsim o takové déti a mladistvé,
kteti travili svij volny cas bez smysluplné néapln€, chovani s asocidlnimi C¢i
antisocialnimi prvky, komunikaci obtéZujici okoli, ndpadném obleceni, které pohorSuje
ostatni apod. Streetwork vSak nebyl zfizovan jen na urovni statni spravy a samospravy,
ale zacal se zavadét spolecné se socidlnimi asistenty na urovni nestatnich organizaci.
Jako prvni se pracovalo s drogové zavislymi uZivateli a pozdéji se pfistupovalo na praci

s prostitutkami, bezdomovci, Romy ¢i détmi ulice (Cechlovsky, Racek, 2008 — 2011).

V Ceské republice nebyl streetwork jesté dostateénd rozvinuty a socialni
pracovnici nebyli v této problematice dostateéné vzdélani. Zacala se prosazovat snaha
navazat spolupraci s OStatnimi zemémi, u kterych jiz méla tato prace delsi tradici.
Klicovou roli, zde sehrala spoluprace s Némeckem. Saskd socialni akademie
rozvrhovala pro socidlni asistenty ucelené vzdélavani v této problematice, ¢imz se
Vv pfeneseném slova smyslu zaslouzila o rozsifeni teoretickych poznatki préace
streetwork v Ceské Republice. Tato spoluprace vedla k zajisténi rozvoje streetworku

a zaroven tak 1 nepfimo ke vzniku nizkoprahovych zafizeni. Inspiraci se také stala praveé
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centra mladeze v Sasku. Socialni asistenti, pro které byla navstéva téchto center povinna
zdbvodu vzdélavaciho procesu, zacali od roku 1995 vbudovani prvnich
nizkoprahovych center pro déti a mladez. Do téchto center prichazeli uzivatelé z ulice.
Prvni centra vznikala napi. v Klatovech, Hradci Kralové, Jablonci nad Nisou,
Karlovych Varech, Plzni nebo v Ceskych Budgjovicich (Cechlovsky, Racek, 2008 —
2011).

Nekteré organizace vznikaly v této dob¢ na rovni nestatnich organizaci. Bylo
tomu tak napi. u Milicova domu v Jaroméfi, ktery je nestatni neziskovou organizaci
Diakonie CCE. Tato organizace poskytuje své sluzby od roku 1992. V roce 2007 a 2013
proslo toto stfedisko Gisp&né hodnocenim kvality Ceské asociace streetwork (Stiedisko
Milic¢hv diim Jaromét, 2017, online). Postupem casu se zacala zakladat a rozvijet nova

zafizeni podobného typu.

b) Financovani oblasti nizkoprahovych klubi

Za dal$i velmi vyznamny moment, ktery pifimo ovlivnil rozvoj v oblasti
nizkoprahovych klubi, byly pifimé grantové programy nadaci, naptiklad program Déti
ulice Nadace Open Society Fund Praha. Tento program byl realizovan v letech 1999 —
2000. Program byl zaméfeny na streetwork s détmi, mladeZzi, praci v nizkoprahovych
zafizenich a komunitnich centrech. Mezi dalS§imi realizovanymi programy byly napf.
Gabriel Nadace rozvoje obCanské spolecnosti, ktery fungoval v obdobi 2001 — 2002.
Tento program podporoval projekty zaméfené na volny Cas neorganizovanych déti
a mladeze ve véku 6 — 20 let. Dal§im programem je Fond mladeze firmy Levi Strauss
Nadace Via, ktery probihal v roce 2003. Zamétoval se na podporu projekttl inovativnich
nizkoprahovych klubti (Cechlovsky, 2006, online). Mezi dal§imi institucemi, které
podpotily nizkoprahové kluby napi. Nadace Ceské spofitelny nebo Nadace Via. Tyto
instituce podpofily zejména nové vzniklé nizkoprahové kluby. Nadace Vodafone CR,
ktera podpoftila program VPOHO, coz byl program na podporu oboru a nizkoprahovych
zafizeni. Byl dlouhodobé& piipravovan a konzultovan ve spolupraci s Ceskou asociaci
streetwork (dale jen CAS). Vysledkem nebyla jen dlouhodoba spoluprace a grantova
podpora, ale také vytvofeni informacniho portdlu www.streetwork.cz a naslednych
televiznich spotil, které podporuji nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez (Cechlovsky,

Racek, 2008 -2011).
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Tyto programy se dockaly vyznamné finan¢ni podpory, ktera fadu z nich
postavila na nohy. Nadacni penize vté dobé hraly v rozpoctech nizkoprahovych
a dalsich klubt pro déti a mladez dislednou roli, vzhledem k tomu, Ze ostatni zdroje

financi byly v mensinovém poméru (Cechlovsky, 2006, online).

c) Ceska asociace streetwork

Jednim z poslednich vyznamnych kroki v historii téchto zafizeni a klubi bylo
zaloZeni pracovni skupiny nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez v ramci Ceské
asociace streetwork. Tato asociace byla zalozena v dubnu 1997 jako organizace, ktera
meéla seskupovat odborniky z prace i z teoretickych pracovist, které psobi v oblasti
streetwork. Cilem bylo vytvofit zdkladnu pro odborny dialog na vSech tUrovnich,
zajiSt'ovat supervizi, rozpracovavat metodiku streetworku, ale zaroven rozvijet vzdélani
avyménu informaci atp. Vramci této asociace se zacala feSit 1 problematika
nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez. Timto se zacala zabyvat v lednu 2001 nové
vznikld pracovni skupina. Divodem vzniku této pracovni skupiny bylo zejména
definovani NZDM, vymezeni NZDM vici ostatnim cCinnostem s détmi a mladeZzi
a stanoveni méfitek kvality. V prubéhu roku 2001 byla vytvofena pracovni verze
standardd kvality, ktera v relativné stejné formé existuje dodnes. Vytvofeni téchto
standardii mélo velky vyznam pro NZDM. Touto pracovni verzi standardi se rozb&hly
pojem ,nizkoprahovost®, ktery funguje doposud. Diky témto nov€ vytvofenym
materidliim se snazila pracovni skupina zkvalitiiovat svoji praci a zvySovat odbornou
uroven svych pracovniki 1 poskytovanych sluzeb. Zasadnim vysledkem bylo prosazeni
Nizkoprahovych programii pro déti a mladez do typologie socidlnich sluzeb MPSV
v roce 2000. Timto se umoznilo ¢erpani financi ur¢enych pro socidlni sluzby z rozpoctu

MPSV (Cechlovsky, Racek, 2008 — 2011).

d) Vyznamné osobnosti rozvoje nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez

Jifi Stani¢ek: Byl to jeden z prvnich socialnich asistent a také jeden z prvnich
spoluzakladateld NZDM v Milicové domé v Jaroméfi. Stal se také spoluzakladatelem
Ceské asociace streetwork. V poloving devadesatych let se podilel na vytvaieni definic,
formulaci avyjasnovani pojmi ve streetworku Vv nové vznikajicich NZDM

(Cechlovsky, 2006, online).
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Vladimir Bodlak: Byl ¢lenem pracovni skupiny, ktera vytvarela standardy socialnich
sluzeb (CAS, ale i MPSV). Angazoval se také pii vyjastiovani pojmii nizkoprahovost
Vv socialnich sluzbach a nizkoprahovych zatizenich. V soucasné dob¢ jiz v této oblasti

nepuisobi (Cechlovsky, 2006, online).

Petr Klima: Socidlni pedagog, ktery se také hodné podilel na vyjasiiovani pojmi
nizkoprahovosti a zaroven zavadéni standardi. Jedna se také o spoluzakladatele
pracovni skupiny CAS a $§éfredaktora bulletinum Ethum. Pispél také k realizaci
uspésného vzdélavaciho programu Gabriel. Tuto oblast aktivné ovliviluje nadale
(Cechlovsky, 2006, online).

Ale§ Herzog: Angazoval se v obdobi poslednich nékolika let. Inicioval zalozeni
a koordinaci pracovni skupiny CAS, ktera vytvifela standardy NZDM. Dale také
inicioval vypracovavani projektu Gabriel (Herzogova, Herzog, 2017, online). Jde
0 program vzdélavani pracovnikii s neorganizovanymi deétmi a mladezi. Realizdatorem
je Ceskd asociace streetwork ve spoluprdci a za finanéni podpory programu

Gabriel Nadace rozvoje obcanské spolecnosti (gabriel.wz.cz, 2015, online).

1.3 Soucasnost nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez

Legislativa

Zatizeni jsou zfizovana na zdklad€ Zakona ¢.108/2006Sb., o socialnich sluzbach.
Cinnosti téchto zafizeni podléhaji vysokym narokiim na kvalitu a také nasledné kontrole
pfi jejich dodrZovani. Sluzbu muze poskytovat jak obec, tak i neziskova organizace. Pro
obé¢ plati povinnost se registrovat, pokud chtéji poskytovat socialni sluzbu. Registrace se
fidi Zakonem &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (Ufad Vlady CR, 2015).

VySe zminény zakon upravil stanovisko k osobam, které maji potiebu socialni
sluzbu vyuzivat. VSem, ktefi jsou v neptiznivé socidlni situaci, zakon zarucuje pomoc
a podporu. K dispozici mame celkem 34 druhti socialnich sluzeb. Tyto sluzby jsou
pfedem a presné definované. Poradenstvi, které je poskytovano zdarma, pomaha lidem
V nepfiznivé Zivotni situaci se lépe obeznamit s nabidkou poskytovatelli socialnich
sluzeb. Zakon taktéz modifikuje povinnosti, které ma socidlni sluzba ke svému zajemci
0 sluzbu. V tomto piipadé se jednd predevSim o sezndmeni se s internimi pravidly
socialni sluzby, vedeni evidenci Zadateld o sluzbu, dodrzovani standardd kvality

socidlnich sluzeb apod. Podminkou vSak je, ze vSechno musi byt srozumitelné pro
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uzivatele sluzeb. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach taktéz vymezuje
povinnost poskytovatelll fidit se opravnénim k ¢innosti a zaroven byt zapsadn a veden
v registru poskytovatelli socidlnich sluzeb. Jiz zminény registr zaroven slouzi
k informovanosti ob¢anti anebo odbornikd v socialnich sluzbach (Zakon ¢. 108/2006

Sb.).
Sluzba socialni prevence

Dle § 53 zdakona o socidlnich sluzbach, sluzby socidlni prevence napomdahaji
zabranit socialnimu vylouceni osob, kterée jsou timto ohrozeny pro krizovou socialni
situaci, zivotni navyky a zpusob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné
znevyhodnujici prostredi a ohroZeni prav a oprdavnénych zajmii trestnou cinnosti jiné
fyzické osoby. Cilem sluzeb socidlni prevence je napomdhat osobam k prekonani jejich
nepriznivé socialni situace a chranit spolecnost pred vznikem a Sirenim nezZadoucich

spolecenskych jevii (Zakon ¢. 108/2006, s. 45).

Prvotni zasadou strategie prevence nezadoucich socialné patologickych jevi
v oboru Skolstvi, mladeze a télovychovy je vychova déti a mladeze ke zdravému
zivotnimu stylu. Zaroven jde také o nauceni se pozitivniho socidlniho chovani
a celkového rozvijeni své osobnosti. Dal§i snahou je také odmitani vSech forem

sebedestrukce a porusovani zékona (Volny ¢as a prevence u déti a mladeze, 2002).
Kontaktni centra

Kontaktni centra jsou nizkoprahova zarizeni poskytujici ambulantni, popripadé
terénni sluzby osobdam ohrozenym zavislosti na navykovych latkach. Cilem sluzby je

snizovani socidlnich a zdravotnich rizik spojenych se zneuzivanim navykovych latek.
Sluzba obsahuje tyto zakladni cinnosti:

a) socialné terapeutické cinnosti,
b) pomoc pri uplatinovani prav, opravnénych zajmii a pri obstardvani
osobnich zalezZitosti,

C) poskytnuti podminek pro osobni hygienu (Zakon ¢. 108/2006, s. 48).

Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni, popripade terénni sluzby pro

osoby bez pristresi.
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Sluzba obsahuje tyto zakladni cinnosti:

a) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy,
C) pomoc pri uplatiiovani prdv, oprdavnénych zajmii a obstardvani osobnich zdleZitosti

(Zakon &. 108/2006, s. 49).

Nizkoprahova denni centra

Zakladni cinnosti pri poskytovani socidlnich sluzeb v nizkoprahovych dennich

centrech se zajistuji v rozsahu téchto ukonii:

a) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
e umoznéni celkové hygieny téla,
e pomoc pri osobni hygiené,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisteni stravy:

e vytvoreni podminek pro pripravu stravy,

e poskytnuti stravy odpovidajici véku, zdasaddam racionalni vyzivy a potiebam
dietniho stravovani; tato zdkladni ¢innost miize byt zajistovana jen v rozsahu
jednoho wukonu,

c¢) pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zdjmu a pri obstaravani osobnich
zdleZitosti:

® pomoc pri vyFizovani béznych zalezZitosti,

e pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pri dalsich aktivitach podporujicich socidlni zacleniovani osob (VyhlasSka

¢. 505/2006, s. 31).

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Dle § 62 nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni,
popripadé terénni sluzby deétem ve veéku od 6 do 26 let ohroZenym spolecensky

nezadoucimi jevy.
Sluzba obsahuje tyto zakladni cinnosti:

a) vychovné, vzdeélavaci a aktivizacni ¢innosti,
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b) zprostredkovaini kontaktu se spolecenskym prostredim,
C) socialné terapeutické cinnosti,
d) pomoc pri uplatiiovini prav, opravnénych zajmit a pri obstardvani

osobnich zalezitosti (Zakon €. 108/2006, s. 50).

1.4 Cile nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez

Cilem NZDM je nabidnout individudalni pomoc jednotlivciim (détem
| dospivajicim) pri Feseni jejich osobnich problémii, zejm. tém, kteri se boji sverit se
svym blizkym nebo se z néjakych duvodii obavaji a nechtéji se obracet na formalni
instituce. V pripadé prdce se subkulturami je cilem umoznit jejich participaci na Zivoté
mistni (lokalni) komunity, ovSem ne cestou asimilace, ale postupné a vsestranné
uzitecné integrace. V pripadé socialné patologickych subkultur, jez spolecnost odmita
integrovat s ohledem na jejich krimindlni cinnost, NZDM mohou alesponn pomdhat
Jjejich motivovanym clenuim vystoupit ze subkultury a resocializovat se do spolecnosti;
prip. mohou poskytovat i zakladni poradenstvi tem jejim cleniim, kteri se dostali do

konfliktu se spolecnosti (Kappl, 2013, s. 411).

...cllem neni se vénovat tomu, co déti a mladez zpuisobili v minulosti, nebot’ se to
Jjiz stalo a nelze to odcinit. Miizeme se tak vénovat dusledkiim, které z toho plynou, nebo
také miizeme vénovat pozornost tomu, co tu udalost mohlo zpiisobit, napr. nedokoncené
vzdélavani, nedostatek uspokojivych pracovnich prileZitosti apod. (Zimmermannova,

2008, s. 389)

Specifické ukoly kontaktni prdce chape Klima (2004; cit. dle Herzoga, 2008,
S. 127) ve vztahu k détem a mladezi takto:

e pomoc jednotliveum a skupinam zorientovat se a prijimat okolni Sirsi svet,
ktery presahuje zuzeny ramec skupinového videni,

e rozsirovat Zivotni prilezitosti klient,

e zprostiedkovavat reseni kazdodennich problémii,

e napomahat pri zmiriiovani nebezpeci (napr. pri  vyhroceni riiznych
spolecenskych konflikti),

e pomahat zménit postoje socidalniho okoli k atypickému chovani — branit
marginalizaci a diskriminaci (zdzitky a pocity diskriminace jsou béznou

zkuSenosti nasich klientut — tyto zazitky prohlubuji marginalizaci) — dusledkem

20



je pocit odcizeni, zneschopnéni a znerovnoprdavneni osobniho proZitku
a nazoru, absence citlivosti, selhdvani v podnécovani, usti v necinnost,
nezdajem, odmitani kontaktu a komunikace,

e odborné participovat na prevenci ¢i TteSeni spolecnost ohrozujicich

a rizikovych forem chovani.

Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota predchdazenim nebo sniZenim
socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpusobem jejich Zivota, umoznit jim lépe
se orientovat v jejich socialnim prostredi a vytvaret podminky k reSent jejich nepriznivé
socialni situace... (Zakon ¢. 108/2006 Sb.)

1.5 Principy a zasady nizkoprahovosti

Zasada ,,nizkoprahovosti je napliiovdna v praxi ruznymi opatrenimi, jez
zarizenim davaji podobu urcitych otevienych klubii, jejichz clenstvi je otevieno vSem

prislusnikium cilové skupiny (Kappl, 2013, s. 411).

wted’ a tady*

U terénni socidlni prace s détmi a mladeZi neni vétSinou pfesné stanovena délka
setkani, pravidelnost, misto shledani a ani souvislost, ve které shledani bude probihat.
Miru 1icetnost kontaktu vytyCuje wuzivatel mnohem vyrazn€ji nez je tomu
u ,,nenizkoprahovych® programii. Uzivatel si sam urcuje, kdy se s pracovnikem chce
bavit, jak dlouho se s nim bude bavit a zda bude chtit rozhovor nékdy zopakovat. Pro
pracovnika to znamena jen jediné, a to soustfedit se na dany okamzik. V tuto chvili je
nejdilezitéjsi se koncentrovat na praci s uzivatelem ted’ a tady. Pracovnik se vSak snazi
motivovat uzivatele k dal§i schiizce. VétSinou se tato snaha shledava s uspéchem.
Charakter sluzby je vybizi k neodsouvani jakychkoliv zasadnich podnéth k feSeni

(Herzog, 2008).
,wkontakt s redlnou Zivotni situaci a aktudlnim stavem klienta“

V ramci nizkoprahového pfistupu je dualezité pracovat stim, co se zrovna
u uzivatele naskytne. Pracovnik nemiize oCekavat, Ze na n¢j bude uzivatel naprosto
pfipraven. NemiiZze zaroven také oCekéavat, Ze uZzivatel bude zrovna ve stavu, kdy bude
bdici a ¢inny. Mysli se tim napf. stav, kdy je uzivatel akutné intoxikovan tvrdym

alkoholem, ktery si bezprostfedné pozil. Pro pracovnika je velmi dulezité, jak se
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uzivatel citi a vjakém je rozpolozeni, protoze to velmi ovlivni pracovni setkani.
Nizkoprahovy program usiluje o to, aby se v kazdém setkani pracovalo se soucasnou
uzivatelovou situaci jako se zakazkou, kterou je tfeba fesit. V tomto sméru je podstatné,

aby pracovnik pracoval s urcitou flexibilitou terénni socialni prace s détmi a mladezi

(Herzog, 2008).
,wkontakt s redlnou budoucnosti“

Pod timto bodem si lze predstavit kontaktni praci, ktera spoc¢iva v kontaktu
s realnymi schopnostmi a okolnostmi, které uzivatelé maji v dané lokalité k dispozici.
Pri nasich nabidkach a intervencich, pri praci s motivaci bychom si méli uvédomit
jejich priléhavost vzhledem k tomu, jaka je klientova perspektiva napr. perspektiva
mladistvého prvopachatele se bude lisit od perspektivy 17letého ,,delikventa*, ktery je

aktudlné na utéku z ochranné ustavni vychovy (Herzog, 2008, s. 126).
Kritéria nizkoprahovosti

®  zarizeni ma samostatny vchod

* nepropojeni s takovym typem instituce, ktery by snizoval pristupnost (napr.
urady, policie, skoly)

e jeumoznen volny prichod a odchod klientii v ramci oteviraci doby

* je umoznena anonymita uzivateli sluzeb (pokud si ji klient preje)

*  pasivita neni ditvodem pro omezeni pristupu klienta ke sluzbé

* etnickd a ndzorova odlisSnost neni ditvodem pro omezeni pristupu klienta ke
sluzbe

* neni stanoven pozadavek clenstvi (Ci registrace) vazany na moznost vyuzivat
sluzbu

e pri vyuzivani obligatornich sluzeb se nevede evidence, ktera obsahuje osobni
udaje uzivatele sluzeb

e vstup do zarizeni je umoznén jinym navstévnikim nez cilové skupiné (v pripade,
Ze vstupem neohrozuji cilovou skupinu, prostor, personal, sami sebe Ci
poskytovani sluzby)

e vstup do zarizeni a vyuzivani obligatorni nabidky zarizeni neni podmineno
financni spoluucasti klienta

e soucasti nabizenych sluzeb neni podsouvini ¢i Sifeni ideologie nebo

nabozenského presvédcent ¢i jakakoli spoluucast na ritualu
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e pravidelna dochazka do zarizeni neni podminkou uzivani sluzby
e poskytovatel garantuje ochranu a bezpeci klientii v prostoru zarizeni napr.

ochrana pred fyzickym ¢i psychickym ublizenim (Herzog, 2003, s. 17)

1.6 Standardy kvality socialnich sluzeb v NZDM

Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen MPSV) spolecné s odborniky
zZ terénni socialni prace vymezilo pozadavky na kvalitu poskytovani socialnich sluzeb.
Pozadavky byly pojmenovany jako standardy socialni prace. Standardy popisuji, jak by
méla socialni sluzba vypadat. Hlavnim poslanim socidalni sluzby je snaha umoznit lidem,
kteri jsou v nepriznivé socialni situaci, ziistat rovnocennymi cleny spolecnosti a vyuzivat
jejich prirozenych zdroju, Zit nezavisle, v kontaktu s ostatnimi lidmi a v prirozeném
socialnim prostredi. Snahou MPSV bylo v tomto sméru vytvorit takovy soubor kritérii,
S jejichz pomoci bude mozno poznat, zda sluzby podporuji osobni rist a nezavislost
uzivatele. Dulezitym znakem kvality socialni sluzby je jeji schopnost podporovat jednotlivé
uzivatele sluzeb v naplnovani cilii, kterych chtéji pomoci socialnich sluzeb dosahnout pri

resent vlastni nepriznivé socialni situace (Standardy kvality socidlnich sluzeb, 2002, s. 2).

Na poskytované socidlni sluzby je tfeba podle zdkona dohlizet. Kontrolou
urovné téchto sluzeb se zabyva inspekce poskytovani socidlnich sluzeb. Muze se ji
zabyvat jak krajsky ufad, tak i MPSV. Inspekce mize kontrolovat plnéni podminek pro
registraci i plnéni povinnosti poskytovateli nebo kvalitu poskytovanych socialnich
sluzeb. Kvalita socialnich sluzeb je vymezena jako soubor standardi, které jsou slozené
z méfitelnych kritérii. Tato kritéria jsou vymezena ve vyhlasce MPSV ¢. 505/2006 Sb.

V platném znéni.

Standardy se zabyvaji kvalitativni povahou poskytovanych sluZeb, tim, jak jsou
zabezpeceny podminky ve sluzbé, jaka je povaha vztahu mezi uzivateli a pracovniky, jak
Jjsou chranéna prava a dustojnost uzivatelu, jak jsou napliiovany principy individualniho
poskytovani  sluzby a smeérovani k socialnimu zaclenovani osob (Standardy kvality

socialnich sluzeb, Piirucka pro uzivatele, 2008, s. 4).

Standardy NZDM vznikly jako nastin pracovni skupiny NZDM. Tato skupina
existuje vramci CAS. Od roku 2001 vytvaii vychodisko pro vzajemnou vyménu
zkuSenosti a spolupraci nizkoprahovych klubii. Asociace CAS, ktera sdruzovala
nizkoprahové sluzby, vydala standardy kvality socialnich sluzeb pro NZDM v bieznu

2006. Tyto standardy mély slouzit jako vychozi materidl pro posuzovani kvality sluzeb
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Vv zafizenich. Zaroven mély byt také prostfedkem pro zajiSténi a dohled vymezené
trovné kvality ¢lenti CAS, ktefi zastitovali nizkoprahové sluzby. Standardy a jejich
stanovené cile a priority mély slouzit jako piiprava zafizeni na kontrolu socidlnich
sluzeb. Slouzily také k zavadéni procesu fizeni kvality v jednotlivych zafizeni a také
jako nastaveni kritérii pro piijimani zatfizeni do CAS (Standardy kvality sluZeb pro

NZDM, 2013).

Tento material pfejima standardy kvality socialnich sluzeb, které vydalo MPSV.
Do standardt pro jiz zminéna zafizeni byly dodany ukazatele kvality. Tyto ukazatele
bylo mozné prizpusobit pottebam NZDM. Ukazatelé funguji jako voditka, ktera vychazi
ptedevsim z ovéfenych piikladt dobré praxe a zaroven z Pojmoslovi NZDM. Standardy
by mély stanovovat jaka prava, povinnosti a uZivatelé socidlnich sluzeb maji (Standardy

kvality socialnich sluzeb pro NZDM, 2013).

Socialni sluzby a jejich méfeni kvality by nemély fungovat jen proto, aby ziskaly
osvédceni, certifikat nebo registraci. VétSina zfizovatel socialnich sluzeb pod
pusobenim inspekci kvality se vSak tohoto domniva. Méfeni kvality socidlnich sluzeb
by mélo hlavné slouzit uzivatelim sluzeb a zarovein by mélo sméfovat K uréitému

vyvoji sluzby (Jedlicka, 2004).

Standardy a jejich kritéria jsou ¢islovana pro snadnéjsi orientaci. Maji potadova
¢isla 1 az 17. Standardy jsou roz¢lenény do tfech zakladnich ¢asti A, B a C. U kazdého
standardu jsou vysvétlena kritéria, ukazatele kvality v zafizeni a také odlvodnéni.
Standardy délime na proceduralni - A, personalni — B a provozni — C (Standardy NZDM
ke stazeni StreetWork, 2006).

A. Procedurdlni standardy

o 24

e jsou nejdulezitési a popisuji poskytovani socialni sluzby

e stanovuji pozadavky na cile, zpiisoby a postupy poskytovani sluzby

e mély by byt formulovany tak, aby nedochdzelo ke wvzniku ptedsudkl
a negativnimu hodnoceni uzivatell sluzby

e zpisob poskytovani sluzby by mél mit dobrou odbornou uroven a mél by
rozvijet diistojny Zivot a zachovavat ochranu osobnich dat uZivatelti (Bednéiova
a Pelech, 2003)

e zaméfuji se na zajemce o sluzbu, pocatecniho navazani vztahu a budouci

spolupraci
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mezi jednotlivé standardy patii — cile a zpisoby poskytovani sluzeb, ochrana
prav uzivateli socialnich sluzeb, jednani se zajemcem o sluzbu, dohoda
0 poskytovani sluzby, planovani a pribéh poskytovani, osobni udaje, stiznosti na
kvalitu nebo zptisob poskytovani socialnich sluzeb a navaznost na dal$i zdroje

(Standardy NZDM ke stazeni — Streetwork, 2006)

B. Persondlni standardy

personalni zajisténi sluzeb

uvadi, kdo mtze sluzbu poskytovat a vykonavat (Bednarova a Pelech, 2003)
kvalita sluzby je zavisla na pracovnicich, ktefi by méli mit urcité dovednosti,
vzdélani, vedeni, podporu a podminky v zaméstnani (Standardy NZDM ke
stazeni — Streetwork, 2006)

C. Provozni standardy

stanovuji podminky pro nabizeni socidlnich sluzeb — zejména prostory, kde se
sluzba poskytuje

zde zélezi na dostupnosti, ekonomickém zajisténi a rozvoji jejich kvality
vychédzeji z charakteru sluzby a také z potfeb cilové skupiny (Bednafova
a Pelech, 2003)

mezi jednotlivé standardy patii — mistni a Casova dostupnost sluzby,
informovanost o sluzb¢, prostfedi a podminky pro poskytovani sluzeb, nouzové
a havarijni situace, zajisténi kvality sluzeb, ekonomika (Standardy NZDM ke
stazeni — Streetwork, 2006)

Standardy kontaktni prdce presné vymezuji kvalifikaci pracovnikii, praxi, vék,

moznosti dalstho vzdélavani, pozadovanou dokumentaci, zpiisob vedeni tymu,

pristupnost sluzby, predavani informaci o sluzbé, bezpecnost prace, zajisteni soukromi

klienta. Dodrzovani standardii je zdkladnim predpokladem pro ziskani akreditace

K poskytovani sluzby. Predpoklada se, ZzZe streetwork bude provozovin zejména

nestatnimi neziskovymi organizacemi, které se pri splnéni standardit a ziskani této

akreditace mohou uchdzet o financni prispévky z verejnych zdrojii (Bednatova a Pelech,

2003, s. 16). Pokud jsou standardy dodrzovany, méla by byt zajist€éna regeneracni,

kompenzacni, relaxacni, vychovnd a socialné¢ preventivni funkce socidlnich sluzeb

a volnocasovych programu téchto zafizeni.
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2 Znaky a rizikovost cilové skupiny NZDM

Socialn¢ pedagogicka prace s détmi a dospivajici mladezi se musi neustale
vyrovnavat s novymi metodickymi a realnymi problémy. Vyrovnavani se tyka zejména
pomoci a podpory ke zvladani Zivotnich otdzek a socidlnich narokd déti a dospivajici
mladeze, ktera se nachazi v neptiznivé socialni situaci. Tyka se to zejména rizikovych,
ohroZzenych nebo problémovych cilovych skupin. Ackoliv zivot téchto déti
a mladistvych neni rozhodné jednoduchy diky tomu, ze se jim piihodily komplikované
udalosti, konfliktni spoleCenské situace ¢i negativni zkuSenosti, jen ve vyjimeénych
pripadech si uvédomuji, Ze potiebuji odbornou pomoc. Vétsinou vSak nemaji potiebu

odbornou pomoc vyhledavat (Klima, 2004).

Pii praci s cilovou skupinou, je tieba dbat na to, ze se u nich vétSinou vyskytuje
problematicky jev a to je nuda. N&kdy se tato cilovd skupina oznacuje jako
neorganizované déti a mladistvé. Muzeme je potkavat vysedavajici bezcilné na

lavickach a ne¢inné se ujimajici vSeho, co prichazi (Zimmermannova, 2008).

Byva vsak castym problémem, jak tyto déti a mladistvé oslovit. Navazani

osobniho kontaktu je velmi dilezité a také casto velmi nezbytné (Klima, 2004).

Socialni pracovnik, ktery pracuje s cilovou skupinou v terénu, je kazdy den
vystavovan pifanim uZivatelll a to zvlasté tim, aby je néjak zabavil a zbavil je nudy.
V tuto chvili je vSak tfeba uZivatelim vysvétlovat, Ze terénni socidlni pracovnik zde
neni od toho, aby je zabavil, ale je tu pfedev§im proto, aby jim poskytl socidlni sluzby

(Zimmermannova, 2008).

Meznimi problémy vychovné a socidlni prace s rizikovou mladezi je navazani
vztahu a vzajemného ptisobeni s témi, kterym by pomoc a podpora prospéla. Tyka se to
pfedevSim tzv. déti s klicem na krku, déti na ut€ku, mladistvych prostitutek, zavislych
0sob, gamblerti, ¢lent pouli¢nich gangl ¢i dokonce nezletilych vykradact aut (Klima,
2004).

Pro definovani cilové skupiny, na kterou by se mély zamérovat terénni programy

pro deéti a mladez, je nutnd obecna pritomnost minimalné dvou znakii:

- fakt mladi,

- neprizniva zivotni situace (Herzog, 2008, s. 122).

26



Uzivateli téchto zatizeni se mohou stat jak jednotlivci, tak i specifické komunity,
uzivatell, ktefi navstévuji tato zafizeni, jsou déti a mladistvi, ktefi travi svlij volny Cas
mimo domov. Pro vSechny uzivatele je také typické, ze uptednostiiuji zvlastni zptisob
zivota, ktery je vétSinovou spolecnosti Casto nepfijatelny. Uzivatelem zafizeni se vSak
muze stat Upln¢ kazdé dité nebo dospivaji, pro kterého je vyuziti nabizené aktivity

zafizeni nezbytnou nutnosti (Kappl, 2013).
Pri¢iny rizikového chovani
Podle Akéniho planu stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb

JihoCeského kraje na rok 2017 (2016) muze byt okruh osob nejcastéji ohrozen

nasledujicimi typy Zivotnich situaci:

e neprizniva socidlni situace (deti dlouhodobé nezaméstnanych rodicu, rodiny
ohrozené lichvou, vystehovanim z bytu, déti z nestabilnich rodin apod.),

e problémy ve Skole (prospéchové problémy, zameSkané hodiny, zaskolactvi,
agresivni chovadni apod.),

e problémy s vrstevniky (hadky, Sikana, strach z prijeti vrstevnickou skupinou
apod.),

e neprizniva rodinnd situace (neprizniva socioekonomickd situace rodiny,
chybéjici rodic, nefunkcni rodiny, nizkd socialni a zZivotni uroven apod.),

e omezena moznost aktivniho traveni volného Ccasu (nedostatek informaci
0 moznostech traveni volného casu, nedostatek financnich prostredku k realizaci
urcitych volnocasovych aktivit, omezena nabidka v lokalite apod.),

e uteky z domova,

e experimenty s navykovymi latkami,

e predcasnad sexualni aktivita, diskriminace apod. (JihoCesky kraj — Ak¢ni plan...,

2016, s. 18)
a) prijeti vlastniho téla, fyzickych zmén, véetné pohlavni zralosti a pohlavni role,
ziskani zkuSenosti v erotickém vztahu, priprava pro partnersky a rodinny Zivot

selhavani se miiZe napr. projevovat:
* pocity frustrace z viastniho fyzického vzhledu, sebeposkozovanim,

sebevrazednymi tendencemi,
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e neschopnosti navazat partnersky vztah nebo naopak destruktivnim chovanim
ve vztahu k partnerovi,
e pocity deprivace z hlediska neschopnosti absolvovat sexudlni debut naopak

promiskuitni chovani v mladém véku, deprivace z nejistoty ohledné sexualni

orientace (Macek, 2003; cit. dle Herzoga, 2008, s. 123-124),

b) schopnost aplikovat intelektovy potencial v béiné kaZidodenni éinnosti

selhavani se miize napr. projevovat:
* neschopnosti zvladat bézné denni cinnosti, napr. hospodareni s penézi, zakladni
hygienickou sebeobsluhu, plnéni ukolii vyplyvajicich z bézné Skolni dochdzky,
atd. (Macek, 2003; cit. dle Herzoga, 2008, s. 123-124),

c) schopnost a dovednost vytvdiet vztahy s vrstevniky obojiho pohlavi

selhdvani se miiZe napr. projevovat:
e outsiderstvim ve vrstevnickych skupindch, cili neschopnosti navazovat vztahy
S vrstevniky a obstat ve vrstevnické aréné,
e pocity deprivace z hlediska neschopnosti navazat vztah s osobami opacného
pohlavi nebo si takovy vztah udrzet,

e destruktivnim chovanim vici vrstevnikium, napr. Sikana (Macek, 2003; cit. dle

Herzoga, 2008, s. 123-124),

d) zména vztahii k dospélym (rodiciim, dal§im autoritim) — autonomie, vzdjemny

respekt a kooperace nahrazuji emociondlni zavislost

selhdavani se miiZe napr. projevovat:
e konfliktnim chovanim viici rodicum a autoritam, projevujicim se vzdorem i viici
prosocialnim aktivitam, které dospéli navrhuji ¢i reprezentuji napr. skola, prdace

atd. (Macek, 2003; cit. dle Herzoga, 2008, s. 123-124),

e) ziskdni piedstavy o ekonomické nezavislosti, 0 volbé povolani, ziskdni zakladni
profesni kvalifikace
selhavani se miize napr. projevovat:
* pasivnim pristupem k volbé povolani, rezignaci na hleddani vhodné profesni
kvalifikace,

e rezignaci na ziskani zakladni profesni kvalifikace,
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e zaskolactvim,
e odmitanim aktivni role pri zajisteni vlastni obzivy v obdobi prechodu do casné

dospélosti (Macek, 2003; cit. dle Herzoga, 2008, s. 123-124),

f) ziskani kompetenci pro socidalné zodpovédné chovini v rdamci komunity

a spolecnosti

Selhavani se miize napr. projevovat:
e socidalné nezodpovednym chovanim viuci okoli, predevsim  Skodlivym
a ublizujicim jednanim vici vrstevnikum, ostatnim lidem, majetku a prirodé

(Macek, 2003; cit. dle Herzoga, 2008, s. 123-124),

g) ziskdni piedstavy o budoucich prioritich v dospélosti — diileZitych osobnich

cilech a stylu Zivota

selhdvani se miiZe napr. projevovat:
*  pasivnim pristupem Ci rezignaci na stanoveni si vhodnych osobnich cilii,
e volba extrémniho Zivotniho stylu (Macek, 2003; cit. dle Herzoga, 2008, s. 123-
124).

2.1 Formy a metody prace s cilovou skupinou

NZDM primarné poskytuji preventivni a poradenské sluzby. Jedna se prevazné
Onavazani a také udrZzovani kontaktu, poskytovani informaci, odbornou pomoc,
podporu a vytvafeni podminek pro socialni zaclenéni a snahu o pozitivni zménu ve
zpusobu Zzivota. Zafizeni poskytuji uzivatelim bezpecny prostor, odborné vzdélané
pracovniky, ktefi jsou schopni naslouchat a v urCit¢é mife a ur€itym zplsobem
vynahrazovat rodinné prostiedi, ve kterém u ditéte nejsou uspokojovany zakladni
potieby (Hajek, Hofbauer a Pavkova, 2011).

2.1.1 Formy prace s klientem
Bednarova (2013) uvadi tyto formy prace s klientem.
a) Prima prace

Obsahuje veskeré druhy cinnosti, které jsou provadény pomoci vzajemné

komunikace mezi pracovnikem a singularnimi uzivateli anebo cilovymi skupinami.
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Soucésti této pfimé prace je i monitoring, depistdz, kontaktovani, individudlni praci ¢i
prace se skupinou. Lze sem také zatadit napt. harm reduction, poradenstvi, ¢i n¢které

podoby zazitkové pedagogiky.

b) Nepiima prace

Nepiima prace zahrnuje takové druhy cinnosti, které jsou nezbytné pro praci
s cilovou skupinou. Mezi tyto druhy ¢innosti patii administrativa, kontakt s institucemi,

vytvareni projektl apod.
c) Prace presahujici neboli smiSena

Prace presahujici neboli smiSena zahrnuje ¢asti obou vySe uvedenych forem
prace. Pomoci nepiimé prace pomaha vytesit jednotlivé problémy pracovnikil, jez
pfimo souvisi s pfimou praci s cilovou skupinou. Spadd sem vzd€lavani, intervizni

shromazdéni, metodické vedeni a supervize.

2.1.2 Metody prace v nizkoprahovém zarizeni pro déti a mladez

Kontaktni prace

Probiha mezi uZivatelem a pracovnikem. UZivatel by pii ni m¢l vyuZzit néjakou
nabidku sluzeb, které pracovnik zafizeni miiZze poskytnout. Klima (2004, s. 45) tika, Ze

kontaktni préace je sdileni stejného prostoru, casu a vyseku Zivotniho pribehu lidi.

Pripadova prace

Ptipadovéa prace probihd bud’ individualng, nebo skupinové. Méla by navodit
zménu v chovani klienta nebo fteSit klientiv problém Ptipadovou praci lze
charakterizovat tfemi zakladnimi znaky tzn., Ze prace, je planovana, opakovana
a pravidelna. Klade na uzivatele vyssi naroky napf. pfichod v¢as na domluvenou
schiizku, plnéni stanovenych ukold (zvysuje tim ,,prahovost® sluzby) (Stani¢ek, Hrdina,
2002).

Kontinualni prace

Jedna se o dlouhodobé, planované a reflektované Cinnosti. Zasadnim znakem
kontinuélni prace je vytvafeni vztahové a vzajemné plisobici roviny mezi pracovnikem

a uzivatelem a stanovovani cilt, které v sob¢ nesou zménu (Klima, 2004).
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Streetwork

Bednafova (2013, s. 189) definuje streetwork jako: specifickou vyhledavaci,
mobilni terénni socialni praci, ktera zahrnuje aktudlni nizkoprahovou nabidku socialni
pomoci uZivatelum drog a osobam, zpravidla mladsiho veéku, Zijicim rizikovym
zpiisobem Zivota, u nichz je predpoklad, ze socidlni pomoc potrebuji a dosud nejsou
v kontaktu s prislusnou instituci. Terénni socidlni prace se realizuje v jejich pfirozeném

prostiedi a v mistech, kde se nejcastéji cilova skupina vyskytuje.

Existuje jednoducha hierarchie aktivit (Terénni socialni prace, 2006; cit. dle Herzoga,
2008):

e zikladni Cinnost se tyk4 aktivit, které iniciuje sdm uZzivatel z vlastni vile
a s vlastni aktivitou (pracovnik aktivity pouze zprostiedkovava napt. zapijceni

vybaveni ke sportovnim aktivitam),

e slozitéj$i volnocasové aktivity se taktéZ konaji z vlastni vile a s vlastni silou
uzivatele, avSak rozdil oproti zdkladnim volnocasovym aktivitim je ten, Ze
pracovnici pouze zprosttedkovavaji nebo poskytuji podporu a navodnou pomoc,
aby je mohl uzivatel smysluplné vyuzivat (tyto aktivity lze provadét i bez

pomoci pracovnika napt. uzivatelé si uspotadaji fotbalovy turnaj mezi partami),

e Cinnosti, které si zprostfedkovali sami uzivatelé, pfi kterych dochéazi ke
spolupraci mezi uZivateli a pracovniky (pracovnici se snaZzi o rozvijeni
organizaCnich dovednosti uzivatelii a zaroven pfispivaji k uZivatelové
seberealizaci napt. prondjem télocviny, kde budou uzivatelé sportovat, pficemz

pracovnik se stava rucitelem pronajmu),

e akce, které slouzi k propagandé terénni socidlni prace nebo ke zpestieni
kazdodenni rutiny (tyto akce pfipravuji sami pracovnici s tim, Ze se snazi

zapojovat uzivatele napt. vétsi koncerty, turnaje ¢i jiné akce),

e zprostfedkovani pravidelnych ¢i nepravidelnych dilen pracovniky - dilny mohou
byt zastitovany lektorem ¢i internim nebo externim pracovnikem (uzivatel se
muiZe volné zapojit do nabizenych aktivit napf. té€locvina, lezeni na sténé

apod.).
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2.2 Sluzby poskytované NZDM uzivatelim

Sluzby poskytované NZDM uzivatelim obsahuji tyto zakladni ¢innosti:
a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacéni ¢innosti

e zajisténi podminek pro spolecensky prijatelné volnocasové aktivity,

e pracovné vychovna cinnost s détmi,

e ndcvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti
a dovednosti,

e zajisteni podminek pro primerené vzdelavani (Vyhlaska €. 505/2006 Sb.,
s. 14),

b) zprostiedkovini kontaktu se spoleéenskym prostiedim

e aktivity umoznujici lepsi orientaci ve vztazich odehrdvajicich se ve

spolecenském prostiedi (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., s. 14),

C) socidlné terapeutické ¢innosti

e socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni

zaclenovani osob (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., s. 14),

d) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zdajmii a pii obstardvdani osobnich
zdleZitosti

e pomoc pri vyFizovani béznych zalezZitosti,
e pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pri dalsich aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob (VyhlasSka

¢. 505/2006 Sb., s. 14).

vV

soucasti prace pracovnikit NZDM.
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2.2.1 Vychovné, vzdélavaci a aktivizani ¢innosti

Pobyt v zafizeni

Pobyt v zafizeni 1ze chapat jako pobyt uzivatele ve sluzbé. UzZivatele 1ze vykazat
jen jednou za cely den. Délka pobytu v zafizeni by méla pfesahovat min. 5 minut

(Pracovni skupina pro definovani NZDM, 2008).
Kontaktni prace

Kontaktni praci lze charakterizovat jako vytvotfeni zékladniho ramce, ktery je
potiebny pro realizaci sluzby. Lze si ji ptedstavit jako specidlni druh kontaktu, ktery
vytvaii pracovnik spole¢né s uzivatelem sluzby. Cilem tohoto kontaktu je vytvoieni
dostate¢né vzajemné divéry a zaroven vytvofeni podminek pro rozvijeni kontaktu.
Timto kontaktem se posiluje pouto mezi pracovnikem a uZzivatelem a pracovnik tak
nasledné muze poskytovat dalsi sluzby, které by uzivatel mohl potiebovat. Kontaktni
prace také souvisi shledanim a upeviovanim hranic komunikace s uzivatelem
a zlepSovani jeho schopnosti ve vyjadfovani svych potieb. Zaroven je také cilem
uzivatele naucit vyuZzivat pro n¢j existujici nabidky sluzeb. Kontaktni prace probiha

nejcastéji pomoci rozhovoru (Herzog, 2008).
Déleni kontaktni prace:

e navdzani prvniho kontaktu,
e fontaktni prace v prirozeném prostredi klienta (ulice, parky, nadrazi,
zastavky, apod.),

e kontaktni prdce v mobilnim zazemi (Herzog, 2008, s. 132).

Situacni intervence

Situa¢ni intervenci lze specifikovat jako socidlné pedagogickou cinnost
s vychovnym obsahem. Tato intervence vznikd pii realizaci sluzby. Pracovnik osobné
vstupuje do interakci, které se déji mezi uZivateli sluzby. Pfinasi jim podnéty na jiné
mozné feSeni situace a zaroven situaci reflektuje. Pouziva dalsi techniky, kterymi se

vytvoii ¢i zvyrazni vychovny efekt situace (Herzog, 2008).

Doucovani

Doucovani slouzi k procvicovani jak Skolni tak i mimoSkolni latky. Muze se

vSak jednat 1 o nacvik spolecenskych nebo osobnich navykt napt. hygiena ¢i schopnost
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hospodateni s penézi apod. Jedna se predev§im o individudlni doucovéani. Doucovani
skupiny je také mozné a to zejména v ptipadé velmi specifickych potieb cilové skupiny
a lokality (napf. socidlné vyloucené lokality, kde chybi dalSi zafizeni v ramci sité
sluzeb). Doucovani muze probihat bud’ kratkodobé (pomoc s domacimi ukoly) anebo

dlouhodobé¢ (napft. pravidelnd asistence s ptipravou na reparat) (Herzog, 2008).

Rozvoj kognitivnich a motorickych dovednosti, hygienickych a spolecenskych navyki

Pracovnik se snazi o rozvijeni kognitivnich a motorickych dovednosti a také
hygienickych a spolecenskych navyku uzivatelt. Pracovnik se snazi o vhodny zpusob
vysvétleni uzivatelova chovéni, které napf. neni v dané situaci vhodné (Pracovni

skupina pro definovani NZDM, 2008).

Volnocasové aktivity

Volnocasové aktivity jsou nastrojem socidlni prace. Na smysl volnocasovych
aktivit, které se v zafizenich poskytuji, se mizeme podivat riznymi hledisky (Holis,

2006; cit. dle Herzoga, 2008):

e uskuteciiovani aktivit, na které¢ dali popud uZivatelé (vyvijeni tlaku na
uskutecnéni aktivity; je zde rozdil oproti neinnému pfijimani a konzumaci
zabavy),

e akce motivuji uzivatele k zodpov€dnosti, aby akce prob&hla (pracovnik je
asistentem, ktery se snazi uzivatele motivovat k dotaZeni),

e Vpfipadé, Ze uzivatele spravné motivujeme, uZivatelé na organizaci rostou,

e vytvaii se tak hodnotngjsi vztah mezi uzivatelem a pracovnikem, kde pak lze
kvalitn&ji pracovat,

e pii realizaci volnoCasovych aktivit ma pracovnik dostatek prostoru pro
poskytovani socialnich sluzeb,

e zaplnit volny ¢as neznamend jen ,,zabit nudu* avsak jednd se o nejviditelnéjsi,

vvvvv

Dilny

Probihaji jak pravidelné tak nepravidelné. MiiZe na nich byt zajiStén lektor at’ uz
interni tak i externi nebo mohou dilny probihat pod vedenim pracovnika. Uzivatel ma
vSak pravo dilnu samostatné¢ vyhledat a zapojit se do nabizenych aktivit (Pracovni

skupina pro definovani NZDM, 2008).

34



2.2.2 Socialné terapeutické ¢innosti
Poradenstvi

Poradenstvi probihd pomoci rozhovoru s uZzivatelem. Zahrnuje vyhodnoceni
situace, nabidku rady a také feSeni, které by meélo vést k odstranéni uzivatelova
problému. Jedna se pfedevSim o feSeni aktualnich problémil a vedeni uzivatele k feSeni
své zivotni situace. V terénni socialni praci se ¢innost nejvice zaméiuje na zalezitosti
vztahl, sexu, rodiny, navykovych latek, Skoly, volného casu, socidlné¢ pravnich

zalezitosti a mnoho dalSich (Herzog, 2008).
Krizova intervence / Pomoc v krizi

V této sluzbé se tesi krizova situace, ktera v zivoté uzivatele vznikla. Jedna se
diagnosticko-terapeuticky pristup, ktery by mél pomoci ke zvladnuti psychické krize
uzivatele. Miize se jednat o pozorovani chovani uzivatele s diirazem na posouzeni jeho
aktualniho psychického stavu. Miuze jit také o rozhovor, ktery je smérovany
Kk zorientovani se v pfi¢inach jeho krizového stavu nebo cilenou intervenci, ktera je
zaméfena na zvladnuti potizi uZzivatele. V této intervenci je vSak dulezité dat navrh
opatieni. Mira moZné intervenci také zavisi na tom, zda je pracovnik dostatecné
kvalifikovan pro krizovou intervenci. V ptipad€, ze pracovnik nema kvalifikaci pro
poskytovani krizové intervence, poskytne uzivateli v Krizi pomoc pouze v rozsahu
akutni intervence s odkazdnim na odbornika, pfipadné¢ ho tam doprovodi (Herzog,

2008).
Piipadova prace (dlouhodoba individualni prace)

Tato prace musi byt planovana a m¢l by se u ni zachovavat tento postup:

e pracovnik si musi s uZivatelem spole¢né ptesné urcit, na jakém kontraktu budou
pracovat,

e spolecné si vytvorit individudlni plan, ktery se bude vztahovat ke kontraktu,
ktery si urcili v pfedchozim bodé,

e uzivatel musi byt seznamen s dokumentaci, kterd je o ném pracovnikem vedena,

e pracovnik musi spole¢né s uZivatelem individudlni plan revidovat a zjistovat,
zda se tento plan napliuje,

e prace suzivatelem je zaroven casové determinovana — musi se stanovit jeji

zacCatek a také jeji konec,
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e pracovnik muze problém uzivatele konzultovat na intervizich a supervizich
shromazdénim tymu,

e je nutna pravidelna reflexe (Herzog, 2008).

Skupinova prdace/prdace se skupinou

Jedna se takovou praci, kterd je predem napldnovand a je zakoncend néjakym
vyhodnocenim. Nepatii sem volnocasové aktivity, sportovni akce ¢i pouhé predani

informace (Pracovni skupina pro definovani NZDM, 2008).
Preventivni a pedagogické vykony

Jedna se o specialni programy, které jsou vytvofené na miru cilové skupiné
a dané lokalité. Témito programy se mysli tzv. programy specifické prevence. MiiZe se

jednat o:
o Jednorazové ci prileZitostné programy

Tyto programy organizuje a realizuje pracovnik. Jedna se napf. o informacni
stanek na koncertée, distribuci letdki o sluzbé na vetejnosti apod. (Pracovni skupina pro

definovani NZDM, 2008)

e Dlouhodobé programy

Tyto programy jsou zaméfeny na piedavani specifickych znalosti, nacvik
specifickych dovednosti a chovéani. Programy jsou realizovani prostfednictvim vykont
terénni socialni prace a to predevSim pomoci kontaktni prace, situacni intervence,
informac¢niho servisu ¢i poradenstvi. VSechny tyto ¢éasti jsou vzajemné propojené
a zaroven je jejich soucasti ievaluace vysledk (Pracovni skupina pro definovani

NZDM, 2008).

36



2.2.3 Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri

obstaravani osobnich zalezitosti

Informacni servis

Pfi informacnim servisu uzivateli se poskytuji informace, které predava
pracovnik. Je provadén ustni formou, ale miize probihat i pisemnou. Piedavané
informace se tykaji zdkladnich témat, jako jsou napft. Skola, rodina, shanéni brigady,
vztahy apod. Informace se mohou tykat socialn¢ pravnich a zdravotnich témat jako jsou
napf. pravni normy, bezpecny sex, rizika pii uzivani navykovych latek apod. Dle
dohody s uzivatelem se lze vénovat i dalsim specifickym tématim (Herzog, 2008). Lze

sem zaradit i poradenstvi.
Zprostiredkovani dalSich sluZeb

Pti poskytovani této sluzby se dojednava navazna sluzba v zafizenich ndvazné
péce. Jednd se také o doprovod do téchto pfisluSnych zafizeni a také asistenci pii

jednanim v téchto zatizenich (Herzog, 2008).
Kontakt s institucemi ve prospéch uZivatele

Tento pojem lze chéapat jako intervenci, kterou realizuje pracovnik at' uz
telefonicky, osobné€ nebo pisemné u instituci navazné péce. Jedna se i o dalsi instituce,
kter¢ mohou bezprostiedné uzivatele ovliviiovat. Kontakt s institucemi ve prospéch
uzivatele vSak musi byt provadén se souhlasem a zarovenn S védomim uZivatele a to

nejlépe za jeho ptitomnosti (Herzog, 2008).
Zprostiedkovani dalSich sluzeb - doprovod

U téchto sluzeb se jedna piedevsim o intervenci, kdy uzivatel pozada o doprovod

do néjaké instituce.
Prace s blizkymi osobami

Tato sluzba je poskytovana pouze se souhlasem uZivatele.
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3 Personalni zajiSténi ¢innosti v NZDM

V NZDM miiZe pracovat jak socialni pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbach
anebo i pedagog. Socialni pracovnik je vsak vzdy pifimo nadfizen pracovnikovi
Vv socidlnich sluzbach. Socialni pracovnik bere za pracovnika v socidlnich sluzbach
plnou odpovédnost. M¢l by ho také pii vykonavani socidlni prace kontrolovat.
Pedagogicky pracovnik (napt. pedagog volného Casu) by se mél spisSe zamétovat na

volnoc¢asové aktivity anebo doucovani uzivatela.

Kvalifikaéni pozadavky pro vykon cinnosti v socidlnich sluzbach upravuje
zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jsich predpist (dale jen

zéakon o socialnich sluzbach).
V socialnich sluzbach vykonavaji odbornou cinnost:

e socidlni pracovnici,

e pracovnici v socidlnich sluzbach,

e zdravotnicti pracovnici,

e pedagogicti pracovnici,

e manzelSti a rodinni poradci a dalsi odborni pracovnici, kteri primo poskytuji

socialni sluzby (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

Mohou zde plsobit i dobrovolnici avSak ti se fidi zdkonem ¢&. 198/2002

0 dobrovolnické sluzbé.

Pro ucely svého vyzkumu v této bakalarské praci dale popisuji pouze socialniho

pracovnika a pracovnika v socialnich sluzbach.

3.1 Socialni pracovnik

Socialni pracovnik vykonava socialni Setieni, zabezpecuje socialni agendy
vcetné reSeni socidalné pravnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni
péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost
V socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence,
depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni
rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich
sluzeb (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).
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Aby mohl socidlni pracovnik vykonavat toto povolani, je nutné, aby spliioval tyto

pozadavky:

Svépravnost,
bezithonnost,
zdravotni zpiisobilost,

odborna zpiisobilost (Zakon ¢. 108/2006 Sb., s. 41).

Odborna zpisobilost pro vykon socidlniho pracovnika:

vy$si  odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdeélavaciho programu
akreditovaného podle zvidastniho pravniho predpisu v oborech vzdeélani
zamérenych na socialni praci a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku,
socialni a humanitarni praci, socialni praci, socialné pravni cinnost, charitni

a socialni cinnost,

vysokoskolské vzdelani ziskané studiem v bakalarském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zaméreném na socialni praci, socialni politiku,
socialni pedagogiku, socialni péci, socialni patologii, prdavo nebo specialni
pedagogiku, akreditovaném podle zviastniho pravniho predpisu (Zakon
¢. 108/2006 Sh., s. 41)

3.2 Pracovnik v socialnich sluzbach

Napln prace pracovnika v socidlnich sluzbach (Zakon ¢. 108/2006 Sb., s. 43 - 44):

Prima obsluzna péce

o

primou obsluznou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zarizenich
socialnich sluzeb spocivajici v nacviku jednoduchych dennich cinnosti, pomoci
pri osobni hygiené a oblékani, manipulaci s pristroji, pomiickami, pradlem,
udrzovani cistoty a osobni hygieny, podporu sobéstacnosti, posilovani Zivotni
aktivizace, vytvareni zakladnich socidalnich a spolecenskych kontaktii

a uspokojovani psychosocidlnich potieb,

podminkou je zdkladni vzdelani nebo stredni vzdelani a absolvovani
akreditovaného kvalifikacniho kurzu, absolvovani akreditovaného kvalifikacniho

kurzu se nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly podle zvilastniho pravniho
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predpisu zpiisobilost k vykonu zdravotnického povolani v oboru osetFovatel,
U fyzickych osob, které ziskaly odbornou zpusobilost kvykonu povolani
socialniho pracovnika podle a u fyzickych osob, které ziskaly stredni vzdelani

V oboru vzdélani stanoveném provadeécim pravnim predpisem,

Zakladni vychovna nepedagogicka ¢innost

O

zakladni vychovnou nepedagogickou cinnost spocivajici v prohlubovani
a upevitovani zakladnich hygienickych a spolecenskych navyku, pusobeni na
vytvdreni a rozvijeni pracovnich navyki, manudlni zrucnosti a pracovni aktivity,
provadeni volnocasovych aktivit zamerenych na rozvijeni osobnosti, zdjmii,
znalosti a tvorivych schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohybové vychovy,

zabezpecovani zdajmové a kulturni cinnosti,

podminkou je stredni vzdélani s vyucnim listem nebo stredni vzdeélani s maturitni
zkouskou a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu; absolvovani
akreditovaného kvalifikacniho kurzu se nevyzZaduje u fyzickych osob, které
ziskaly podle zviastniho pravniho predpisu zpiisobilost k vykonu zdravotnického
povolani ergoterapeut, u fyzickych osob, které ziskaly odbornou zpiisobilost
K vykonu povolani socidlniho pracovnika, a u fyzickych osob, které ziskaly

stredni vzdelani v oboru vzdélani stanoveném provadeécim pravnim predpisem,

Pecovatelska ¢innost

o

pecovatelskou cinnost v domdcnosti osoby spocivajici ve vykonavani praci
spojenych s primym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtiZemi,
komplexni péci o jejich domdacnost, zajistovani socidalni pomoci, provadeni
socialnich depistazi pod vedenim socidlniho pracovnika, poskytovani pomoci pri
vytvareni socialnich a spolecenskych kontaktii a psychické aktivizaci,
organizacni zabezpecovani a komplexni koordinovani pecovatelské cinnosti

a provadeni osobni asistence,

podminkou je zakladni vzdeélani, stredni vzdélani, stFedni vzdélani s vyucnim
listem, stredni vzdelani s maturitou nebo vyssi odborné vzdeélani a absolvovani
akreditovaného kvalifikacniho kurzu,; absolvovani akreditovaného kvalifikacniho
kurzu se nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly podle zvlastniho pravniho

predpisu zpusobilost kVykonu zdravotnického povolani v oboru oSetrovatel,
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U fyzickych osob, které ziskaly odbornou zpusobilost K vykonu povoldani
socialniho pracovnika, a u fyzickych osob, které ziskaly stredni vzdélani v oboru

vzdelani stanoveném provadécim pravnim predpisem,

Pod dohledem socialniho pracovnika

o pod dohledem socidalniho pracovnika cinnosti pri  zdakladnim socialnim
poradenstvi, depistazni cinnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti,
¢innosti pri zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, cinnosti pri
poskytovani pomoci pri uplatiovdni prdv a oprdvnénych zdjmu a pri

obstaravani osobnich zdleZitosti,

o podminkou je zakladni vzdélani, stredni vzdélani, stFedni vzdélani s vyucnim
listem, stredni vzdelani s maturitni zkouskou nebo vyss§i odborné vzdéldni
a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu, absolvovani akreditovaného
kvalifikacniho kurzu se nevyzZaduje u fyzickych osob, které ziskaly odbornou

zpiisobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika.
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1. Metodologicka ¢ast
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4 Metodologicka cast

4.1 Cil

Cilem bakalafské prace bylo zjistit, jaky mé pro pracovniky smysl a vyznam

jejich ptisobeni v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez.

4.2 Vyzkumné otazky

Vzhledem ke stanovenému cili byly definovany tyto vyzkumné otdzky:

1. Napliuje pracovniky v NZDM jejich prace?

2. Jsou podle pracovnikit NZDM prospésna pro uzivatele?

4.3 Pouzita metodika

Pro realizaci vyzkumné c¢ésti bakalafské prace byl zvolen kvalitativni typ
vyzkumu, jehoZ hlavnim nastrojem byl rozhovor. Cilem kvalitativniho vyzkumu za
pomoci rozhovoru je ziskat detailni a komplexni informace o studovaném jevu
(Svaiicek, Sedova, 2014, s. 13). Charakteristicki je volba vyzkumného tématu
zakladnich vyzkumnych otazek, které se v pribéhu méni a dopliji. Kvalitativni vyzkum
je proces hledani porozumeéni zaloZeny na ruznych metodologickych tradicich zkoumani
daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky
obraz, analyzuje riuzné typy textii, informuje o ndazorech ucastniku vyzkumu a provadi
zkoumani v prirozenych podminkdach (Hendl, 2016, s. 46). Podstatou kvalitativniho
vyzkumu je zeSiroka specializovany okruh sbéru dat, kde nejsou urcené prvotni
proménné hned na zacatku. Teprve po nasbirani dostacujiciho mnozstvi dat se hledaji

pravidelnosti a podobnosti (Svaticek, Sed’ova, 2014).

4.4 Charakteristika vyzkumného souboru

4.4.1 Vybér vyzkumného souboru

Pti volbé zkoumanych veli¢in byla zvolena pfedem dand struktura vybéru, ktera
spoc¢iva v pfedem zndmém vybéru zkoumanych piipadi (Hendl, 2008). Za toto métitko

mize byt povazovana urcita vlastnost nebo stav. V piipadé této bakalaiské prace se

43



jednalo o rozhovory se socialnimi pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach

NZDM.

Metodu, kterou jsem zvolila, byla metoda dotazovani. Dotazovani obecné
zahrnuje rizné typy rozhovori, dotazniku, skal a testii (Hendl, 2008, s. 164). Zminéné
metody lze pouzivat samostatné, nebo je lze kombinovat s jinymi metodami. Rozhovory
mohou byt nestrukturované, polostrukturované a nebo strukturované (Miovsky, 2006,
S. 157). Ve své bakalarské praci jsem pouzila rozhovor polostrukturovany. Tento
spociva predev§im v pfedem stanovaném schématu otazek, které jsou pro vyzkumnika
zavazné. Specifikuji se okruhy otdzek, na které se vyzkumnik respondenti pta.
V priibéhu rozhovoru je mozné zaménovani potadi otazek. Pfi tomto typu rozhovoru je
vhodné ovétovani si pochopeni odpovédi respondenta tzn. zjiStovat si, zda jsme
odpovéd’ spravné pochopili a popt. klast doplitujici otazky vzhledem ke stanovému cili
vyzkumu (Miovsky, 20006). Shér dat ma vytvorit vztah, kdy se teoreticky ramec
vyzkumnika prekryvda s moznostmi respondenta. Vyzkumnik se prizpiisobuje

respondentovi a tim mu poskytuje vétsi svobodu pri projevu (Hendl, 2008, s. 170).

4.4.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumnym souborem byli jak muzi, tak i Zeny. Dilezitym kritériem bylo, aby
respondenti pracovali vNZDM at uz jako socidlni pracovnici nebo pracovniCi
Vv socialnich sluzbach. Pracovnici byli vybirani podle piisobeni v NZDM v Jiho¢eském
kraji. Kritériem pro vybér respondentli byla jejich dobrovolnd ochota se zucCastnit
vyzkumu. Vyzkumny soubor byl tvofen z 5 socialnich pracovniki a 2 pracovnikl
Vv socialnich sluzbach. Respondenti méli moznost sami uvést vse, co je napadlo k tomu
jaky smysl avyznam jejich prace ma. Chtéla jsem tim dodat rozhovorim vétsi

autenti¢nost.

4.5 Proces sbéru dat

Samotny sbér dat byl realizovan béhem unora a biezna 2017. Pied zahdjenim
rozhovortl s vybranymi respondenty jsem se piedstavila, uvedla JihoCeskou univerzitu,
katedru pedagogiky a psychologie, fakultu pedagogickou a studovany obor Socialni
pedagogika. Zminila jsem také diavod vyzkumu, ktery realizuji a také jeho cile.

Poukazala jsem na anonymitu vyzkumu a také mlcenlivost, kterd je s vyzkumem
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spojena. Na zacatku kazdého rozhovoru jsem se ujistila, Ze respondentim nevadi, ze
budu tento rozhovor nahrivat na mobilni telefon. Tento zdznam umoziuje
vyzkumnikovi se soustfedit na podstatné véci tykajici se samotného vyzkumu
a sméfovat ke zjisténi cile. Zachycuje veskerou kvalitu mluveného slova, tzn. silu hlasu,
délku pomlk ¢i rizné doprovodné zvuky. Zvukovy zaznam faze ziskavani dat
ptfedstavuje pro vyzkumnika velikou podporu a pomoc. Pomoci audiozdznamu je ovSem
ziskan pouze hruby zédznam vyzkumné situace a S tim lze jen tézko piimo pracovat.
Dalsim postupem bylo pfepsat data ze zvukového zdznamu do textové povahy, tzn.
provést transkripci. Abych nespravné nezkreslovala data, provedla jsem kontrolu
transkripce opakovanym poslechem (Miovsky, 2006). Osnovu rozhovoru uvadim

v Priloze ¢. 1.

4.6 Metoda analyzy kvalitativnich dat

wewvr

pouzila kédovani. Kddovani umoziiuje soustavné prohledavani dat, jehoz cilem je najit
pravidelnosti a zaroven kategorizovat jejich jednotlivé Casti. Data, ktera jsem ziskala,
jsem seskupila do urcitych skupin a to metodou vytvateni trsti. Skupiny jsem vytvotila
podle piekryvu opakujicich se znakd. Trsy, které jsem si vytvofila, vytvaii socidlni
skute¢nost a diky tomu vykazuji znaénou nestalost a mnohovrstevnatost. Udaje, které
jsem zjistila diky vypovédim respondentli nelze ztohoto pohledu povazovat za
jednoznacné nebo obecné platné (Miovsky, 2006). V mé bakalaiské praci mi Slo
pfedevSim o subjektivni vnimani respondentdl, tzn. pracovnikii v NZDM v Jiho¢eském
kraji. Analyzu dat jsem povedla tradi¢ni sledem postupu prace, tzn. poznamky —>

rozhovory = piepis = kodovani - zobrazeni = zavéry (Hendl, 2008).

4.7 Operacionalizace vyzkumu

Pro zjisténi pohledu pracovnikit NZDM byly stanoveny dvé vyzkumné otazky.
VO 1: ,Napliiuje pracovniky v NZDM jejich prace?*

Tato vyzkumna otazka zjistovala, zda pracovniky NZDM napliiuje jejich prace.
Zajimalo mé¢, zda je prace v zafizeni bavi a zda jsou v ni spokojeni ¢i naopak. Cilem
bylo se dovédét, jak pracovnici nahlizeji na svoji praci a také to, co pro né piisobeni

Vv zafizeni znamend. Chtéla jsem u nich zjistit vnimani sluzby samotné a jejich
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osobnostni predpoklady pro zajisténi kvalitni socidlni sluzby. Zajimalo m¢, zda si mysli,

ze jde o pfinosnou socialni sluzbu.
VO 2: ,,Jsou podle pracovniki NZDM prospésna pro uZivatele?*

Cilem této vyzkumné otazky bylo zjistit, zda se pracovnici domnivaji, ze jejich
pusobeni v zafizeni a zafizeni samotnd jsou podle nich prospé€$na pro uzivatele.
Zajimalo mé, zda je mozné vidét na uzivatelich, ktefi navstévuji zatizeni né€jaky posun
V jejich osobnim zivote. Chtéla jsem zjistit, zda se setkavaji s uspéchem, kdyz se snazi
uzivatele sluzby néjakym zplsobem piesvédCit k zddoucimu zptsobu chovani.

Ptijemnym zpestienim pro mé byly piiklady dobré praxe.

V souvislosti s vyzkumem jsem se také zabyvala tim, Ze jsem chtéla zjistit, zda
maji pracovnici néjakou oporu ve svych organizacich pfi praci s touto cilovou skupinou.
Zajimalo mé&, zda se je nékdo at’ jsou to uz vedouci ¢i kolegové snazi motivovat anebo
se musi motivovat uréitym zplusobem sami. Zajimalo mé, co je osobné V zafizeni
motivuje, co jim naopak pii praci chybi a co by potiebovali. Chtéla jsem veédét, zda maji

moznost supervize na feseni pracovnich problémd.

Ptinos, ktery jsem ocekdvala pro praxi, bylo zjiSténi a zkonkretizovani potieb
pracovniki NZDM. Cilem bylo ziskat od pracovnikli podnéty, které¢ by mohly slouzit
jako motiva¢ni pohnutky pro vedouci sluzeb NZDM. Zamérem bylo, aby byla sestavena
doporuceni pro vedouci pracovniky NZDM ohledné motivace pracovniku v jejich

zafizeni, kterd by méla soucasné slouzit k prevenci syndromu vyhoieni.
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5 Vysledky

V metodologické ¢asti mé bakalaiské prace jsou prezentovana a objasnovana
data, kterd jsem ziskala prostiednictvim polostrukturovaného rozhovoru s pracovniky
NZDM. Metodologicka c¢ast je delena na jednotlivé podkapitoly, které vychazeji
Z jednotlivych vyzkumnych otazek. Z odpovédi, které byly zakdédovany, jsem vytvotila
trsy, které jednotlivé podkapitoly déle cCleni na dil¢i specifické skupiny. Citace
individualnich komunikacnich respondentti jsou rozdéleny uvozovkami a pismem
kurziva. Rozhovory jsem nechala v nespisovné podob¢€, vyjadiuji tak emoci spojenou
s odpovédi. Oznaceni komunikacnich respondenti jsou rozliSena kapitalkami a to takto:

Pracovnik — P

5.1.1 Duvody ke spokojenosti pracovniki v NZDM

Piima prace s uZivateli

Piimé prace je pro pracovniky a pro uzivatele sluzby velmi dillezita. Obsahuje
veSkeré druhy Cinnosti. Tyto ¢innosti jsou provadény pomoci vzajemné komunikace
mezi pracovnikem a jednotlivymi uzivateli anebo cilovymi skupinami. Pracovnikti jsem
se ptala, zda je to v zafizeni napliuje a chtéla jsem zjistit, jaka cilova skupina je jejich
srdci nejbliz8i. P7: ,, Napliuje. Nejvice mé napliuje prace s tema détma. To je posledni
dobou takovy to, co mé drzi nad vodou, i kdyz jsou néjaky problémy v organizaci, nebo
by clovek chtél vetsi penize. Kolikrat uz i koukal na néjaky nabidky, zZe by si mohl

vydélat nékde jinde, ale ta prima prdce s téemi uzivateli je fajn.

Je zajimavé, Ze pracovnici neshledavali problémy s uZivateli, ale spiSe
s celkovym nastavenim organizace, ktera je vede. Zde jako piiklad uvadim vypoveéd P6:
wJak kdy. Je pravda, Ze kdyz to vezmu z hlediska syndromu vyhoreni, tak jsem v zZivoté
nikdy nemélla potiebu ménit praci kvili klientiim nebo kviili ty primy praci, kterou
delam, ale vzdycky to souviselo s nécim jinym. Samoziejmé s lidma, na kterych je clovek
vazanej, na vedeni.” Co se tyCe cilové skupiny dale P6 uvadi: ,, Mé vylozené tahle
cilova skupila bavi a sedla mi. Mozna je to tim, Ze jsem v nécem hodné podobny/a ty
romsky mentalité a nemam problém s tim ted’ a tady. ProZit si to prosté ted a tady
a trosku pozapomenout, zZe za deset minut bude néco jinyho, i kdyz chapu, Ze se musi

planovat. Myslim si, Ze mam porozumeéni pro tu jejich mentalitu, ze mi nevadi, Ze jsou

vevr
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si hrat.” Pl se K této otazce uvadi: ,, Moje cilovka byly vzdycky deti. Nedélalla jsem

V tom uplné rozdily, jestli to musi byt nizkoprah nebo cokoliv jinyho. *

Kazdy den je jiny

V NZDM si miize pracovnik planovat svlij ¢as a maximalné ho vyuzit podle
svého. S uzivateli si miize naplanovat jakoukoliv volno¢asovou aktivitu, pokud na to mé
pfislusné finan¢ni prostiedky a dostatek vybaveni. V téchto zatfizenich nebyva obvykle
dostatek finan¢nich prostiedktl, ale ¢asto jsou vybaveny nadprimérné. Zatizeni, ktera
jsem navstivila, oplyvala stoly na ping-pong, kule¢nikem, nejriizn€j$imi stolnimi hrami
a Vneposledni fad¢ i vstficnymi pracovniky, ktefi se jim snazi maximalné vyhovét
Vv moznostech traveni volného casu. Z vypovédi vyplynulo, ze maji praci radi proto, ze
je pestra — viz odpovéd’ P4: ,, Nejradsi mam to, Ze je prace velmi rozmanitd. Jediny den
neni stejny jako predchozi. “ Rozmanitost je také vnimana respondenty jako nova vyzva,
P7 uvedl/a: ,,Je to super, ze clovek nikdy nevi, jaky bude druhy den, kdo mi sem prijde,
kdo mi sem neprijde, to je fajn. Mdam radla, zZe je kazdy den uplné jiny. To mé prosté

bavi. Je to jiny.

Svoboda v praci

Pracovnici v téchto zatizenich se shodovali s tim, Ze maji volnou ruku na chodu
zafizeni. Vedouci pracovnici a celkové organizace se o chod zafizeni nemusi starat,
protoze to pracovnici obstaraji, tak jak si pfeji a jak to uzivatelim vyhovuje. Zde jako
ptiklad uvadim vypovéd’ P6: ,,Na chodu zarizeni mam v podstaté neomezenou ruku.
V podstaté jsme to tu s kolegou/yni vytvorili a udélali jsme tu spoustu zmeén a kazdou
chvili se néco meéni a de facto do provozu nam nemluvi vibec nikdo. Jediné, co nas
omezuje, jsou finance, ale jinak v ramci sluzby mdam volnou ruku.” P7 potvrzuje
odpoveéd’ P6: ,, Myslim si, Ze na chodu zarizeni mam moznost meénit témer vSechno.
MuzZeme si to tu tvorit tak néjak podle svyho.“ P3 dodéava, ze hodné zalezi na tom, zda
maji snahu néco ménit: ,, Moznost urcité je, ale je otdazkou kolik je na to viile a casu, ale
néjaké zmeny by to urcité sneslo.” Volnost v zaméstnani vnima P7 velmi pozitivné
auvadi: ,, Na druhy strané kolik existuje zaméstnani, kde si clovek mizZe uzivat urcitych
volnocasovych aktivit, ke kterym by se clovek nedostal, jako jsou napr. lanovy parky
nebo riizny akce. Zvlast pres prazdniny je moje prace, Ze se bavim na ukor svy prdce,

coz mi prijde fajn.“ Podstatny fakt svobody vV zaméstnani vnima i P5 kladné: ,, Libi se
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mi, ze clovek tu ma takovou, da se rici svobodu. Miize s temi détmi délat jakoukoliv

volnocasovou cinnost, ktera se mu zamane. **

Uspéchy uZivateli a zmény v jejich chovani

Pro pracovniky a jejich vnitfni motivaci je urcit¢ dilezité¢ vidét na uzivatelich néjaky
pokrok. Pokrok se casto nedostavi tak rychle. Kdyz se ovsem naskytne i byt maly
kricek k tomu, Ze se uzivatel méni k leps§imu, je to pro pracovnika obrovsky uspéch.
Z vypovedi pracovnikli vyplynulo, Ze je nejvice na této praci bavi, kdyz vidi uspéchy
uzivatell,, na kterych se podileli. Pro ptiklad uvadim vyrok P4:. , Naplnuje me, kdyz
vidim, Ze jsem uzZivatele néco naucilla, néco jim predalla, ze se diky mé chovaji jinak,
lépe. Kdyz vidim, Ze mé maji radi, neboji se mi to dat najevo nebo se mi svérit s nécim,
co je trapi. “ P3 dodava: ,, Nejradeji mam uspéchy, ktery vidim, Ze se déjou v Zivoté téch
uzivateli.” Pro Pl je vpraci velmi motivujici, kdyz dokaze uzivatele nadchnout
k aktivité: ,, Nejradeji mam to, zZe se ty déti pro néco nadchnou, coz je tady docela tézky.
Nebo takhle. Prolomit to jejich pocatecni ,,mé se nechce, délat to nebudu a deélat se mi

¢

to nechce“. A potom vlastné prijdou na to, ze je to viastné docela i bavi. *

Plny uvazek

Pracovniky, které¢ jsem navstivila, se shodovali v tom, Zze maji plny pracovni
uvazek. Jsou si védomi toho, ze se v riznych zatizenich podobného typu funguje jen na
¢ast tvazku. Pfi vybéru nového zaméstnani by se zkracenym tivazkem nebyli spokojeni.

Vsem mym respondentiim plny pracovni tivazek vyhovoval.

Prvni prace v oboru

Socialni oblast je velmi slozity celek. Z kazdé Skoly socialniho sméru kazdy rok
vyjde nekolik vystudovanych socidlnich pracovniku, ktefi si potiebuji diive ¢i pozdéji
najit vhodné zaméstnani. Zaméstnani si hledaji nejlépe v oboru, ktery vystudovali.
Nebyva to ¢asto jednoduché. Budouci zaméstnanci ¢asto sami nevédi, S jakou cilovou
skupinou by chtéli pracovat a sahnou po prvnim zaméstnani, které se naskytne. Berou to
jako pfilezitost naucit se néco nového, pracovat v oboru a vyd¢lat si penize na své
zivobyti. Domnivam se, Ze zafizeni si Casto pii vybérovych fizenich vybiraji mladé lidi,
kteti se dokdZou ztotoznit s mladou populaci v zafizenich. VSichni respondenti uvedli,
ze je to jejich prvni zaméstnani, které se tykd socialni oblasti. Pro piiklad uvadim
vypoveéd P1: ,, Pusobilla jsem V jiném, ale podobném zarizeni, avsak tam jsem byl/a jen

V ramci dobrovolnictvi. Tohle je moje prvni prdce v oboru, ktery studuju.” PS5 tika:
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., V takovéto pozici jsem uplné poprvé. Je to moje da se rici prvni dlouhodobéjsi
zamestnani hned po Skole. Podle mé je dobré si uvédomit, co by chtel clovek viastne
délat a pak se od toho odrazit.” P6 uvedl/a: , Rok jsem piisobilla v dobrovolnickém
centru jako koordinator dobrovolnikii, ale v podstaté jsem pracovalla Vv nizkoprahu
akorat v jinem nez je tenhle a délalla to, co délam ted. Pak jsem v ramci tohohle
vystridalla pozice vedouci a také pracovnika v primé péci a jeste jsem chvilku
figurovalla jako pracovnik v socidalné aktivizacni sluzbe.” PT K této otazce dodava:
,, Pracovalla jsem v dobrovolnickém centru jako koordindtor dobrovolniki. Na pozici
socidlniho pracovnika je to moje prvni a jediné zaméstnani. “ Z vypovédi P2 vyplynulo,
ze se v zafizeni uchytil/a béhem probihajici Skolni praxe a tomuto uvadi: ,,Jd jsem si
vilastné na zacdtku hledalla praxe v ramci Skoly, na ktery jsem chtélla jit a no, kde bych
chtélla do budoucna pracovat a podle toho jsem si vybiralla praxe. Tohle bylo jedno

3

Z tech mist, kde jsem praxi absolvovalla, no a uz jsem tu zistalla.

Vnimani pracovnika NZDM

Kazdy pracovnik v NZDM je jiny. Nékdo je psychicky odolnéjsi vici napéti
a n€kdo snasi stres htte. Kazdy pracovnik vnima situace, které se v zatizeni d&ji rizné,
a kazdy knim pfistupuje jinak. Casto zalezi na vnimani pracovnika, ktery zacne
V zafizeni pracovat. V prvotni fazi si zafina uvédomovat, zda v zafizeni vidi smysl
a snazi se zafizeni co nejvice porozumét. Snazi se proniknout do své prace a toho, jak
ma ve vybranych piipadech postupovat ¢i jak ma pracovat s uZivateli sluzby. V pfipadé,
ze se poprvé setkd se socidlni praci, mize nastat komplikace. Piikladem muze byt
pracovnik, ktery pravé dokoncil studium socidlniho oboru. Pracovnik vi, jak mluvi
literatura, ale nevi, jak to funguje v praxi. V tuto chvili je pro pracovnika nejdilezit&jsi
zaSkoleni a také to, aby se dokazal ztotoznit stim, co mé v zafizeni poskytovat.
Pracovnik P6 se zminoval o tom, co pro n¢j NZDM znamena a doklddam to jeho
vypoveédi: ,, Tahle otazka hodné souvisi s tim, jak clovek tu praci vnima. Ja nizkoprah
fakt nevidim jako misto, kde je mam vychovavat nebo prevychovavat, ale jen jako misto,
kde je doprovazim tim jejich dospivanim. Reknu jim, jsou takovy a takovy mozZnosti a je

na tobé, jaky si vyberes. Ja nemam odpovédnost za tu cestu, kterou si vybral.
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5.1.2 Priciny vedouci k nespokojenosti pracovniki v NZDM

Nepriznivé vedeni sluzby a nejednotna koncepce

Pracovnici sluzeb se shodovali skoro ve vSech ptipadech s tim, Ze se jim nelibi
vedeni sluzby. Neustdle prochédzeji personalnimi zménami ve vedeni, i co se tyce
pfimych pracovnikii a to neprospiva ani jim a ani uzivatelim sluzby. Uvitali by, kdyby
méli stabilni jednotné vedeni, které by na né dohlizelo a poskytovalo jim informace,
které potiebuji. Zaroven také potiebuji, aby byla jasn€ stanovena pravidla, ktera budou
pro vSechna zafizeni stejna, co se ty¢e nejriznéjSich dokumentli potiebnych pro
fungovani sluzby. Na otazku, co pracovniky naopak v praci moc nebavi, mi bylo
sdéleno nasledujici. Pro ptiklad uvadim odpovéd P4: |, VyloZené mé demotivuje
organizace, pod kterou pracuji.“ P5 dodéava: ,, Demotivuje mé organizace, pod kterou
pracuji, protoze mi prijde, Ze si kolikrat nevazi toho, Ze s temi détmi néco délame
achteji po nas vysledky, ale neprizpiisobi se tomu podminky.” P6 se K nejednotné
koncepci vyjadfil/a nasledovné: ,,Nebavi mé takovd ta neinformovanost
a nekoncepcnost na téch vyssich urovnich. Jsou riizny metodiky, dotazniky, vykazuji se
riizna data, statistiky za sluzby a kazda sluzba ve stejnym mesté tam uvddi jiny c¢isla. Ne
protoze by kazda sluzba délala néco jinyho, ale protoze to ma kazdy vydefinovany jinak
a ta koncepce neni jednotnd. Myslim si, Ze by to vidy mélo byt nejdrive srovnany
v§echno odshora. A ne, Ze na ty nejnizsi urovni se néjak dohaduji a na ty nejvyssi urovni
Jje jim to jedno.* Pracovnik P7 se K nepfiznivému vedeni vyjadiuje takto: ,, Nelibi se mi
takovad ta byrokracie nasi organizace. To je to, co mé tady asi Stve. Ze mi kolikrdt
prijde, zZe delam praci za nékoho jinyho, kterej by ji mél délat a je za to pak placenej
a mnohem lip nez ja a nedéla to a Ze to na druhy strané neumi ani nikdo ocenit. Ze mi
tady pak vypravi, ze moc dlouho ten clovek sedeél na tom projektu, kterej psal a uz ho
nezajima to, ze mé trvalo mnohem delsi dobu pripravit podklady, ktery po mé chtél, ale
to uz ho nezajima. “ Pracovnik P6 dale svoji vypoveéd rozvadi a tika: ,, Mdam pocit, Ze ani
ten vedouci, ten primej vedouci nevidi, kterej by v ty sluzbe mél bejt a mél by vedet, za
co té ocenuje a co ty delas, tak viastné nevi, co délas, nevi ani kdy to delas a v lepsim
pripade si to nekde precte, kdyz deéld rocni zpravu. Mozna prehanim, ale mam srovnani
se tremi vedoucimi a vim, o cem mluvim. Kdyz se vedouci zepta: ,,vy jako tu prevenci
fakt delate? “ To pro mé bylo Sileny zjisteni, Ze nékdo kdo mi deéla prosté vedouci, viitbec
nevi, ze si to tady takhle jenom nepisu do programu, ale Ze to vazné délam. A takhle to

I3

bylo se vsim. To je podle mé Spatné.*
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Nedostatek finan¢nich prostiedkii pro zarizeni

NZDM jsou zurcité casti financovany prostiednictvim dotaci a projekti.
Projekty se Casto nesoustiedi na NZDM, ale casto se specializuji spiSe na Skolska
zafizeni. V ramci toho, ze je potieba zafizeni financné zabezpecit, se Casto pisi projekty,
které spiSe spadaji pod Skolska zatizeni. Nékdy se vSak stane, Ze napsany projekt neni
bohuzel podpofen a zafizeni se dostavaji do finanéni tisné. Musi se tak naucit vymyslet
aktivity, na které nepotiebuji velkou cast pen¢z a ptitom musi dodrzovat to, ze uzivatelé
sluzby by méli byt v kontaktu se spoleCenskym prostiedim. V téchto piipadech
pracovnici s uzivateli navstévuji akce, které jsou zdarma. Pro ptiklad uvadim vypoved
P5: |, Prostredkii na zrealizovani je tu mnoho avsak co se tyce dotaci a projektu, které
vys$ly, neni moc a kolikrat se stava, ze mame mdlo penéz na obycejny provoz zarizeni.
Nemiizeme pak deti nikam vzit a casto si musi akci platit nebo musime vymyslet akce, na

«

které je mozno jit zdarma.

Nutnost byt poiad v pohodé a psychicka naroénost

NZDM by mélo byt bezpecné misto, kde se mohou uzivatelé setkavat
V bezpeéném prostoru. V této chvili je nutné, aby pracovnici byli spiSe pozitivné
naladéni. Je velmi obtizné udrZzovat sam sebe neustale v pozitivni naladé¢ a byt za
kazdych okolnosti pfipraven na mozné feSeni problémi uzivateli. V NZDM a obecné
Vv zafizenich socidlnich sluZeb je dileZzité si udrzet ¢istou mysl a byt psychicky odolni.
Pracovnici by si neméli brat praci domli a zaroven by si neméli na sebe brat

odpovédnost za osudy uzivatelq.

Neposlouchani uZivateli a pripadné problémy s uZivateli

Pracovnici pracuji s cilovou skupinou, ktera potiebuje jasné urcit hranice, a ktera
pottebuje v pracovnikovi vidét autoritu. Pracovnici maji v klubu jasné stanovena
pravidla, kterymi se musi uZivatelé fidit. Casto se dostavaji do role, kdy musi vychovné
pusobit a privést uzivatele k tomu, Ze takhle se uréita véc nedéla. Béhem svého
vyzkumu jsem navstivila jak zafizeni, ktera maji uzivatele rozd€leny podle véku tak ty,
které maji celou Sirokou cilovou skupinu v zafizeni najednou. V zafizenich, ktera méla
rozdélené uzivatele podle veku, tzn., Ze uzivatelé mohli navstévovat zatizeni v dobu,
ktera pro n¢ byla urCend, se pracovalo mnohem Iépe. Uzivatelii bylo mnohem méné
a pracovnici se jim mohli vice vénovat. Co se tyCe druhého typu zafizeni, kde se naopak

shromazd’ovali uzivatelé z celé Siroké cilové skupiny, tzn. 6 — 26 let, a tam se pracovalo
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podstatn¢ hiife. Pracovnici se museli vénovat z vétsSi Casti t€ém mladSim uzivatelim,
protoze ti mnohem castéji porusovali pravidla zafizeni nez ti star$i. Pracovnici z tohoto
typu zafizeni Casto zmifovali neposlouchani uzivatelii pracovniky a Castéjsi feSeni
problémi mezi nimi. V zafizenich se neustale stfidaji pracovnici a to uzivatele také
velmi ovliviiuje. Neustale se musi zvykat na nékoho nového a podrobovat se jeho
autorit¢ a jeho vedeni. Pro pfiklad dokladdm vypoveéd PI1, ktery/a v zafizeni zatim
nesetrvava dlouho: ,,Je to tézky takhle po deseti dnech, ale zatim jediny, co bych
zmeénilla je, Ze ty déti nemaji Zadnou autoritu momentalné nebo je to moznd i tim, Ze to
ke mné zkousi, jestli jim jako povolim nebo nepovolnim, ale to, Ze si nejsou schopni po
sobé nic uklidit. Jsou zvykli, Ze to proste nechaji lezet. “ Déle ve své vypovédi fika, ze to
snazi n€jakym zpisobem korigovat a udava: ,,Jako snazime, ale vétsinou je to tak, Ze
néco dvacetkrat rekneme a pak si to radsi clovek udéla sam. *“ Pracovnik P3 se shoduje
s vypovédi ostatnich a uvadi: ,, Nejmin rdadla mdam, kdyz neposlouchaji a délaji nam tady

probléemy.

Pracovni doba

Pracovni doba se u jednotlivych zatfizeni velmi lisi. Kazdé zatizeni ma pracovni
dobu nastavenou jinak. Nektera zafizeni maji dopoledne uzplsobena tomu, Zze
vykonéavaji administrativni ¢innosti a poptipadé si pfipravuji potfebné pomiicky na
odpoledni ,,klub“- tento typ zafizeni jsem pfi svém vyzkumu navstivila. Pro uZivatele
sluzby je rozhodné lepsi, aby sluzba byla poskytovana v odpolednich a podvecernich
hodinach. UZivatelé sluzby casto chodi do Skoly a poptipadé do prace. Proto je nutné
mit takovou pracovni dobu, kterd je uzivatelim sluzby uzplisobena. Neé&kterym
pracovnikiim pracovni doba vyhovovala a nékterym naopak ne. Zalezi na tom, co
pracovnik upiednostiiuje. Pro ukazku dokladam sdéleni P3, ktery/a tika: ,, Mam daleko
radsi, kdyz mizu prijit rano drive a drive odchazet nez je to nastavené ted. Pro
uzivatele je to samozriejmé treba, protozZe vsSichni chodi do Skoly pripadné do prace
a potiebuji mit pro sebe ten prostor k dispozici v dobé, kdy prijdou z prdace nebo skoly,
takze je logické, zZe tu ziistavame dyl.“ P1 oproti tomu uvadi: ,, V tuto chvili mame do
peéti hodin. Od pristiho mésice budeme mit jesté déle. S pracovni dobou jsem

I3

spokojeny/a. Momentdlné mi vyhovuje.” P5 sdéluje, ze se svou pracovni dobou
spokojeny/a neni: ,,S pracovni dobou spokojenyla nejsem. Spousta prodejen a riiznych
instituci otevira od osmi a zavira v pet. Kdyz si chci néco vyridit, tak si musim brat

dovolenou.” P6 poznamenava, ze mu/ji pracovni doba také nevyhovuje, ale je si
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védom/a, ze kdyby méli oteviraci dobu v jiném rozmezi, nemélo by to smysl vici
uzivatelim a sluzb&. Jeho vypovédi to dokladam: ,, Asi by pro mé s malym ditétem bylo
lepsi mit do dvou, ale to by pak nemélo smysl vici sluzbé. * P7 K pracovni dob¢ sdéluje,
ze vzhledem k tomu, Ze ma malé dité, které vodi do Skolky, tak mu/ji pracovni doba
nevadi. Je si vSak védom/a toho, ze v pripad¢, Ze by se zmeénila oteviraci doba, ktera by
byla jesté v delSim rozmezi, tak by mozna uvazoval/a i o jiném zaméstnani. Dokladdm
to jeho/jeji vypoveédi: ,, Vzhledem k tomu, ze vodim rano dité do skolky, takze mé to rano
na tu pul devatou jakoby vychazi. Je pravda, zZe clovéek je celej den v ¢udu, ale mohl by
na tom byt i hiir. Jako asi kdyby se zacalo Soupat s pracovni dobou, Ze se to lidem moc
nelibi, Ze mame rano moc administrativy, takze to asi budou chtit Soupnout, takze tam

¢

bude otazka o kolik, jak casto a tam uz jako vic k veceru bych urcité nechtélla.

Nedostateény pocet pracovnikii

V ptipadé, Ze zafizeni cht&ji poskytovat kvalitni socialni sluzbu, je nutny
I ptislusny pocet pracovniktl. S kazdym uzivatelem je nutno pracovat individualné a mit
na néj dostatek ¢asu na feSeni problémil. V zafizenich, kterd jsem navstivila, jsou pouze
dva pracovnici na celou sluzbu sociédlni prevence. Od vSech mych respondentl vznikla
touha po dalS$im pracovnikovi, protoze povazuji dva pracovniky za neadekvatni na to,
aby mohli poskytovat kvalitni socialni sluzbu. Pro ptiklad dokladdm vypovéd P7,
ktery/a tika: ,,Jediny, co bych tu zménilla, tak bych mozna chtélla veétsi prostor a také
rozsirit persondl, aby nds tady bylo vic. Mohli bychom se tak tem détem venovat vice
individualné. Kdyz jsme zacinali, tak jsme tu byli ve dvou, ale byla tu jesté vedouci,
ktera tu byla na polovicni uvazek a ta jesté chodila primo do sluzby. TakzZe jsme tu
fungovali jakoby ve trech. Pak tu jednu dobu byli tii lidi na provoz a plus vedouci.
Dokonce jsem i zazilla, kdy jsme tu byli ¢tyFi na provoz a plus vedouci, ale to uz byla
i sluzba, kterd délala jesté kus za jinou sluzbu. Ze jsme se tu jakoby stiidali, ale byli
jsme tu i ve ctyrech.” Pracovnik P1 k tomu dodava: , Miizu to porovnat se zarizenim,
kde jsem délal/a dobrovolnika. Tam byl specialné clovék na doucovani a bylo tam vice
pracovnikii, tak se to dalo vice ohlidat. Tady tim, Ze jsme tu dva novi, tak je to jako
zajimavy. Minimalné ze zacatku nez se néjak zajedeme. Ted ve ctyrech je to super.

«

Takze uvidime do budoucna. *
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Nedostate¢né finanéni ohodnoceni

Socialni sluzby se potykaji S nedostatkem financi. Financovéni socialnich sluzeb
je velmi slozité. VéEtSina pracovniki se zminovala, Ze se jim financni ohodnoceni jejich
prace nelibi a nejsou s nim spokojeni. Piikladem toho je vypovéd P4: .,...stejné jako
financni ohodnoceni této prdce, které je srovnatelné s prodavackami ¢i jinymi
profesemi, ke kterym staci vyucni list.“ P3 sd@luje, Ze ,,financni ohodnoceni by mohlo
byt lepsi, ale také horsi. Takze si zatim moc nestezuju. “ Pracovnik P6 sdé€luje ke svému
finan¢nimu ohodnoceni nasleduvjici: ,, Délam v socialu, vim, Ze do socialu clovek nejde
kvuli penéziim, ale protoze té to musi néjak napliovat a néjak bavit a musi k tomu mit
néjaky vnitrni motiv a kvili penézim to nedéla. Co si budeme povidat kazda prodavacka
ma vic. Tedka nam trochu pridali, takze uz skoro dosahujeme na ty prodavacky. Nebo
takhle...mam manzelalku, jedno dite, mam svij vlastni byt, takze s tim dokdzZu Zit.
V situaci, zZe bych bylla s ditetem sam/a nebo nemélla vlastni bydleni a spldcella

hypotéku, tak bych v tyhle prdaci nemohlla byt. To uprimné.

5.1.3 Vyznam NZDM pro uZivatele pohledem pracovnikii

Posun je vidét za delSi dobu

Pracovnikli jsem se ptala na tuto otazku zejména proto, Ze mé zajimalo, jak
nahliZzeji na svoji praci a zda dokaZou vidét na uZivatelich néjaky pokrok. VétSina
z pracovnikll zminovala, Ze ur¢ity posun je znat, ale na to, aby ho mohl pracovnik
zietelné videt, musi pracovat v zatizeni del$i dobu nejlépe nekolik let. Tato zatfizeni se
viak &asto potykaji s velkou fluktuaci mladych zaméstnancti. Casto se také dostavaji do
rozporu s tim, ze chtéji videt razantni zménu u uzivateld nejlépe hned a to se v mnohych
ptipadech nedéje. Pro ptiklad reakce na tuto odpovéd’, uvadim vypovéd P6, ktery/a
sd€luje: ,,Ja tomu vérim, ale myslim si, Ze aby clovek mohl dostat zpétnou vazbu, tak
tam musi vydrzZet nekolik let. Musi videét odrust ty deti, a jak uz potom vychovavaji ty
svoje deti. Na tech starsich uzivatelich, kteri knam chodili, a néjak jsme je
poznamenali, tak se sem uz vraci ty jejich deti, protoze paradoxné ty deti uz odrostly do
veku, kdy uz sem miiZou, anebo jen vyuzivaji sluzeb socialniho poradenstvi, tak tam uz
urcité zmeny v postojich a ndazorech vidim, a i kdyz to nejsou uplné néjaké zmeny, tak
maji alespon rozsireny obzor.” P7 se Stento nazor dopliwje: ,, Urcité jo. Vidim deéti,
ktery byly kdysi desetilety a dneska jsou osmndctilety a maji svoji rodinu, maji svoje
bydleni, aspon jeden chodi do prace nebo se snazi oba a prosli tady nizkoprahem. Ja si

myslim, Ze ta zména je videét az za strasné dlouho, ale Ze za tech osm let to uz clovek
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vidi. Podle mé to i par pracovnikii odradi, Ze nevidi tu zménu hned. “ Pracovnik P6 svoji
odpovéd’ rozvedl/a takto: ,, Neni to rozhodné tak, ze vsichni se zméni a tak, ale rozhodné
Jje ten posun videt u tech, kteri chodi dlouhodobé a spolupracuji. Ja vidim i posun v tom,
Ze se nam napr. povedlo pred dvema lety, Ze vsichni predskolaci, co chodili na
predskolni pripravu chodi do matersky skolky a nebo do pripravky. Jesteé pred tremi lety
nevedeli, Ze existuje néjaka skolka nebo pripravka. Ted uz posilaji deti ve trech letech
do Skolky. Tam je posun fakt znat. Je tam i paradoxné posun i u téch starsich uzivatelu,
kteri si sem chodili spise hrat a dneska uz chodi za cistou socialni praci. Je to spise
posun, ktery posunutim pracovni doby, tim, Ze jsme méli kdysi otevieno dyl, jsme je
kK tomu svym zpiisobem prinutili, ale akceptuji to, prijali to a chodi jen za tou socidlni
praci, coz posun je. Posun u téch vétsich i je, Ze prijdou dvakrat trikrdat do roka
a prinesou papiry a Feknou, ze potrebuji pomoc s timhle a s timhle a madlokdy se to tyka
papiru ohledné davek. Jsou to véci typu. potrebuju podat danovy priznani a nevim, co
S tim. Mame treba klienta, ktery si chtél léta otevrit Zivnost a nevédél, jestli jo nebo ne
apritom to byl zednik. A dneska uz chodi s tim, Ze potrebuje poradit s ucetnictvim
atakhle a chodi pro informace. Néjaky posun tam je anebo jsem moc velky optimista. *
Posun vidi 1 P3: ,, Néjaky posun je a jsou véci, které jsou diky nasemu pricinéni, ale jsou
i véci, ktery se déjou diky spoustée jinejch faktoru, ktery se promitaji do Zivota uZivatelil.
Rozhodné to nejsou jen zmeény k lepSimu, ale i k horsimu. Hodné zdleZi, CO Se V Zivoté
tech konkrétnich uzivatelii deje.” P4 sd€luje: |, Na nékterych uzivatelich ano,
U nékterych mam naopak pocit, Ze v nich neziistane nic z toho, co se snazime mu predat,
ukazat, nasmérovat ho. To je pro pracovnika velmi tézké, obrnit se trpélivosti, kdyz
nejsou videt hned vysledky nebo néjaky posun.* Pracovnik PS5 k této otdzce dodava:
., Zarizeni Prospésnd urcite jsou. Déti se netoulaji nékde na ulici a radsi jsou tady a vi,
Ze si s pracovniky mohou pokecat a tak. Casto od nich slychdvam, Ze se s Nima rodice
nebavi a ze je naprosto to dité nezajima. Je to smutné. Podle mé, kdyz se do tohoto
zarizeni dostane clovek, ktery si ktem uzivatelum najde cestu a fakt se o né bude
zajimat, tak to bude pro né super. Potrebuji védet, Ze tu pro né nékdo je. Kdyz 10
bohuzel casto nejsou rodice, tak aspon my se jim snazime trosku ten Zivot zlepsit
a doprat jim pozornost. Miizeme jen doufat, Ze v nich néjaka ta prdce, kterou s nimi
odvadime at’ uz od prevence, tak po kontaktni praci k nécemu je a Ze to jednou prinese
néjaké ovoce. Clovek musi byt trosku skromny a nechtit vSechno hned. Myslim si, Ze to
spoustu pracovniku odradi, kdyz nevidi posun u uZivatelii. Na nékterych uzivatelich je

zmeéna videt. Je super pocit, kdyz k vam prijde dité a sveri se vam se svymi problémy
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achce je svami vyresit a vy mu v tom miizete pomoci. Nékteri uzivatelé berou spise
zarizeni jako nendarocné traveni volného casu. Je velmi tézké ty deti necim zaujmout.

U vseho vydrzi chvilku a je to pro pracovnika prosté takovy orisek, aby je zaujmul. *

Velmi dobrym piikladem jsou ptiklady ,,dobré praxe“. S t€mito piiklady se Ize
setkat i v téchto zafizenich. Dlouholeti pracovnici ¢asto zminovali, ze je tieba v zafizeni
vydrzet pracovat del§i dobu, abychom mohli postifehnout, zda se uzivatelé nékam
posouvaji. Uzivatelim, ktefi se mnohdy v zafizenich potykaji s ¢astou fluktuaci
mladych zaméstnancii, to neprospiva. Potfebuji si k pracovnikovi vytvofit kvalitni
pevny vztah, budovany na pevnych zakladech a mit v ném divéru, aby se mu dokézal

svefit se svymi problémy.

Traveni volného ¢asu a bezpecny prostor

Traveni volného Casu je velmi dalezitou a cennou mysSlenkou. UZivatelé mayji
Casto volného casu piehrsel. Mnohdy nevi, co si S nim pocit a leckdy spiSe nuda mtze
sklouznout k socialné-patologickému chovani, ¢emu se NZDM svymi cili snaZi
zabranit. Zatizeni nabizi bezpecny prostor a ten patii mezi zédkladni stavebni kameny
NZDM. Doklada to vypoveéd P7: , Urcite. Uz jen to, Ze jim nabizi néjaky to zdzemi,
néjaky prostor, kde se miizou ty déti schazet.* Oproti tomu P4 se setkava i s negativnim
postojem okoli, ke své praci a sd€luje: ,, Myslim, Ze tahle zarizeni jsou prospésna.
Hodné mych kamaradii nebo i clenii rodiny mélo potrebu mi casto opakovat, Ze je to
K nicemu, Ze stejné z téch déti nic nevyroste. Ja si ale myslim, Ze je 10 rozhodné lepsi,
nez nedelat nic, nez kdyby NZDM nebyly a s détmi nepracoval uz viibec nikdo. Kdyz je
navic socialni pracovnik zkuseny, proskoleny a ma v sobé urcity cit nebo vztah k detem,

tak jsem presvédcenla, Ze alespon néco v détech ziistane, Ze to k nécemu bude.

5.1.4 Motiva¢ni podnéty potiebné pro pracovniky v NZDM
a vedouci k jejich spokojenosti

Predpoklady pracovnikii

Aby mohla byt sluzba povazovana za kvalitni, je tfeba, aby v ni pracovali
kvalitni a vzdélani pracovnici. Je tieba, aby zaméstnavatel svym zaméstnanciim poskytl
dostatek kvalitnich Skoleni, kterd mohou vést pracovniky k seberozvoji. Aby pracovnik
mohl v tomto zaméstnani ztstat po dlouho dobu, tak k tomu musi mit i pfedpoklady.
Skola je v tomto sméru dileita, ale je tieba, aby teoretické poznatky uméli pracovnici

aplikovat i do praxe. K hodnoceni svych piedpoklada P6 uvadi: ,,Jsem myslim si celkem
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kreativni. Podle mé mam predpoklady, protoze jsem tu tak dlouho, kdybych nemeélla
predpoklady, tak uz tu ddavno nejsem. Néé, ze by mé nekdo vyhodil, ale kdybych ty
predpoklady nemélla, tak by mé to davno sezralo a odeslla bych. Upiimné si moc
nemyslim, Ze by mi Skola dala to, Ze tady funguju. Nemyslim si, Ze by v tom Skola méla
viiv. Jasné, urcite ti skola da néjaky informace, dozvis se néco o socialni prdci a tak, ale
myslim si, ze pro to clovek musi mit néjaky osobnostni predpoklad a musi se aspon
V necem ztotoznit s tou cilovou skupinou, jinak miizes mit milion Skol a stejné to
nepiijde. “ Pti dopliujici otazce, zda si mysli, Zze by v téchto zatizenich bylo lepsi, aby
m¢él pracovnik socidlni ¢i pedagogické vzdélani P6 uvedl/a: ,.Ja mam oboji. Osobneé,
kdyz muzu, protoze to tady neni moc podporovany diky tomu, zZe jsme socidlni sluzba
amame néjakou akreditaci, tak si vybiram Skoleni, ktery jsou pedagogicky a jsou
V tom sméru, ze by je clovek chtél néjak vychovavat, ale jsou takovy véci, ktery se uci jen
na ty pedagogice i treba zabaveni volnyho casu a tak nebo jak vitbec ucit ty deti. Podle
mé by v nizkoprahu mél byt pedagog, ale bohuzel v nizkoprahu je pedagog brany jako
dalsi odborny pracovnik a je financné neohodnotitelny, ale myslim si, Ze aspon to
pedagogicky minimum by mél mit. Je rozdil mezi pedagogickym a taky pedagogickym
ale treba pedagogové specialni nebo pedagogové v materskych skolkdch, a to i presto,
Ze tu nejsou jenom maly déti, ale ono vétsinou to, co funguje na maly, tak potom
V zasade piisobi i na ty velky. Tam se clovek uci hrat na hudebni ndstroj a uci se tam
spoustu novych dovednosti, ktery si myslim, zZe tém socialnim pracovnikiim chybi. Ja
bych to spise videéla tak, Ze socialné pedagogicky obor je idedlni kombinace pro
cloveka, ktery by mel délat v nizkoprahu.“ Ve vypovédich Casto padaly odpovédi typu,
Ze jsou empatiCti, maji vztah k détem a také, ze v ptipadé pracovani v NZDM je
dalezita trpélivost, coz bylo pro nékteré uvadéno jako nezbytna vlastnost. Pro ptiklad
uvadim vypoveéd P4: ,,Trpélivost je podle mé nezbytna viastnost pri praci s detmi

v NZDM. *

Supervize

Kazdy pracovnik se obcas v zaméstnani dostane do néjakého problému, se
kterym si nevi rady. Problémy se mohou tykat jak kolegli, vedoucich tak uzivatelt.
Supervize by meéla byt v zafizenich pravidelna. Supervizor by mél spravné vést

pracovniky k rozfeseni jejich problému. Pracovnici by méli brat supervizi jako nabidku
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k vyfeSeni problému, se kterym si neumi poradit. Pracovnici, ktefi pracuji v zafizeni
delsi dobu a ktetfi mi poskytli rozhovor, se vSichni zicastinovali supervizi. Zde uvadim
pro ukazku vypoveéd P4:",, Mame supervize jednou za 3 mésice, skupinové, kde jsme my
a jeste pracovnici Z jedné sluzby. Poskytuje nam ji ¢lovék zvenci. Musim rict, Ze mi jeho
pristup nevadi, ale ani z néj nejsem nadsSeny/da, supervize bohuzel beru spise jako nutné
zlo.* P5 Kk moznosti supervize sdéluje: ,,Jednou za tii mésice mame supervizi. Poskytuje
nam ji supervizor zvenci. Na supervizi mame vidy svou vedouci a jesté pracovnici Z jiné
organizace. Supervize se mi vitbec nelibi. Zvlasté se mi nelibi ji mit se svym nadrizenym.
Ze supervize si nikdy nic neodndsim a nelibi se mi pristup supervizora. Supervizi beru
spise jako takové nutné zlo, které se snazim spise pretrpet.” P6 uvadi také negativni
hodnoceni: ,, UpFimné si myslim, Ze supervize nefunguje k tomu, k cemu by méla. Méla
by spise fungovat k tomu, Ze by se méli resit klientsky véci a nevim si rady s timhle

klientem a porad'te mi takhle a takhle. To si nepamatuju v podstaté nikdy, ze by tohle

vvvvvv

vvvvv

a viceméné se prizndm, Ze supervize prezZivam, protoze si myslim, Ze je 10 pokrytecky
a hloupy. Posledni supervizori maji strach do néceho jit a do néceho slapnout. I presto,
Ze jsou od kohokoliv jakykoliv naznaky, tak té v tom ba naopak prosté utopi a clovek
nema chut to dale zverejiiovat. Z myho pohledu je to nutny zlo, ktery ze zakona mame,
ale mé to nic nedava a nevyhovuje mi to.“ Na otazku, zda si P7 mysli, Ze by neplnéni
funkce supervize mohlo souviset se supervizorem, sdéluje: ,, 7o jd nevim. S tim
predchozim to bylo taky takovy podobny. Ale je pravda, Ze co jsem méla zkusenost jeste
S jinyma supervizorama z minulych let, tak ty po supervizi toho clovéeka jakoby osetrili.
Takze vidycky ty lidi odchazeli jakoby, no nemuseli byt vyloZzené spokojeny, ale prislo
mi, Ze byli tak jako oSetreny. Kdezto ted’ mi prijde, Ze ta jedna strana z té supervize jde
vzdycky zdeptla. Dohani mé to k tomu, Ze pak Fikam, Ze pristé uz nebudu nic vikat. Ted
mame na konci mésice supervizi, ale to budu po dovoleny, takze to budu v pohode nebo

‘

ba naopak prijdu do prdce a navali se to na me. Uvidime, jaky to zase bude.

Pracovnici nebyli se supervizi spokojeni. Neméli problém s formou poskytovani
supervize, ale stim, Ze supervizor se boji do problému jit a s problémem skuteé¢né
pomoci. Skoro vSichni pracovnici se shodli na tom, ze je pro n¢ supervize spiSe nutné

zlo. Ze zakona ji maji povinnost mit, ale nejsou pfesvédceni o tom, ze by néco zménila
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¢i jim pomohla. Pfi supervizi se boji ¢asto promluvit, a kdyz promluvi, tak ¢asto svého

jednani lituji. Supervizoti obCas neumi s problémem pracovat a fesit ho.

Kdo a co pracovniky motivuje?

Pracovnici se shodovali na tom, ze je pro n¢ v zaméstnani dualezita pohoda. Pii
praci s touto cilovou skupinou je nejvice motivuji kolegové a obcas i vedouci zatizeni.
Zminovali se také o tom, ze pracovnik musi mit dostate¢nou vnitini motivaci k tomu,
aby mohl v zafizeni zlstat. Setkavala jsem se snazory, kdy jim uZzivatelé nejsou
lhostejni a neni jim jedno, co s uzivateli bude. Pfipominali, Zze je pro né velmi dulezita
pfima prace s uzivateli. Nejednou dodavali, Ze je uzivatelé uréitym zptisobem nabijeji

a ze je dokazou povzbudit, kdyz nemaji zrovna uspésny den.

Co délate proti syndromu vyhoreni?

Aby byli pracovnici v zafizeni spokojeni a méli svoji praci radi, je tieba se umét
vénovat 1 néemu jinému neZ jen zaméstnani. Je tieba kvalitné travit volny ¢as a ,,umét
si vycistit hlavu®. Zminovali se o tom, Ze je tfeba nedusit v sobé problémy a snazit se
0 tom mluvit. Dokonce povazovali za nutnost se problémy zabyvat. Co se ty¢e traveni
volného ¢asu, tak z rozhovoru vyplynulo, ze se pracovnici vénuji sportu a snazi se byt
aktivni. Z rozhovori také vyplynula potfeba se Castéji setkdvat s pracovniky jinych
,hizkoprahi* a prodiskutovat problémy nebo nesnaze, které se v zafizenich mohou
naskytnout. Podotykali, ze je také té¢Zké se v pfipad€ zmény zaméstnani opét dostat do

socialni oblasti a to je v podstaté drzi na dosavadni pozici.

5.1.5 Zmény, které by pracovnici uvitali

Poti‘eba citit se byt veden a mit kvalitni vedeni

Podle rozhovort, které jsem s respondenty méla moznost ucinit, by par z nich
uvitalo kvalitni vedeni a vnimaji to jako pottebu. Pracovnik P6 k této neplnéné potiebe
uvadi: ,, Vadi mi to, Ze jsem uz léta nevedeny/a. Ja vim, ze normalné by clovek rekl, Ze je
to super, ze si muzes delat to, co chces, ale ono to neni tak super. Ja bych mozna
| chtélla, aby mé nékdo obcas sejmul a rekl, Ze takhle ne, Ze to musim délat takhle
a takhle. Ze mam takovou absolutni svobodu, tak to taky neni tak moc viplné dobry.
Udrzovat samla sebe v néjaky urcity poslusnosti. Lepsi by bylo, kdyby mé hlidal nékdo
Jinej. Je prece prirozeny od lidi se jit flaknout, ale ja miizu, ale nedélam to, ale chci, aby

mé nékdo ohlidal. “ Pracovnice zminovala, Ze je pro ni sice diilezité mit urcitou svobodu
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Vv chodu zafizeni, ale druhé strané potiebuje, aby ji nékdo kontroloval. Citi, Ze chce byt
vedena a této potieby se ji po dlouhd lIéta nedostava. Je pro ni dilezité moralni svédomi,

kdy se musi sama nutit k tomu, aby svoji prace skvéle odvadéla.

Kvalitni supervizor

V zatizenich, kterda jsem navstivila, probihala supervize V pravidelnych
intervalech. U vétSiny z nich probihala supervize 1x za 3 mésice. Se supervizi vsak byli
pracovnici spiSe nespokojeni. Supervize jim nevyhovovala. Pro pracovniky je dulezité,
aby supervizor Sel po problému a nebal se do toho jit naplno. M¢l by také po skonceni
supervize umét ,,o8etfit* pracovnika, kterého se supervize tykala. Ze supervize by mél
pracovnik odchézet spokojeny a ne se zasti. Podle respondentti, tak ve vétSiné piipadii
fesili na supervizi spiSe problémy v tymu nez problémy s uzivateli. VSichni se shodovali

v tom, Ze tym je dillezity a S uzivatelskymi vécmi si poradi ve fungujicim tymu.

W
.

irsi personalni obsazeni

Vsichni respondenti uvadéli, ze by méli radi v tymu dalSiho pracovnika navic.
Uvédomuji si, Ze je jich na pocet uZivatelll V zafizeni malo. Pfiznavaji, ze se tak
nemohou kvalitn¢ a individualné vénovat jednotlivému uzivateli. Pfesto se o to snazi.
Ocenili by, kdyby byli v zafizeni alespon tii pracovnici, ktefi by se mohli v ptipadé

potieby prosttidat.

Lepsi finan¢ni ohodnoceni

Pracovnici jsou si védomi toho, ze pracuji v socialni sféfe, ktera sebou nese
kromé pomahani lidem 1 nedostatek financi. Naproti tomu by si ptali mit vétsi finan¢ni
ohodnoceni. Castokrat zmifovali srovnani s riznymi profesemi, na které neni poteba
vysokoskolské vzdélani, a piesto jsou si v platu rovni ¢i maji plat jest€ nizsi. Pracovnici
se zminovali o tom, Ze jim bylo od letosniho roku pifidéano a velmi si toho vézili. Uvitali

by vsak jesté dalsi zvySovani mzdy.

Setkavani se S jinymi pracovniky NZDM

Pracovnici se zminovali, Ze je pro né dillezité se setkavat s pracovniky, kteti také
pracuji v NZDM. Pomaha jim to se udrzet v pozitivni nalad¢. Potfebuji s n€kym sdilet
stejné problémy a popfipadé¢ spolecné pfijit na riznd moznd feSeni, protoze je
pravdépodobné, ze se ostatni pracovnici setkali s problémem, ktefi v soucasnosti

pracovnik jiného zatizeni fesi.
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6 Diskuze

VO 1: ,Napliiuje pracovniky v NZDM jejich prace?“

Mym vyzkumem bylo zjiSténo, Zze nejvice pracovniky napliiuje pFima prace
s klienty. VSichni pracovnici se shodli na tom, ze pro né pii vybéru vhodného
zamé&stnani byla rozhodujici cilova skupina, se kterou chtéli pracovat. Touto cilovou
skupinou byly déti. Pracovnici uvadeéli, ze ve vétSing piipadi zalezi, jak se pracovnik
stavi k vykonavanému zaméstnani, jeho vnitfnimu presvédcéeni a jeho vnimani
0 prospésnosti NZDM. Z mé¢ho vyzkumu vyplynulo, Ze Casto v zafizenich pracuji lidé,
kteti pravé dokoncili vzdélani zamétené na socidlni obor a pfi hledani vhodného
zameéstnani narazili na okruh téchto zafizeni. Tahle prace se pro n¢ naskytla jako prvni.
Prvnim voditkem pro zvoleni této pozice a naslednému rozhodovani pii vybéru
pracovni pozice, bylo ve vét§ing ptipadi pravé to, Ze maji radi déti. Vyzkum, ktery
provedla Miklerova (2009) potvrdil, ze vzdy zalezi pouze na pouhém pracovnikovi,
jaky pristup bude mit ke své profesi. Pracovnik mize byt niterné neangazovany a muze
jen dodrZovat zakladni pravidla spoleéné se zakony, Inout na zavedenych postupech
a nevyhledéavat nova feSeni eventualné se zajimat o uzivatele sluzby a patrat po novych
moznostech feSeni. Klienti by méli vnimat pracovniky zatfizeni jako autority, avSak méli
by jim véfit a zaroven by pro né méli byt skoro jako pratelé. Dle mého ndzoru zde takeé
hraje roli urc¢itd sympatie mezi pracovnikem a uZivatelem sluzby.

vvvvvv

zvédoméni si hranic své praice v NZDM. Zmiiluje zde, ze pro nového pracovnika, ktery
Cerstvé vystudoval vysokou Skolu, fidil se vS§emi metodami socialni prace, tak v praxi
potom zjiStuje, Ze v redlném svété socialni prace to nefunguje tak, jak mu ve Skole
predkladali. Zmifluje, ze klient nemusi vnimat problém v tom, v ¢em ho vidi pracovnik
nebo, Ze klient dava jiné tempo nez by pracovnik chtél. To mize znamenat, Ze CO
pracovnik zvladne béhem jednoho odpoledne, je pro klienta proces na pil roku.
Z tohoto problému, které ob¢ strany vnimaji jinak, vychazi klientovo ego posramocené.
| kdyZ se do néfeho snazime investovat hodné energie a Casu, tak o to tfeba klienti
nemaji zajem. Rika, Ze vétsina poradenskych rozhovori probiha jen tak vlastné ,,mezi
fe¢i“. Pracovnik se asto musi vyrovnavat s tim, Ze nevi, zda déla svoji praci dobie. Ve
vétSiné pripadi nevidi pokroky béhem kratké chvile, které ocekdval a zacne

pochybovat. Cuprova (2017, online) zmifuje, Ze problémem je asto okoli, které nechce
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pochopit to, co se vlastné v NZDM déla ¢i proc se to vlastné d€la. Je proto dilezité, aby
pracovnici mé¢li v hlavé srovnané, pro¢ je prace napliiuje a nesmi Si brat osobné

poznamky okoli.

Pficiny, které vedly k nespokojenosti pracovnikit NZDM se tykaly nep¥iznivého
vedeni sluzby a nejednotné koncepce. Pracovnici, ktefi pracuji v zatizeni delsi dobu,
se zminovali, Ze se v zafizeni neciti byt vedeni. Jsou velmi radi za to, Zze maji
V zaméstnani ur¢itou miru Svobody, ale jejich pfanim bylo, aby v uréitych
diskutabilnich momentech a problémech vedouci zasdhl a rozhodl. Dle Sudy
a Kodymové (2013, s. 350) je hlavnim ukolem vedouciho pracovnika je stanoveni
personalni politiky a funkcniho systému koordinace lidskych zdroju. Pro funkcni vedeni
tymi a lidi jsou dulezité pravomoci vyplyvajici z funkce ¢i funkcéniho zarazeni dané
pozice, V socidalni oblasti jsou navic nezbytné odborné znalosti. Odborna uroven
vedouctho pracovnika motivuje mené zkusenejsi pracovniky k ristu a pro vedouciho
pracovnika je vilastni odbornost pripominkou potieby neustdlého uceni se novym vécem,
a to voblasti Fizeni i v oboru socidlni prdce. Tento fakt je dulezity zejména pro
pracovniky, ktefi v NZDM pracovat teprve zacinaji. Je pro né nutnost mit kvalitni
vedeni. U nové ptijatych pracovnikli by m¢l probehnout plan zaskoleni. Pracovnik by
mél mit jistotu, ze dé€la svoji praci dobfe a mél by védet na koho se v ptipad€ potieby

obratit se svou nejistotou.

Dilezitou soucasti kvalitniho vedeni a vedouciho je brat hodnotovy ramec pro
teorii i praxi socidlni prdce jako nezbytnou soucdst vykonu této profese, coZ pro
Fidiciho pracovnika znamena jej akceptovat a posilovat na urovni organizace (zejména
Vdeklaraci jejich cili) iU jednotlivych pracovniki. Mezi zdkladni rizika patii
nahrazovani profesiondlnich socialnich pracovnikii za pracovniky bez této odbornosti,
nebot’ v souvislosti s rozvojem a zménami v oblasti socidlnich sluzeb se jiz po desetileti
nabizi lakava uspora neustile nedostacujicich rozpoctu, a tou je ndhrada
profesionalnich pracovnikiit za pracovniky v socidlnich sluzbach. Proto je jednou
Z klicovych roli manazera zachovani a podpora profesionalni role socialniho
pracovnika s jeho znalostmi, dovednosti i hodnotami (Suda, Kodymova, 2013, s. 354 -
355).

Pracovnici zafizeni se uvadéli, ze se jim stava, ze maji nedostatek finan¢nich
prostiedkil pro zarizeni. Systém financovani socialnich sluzeb je stale postaven na

priblizné peétinovem podilu statniho rozpoctu formou dotaci pro poskytovatele
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socialnich sluzeb od MPSV. Tento podil dotaci ze statniho rozpoctu v pripadé nékterych
druhi sluzeb cini az 80 % jejich celkovych prijmii. U organizaci zajistujicich sluzby
socialni prevence, jejichz dominantni cast aktivit spociva v odbornych intervencich
socialnich pracovniku, je témer naprosta zavislost na financnich zdrojich ze statniho
rozpoctu. OhroZujicim faktorem je nestabilita prijmit pochdzejicich z tohoto zdroje,
kterou vytvari poskytovani prostredkii na jeden rok a cekani na vysledky dotacnich
Fizeni do pocatku roku, na ktery se dotace poskytuje. To organizacim poskytovatelii

sluzeb nedovoluje efektivni sestavovani rozpocti na dané obdobi (Suda, Kodymova,

2013, s. 351).

Z vyzkumu také vyplynulo, Ze pracovnici jsou si védomi svého vlivu na
uzivatele. Domnivaji Se, Ze pokud jsou pracovnici po psychické strance v pohodé
anemaji s ni¢im starosti, projevi se to i na jejich uzivatelich. Zt¢Zuje jim to fakt, ze
kazdy ¢lovek tzn. i kazdy pracovnik se obCas neciti dobie. V takovém to piipadé se vSak
pracovnik musi pfetvaret a vytvafet vhodné podminky pro uzivatele, ktefi napf.
s pracovnikem chtéji feSit dilezity problém a ocekavaji, ze na né¢ bude pracovnik
ptipraven. Jeden zcili NZDM zahrnuje nezbytnou psychickou, fyzickou, prdavni
a socialni ochranu béhem pobytu v zarizeni a podminky pro realizaci osobnich aktivit
(Pracovni skupina pro definovani NZDM, 2008, s. 4). V socialnich sluzbach je tieba
zamé&stnavat psychicky odolné a vyrovnané jedince. Pracovnici pfipominali, Ze ve
chvili, kdy at’ uz maji ¢i nemaji moc dobry den je pro né velmi naro¢né, kdyz se
uzivatelé nechovaji podle stanovenych pravidel klubu a musi feSit spory ¢i konflikty.
Obcas méli problém s uzivateli, ktefi nedodrzuji jednotliva pravidla klubu, protoze je
musi sankcionovat. Jedno z prvnich pravidel NZDM je poslouchani pracovnikd.
Nerespektovani pravidel uzivateli mohou pracovnici brat jako své selhadni a jako urcitou
nedostateCnou autoritu u uzivateli. V tuto chvili by mél nastoupit jejich vedouci
pracovnik a provést s pracovnikem rozhovor, ve kterém by méli probrat to, co
pracovnikovi moc nejde, na ¢em by mél zapracovat a nasledné mu pomoci se spravnych

uchopenim poskytnutych rad a moznosti jejich dosazeni.

NZDM maji oteviraci dobu do podvecernich hodin. Je to piedevsim z divodu,
ze uzivatelé, kteti klub navstévuji, jsou zejména ZzZaci zakladnich Skol ¢i rtiznych
sttednich Skol anebo také pracujici, ktefi se vraci domit Vv odpolednich hodinéch.
Pracovnici se v této otdzce troSku rozchazeji. Vnimaji, Ze je pro uzivatele rozhodné

lepsi, kdyz maji otevieno do podvecernich hodin, ale co se tyce jejich osobniho Zivota,
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tak to spiSe vnimaji negativné. Pracovnici uvadéli, ze se v zafizeni dlouho potykaji
S nedostateénych persondlnim zajiSténim sluzby. Dochazi u nich jednak k velké
fluktuaci zaméstnancli a zaroven maji problém s nedostateCnymi financemi na
zamé&stnani dal$iho pracovnika. Dochazi tak k rozporu, kdy od stalych pracovniki
vznikd poptavka po pracovnicich, ale zaméstnavatelé nemaji dostatek financi na jejich
pfipadné piijeti. Ve vSech zafizenich, kterd jsem navstivila, pracovali pouze dva
pracovnici v NZDM. Pracovni skupina pro definovani NZDM (2008, s. 5) k tomu
dodava, ze provozni doba sluzby odpovida potiebam uZivatele. Je k dispozici v dobe,
kdy uzivatel ma podminky prijit do zarizeni (jak z hlediska dne, tak mésice a roku).
Zaroven je provozni doba sluzby stabilni a nedochazi kjejim nahlym vypadkiim.
V zafizenich, kterd jsem navstivila, se vSak Casto potykaji s tim, Ze nemaji moznost si

vzit osobni volno, protoZze nema kdo vykryt sluzbu. Velmi je to frustruje.

VO 2: ,,Jsou podle pracovnikiit NZDM prospé$na pro uZzivatele?*

V této vyzkumné otdzce jsem se zaméfovala na to, jak pracovnici vnimaji
uzitecnost zafizeni pro uzivatele sluzby NZDM. VSichni pracovnici se béhem mého
vyzkumu shodli na tom, Ze v zafizenich tohoto typu vidi smysl. Uvadi, Zze vysledek ¢i
posun u uZivatel se projevi za deli dobu. Cuprova (2017, online) fika, e si nemysli,
ze by dochazelo k n¢jakym zasadnim zménam, avsak je presvédCena o tom, ze k nim
dochdzi. Dodava, Ze ...uzZivatelé jsou slusnéjsi - cimZz nemysli, ze by byl velky rozdil
V tom, jak se chovaji ve Skole, k rodiciim, ve svém volném case. Rekla bych, zZe ty témata,
ktera se u nasich klientii objevuji, jsou furt stejna a ani intenzita projevu se vyrazné
nezménila. Takze co jsem tim chtéla Fict je, Ze maji jiny vztah k nam k pracovnikiim
nebo ke sluzbé jako celku. Neni tam uz takové zkouseni hranic, porusovani pravidel,
provokovani, coz by prirozené mélo prijit s kazdou novou skupinou. MozZnd uz jsou

zvykli Zit ve svété socialnich sluZeb.

Vyznamnou ulohu pri prevenci asocidalniho chovani a pri rozvoji prosocialnich
zdajmii mohou sehrat nizkoprahova komunitni centra, ktera detem a mldadezi nabizeji
prilezitost k nerizikovému traveni volného casu a nékdy pro né organizuji i vikendové
a prazdninové akce Vprirodé. U nds jsou ziizovana nestatnimi organizacemi
(Matousek, 2007, s. 87). NZDM jsou zafizeni, kterd poskytuji sluzby vSem
jednotliveiim nachézejici se v cilové skupiné. Aby zafizeni zarucovala bezpeény

prostor a kvalitni traveni volného ¢asu, je nutné, aby byla zafizeni umisténa ve
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vhodném prostoru a ve spravné lokalité. Zatizeni by se méla vyhnout propojovani
s takovymi institucemi, které by mohli mit za nasledek odstraseni uzivateli sluzby.
Sluzba by méla byt nastavena tak, aby svym zplisobem neodrazovala uzivatele a to
Z hlediska jeho vnimani pro bezpecné a piijemné prostfedi. Uzivatelé by méeli mit pocit,
ze se mohou podilet na jakychkoli aktivitich sluzby, a ze mohou byt piijati jak
pracovniky, tak i dal$imi uzivateli sluzby (Pracovni skupina pro definovani NZDM,
2008, s. 18). Syrovy (2017, online) vS8ak oponuje - je mi bytostné blizké pojeti
socialnich sluzeb tak, jak je definovano ve standardech kvality. Socidlni sluzby nemaji
nahrazovat bezny zpiisob zZivota, nemaji uméle vytvaret , zdazemi“, naopak, maji
umoznovat lidem zit co nejvice nezavisle na systéemu socidlnich sluzeb. Predstava, Ze
mladi lidé nemaji prostredi, ,,zazemi*, kde mohou dospivat a zZe ho potiebuji vytvaret
Vv NZDM, mi prosté zavani levicackym uvazovanim — prijd'te, vy neschopni dospét, my se
o Vas postarame a budeme mit vase dospivani pékné pod kontrolou. Je to nahrazovani
bézného Zivota nécim umélym, neprirozenym. Proc¢ potom nevytvaret obdobné senioriim
prostor, ,,zdazemi“ pro starnuti (nizkoprahovy klub pro seniory)? Nebo lidem
Vv produktivnim véku ,,zazemi* pro vyrovndni se s krizi stredniho veku? Jak mohou
socialné vychovavat mladé lidi pracovnici, kterym je 21 let, tedy jsou ve stejném veku
nebo velmi blizkém véku jako klienti? Neverim, ze mladi lidé potiebuji vytvaret prostor,
aby mohli dospet. Oni to umi docela dobre i bez nds. Neverim, ze mladi lidé potrebuji
pomoci S travenim volného casu. Cemu véirim? Vérim, Ze mlady clovek se zakladnim
vzdeélanim, ktery se dopustil drobného trestného cinu, ma velmi omezené mozZnosti
dalsitho uplatnéni v této spolecnosti, dal§iho osobniho rozvoje. A vérim, Ze jemu se mad
a miize pomoci. Verim, Ze pro jeho dalsi vyvoj proste neni urcujici ani dulezité, zZe si
miuize kazdy den odpoledne v klubu zahrat fotbalek. Jsem presvédcen, Ze , socialné
pedagogické* pojeti NZDM, tedy neohranicené spojeni volnocasovych, ,,vychovnych“
aktivit a socialnich sluzeb, je v zasade chybné a bude prinaset neustdle neresitelné
probléemy. Je to dobre videét v ramci procesu zavadeni standardii kvality socidlnich
sluzeb. Tyto standardy prosté nelze aplikovat na volnocasové aktivity. Treba jiz jen
Z toho duvodu, zZe standardy diisledne vychazi s prace s konkrétni osobou, z osobnich
cilit a prani jednotlivce. Volnocasové c¢i pedagogickeé aktivity jsou naproti tomu
realizovany vétsinou jako skupinova aktivita. Abych predesel mylnym interpretacim, ja
nenavrhuji volnocasové aktivity v NZDM zrusit, pouze je navrhuji diisledné personalne,
organizacné i financné oddeélit od socialnich sluzeb. Myslim, Ze se vSem ulevi, kdyz

nebudou muset vysvetlovat klientovi, ktery si prosté jenom prisel odpoledne zahrat
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fotbalek, ze ma pravo si stézovat, komu si miize stézovat, jaka je lhiita pro vyrizeni
stiznosti atd. Tedy pracovnik nebude muset nesmysilné aplikovat standardy kvality
socialnich sluzeb na hrani fotbalku. Z mého vyzkumu vyplynulo, ze pracovnici tento
prostor vnimaji jako bezpetné zazemi a misto, kde se mohou uzivatel¢ s ostatnimi
bezpecné schazet. Dlouholeté pracovnice uvadi, Ze na uZzivatelich vidi zejména posun
Vtom, ze ziskaji minimalné rozsifeny obzor v nazorech ¢i postojich. Pracovnice
u dlouhodobéjsich uzivatelt sd€luji, Ze je nizkoprah poznamenal tak, ze sem posilaji 1
své déti a postupem cCasu tito uzivatelé piestali chodit na volnocasové aktivity, ale zacali

chodit pouze za Cistou socialni praci.

Aby mohli pracovnici v téchto zafizenich zlstat po nékolik let, ¢i do
dichodového veéku je tieba, aby oplyvaly i néjakymi predpoklady a dovednostmi diky
kterym si mohou v budoucnu vSimnout zmén ¢i posunu uzivateli. Dle Matouska
a Hartla (2013) by pracovnik, ktery pracuje v pomahajicich profesich, mél byt zdatny,
inteligentni, pfitazlivy, diveéryhodny a komunikativni. Co se tyce zdatnosti a inteligence
Matousek a Hartl (2013, s. 50) uvadéji, ze Americti autori vychdzi z toho, ze pomdahat
druhym je tezkda a vysilujici prdace, proto na prvni misto kladou fyzickou zdatnost.
Predpokiadaji, Ze clovek, ktery chce pomahat druhym, respektuje svoje télo, a proto
pracuje Vv jeho prospéch, a ne proti nému. Znamend to, zZe si udrzuje fyzickou kondici
cvicenim a spravnou stravou, protoze télo je prvotnim zdrojem energie. Predpoklada
také urcitou inteligenCi a to zejména emocni a socialni resp. socioemocni dovednosti na
vysoké urovni, které by se mély stat prirozenou slozkou osobnosti. Za piitazlivost se
nepovazuje jen pritazlivost fyzicka, ale i napf. to, jak se pracovnik chova nebo obléka
&i jedna s uzivateli. Casto se také jedna o vék, kdy pracovnik a uZivatel jsou ve stejném
véku ¢i naopak vztah mladsiho ke starSimu a zralejSimu. Vysledkem miize byt spontanni
naklonnost k pracovnikovi (Matousek a Hartl, 2013, s. 50). Diivéryhodnost pracovnika
je také velmi dualezitd. UZivatelé pottebuji pracovnika, ktery je diskrétni, spolehlivy,
Cestny, srdecny, otevieny, musi védet, ze kdyz se pracovnikovi svéti, takze se mu bude
vénovat a bude se snazit uzivateli porozumét (S. R. Strong, 1968, cit. dle Matouska
a Hartla, 2013). Spravny pracovnik by mél mit urcité komunikac¢ni dovednosti, které
jsou pro n&j nezbytné. Jsou dualezité zejména kvili tomu, aby pracovnik dokazal 1épe
navazat vztah suZivatelem ¢i sjeho okolim a zahgjit tak mozné feSeni uzivatelova

problému. Pracovnik by mél umét naslouchat, porozumét mu a mél by byt empaticky.
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Pracovnici si byli védomi, ze pokud maji urcité predpoklady a prace je bavi, tak
motivaci maji a neztraceji ji. Motivuje je vedouci, kolegové, pfima prace s uzivateli

a i oni samotni.

Je nutno si uvédomit, ze Socidalni pracovnik je omezenou lidskou bytosti a jeho viastni
osobnost, lidské i profesni zkuSenosti se promitaji do socidlnich interakci s Klienty,
Jjejich okolim, spolupracovniky, zaméstnavatelskou organizaci i dalsimi lidmi
a organizacemi, s nimiz prichdzi do profesniho kontaktu. Supervize nabizi socidlnimu
pracovnikovi nebo studentovi socialni prace predevsim zastaveni a reflektujici odstup
od toho, co v komplexnich vztazich a situacich ve své profesi prozZiva, dela a uci se
(Havrdovéa, 2013, s. 358). Pracovnici se v mém vyzkumu shodli na tom, ze jim sice
pfistup supervizora nevadi, ale Ze vnimaji supervizi jako nutné zlo, které musi ze
zédkona podstoupit. Ne&ktefi pracovnici, ktefi meéli srovnani s vétSim mnozstvim
supervizord, sdélovali, Ze maji pocit, ze se supervizor boji jit do problému a nevnima
signaly, které mu pracovnici ptredkladaji. Vlastnosti, kterymi by mél dobry supervizor
oplyvat, uvadi literatura mnoho. Dle Liz Beddoevové (2010, s. 52, cit. dle Havrdova,
2013, s. 372 — 373) uvddi viastni seznam sedmi indikdtori dobrého supervizora. Patii
mezi né kompetence a praxe ze supervidovaného oboru, kompetence a trénink supervize,
schopnost upozornit na nedostatky podpiirnym zpiisobem, otevicenost viici zpétné vazne
a schopnost sam sebe monitorovat, schopnost podporovat a unést (obsahnout) situace
a emoce, schopnost zvladat moc a autoritu, kterou ziskal a v neposledni radé ocenéeni
viastni prijimané supervize. Studie 0 Supervizi prindSeji zatim madlo poznatki
o dopadech supervize na organizaci. Bergknapp (2007, cit. dle Havrdové, 2013, s. 375)
tikd, Ze se dozvidame sice, Ze u ruznych supervizantii prevazuje vaimani pozitivniho
vlivu na spolupraci, posileni kompetence a odlehceni v riiznych pracovnich oblastech,
coz je povzbuzujici; komplexnéjsi pohled na zmeény v organizaci vsak tyto studie
nenabizeji. Dle Haubla (2007, cit. dle Havrdova, 2013, s. 376) je otazkou, zda by se
obdobné spokojenosti pracovniku nedalo dosahnout spolecnym vyletem ¢i navstévou

bazénu.

S timto v neposledni fad¢ také souvisi syndrom vyhoreni a jeho pfedchazeni.
Se syndromem vyhofeni také souvisi otazka, ktera se zabyvala tim, kdo nebo co
pracovniky v zafizeni motivuje. K tomu, aby se syndrom vyhoteni rozvinul, pfispivaji
pracovisté. Podili se na tom pracoviste, kde neni vénovana pozornost potrebdam

personalu, kde novi clenové nejsou zacviceni persondlem zkuSenym, kde neexistuji
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plany osobniho rozvoje, kde chybi supervize, kde pracovnik nema prilezitost sdélit
nekomu kompetentnimu, na jaké potize pri praci narazil, a poradit se s nim o moznych
Fesenich, pracovisté, v nichz viadne souperiva atmosféra, v nichZz spolu rivalizuje
nekolik znepratelenych skupin pracovniku (které navic do svych konfliktu zaplétaji
| klienty) ¢i pracovisté se silnou byrokratickou kontrolou chovani persondlu, prip.
| klientii (Matousek a Hartl, 2013, s. 54 — 55). Jednémi z bodt, které mluvi o prevenci
syndromu vyhoteni je napt. kvalitni priprava na profesi, existence systému zdacviku
Novych pracovniki, pribezna supervize, nasazeni vice pracovnikii v narocnych
programech se skupinami klientii, kombinace primé prace s jinymi ¢innostmi, omezeni
administrativni zdtéze atp. (Matousek a Hartl, 2013, s. 56) Pracovnici se shodovali
S tim, zZe musi mit urCity volny cas, ktery travi mimo zaméstnani. Musi si umét vycistit
hlavu od socidlni prace a pfijit na jiné mySlenky. VétSina z pracovniki se ve svém
volném cCase veénovala sportovnim aktivitdm, kde ze sebe piebyteCnou frustraci
dostanou. Motivaéni podnéty berou spi$ z té strany, co dé€laji proto, aby byli v pohodé

a motivaci méli nadale.

Pracovnici, se kterymi jsem dé¢lala rozhovory, se shodovali, ze by v zatizenich
uvitali néjaké zmény. Mezi tyto zmeny patfila zejména potieba mit kvalitni vedeni
a citit se byt veden, mit kvalitni supervizi, SirSi personalni obsazeni v zafizeni ¢i lepsi

finan¢ni ohodnoceni.

Zmeéna, ktera zde jesté nebyla uvedena, je potieba pracovnikil byt v kontaktu
s pracovniky jinych zafizeni, ktera poskytuji stejnou socialni sluzbu. Je tieba, aby
se pracovnici ze stejnych socidlnich sluzeb stykali. Myslim si, Ze je pro vSechny
pracovniky NZDM dulezité, aby dokéazali o svych problémech s uZivateli ¢i jinymi
problémy tykajici se téchto zafizeni mluvit. Domnivdm se, ze se Casto stava, ze
pracovnici si navzdjem poradi, jak dany problém vytesit, protoZze je dost mozné, Ze ho
v minulosti jini pracovnici z jiného zatizeni feSili. Pracovnici by méli mit moznost se
ucastnit nejrizngjSich Skoleni, kterd se zaméfuji na praci s rizikovou mladezi,
individudlni pldnovéani ¢i pfimo na praci v NZDM. Maji moznost navStévovat jak
Skoleni, nejriznéjsi diskusni akce, konference, kongresy, seminafe ¢i pracovni skupiny.
Nejznamé&jsimi poskytovateli téchto akci je Ceska asociace streetwork (CAS) &i

Asociace poskytovateld socialnich sluzeb (APSS).

69



Z.avér

Cilem bakalarské prace bylo zjistit, jaké ndzory maji pracovnici NZDM na tato
zafizeni. Vyzkum byl zaméfen na zjiSténi, zda pracovnici NZDM vnimaji smysl
a vyznam téchto instituci a zda je osobné prace v NZDM napliluje. Zameéfila jsem se
také na to, zda pracovnici vidi na uzivatelich sluzby zmény a zda to ptikladaji za
vyznam pravé témto zafizenim. Pro vyzkumné Setfeni jsem zvolila metodu

polostrukturovaného rozhovoru, kterym jsem ziskala potfebné informace.

V teoretické Casti jsem se v prvni kapitole popsala NZDM, jejich fungovani,
poskytované sluzby, pravidla nizkoprahovosti a také na standardy kvality. Ve druhé
kapitole se vénuji cilové skupiné NZDM. Vénuji se tam jejim rizikim a znaktim. Tieti
kapitola obsahuje, jaké pozadavky jsou kladeny na pracovniky v zafizenich, at’ uz to
jsou pracovnici v socidlnich sluzbéch, tak socidlni pracovnici. V praktické Casti jsem se
snazila naplnit pfedem stanovené cile bakalatské prace. Pro dosazeni vyzkumného cile

jsem si stanovila dvé vyzkumné otazky.

Bakalarska prace by mohla slouzit k ujasnéni toho, co pracovnikim v NZDM
chybi. Zaroven by mohla slouzit pro vedouci pracovniky v zafizeni zejména v tom
smyslu, aby se snazili zvlast¢ nové nastupujicim pracovnikiim pomoci s adaptaci na
nové prostiedi a popiipadé pomoci s problémy, které se mohou v zatizeni vyskytnout.
Vysledky se také mohou hodit organizaci a vedoucim pracovniklim pro lepsi pochopeni

zamé&stnanct a k piipadné napravé problematickych organiza¢nich ¢innosti.

Pracovnici, ktefi pracovali v zafizeni, se vSichni shodovali, ze NZDM smysl
maji a vidi v ném vyznam. Vyznam vidi zejména v tom, Ze se déti béhem oteviraci doby
klubu netoulaji a ned¢laji neporadek. Snazi se jim vstipit pravidla chovani nutna
Vv klubu, tak ve spolecnosti ¢i kolektivu. Posun v téchto smérech je vsak vidét za delsi
dobu.

VSichni pracovnici, se kterymi jsem méla moznost provést rozhovor uvadeli, ze
je pro n¢ dulezité si umét ,,vycistit hlavu‘ a sportovat. Vedouci pracovnici by méli dbat
na to, aby snim pracovnici méli moznost feSit nenadalé situace ¢i problémy, které
v Klubu mohou nastat. Vedeni a vedouci pracovnici by méli vV rozumné mife pracovniky
uréitym zpiisobem vést a posilovat Vv nich, Ze délaji zasluznou Cinnosti 1 pfesto, Ze to

okoli nemysli. Neni to jen na vedoucich pracovnicich, ale i na zaméstnancich NZDM.
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Je dulezité, aby mél pracovnik i sviij osobni zivot a moznost se odreagovat. Pracovni

zivot by jim do osobniho nemél zasahovat.

Témto zafizenim by velmi prospélo, aby o nich vefejnost védéla a dovedla si
predstavit, jaké sluzby se v zafizeni poskytuji apod. Bylo by mozné zajistit napf.
osvétovou akci o poskytovanych sluzbach v NZDM. Pro pracovniky NZDM a jejich
vedouci pracovniky by byla také moznost, aby se zucastnili teambuildingu, kdy se
posiluji spolecenské vztahy vtymu. Vedouci pracovnici by se dozvédéli néco
0 pracovnicich anaopak. Utuzili by se jejich vztahy a vazby, které jsou v téchto

povolanich velmi dilezité.
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10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.
20.

Na jaké pozici v zatizeni puisobite a jak dlouho?
Piisobil jste na jiné pozici v tomto nebo jiném zatizeni?

Jak dlouho si myslite, Ze se da tato prace délat?

Napliiuje Vas prace v NZDM?

Jsou podle Vas NZDM prospésna pro uzivatele? Vnimate v zafizeni smysl?

Zménili byste néco na chodu zatizeni?

Pokud ano, tak co byste zménili (mdte vibec moznost se na zméné chodu
zafizeni podilet)?

Motivuje Vas né€kdo v préci s touto cilovou skupinou?

Vidite na uZivatelich n¢jakou zménu v chovani? Vidite v nich posun?

Jste dostate¢n¢ motivovani pro tuto praci?

Myslite si, Ze mate pro tuto pracovni profesi predpoklady?

Co Vas vedlo ke zvoleni této profese v tomto zatizeni?

Jaky zde mate pracovni uvazek? Pokud zkraceny: Je pro Vs piijatelné mit

zkraceny tivazek?

Myslite si, Zze v zafizeni zustanete po nckolik let nebo se poohliZite po nové

praci? Pokud ano, tak pro¢ nejste v tomto zafizeni spokojeni nebo co Vam

nevyhovuje?

Pokud si hledate jinou praci, tak co je Vasim hlavnim divodem pro odchod ze

zatizeni?

Jste spokojeni se svym platovym ohodnocenim? Mate jeSté n&jaké dalsi

Co d¢late proto, abyste nepodlehli syndromu vyhoteni?

Mate mozZnost supervize? Jaké mate formy supervize? Poskytuje ji nékdo zvenci

nebo piimo z Vasi organizace?

Jaka je VaSe pracovni doba? Jste s ni spokojen?

Co mate na své praci nejrad€ji a co Vam naopak moc nevyhovuje?



