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Uvod

Tématem mé bakalarské prace se stala supervize, se kterou se vétSina pracovnika
v socidlnich sluzbach pravidelné setkdvd ve svém zaméstnani. V soucasné dob¢ je
supervize diky funkcim, které naplituje vyuzivana mnohymi organizacemi poskytujicimi
socialni sluzby. Standardy kvality, které jsou diilezitymi ukazateli pti hodnoceni kvality
poskytovanych sluzeb, pfimo ukladaji organizaci povinnost pracovat na profesnim
rozvoji svych zaméstnancu.

Supervize se tak stala nastrojem, ktery se na profesnim rozvoji pracovniki
v socidlnich sluzbdch muze podilet. Soucasné¢ mize do zna¢né miry ovlivnit kvalitu
poskytovanych sluzeb v socidlnich sluzbach. Kvalita poskytovanych sluzeb je piimo
zavisla na zaméstnancich, kteti v socidlnich sluzbach pracuji.

Tito pracovnici jsou mnohdy vystavovani velkému pracovnimu tlaku. Na pracovniky
v socidlnich sluzbach se kladou velké naroky, denné jsou ve styku s klienty, ktefi maji
vici témto pracovnikliim €asto zna¢né pozadavky. Pii vykonu jejich zaméstnani se od nich
ocekava pii styku s klienty vstiicnost, empatie, profesionalita, porozuméni, obétavost a
mnoho dalSich dovednosti.

J& osobné pracuji témet tficet let pravé v socidlnich sluzbach. Mnoho let jsem

pracovala v pfimé péci. Béhem své prace jsem se setkala s mnoha klienty, ale také mnoha
zaméstnanci. Mohu proto z vlastni zkuSenosti fici, jak je tato prace naro¢na.
Se supervizi se setkdvam ve svém zaméstnani pravidelné. Da se fici, Ze jsem se béhem
let setkala s rizn¢ kvalitnimi a rizné vedenymi supervizemi. Z pocatku byla supervize
Casto zaméstnanci vniméana jen jako néco povinného a nadbyteéného. Casto v ni nevidéli
nic, co by jim mélo byt pfinosem pii vykonu jejich prace. Také kvalita supervizori byla
rizna.

Béhem poslednich let se toto vnimani a ndhled na supervizi zna¢né zménil. Spolu se
zvysujici se kvalitou poskytované supervize, ménil se i nazor pracovnikll na supervizi.
VétsSina zaméestnanct dnes supervizi vnima jinak a vidi v ni néstroj, ktery jim miize byt
pomocnikem v jejich préci.

Ve své bakaldiské praci se chci zaméfit na vyznam supervize pro pracovniky
v socidlnich sluzbach v pobytovych zatizenich. Ve své praci se budu zabyvat tim, co to
vlastné supervize je, jaké metody, formy a cile jsou v supervizi vyuzivany. Zminim také

kdo jsou castnici supervize, jejich vzajemny vztah a kompetence. Blize také predstavim



socialni sluzby, jejich legislativu a charakteristiku V dalsi ¢asti predstavim osobu
pracovnika v socidlnich sluzbach, pozadavky, které jsou na néj kladeny a zminim také
nebezpeci syndromu vyhoteni.

V zavéru bych se chtéla vénovat vyznamu supervize pro pracovniky v socidlnich
sluzbach. Jaké jsou bariéry v poskytovani kvalitni supervize, vymezim podminky pro
poskytovani supervize a rozpracuji vyznam a piinos supervize pro pracovniky v
socialnich sluzbach.

Jako prakticky ptiklad popiSi konkrétni zatizeni poskytujici socialni sluzby. Blize
uvedu proces supervize v tomto zafizeni a jaky vyznam predstavuje pro pracovniky
v tomto zafizeni.

Cilem mé bakalaiské prace bude Cerpanim z odborné literatury a uvedenim ptikladu
vedeni supervize v konkrétni organizaci nalézt vyznam supervize pro pracovniky

v socialnich sluzbéach v pobytovych zatizenich.



1. Supervize

Kli¢ovy vyznam pro moji bakalarskou praci ma supervize. V prvni kapitole své prace
se tudiz zaméfim na vymezeni pojmu supervize, predstavim zde formy a metody
v supervizi vyuzivané. Déle také objasnim, jaké jsou funkce a cile supervize. Nasledné
v této kapitole predstavim jednotlivé aktéry supervize, jejich vzdjemny vztah,

kompetence a definuji supervizni kontrakt.

1.1 Pojem supervize

Slovo supervize je slozeno ze dvou slov zlatiny — super, tj. nad (nebo také
nadmérnost, pfehnanost) a vize, tj. vidina, zjeveni (také basnickad piedstavivost nebo
povércivé vidéni do budoucnosti). Supervize ma sviij jazykovy ptivod v anglicting, kde
v piekladu znamena dohled, dozor nebo také kontrolu, fizeni a vedeni, Jak dal$i vyznam
muZe byt také uvadéno slovo revize ¢i inspekce.!

Samotny pojem supervize lze predstavit riznymi zptsoby, a to hlavné z diivodu jeho
dlouhé¢ho a mnohostranného vyvoje vramci socidlnich sluzeb. Vystizné o supervizi
hovofti naptiklad Matousek, ktery uvadi, Ze supervize je systematickd odborn¢ vedena
reflexni interakce lidi smétujici k prohloubeni kvality prace v urcité pracovni oblasti. Je
uskuteciiovana na bazi kontraktu mezi zadavateli supervize, supervizorem a ucastniky
supervize, ze které¢ho se odviji konkrétni pracovni vztah. Tento pracovni vztah se potom
zamé&fuje na konkrétni moznosti vyladéni pracovnich postoji, postupti a vztahti s realizaci
profesionalnich hodnot.?

Bastecka, Cermakova a Kinkor hovoii o supervizi jako o &innosti, ktera, miize
podpofit ¢innost metodického vedeni a hodnoceni: v tymech se ptfipadovou formou
zamé&ii na ptipadovy proces a odpovidajici zplsobilosti pracovnikli, anebo vztahové
komunikacni formou na proces spoluprace (mezi Cleny tymu a mezi tymy), ¢i bude
promyslet napiiklad zékladni socidlni procesy (organiza¢ni kulturu) ve formé tymové
supervize Fizeni.?

vvvvvv

uceni, kterd je zaméfena na rozvoj profesiondlnich dovednosti a kompetenci

' Srov. BARTLOVA, E. Supervize v socidlni praci, s. 6.
2 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prace, s. 514.
3 Srov. BASTECKA, B, CERMAKOVA, V., KINKOR, M. Tymovd supervize, s. 86.



supervidovanych, pifi nichz je kladen diraz na aktivaci jejich vlastniho potencidlu

v bezpetném a tvofivém prostredi.*

1.2 Formy supervize

Supervize miiZze mit rtizné formy a podoby. Mtzeme ji délit podle riznych faktort a
aspektl. Je mozné ji délit napiiklad dle poctu supervidovanych, cetnosti setkani, pozice
supervizora.

Miuzeme fici, Ze kazda konkrétni forma supervize je dilezita a vhodna pro urcité tcely.
Pro kazdou urcitou situaci, nebo obdobi mize byt vyuzivana jedna, nebo druhd forma
supervize. Kazda forma supervize je také zaroven spojena s jinymi konkrétnimi cili a
jistymi aspekty situace.’ S ohledem na pracovniky mizeme délit supervizi také naptiklad
podle poctu a uskupeni supervidovanych na supervizi individualni, skupinovou a

tymovou.5

1.2.1Individualni supervize

Individualni supervize se odehrava jako rozhovor supervizora s jednim pracovnikem.
Ukolem tohoto strukturovaného kontaktu je reflektovat a podpofit profesionalni
fungovani jednotlivého pracovnika a pomoci mu v jeho dal$im profesnim rdstu a rozvoji.
Individualni supervize ma formu pldnovanych, ¢asové vymezenych schtizek, s jiz predem
naplanovanym programem. Na zékladé€ kontraktu je pfesné€ urceno, co bude do supervize
zahrnovano a co nikoliv, stanovena je frekvence schiizek a také, kde bude misto setkavani.
Dtlezit¢ je také urcit, jakd budou zdkladni pravidla zachazeni s informacemi.
V individudlni supervizi hraje velkou roli vytvofeni vzijemného vztahu pracovni
otevienosti a bezpeéi.’

Individualni supervizi objedndvd organizace vétSinou tehdy, kdyz je situace
v organizaci a v tymu stabilizovana a pracovnici tudizZ maji dostatek moznosti zajimat se
primarné o kvalitu své prace a jsou dostate¢né motivovani, k tomu, aby se plné¢ mohli

vénovat svym klientim a uZzivatelim sluzby. Individudlni supervize miize byt zaroven

4 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 349.

5 Srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, Z. Praktickd supervize, s..48.

6 Srov. BASTECKA, B., CERMAKOVA, V., KINKOR, M. Tymovd supervize, s. 102.
7 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 354.



chapana jako dobra prevenci syndromu vyhoteni.®
Individualni supervize mize dobie poslouzit pracovnikovi k ur¢itému nahledu, nebo
sebereflexi ve vztahu k vlastni praci a dale mu také miZze pomoci s hledanim a nalezenim

dalsich zptisobt, které budou funkéni pii samotném vykonu jeho prace.’

1.2.2 Skupinova supervize

Skupinové supervize, jak uz nazev napovida, je ur€ena pro skupinu osob. Aktéry

skupinové supervize byva skupina 3-12 osob. Tyto osoby spojuje hlavné spole¢ny
pracovni zajem, miZe to byt napiiklad stejna klientela nebo stejna pracovni oblast. !
Pii skupinovych superviznich setkanich maji pracovnici moznost diskutovat ve skupiné
o své praci, vyjadiovat se zde o svych pracovnich aktudlnich pocitech, vztazich a vSem
co prozivaji pii vykonu své praci. Cilem skupinové supervize je dosazeni profesionalniho
rozvoje a ristu jednotlived v kontextu skupiny. !!

Jednou z vyhod skupinové supervize oproti individudlni supervizi mize byt nejen
nizsi cena pro kazdého ucastnika, ale zejména mensi vazanost na osobu supervizora a
jeho podporu. Tato skute¢nost miize pozitivné ptispivat k eliminaci jisté formy tlaku na
pienosové a protipfenosové reakce.!?

Dalsi vyhodou skupinové supervize je fakt, Ze ¢lenové skupiny maji moznost se pfi
superviznich setkdnich navzajem podporovat, poskytovat si zpétnou vazbu a zaroven se
ucit jeden od druhého. Vzhledem k tomu, Ze skupinova supervizni prace vychazi z teorie
a praxe prace se skupinou, je nutné vénovat nemalou pozornost také skupinové dynamice.
Od jinych skupin se supervizni skupina li§i obsahem a cilem supervize.'?

Skupinové supervize ma také své nevyhody, naptiklad oproti individualni se mize
zdat, ze je zde poskytovan relativné maly prostor pro jednotlivce, mize se objevit
soupefeni o pozornost a o ¢as. U nékoho se miize objevit nutnost se prosadit (ta mize byt
pro nekoho zdrojem tuzkosti), dale zde také miZze pusobit jisty tlak celé¢ skupiny na
konformitu jednotlivych ¢lenti v zajmu koheze a udrzeni sméru jednotlivych superviznich

setkani.!*

8 Srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. Praktickd supervize, s. 57.

9 Srov. POTMESILOVA, P. Supervize v podminkdch specialniho vzdélavani, s. 88.
19 Tamtéz, s. 75.

' Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 354.

12 Srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. Praktickd supervize, s. 76.

13 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, Portal s.r.0., s. 355.
14 Srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. Praktickad supervize, Galén s.r.o., s. 76.
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Tato nevyhoda skupinové supervize mize ve skuteCnosti zplisobovat, Ze je na
supervizi kazdého jednotlivého ¢lena skupiny méné Casu a miize se tak stat, Ze pfi urcité

frekvenci setkani na kazdého zG¢astnéného piijde fada napf. kazdé tieti sezeni.'

1.2.3Tymova supervize

Tymova supervize je jistou formou supervize skupinové, ale nejedna se o totéz. Pro
tymovou supervizi plati ur€ita odlisna specifika. Pfi tymové supervizi jde také o praci se
skupinou, avSak tato skupina, ktera se sesla za ti€elem spolecné supervize, je vzajemné
pracovné provazana.'®

Do tymové supervize jsou zpravidla zahrnuti vSichni ¢lenové pracovniho kolektivu,
nebere se zde zietel na jejich konkrétni pracovni pozice, zdroje a odpovédnosti. Hlavnim
ukolem tymové supervize je pfedevsim ¢innost celého tymu jako celku, zamétfuje se na
jeho efektivitu, popk. na praci celé organizace.!’

Z toho je zfejmé, Ze v rdmci tymové supervize jsou si vSichni ¢lenové tymu rovni a
vSechny pracovni kroky jsou obvykle stejné dilezité. Hierarchie neni pfesné dana a
vedoucim tymu mize byt naptiklad pracovnik, kterého vSichni respektuji, nebo pracovnik,
ktery ma nejlepsi piehled o navaznosti kol a potfebné spolupraci. Nemusi to byt tudiz
nutn¢ pracovnik snejvysSim pracovnim postavenim, nebo nejvétsimi odbornymi
znalostmi. Dulezité je, aby cely tym puisobit jako celek, ve kterém vSichni ¢lenové
vzajemné spolupracuji, navazuji na sebe a spole¢né rozhoduji.'®

Dohromady cely tym ptedstavuje slozité vztahové predivo, kde kazdy z ¢lend miize
toho druhého né€cim obohatit. Pribeh celé tymové supervize predstavuje vztahovou sit,
jejiz soucasti neni jen samotny tym, ale dale naptiklad organizace, vedouci, klienti a jejich
rodiny. "’

V tymové supervizi se setkadvame jak s pojmem supervize tymu, tak supervize v tymu.
Tahle dvé zékladni zaméteni je nutné rozlisit. Supervize tymu se zabyva feSeni vztahtl a
jednotlivych roli na pracovisti a pfi supervizi v tymu se pracuje na reflexi jednotlivych

piipadu pfi praci s klienty. V praxi se bézné vyuzivaji oba typy zaméfeni.?

15 Srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 134.

16 Srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 138.

17 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 355.

'8 Srov. BASTECKA, B., CERMAKOVA, V., KINKOR, M. T¥movd supervize, s. 88.
19 Tamtéz, s. 169.

20 Srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. Praktickd supervize, s. 93.
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I ptes to, Ze je tymova supervize primarné¢ zamétena na ¢innost tymu jako celku, je
mozné vyuzit tymové supervizni setkdni, pokud se na tom dohodnou vSichni ucastnici,
k ptipadové supervizi jednotlivého €lena tymu. Pro ¢leny tymu miZe byt pifinosem
podilet se na feSeni pifipadu, ktery se jich zdanlivé nedotykd. Maji mozZnost ucit se
vzajemné podpote, naucit se podilet se na feSeni problému kolegili a upevnit védomi, ze
se mohou na kolegy obratit s prosbou o pomoc.?!

U skupinové i tymové supervize je tfeba vénovat pozornost dynamice, jeZ v tomto
procesu pusobi. V superviznich skupinidch je dilezité vytvareni rovnovédhy mezi
zaméfenim na ukol, na jedince ve skupiné a na fungovani skupiny. Cilem ukolu byva
zlepSovani prace jednotlivych ¢lent skupiny s klienty. K individualnim potfebam patii

potieba podpory, ujistovani, souhlasu, pfijimani apod.??

1.3 Metody a techniky vyuzivané pri supervizi

Metod a technik vyuzivanych pfi supervizi mize byt cela fada. Vzdy zaleZi na osobé
supervizora, na jeho odbornosti, zkusenostech, jaké zpiisoby prace preferuje. Muze se
fidit jiz osvédcenymi metodami a technikami.

Jednou z nejjednodussich a nejcastéji pouzivanych technik je ustni prezentace
pripadu. Supervizor necha prostor supervidovanému k vypraveni o tom, co zazil a jak o
tom uvazuje. Nasleduji otazky a diskuze ve skupiné, coz muze vést k dialogu, ktery
pfinese novy pohledu na dané téma.?

Dalsi ztechnik je Balintovska skupina, kdy je vybrano pomoci demokratického
hlasovani téma, se kterym celd skupina dle urcitych pravidel pracuje.

Metoda hrani roli se se pouziva hlavné vyukové, mize slouzit k nacviku postupu, nebo
techniky. Ma blizko k psychodramatu, jehoZ lze v supervizi kreativné vyuzit.?*

Pomoci techniky psani a kresleni 1ze vytvaret nakresy, popisy a schémata, ve kterych
je znazornéna situace klienta. Vyhodou této techniky je lepsi ptehlednost a moznost
lepsiho porozuméni konkrétnimu p¥ipadu ¢i situaci.?

Jednou z modernich technik mlze byt videozaznam, pomoci kterého se 1ze na véci

podivat zpétné, a zacastnéni mohou situaci analyzovat.

21 Srov. MICHKOVA, A. Supervize, s. 25.

22 Srov. HAWKINS, P., SHOHET R. Supervize v pomdahajicich profesich, s. 152.

2 Srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. Praktickd supervize, s. 80.

24 Srov. BASTECKA, B., CERMAKOVA, V., KINKOR, M. Tymovd supervize, s. 245.
25 Tamtéz s. 243.
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Metod a technik je nepteberné mnozstvi a zalezi na vice aspektech, kterou z technik

supervizor pii své praci vyuZzije.

1.4 Funkce supervize

Mezi zékladni funkce supervize patii napoméhat k naplnéni stanovenych cili.
V odborné literatute jsou uvadeény tii zakladni funkce supervize — funkce vzdélavaci,
podplirna a fidici. V praxi se potom vétSinou vSechny tfi typy funkci miizou vzéjemné
dopliiovat a prolinat. Nasledovné jednotlivé funkce predstavim a podrobné&ji popisi.

Funkce vzdélavaci — klade hlavné dliraz na rozvoj osobnosti pracovnika,
prohloubeni dovednosti a schopnosti supervidovanych. Supervidovanému napomaha Iépe
porozumét klientovi, vice si uvédomovat své reakce a odezvy na klienta, zkoumat dalsi
zplsoby prace s klienty. 26 Je nezbytnd pro profesni a odborny rlst pracovnikil
v socidlnich sluzbach. Miize u téchto pracovnikl plnit funkci celozivotniho uceni a
vzdélavani.

Funkce podpiirna — zameétuje se na pomoc pracovnikovi, ktery se mohl pii vykonu
svého povolani dostal do uréitych téZkosti.?’” Pracovnici, ktefi pracuji kazdodenné
s klienty jsou vystaveni Casto stresu a ptisobeni riznych emoci ve vztahu ke klientovi. Na
pracovniky mlize ptsobit naptiklad bolest a zoufalstvi klienta a vyvolavat u néj urcitou
beznadgj. Tyto pocity a emoce mohou na pracovniky vyvijet ur€ity tlak. Pokud nebude
témto emocim vénovana dostatend pozornost mize ¢asem dochézet k niz§i pracovni
vykonosti, ke stresu a v neposledni fadé miZe dojit k syndromu vyhoteni.?®

Pravé premiru rznych emoci u jednotlivych pracovnikii mize supervize fesit a
naplnit tak svoji podplirnou funkci. Nadhled supervizora poskytne pracovnikovi
dostatecnou podporu pfi feseni problémill. Podplirna funkce supervize mtize tak piispét
k uvédoméni si vlastni role a lep§imu pochopeni smyslu své prace. Ukolem supervizora
je vést supervidovaného k tomu, aby byl schopen si poradit s napétim a frustraci, které
mohou pfi vykonavani prace vzniknout a uvést ho do stavu, kdy bude schopen efektivné
pracovat a napliiovat dobfe svoji pracovni roli. Supervizor mize formou podpiirnych
technik nabidnout supervidovanému povzbuzeni, uznani pracovniho vykonu, vyjadiit mu

dtivéru a pochvalu, ujistit ho, Ze vykonava praci dobie.?’ Takovato pomoc a podpora miize

26 Srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomahajicich profesich, s. 60.
27 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 352.

28 Srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomahajicich profesich. s. 60.
2 Srov. MAROON, 1. Syndrom vyhoreni u socialnich pracovnikil, s. 121.
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byt pro supervidovaného kli¢ovym pro zdokonaleni prace a stimulovat ho k lepSim
pracovnim vykoniim. Psychickd podpora muze v diisledku u supervidovaného vyvolat
potiebny stimul k dalsi praci.

Funkce Fidici neboli administrativni — jejim cilem je napomoci pracovnikiim, aby
1épe porozuméli své pracovni roli, znali dobfe své pracovni kompetence, uméli piijimat
zodpovédnost za svoji praci a fidili se platnymi ptedpisy a standardy.>* UmoZiiuje snaze
pochopit a naplnit pracovnikiim ocekdvani a pozadavky zaméstnavatele, ktery je nucen
se tidit danymi ptedpisy. Supervizotfi pak nesou urcitou zodpoveédnost za spravné
vykonéavani své prace, s ¢imz mulze souviset i urCitd zodpovédnost za prosazovani
standardu kvality organizace, pro kterou svoji praci vykonavaji.’!

Supervizofi mohou také plnit funkci jakéhosi komunika¢niho pojitka, maji moznost
propojit tok informaci v obou smérech, coz mize vést ke zmirnéni tlaku zptisobeného

administrativou.3?

1.5 Supervizni proces

Cely proces supervize je zavisly na vSech zucastnénych. Aktéry supervize blize
predstavim v nésledujicich kapitolach. Zminim se zde o tom, co pfedchazi supervizi
samotné. Jednim z nezbytnych krokl pfed samotnym zapocetim supervize je uzavieni

supervizniho kontraktu.

1.5.1Supervizni kontrakt

Supervizni kontrakt lze chapat jako vzdjemnou dohodu stran, které se rozhodly
uzaviit smlouvu, ve které je stanoveno o ¢em supervize bude, stanovit zakladni pravidla
o Cetnosti, trvani a misté, jak budou prezentovany jednotlivé piipady a jak se bude
supervize hodnotit.** Diky smlouvé je nastinén ur¢ity zachytny rdmec, ve kterém se mize
vztah rozvijet a napliiovat, s tim, Ze pfipadné odchylky je mozno chapat jako pfilezitost
pro reflektovani, udeni a utvafeni vztahu.3* Ugastniky supervizni dohody byva vétsinou

zadavatel, supervizor a supervidovany. Nékdy se vSak muze jednat o dvoustranou dohodu,

30 Srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. Praktickd supervize, s. 178.

31 Srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 60.
32 Srov. MAROON, L. Syndrom vyhorent u socialnich pracovnikii, s. 119-120.
33 Srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 42.
34 TamtéZ s. 65.
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jejimiz aktéry jsou supervizor a supervidovany.

Organizace jako zadavatel supervize miiZze mit vypracovany urcité obecné zasady, ve

kterych je jiz stanoveno, co organizace od supervize ocekava. Pokud tyto zasady
organizace nema vypracovany, je vzdy nesmirn¢ dilezité pii uzavirani supervizniho
kontraktu dojednat a prodiskutovat jaka o¢ekavani organizace ma.>?
Za organizaci, ktera supervizi objednava je za dojednani kontraktu vétSinou zodpovédny
clovek, ktery se podili na vedeni organizace, véetné fizeni lidskych zdroja. Jeho tkolem
je pfi vyjednavani kontraktu vyjasnit poslani, vizi a jaké konkrétni vysledky ma supervize
organizaci ptinést.>®

Supervizor si pfi uzavirani smlouvy musi navzajem se zadavatelem ujasnit, jaky bude

ucel sezeni, zjistit jaké jsou nadéje a ocekavani zadavatele, tykajici se vzajemného
pracovniho vztahu.®’
Po uzavieni kontraktu musi byt utvofeny podminky pro zdarny pribch supervize.
Supervizor musi hned na zacatku dobfe vysvétlit supervidovanym podminky, vysvétlit
jim svoji funkci a jasné definovat cil zakdzky. Supervizor i supervidovany museji své
zévazky chapat.®® Supervidovany by mél mit hned od pocatku jasno k ¢emu mu bude
supervize slouzit a co mtze diky supervizi pro sebe ziskat.>

Kazdy supervidovany by mél brat spolupraci vazné, vyuzivat ji ke svému osobnimu
rastu, dodrzovat dochazku. Mé&l by si pfedem pfipravovat témata a byt aktivni. Ve vztahu

se supervizoremby mél byt otevieny a upfimny a davat najevo zpé&tnou vazbu.*°

1.5.2 Aktéri supervize

V organizaci se na poc¢atku kazdého jednani o supervizi setkd zadavatel, supervizor
a supervidovany. Stava se, ze na zacatku tyto osoby nevédi, co od sebe mohou ocekavat.
Pokud budou znat své role a ulohy v celém superviznim jednani bude se jim do
supervizniho vztahu vstupovat snadnéji a mize dojit k naplnéni supervizni zakazky.*!

V této kapitole se budu jednotlivymi aktéry supervize blize zabyvat. Podrobné

predstavim osobu supervizora, jeho kompetence, dale supervidovaného, vzajemny vztah

35 Srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomahajicich profesich, s. 65.

36 Srov. BASTECKA, B., CERMAKOVA, V., KINKOR, M. Tymovd supervize, s. 71.
37 Srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 42.

3% Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a iizeni socidlni prace, s. 362.

39 Srov. BASTECKA, B., CERMAKOVA, V., KINKOR, M. Tymovd supervize, s. 93.
4 Srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. Praktickd supervize, s. 71.

41 Srov. BASTECKA, B., CERMAKOVA, V., KINKOR, M. Tymovd supervize, s. 112.
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supervizor — supervidovany a v neposledni fadé také zadavatele supervize.

1.5.3 Supervizor

Nejprve bych se chtéla podrobnéji zabyvat osobou supervizora, popsat zde jaké
vlastnosti a odborné zpiisobilosti jsou vhodné pro vykon tohoto povolani a dale zminit
kompetence jaké supervizor m4, a jakou tlohu plni v pribéhu samotné supervize.*?

Pokud zde zminime vlastnosti supervizora, jednou z hlavnich bude urcit¢ jeho
odbornost. Vzhledem k tomu, Ze supervizi povazujeme za odbornou ¢innost, musi byt
supervizor dostate¢né vzdélany odbornik, ktery mtize supervizi vykonavat. Vzdélani pro
supevizi u nas poskytuje nékolik institutd, jako napiiklad Cesky institut pro supervizi,
Remedium Praha a dal$i. Pro absolvovani tohoto vzdélavani je nezbytné vysokoskolské
vzdélani, praxe s praci v pomahajicich profesich a zkuSenost s vedenim tymu. Po
usp&sném zakonceni vycviku obdrzi absolventi diplom, nebo certifikat.*

Nemén¢ dulezité jsou pro supervizora také jeho osobni vlastnosti a kvality. Vitané
jsou vlastnosti jako je empatie, umeni naslouchat, porozuméni, upfimnost, zajem,
pozornost, zvidavost a otevienost. Dé se fici, Ze idedlni supervizor by mél byt dobry, zraly
a moudry ¢lovek, ktery je pokorny a skromny, umi jasn¢ a srozumitelné¢ komunikovat,
drzi hranice, zachovava ml&enlivost o skute¢nostech, které se na supervizi dozvi.**

Hlavni tlohou supervizora je vytvoreni jasnych dohod, budovani vzajemné divéry,
uméni vést a fidit proces supervize a snazit se o naplnéni stanovenych cilt. Dal$i neméné
dilezitou ulohou supervizora je pomoci supervidovanému rozvijet nové strategie feSeni
a zaroven sledovat, zda jsou realné viéi praktickym pozadavkim.*

Vzhledem k tomu, Ze supervize plni n¢kolik funkeci, jsou i kompetence supervizora
pomérné rozsahlé.

O kompetencich supervizora mizeme hovofit ve dvou rovindch, jednak je to jeho
odborna zptisobilost a opravnénost konat a dale jeho funkcionélni projev dobte zvladnuté
a uznavané profesionalni role. Supervizor je zodpovédny za dojedndni kontraktu, ktery
musi vyhovovat moznostem, profesiondlnim pravidlim a etickym zdsadam supervize.

S touto kompetenci jsou spojeny Fidici dovednosti supervizora.*®

42 Tamtéz, s. 113.

#Srov. BASTECKA, B., CERMAKOVA, V., KINKOR, M. T¥movd supervize, s. 113.
4 Tamtéz, s. 115.

45 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 357-358.

46 Srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. Praktickd supervize, s. 80-81.
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V kompetencich supervizora je nejen to, ze dokaze dojednat kontrakt, ale také, ze vi,
co probiha aktudlné ve vztahu k supervidovanym. Pfi své praci pouziva metody, kteé se
odvijeji od jeho vzdélani, profese, profesionalni praxe, typu vycviku. Neméné dulezité
jsou také jeho osobni vlastnosti a zkuSenosti.*’

Supervizor ma ve své kompetenci dohlizet na ochranu z4jmu tc¢astnikii supervize,
byt vnimavy vici jednotlivym potfebam a vytyCovat hranice ve vzdjemnych vztazich.
S tim jsou spojené také vyznamné osobni a etické ohledy, které supervizor ziskava praci
na sob&é a zkuSenostmi. Dulezitd je reflexe vlastnich silnych a slabych stranek,
sebepoznani, schopnost ur¢it jaky druh supervize bude vhodny.*

Ke kompetencim supervizora patii nejen znalost dobré praxe, chdpani riznych tirovni
problémii, podpora supervidovadnych, ale také nutnost pracovat na vlastnim riistu, nadale
se odborng vzdélavat a schopnost sebereflexe.*’

Supervizor by mél mit dobry pfehled o organizaci, ve které supervizi provadi, mél by
se snazit pohlizet na problémy z rGznych uhli, a pfitom byt skromnym a nezaujatym

odbornikem.

1.5.4 Supervidovany

Jak uz jsem uvadéla, v celém superviznim procesu jsou jasné rozdélené role a
stanoveny urcit¢ vzajemné povinnosti. V pfedchozi kapitole jsem zminila osobu
supervizora, nyni piedstavim blize osobu supervidovaného. Supervidovanym bude
pfedevS§im pracovnik v socidlnich sluzbach v pomahajici profesi, na které se blize
zamé&iuji ve své bakalarské praci.

Tak jako je supervizor odpovédny predevsim za formovani procesu supervize, jeho
pribéh a hodnoceni, tak supervidovani odpovidaji piedev§im za pfinesend témata. Tato
témata vétSinou zahrnuji rdzné sporné a eticky relevantni ptipady, se kterymi se
supervidovani potykaji béhem své kazdodenni praxe a prace s klientem. >° Kazdy
supervidovany by se mél na supervizni setkani pfedem dobie pfipravit. Mé&l by mit
pfipravena a zformulovédna témata, kterd na setkani pfednese, dale také ujasnéné své

potieby a o¢ekavani se kterymi na supervizni setkani pfichazi.”!

47 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 357.
8 Srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. Praktickd supervize, s. 81.

4 Srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. Praktickd supervize, s. 82.

50 Srov. MATOUSEK, O. Encyklopedie socidlni prace, s. 515.

51 Srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. Praktickd supervize, s. 82.
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Pro supervidovaného je dulezité, aby se pro néj stalo kazdé supervizni setkani
predevsim mistem, kde se miize s diivérou otevfit, zamétit se na vlastni slaba mista a
pocitit, Ze supervizor s nim sdili odpovédnost za praci s klienty, a ptedev§im napliiuje
jeho ocekavani. Pokud jsou tato ocekavani supervidovaného naplnéna, miize se supervize
stat pro pracovnika centralni formou podpory.>?

Tohoto uspéchu supervize 1ze docilit jen aktivnim pfistupem vSech zicastnénych. Je
nezbytné, aby supervidovany za pomoci supervizora aktivné pracoval na naplnéni svych
potieb, angazoval se na tématech druhych, reagoval na podnéty a byl poctivy a pravdivy

k procesu supervize, k supervizorovi i k ostatnim ¢lenim skupiny.>

1.5.5 Vztah supervizor— supervidovany

Vztah mezi supervizorem a supervidovanym je tim vyznamnym faktorem, ktery
ovliviiuje dobry prib¢h supervize a jeji vysledek.

Jak jsem jiz vySe uvadéla, jak supervizor, tak supervidovany nese svij dil
odpovédnosti za kvalitu supervize a oba jsou také soucasti t€hoz systému. Stejné tak oba
nesou zodpovédnost za naplnéni supervizniho jednani, které ma zajistit kvalitu préce.
Vyznamnou roli v rdmci této spolecné odpoveédnosti za zdarny prab¢eh supervize sehrava
pfedevsim pocatecni smlouva, ktera vymezuje hranice a zékladni linie, na néz se mohou
ob¢ strany odkazovat.>*

Ve vzijemném vztahu supervizor — supervidovany je nezbytny respekt obou
zuCastnénych stran, vzajemné pochopeni a pfijeti roli, budovani divéry, oteviené a
poctivé hledani a vyznavani stejnych hodnot a cili. Naplnéni téchto podminek, pak tvori
dobrou zékladnu, na niZ se supervizi mize dafit.>®

Je dobr¢ si hned na pocatku vzajemné ujasnit, jak budou vypadat sezeni, jakou budou
mit formu. Zda se bude probirat jeden pfipad, nebo bude moci kazdy ze zGcastnénych
pfednést na sezeni sviij problém. Dale je také nezbytné si upfesnit, jak se bude v takovém
pfipadé postupovat. Zda bude mozné diskutovat ve vymezeném case postupné o vSech
vznesenych problémech. Je zietelné, Ze jenom ujasnéni si vSech téchto dulezitych faktort

muze veést k efektivni a i€inné supervizi, kterd naplni ocekdvani vSech zicastnénych.

52 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 364.

53 Srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. Praktickd supervize, s. 82.

54 Srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomahajicich profesich, s. 19.

55 Srov. BASTECKA, B., CERMAKOVA, V., KINKOR, M. Tymovd supervize, s. 193.
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1.5.6 Zadavatel

Kazdy zadavatel neboli organizace, ktera si supervizi objednava, by méla byt v prvni
fadé¢ presvédcena o dillezitosti supervize a jejim vyznamu pro kvalitni poskytovani sluzeb.
Hlavnimi ukoly zadavatele je poté vytvofit v organizaci pro supervizi vhodné
podminky.>®

Vedeni organizace by si mélo vytvofit urcity plan, kde bude ujasnéno, kdo bude
povéten uzavienim kontraktu, kdo pfipravi pracovniky na supervizi a mél by byt jasné
definovéan strategicky zamér. Tento strategicky plan by mél naptiklad obsahovat jaky tcel
a funkci supervize pro organizaci ma, pozadavky na Cetnost, obsah a zplisob vedeni
supervize. Nezbytné je také stanovit, jak se bude prib¢h supervize zaznamenévat, jaka
prava a povinnosti budou mit supervidovani a supervizor.>’

Dalsim z dilezitych tkolli zadavatele je také dobie pfipravit supervidované na
supervizni setkani. Je nezbytné vyslovit zaméry a ujasnit sio¢ekévani, a to jak na strané
zadavatele, tak na stran¢ supervidovanych. Zadavatel by mél v obdobi potifebné ptipravy
na supervizi zodpovédét vSechny otdzky supervidovanych a snazit se vhodné
supervidované namotivovat. Motivace u supervidovanych mize velkou mérou ovlivnit
zdarny pribéh supervize.>®
Zadavatel je odpovédny za uzavirani kontraktu, vybér supervizora, za pftipravu
pracovnikll na supervizi. M¢l by se postarat o naplnéni ucelu supervize, zajistit dle
uzaviené dohody podminky pro zdarny pribéh supervize a taktéz vytvofit vhodné

podminky pro v8echny ucastniky supervize.*®

56 Srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. Praktickd supervize, s. 66.

57 Srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 184.
58 Srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. Praktickd supervize, s. 67-68.

39 Tamtéz s. 70.
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2. Socialni sluzby

Vzhledem k tomu, Ze se ve své bakalarské praci zabyvam vyznamem supervize
v socialnich sluzbach ve druhé¢ kapitole bliZze pfedstavim socialni sluzby. Vysvétlim druhy
socialnich sluzeb, zminim soucasnou legislativu, pfedstavim ztizovatele, poskytovatele
socialnich sluzeb a v zavéru popisi pobytové sluzby, abych dale mohla ujasnit, jaky
vyznam supervize pro pracovniky v socialnich sluzbach ptedstavuje.

Socidlnimi sluzbami rozumime vSechny sluzby, kratkodobé i dlouhodobé, které jsou
poskytovany opravnénym uZzivatelim a jejichZ cilem je zvySeni kvality Zivota klienta.®
V praxi to znamend, Ze socialni sluzby poskytuji pomoc osobam, které jsou néjakym
zpiisobem znevyhodnéné. Tato pomoc je vna$i spoleCnosti garantovdna uznanim
zakladnich lidskych prav. Cilem poskytovani socidlnich sluZzeb je pomoci osobam
spolecensky znevyhodnénym zaclenit se zpét do spolecnosti, zlepsit kvalitu jejich Zivota,
popfipadé¢ spole¢nost ochranit pied moznymi riziky, ktera tito lidé mohou pro spole¢nost
piedstavovat.! Socilni sluzby by mély byt dostupné, efektivni, kvalitni, bezpecné a
hospodarné.®?

Pravidla v poskytovani socidlnich sluzeb urcuje Zakon o socidlnich sluzbach
108/2006 Sb. Tento zakon o socialnich sluzbach od zékladu zménil zpisob poskytovani
socialnich sluzeb. Poskytovateliim socidlnich sluzeb tento zakon urcuje, jakym zpiisobem
maji byt socialni sluzby poskytovany, coz je formulovano jednak zakonem a provadécimi
piedpisy, ale i standardy kvality. %

Tento zdkon piesné vymezuje zékladni zdsady pro poskytovani socidlnich sluzeb.
Pfimo se zde uvadi, ze kazdd osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho
socialniho poradenstvi o moZznostech feSeni nepfiznivé socialni situace, nebo jejiho
pfedchazeni. Rozsah a forma pomoci a podpory, ktera je poskytovana socialni sluzbou
musi vychézet z individualnich potieb kazdého klienta a zachovéavat lidskou dtstojnost.5*
Dle zakona 108/2006 Sb. § 32 socialni sluzby zahrnuji socidlni poradenstvi, sluzby

socialni péce a sluzby socidlni prevence. Formy poskytovani socidlnich sluzeb jsou

%0 Srov. MATOUsEK, O. Slovnik socidlni prace, s. 203.

61 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Socidlni sluzby, s. 9.

2 Srov. JANECKOVA, E., CIBEROVA, H., MACH, P. Priivodce systémem poskytovani socidlnich slu-
Zeb, s. 11.

% Srov. KROUTILOVA, D., CAMSKY, P., SEMBDNER, J. Socidlni sluzby, s. 41.

6 Srov. MATOUSEK, O. Socidlni sluzby, s. 39.
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déleny dle §33 na sluzby pobytové, ambulantni a terénni® Pobytovymi sluzbami, kterymi
se blize zabyvam ve své praci, se dle zdkona 108/2006 §33 rozumi sluzby spojené
s ubytovanim v zafizenich socidlnich sluzeb.%® Tyto sluzby jsou poskytované osobam,
které nejsou schopny samostatného zivota a vyzaduji dlouhodobou pfiméfenou péci a
pomoc.®’

Pobytové sluzby jsou dle zakona o socidlnich sluzbach poskytovany v rtiznych
zafizenich. Jedna se naptiklad o domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy
se zvlastnim rezimem, domovy pro seniory, ve zdravotnickych zafizenich stavni péce,
chranéném bydleni, nebo tydennich stacionatich.®®

Zavedeni zdkona o socidlnich sluzbach pfineslo pro organizace nutnost provést také
fadu administrativnich zmén. Mezi hlavni patfila zejména optimalizace vnitinich
provoznich a organizacnich pravidel. Zde je tfeba nutné zdiraznit vyznam standardi
kvality, které jsou klicovym materidlem shrnujicim to, co vyplyva ze zdkona a
provadécich predpisti. Standardy kvality stanovi formou kritérii pozadavky na
poskytovani socialnich sluzeb. Zptesiiuji a srozumitelnéji vyjadiuji to, co je z hlediska
zakona a provadeécich predpist zadouci.

Hlavnimi zfizovateli socidlnich sluzeb jsou v ¢eské republice obce, kraje, nebo
MPSV. Obce mohou zfizovat v rdmci své samostatné plsobnosti socialni sluzby jako
vlastni organizac¢ni slozky, bez pravni subjektivity, nebo jako ptispévkové organizace.
Kraje mohou zfizovat socidlni sluzby v ramci své samostatné piisobnosti, a to ve formé
organizac¢nich slozek, nebo jako ptispeévkové organizace. Od roku 2002 se kraje staly
hlavnimi zfizovateli vétSiny zatizeni socialni péce. MPSV muze byt také ziizovatelem
specializovanych ustavil s celostatni piisobnosti, zaroveit miize byt ziizovatelem zatizeni
socialni péce.®
Velkou roli v poskytovani socidlnich sluzeb zastavaji také neziskové organizace. Pii
soucasném trendu odstatnéni socidlnich sluzeb se mize zvySovat role nestatnich subjektt
pusobicich v této oblasti. Nezastupitelnou ulohu maji naptiklad v poskytovani sluzeb
socialni intervence.’®

Tito nestatni poskytovatelé socidlnich sluzeb vznikaji od roku 1990. Dotace na svoji

65 Zakon ¢&. 108/2006 Sb., § 33.

66 Zakon ¢&. 108/20060Sb., § 33.

67 Srov. MATOUSEK, O., KOLACKOVA, J., KODYMOVA, P. Socidlni prdce v praxi, s. 95.
68 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Socidlni sluzby, s. 49.

Tamtéz, s. 12.

70 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni prace, s. 35.
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¢innost Cerpaji z vefejnych rozpoctl obci, krajii a ministerstev. V soucasnosti mohou
pusobit ve formach jako obCanské sdruzeni, obecné prospesné spolecnosti, nebo cirkevné
pravnické osoby. VSechny pravni formy nestatnich subjekti mohou byt ziizovany

k nejriznéjsim uéelim. Poskytovat socialni sluzby miize v CR také fyzicka osoba.”!

2.1 Standardy a kvalita poskytovanych sluzeb

V sociélnich sluzbéch je kvalita poskytovanych sluzeb jednim z hlavnich ukazatelti
slouziciho k napliovani zédkona o socialnich sluzbach. Cilem kazdého poskytovatele
sluzeb, by mélo byt poskytovat své sluzby na co nejvyssi urovni a snazit se co nejlépe
plnit své poslani. I pfesto, Ze soucasna legislativa kvalitu sluZeb piesné nedefinuje, mize
byt tento pojem odvozen z jednotlivych paragrafii, Zjednodusené se da fici, ze kvalitné
poskytovand sluzba umoziuje uzivateli zit normalni Zivot, reaguje na jeho potieby a
chrani jeho prava.’

V praxi je mozné kvalitu sluzby garantovat tim, ze ji bude mozné provétovat podle
pfedem definovanych parametri. Parametry slouzicimi k hodnoceni kvality sluzeb jsou
v praxi dobfe zpracované standardy kvality socialnich sluzeb, které jsou jednim
z hlavnich pravnich nastroji u kazdého registrovaného poskytovatele socialnich sluzeb.”

Zakon o socialnich sluzbach definuje standardy kvality jako soubor kritérii, jejichz
prostiednictvim je definovana troven kvality poskytovani socialnich sluzeb v oblasti
personalniho a provozniho zabezpeleni socialnich sluzeb.”

Hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb provadi inspekéni tym, ktery je sloZzen
nejméné ze tii ¢lend, alespon jeden ¢len musi byt zaméstnancem kraje nebo ministerstva,
které inspekci vyslalo. Prostfednictvim standardi je kvalita ovétfovéana podle jednotlivych
kritérii, a to systémem bodovani.”

Na tvorb¢ standardd se podileji spolecné poskytovatelé péce, ztizovatelé sluzeb a
klienti. Tak zpracované standardy pak mohou slouzit jako metodicky néstroj inspektoram
kvality a umozni zacvi¢enym posuzovateliim dobie se orientovat pii hodnoceni kvality

poskytovanych sluzeb.”®

7 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Socidlni sluzby, s. 14.

72 Srov. MATL, O., JABURKOVA, M. Kvalita péce o seniory, s. 17-18.
73 Tamtéz, s. 18.

74 Zakon 108/2006 Sb.

75 Srov. HANUS, P., KOLAROVA, 1. Socidlni sluzby v novém, s. 28-29.
76 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Socidlni sluzby, s. 135.
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Dulezitymi ukazateli v hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb je také zpétna vazba
od uzivatelii sluzby. Je nékolik moznosti, jak zjistit spokojenost uzivatelli se sluzbou.
Mohou k tomu byt naptiklad vyuZzity anonymni dotazniky, nebo rozhovory s nezavislym
spolupracovnikem. Poskytovatel sluzby by mél mit zplisob zjistovani kvality od klientt
zpracovan v metodice.

Dobrym ukazatelem kvality poskytovanych sluzeb miize byt také zpétnd vazba od
zamé&stnancl, a i v tomto piipadé bude mit organizace zpracovany metodiky, jak tuto
zpétnou vazbu od zamé&stnanct ziskat.”’

Jenom kvalitni socidlni sluzby vychazi z pozadavki, potfeb a ocekavani nejenom

svych klientt, ale také vytvafi vhodné pracovni prostiedi pro své zaméstnance.”

2.2 Socialni sluzby pobytové

Jak jsem jiz uvadela, zakon o socidlnich sluzbach rozliSuje formy poskytovanych
sluzeb na pobytové, ambulantni a terénni. Ve své bakalarské praci feSim otazku supervize
v socialnich sluzbach a bliZze se zamé&fuji na sluzby pobytové. V této kapitole bych chtéla
tudiz tyto sluzby blize pfedstavit.

Zakon o socidlnich sluzbach definuje pobytové sluzby jako sluzby spojené
s ubytovanim v zafizenich socialnich sluzeb a mezi zdkladni ¢innosti téchto socialnich
sluzeb patii naptiklad pomoc pii zvladani béznych ukonti péce o vlastni osobu, pomoc
pfi osobni hygiené, poskytovani, nebo zajisténi stravy, poskytovani ubytovani, vychovna
a vzdélavaci Cinnost, zprostfedkovani kontaktu se socidlnim prostfedim, pomoc pfi
uplatiiovani prav a socialné terapeutické ¢innosti.”

Cilovou skupinu osob, pro kterou jednotliva zatizeni poskytuji své sluzby musi mit
kazdé pobytové zatizeni ve svych ptfedpisech jasn¢ formulovanu, a to v souladu se svymi
standardy kvality, a hlavné v souladu se zdkonem o socialnich sluzbach.®

Hlavni klientelu v zatizenich, kterd poskytuji pobytové sluzby tvofi vétsinou seniofi,
nebo lidi se zdravotnim nebo télesnym postizenim. Pobytova zatizeni pro osoby se
zdravotnim postizenim, byla diive oznaovana jednotnym nézvem jako ustavy socidlni
péce a pro seniory to byly rizné domovy diichodcti. V soucasné dob¢ se tato zatizeni

nazyvaji naptiklad Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, seniory, nebo nesou

77 Srov. KRUTILOVA, D., CAMSKY, P., SEMBDNER, J. Socidlni sluzby, s. 208.

78 Srov. MALIK, HOLASOVA, V. Kvalita v socidlni praci a socidlnich sluzbéch, s. 20.
79 Zakonal08/2006Sb.

80 Srov. KRUTILOVA, D., CAMSKY, P., SEMBDNER, I., Socidlni sluzby, s. 80.
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nazev Centra socidlnich sluzeb. Klienty mohou byt jak seniofi, tak osoby s mentalnim,
télesnym, smyslovym nebo kombinovanym postizenim a cilem téchto zafizeni je
poskytovat takové sluzby, které budou podporovat sobéstacnost ¢loveéka a zajisti mu
podminky pro distojny a aktivni zivot.8!

Da se fici, Ze pravé pobytové sluzby, na rozdil od sluzeb, které vznikly az po roce
1989 byly nejvice zatizeny dédictvim realného socialismu. Tyto sluzby byly zatizeny
uréitymy paradigmaty z diivéjska, dochazelo zde k ur¢itému kolektivistickému zptsobu
péCe, stereotipizaci a uzavienosti vii¢i okolnimu svétu.?

Po roce 1989 vyvstala nutnost provést zmény v poskytovani socialnich sluzeb.
V roce 2007 vstoupil v platnost o¢ekavany Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb.,
ktery jasné upravil podminky pro poskytovani sluzeb.

Tento zédkon o socidlnich sluzbach s sebou piinesl nejenom velké zmény
v poskytovani sluzeb, ale umoznil také vzniknout novym a modernim typim zafizeni
poskytujicim pobytové sluzby. Témito novymi a dnes vyhleddvanymi pobytovymi
sluzbami je napfiklad sluzba chranéného bydleni, nebo rizné druhy stacionait, které
mohou zajistovat denni, popfipadé tydenni pobyty, stejné tak jako odlehéovaci sluzby.®?
Soucasné zmény v poskytovani socialnich sluzeb v téchto zatizenich jsou zaméfeny jak
na humanizaci a transformaci poskytovanych sluzeb, tak na zlepSeni prostiedi v téchto
zafizenich, kde je postupné prosazovan individudlné koncipovany a respektujici ptistup
ke klientm. 3
Tato individualizace péce, kterd se jevi jako spravny smér ke kvalitné poskytované sluzbé
je mozna diky transformaci socidlnich sluzeb. Klienti v zafizenich, kterd prosla
transformaci socialnich sluzeb, mohou zit kvalitni zivot v prosttedi, které se podoba co
nejvice b&Zznému domacimu prostiedi.®> V idealnim pfipadé se jedna o bydleni v byté
v bézné zastavbé, ktery patii poskytovateli sluzby a mlize v ném bydlet jeden, nebo vice
klienti. Zékon o socidlnich sluzbach definuje tuto formu sluzby jako chranéné bydleni,
nebo podpora samostatného bydleni. Podpora samostatného bydleni predpoklada mensi
angaZovanost personalu.®

Spole¢nymi rysy soucasnych pobytovych zafizeni je, ze se snazi reagovat na potieby

81 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prdce, s. 417.

82 Srov. HAVRDOVA, Z., SMIDOVA, O., SAFR, J Organizacni kultura v socidlnich sluzbdch, s. 68.
83 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prace, str. 417.

84 Tamtéz, s. 418.

85 Srov. HAVRDOVA, Z., SMIDOVA, O., SAFR, J Organizacni kultura v socidlnich sluzbdch, s. 84.
8 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace, s. 4.
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kazdého klienta, sluzby jsou ptizplisobovany lidem v zafizenich, a ne naopak jak tomu
nékdy v minulosti byvalo. Je kladen diraz na socialni zaclenéni, respektovani potieb a

autonomie, nebo rovny piistup.’’

87 Srov. HAVRDOVA, Z., SMIDOVA, O., SAFR. Organizacni kultura v socidlnich sluzbdch, s. 67.
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3. Role pracovnikl v socialnich sluzbach

V této kapitole zminim kulturu Zivota organizace a blize pfedstavim zaméstnance,
kteti pracujici v socidlnich sluzbach, jaké jsou na né¢ kladeny pozadavky po strance
odborné a osobnostni, zminim motivaci a rizika, ktera vykon tohoto povolani pfinasi a
jaka je prevence syndromu vyhoteni. Jako dalsi také uvedu moznosti podpory profesniho

rozvoje u pracovnikil v socidlnich sluzbach, kde zminim vyznam supervize.

3.1 Kultura zivota organizace

D4 se fici, ze kultura zivota organizace se v soucasné dobé mulze jevit jako
rozhodujici pro poskytovani kvalitnich sluzeb, miize ovliviiovat chod celé organizace a
v neposledni fad€ ovliviiuje zavadéni a prubch supervize do organizace. Pro supervizi
mize byt pfinosnd, ale také muize prubéh supervize negativné ovlivnit. Pfiznivou
organiza¢ni kulturou pro zavadéni supervize je tak zvana kultura ucici se organizace.
Takova organizace chce svoji praxi zleps$it podporovanim vzajemného uc¢eni mezi lidmi
ve védomém a trvalém procesu, podporuje vyménu informaci mezi zaméstnanci, vytvori
si zakladnu vzdélanych pracovnikil, vychova si pracovniky, kteti budou akceptovat nové
mySlenky a zmény, budou flexibilni v organizaci prace.3®

Pro organizaci se supervize muze stat nejen formou vzdélavani, které ptispiva
k rozvoji zamé&stnanct, ale lze ji dobfe vyuZit také v procesu fizeni vykonu a organiza¢ni
kultury. 3% Supervize, jako forma profesniho rozvoje pracovnika mize piinést do
organizace novy vhled, vétsi profesionalizaci, poskytnout emocéni podporu pracovnikiim
a predchazet piipadnému poruSovani prav uzivateld. *° Supervizi samotné a rozvoji
pracovniki se pak bude nejvice dafit v organizaci, ktera podporuje kulturu uceni a rozvoje

a sama se rozviji od vrcholu az po nejnizsi troven.’!

3.2 Pracovnici v socialnich sluzbach

Pokud jsem v pfedchozi kapitole hovotila o kultufe organizace, nyni blize

88 Srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. Praktické supervize, s. 66.

% Srov. BASTECKA, B., CERMAKOVA, V., KINKOR, M. T¥movd supervize, s. 58.
% Srov. KRUTILOVA, D., CAMSKY, P., SEMBDNER, J. Socidlni sluzby, s. 190-191.
L Srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 173.
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pfedstavim pracovniky, ktefi kulturu organizace vytvaii. Kazda organizace poskytujici
socialni sluZzby ma urcitou organizaéni strukturu. V cele kazdého zatizeni stoji teditel a
manazeii, dale se organizacni struktura déli do n¢kolika usekl. Pocet pracovnikd, jejich
jednotlivé zastoupeni a pozadavky na vzdélani je vétSinou jasné vymezeno v personalnich
standardech kazdé organizace, stejné tak jako zaji$téni pracovnich podminek.*?

Jak jsem jiz uvadéla, v €ele kazdého zatizeni stoji feditel a jednotlivi manazefi, coz
byvaji zpravidla vedouci jednotlivych usekt. Reditel a povéfeni manazeii odpovidaji
vétSinou kromé odbornych ukold také za hospodatfeni, provoz zafizeni a ziskavani
finan¢nich zdroji.”?

Dal8imi pracovniky, kteti vykonavaji odbornou ¢innost v socidlnich sluzbach, které
vymezuje zakon o socidlnich sluzbach, jsou socialni pracovnici, pracovnici v socidlnich
sluzbach, zdravotniéti pracovnici, pedagogicti pracovnici a manZzelsti a rodinni poradci.*
V organizaci poskytujici pobytové socialni sluzby plni dtlezitou ulohu personal, ktery
ptichazi do ptimého kontaktu s klienty.

Jednou skupinou pracovnikil, ktefi prichdzejicimi do pfimého kontaktu s klientem je
zdravotnicky personal. VysSe vzdélani u zdravotni sestry musi byt nejméné na trovni
absolvovani stiedni odborné Skoly. Zdravotni sestry provadi vétSinou odbornou zdravotni
¢innost dle své odborné zptisobilosti, spolupracuji slékafi a dal§imi odbornymi
pracovniky a zabyvaji se pfipravou a podavanim lék.

Pocetné nejvétsi skupinou, kterd pfichazi do ptimého kontaktu s klienty, jsou
pracovnici v socialnich sluzbéch, ktefi pracuji v ptimé péci. Naroky na vzdélani u téchto
pracovnikl nejsou tak vysoké jako v pifipadé socialniho pracovnika, nebo zdravotnich
sester.”> Néplni pracovniki v socialnich sluzbach je piima péce o klienta. Obsahem této
péce je naptiklad podavani stravy, pomoc s hygienou, oblékanim, doprovod k lékati,
pomoc pii pobytu venku, uklidu, nebo nakupech, pracovnici musi dbat také na dodrzovani
prav klientdi. Pfesny vycet ¢innosti pracovnikll v pfimé péci je stanoven opét zakonem o

socialnich sluzbach.

92 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Socidlni sluzby, s. 138.

9 Tamtéz s. 330.

94 7akon 108/2006 Sb.

95 Srov. KREJICIROVA, O., TREZNEROVA, 1. Socidlni sluzby, s. 30.
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3.2.1 Odborné a osobnostni poZzadavky kladené na pracov-

niky v socialnich sluzbach

Pracovnici v socidlnich sluzbach musi spliiovat ur¢ité odborné znalosti a musi mit i
osobnostni pfedpoklady pro vykon tohoto povoléani. V této kapitole se podrobnéji zminim
o odbornych a osobnostnich predpokladech vyzadovanych pro pracovniky v socialnich
sluzbach. Zminim také jaka je motivace k vykonu tohoto povolani a jaké nebezpeci pro
tuto profesi predstavuje syndrom vyhoteni.
Pracovnik v socidlnich sluzbach musi spliovat tyto zakladni pozadavky uvedené
v zékon¢ o socialnich sluzbach: zpusobilost k pravnim ukoniim, bezithonnost, zdravotni
zpisobilost a odbornou zptsobilost.”®

Odbornou zpiisobilosti se rozumi dle zdkona o socialnich sluzbach dosazeni
zakladniho, nebo stfedniho vzdélani s vyuénim listem, nebo maturitou a nejpozdéji do
osmnacti mésicti od nastupu do zaméstnani absolvovani akreditovaného 150hodinového,
nebo 200hodinového kurzu. Déale je zaméstnavatel povinen zajistit pracovnikovi dalsi
vzd&lavani v rozsahu nejméné 24 hodin, které musi pracovnik absolvovat kazdy rok.”’

Absolvovani akreditovaného kurzu v rozmezi alespont 150 hodin zarucuje, Ze péci o
klienta nebude poskytovat nikdo bez jakékoliv odborné piipravy.’®

Dalsi vzdelavani pracovnikd v socialnich sluzbach je fizeno standardem ¢.10, ktery
pfimo ukladd organizaci povinnost zabyvat se profesnim rozvojem pracovnikli. Na
pracovniky v socialnich sluzbach jsou pii vykonu jejich profese kladeny nemalé
pozadavky. Je proto nezbytné sjednotit potfeby organizace, a to, co je nutné k profesnimu
a osobnimu rozvoji pracovnika. Je dobré vyhodnocovat potieby organizace a potieby
pracovnika v jeho dalSim vzdélavani. Nabidky dalSiho vzdélavani se pro pracovnika
mohou stat motivaci k praci a miZe na ni nahlizet jako na urcité moralni ohodnoceni své
prace.”” Organizace mize pracovnikiim zajistit riizné kurzy, Skoleni, staze, které budou
zapocitany do 24 hodin vzdélavani, které organizaci uklada legislativa, a které musi kazdy
pracovnik béhem kazdého roku absolvovat.

Dle legislativy se jednim z vyhodnych zpisobti podpory pracovnikl a to, jak pro

organizaci, tak pro pracovnika muze stat supervize. Nezavisly supervizor zajisti

% Srov. CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, D. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi., s. 28.
97 Zakon 108/2006 Sb., § 116.

% Srov. MATOUSEK, O. a kol. Socidlni sluzby, s. 48.

9 Srov. KRUTILOVA, D., CAMSKY, P., SEMBDNER, J. Socidlni sluzby, s. 190.

28



organizaci jiny vhled a umozni vidét véci v jinych souvislostech. Dle charakteru
poskytovanych sluzeb a potfeb tymu i jednotlivych pracovnikl zajisti vhodny druh
supervize. %

Da se fici, Ze odbornost a vzdélavani pracovnikli v socidlnich sluzbach 1ze chéapat
jako dulezité a efektivni ve zvladani naro¢né profese, kterou prace v socidlnich sluzbach
bezesporu je.

Narocnost této profese ukazuje vycet kazdodennich €innosti, které musi pracovnik
v socialnich sluzbach vykondvat. Jak definuje zdkon o socidlnich sluzbach pracovni napli
zahrnuje kompletni péci o osobu klienta, pracovnik poméha klientim s hygienou, se
stravovanim, nékupy, tklidem, oblékanim, v kontaktu s okolim a rodinou. Velkou roli
v tomto nelehkém povolani hraje také fungovani celé organizace.

Vsechny tyto pozadavky ptedurcuji u pracovnika v socidlnich sluzbach kromé
odbornosti také urcité dovednosti a osobnostni ptedpoklady. Mezi hlavnimi osobnostnimi
predpoklady by to byla zcela jisté ochota, komunikativnost, trpélivost, vciténi, odbornost,
vyrovnanost a porozumeni.

Urcité osobnostni pfedpoklady si pfind$ime také z naseho bézného Zivota, kde se nam
nase role vzajemné misi a ovliviluji, a tak utvari nasi osobnost. Pracovnik v socidlnich
sluzbach by mél také dobte chépat roli, kterou ve svém zaméstnani plni, dale by se mél
naucit vnimat své potieby a poznavat sam sebe. Tato role pomahajiciho pracovnika ma
pro kazdého predem stanovena pravidla a jsou jasné definovana ur¢ita o¢ekavani.!°!

Clovék, ktery pracuje ve prospéch druhych lidi, by mél byt nejen vzdélany a
ptitazlivy pro klienta, ale m¢l by se také starat sdm o svoji osobu. M¢l by se snazit
respektovat své télo, spravné o né pecovat, udrzovat si dobrou fyzickou a psychickou
kondici, zdravé se stravovat a naucit se vhodné& odpogivat.'?

Neméné¢ diilezita vedle urcitych dovednosti a osobnostnich predpokladu je také urcita
ryzost charakteru, védomi odpovédnosti a mravni Cistota. Pomé&rné€ narocné pozadavky,
které toto povolani klade na pracovniky v socialnich sluzbach mohou né€kdy ptedstavovat
nepiiméefenou zatéz, kterou na jedné strané piedstavuje prace s klientem a na strané druhé
pozadavky organizace.!*?

Organizace by meéla utvafet vhodné pracovni prostiedi, vyjadfovat podporu

100 Tamtéz, s. 191.

101 Srov. GERINGOVA, J. Pomdhajici profese, s. 36.

192 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 52.
193 Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, s. 158.
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pracovnikovi, starat se o jeho vzdélani a zajistit co nejlepsi pracovni podminky, aby byl

schopen se s narocnosti svého povolani dobie vyrovnavat.

3.2.2 Motivace k vykonu profese

Po vyctu vSech odbornych a osobnostnich ptedpokladii k vykonu povolani
pracovnika v socidlnich sluzbach se miizeme ptat po motivaci k vykonu tohoto povolani.

Jak jsem uvedla vySe, jsou na pracovnika kladeny nemalé néaroky, jak v ohledu
osobnostnich, dovednostnich tak odbornych piedpokladi. Tato profese je narocna také
fyzicky a pracovnici jsou téz vystaveni psychické zatézi.

Pro€ se i pfesto nektefi lidé rozhodnou poméhat druhym a vykonavat své povolani
dlouhé mésice a roky. Co je vede k tomu, aby sviij ¢as travili s nemocnymi, seniory, nebo
lidmi s postizenim. Kazdy pomahajici by si mél na tuto otdzku umét odpovédet a sam si
najit vlastni déivod k vykonu této profese.!%*

Mnoho pracovnikl v této profesi by odpovédélo, ze je k tomu vedla potteba se o
nékoho starat, pomdhat a byt uzitecny. A to i piesto, ze role poméhajiciho s sebou nese
vzdy urcita oCekavani, kterd se nemusi dafit zcela napliiovat a poméhani a pfijimani
pomoci je ¢asto obtizny a ambivalentni proces.!® V piipadé tohoto altruismus, ktery je
obecné chdpan jako ochota poméhat nékomu bez ocekavani odmeny, bude pro pracovnika
odménou osobni uspokojeni, dobry pocit, sebeucta, nebo védomi, Ze jsme splnili uréitou
moralni povinnost. Pro altruistické chovani je také nezbytna urcitd mira empatie, kterd je
potiebna pro vykon pomahajici profese.!

Vzhledem k tomu, Ze tuto profesi vykonavaji pfevazné zeny, mize se motivaci
k vykonu tohoto povolani také stat prosty fakt jako je nedostatek jiného vhodného
penize.

At je motivace pro vykon tohoto povolani jakdkoliv, ur€ité nebezpeci miize pro
kazdého pracovnika ptedstavovat skutecnost, kdy profese zacne splyvat s osobnim
zivotem a Clovek nedokéaze vystoupit ze své role, odpoutat se a chovat se ve svém
soukromém zivoté piirozené, spontanné a podle toho co citi.!?

Snadno se pak muze stat, ze u pracovnika vyhasne jeho pracovni zéapal, zacne se

104 Srov. GERINGOVA, J. Pomdhajici profese, s. 91.

105 Srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 23.
196 Srov. GERINGOVA, J. Pomdhajici profese, s. 19.

197 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 8.
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objevovat pocit zklaméani, ur¢itého roz¢arovani, nebo neschopnosti, miize se dostavit stav,
ktery nazyvame syndromem vyhoieni, o kterém blize pohovoiim v dalsi kapitole.!%®
Navzdory vSem riziktim, ktera tato prace nckdy pfinasi, je pomahajici v kontaktu se
zivotem, se vztahy a emocemi. Tato prace rozhodné neni jednotvarna, mize byt kreativni
a pomahajici kromé& svého platu ziskavd navic uspokojeni ze vztahového potvrzeni,

milych pohledi, asmévii a projeva vdéku.!%?

3.3 Riziko syndromu vyhoreni

Jak jiz bylo fe€eno na profesi pracovnika v socialnich sluzbach jsou kladeny nemalé
naroky Tato naro¢nost mize pro nékteré pracovniky predstavovat urcitou zatéz a miize
dojit ve spojeni s psychickou, emocionélni a fyzickou ndro¢nosti pii vykonu tohoto
povolani k vyCerpani pracovnika, respektive k takzvanému vyhoteni, vyhaslosti, ¢i
vyprahlosti.!1°

Tento stav vyhoteni, ¢i vyhaslosti je v odborné literatufe nazyvan jako syndrom
vyhoteni. Syndromem vyhoteni je uréity dusevni stava jsou jim ohrozeni predevsim
pracovnici, ktefi pracuji s lidmi. Typickymi pfiznaky tohoto stavu jsou Unava, a to
pfedev§im emocni, bezmocnost a beznad¢j, a v neposledni fad¢ plizivost, proces
vyhasinani miZe trvat i nékolik let.!!!

Pracovnik snizuje pracovni nasazeni, ztraci nadSeni, zacind byt k praci lhostejny az
negativisticky. Zac¢ne zaujimat nezddouci postoje k organizaci v niz pracuje, ke klientiim,
k sobé samému a k Zivotu viibec. Ubyva mu angazovanosti, omezuje kontakty s klienty i
se spolupracovniky, mohou se objevovat konflikty v praci i v soukromi.!!?

K plnému rozvinuti syndromu vyhoteni miize dochazet nenapadné, a jak jsem jiz
uvadéla, tento proces muze trvat i n€kolik let. Jako prvni varovné piiznaky pocituje
pomahajici chronickou tinavu a nechut’ do dalsi prace. Dal$imi ptiznaky, které se pfidruzi,
je narist distance k vlastnim pracovnim tkolim. Distance se vyskytne i vii¢i klientlim,
prosazuji se neosobni, nékdy az cynické vyroky a vyrazy. Pracovnici si mohou zacit

piipadat vyuzivani, poukazuji na nepomér mezi vynalozenou nimahou a platem.!!?

198 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat, s. 120.

199 Srov. GERINGOVA, J. Pomdhajici profese, s. 116.

110 Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, s. 158.

1 Srov. POTMESILOVA, P. Supervize v podminkdch specidlniho vzdélavani, s. 52.
2 Srov. VAVROVA, S. Doprovdzeni v pomdhajicich profesich, s. 134.

113 Srov. SCHMIDBAUER, W. Syndrom pomocnika, s. 219.
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Stejné jako v jinych profesich lze také u pracovnikli v poméhajicich profesich na
pocatku jejich profesni drahy pozorovat nadseni, 1idé se t€si na nové zaméstnani. Snadno
se ztotoziuji s pracovnimi tkoly, s novymi kolegy a nevadi jim prace piescas. Prace je
pro né zabavou a nachazi v ni smysl. Postupné v§ak mohou nartstat potiZe, ptichazi ztrata
divéry ve vlastni schopnosti a dostavuje se vycerpani. Pokud pracovni zatiZeni stale vice
vycerpava, vede nakonec k syndromu vyhoteni a povoldni ztraci pro pracovnika veskery
smysl.!''* Pracovnici si zaénou sté€Zovat, Zze nemohou uspokojovat své osobni potieby, Ze
jsou vykofistovani, obétavost a empatie mizi. Vngj$i Cinitelé jako plat, pracovni doba a
Cely tento proces muze vyustit do defenzivniho chovéani, emociondlni izolace, dojde ke
ztraté nadSeni a vytraci se védomi poslani. Pracovnik si pfestava uvédomovat, co ho
ptivodné k tomuto povolani pfivedlo a ¢im pro ngj bylo.!>

V ptipadé, ze pracovnik pfestane povazovat praci za smysluplnou, musi vynalozit
mnohem vétsi Usili k naplnéni cili. Pokud nevidi v urcité ¢innosti zadny smysl, stdva se

vvvvvv

k zajisténi zakladnich Zivotnich potieb.!!6

3.4 Podpora profesniho rozvoje pracovnikl v socialnich

sluzbach

Vzhledem k tomu, Ze profesni rozvoj pracovnikl tizce souvisi se zvySovanim kva-
lity sluzeb, stalo se vzdélavani pracovnikli v socidlnich sluzbach jednim z vyznamnych
prvki zékona o socialnich sluzbach. Organizace maji vypracovany vzdelavaci plany,
které vedou ke vzdélavani a zvySovani kvalifikace pracovniki, coZz ma ptiznivy dopad
na zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.

Jak jsem jiz uvadéla, métitkem kvality poskytovanych sluzeb jsou kritéria uvedena
ve standardech kvality. V pfedchozi kapitole odborné pozadavky kladené na pracovniky
v socialnich sluzbéch jsem bliZe popsala souc¢asné odborné pozadavky na pracovnika
v socidlnich sluzbach, které jsou legislativni soucasti standardu ¢.9.

Standardem, ktery hovofii o profesnim rozvoji zameéstnancti, je standard ¢ 10. Tento

standard definuje podminky postupu hodnoceni zaméstnanct, systém vymény informaci

14 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky stav jako soucdst profese, s. 101.
"> Srov. MAROON, 1. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii, s. 37.
116 Srov. VAVROVA, S. Doprovdzeni v pomdhajicich profesich, s. 135.
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mezi zaméstnanci a vedenim organizace, systém moralniho a finanéniho hodnoceni za-
méstnancti a zarucuje pracovnikiim moznost profesniho ristu a konzultace s nezavislym
pracovnikem. !’

Dalsi vzdélavani uklada zakon o socidlnich sluzbach, kde je vymezeno, jak jsem jiz
uvadéla, povinné vzdélavani v rozsahu 24 hodin kazdy rok pro kazdého pracovnika
v socidlnich sluzbach. Toto vzdélavani se odehrava formou riznych Skoleni, kurzi,
stazi. Zaméstnavatel je zajistuje dle koncepce vzdelavani a vychazi z individuélnich a
aktualnich potieb poskytované sluzby. Konzultaci s nezavislym pracovnikem pak miize
v organizaci dobfe zastat supervize, k jejimz hlavnim ciltim, jak jiz bylo feceno, patii
zlepSeni, nebo udrzeni kvality sluzeb. Spoluprace s odborniky mize byt vyznamnym
preventivnim faktorem. Specidlni vzdélavani a schopnost pfijimat a zpracovavat zpétné
vazby miiZze byt procesem, ktery chrani pted vyhotenim. Ten, kdo se profesionalné vy-
viji, ten nevyhoti.!!8

Napomahat mohou rizné Skoleni na pracovisti, dulezita je také rozmanitost ¢innosti.
Pokud zaméstnavatel podporuje zdjmy zaméstnanci podpoii tim také jejich vlastni
ucinnost. Zmén mize pracovnik dosahnout saim, nebo ve spolupraci s ostatnimi.'' Pro
pracovnika je dobré si uvédomit diivody, které mohou vést k vyhoteni, naucit se 1épe si
organizovat ¢as, stanovit si cile a redlné si zhodnotit své ispéchy.!?° Dobrym néstrojem
v prevenci syndromu vyhofteni je osobni vzdélavani a profesni rist kazdého zaméstnance.
Nedilnou soucasti je odhodlani stale se vyvijet a zlstavat otevieny novému uceni.
Opotiebovanost, profesni Ginava a stagnace pfispiva k syndromu vyhoteni. Supervize,
ktera se muze stat dilezitou soucasti péce o sebe, tak muze pierusit kruh vedouci
k pocitiim vy&erpani.'?! Supervize neboli nadhled je n&co, co pracovnik potiebuje, aby se
nezahltil. Potfebuje ziskat nadhled, kdykoliv mé pocit, Ze se déje néco, co chape, ze by
meélo byt jinak. Supervizor mize byt nékdo, kdo mu formou supervize pomutze nadhled
ziskat a umozni mu tak se s problémy lépe vyrovnat.!??
Supervize je ucinny ndastroj syndromu vyhoteni, pracovnici, kteti ji pravidelné

vyuzivaji, maji ve vétsi mife rozvinutou sebereflexi, snaze reguluji své chovani a v¢as

7 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Socidini sluzby, s. 138.

18 Srov. SCHMIDBAUER, W. Syndrom pomocnika, s. 225.

119 Srov. MAROON, 1. Syndrom vyhoieni u socidlnich pracovnikii, s. 84.

120 Tamtéz, s. 88.

121 Srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 19.
122 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat, s. 117.
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moh: jic
ou rozpoznat nastupujici symptomy syndromu vyhofeni.'?3

123 A A
Srov. VAVROVA, S. Doprovazeni v pomdhajicich profesich, s. 135.
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4. VVyznam supervize pro pracovniky v socialnich sluzbach

v pobytovych zarizenich

V piedchozich kapitolach jsem ujasnila pojem supervize, zminila jsem jeji formy a
funkce. Vysvétlila jsem, v jakém prostredi je pouzivana, co jsou to socialni sluzby, jejich
legislativu a druhy sluzeb, které jsou poskytovany. Vzhledem k obsahu své bakalaiské
prace jsem se blize zabyvala pobytovymi sluzbami a dale také jednotlivymi Gcastniky
supervizniho procesu. Supervize je specificka disciplina, jejiz vyznam je neodmyslitelné
spjat s pracovniky v socialnich sluzbach, pracujicich v pomahajicich profesich.

V této kapitole bych se chtéla zamyslet a blize pfiblizit vyznam pfi zatfazovani
supervize do socialnich sluzeb. Déle se v této kapitole budu snazit najit jaké jsou bariéry
v poskytovani kvalitni supervize a co je podminkou jeji kvality a jaky vliv miZe supervize
mit na kvalitu vykonavané prace.

Jako ptiklad zde uvedu konkrétni organizaci a systém supervize v této organizaci.

4.1 Podminky kvalitni supervize v organizaci

V predchozich kapitolach jsem hovofila o tom, jaké zmény do socidlnich sluzeb
prinesl Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb., a Ze cilem vétSiny soucasnych
poskytovatelll téchto sluzeb by mélo byt poskytovat své sluzby v co nejvyssi kvalite. Jak
jiz bylo fe€eno mnoho organizaci proslo od zavedeni zakona velkymi zménami a
v soucasné dobé¢ si kazda organizace vytvofila svoji ur¢itou organizacni kulturu, ktera je
ur¢itou hodnotou vyspélosti organizace, a ktera se podili na kvalit¢ poskytovanych sluzeb
kazd¢ jednotlivé organizace.

Kulturu organizace mizeme chépat jako néco, co odrazi nezameénitelnou tvar kazdé
organizace. Soucasti kazdé organizacni kultury jsou Zivotni postoje a hodnoty lidi, kteti
v ni pracuji, pracovni prostfedi, styl managementu a podminky, které nabizi. Samotné
fungovani organizace je ovliviiovano organizaéni kulturou. Kultura organizace se stava
jednim ze zdroju, ktery mtze ovliviiovat pozitivn¢, nebo negativné pracovni vykon u
zaméstnancli organizace a mize mit vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb.!?*

Ve vSudy pfitomném hodnotovém prostiedi, se kultura organizace podili na tom,

124 Srov. HAVRDOVA, Z., SMIDOVA, O., SAFR, J., STEGMANNOVA, I. a kol. Organizacni kultura
v socialnich sluzbach jako predmét vyzkumu, s. 73-74.
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jakym zplisobem bude organizace uplatiiovat obecné principy, naptiklad lidska prava, jak
bude ovliviiovat normy vz4jemného jedndni a chovani u zaméstnancii a klientd. Dobra
znalost organizacni kultury umoziuje organizaci v€as a spravné reagovat na nutnost
provadét organizaéni zmény a na adaptaci v rychle se ménicim prostiedi.!?

Je ziejmé, ze pravé kultura organizace muze mit na kvalitu a pribéh samotné
supervize nemaly vliv. MliZe se stat pro proces supervize smrtici, ale mize se na kvalité
supervize projevit velmi piiznivé. Kazda organizace musi pro pfijeti supervize vytvofit
vhodné podminky a musi byt na ni pfipravena.'?¢

Supervizi se bude nejlépe dafit v organizaci, kterd ma cely proces supervize peclivé
naplanovany a monitorovany, v organizaci, kde vzkvéta kultura uceni a rozvoje Soucasti
by mély byt piesné piedstavy o personalnim obsazeni, o zplisobu realizace a naplnéni
potieb vSech zucastnénych.!?’ Jenom v organizaci, kterd méa organiza¢ni kulturu na
podminky pro kvalitni supervizi. Takovato organizace, ktera naplituje potfeby vlastnich
zameéstnanctl, dokaze také daleko Iépe naplnit potieby klientd. Uceni je zde chapano jako
nepretrzity celozivotni proces, ve kterém ma supervize své nezastupitelné misto.!?8

Pokud je organizace schopna vytvofit bezpecnou atmosféru, ve které se
supervidovani nebudou obavat otevfit svoji praci druhym, odhalit svoje tzkosti a obavy,

budou naplnény podminky pro kvalitni supervizi.!?’

4.2 Bariery v poskytovani kvalitni supervize

V ptedchozi kapitole jsem zminila, jaky vyznam pro kvalitni supervizi pro
pracovniky v socidlnich sluzbéach piedstavuje organizacni kultura a jaké podminky jsou
diilezité pro poskytovani kvalitni supervize v organizaci. Nyni bych chtéla zminit bariéry,
které poskytovani kvalitni supervize mohou branit. Tyto urCité bariéry se mohou
vyskytnout jak na stran¢ organizace, tak na stran¢ zaméstnanci.

Jednou z ptekazek pro poskytovani kvalitni supervize v organizaci mohou byt
nedostate¢né zpracované persondlni standardy, kdy chybi jasnd koncepce vzdélavani

zam&stnancl. Zaméstnanci v takovém piipadé mohou byt proskolovani svymi

125 Srov. BASTECKA, B., CERMAKOVA, V., KINKOR, M. Tymovd supervize, s. 46.
126 Srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. Praktickd supervize, s. 66.

127 Srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 186.

128 Tamtéz, s. 173.

129 Tamtéz, s. 135.
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nadfizenymi a supervize byva cCasto provadéna pouze formdlné, nebo mulze zcela
chybét.!30

V naplnéni cill uspéSné supervize mize branit Spatnd organizacni kultura, o které
jsem se zminovala jiz dfive. Vyznamné je, jak organizace k supervizi pfistupuje, jakou ji
priklada dilezitost, jakého vybere supervizora a jaké poskytne celkové podminky pro
uskute¢néni supervize.'?!

Bariéru u zaméstnanci mize vyvolat urcité nepochopeni smyslu slova supervize a
neznalost jeho obsahu. Pojem supervize mize u nékterych pracovnikii vyvolavat urcité
negativni reakce a mize byt spojovano se slovem kontrola. Chybou organizace je
nedostate¢né sezndmeni pracovnikll s ucelem supervize, jejim vyznamem a také
s povinnosti se supervize ucastnit.!3? Pracovnici mohou mit diky nedostatku informaci
strach z nezndmého, mohou pocitovat nedivéru v organizaci, mit strach ze selhani,
neochotu experimentovat. '3

Urcitou prekazkou muze také byt Spatnd zkuSenost s pfedchozi supervizi, kterd vede
supervidovaného k urcité ostrazitosti, nebo naopak obava, ze nikdo nebude uz tak dobry
jako ptedchozi supervizor. Soucasti k odstranéni bariér by mélo byt rozpoznani prekazek
a nalezeni zplsobi, jak je prekondvat jak ze strany organizace, tak ze strany

pracovnika.!3*

4.3 Vyznam supervize pro pracovniky v pobytovych zarize-

nich v socialnich sluzbach

Jak jiz z ptedchozich kapitol jasn¢ vyplyva, vyznam supervize je zfetelny jak pro
organizaci poskytujici socialni sluzby, tak pro pracovniky v téchto sluzbach pracuji.
Kazdd organizace musi néjakym zplisobem reagovat na zmény prostiedi, jednat
zodpovédn¢ a zlstat vérna vici svym hodnotam a poslanim. Hlavnim smyslem a cilem
préace organizace je predevsim urcity vysledek, v ptipadé¢ socialnich sluzeb je vysledkem
spokojeny klient.!3

K vysledkiim je upfena celkova efektivita prace celé organizace, jeji ucelnost a

130 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Socidlni sluzby, s. 140.

131 Srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 166.

132 Srov. MICHKOVA, A. Supervize, s. 93.

133 Srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 182.

134 Tamtéz s. 35.

135 Srov. BASTECKA, B., CERMAKOVA, V., KINKOR, M. T¥movd supervize, s. 58-59.
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ucinnost. V socidlnich sluzbach, konkrétné v pomahajicich profesich je tato efektivita
spojena s nemalymi naroky kladenymi na pracovniky.

Organizace miiZze tudiz dobfe vyuZit supervizi pro své strategické procesy, kterymi
jsou efektivita, fizeni vykonu a organizacni kultura. Pro organizaci se supervize tak stane
jednou z ¢innosti, ktera ptispiva ke vzdélani a rozvoji zaméstnancti a kterd mize velkou
mérou ovlivnit kvalitu poskytovanych sluzeb.!*¢

Supervize naplni v organizaci nejen povinnost pracovnikl se celozivotné vzdélavat,
ale bude pfinosem jak pro pracovniky, tak pro klienty, ktefi vyuzivaji sluzeb organizace.
Supervize se stane podporou, kterd napomuze supervidovanym lépe zvladat pracovni
zatéz, posili jejich pracovni odhodlani, pozitivné ovlivni jejich praci a umozni jim Iépe
porozumé&t emocni zatézi vlastni prace. Pro organizaci pak bude pfinosem pracovnik,
ktery si uvédomi hodnoty organizace a tkoly, kterymi musi organizace napliiovat své
poslani.’3” V dobie fungujici organizaci, kde se budou pracovnici citit svobodné, kde
existuji podpiirné pracovni vztahy, kde vi, Ze se jim pii supervizi dostane podpory, rady a
pomoci si budou pracovnici pfat i nadale zlistdvat v pracovnim vztahu.!3®

Jedinecnost supervize v socidlnich sluzbéch tkvi pravé v jejich funkcich. Naplnéni
jeji vzdélavaci, vychovné a podpirné funkce, mize mit pozitivni vliv na praci
zameéstnanct, a tudiz i na vykon celé organizace. Diky supervizi je mozné v organizaci
zvysit odbornou Uroven prace, umoznit pracovnikovi rast a uceni, vyuzit supervize jako
prevence syndromu vyhoteni, nalézt a vyuzit tymovy potencidl, usnadnit a zvysit kvalitu
poskytované péce a celkové zlepsit efektivitu a fungovani organizace. !>

Jak jsem jiz zminovala dobra pracovni uroven zameéstnancli je pfimo spojena
s kvalitou poskytovanych sluzeb. Kazda organizace by se méla snazit rozvijet to, co se
osvédcuje, méla by soubézné zvysovat spokojenost zdkaznikl i svych pracovnikli a
supervize k tomu mize byt dobrym prostiedkem.!*’ Je zfejmé, Ze supervize piedstavuje
pro pracovniky v socidlnich sluzbach jeden z hlavnich nastroji, ktery pro né plni
vzdélavaci a podplrnou funkci a zdroven predstavuje ucinny prostfedek prevence
syndromu vyhoteni. Konzultace s nezdvislym pracovnikem, kterou vétSinou v organizaci

predstavuje supervize, se stala jednou znejvyraznéjSich forem podpory profesniho

136 Tamtéz s. 57.

137 Srov. BASTECKA, B., CERMAKOVA, V., KINKOR, M. Tymovd supervize s. 103-104

138 Srov. MAROON 1., Syndrom vyhoieni u socidlnich pracovnikii, s.100

139 Srov. SLAVIKOVA 1., Uplatiiovdni supervize ve skolskych zaiizenich instituciondlni vychovy a pre-
ventivné vychovné péce, s.50.

140 Srov. MATOUSEK O. a kol., Socidlni suzby, s. 162-163
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rozvoje pracovnikd. V soucasné dobé ma jiz supervize v socidlnich sluzbach své
nezastupitelné misto a je také jejich legislativni oporou.'#!

Zavérem lze fici, ze se supervize stala nejvyznamnéj$Sim procesem pro pracovniky
v socialnich sluzbach, ktery poskytuje ramec interpersonalnim vztahim, jehoZz ucelem je

poskytovat vzdélani, podporu a pomoc pti dosahovani dobrych pracovnich vykoni.!+?

141 Srov. VAVROVA, S. Doprovdzeni v pomdhajicich profesich, s. 128.
142 Srov. MAROON, 1. Syndrom vyhoieni u socidlnich pracovniki, s. 109.

39



5. Supervize v CSS Stod

V nasledujici kapitole piedstavim konkrétni organizaci, jeji strukturu, zdkladni zdkonné
vymezeni ¢innosti a motivaci k zavedeni supervize do organizace. Dale se zamétim na
systém supervize v uvedené organizaci a zminim jaky efekt pfinasi supervize pracovni-

kiim. Zminim také vlastni zkuSenosti se supervizi v CSS Stod

5.1 Charakteristika organizace

Centrum socidlnich sluzeb Stod je ptispévkovou organizaci, jejimz zfizovatelem je
plzenisky kraj a financovana je krajskym ufadem. Organizace vyuziva legislativu Zakona
o socialnich sluzbach 108/2006 Sb., Standardy kvality a vlastni metodické pokyny.
Cilovou skupinou organizace jsou osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim,
osoby s télesnym ¢i zdravotnim postizenim a s mirou podpory stfedni, nebo vysokou.
Vékova skupina je od 18 let vyse.

Organizace ma zaregistrovany tyto sluzby:

- domov pro osoby se zdravotnim postizenim

- chranéné bydleni

- socialn€ — aktivizacni ¢innosti

- odleh¢ovaci sluzbu

Kapacitu sluzeb v soucasné dobé vyuziva:

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim — 143 osob
Chrénéné bydleni — 46 osob

Socialn€ — aktivizacni sluzby — 56 osob

Odlehcovaci sluzby — 3 osoby

Vnitini personalni zajisténi sestdva z feditele zafizeni, ekonoma a zaroven zastupce
feditele, socialni pracovnice, sekretatky, vedouciho socidlnich sluzeb, ¢tyt vedoucich
oblasti, osmi vedoucich domdcnosti, Ctyfi pracovnice zajistuji zdravotni servis, Ctyfi
pracovnici tvofi administrativni usek, Sesti osob v technickém servisu a v pifimé péci
pracuje 142 pracovnikd.

Kontrola kvality poskytovanych sluzeb je provadéna externé a interné, Externi

kvalita je provadéna inspekci, kterou objedna zfizovatel, nebo ministerstvo. V uplynulém
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obdobi zhruba deseti let byla externi kontrola kvality v zatizeni vykonana zhruba dvakrat.

Interni kontrolu kvality poskytovanych sluzeb vykonavé pravidelné v jednotlivych
domécnostech zastupce feditele spolu se socidlni pracovnici. Kontrola probiha zhruba
jako dvou az tfithodinova navstéva domécnosti spojena s kontrolou nakladéani s financemi
klientt, jejich majetkem, vedeni individualnich plant a hodnoti také celkovou atmosféru
v domécnosti, vedou rozhovory s klienty i personalem. Kontroly jsou neohlasené, z kazdé
je vyhotoven zapis, ktery je pfedan vedoucimu socidlnich sluzeb. Pfipadné nedostatky se
poté fesi.

Vroce 2009 odstartoval v zafizeni planovany proces transformace. Organizace
ziskala z evropskych fondl finance na podporu chranéného a podporovaného bydleni.
Klienti byli postupné st€éhovani do domkii a bytd, které byly vybudovany na nékolika
mistech v plzeniském kraji. V soucasné dob¢ se organizaéni struktura organizace déli na
jednotlivé domécnosti a oblasti. Cela transformace probihala v zatizeni ve dvou etapach
a v minulém roce odstartovala III. etapa transformace, ktera probiha dosud. Po dokonceni
transformace, které je planovano na rok 2021 bude i zbytek klientl, kteti dosud bydli

v aredlu stavajiciho CSS ptestéhovan do jednotlivych domécnosti, které se buduji.

5.2 Motivace k zavedeni supervize v CSS

Supervize byla zavedena v CSS v roce 2008, kdy bylo odstartovano cilené vzdélavani
zamé&stnancl v piimé péci. Potfebu zavedeni supervize v CSS odstartoval nejenom zékon
o socidlnich sluzbéch a s nim spojené dalsi vzdélavani pracovniki v socidlnich sluzbéch,
ale popud vzesel také od vedoucich pracovniki jednotlivych odd€leni.

Vzhledem k naro¢nosti planovaného procesu transformace, ktera bude ptedstavovat

zatéz pro klienty i1 persondl, se zavedeni supervize jevilo jako vhodné a potiebné.

5.3 Systém supervize v organizaci

Soucésti vnitfnich smérnic organizace je plan supervize. Dle tohoto planu se
supervize Ucastni kazdy pracovnik 4x ro¢n¢ dvé hodiny, a to v ramci svého vzdelavani 24
hodin ro¢né, které je definovano zdkonem o socidlnich sluzbach. Dalsi hodiny povinného
vzdélavani zaméstnanci jsou dle potieb sluzby napliiovany kurzy, stdzemi, nebo riznymi
Skolenimi. Druh Skoleni, nebo kurzu je vzdy ze strany organizace volen dle aktualni

potieby.
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Kontrakt se supervizorem uzavird vedouci socidlnich sluzeb. V kontraktu jsou
uvedeni Ucastnici, Cetnost setkani, zplsob provadéni supervize a ucel a zaméfeni
supervize. Kontrakt je kazdorocné obnovovan s tim, Ze se ucel a zaméteni miize ménit.

V zafizeni v souCasné dobé pusobi externi supervizorka, ktera je tfeti v poradi a
supervizi zde provadi osmym rokem. Supervizorka podava vedoucimu socidlnich sluzeb
z pribéhu jednotlivych superviznich setkani pravidelné vystupy. Osoby i klienti v téchto
vystupech jsou vzdy anonymni. Na konci roku supervizorka spole¢né s vedoucim
socialnich sluzeb provede zhodnoceni supervize a domluvi se na dalsi smlouve, poptipadé
upravach.

Samotna supervize se uskutecituje dle planu postupné v jednotlivych domacnostech.
Supervizni setkani tvoii tymy pracovniki jednotlivych domécnosti a supervizorka
jednotlivé domécnosti objizdi. Tymy maji zhruba 10-12 ¢lenti. Pfi supervizi jsou ve velké
vétsSiné projednavany pripady klientd. Jednd se tedy o externi tymovou supervizi.
V nékterych pripadech jsou pii superviznich setkdnich feSeny konflikty v tymu.
Supervizorka vzdy také nabizi moznost individualni supervize, kterd ale neni ze strany
zamé&stnancl vyuzivana. Divodem nevyuzivani individudlni supervize mize byt to, Ze
pracovnici se citi pfi tymové supervizi bezpecné a neboji se zde fesit i individudlni
problémy.

Vzhledem k tomu, Ze pracovnici znaji plan jednotlivych supervizi, vzdy si jiz
doptedu ptipravi témata, o kterych chtéji hovofit.

Supervizorka je od vétSiny zaméstnancl pfijimana kladné a vzhledem
k dlouholetému ptsobeni mé diavéru od vétSiny zaméstnanct Diky svym dlouholetym
zkuSenostem z oblasti supervize vnasi Casto jiny uhel pohledu a umoziluje pracovnikiim
jiny vhled na projedndvanou problematiku. D4 se fici, Ze pracovnici jsou se supervizorkou

spokojeni a maji ji v oblib¢.

5.4 Vyznam supervize pro pracovniky v CSS

Jak jsem jiz uvadéla vyse v CSS Stod jsou pievazné klienti se stfedni a vysokou
mirou podpory. Jiz z tohoto je patrné, ze prace s témito klienty bude naroc¢nd jak po
psychické, tak i fyzické strance. Pro pracovniky je tedy moznost, Ze mohou nékde fesit
své problémy a piednést své téma velmi vitana.

Béhem probihajiciho procesu transformace, kdy se formovaly tymy v jednotlivych

domadcnostech dochéazelo nékdy ke konfliktlim a tfenicim v jednotlivych tymech. V téchto
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pfipadech se ukézala supervize velmi piinosna. Velmi Casto doSlo po superviznich
setkanich ke zméné atmosféry v jednotlivych tymech a pracovni vztahy se narovnaly.
Do novych domadacnosti nastoupilo mnoho novych pracovniki, ktefi Casto neméli
zkuSenosti s praci v socialnich sluzbach, a postupné se museli ucit praci v tymu,
alepfedevsim se naucit pracovat hlavné s klienty.

I v téchto piipadech se ukazal velky pfinos supervize, kdy pracovnici méli moznost
své problémy prednést a Casto se jim dostalo rady od ostatnich, nékdy zkusenégjsich ¢lenti
tymu. Velkou mérou k feSeni problému pfispiva i samotna supervizorka, kterd Casto
vyuzije své zkuSenosti a odbornosti. Pfinosem je, jak jsem jiz uvadéla, Ze je od vétSiny
zamg&stnancl pfijimana kladné a mé divéru zaméstnancu.

Dle vedouciho socidlnich sluzeb je i z vystupli od supervizorky patrné, Ze v pocatcich
zavedeni kazdé nové domacnosti se ¢astéji fesi rizné konflikty v tymu, které se postupné
ale jiz neobjevuji a fesi se pouze piipady klientl. Vedouci socidlnich sluzeb sam vidi
v supervizi velky pfinos, ktery se projevil hlavné v procesu probihajici transformace.

Vzhledem k tomu, Ze v uvedeném zafizeni téz pracuji, mohui z vlastni zkusenosti
fici, ze supervize v CSS Stod dobfte napliiuje jak svoji funkci vzdelavaci, tak i podptirnou.
Je ziejmé, Ze na jednotlivych pracovistich panuje vétSinou pratelska atmosféra a klienti
jsou zde spokojeni. Pracovnici spolu dobfe komunikuji a vétSina se setkdva i mimo
pracovni dobu. Supervize urcité velkou mérou ptispiva v organizaci k prevenci syndromu
vyhoteni a je pro pracovniky nejen formou vzdélavani, ale poskytuje jim i velkou podporu.
Toto oceniuje i vedeni zafizeni, nebot’ diky tomu mohou byt sluzby poskytovany ve

vysoké kvalité, a hlavné vSe pfispiva ke spokojenosti klientt.
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Zaver

Ve své bakalafské praci jsem se zabyvala vyznamem supervize pro pracovniky
v socidlnich sluzbach. Blize jsem se zaméfila na pobytové sluzby a na pracovniky v
socialnich sluzbéach. Ve své praci jsem se porovnavanim riznych zdroji pokusila ziskat
co nejvice poznatkil. Dle odborné literatury jsem se v teoretické roving, sbérem informaci,
snazila shrnout poznatky a najit odpovéd’ na otdzku jaky vyznam ptedstavuje supervize
pro socidlni sluzby a jejich pracovniky.

Ve své praci jsem nejprve podrobné definovala pojem supervize a shrnula jaké formy
a funkce muize plnit. Dillezité bylo také predstavit jednotlivé aktéry supervizniho procesu.
Pro organizaci, kterd chce poskytovat kvalitni sluzby je prioritou vzdélany a efektivni
pracovnik. Pracovnici v socidlnich sluzbéach, konkrétné v pobytovych zafizenich, ktefi
pfichazeji denné do styku s klienty jsou vystaveni nemalé psychické a Casto i fyzické
zatézi. Pomahajici profese jsou spojeny s ndro¢nosti a vysokymi naroky, které jsou na
pracovniky kladeny.

Vzhledem k naroc¢nost tohoto povolani u nich nejcastéji hrozi syndrom vyhoteni.
Supervize jako jedna z forem podpory a vzdélavani mize byt vyznamnym pomocnikem
ve zvladani naroki tohoto povolani. Pracovnikovi umoZzni nalézt novy pohled na svoji
praci, ziskat podporu, umét se o své problémy podélit. Supervize miize predstavovat
uréitou psychohygienu a pomadhat rozvijet sebereflexi. Mlze napomoci spravnému
uchopeni problémt a byt tak dobrou prevenci syndromu vyhoteni.

Pro organizaci jsou piedevs§im pfinosem pozitivni a motivovani pracovnici, kterym
prace prfindsi uspokojeni. Jak jsem popsala soucasné socidlni sluzby se musi fidit
standardy kvality, které jsou zaroven ukazateli kvality poskytovanych sluzeb, a jeden ze
standardt pfimo poukazuje na vzdélavani pracovnikii. Ve tfeti kapitole jsem také zminila
dilezitost profesniho rozvoje pracovnikii v socidlnich sluzbach, ktery je dilezity pro
poskytovani kvalitnich sluzeb. Jednou z moznosti, kterd ovlivni profesni rilst
zam&stnancli pfedevSim ve smyslu podpory a vzdélavanise muze stat supervize.
Organizace, ktera chce poskytovat kvalitni supervizi, tak, aby byla pro ni ptinosem, musi
byt dostatecné vyspéla, mit na dobré trovni organizacni kulturu. V organizaci, ve které je
supervize poskytovana na dobré urovni, je i dobrd zaméstnanecka zakladna. Specifické
na supervizi je. ze dokaze pfimo pusobit na kvalitu poskytovanych sluzeb a byt
vyznamnym prvkem pisobicim na pracovniky v socidlnich sluzbach. Zminila jsem zde

také podporu profesniho rozvoje pracovniki,
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Jak jsem popsala ve tfeti kapitole, osobnostni a odborné pozadavky na pracovniky
v socialnich sluzbéch jsou nemalé a motivace k vykonu tohoto povolani miize byt riizna.
Pracovnici v socialnich sluzbach v pobytovych zafizenich jsou denné ve styku nejen
s klienty, ale také s ostatnimi kolegy. Pro pracovniky na téchto pozicich je nejvhodnéjsi a
také nejcastéji pouzivanou formou tymova supervize, Jejim specifikem je prave to, ze se
jedna vétsinou o pracovniky z jednoho oddéleni, ktefi se vzajemné dobfe znaji a pracuji
se stejnymi klienty. Tymova supervize jim umozni spole¢né pracovat na problémech a
vzajemné se podporovat.

Sama pracuji v socidlnich sluzbach mnoho let a mdm bohaté osobni zkuSenosti se
supervizi. Zavérem jsem proto uvedla zkuSenosti se supervizi v zafizeni, kde mnoho let
pracuji. Zde jsem popsala, jaky ptinos supervize do uvedeného zatfizeni ptinasi a jak zde
supervize napliiuje svoji funkci. Mohu jen potvrdit, Zze vzdy zavisi na organizaci, jak
kvalitni supervize bude. Setkala jsem se s rliznymi zptisoby vedeni supervize a mohu jen
potvrdit, Ze nejkvalitnéj$i supervize je poskytovéna v organizaci, kterd je dostatecné
vyspéla. Z vlastni zkuSenosti mohu jen konstatovat, Ze vyznam supervize pro pracovniky
v socidlnich sluzbach je skutecné velky. I na svych spolupracovnicich vidim, jaky
vyznam pro né supervize piedstavuje.

O vyznamu supervize pro pracovniky v socidlnich sluzbach mne ptesvédcily
poznatky ziskané z mé bakalafské prace, kdy jsem méla moznost srovnat teorii s praxi.
Ziskané teoretické poznatky se vice méné shodovaly s mymi praktickymi zkuSenostmi a
ziskanymi poznatky z organizace kde pracuji a jen jsem se utvrdila v nesporné kladném
vyznamu supervize pro pracovniky v socidlnich sluzbach. Myslim, ze mé presvédceni o
vyznamu supervize mé bakalafska prace jen upevnila. VE&fim, Ze diky vSem ziskanym
poznatkiim jsem naplnila cil své prace, Ze se mi podafilo nalézt a dobfe shrnout jaky
vyznam supervize predstavuje pro socidlni sluzby, jejich pracovniky a poukéazat na

nesporny piinos supervize v socialnich sluzbach.
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Abstrakt

Klicova slova: supervize, aktéfi supervize, supervizor, supervidovany,
pracovnik v socidlnich sluzbach, socialni sluzby, vyznam supervize,

organizace, CSS Stod

Prace popisuje vyznam supervize pro pracovniky v socidlnich sluzbach
v pobytovych zafizenich.

V prvni ¢asti jsou nejprve popsany druhy, formy, funkce a metody pouzivané
v supervizi. Dale je uveden cely supervizni proces, jsou predstaveni
jednotlivi aktéfi, jejich vzajemny vztah a kompetence.

Dalsi dvé kapitoly jsou blize vénovany socidlnim sluzbam. Informuji, kdo
jsou zfizovatelé a poskytovatelé socidlnich sluzeb, zminény jsem standardy
kvality a blize jsou pfedstavené pobytové sluzby. Dale jsou uvedeni
pracovnici v socidlnich sluzbach, jejich osobnostni a odborné poZzadavky a
zminéna motivace k vykonu jejich povolani. Blize je také popsano riziko
syndrom vyhofteni.

V poslednich dvou ¢astech se prace vénuje vyznamu supervize v socidlnich
sluzbach, specifikovany jsou podminky kvalitni supervize v organizaci,
zminény jsou bariéry pii zavadéni supervize. Zavérem kapitoly je uveden
vyznam supervize pro pracovniky v socidlnich sluzbach v pobytovych
zafizenich. Teoretické poznatky jsou doplnény o poznatky z konkrétni
organizace. Zde je popsana organizace, proces zavedeni supervize a jaky
vyznam plni pro pracovniky v uveden€ organizaci. Na zaveér jsou porovnany

poznatky z odborné¢ literatury s ptikladem z praxe.
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Abstract

Keywords: supervision, supervision participants, supervisor, supervised,
social worker, social service, the importance of supervision, organization,

Social Services Centre Stod

This bachelor thesis describes the importance of the supervision of the social
workers within the limits and frameworks of the long-term stay institutions.
In the first part of the thesis, I describe kinds, forms, functions, and methods
used during the supervision process. Furthermore, I describe the supervision
process more in detail with all the participants, their meaning, and
competencies.

The next two chapters further describe the social services in general. The
inform about the responsible entities, providers, necessary quality standards,
and describe the long-term stay institutions and services in detail.
Furthermore, I introduce in detail the necessary characteristics of the social
service workers, necessary professional requirements, and motivation as
necessary prerequisites for such profession. I also describe in detail the risk
of occupational burnout.

In the last two chapters, [ am coping with the importance of the supervision,
the necessary requirements for performing high quality supervision in an
organization, limits in the implementation of supervision. In the final part of
the chapter, I am describing the importance of the supervisors in social
institutions. Throughout this thesis I compare the theory with my own

practical experience.
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