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Uvod

Bakalarska prace nese nazev ,,Pfinos socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi
v okrese Kutna Hora“. Zamérem prace bude ukazat, jaky vliv maji socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi na své klienty a na fungovani jejich rodin v pribéh uzivani
sluzby. Vyzkumna cast prace by mélal ukazat, v ¢em konkrétné klienti pfinos téchto
sluzeb shledavaji. Soucasné by meél vyzkum zjistit, zda pracovnici téchto sluzeb
shledavaji pfinos poskytnuté sluzby v dal§im fungovani rodin s détmi, zda
se spoluprace s klienty projevila na kvalité jejich zivota a jak je hodnocena spoluprace

s klienty v napliiovani jejich potieb.

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi maji svym klientim predavat pomoc
a podporu v nepfiznivych socidlnich situacich a soucasné eliminovat jejich socialni
vylouceni. Jejich dal§im cilem je stabilizovat rodinu, snazit se zajistit zakladni potieby
arozvoj vSech jejich ¢lent takovym zptisobem, aby byli schopni samostatné fungovat.
Vseobecné se da fict, Ze poskytovana pomoc pracovnikd sluzeb ma Siroké pole
plisobnosti, a to v oblastech vztaht v roding€, pomoc v péci o rodinu a jeji prostredi,
bydleni, finan¢ni situace, nebo komunikace s organizacemi. Tyto sluzby jsou
vymezeny zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a mohou byt poskytovany

v terénni ¢ ambulantni formé.

V prubéhu nynéjsiho studia na vysoké Skole jsem absolvovala praxi v nestatni
organizaci, kde poskytuji socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.
Po rozhovorech s nékterymi klienty sluzeb jsem si uvédomila, jak potfebna pro né
takova centra jsou, v &em jim mohou pomahat a co vie jim piinasi. Cas straveny na
praxi tak pro mé byl nejen velmi cenny a pfinosny, ale soucasné pro mé byl inspiraci

pro myj vyzkum.

Cela prace je rozdélena na Cast teoretickou a empirickou. Teoreticka Cast prace je
rozdelena do péti kapitol, které objasiiuji zakladni pojmy zvoleného tématu. Prvni
kapitola vymezuje pojem rodina a ohrozena rodina. Déle popisuje jeji funkce, typy,
potteby a riziky, které ji ohrozuji. V neposledni fadé zminuje i poruchy funkci rodiny.
Druha kapitola se vénuje socidlni praci s rodinou. Tteti kapitola jiz pfedstavuje

socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, jeji cile a Cinnosti. Ve Ctvrté kapitole
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jsou poté predstaveny centra a stfediska, kterd poskytuji socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny v regionu Kutna Hora. Teoreticka ¢ast prace je v posledni, paté, kapitole

ukoncena kratkym shrnutim.

Empiricka ¢ast bakalarské prace v prvni fadé predstavuje cil vyzkumu a néasledné se
vénuje metodice vyzkumu, zvolené metodé sbéru dat, vybéru vyzkumného vzorku,
etice vyzkumu a pfipadnym rizikim, kterymi mohl byt vyzkum ovlivnén. Hlavni casti

empirické Casti je analyza dat, vyhodnoceni a interpretace zjisténych vysledka.
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1 CIL PRACE A METODIKA ZPRACOVANI

Hlavni cil bakalarské prace:

Zjistit piinos socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi v okrese Kutné Hora.

Dilci cil 1:
Zjistit, jak se projevila spoluprace s poskytovateli aktivizacnich sluzeb na rodinném

Z1VOte.

Dil¢i cil 2:

Zjistit v ¢em rodiny s détmi shledavaji vyznam pfi vyuzivani téchto sluzeb.

Vyzkum bakalafské prace bude podpofen kvalitativnim vyzkumem za pomoci
polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovory budou sméfovany k socialnim
pracovnikiim, ktefi pracuji v organizacich poskytujici socialné aktivizacni sluzby

a k samotnym uzivateliim socialné aktivizacnich sluzeb, tedy rodinam s détmi.
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2 TEORETICKA CAST

Hlavnim tématem bakalafské prace je rodina a socialné aktivizacni sluzby pro rodiny

s détmi. Teoreticka ¢ast prace je rozdélena do péti kapitol.

Prvni podkapitola bude vénovana definici pojmu rodina a vymezeni rodinnych funkci.
Dale budou zminény typy rodin podle jejich funkénosti a rizika, ktera vedou
k porucham funkci rodin. V zavéru prvni podkapitoly bude vSeobecné vydefinovana

ohrozena rodina.

Druhéa podkapitola prace bude vénovana tématu socialni prace s rodinami. Nejprve
budou vysvétleny zakladni pojmy jako je socialni prace, terénni socialni prace
a socialni pracovnik. Okrajové se zminim o pocatcich socialni prace s rodinami a dale
vymezim pravni legislativu, ktera se pfimo dotykd rodiny a socialni prace s ni.
Posledni cast této podkapitoly bude zameétrena na socialni sluzby, které pomahaji

ohrozenym rodinam s détmi.

Dalsi podkapitola bude vénovana socialné aktivizacnim sluzbam pro rodiny s détmi.
Nejdiive bude vymezeno legislativni ukotveni aktivizacnich sluzeb, jejich hlavni cil
a vyznam, ktery pro rodiny s détmi ma. Dale vymezim cinnosti, které mohou klienti

téchto sluzeb vyuzivat.

V nésledujici podkapitole struéné piedstavim okres Kutnd Hora a stfediska, ktera

nabizi socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi v tomto regionu.

Pata podkapitola bude vénovana shrnuti teoretické casti bakalarské prace.
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2.1 Rodina, funkce a poruchy funkci rodiny, typologie rodiny, ohrozena rodina

Cilovou skupinou bakalaiské prace jsou rodiny s détmi, proto je dilezité v prvni fadeé
vymezit, co je rodina. V této kapitole vyjmenu;ji zakladni funkce rodiny véetné jejich
poruch a rizikovych faktori, které rodiny ohrozuji a dale vymezim typy rodin
z pohledu jeji funk¢nosti. Stru¢n€ zminim pojem ohrozena rodiny a v neposledni radé

uvedu zéakladni potfeby rodiny.

2.1.1 Rodina a jeji vyznam
Cilovou skupinou bakalaiské prace jsou rodiny s détmi, proto je dilezité v prvni fadeé

vymezit, co je rodina.

Vyznam rodiny kazdy z nas vnima subjektivn€, a to podle nasich zkuSenosti a prozitkt
s vlastni rodinou. Stejn€ jako naSe chapani tohoto pojmu se razni, tak i v literatufe
muizeme nalézt mnoho podob rodiny. Nejcastéji je vSak rodina oznaCovana jako

zakladni skupina lidi, s kterou jedinec vyrusta.

Matousek definuje rodinu jako univerzalni fenomén vSech lidskych spolecenstvi
a zastava nazor, ze tradice v rodinném chovani jako je nabozenstvi, zajmy Siroké
rodiny €i zajmy ,,vrchnosti“ maji v soucasné spole¢nosti maly vliv. Je toho nazoru, ze
rodinné fungovani je spiSe ovlivnéno strukturou a fungovanim spolecnosti, v které
rodina zije. (Matousek, Pazlarova, 2014, str. 17) V soucasné spolecnosti je jiz fada
rodin, ve kterych se zménilo klasické pojeti ,,manzelské” rodiny. Muz a Zena se Casto
rozhoduji pouze pro partnerské souziti s vychovou povétsinou jednoho ditéte. Tyto
zmény mohou v soucasnosti souviset s preferovanim kariéry u mladych zen, zménou
role muze v rodin€, hledanim rodiovské identity, ekonomickou situaci rodiny,
pracovnim zaneprazdnénim rodicd, vytracenim stabilniho rodinného prostiedi Ci
nedostatkem Casu na sdileni spole¢ného Casu, radosti a starosti. (Masakova, 2011,
str. 28-27) I kdyz tradi¢ni kritéria rodiny prestavaji platit, zakladni vyznam pro
rodinné prislusniky je, aby si spole¢né utvareli bezpecny a stabilni prostor pro sdilent,

reprodukei a produkei lidského zivota. (Kraus, 2014, str. 20)

Rodina by méla uspokojovat fyzické, psychické a socialni potfeby a méla by

poskytovat urcité zazemi, které Clovék potrebuje ke spoleCenské realizaci. Dale by
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fungujici rodina méla predavat détem zkuSenosti, které nelze ziskat v jiném prostiedi.
(Fischer, Skoda, Svoboda, Zilcher, 2014, str. 197) Rodina ma pro déti obrovsky
vyznam, protoze jim piredava vzory chovani, normy ¢i hodnoty, které jim umoziuji
zaClenéni do spoleCnosti. Rodina ma déti naucit, co je dobfe, co je Spatn€, co je vhodné
a co ne. Soucasné€ muze mnoha aspekty ovlivnit vychovu a socializaci déti. Jedna se
napftiklad o vztahy v rodiné, pfitomnost dalSich ¢lent rodiny, spole¢nou komunikaci,
pfitomnost cil ve vychové a dale se napiiklad muze jednat o materialni aspekty
(podnétnost rodinného prostiedi) ¢i aspekty socialné-kulturni (vzdélanost rodica, ktera
je predavana détem, zaméstnani rodicu atd.). VSechna uvedena hlediska ptisobi pfimo

¢i nepiimo na déti a ovliviiuji jejich vzorce chovani. (Prochazka, 2012, str. 102)

Dnesni rodiny jsou ovlivnény ekonomickymi, socialnimi ¢i politickymi zménami,
které mohou vést k ohrozeni nékterych jejich funkci. V dalsi podkapitole budou

struén€ vymezeny zakladni funkce rodiny.

2.1.2 Funkce rodiny

Jak jiz bylo vySe zminéno, rodina ma napliiovat mnoho aspektt, které ovliviluji nejen
déti ale 1 rodiCe v jejich socialnim fungovani. Rodina plni Siroké spektrum funkci
a s jejich napliovanim souvisi nejen postaveni rodiny ve spolecnosti a jeji vyznam pro
spoleCnost. (Prochazka, 2012, str. 102) Pro svou praci budu v této kapitole prezentovat
rozdéleni funkci podle Reichela, ktery neposuzuje rodinu pouze jako socidlni
prostiedi, ve kterém Clovék vyrasta. Na rodinu nahlizi jako na soucast vétSiho

socialniho celku, tedy spolecnosti. (Reichel, 2008, str. 185)

Mezi prvni dalezité funkce fadi Reichel funkci socialné-reprodukéni, diky které se
jedinec uci socialné zit. Od své rodiny prebira spoleCenské hodnoty a normy a stava se
tak socialni bytosti. Jedincim je predavana spoleCenska pozice (kapital kulturni,
socialni ¢i ekonomicky), diky které muze dochazet k socialni nerovnosti ve

spoleCnosti. (Reichel, 2008, str. 185-186)

Reichel dale uvadi funkci kulturné-reprodukéni. Pro Cleny rodiny tato funkce
predstavuje seznameni s kulturou spolecnosti, jejimi normami a hodnotami, kam

muzeme zafadit napfiklad viru, pravidla spoleCenského chovani, hrani her, ideje,
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znalost jazyka atd. Tyto hodnoty jsou déale predavany s urcitou modifikaci dal$im
generacim a je tak plynule zabezpecovana kulturni spoleCenska kontinuita. (Reichel,

2008, str. 186)

Tteti funkci autor oznacuje jako biologicko-reprodukéni. Tato funkce napliuje
socialné akceptované rodicovské touhy a uspokojovani sexudlnich potieb. To vSak
neplati v ptipadech adopce ¢i mimomanzelskych potomkt. Reichel uvadi, ze rodina se

rozrusta hlavné , zevniti“. (Reichel, 2008, str. 186)

O ekonomické funkci mluvime v pripad¢, kdy je zajis§t ovano uspokojeni zakladnich
zivotnich potfeb Clent rodiny. Jedna se o stravu, obleCeni, bydleni, naklady na studium
¢i volnocCasové aktivity atd. Kazda rodina se spotfebou a ndkupem téchto zivotnich

potieb ucastni na ekonomickeé situaci spolecnosti. (Reichel, 2008, str. 187)

Dalsi funkce tzce souvisi se schopnosti rodiny pecovat o vSechny své Cleny v ramci
jejich psychického stavu a socidlniho a somatického zdravi. Oznacujeme ji jako funkci
terapeuticko-pecovatelskou. V ramci této funkce funguje rodina jako , stit“ pred
vlivy vnéjsiho prostiedi a ochrafiuje dusevni stranku ¢lent rodiny. Reichel také uvadi,
ze etapa pecCovatelskd je v souCasnosti spiSe poskytovana organizacemi k tomu
uréenymi a dnes$ni rodiny se tak pfili§ nesetkavaji se smrti a rozenim déti. Jsou tak

svym zpusobem ochuzené o realny pohled na kolobéh zivota. (Reichel, 2008, str. 187)

V neposledni fad€ Reichel uvadi funkci vychovné-vzdélavaci. Tato funkce (spise jeji
prvni etapa) je rodinou poskytovana pouze do doby, nez dite€ nastoupi k povinné skolni

dochézce. Poté ji prebiraji skolské instituce. (Reichel, 2008, str. 188)

Funkce obranna je v souCasnosti prenechdna statnim institucim, které jsou k jejimu
vykonu kompetentni. Tato funkce ma dnes spiSe formu symboliky v zastani se

a podpore rodinnych pfislusnikt. (Reichel, 2008, str. 189)

2.1.3 Typologie rodin z pohledu jeji funkcnosti

V predchozi kapitole byly uvedeny nékteré z dilezitych funkci, které by rodiny mély

plnit, aby byly zajiStény zakladni potfeby vSech Clent rodiny. V souvislosti se
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zvolenym tématem prace je dualezité uvést rozdéleni rodiny z hlediska funkcnosti
a kvality rodinného souziti. Na zaklad& tohoto kritéria rozd&luje Fischer, Skoda,

Svoboda a Zilcher rodiny na funkéni, disfunkéni, problémové a afunkéni.

Rodina, ktera funguje bez zasadnich problému, je nazyvana rodinou funkéni.
Ta zajistuje svym détem idealni vyvoj a d&ti v nich dobie prospivaji. (Fischer, Skoda,
Svoboda, Zilcher, 2014, str. 200) Pokud je rodina funk¢ni, dale poskytuje v§em ¢lenim
rodiny naplnéni zakladnich zivotnich potieb jako je dostatek jidla a obleCeni, bydleni
a bezpeci, chrani jejich zdravi a emocionalné je podporuje. Matousek dale uvadi, ze
fungujici rodina ma vytvorené vlastni ritualy a spolecné travi ¢as u riznych Cinnosti.
Rodinni pfislusnici spolu komunikuji a tesi konflikty vypracovanymi a vyjasnénymi
zpusoby. (Matousek, 2014, str. 18 - 19) Autofi uvadi, ze v nasi populaci je takovych
rodin vétsina. (Fischer, Skoda, Svoboda, Zilcher, 2014, str. 200) Clenové funk&nich
rodin jsou k sobé ohleduplni, vzajemné se respektuji a maji mezi sebou pevné pouto,
které nedokazi vnéjsi vlivy negativniho charakteru ohrozit. Ve funk¢nich rodinach je
pevné dana hierarchie, ale kazdy Clen mize mit svlij nazor a mluvit sam za sebe.
Matousek vsak nevylucuje, ze i tyto bezproblémové rodiny nemaji obCas neshody

a spory. (Matousek, 2003, str. 149-150)

V problémovych rodinach mizeme sledovat poruchy nékterych (i vSech) funkci, a to
i v zavaznéjsi formé. Vyvoj déti vSak neni v téchto rodinach témet ohrozen. Rodina si
sama dokaze poradit a vyfesit problémy. Pokud se tyto rodiny obrati na odborniky,
vétsinou se jedna o jednorazovou pomoc. (Fischer, Skoda, Svoboda, Zilcher, 2014,

str. 200)

V dysfunkénich rodinach se jiz mohou objevovat vaznéj§i poruchy poskozujici
vSechny Cleny rodiny a vyvoj ditéte je ohrozen. Takova rodina neni sama schopna
problémy zvladnout a je tfeba realizovat fadu opatfeni. Mize se jednat naptiklad
o sanaci rodiny. (Fischer, Skoda, Svoboda, Zilcher, 2014, str. 200-201) Sanaci
oznacujeme dle Matouska postupy, které podporuji rodiny v jejich fungovani a jsou
presnym opakem postupt, které vyclenuji nekteré Cleny rodiny ohrozujici rodinné
prislusniky ¢i ty, ktefi jsou sami ohrozovani rodinou. (Matousek, 2008, str. 185)
Dysfunkéni rodiny se mnohdy potykaji s komunika¢nim nedorozuménim, zmatky,

ignorovanim autority ¢ s problematickym zvladanim provozu domacnosti.
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(Matousek, 2003, str. 149-150) Ve vySe uvedenych pfipadech je tfeba si polozit
otazky, do jaké miry podporovat takovou rodinu a od kdy jednat v zajmu ditéte proti

roding. (Fischer, Skoda, Svoboda, Zilcher, 2014, str. 200-201)

S vyskytem zavaznych poruch, které zcela znemoziuji smysl rodinného souziti, se
setkavame v afunkénich rodinach. Zde se mizeme setkat s tyranim déti, ¢i jejich
zanedbavanim. Sanace rodiny je zde bezvyznamna a ve vétsin€ piipadl byva jedinym
feSenim, které prospiva ditéti, odebrani z rodiny a umisténi do ndhradni péce. (Fischer,
Skoda, Svoboda, Zilcher, 2014, str. 201) V souvislosti s tyranim ¢i zanedbavanim déti
se muzeme setkat s pojmem syndrom CAN. Jedna se o syndrom tyraného,
zneuzivaného a zanedbavaného ditéte a je oznacovan za nejCastejsi formu Spatného
zachazeni s détmi. Déti jsou v tomto pripadé ohrozovany dlouhodobé a pokud se jim
nedostane pomoci, je vazné ohrozen jejich celkovy vyvoj. V rodinach (vlastnich ¢i
nahradnich), kde pecuji o tyrané ¢i zanedbavané déti, je nutna v€asna pomoc, podpora
a stabilizace fungovani rodiny, aby nebyl jest€¢ vice ohroZen rist a vyvoj deéti.
(Bechynova, Konvickova, 2020, str. 36) V rodinach se mohou objevovat ¢tyfi formy
zanedbavani: fyzické (nejsou uspokojeny télesné potreby déti napt. obleceni, jidlo,
ochrana pfed nebezpeCim), vychovné (neni zaji§téno vzdélavani ve Skole, chybi
ochrana pted détskou praci), emocni (nedostatek lasky, pocit potfebnosti nékam patfit)
a zanedbavani zdravotni pée (nedostatek preventivni ¢i specifické zdravotnické

péce). (Bechynova, Konvickova, 2020, str. 38)

2.1.4 Rizikové faktory ovliviiujici funkce rodiny

V idealnim piipad¢ jsou v rodinach zajistény vSechny vyse uvedené funkce a rodina je
tak zcela zabezpecena a fungujici. Bohuzel v nékterych pfipadech je rodina zateézi
sama pro sebe a stava se puivodcem vzniku raznych problémi, a to hlavné
psychickych, které nasledn€ vedou k riznym socialné patologickym jevim. Tyto jevy
mohou poté vést k naruseni psychosocidlniho vyvoje a fungovani celé rodiny, hlavné

déti. (Fischer, Skoda, Svoboda, Zilcher, 2014, str., 197)

Plnéni funkci rodiny muze ovliviiovat né€kolik riznych vnitinich a vnéjsich okolnosti.
Muzeme je nazvat rizikovymi faktory. Faktory, které jsou pro rodinu ohrozujici

zevnitf, mizeme sledovat u rodicl, ktefi byli v détstvi vychovavani v dysfunkcni
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roding, ¢i Cast svého zivota prozili v zafizeni ustavni vychovy. Tito rodie nemaji

vétsinou ukotveny modely chovani, které jsou predavany ve funkénich a tplnych

rodinach. Svym jednanim tak prohlubuji negativni dopady na své déti a na celkovou

kvalitu funkénosti rodiny. (Bechyniova, Konvickova, 2020, str. 19-20)

Mezi rizikové faktory tak mizeme podle Nedé€lnikové (Nedélnikova, 2008, str. 148-

149) zaradit:

sociokulturni znevyhodnéni rodiny (obtizné uplatnéni rodici na
pracovnim trhu, kulturni ¢i jazykové znevyhodnéni nebo rozdilna
spoleCenska pravidla, nizky vék ¢i vzdélani rodict);

zdravotni  znevyhodnéni ¢lenti rodiny (duSevni nebo télesné
onemocnéni, rizné zavislosti);

ohrozeni chudobou a socialni vylouceni (prostorové vylouceni souvisi
s lokalitou, kde rodina zije, ekonomické vylouceni — dlouhodoba
nezaméstnanost, nizké piijmy, dluhy rodiny, socidalni vylouceni
- izolace, nenavazovani novych vztahl, symbolické vylouceni —
prirknuté vylouCeni ze strany spolecnosti a okoli (Metodicka prirucka,
2015, str. 7-8);

nedostatek schopnosti v uplatiiovani rodicovskych kompetenci
(nestanovena pravidla ve vychové déti, nedostatek Casu na déti,
zanedbavani déti, vysoka ocekavani u ditéte, chybejici vychovny styl);
vztahové problémy v rodiné€ (krize partnert, domaci nasili, hadky,
rozpad rodiny, rozvod);

vychovné a vyukové problémy déti (zanedbavani Skolni dochazky,
delikvence, utéky z domova);

odebrani ditéte z rodiny do ustavni péce;

podpora rodi¢t pii navratu déti zpét do rodiny.

Uvedené rizikové faktory ovliviiuji rodinné funkce a mohou zplisobovat poruchy

nékterych funkci. V nésledujici kapitole budou vymezeny poruchy nekterych funkei.
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2.1.5 Poruchy funkci rodiny

Jako poruchy rodiny si muzeme predstavit situace, kdy rodina neplni z né€jakého
divodu a v rizné mife zakladni pozadavky dané spoleCenskou normou. V podstaté
muizeme poruchu oznacit jako selhani ¢lena Ci Clent rodiny, a to z jakéhokoliv
divodu. Projevem muze byt nedostatecné plnéni zakladnich funkci rodiny.

(Dunovsky, 1986, str. 12).

V této podkapitole vymezim poruchy funkce biologicko-reprodukcni, ekonomicko
zabezpeCovaci funkce, emocionalni funkce a socializa¢né-vychovné funkce dle

Dunovskeého.

Porucha funkce biologicko-reprodukéni se projevuje vrodinach, kde se déti
z ruznych divodi nerodi (partnefi mit déti nemohou ¢i nechtéji). Pfic¢ina tohoto stavu
muze byt nebiologické povahy, mohou ji ovliviiovat ekonomické problémy,
hospodarska situace ve spole¢nosti, nebo osobnostni profil jedince. Dale se muze tato
porucha projevovat v rodinach s ditétem, které ma n&jaké postizeni. Takové rodiny
mohou mit problémy v socializacnim procesu. Porucha této funkce se muze ale
objevovat i v rodinach s vét§im poctem déti, které se Casto uz narodi do nepiiznivych
zivotnich podminek. V tomto ptipadé tato porucha uzce souvisi s poruchou funkce

ekonomicko-zabezpecovaci. (Dunovsky, 1986, str. 13-14)

Selhani funkce ekonomicko-zabezpecovaci mohou zapficinit rodice, ktefi se
nemohou ¢i nechtéji zapojit do pracovniho procesu s stavaji se zcela zavislymi na
socialnim systému statu. Tento stav mize ovliviiovat psychicky stav rodi¢t, zdravotni
¢i psychické problémy, problémy s alkoholem rodict atd. Porucha této funkce
nesouvisi jen s materialni strankou, ale ovliviiyje 1 stranku socidlni vcetné jejich
pravnich a psychologickych aspektd. Dale i oblast socialni jistoty celé rodiny, jeji

pevnost a trvalost. (Dunovsky, 1986, str. 14-15)

Porucha emocionalni funkce narusuje zivot rodiny uvnitf i ve vztahu ke spolecnosti.
U déti mize byt emocialni funkce ovlivnéna rodinnym rozvratem, rozvodem rodicu,
nezajmem rodiCl a v extrémnich pfipadech tyranim ¢i zneuzivanim. Déti jsou poté

poznamenany ztratou citového zazemi, pocitu bezpeci a jistoty a nejsou dostatené
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pfipravené a vyzralé na budouci zivot. Do rodinného Zzivota ptichézi s jiz naruSenou

emocionalni funkci a mohou ji predavat svym potomktm. (Dunovsky, 1986, str. 15)

Pokud je v rodiné narusena nektera ze zakladnich funkci, mize vni dojit
k nerovnovaze v socialnim fungovani. Takova rodina muze byt povazovana za

ohrozenou.

2.1.6 Ohrozena rodina

Ohrozené nebo také mnohoproblémové rodiny maji vazné problémy v nékolika
stérach jejich fungovani. Terminem ohrozena rodina se oznacuje rodina, kterd ma

zavazné tézkosti ve vnitinich interakcich. (Matousek, Pazlarova, 2016, str. 15)

Rodiny, které mizeme povazovat za ohrozené, jsou mnohdy ovliviiovany vné&jsimi
a vnitinimi vlivy a je tak ohrozeno jejich spole¢né souziti. Nedélnikova uvadi, ze
takové rodiny jsou vétSinou dysfunkéni nebo problémové a maji jeden spolecny
jmenovatel - déti ohrozené spravnym vyvojem. ,,OhroZeni rodiny jako celku je
soucasné vidy ohrozZenim jejich clenii, pricemz mira tohoto ohrozZeni je nezdvaznéjsi

pro ty nejzranitelnéjsi. “ (Nedélnikova, 2008, str. 143)

Ohrozeni rodiny mize mit vnitini a vnéjsi puvod. Rodinu zevniti ohrozuje
neschopnost i neznalost, jak fesit problémové situace vlastnimi silami. Mize se jednat
napfiklad o tyrani déti, zanedbavani ¢i zneuzivani déti, domaci nasili, rodiCovské
hadky, ¢i rozpad vztahu rodicd. Vnéjsi ohrozeni muze nastat v piipadé€, ze rodina
nedokdze =zajistit materidlni potifeby, chybi finan¢éni prostfedky, rodi¢e jsou
nezaméstnani ¢i nékoho zrodiny zasdhne vazna nemoc atd. (Nedélnikova, 2008,

str. 144)

2.1.7 Potreby rodiny

Jak bylo jiz vySe zminéno, rodinu ovliviiuje mnoho faktort, které se odrazi na jeji
funk¢nosti. Tyto faktory ale dale ovliviiuji i napliiovani jejich potieb. Kovarik uvadi,
Ze potieba muze byt chapana jako urcity prebytek energie v lidském Zzivoté€, ktery by

meél byt v rovnovaze a soucasné ji chape jako vztahovy fenomén, ktery umyslné
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sméfuje k n€jakému cili. Poteby jsou pro ného urcitym zptsobem zaclenovani se do
svéta. (Kovarik in Matousek, 2003, str. 205) JednodusSeji feCeno, potfebu muzeme
chépat jako vlastnost lidského organismu, kterd hledd podminky potifebné k zivotu,

nebo naopak vybizi k vyhybani se neptiznivym podminkam. (Vrublova, 2020, str. 9)

Potfeby mulzeme délit na fyziologické, psychické, socialni ¢i spiritualni. Mezi
Jyziologické potreby naptiklad fadime jidlo, vzduch, vodu, zdravi, spanek, potiebu
fyzického kontaktu, teplo aj. Psychické potieby jsou individualni a vychazi
z nasi motivace k jejich ziskavani. Radime k nim napiiklad potiebu jistoty a bezpegi,
rozvoje osobnosti, potfebu vyjadfovani se a nasledné vyslechnuti, potfebu lasky aj.
Socidlni potreby souvisi s nasi informovanosti o nasi osobé a o blizkych, o nasem
a jejich zdravi, dale k nim fadime potfebu ekonomického zabezpeceni nebo potrebu
patfit k urcité skupiné lidi. Potrebou spiritudlni se vyznaCuje nase potieba viry ¢i

vyznani, potfeba byt v ndbozenském spoleCenstvi. (Vrublova, 2020, str. 10-11)

Pokud nejsou v rodinach zajistény zakladni potfeby, muze dojit ke snizeni kvality
Zivota a pripadné frustraci ¢i deprivaci rodict a déti. Soucasné muize byt ohrozen
spravny vyvoj déti. V pfipadech, kdy jiz k ohrozeni potieb rodin dojde, mizeme
v ramci socialni prace a za pomoci socialnich pracovnika odvratit zavazné problémy.

Moznostem socialni prace s rodinou se budou vénovat dalsi kapitoly.

2.2 Socialni prace s rodinou, jeji pocatky a legislativa

Ohrozené rodiny se mohou dlouhodobé potykat s problémy v riznych oblastech
rodinného zivota a muze dochazet kjejich socialnimu vylouceni. Takové rodiny
potfebuji podporu a pomoc, kterou jim mohou poskytnou socidlni pracovnici
zriznych statnich ¢i neziskovych organizaci. Druha podkapitola proto bude
vymezovat moznosti socialni prace s rodinami. Nejprve budou vydefinovany zakladni
pojmy (socialni prace, terénni socialni prace a socialni pracovnik), které tizce souvisi
s celym tématem bakalarské prace. Déle budou strucné vymezeny pocatky socialni
prace s rodinami a jeji legislativa. Zavér této podkapitoly bude zaméren na socialni
sluzby, které mohou v ramci svych €innosti rodindm pomoci zlepsit jejich problémy

Ci zajistit jejich potieby.
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2.2.1 Definice pojmu

Aby bylo mozné popsat socidlni praci s rodinami a vymezit moznosti prace s nimi, je
dilezité alesponi v kratkosti vydefinovat socialni praci, terénni socialni praci

a socialniho pracovnika.

Socialni prace
Socialni prace nema jednotnou a vSeobecnou definici, a to vzhledem k tomu, Ze jeji
vyvoj probihal v jednotlivych zemich riznymi zplsoby na zakladé potieb svych

obc¢anti a koncepci socialni pécCe a socialni politiky. (Chrenkova et al., 2007, str. 12)

Pro potieby své prace jsem si zvolila vymezeni socialni prace dle Gulové. Ta oznacuje
socialni prace za odbornou disciplinu, ktera za pomoci raznych metod zajistuje
profesionalni pomoc a péci lidem, ktefi ji potiebuji. Jeji podstatou je pomahat klientim

a angazovat se v feSeni jejich socidlnich situacich. (Gulova, 2011, str. 14)

Podle Gulové patii mezi zakladni cile socialni prace podpora klienta a jeho schopnosti
fesit situace, ve kterych se zrovna nachazi, dokazat pfijmout svij problém, pracovat
s nim a dale se umét v daném problému vyvijet. Klient by se také mél naucit pracovat
na zlepSeni svého stavu. Mezi dalsi cile socialni prace fadi zprostiedkovani kontaktt
na instituce, které mohou klientovi pomoci a které mu mohou poskytnout zdroje,

sluzby ¢i prilezitosti. (Gulova, 2011, str. 30)

Terénni socialni prace

Terénni prace je pracovniky poskytovana v prostiedi, kde se zjistuji okolnosti
klientovych problémi. Muze se jednat o jejich domov, Skolu, Gfad, zaméstnani atd.
Terénni socialni pracovnici mohou vénovat jednotlivym piipadim vice Casu oproti

pracovnikim v kancelafich a na prepazkach urada. (Gulova, 2011, str. 58)

Terénni prace si klade za hlavni cil poskytovat lidem pomahajiciho pracovnika, ktery
na sebe prebira role poradce, privodce, mediatora, organizatora, nebo komunitniho
planovace. Soucasné si socialni pracovnik musi umét vybudovat u klientd autoritu,

respekt a davéru. Pracovnici nabizejici své sluzby by méli umét analyzovat situace
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klient a navrhovat jejich zlepSeni, propojit své sluzby s dalSimi socialnimi sluzbami

ve meéste ¢ regionu. (Gulova, 2011, str. 58)

Socialni pracovnik

Socialni pracovnik je dle Zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 charakterizovan
jako Clovek, ktery vvkondva socidlni Setreni, zabezpecuje socidlni agendy vietné
reSeni socidlné prdvnich problémit v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce,
socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni Cinnost v socialni
oblasti, odborné Ccinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence,
depistdzni cinnost, poskytovdni krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socialni
rehabilitace, zjistuje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani

socidlnich sluzeb. (Zakon ¢. 108/2006)

Soucasné by mél socialni pracovnik disponovat vlastnostmi jako je divéryhodnost,
hluboka empatie, cilevédomost, iniciativa, vielé jednani, samostatné rozhodovani,
odolnost vuci neaspéchu a stresu, predvidavost, napaditost, sebekritiCnost a mnohé
dalsi. M¢l by se dale zajimat o nové informace a nové odborné znalosti, odmitat rychlé
zaveéry a stereotypy, mél by komunikovat se svymi spolupracovniky a nemél by mu

chybét 1 smysl pro humor. (Gulova, 2011, str. 36)

Kazdy socialni pracovnik zaujima stfedovou pozici mezi statem a ob¢anem (klientem).
Z pohledu statu mu prislusi ovladaci funkce (strategické jednani) a z pohledu klienta
mu pfislusi funkce pomoci (komunikativni jednani). Pracovnik musi umét udrzet
prechod mezi obéma jednanimi a v rdmci moznosti by mél dodrzovat zakladni hodnoty

profese. (Matousek, 2003, str. 36-37)

Socialni pracovnici by se méli vzdy fidit nejen legislativou, ale 1 Etickym kodexem
socialnich pracovnikd Ceské republiky. Je to kliovy dokument, ktery se zabyva
etickym pfistupem nejen ke klientovi, ale i ke své profesi, odbornym znalostem ¢i ke
svym kolegim. Dale se zaméfuje na pristup ve vztahu socialni prace a socialnich

pracovniku ke spolecnosti. (SeSit socialni prace, 4/2015, str. 11-12)
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2.2.2 Socialni prace s rodinou

Dle Matouska je socialni prace, ktera se vénuje rodindm s détmi, inspirovana hlavné
psychoanalyzou, sociologii, psychologii, studiem komunikace a rodinnou terapii.
Psychoanalyza, kterou se zabyval Freud, kladla diiraz na formovani clovéka v jeho
prvnich letech zivota. Socialni prace, ktera se v tomto obdobi rozvijela, se zaméetovala
predev§im na chudé rodiny a jejich hospodareni s pfijmy. Dale se pracovnici zaobirali
pritomnosti/neptitomnosti odchylek u dospélych i déti. Sociologizujici hledisko se
snazilo o vysvétleni dynamiky rodinnych procesu a jejich spoleCenského postaveni.
Toto hledisko vSak od 20. let 20. stoleti slablo a bylo nahrazeno psychologizujicim
pohledem na rodinu. Tento novy pohled nasmeéroval socidlni praci s rodinami
k ,,programovani‘ osobnostnich charakteristik déti klimatem v rodinném prostiedi.
Predpokladem bylo, ze stabilni psychika dospélych je soucasti stabilni psychiky celé
jejich rodiny a soucasné i napojeni rodiny na mimorodinné zdroje. S novym tématem
ptiSel v poloviné 20. stoleti antropolog Bateson. Ten prezentoval své studie
komunikace mezi muzi a zenami. V téze dobé zacali socialni psychologové se studiem
komunikace v malych, uméle vytvorenych skupinach a ve skupinach pfirozené
vytvorenych. Nové vznikajici iniciativy, obecné nazvané jako ,,hnuti rodinné terapie®,
navazovaly na behavioristickou psychologickou tradici a jejich preferovanou oblasti
byl popis rodiny na zaklad¢ interakcniho chovani vsech jejich ¢lent. V rodinach, kde
se nachazelo dité se schizofrenii, byla vyuzivana psychoterapeuticka 1écba a v téchto
ptipadech se da hovofit o prvnich aplikacich rodinné terapie. Koncepty vyuzivajici
tuto oblast se dale rozSifovaly 1 mimo psychologii a psychiatrii. Od konce 60. let
20. stoleti se praktikuje rodinna terapie v rodinach, kde ma jeden ¢i vice ¢lent vazné
problémy riznych druhli. V této navaznosti vznikaly prvni typologie disfunkcnich

rodin. (Matousek, 2003, str. 185-186)

Hlavnim cilem socialni prace s rodinou by méla byt snaha o zajisténi Siroké nabidky
podpory a pomoci, kterd bude schopna fesit problémy, které zatézuji rodiny s détmi.
Nabidka riznych moznosti pomoci tak poté muze zmirnit dopady problémovych
situaci. Poskytovani riznych sluzeb mize rodinam umoznit navrat do jejich
pfirozeného prostiedi a predejit socialnimu vylouceni. Dale rodinam muze poskytnout

podporu dusevniho zdravi a psychické stability, ktera ptsobi jako prevence rozpadu
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rodinnych a partnerskych vztahi. Mtze také pomoci rodictim, ktefi si neumi poradit

s vychovou a péci o déti. (Metodické doporuceni MPSV ¢. 9/2009, str. 1)

2.2.3 Podpora rodiny v legislativé

Kazda rodina v Ceské republice ma pravo na pomoc a ochranu. Socidlni praci

s rodinami a s ni souvisejici péci o dité€ a o jejich rodiny ukotvuje v Ceské republice

nékolik pravnich predpist. V této Casti vyjmenuji nékteré z nich.

a)

b)

d)

Zakon ¢. 359/1999 Sb.. o socialné pravni ochrané déti

Hlavnim hlediskem tohoto zékona je blaho a zajem ditéte. Socialné pravni
ochranou déti rozumime ochranu prava ditéte na jeho pfiznivy vyvoj a fadnou
vychovu, ochranu zajmt déti a ochranu jeho jméni a pasobeni na obnovu
funkci rodiny. Dale 1 zabezpe€eni nahradniho rodinného prostfedi pro déti,
které nemohou byt vychovavany ve vlastnich rodinach. (Zakon ¢. 359/1999)

Usneseni ¢. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod

Vymezuje zakladni lidska prava, pravo na ochranu zdravi, pravo déti na péci
a jejich vychovu, pravo na pomoc statu rodic¢im pecujicim o déti, pravo na
vzdélani atd.

Sdéleni & 104/1991 Sb.. Umluva o pravech ditéte

Tento dokument vymezuje ochranu déti a jejich zakladnich prav a uznava plny
a harmonicky rozvoj osobnosti ditéte v rodinném prostiedi. (Sdéleni
8. 104/1191)

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

Uvedeny zakon vymezuje podminky pomoci a podpory lidem v neptiznivych
socialnich situacich a uvadi socialni sluzby, které jim mohou byt v Ceské
republice poskytnuty.

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

Uvedeny zakon se vénuje vztahiim rodict a déti, jejich vyZzivovaci povinnosti.
Vénuje se zanedbavani déti, vychovnym opatienim a zodpoveédnosti rodica ¢i

uspokojovani potieb rodiny. (Zakon ¢. 89/2012)
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2.2.4 Podpora rodiny s détmi prostiednictvim socialnich sluzeb

Pracovnici pomahajicich profesi se denné setkavaji s lidmi, kteti pottebuji urcity druh
socialni pomoci, protoze se dostali do né¢jaké neptiznivé situace. (Zakoufilova, 2014,
str. 9) MatouSek oznacuje programy, které maji za cil pomdhat rodinam a jejim
piislusnikiim a dovést je k napliiovani svych potieb jako podporu rodiny. Pracovnici
jednaji v rodinném prostfedi i mimo n¢j, a to s ohledem na zajmy rodin. (Matousek,

2014, str. 13)

Podporu a pomoc v Ceské republice poskytuji réizné socidlni sluzby. Zakon
o socialnich sluzbach €. 108/2006 vymezuje socidlni sluzbu jako cinnost nebo soubor
cinnosti zajistujicich pomoc a podporu osobdm za ucelem socidlniho zaclenéni nebo
prevence socidlntho vylouceni. Tyto sluzby se poskytuji ve formé pobytové,
ambulantni ¢i terénni a zahrnuji socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby
socialni prevence. Zakon o socialnich sluzbach vymezuje zatizeni, ktera sluzby nabizi.
Mezi zafizeni, ktera poskytuji pomoc rodinam s détmi a to dle § 34 uvedeného zakona,
muzeme zafadit azylové domy, zafizeni pro krizovou pomoc, nizkoprahova zaftizeni

pro déti a mladez, socialni poradny ¢i pracovisté rané péce. (Zakon ¢. 108/2000)

2.3 Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Tématem této podkapitoly jsou socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Stru¢né
vymezim jejich legislativni ukotveni, hlavni cil a vyznam pro ohrozené rodiny. V dalsi
casti budou zminény cinnosti, které mohou rodiny s détmi v ramci téchto sluzeb

vyuzivat.

2.3.1 Charakteristika sluzby

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny jsou vymezeny zakonem ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Legislativné jsou ukotveny v § 65 uvedeného zékona. Jak jsem
vySe uvadéla, jsou zarazeny ke sluzbam socialni prevence a poskytuji dlouhodobé
programy preventivniho razu. Jejich cilem je napomahat lidem k prekonani
nepfiznivych situaci a soucasné i chranit spole¢nost pred vznikem nezadoucich jevu.

Vyuzivaji je rodiny s détmi, které jsou ohrozeny ve vyvoji v dasledku dopadu
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dlouhodobé krizové socialni situace, které rodice sami vyfesit nedokdzou. (Zakon
¢. 108/2006) Cilovou skupinou téchto sluzeb jsou rodiny, které maji alespoti jedno dité
do 18 let véku (resp. 26 let). Soucasn€ mohou byt tyto sluzby poskytovany i rodinam,
kterym bylo dité z jakéhokoliv divodu odebrano a oni maji zajem o jeho navrat.
Klienty sluzeb mohou byt i rodiny, které dité teprve ceka. Rodinam mohou byt sluzby
poskytovany ve formé terénni (v jejich pfirozeném prostredi) ¢i ambulantni, které

probihaji v prostorach center.

2.3.2 Cinnosti socialné aktivizaénich sluzeb pro rodiny s détmi

Zakladni ¢innosti socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi vymezuje Vyhlaska
€. 505/2006. Konkrétné je najdeme v § 30 uvedené vyhlasky. Tyto sluzby poskytuji
v prvni fad€ vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, mezi které muzeme zaradit:
- pracovné vychovné Cinnosti s détmi;
- pracovné vychovné cCinnosti s dospélymi (muze se jednat napiiklad
o nacvik rodi¢ovského chovani a schopnosti hospodafit, kompetentnost
v jednani na uradech, skolach atd — alespori 70 % uvedenych Cinnosti se
zajistuje terénni sluzbou);
- nacvik a upeviiovani dovednosti a schopnosti déti, a to hlavné téch
motorickych, psychickych a sociélnich;
- podpora a zajistovani pfimereného vzdelavani déti;

- zajisténi podminek pro volnocasové aktivity. (Vyhlaska €. 505/2000)

Dale muzeme mezi hlavni Cinnosti sluzeb zaradit zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostifedim. Pod timto pojmem si predstavime doprovod déti do
Skolskych zafizeni, na krouzky, k 1ékati. Soucasti poskytovanych ¢innosti je socialné
terapeuticka Cinnost. Tato Cinnost by meéla vést k rozvoji ¢i udrzeni osobnich
a socialnich schopnosti a dale dovednosti, které podporuji socialni zac¢lefiovani ¢lent

rodin. (Vyhlaska ¢. 505/2006)
Pracovnici sluzeb pomahaji pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani

osobnich zalezitosti. K vyjmenovanym cinnostem dale patfi pomoc s vyfizovanich

béznych zalezitosti a pomoc pii obnoveé nebo upeviiovani kontaktd s rodinou. Dale
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sem fadime aktivity, které podporuji socidlni zaclenovani osob. (Vyhlaska

&. 505/2006)

3 SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO RODINY S DETMI
V OKRESE KUTNA HORA

Tato kapitola je vénovana predstaveni okresu Kutna Hora a poskytovateld socialné

aktivizaCnich sluzeb pro rodiny s détmi, které v regionu ptisobi.

3.1 Region Kutna Hora

Okres Kutna Hora je situovan ve Stiedogeském kraji. S rozlohou 917 km? zaujima
svou velikosti 4. misto v uvedeném kraji. Do regionu spada 88 obci, z kterych ma
statut mésta pouze Kutna Hora, Caslav, Zru€ nad Sazavou a Uhlifské Janovice. Dle
Ceského statistického Gfadu bylo k 1.1.2022 v celém okrese evidovano 75 683

obyvatel. (Wwww.czs0.cz)

3.2 Oblastni charita Kutna Hora

V okrese Kutna Hora jsou sluzby pro rodiny s détmi poskytovany Oblastni charitou
Kutnd Hora, kterda se fadi knejvétSim nestatnim neziskovym organizacim
v kutnohorském  regionu. Zakladatelem Oblastni charity je Biskupstvi
kralovéhradecké a jedna se o ucelové zarizeni Cirkve fimskokatolické. Oblastni charita
je poskytovatelem registrovanych socialnich sluzeb, a to hned tfinacti sluzeb v deviti
stfediscich a centrech. Charita mimo uvedené sluzby jesté provozuje charitni Satnik,
pij¢ovnu zdravotnich a kompenzacnich pomucek a dobrovolnické centrum.
., Poslanim Oblastni charity Kutnd Hora je pomdhat lidem, kteri se ocitli v nouzi
a nedokazi svou situaci reSit viastmimi silami. Uzndavdme jedinecnost a diistojnost

kazdého clovéka, ke kaZzdému pristupujeme s laskou a iictou. “ (www kh.charita.cz)
Rodinam s détmi se vénuje Centrum Domek, Rodinné centrum Kopretina, Centrum

Majak, Stredisko Racek a Stredisko Na Sioné€. V podkapitolach nize jsou tato centra

struné predstavena.
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3.2.1 Centrum Domek

Centrum Domek mé sidlo v Céslavi a je jednim ze zafizeni poskytovatele socialni

sluzeb Oblastni charity Kutna Hora. Své sluzby klientim poskytuje od roku 1999.

Dle vyro¢ni zpravy vyuzilo v roce 2021 sluzeb centra 46 klientd. (VyroCni zprava

2021, 2022, str. 18)

Caslavské centrum poskytuje tyto socialni sluzby:

1)

2)

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

- je urCeno pro déti a mladé lidi od 6 do 20 let;

- déti a mladez zde mohou travit volny ¢as, dostane se jim podpora
a pomoc v feSeni obtiznych situaci, které zazivaji doma, ve Skole ¢i
v kolektivu;

- pracovnice détem radi v oblasti finan¢ni gramotnosti, prace, skoly,
vztahu,

- centrum pro déti porada razné akce, vylety, letni tabor a dalsi
vzdélavaci a volnoCasové aktivity. (Vyrocni zprava 2021, 2022, str. 18)

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi s predSkolkovym

klubem

- pro rodiny s détmi do 18 let véku;

- v ambulantni ¢i terénni forme;

- rodi¢im jsou predavany rady v oblastech péce o dit€, financni
gramotnosti, domacnosti;

- pracovnici rodice mohou doprovodit i na ufady ¢i jiné instituce;

- predskolkovy klub je ur€en détem od 2,5 roku, kde je pracovnice
pfipravuji na nastup do matetské Skoly. (Vyro¢ni zprava 2021, 2022,
str. 18)

3.2.2 Rodinné centrum Kopretina

Rodinné centrum Kopretina sidli v Caslavi a své sluzby poskytuje od roku 2006. Stejné

jako prvni centrum je i u tohoto zfizovatelem Oblastni charita v Kutné Hore. Centrum

Kopretina poskytuje pomoc a podporu rodindm s détmi, détem a mladezi do 26 let,

ktefi jsou ohrozeni nezadoucim zpusobem zivota. Dale pomaha lidem v krizi,
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¢i zdravotnim nebo chronickym onemocnénim. V roce 2021 vyuzilo sluzbu 138
klient. (Vyrocni zprava 2021, 2022, str. 20)

Mezi nabizené sluzby v tomto centru patii:

- programy pro rodice s détmi;

- socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi;

- poradenstvi pro rodiny vCetné osvétové Cinnosti;

- socialné terapeutické aktivity;

- volnocasové aktivity. (Vyrocni zprava 2021, 2022, str. 20

Rodinné centrum poskytuje zazemi pro rodice na matetrské dovolené, ktefi si
zde mohou popovidat s jinymi rodi¢i a navazat tak nové kontakty. Dale zde rodice
mohou vyuzivat kratkodobé hlidani déti. Mensi déti mohou vyuzit hernu a vétsi déti

zase nabidku riznych krouzkl. (Vyrocni zprava 2021, 2022, str. 20)

3.2.3 Centrum Majak

Centrum se nachazi v Kutné Hofe a stejné jako predchozi centra je jeho zfizovatelem
Oblastni charita Kutnd Hora. Centrum Majak své sluzby nabizi jiz od roku 1998.
Klienty centra mohou byt rodiny s détmi, déti pfedskolniho a Skolniho véku, mladi lidé
ohrozeni nezadoucimi jevy a etnické menS$iny. V roce 2021 vyuzilo sluzby tohoto

centra 130 klient. (Vyro¢ni zprava 2021, 2022, str. 16)

Centrum Majak poskytuje nasledujici sluzby:

1) Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (zafizeni ma dva kluby)

Klub Majak
- uréen pro déti ve véku 6 — 13 let;
- nachazi zde zazemi déti a mladistvi, ktefi fesi problémy
v roding, ve Skole nebo s kamarady;
- déti se mohou ucastnit vytvarnych nebo sportovnich aktivit;
- pracovnici nabizi i pomoc se Skolnimi tkoly.
Klub Kotva
- pro mladistvé od 13 do 22 let;
- misto pro smysluplné traveni volného Casu;
- klub nabizi hernu, posilovnu ¢i hudebni ucebny. (Vyrocni

zprava 2021, 2022, str. 16)
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2) Socialné€ aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

- sluzby jsou vhodné pro rodiny s détmi v tizivych situacich, které nedokazi
svymi vlastnimi silami vyfesit;
- od 3 let véku je zde moznost predskolniho klubu, kde si déti hraji a pfipravuji

se na nastup do Skolského zafizeni. (Vyro¢ni zprava 2021, 2022, str. 16)

3.2.4 Stredisko Racek

Dal§im centrem, které poskytuje sluzby pro rodiny s détmi, je Stfedisko Racek v Kutné
Hore. Stiedisko nabizi své sluzby od roku 2009. Stejné jako predchozi centra je
provozovatelem Oblastni charita Kutna Hora. Své sluzby poskytuje rodinam s détmi
v obtiznych situacich, lidem bez domova, etnickym mensinam, lidem, ktefi jsou
ohroZeni socialnim vylouCenim a osobam s rizikovym zpusobem Zzivota. (Vyro¢ni
zprava 2021, 2022, str. 8)

Stiedisko Racek svym klientim nabizi:

1) obcanskou poradnu

- zde se snazi pomoci lidem v nelehkych situacich, ktefi si nemohou nebo
nedokazi sami pomoci;

- pracovnici témto lidem poskytuji poradenstvi v oblastech jako je finan¢ni
gramotnost, exekucni fizeni, hledani zaméstnani nebo bydleni, vyfizovani
dokladu ¢i jim pomahaji sepisovat rizné dokumenty;

2) terénni programy

- sluzby vhodné pro osoby v socialné vyloucenych lokalitach, kdy pracovnici
poskytuji informace o moznostech socialnich sluzeb, socialnich davek a tesi
s nimi problémy s bydlenim, financemi, dluhy atd.;

3) socialn€ aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

- pro rodiny v tizivych situacich, které neumi rodice fesit;

- pracovnici podporuji rodiny v oblastech péce o déti a o domacnost, financni
gramotnosti, hledani zaméstnani, vzdélavani déti;

- pracovnici nabizi své sluzby ve formé terénni i ambulantni. (Vyro¢ni zprava

2021, 2022, str. 8)
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3.2.5 Stredisko Na Sioné

Poslednim ze stfedisek, které nabizi podporu rodinam, je Stfedisko na Sioné. Tato
organizace poskytuje pomoc rodinam s détmi. Stfedisko aktivné svym klientim
pomaha od roku 2004. Poskytuje své sluzby rodindm s malymi détmi do 7 let véku,
které maji opozdény vyvoj ¢i s mentalnim, pohybovym nebo kombinovanym
handicapem. Déle pracovnici stiediska pomahaji rodinam s détmi, které maji poruchu

autistického spektra a to od 2 let do 26 let. (Vyro€ni zprava 2021, 2022, str. 10)

Stiedisko Na Sioné poskytuje tyto sluzby:

1) rana péce
- podpora rodin s détmi se specifickymi potfebami, pro déti predcasné
narozene¢
- terénni sluzba poskytovana v celém StredoCeském kraji;
pracovnici podporuji rodice, aby rozuméli svym détem a aby dokazali
vyuzivat vS§echny moznosti, jak rozvijet déti. (Vyrocni zprava 2021, 2022,
str. 10)

2) socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

pro rodiny s détmi, a to prevazné s poruchami autistického spektra;

pracovnici predavaji podporu v sobéstacnosti, osobnim rozvoji
a vrozvoji komunikace, dale v porozuméni pii socidlnich situacich

a nasledné adekvatni reakci;

aktivity ve stfedisku jsou poskytovany individudlné i skupinove,

ambulantni a terénni formou. (Vyrocni zprava 2021, 2022, str. 10)

3.3 Prostor Plus

Tato organizace ma pirevazné mistni puisobnost v okrese Kolin a nabizi Siroké
spektrum sluzeb. V Kutné Hotfe ma tato organizace svou pobocku, ktera je pro klienty
oteviena v prostorach Stfediska Racek. Jiz 18 let provozuje nizkoprahové kluby,
odborné poradny, aktivizacni sluzby pro rodiny, détské skupiny, kontaktni centrum
pro drogove zavislé vCetné terénnich drogovych programu. Organizace je zapojena

i do nékolika projekt, které pomahaji péstountiim, détem na zakladnich Skolach
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s doucovanim ¢i lidem se zavislosti. (Vyro¢ni zprava Obecné prospeésné spolecnosti

Prostor Plus, 2021)

3.3.1 Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi Klubus

Kutnohorska pobocka poskytuje socialné aktivizacni sluzby Klubus, které jsou urCeny
prorodice s détmi. Pracovnici centra pomahaji rodi¢tiim ziskavat kompetence, aby byli
schopni zvladat obtizné situace a mohli napliiovat potfeby své a svych déti. Cilovou
skupinou jsou rodi¢e s détmi do 18 let v€ku, téhotné matky, rodiny s détmi
v péstounské péci a dalsi osoby, které fesi problémové situace a neumi si samy pomoci.
Dle Vyro¢ni zpravy poskytlo centrum v roce 2021 pomoc 41 rodinam. (Vyro€ni zprava

Obecné prospésné spolecnosti Prostor Plus, 2021, str. 19)

4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V tvodu teoretické Casti jsem definovala pojem rodina a dale jsem se zaméfila na
funkce rodiny, rizika ohrozujici jeji funkce, typologii rodiny podle jeji funk¢nosti,
potfeby rodiny a dale jsem v kratkosti predstavila pojem ohrozena rodina. Druha
podkapitola byla vénovana socialni praci s rodinou a vymezeni zakladnich pojmu jako
je socialni pracovnik, socidlni prace ¢i terénni socidlni prace. Dale tato Cast prace
predstavila socialné aktivizacni sluzby, které mohou rodinam ohrozenym socialnim
vylouc€enim pomoci vcetné legislativy, ktera tyto sluzby vymezuje. Zavér teoretické
Casti byl vénovan shrnuti center a stredisek, které plisobi v regionu Kutna Hora, kde je

klientdm tato sluzba nabizena.

Socialng aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi se snazi o obnovu socialniho fungovani
rodin, o zlepSeni jejich zivotni urovné a dale se pracovnici sluzeb snazi o zlepSeni
socialnich dovednosti rodica. Smyslem této prace bude poukazat na ptinosnost téchto

sluzeb z pohledu pracovniku center a jejich klientu.
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5 EMPIRICKA CAST

Bakalarska prace si klade za hlavni cil zjistit pfinos socialn€ aktivizacnich sluzeb pro
rodiny s détmi v okrese Kutna Hora. Pfinos téchto sluzeb bude zjisfovan z pohledu
socialnich pracovniku, ktefi sluzby poskytuji a soucasné i z pohledu rodin, které se
rozhodly vyuzit pomoci center poskytujici tyto sluzby. Hlavni cil prace bude rozdélen
do dvou dil¢ich cild. V prvni fadé budu zjistovat, jaky vliv ma poskytnuti socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi na dalsi fungovani rodiny. Druhym dil¢im cilem
bude zjistit, v ¢em rodiny s détmi shledavaji vyznam pfi vyuzivani téchto sluzeb.

Kazdy z hlavnich dil€ich cilti bude mit tfi vyzkumné cile druhého fadu.

Ve vyzkumné ¢asti bakalarské prace je v prvni kapitole formulovan hlavni cil véetné
dil¢ich cilt, které byly prevedeny do transformacni tabulky. Dalsi podkapitoly budou
vénovany vybrané vyzkumné strategii, metod¢ sbéru dat, vybéru vyzkumného vzorku,
rizikim vyzkumu a kratce i etice vyzkumu. Stézejni kapitolu empirické Casti

predstavuje kapitola s interpretaci vysledk vyzkumu.

5.1 Formulace vyzkumného cile

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jaky je prinos socialné aktiviza¢nich sluzeb pro
rodiny s détmi v regionu Kutna Hora. Pfinos je zjiStovan z pohledu socialnich
pracovnikd poskytujicich sluzby a z pohledu uzivateld téchto sluzeb. Z tohoto divodu
je hlavni cil rozlozen do dvou dil¢ich vyzkumnych cilt, které jsem za pomoci

transformacni tabulky ptevedla do tazatelskych otazek.

Hlavni cil vyzkumného Setreni

Jaky je ptinos socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi v okrese Kutna Hora?
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Dil¢i cile vyzkumného Setieni

DVC 1: Zjistit, jak se projevila spoluprace s poskytovateli aktivizac¢nich sluzeb

na rodinném Zivoté.

DVC 1.1: Zjistit, s jakymi potfebami a v jakych socialnich situacich se klienti

obraci na poskytovatele sluzby.

DVC 1.2: Zjistit, jak pracovnici hodnoti napliiovani potfeb rodin v pribéhu

uzivani sluzby.

DVC 1.3: Zjistit, jak se spoluprace se sluzbou projevila na rodinném zivote.

DVC 2: Zjistit, v ¢em rodiny s détmi shledavaji vyznam pri uzivani socialné

aktivizaénich sluzeb.

DVC 2.1: Zjistit, jaky byl divod k tomu, aby rodina s détmi vyhledala sluzbu.

DVC 2.2: Zjistit, jak klienti hodnoti spolupraci se socialné aktivizacni sluzbou

v souvislosti s napliiovanim jejich potteb.

DVC 2.3: Zjistit, jaky pfinos mé poskytnuta pomoc.

5.2 Transformacni tabulka

Tabulka €. 1: Transformacni tabulka

se projevila
spoluprace

s poskytovateli

s jakymi potfebami a
v jakych socialnich

situacich se klienti

socialni situace

klienta

Diléi vyzkumny cil Dil¢i vyzkumny cil | Indikatory Sada tazatelskych
2. fadu otazek
DVC 1: Zjistit, jak DVC 1.1: Zjistit, potteby a TO 1.1: Jaké jsou podle

Vas potieby klientt, ktefi

k Véam pfichazi?
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aktivizacnich sluzeb

na rodinném zivote.

obraci na

poskytovatele sluzby.

DVC 1.2: Zjistit, jak
pracovnici hodnoti
naplfiovani potieb
rodin v prabéhu

uzivani sluzby.

DVC 1.3: Zjistit, jak
se spoluprace se
sluzbou projevila na

rodinném Zivoté.

napliiovani

potteb

pfinos sluzby

TO 1.2: Jak hodnotite
prubéh spoluprace

s rodinami v souvislosti
s napliiovanim jejich

potieb?

TO 1.3: Jak se v rodinach
projevuje spoluprace

s Vasi sluzbou?

TO 1.4: Ptinasi rodinam
spoluprace s Vami
piinos?

TO 1.5: V €em pftinos

shledavate?

DVC 2: Zjistit,

v ¢em rodiny s détmi
shledavaji vyznam
pfi uzivani socialné

aktivizacnich sluzeb.

DVC 2.1: Zjistit, jaky
byl diivod k tomu, aby
rodina s détmi

vyhledala sluzbu.

DVC 2.2: Zjistit, jak
klienti hodnoti

spolupraci se socialni
sluzbou v souvislosti
s napliiovanim jejich

potfeb.

DVC 2.3: Zjistit, jaky
pfinos mé poskytnuta

pomoc.

duvod uzivani

sluzby

napliiovani

potteb

piinos

TO 2.1: Z jakého divodu
jste zacali vyuzivat
sluzby centra?

TO 2.2: Jak dlouho

sluzbu vyuzivate?

TO 2.3: Muzete fici, zda
je v ramci spoluprace
s pracovniky napliovana

Vase potreba?

TO 2.4: Doslo ve Vasi

rodiné k néjaké zméne?
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TO 2.5: Ma pro Vasi
rodinu poskytnuta pomoc
n¢jaky piinos?

TO 2.6: V ¢em ho

shledavate?

Zdroj: vlastni zdroj

5.3 Vybrana vyzkumna strategie a jeji zduvodnéni

K vyzkumu je zvolena kvalitativni strategie vyzkumu. Reichel uvadi, ze v ramci
kvalitativniho vyzkumu mulzeme na ,, urcity fenomén nahlizet v pro néj autentickém
prostredi a vytvaret jeho obraz v co moznd nejkomplexnéjsi podobé, véetné podob jeho
viahii s dalSimi aspekty. “ (Reichel, 2009, str. 40) Vyzkumna strategie je zvolena
z divodu lepsiho porozuméni tomu, v ¢em je konkrétné€ shledavan pfinos socialné
aktivizaCnich sluzeb. Tato strategie Cerpa hlavné ze subjektivniho vnimani

jednotlivych respondentu, tedy uzivatelt sluzeb a pracovniku stredisek.

Pro sbér potiebnych dat je zvolena technika polostrukturovanych rozhovora
s otevienymi otazkami. Podle Miovského se jedna o nejrozsifenéjsi metodu sbéru dat,
ktera vSak vyzaduje naro¢n€jsi ptipravu. Rozhovory maji vymezeny okruhy otazek,
které je mozné zamérniovat a vénovat se tak okruhtim dle potieby a situace, piipadné
pokladat dopliiujici otazky. U nekterych otazek je mozné pozadovat po respondentovi
upfesnéni €1 vyjasnéni jeho odpovédi, abychom védéli, ze jsme vSe spravné pochopili,
a to vzhledem ke zvolenému cili vyzkumu. (Miovsky, 2006, str. 159-160) Reichel
uvadi, ze diky urcité volnosti v polostrukturovaném rozhovoru, si jako tazatel mizeme

utvorit s respondentem prirozenéjsi kontakt. (Reichel, 2009, str. 112).

5.4 Vyzkumny vzorek a jeho vybér

Vyzkumny vzorek tvofi 4 respondenti zfad socialnich pracovnikli a ve vsech
ptipadech se jedna o zeny. VSechny pracovnice maji s poskytovanim socialné
aktivizaCnich sluzeb praxi delsi nez 1 rok. Oslovené pracovnice center a stfedisek se
zapojily do vyzkumu na zakladé jejich casovych moznosti, ochoté spolupracovat na

vyzkumu mé prace. Vzorek vyzkumu z fad klientq, ktefi vyuZzivaji socialné aktivizacni
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sluzby, tvoii vyzkumny vzorek 5 respondenti. Osloveni klienti byli k rozhovorim

zafazeni taktéz na zakladé jejich vstiicnosti k zapojeni do vyzkumu a ochoté vénovat

volny ¢as rozhovortim.

Respondenti (socialni pracovnici) jsou pro ucely vyzkumu a pro zachovani anonymity

oznaceni jako P1, P2, P3, P4 a respondenti (klienti) jsou oznaceni jako K1, K2, K3,

K4, K5.

Tabulka 2: Pirehled respondentii (socialni pracovnici)

Respondent | Pohlavi Vek Délka praxe v zafizeni | Pozice v
zafizeni

P1 zena 32 5 let socialni
pracovnik

P2 zena 54 18 let socialni
pracovnik

P3 zena 46 19 let socialni
pracovnik

P4 zena 26 1 rok socialni
pracovnik

Zdroj: vlastni zdroj

Tabulka 3: Prehled respondentu (klienti)

Respondent | Vék | Pohlavi | Rodinny stav | Pocet a veék déti

K1 29 muz svobodny 4 déti (2 roky, 2 roky, 4 roky, 6
let)

K2 33 zena vdana 2 déti (3 mésice, 9 let)

K3 30 zena svobodna 1 dité (1 rok)

K4 38 zena svobodna 1 dité (2 roky)

K5 41 zena svobodna 3 déti (6 let, 8 let, 15 let)

Zdroj: vlastni zdroj
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5.5 Prubéh realizace vyzkumu

Vyzkum se uskutecnil v pribéhu ledna a tnora 2023. V ramci vyzkumu jsem nejprve
pisemnou formou oslovila vSech pét organizaci, které pisobi v regionu Kutna Hora
a poskytuji socialn€ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Organizace s pravodnim
dopisem obdrzely témata rozhovoru vcetné jejich Casové narocnosti. Realizace
rozhovort s pracovniky a klienty mi byla umoznéna ve tfech organizacich.
S pracovniky 1 klienty, ktefi byli ochotni se zapojit do vyzkumu, byl pisemnou nebo
osobni formou sjednan presny termin rozhovoru. Rozhovory se vSemi respondenty
probihaly ve stiediscich a centrech, kde (v pfipad€ socialnich pracovnikt) bud’ pracuji,
¢i je jim poskytovana sluzba (v pripadé klient). Rozhovory trvaly od 30 do 50 minut.
Vsichni respondenti byli seznameni s tématem celé prace a byla jim vysvétlena
interpretace rozhovor a jejich osobnich udaji ve vyzkumu. Vsichni respondenti

souhlasili s poskytnutim rozhovora.

Socialni pracovnice daly na pocatku schiizky souhlas s nahravanim rozhovora
a soucCasn¢ podepsaly souhlas s poskytnutim rozhovoru. Klienti s nahravanim
nesouhlasili, ale podepsali souhlas s poskytnutim rozhovoru. Jejich ptani, nepotizovat
zvukovy zéaznam, bylo zcela respektovano a na jejich zadost byly rozhovory

zapisovany do zaznamovych archt na misté.

5.6 Zpracovani ziskanych dat

Po provedeni rozhovoru s klienty a socialnimi pracovniky byla ziskana data nejprve
doslovné prepsana do zaznamovych archti. Vzhledem k tomu, ze data se v nékterych
oblastech ptekryvala, musela byt vyhodnocena z obsahového hlediska za pomoci

otevieného kodovani.

Kodovani textu znamena hledani vyznamd, jejich pojmenovani a nasledné vytvoreni
kategorii. Z vytvorenych kategorii jsou poté formulovany jejich vzajemné vtahy.

(Trousil, Jasikova, 2015, str. 127)

Zapomoci koédovani byly v piepsanych rozhovorech vytvoreny kategorie pojmd, které

byly poté pfifazeny k jednotlivym vyzkumnym otdzkam.

41



5.7 Etika vyzkumu

Vsechna centra, kde byla umoznéna realizace vyzkumu, maji striktni povinnost
mlcenlivosti. Po domluvé s vedoucimi center bylo dojednéno, ze celd empiricka cast
prace bude zcela anonymni a nebudou konkretizovana ani jednotliva stiediska, kde

vyzkum probihal a ani nebudou jmenovani pracovnici ¢i klienti.

Z etického hlediska a z divodu stietu zajmu nebyli osloveni respondenti, s kterymi se

osobné znam ¢i s nimi v ramci svého zaméstnani pracuji.

5.8 Rizika vyzkumu

Vzhledem k tomu, ze mé dotazovani respondenti z fad klientd vidéli poprvé, mohlo
byt urCitym rizikem vyzkumu to, Ze nebyli tolik otevieni a nékteré udaje mohli
zkreslovat. Na otazky mohli respondenti odpovidat tak, jak predpokladali, ze je to
spravné. Bohuzel se tak neda zarucit spravnost a realnost jejich odpovédi. Dale maze
byt rizikem 1 to, ze klienti, ktefi se sluzbou nespolupracuji, se do vyzkumu nechtéli
zapojit. Nemlze tak byt skuteCné ovéfen nazor klientl, kterym vzhledem k jejich

,hespolupraci“ neni napliiovana jejich potieba.

6 ANALYZA A INTERPRETACE ZISKANYCH DAT

Nasledujici kapitola je vénovana popisu a interpretaci ziskanych dat od respondentt
ze strany poskytovatell socialn€ aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi a ze strany
uzivatell téchto sluzeb. Kapitola je rozdélena na dvé podkapitoly. V prvni podkapitole
jsou nejprve interpretovany ziskané odpovédi od pracovniki sluzeb. Nasledujici
podkapitola se poté vénuje odpoveédim klienti sluzeb. Odpovédi respondenti jsou
zapracovany do jednotlivych dil¢ich vyzkumnych cila a do dil¢ich vyzkumnych cilt

druhého radu.
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6.1 DVC 1: Zjistit, jak se projevila spoluprace s poskytovateli aktiviza¢nich
sluzeb na rodinném zivoté.

Tento dil¢i vyzkumny cil by mél zjistit, jaky vliv ma poskytnuti socialné aktivizanich
sluzeb na rodiny s détmi a na jejich rodinny zivot. Zaméfuje se zvlasté na to, jaké
potteby klienti ptichazi fesit, jak je hodnocena jejich spoluprace s pracovniky a jak se

projevila spoluprace se sluzbou na rodinném zivota.

DVC 1.1: Zjistit, s jakymi potfebami a v jakych socidlnich situacich se klienti
obraci na poskytovatele sluzby.Indikator tohoto dil¢iho cile druhého fadu je potreba
klienta. Cilem bylo zjistit, sjakymi potfebami a v jakych socidlnich situacich se

klienti na pomoc pracovnikil obraci.

TO 1.1: Jaké jsou podle Vas potieby klientd, ktefi k Vam piichazi?

Z rozhovoru s pracovnicemi stiedisek vyplyva, ze nejcastéjsi potiebou, s kterou klienti
pfichazi, je pomoc v jejich Spatné financni situaci, jak vyplyva z rozhovoria s P1.
, Hodné se na nas lidi obraci s tim, abysme jim pomohli s hospodarenim, protoze
nemayji ted tolik penéz a maji samozrejmé dluhy a exekuce. “ Respondentky shledavaji
velky problém v tom, Ze rodiny maji ve vétsiné ptripadd exekuce, dluhy a v rodinach
se projevuje nynéjsi zdrazovani, jak uvadi P3. , Urcité za nami prichdzi i s financnimi
problémy, ktery bohuzel vramci posledniho pul roku souvisi s hroznym

¢

zdrazovanim. “. Jako divody, které ovliviiyji financni situaci rodin s détmi,
respondentky uvadi ztratu zaméstnani, nebo neschopnost praci vibec najit, nizké
pfijmy v rodiné (v pfipadech, kdy je jeden rodi¢ na rodiCovské dovolené, nebo je
v roding€ pouze jeden rodi¢) a dale neznalost hospodareni s rodinnym rozpoctem. Mezi
dalsi Casté potieby pracovnice fadi pomoc v péci o dité a péci o domacnost, jak
vypovédé€la P1: , Nebo s tim, jak vést domdcnost. Mame tady i maminky, které chtéji
pomoc s péci o dité, protoze nevédi, jak na to. Klienti se na pracovniky dale obraci 1
v piipadech, kdy potiebuji doprovod do ruznych instituci, nebo potiebuji rady
vramci dluhového poradenstvi, jak uvedla P3: | 7i klienti k nam prichazi
v pripadech, kdy potiebuji néjakou pomoc, at uz treba doprovod k lékari, do Skoly, na
urady nebo vyridit néco na zdravomni pojistovné, pomoct s problémy s bydlenim, nebo
v rdmci dluhového poradenstvi.” V ptipadech, kdy je vramci téchto sluzeb

poskytovano nizkoprahové zafizeni pro vétSi déti, mize patfit mezi pozadované
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poteby i pomoc s pripravou do skoly a vyplnéni volného ¢asu, jak doklada vyrok
P4: | Ty starsi déti potirebuji tiFeba pomoc s ukoly, s pripravou do Skoly, nebo si chtéji
vyplnit volnej cas. “ Dalsi situace, které klienti pfichazi fesit, souvisi s navratem déti
do rodin, ¢i zarazenim déti do predskolkovych klubu, jak sdélila P1: | Maminky
samozivitelky se na nds i obraci, abysme umistili jejich malé dité do predskolkovyho

klubiku, aby mohli treba na brigddu, nebo aby si udrzeli pirvodni zaméstndni.

Respondentky shledavaji problém vtom, ze klientim v détstvi nikdo nepiedal
zakladni vzorce, jak si v téchto situacich poradit, jak uvedla P1: ,, 7y rodiny, ktery se
na nds obraci nemaji prevzaty zaklady od svych rodici. To je velky problém.
Soucasné je podle respondentek problém i to, ze klienti si mnohdy neuvédomuji
mnozstvi svych problému, jak uvedla P3: | Veétsinou prichdzeji s jednim problémem,
ale po tom co s nima rozebereme jejich situaci, tak zjistime, Ze téch problémii je
mnohem, mnohem vic. “ Dale se pracovnice shoduji v tom, ze klienti maji jen ¢astecné
predstavu o tom, jak by se dala jejich situace fesit, jak sdélila P4: ,, Jak ktery. Nékdo
Jje samostatnéjsi a chdpe, co by se asi tak dalo délat, uvédomuge si i diisledky, nékdo je
ale uplné bezradny. “ Jak vypovédéla P3, v feseni situace klientil, hraje roli i jejich
snaha o vyreSeni situace. ,,Dd se taky Fict, Ze oni vétSinou védi, ale tak néjak nechtéji

vynalozit snahu a mysli si mnohdy, Ze to tady za né vyresime. “

DVC 1.2: Zjistit, jak pracovnici hodnoti napliiovani potieb rodin v prubéhu
uzivani sluzby. Indikatorem tohoto dil¢iho cile je napliiovani potfeb v prubéhu
uzivani sluzby. Cilem je zjistit, jak pracovnici hodnoti naplfiovani potieb rodin

s détmi v prabéhu vyuzivani pomoci sluzby.

TO 1.2: Jak hodnotite prubéh spoluprace s rodinami v souvislosti s napliiovanim jejich

potieb?

Napliiovani potieb rodin s détmi mohou v pribéhu spoluprace s pracovniky stiedisek
znesnadnovat urCité prekazky. Respondentky vidi u klientd prekazky hlavné v jejich
pohodlnosti a neschopnosti dotahovat véci do konce, jak uvadi P3: ,, Protoze cast
klientit nechce dotahovat véci do konce, nejsou na to zvykli, neuméji si jit za svymi cili
a uz je asi v tomhle nikdo nezméni.” a dale P1: ,, U téch opakovanych klientii je to
urcité nezdjem ze strany klienta. “ Obdobny nazor vyplynul 1 z odpovédi P4: ,, Prosté

nechtéji néco resit, protoze jim to zabira moc casu, musi chodit na urady, musi néco
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vyrizovat. Oni na to nejsou zvykli. Radsi nechavaji problémy vyhnivat. “ Mezi dalsi
prekazky radi respondentky i neschopnost udrzet si zaméstnani a tim si zajistit staly
piijem. Prekazku shledava P2 i v ,,pirepecovavanosti® klientt. ,, Rekla bych, ze kdy?
ndm klienti spolupracuji i s jinymi neziskovkami, miiZou byt tak néjak prepecovavani
a nemaj motivaci, nebo spis volnou ruku rozhodovat se sami. Neustdle jim pak nékdo
Tikd, co a jak maji délat, resi problémy za né a oni se pak ani neumi sami rozhodnout
a resit problémy. “ Pracovnice P3 uvedla, Ze prekazkou muze byt socialni systém
ajeho nastaveni. Obcas si myslim, zZe prekdzkou je i socidlni systém a jeho nastaveni.
Prekazku shledava P3 1 v klientech samotnych. , . Jd si myslim Ze klienti jsou

prekazkou obcas sami pro sebe.

Respondenti hodnoti prubéh spoluprace sklienty ve vice piipadech spiSe
bezproblémové, jak vyplynulo z odpovédi P2: ,, Ve vétsiné pripadii bezproblémove,
protoze klienti jsou motivovani a maji vizi zlepSeni svoji situace. “ A déale z odpovedi
Pracovnice stredisek se ale shoduji, ze se pravidelné setkavaji i1 s klienty, s kterymi
neni vzdy lehka spoluprace, jak vyplyva z odpovédi P1: . No a néktery rodiny prijdou
Jjednou a uz je nevidime, ale to jsou vétsSinou bohuzel takovy ty zndmy firmy.“ a P3:
,,Polovina lidi spolupracuje, funguji a ta druhd piilka jsou lidi, kteri prijdou jenom
Jjednou, nebo zjisti, Ze v ramci individudlu mdme néjaky plany a oni prosté ze svoji
pohodinosti je plnit nechtéji.“ V prubéhu spoluprace se socialnimi pracovniky
stfedisek vidi respondentky zmény, které vedou ve vétSiné pripadu ke zlepseni
klientovych situacich, jak uvadi P3: ,, Rodiny jsou si schopny sami zajistit napriklad
doklady, davky, sluzby, nebo vyridit lékare. “ Podobny nazor sdili 1 P4: ,, Vétsinou se
ta situace srovnd, na prechodnou dobu vyridime davky, nebo treba potravinovou
banku. “ U klientq, ktefi vSak s organizacemi nespolupracuji, dochazi k fatalnéjSim
dopadim, coz vyplyva z odpovedi P4: U nékterych bohuzel dojde treba i k odebrani
deti. U takovych se ta snaha o spoluprdce nepotkd s uicinkem. “ VSechny respondentky
se v8ak shoduji v tom, Ze celkovy pribéh spoluprace souvisi se vzajemnou davérou

klientt a pracovnikt a na plnéni sjednanych cila.
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DVC 1.3: Zjistit, jak se spoluprace se sluzbou projevila na rodinném zivoté.
Indikéatorem tohoto cile je prinos sluzby. Cilem vyzkumného dil¢iho cile je zjistit, jak
se spoluprace se sluzbou projevila na zivoté rodiny a zda pracovnici shledavaji

spolupraci pfinosnou.

TO 1.3: Jak se v rodinach projevuje spoluprace s Vasi sluzbou?

To, jak se spoluprace se sluzbou projevi na kvalité¢ zivota rodiny, nelze vidét po
nekolika dnech a nékdy ani tydnech. Délka spoluprace je individualni, jak uvedla
P4: |, To je riizny. Nékdo chce jen jednordzovou pomoc nebo radu. Ale s nékym
spolupracujeme treba az puil roku nebo rok. “ Podle vypovédi respondentek se podari
veétsi ¢asti klienta naplnit svou potiebu, jak vyplynulo v odpovédi P4: ,, Urcité jsou
samostatnéjsi, jsou si jistéjsi v reSeni tieba zdleZitosti na iiradech. Rekla bych, Ze tak
v 70 procentech se ty jejich potieby naplni.“ A déale 1 P1: ,,K naplnéni téch potieb
urcité dojde ve vétsiné pripadu, ale zase to souvisi s tim, pokud ty rodiny maji snahu
spolupracovat. “ Nebo odpovédi P3: ,, U cdsti rodin se se ty jejich problémy vyresi
a jsou schopni fungovat sami. Nékomu to trva dyl a nékdo jen potrebuje vic casu. U
téch neproblémovych klienti, kteri s nami spolupracuji aktivné a intenzivné, dojde

k naplnéni téch jejich potieb témer vzidycky.

Nejvice viditelné jsou podle respondentek pokroky ve vylepSeni finanénich situaci
klientu a ve spokojenosti déti, jak vypovédéla P3:  Nauci se, jak si rozloZit finance,
Ppripadné jak si pozddat o splatky dluhii, pokud néjaky maji. Myslim si, Ze rodiny jsou
pak mifi ve stresu, kdyz vidi, Ze je cesta ven, i déti jsou potom v klidnéjSim prostiedi,

¢

treba se i zlepsi ve Skole. ¢

TO 1.4: Pfinasi spoluprace s Vami rodindm pfinos?

Vsechny respondentky shodné uvedli, ze socialné aktivizacni sluzby shledavaji jako
prinosné. Respondentka P4 vypovédéla: ,, Urcité povazuju nase sluzby za prinosny.
Myslim si, Ze kdyby lidem nepomdhali, tak bysme tady uz nebyly. “ P2: , Ano, jinak by
nebyla ta sluzba potiebna. “ P1: ,, Domnivam se, zZe urcité. “ P3: ,, Urcité ty nase sluzby
povazuji za prinosné a prospésné.” Konkrétni pifinos shledavaji pracovnice
v naplnéni potireb klientu, jak vypovédéla P1: | Urcité v naplitovani téch potreb
klientii, v jejich podpore a motivaci to viechno 7eSit.“ Déle je patrmy piinos ve

vétsi samostatnosti v feseni problému, jak vyplynulo z odpovédi P4: ,, Jak jsem rikala
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urcité samostatnost, zlepSeni financni gramotnosti, zlepSeni fungovdni déti ve Skoldch,
nehrozi odebrani déti z rodiny, je toho spoustu. “ A z odpovédi P3: ,, Ty lidi se nauci

stavét se ke svym problémiim celem, a hlavné se nauci, jak je reSit.

TO 1.5: V ¢em piinos shledavate?

Respondentky vidi dilezitost celé jejich prace v tom, Ze se na né mohou klienti
spolehnout a pfijit za nimi se svymi problémy, jak uvedla P2: , Oni potrebuji, aby
s nimi nékdo byl, vidél, jak to délaji a popripadé jim ukdzal, jak se to spravné délat
vithec ma, nékdy jim i staci aby sem je vyslechla. “ A déle i P1: | Preddavame jim rady
a pomoc. Ono totiz mnohdy tém lidem staci i to, Ze védi, Ze v tom nejsou sami a maji

Jistotu, Ze se miizou na nékoho obrdtit. *

Prvni dil¢i cil mél vést ke ziSténi, jaky vliv méa na rodiny s détmi spoluprace
s poskytovateli socialné aktivizacnich sluzeb a jak je ovlivnéno dalsi fungovani rodin.
Z rozhovoru s respondentkami vyplynulo, Zze nejcasté€ji klienti do stfedisek pfichazi,
protoze potiebuji pomoc v oblasti financi a rodinnych rozpoctd, v péci o dité ¢i
domacnost, pfi navratu déti do rodin a pfi vyfizovani zéalezitosti na uradech. Dale
klienti za pracovniky ptichazi v pfipadech, kdy nebyly malé déti piijaty do statnich
matefskych Skol a chtéji pomoci pifi zarazeni malych déti do kluba, které provozuji
nektera stiediska. V pripadech, kdy stfediska provozuji nizkoprahova zaftizeni pro déti
a mladez, je Castéjsi potiebou pomoc s pfipravou do skoly a vyplnéni volného ¢asu
starSich déti. Podle odpovédi pracovnic se pfi napliiovani potieb rodin objevuji urcité
prekazky, které znesnadfiuji feSeni jejich situaci. Respondentky mezi né fadi
pohodlnost klientd, neschopnost dotahovani véci do konce, neschopnost udrzet si
zaméstnani a zajistit si staly piijem. Dale respondentky poukazovaly na mozny
problém v prepeCovavanosti“ klientd i nastaveni socialniho systému. Dotazované
respondentky se vSak shodly, ze ve vétsiné ptipadu vede spoluprace pracovnikt a rodin
ke zlepSeni rodinnych situaci a k naplnéni potieb klient. Z rozhovora s pracovnicemi,
které poskytuji socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, vyplynulo, ze z jejich

pohledu jsou pro klienty tyto sluzby pfinosné.
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6.2 DVC 2: Zjistit, v ¢em rodiny s détmi shledavaji vyznam pri uzivani socialné
aktivizacnich sluzeb.

Tento dil¢i vyzkumny cil by mél zjistit, v ¢em rodiny s détmi shledavaji vyznam pfi
uzivani socialné aktivizacnich sluzeb. Zaméfuje se zvlasté na to, jaky byl duvod
vyhledani sluzby, jak je hodnocena spoluprace s pracovniky v souvislosti

s napliiovanim potieb klienta a jaky je pfinos poskytnuté pomoci pro rodiny.
DVC 2.1: Zjistit, jaky byl duvod k tomu, aby rodina s détmi vyhledala sluzbu.
Indikatorem tohoto dil¢iho cile jsou duvody, které vedli klienty k tomu, aby zacali

sluzby vyuzivat.

TO 2.1: 7Z jakého duvodu jste zadali vyuzivat sluzby centra?

Vsichni respondenti se shoduji v tom, ze svou situaci fesili nejprve svépomoci. Ale
vzhledem k tomu, ze si nevédéli rady, obratili se na pracovniky center. Pocatecni
ocekavani od spoluprace byla rizna. K3: ,, No, Ze mi néjak nékdo poradi, pomiize. *
K2: ,, Tésila sem se na pomoc. Ze se konecné uz nékam trochu posunu. “ Z. odpovédi
respondentt vyplyva, ze davodd pro spolupraci s pracovniky socialné aktivizacnich
sluzeb maze byt hned nékolik. Jako nejCastéjsi divod respondenti uvadi finanéni
situaci, s kterou potfebuji nutné¢ pomoci. Klienti uvadi, Ze jejich rodinné rozpocty
mohou byt ovlivnény aktualnim zdrazovanim ¢i vysokymi cenami energi, jak
vypovédéla napiiklad K3: ,, Kviili 1y situaci ted. Neni to ted v Cechdch jednoduchy.
Zdrazuje se, vysoky zalohy, zbyva mii penéz.” Nebo dale K1: ,, No kviili financim.
My se potrebujeme néjak vymotat z kruhu a mit staly penize s détma.” Respondenti
také uvadeli jako davod pro vyuziti sluzby navrat do zaméstnani a s tim souvisejici
vyuzivani predskolnich klubiku, jak vyplynulo z rozhovoru s K4: | Ziistala jsem
s malou sama a potrebovala jsem se vrdtit do prace aspor na ctyri hodky denné. “ Dale
se klienti na pracovniky stfedisek obraci z divodu potravinové pomoci, doprovod
na urady ¢i poradenstvi, jak uvedla K2: , Poffebovala sem pomoc, protoZe sem
zustala s détma sama. “ A déale K5: Pani s ndmi chodi na urad, dostdvame néjaky

¢

potraviny vzdycky jednou v tydnu. ‘
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TO 2.2: Jak dlouho sluzbu vyuzivate?

Dotazovani respondenti vyuzivaji pomoc a podporu stiedisek zhruba dva az tifi mésice.
K1: ,Je to ted asi 2,5 mésice.“ K3 , Uz to sou tri mésice.” K2: , Cerstvé, asi dva
meésice. “

DVC 2.2: Zjistit, jak Kklienti hodnoti spolupraci se socialné aktiviza¢ni sluzbou
v souvislosti s napliovanim jejich potreb. Hlavnim indikator tohoto dil¢iho cile je

napliiovani potreb v priabéhu spoluprace s pracovniky sluzeb.

TO 2.3: Muzete fici, zda je v rdmci spoluprace s pracovniky napliiovana Vase potieba?

Vsichni respondenti se shoduji v tom, ze prvnim krokem ve spolupraci s pracovniky
bylo sestaveni planu a stanoveni cild pro zlepSeni rodinnych situaci, coz vyplyva
z odpovedi K4: ,,Jo, byl a musim Fict, Ze je znat posun. “ Nebo z odpovédi KS: ,,Jo, jo.
Snad se ho i dari plnit. “ Sou€asné respondenti uvedli, ze prvni rozhovor a predani
zakladnich informaci probé&hlo naprosto v potadku. K3: | Naprosto skvély. VSechny ty
pant byly prijemny, ochotny a vSechno ndm dopodrobna vysvétlily. “ K2:  Je to tézky,
Fikat cizimu, co se vdm déje. Ale pani byla laskava a fakt ochotd.“ KS: ,, To bylo
takovy prijemny. Bylo fajn, Ze to se mnou vSechno v klidu probrali.* Z rozhovort
s respondenty vyplynulo, Ze jejich potfeby jsou konkrétné napliiovany mnohdy
v jednotlivych kriccich, které vedou ve vyfeSeni jejich situace. Muze se jednat
napiiklad o vyfizeni davek na Gradu prace, zajisténi hlidani ditéte, pomoc s vytreSenim
bytové situace ¢i vyfizovanim péce o déti. K1: ,, No, mdme ty davky na uradu prdce.
Takze mame pravidelné zajistény prijem. Miizeme byt ted vic v klidu. “ K3: ,, Pomdahaj
mi v tom klubiku s hliddnim syna a jd muzu chodit na brigadu, kterou sem ted nasla.
K5: ,, Ty davky mam vyrizeny na uradu. A ted s tou jednou pani reSime Zadost
o zaplaceni kauce na novy byt z penéz néjaky nadace. Je uz i rozjety soudni jednani
o deéti. “ Z uvedenych odpovédi vyzkumného vzorku se tedy da usoudit, Ze potieby
klientd jsou diky poskytovanym sluzbam, pomoci a péCi pracovniku stiedisek

napliovany.

DVC 2.3: Zjistit, jaky prinos ma poskytnuta pomoc. Pro tento dil¢i cil je

indikatorem prinos sluzeb pro rodiny s détmi.
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TO 2.4: Dos$lo ve Vasi rodiné k néjaké zméné?

V souvislosti s napliiovanim potieb respondenti souhlasné odpovédéli, ze se oproti
pocate¢nim obtizim jejich situace zlepSila, jak sdélili napiiklad K3: ,,Jo, je to lepsi.
K1: , Urcité. “ K4: , Ano.“ Napiiklad 1 respondentka K5 pfiznala, ze 1 kdyz zatim
nedoslo k vyteseni jejich potizi, je situace lepsi. KS: ,, VyreSeni zatim ne, ale urcité je

¢

to lepsi. ¢

TO 2.5: M4 pro Vasi rodinu poskytnuta pomoc néjaky pfinos?

Z odpovédi respondentt vyplynulo, Ze pomoc ze strany stiedisek poskytujici socialné
aktivizaéni sluzby je pro né prinosna. K1: ,, 7o md. Rek bych, Ze jsme se dost odpichli
oddna. “K2: , Urcite. “K3: ,, Ano. “K4: ,, Ano. “KS: ,,Md a urcité velkej. “ Z. odpovedi
K35 se da i usoudit, ze pokud je rodi¢im poskytnuta pfinosna a pfesné mifena pomoc,
muiZze se stav projevit i na chovani déti. .4 hlavné ty deéti, na téch se to ukazuje dost,

Ze je to lepsi.

TO 2.6: V ¢em ho shledavate?

Dotazovani klienti shledavaji pfinosnost sluzeb individualné. Nektefi klienti vidi
ptinos v zajisténi statnich davek a zlepSeni své finan¢ni situace, jak sdélila KS: ,, Uz
vim, co a jak na uradu, takze ted to ctvrtleti tam jdu sama.“ Respondenti s malymi
détmi, které nebyly umistény do pfedskolniho zafizeni, shledavaji prinos v zarazeni
svych déti do predskolnich klubikii, kde jim bezplatné pohlidaji déti a oni tak mohou
chodit do zaméstnani a zajistit si ptijmy. K3: ,,Syn je v péci skvélejch lidi a je hlavné
mezi détma. A ja muzu pracovat. “ K4: ,, Tim Ze je to tady bezplatny, tak nemusim ddvat
penize navic za néjakou skupinu.“ Pro nékteré mize byt prinosem pouhé sdileni
svého problému s ¢lovékem, ktery ho vyslechne. K2: ,, Dlouho sem byla na v§echno
sama. Tak je to fajn, mit pocit, Ze se miizu na nékoho vobrdtit. “ Dalsi podporou, ktera
je pro respondenty dilezita a pfinosna, je i pomoc z potravinovych bank, jak uvedla

K2: A taky jidlo z téch zasob, co tu maji. Z té banky.

Druhym dilé¢im cilem bylo zjistit, v ¢em rodiny s détmi shledavaji vyznam pfi uzivani
socialné aktivizacnich sluzeb. Respondenti z fad klientt potvrdili slova pracovniku
stiedisek a jako hlavni divody pro pocatek spoluprace uvedli financni problémy,
pomoc s vyfizovanim zalezitosti na uradech, poradenstvi €i zajiSténi hlidani malych

déti. Z odpovédi respondentti dale vyplynulo, Ze oproti pocateCnim obtizim se jejich
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situace zlepsila, a to diky pomoci a podpore pracovnikd center poskytujici socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Respondenti pfinos hodnotili individualng,
a to vzhledem k jejich potfebam. Jedna se napiiklad o pomoc pfii zajisténi statnich
davek, zlepSeni financni situace, navrat do zaméstnani diky zajiSténi péce o déti,
poskytnuti potravin z potravinové banky ¢i pouhé sdileni svého problému
a vyslechnuti pracovniky stfedisek, kdy je jim poskytnuto vSeobecné poradenstvi pro

jejich specifickou situaci.

51



7 ZAVER

Bakalarska prace se zaméfila na zhodnoceni pfinosu socialné aktivizacnich sluzeb pro
rodiny s détmi v regionu Kutna Hora, a to z pohledu pracovniku, ktefi tyto sluzby
poskytuji a soucasné i klientt, ktefi je vyuzivaji. V teoreticka Casti prace byly
vymezeny zakladni pojmy jako je rodina, ohrozena rodina, socialni prace, socialni
pracovnik ¢i socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Dale byly predstaveny
centra a stfediska, kterd poskytuji socialn€ aktivizacni sluzby pro rodiny v regionu
Kutna Hora. Empiricka ¢ast bakalarské prace nejprve predstavila cil vyzkumu
a nasledné¢ metodiku vyzkumu, zvolenou metodu sbéru dat ¢i vybér vyzkumného
vzorku. Déle byla ve vyzkumné ¢asti prace analyzovana data a byly vyhodnoceny

a interpretovany zjisténé vysledky.

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jaky je pfinos socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi v okrese Kutna Hora. Piinos téchto sluzeb byl nejprve zjistovan
z pohledu socialnich pracovnika poskytujicich sluzby. Z odpovédi pracovniki bylo
zjiStovano, sjakymi potiebami se na né klienti obraci, jak pracovnici hodnoti
napliiovani potfeb rodin v priabéhu uzivani sluzeb a dale jak se vzajemna spoluprace
projevila na kvalité zivota rodin. Dale mél vyzkum pfinést odpovéd’ na piinos téchto
sluzeb z pohledu uzivatela téchto sluzeb. Od klientd bylo zjistovano, jaky méli divod
pro vyhledani sluzby, jak hodnoti spolupraci s pracovniky v souvislosti s napliovanim
svych potieb a jaky pfinos pro né¢ mé poskytnutd pomoc. K dosazeni hlavniho cile byly

tedy stanoveny dva dil¢i cile.

Vyzkum ukazal, ze dotazované pracovnice, které poskytuji socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi vregionu Kutnd Hora, shledavaji tyto sluzby jako pfinosné.
Socialni pracovnice vidi hlavni pfinos v tom, ze poskytovana pomoc je cilena na
konkrétni rodiny, na feSeni jejich problémii a napliiovani potieb té€chto rodin.
Pracovnice pfinos soucasné vidi i tom, ze klienti jsou diky vzajemné spolupraci
samostatnéjsi v feSeni svych problémovych situacich a dokazou poté ve vétSiné
piipadi bézné fungovat a zabezpeCit své rodiny. Rodiny, které aktivizacni sluzby
v okrese Kutna Hora vyuzivaji, je shledavaji také jako pfinosné. Z vyzkumu
vyplynulo, ze sluzby jsou pro tyto rodiny vyznamné pii feseni jejich individualnich

potizi. Pfinos je rodinam s détmi pfinaSen v poskytovani pomoci pfi zajisténi statnich
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davek, zlepSeni a stabilizaci rodinného rozpoctu, navratu do zameéstnani (diky zajisténi
pée o déti), poskytnuti potravin z potravinové banky. Dale je piinos shledan
v moznosti zapojeni starSich déti do volnocasovych krouzkti ¢i pomoci s domacimi

ukoly.

Z odpovédi vsech respondentti v regionu Kutna Hora vyplynulo, Ze klienti do center
poskytujicich socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi pfichazi s riznymi
zivotnimi osudy a individudlnimi potifebami, s kterymi potfebuji pomoct a poradit.
Soucasné€ vyzkum prokazal, Ze pokud pracovnici stiedisek s klienty pracuji cilen€ viici
jejich potifebam, jsou jim piedany potrebné informace a vysvétleny moznosti k feSent
jejich potizi, mohou byt socialn€ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi piinosné a vést

ke zlepSeni zivota rodin.

Z mého pohledu by vyzkum mohl byt pfinosny pro socialni pracovniky a ukazat jim,
jak je rodinami hodnocena kvalita poskytovanych sluzeb, spoluprace s pracovniky
stfedisek €1 nedostatky sluzeb. Soucasné by se mohlo prokazat, jak jsou sluzby pro

klienty napomocné, a v ¢em piesné.
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Ptiloha ¢.1: Pfepis rozhovoru s respondentkou P2

1. Identifikaéni otazky
Vék: 54

Pohlavi: Zena
Pozice v SASRD: socidlni pracovnice — vedouci

Délka vykonu nynéjsiho povolani: /8 let

2. Cilova skupina

Kdo nejcastéji byva klientem Vaseho centra?

,,Mdme tady rodiny s détmi do 18 let, a potom jesté déti a mlddez od 6 do 26 let.

Které rodiny jsou Vase cilova skupina?
,Jsou to hlavné rodiny, které potrebuji néjaké socidalni sluzby, protoze se dostaly do
néjakych nepriznivych situaci. Potrebuji od nds vétsinou radu nebo podporu. A hlavné to

Jjsou rodiny, které chtéji ty situace resit, jen prosté nevédi jak.
Kolik ma Vase centrum v soucasnosti klient(?
., Aktudlné tu mame 9 rodin, které dostdavaji pomoc v ambulantni formé a 2 rodiny, kterym

pomdhdme terénné.

Jak se o sluzbé klienti dovidaji?

., Nejcastéji se o nds dozvidaji od svych znamych.

3. Potreby klientu

Jaké jsou podle Vas potieby klientd, ktefi k Vam ptichazi?

,,Hodné se na nds obraci rodiny, které potrebuji pomoc pri vychové a péci o déti. Aktudlné
i casto reSime neschopnost hospodarit s penézi. Tito klienti neumi vyjit s rodinnym
rozpoctem v domdcnosti. Mdme tady i rodiny, které potrebuji pomoc s péci o domdcnost,
protoze je to nikdo nenaucil. Pak je to taky umistovani déti do naseho predndskového

klubiku.



Které socialni situace s Vami nejCastéji klienti pfichazi resit?
., Jsou to hlavné financni situace rodin. No a potom, jak jsem rikala, ztiZené zvldaddni péce

o déti nebo domacnost.

Jak si vysvétlujete, ze zrovna tyto situace fesite nejcasteji?

,, U nékterych rodin to souvisi se Spatnymi, nebo nékdy i uplné nulovymi vzorci z puvodni
rodiny. Ale v souvislosti s tou financni situaci jsou to vétSinou rodiny, kdy je maminka na
rodicovské dovolené, a tak maji rodiny malé prijmy, protoze je tam jen jeden prijem od
tatinka deéti. Pak je logické, Ze s tak napnutym rozpoctem vétSinou nestaci penize na

uspokojent jejich potieb. *
Védi Vasi klienti, jak by se jejich situace dala tesit?
., Vétsina nasich klientu ano, jen nevédi, jak do toho. Ale nékteré rodiny predstavu

nemajt. *

4. Nabizené sluzby

Jaké sluzby svym klientim nabizite?
,Mdme predskolkovy klubik, potom poskytujeme aktivizaci rodindam a mame tady

¢

nizkoprahové zarizeni pro déti a milddez. "

Které sluzby jsou nejvice vyuzivané?

., Led aktudlné asi predsSkolkovy klubik.

Jak si vysvétlujete, ze jsou nejvice vyuzivané prave tyhle sluzby?

., 1a sluzba je zdarma a rodindam tak ulehcujeme vydavat finance za soukromé zarizent,
kde by hlidali déti. Nas klubik funguje i jako takové odlehceni pro rodiny, treba kdyz
pecuji prarodice a maji tireba vnoucdtka v péstounské péci. No a pak taky maminky na
materské dovolené, které se miizou zapojit do pracovniho procesu, aniz by museli hradit

¢

dalsi penize za hliddni.

5. Prubéh spolupraice s klienty

Jak hodnotite prubéh spoluprace s rodinami v souvislosti s napliovanim jejich potieb?
., Ve vétsiné pripadit bezproblémoveé, protozZe klienti jsou motivovani a maji vizi zlepSeni

svoji situace.



S jakymi institucemi spolupracujete v ramci feSeni potieb klienta?

,,Jsou to riizné nadace, kde si klienti miiZou pozZadat o financni prostiedky, nebo jsou to
dalsi naSe spolupracujici organizace v rdmci charity. Urcité OSPOD, urady, Skoly,
Skolky, lékari. V souvislosti s Ukrajinou to byla tieba cizineckd policie, nebo centrum pro
integraci cizincu. U téch nadaci je treba Dobry andél, Agrofert nebo Sirius. Ale to jsou

opravdu ty nejvétsi. Je jich hrozné moc.

Vidite néjaké prekazky, které znesnadriuji dojit s klientem ,,do cile*?

. Rekla bych, ze kdyz nam klienti spolupracuji i s jinymi neziskovkami, mizou byt tak
néjak prepecovavani a nemaj motivaci, nebo spis volnou ruku rozhodovat se sami.
Neustdle jim pak nékdo ¥ikd, co a jak maji délat, Fesi problémy za né a oni se pak ani

neumi sami rozhodnout a vesit problémy.

Pro€ zrovna tyto?
,,No, ono se stdava, zZe my jako pracovnici mdme svou vizi, jak bys se mél klient ubirat,
nebo jakou cestou by se mél ubirat a co je pro néj dobré, ale ti klienti maji obcas jinou

¢

predstavu, Potom se stavd, Ze nerespektuji cil, ktery si stanovime.

Co povazujete za nejveétsi problém v souvislosti s feSenim klientovych potteb?

., Kdyz to klient zacne vzddvat a zacne ndm do toho reSeni jeho problému hazet vidle. *

Proc?
., ProtozZe se miize stdt, Ze je negativni, apaticky a je tak néjak smireny i s tim, Ze mu treba
miizou byt odebrdny déti. Kdyz se ta situace tahne dlouho, oni viastmé nevidi svétlo na

¢

konci tunelu.

Jak dlouho trva vétsSinou spoluprace s klienty?

. MiiZe to byt par dni, nebo nékolik mésicii, az let. Hrozné zdlezi na zakdzce té rodiny.

6. Naplnéni potieb klienti
Jak se v rodinach projevuje spoluprace s Vasi sluzbou?
., V§echno zdlezi na ditvéie mezi nami a jima. Nejlip je to viastné vidét na ditéti, jak se

posouvd ve svym vyvoji.



Zmeéni se v rodinach néco oproti pocateCnim potizim a dojde k naplnéni potreb rodiny?
., V nékterych rodindach dojde ke zlepSeni, v jinych ale ne. Myslim si, Ze zalezi na tom, jak

klient plni dohodnuté kroky.

Pfinasi Vase sluzba rodinam pfinos v jejich socialni situaci?

., Ano, jinak by nebyla ta sluzba potrebna.

V ¢em ho shledavate?
,, I'en prinos hlavné vidim v zabezpeceni potreb déti, aby se mély dobre, aby prospivaly a
aby se dobre rozvijely. Soucasné ten prinos vidim i v pomoci, podpore nebo

doprovdzeni.

Proc?

,,Hodné v rodindch vidim, jak tdpou, co by mohli ve své situaci délat, z ceho Cerpat, jakou
pomoc a podporu by mohli dostat. Oni potrebuji, aby s nimi nékdo byl, vidél, jak to délaji
a popripadé jim ukdzal, jak se to sprdavné délat viitbec ma, nékdy jim i staci aby sem je

¢

vyslechla.*



Ptiloha ¢. 2: Prepis rozhovoru s respondentkou K5

1. Identifikaéni otazky
Vék: 41

Pohlavi: zena
Rodinny stav: svobodna

Pocet a veék déti: 3 déti (6 let, 8 let, 15 let)

2. Prvni kontakt se sluzbou

Jak jste se o sluzbé& dozvedéli?

2 OSPODU, kdyz sem 7eSila i péci o déti.

Z jakého duvodu jste zacali vyuzivat sluzby centra?

¢

., Protoze jsme méli néjaky problémy, pritel odeSel a ja ziistala s détma sama bez penéz.

Resili jste potize Vasi rodiny nejprve sami?

¢

., Chvilku, pak sem se Sla, abych nepadia s détma na dno. ‘

Jak dlouho jste je fesili, nez jste vyuzili nabidku sluzeb centra?

., Asi mésic.

Jaka byla Vase oCekavani na pocatku spoluprace se sluzbou?

,, Ze mi pomiizou zvlddnout tuhle moji situaci.

3. Vyuzivané sluzby

Které sluzby centra vyuzivate?
,,INo, celkové tu pomoc tady. Doprovod na urad, ze zacdtku jsme tu 7esili i potraviny, moje

dluhy. Ta prostredni sem chodi i na krouzek.

Jak dlouho sluzby vyuzivate?

¢

., Ted' tady vyuzZivame sluzby treti mésic.



4. Hodnoceni spoluprace s pracovniky SAS

Jak probihal prvni rozhovor s pracovniky centra?

., 1o bylo takovy prijemny. Bylo fajn, Ze to se mnou viechno v klidu probrali. *

Byl s Vami na pocatku sestaven plan a cil k vyfeSeni Vasich potizi?

,,Jo, jo. Snad se ho i dari plnit.

Byly Vam na poc¢atku spoluprace predany veskeré informace o poskytovanych sluzbach,
které jste potfebovali védét?
,, Urcité jo, ale ono je toho ze zacdtku moc, tak jsem se pak jesté znovu doptdvala na téch

dalsich schuzkdch. ©

Muzete tict, zda je v ramci spoluprace s pracovniky napliiovana Vase potieba?

,, Urcite.

V ¢em konkrétné?

., 1y dadvky mdm vyrizeny na uradu. A ted' s tou jednou pani reSime Zddost o zaplaceni

kauce na novy byt z penéz néjaky nadace. Je uz i rozjety soudni jednani o déti.

Jak se Vam s pracovniky centra pracovalo v souvislosti s Vasimi potizemi?

,,Dobre. Jsou tu mily Zensky.

Shledavate néjaké nedostatky pfi spolupraci s pracovniky?

,,Asi ne.”

5. Prinos poskytnuté pomoci centra

Doslo ve Vasi rodin€ k néjaké zméné?
(15
,,Jo.
V ¢em konkrétn€ oproti pocateCnim potizim?
wJak uz jsem rikala, ten soud bude, penize nam ted pravidelné z uradu chodi. Déti se

trochu vyklidnily, jak se ta situace lepsi.



Povazujete Vasi situaci za vyfeSenou?

¢

., VyreSenou zatim ne, ale urcité je to lepsi.*

Ma pro Vasi rodinu poskytnuta pomoc néjaky prinos?

., Ma a urcité velkej.

V ¢em ho shledavate?
., UZ vim, co a jak na iradu, takze ted to ctvrtleti tam jdu sama. A hlavné ty déti, na téch

¢

se to ukazuje dost, ze je to lepsi.

Obratili byste se na pracovniky centra v ptipadé dalSich potizi?

., Myslim, Ze jo.



