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Uvod

S vyraznym roz$ifenim internetu na droven béznych uzivateli v 90. letech 20. stoleti
se staly oblibenymi nové druhy komunikace elektronickou formou — emaily, chaty, diskuse,
blogy aj., zacinaji se objevovat spontanné psané¢ komunikaty. Zna¢né se méni podoba psaného
a mluveného komunikatu, stiraji se rozdily mezi formalnosti a neformalnosti, budi se

lingvisticky zajem o elektronickou komunikaci.

V minulych letech vzniklo mnoho lingvistickych praci zabyvajicich se jazykem
internetové komunikace, napt. Eva Jandova a kol. (2006), Cmejrkova, Hoffmannova (2011).
Autorky se ve svych pracich vénuji spiSe synchronnimu chatu a elektronickd komunikace je

zde prezentovana pouze z tohoto pohledu.

Nase diplomova prace si klade za cil analyzovat dal$i zforem elektronické
komunikace, a to asynchronni diskusni féorum. Dilezitym zdrojem pro na$i praci byla
publikace D. Crystala (2001), v které se zabyva riznymi druhy elektronické komunikace,

vcetné asynchronni.

Analyzovanym korpusem bude 200 prispévka Spanélského diskusniho fora
zamé&feného na cestovani do Ceské republiky, vybér piispévki je omezen poétem
max. dvou pifipévkl od jednoho diskutujiciho, aby se pokrylo Sirsi spektrum uZzivateld a
vysledny styl nebyl ovlivnén subjektem jednoho z diskutujicich. Analyzovany korpus bude

podrobné predstaven ve ¢tvrté kapitole.

Jednim z cilG nasi prace bude vymezeni tohoto nového typu komunikace v ramci
funkéni stylistiky a zjisténi objektivnich faktord, které styl asynchronniho diskusniho féra
konstituuji. Prostésdélovaci styl, ktery miizeme, mimo jiné, charakterizovat jeho spontdnnosti
byl diive vyhrazen v naprosté¢ vétSiné komunikatd mluvenym. Nyni se vSak setkdvame se
spontanné psanymi komunikaty a pronikani prostésdélovaciho stylu do psanych text. Avsak
i jazyk elektronickych komunikati je znaéné€ nehomogenni a bude zalezet na situaci, v které je
uzivan. V naSem pfipadé se jednd o z4qmové, nikoliv odborné diskusni férum, proto
predpokladdme zaclenéni do prostésdélovaciho stylu. Nicméné otazkou zistava, zda
analyzovany komunikat bude pronikat i do jinych stylovych sfér a vysledny styl bude
hybridni. Dle Cechové (2008) bude pocet funkénich styli vjazyce vzdy umérny vem
funkcim, které jazyk v procesu jazykové komunikace plni. Vznikaji nové komunikaéni
podminky, kde jsme svédky vzniku a vyvoje stylové novych, ¢asto hybridnich a variabilnich
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komunikéti, napt. jazyk (styl) politiky aj. (Cechova a kol., 2008 s. 101-102). Psané formy
jazyka se tedy uziva vnové ,elektronické dimenzi, kdy je povaha texti soukromad, ale
pristupna Siroké vefejnosti bez nutnosti registrace. V ramci hledani funkéniho stylu také
poukaZzeme na skutec¢nost, jak samotné médium internetu ovliviiuje psanou komunikaci, jeji
grafickou a ortografickou stranku, ale také povahu samotného komunikaéniho prostredi a

ptistup ucastniki k sobé navzajem.

Psané komunikaty pfi internetovych diskusich piSeme, nemluvime je, jsou stvofeny
pro oko, ne pro ucho, ze své podstaty budou vzdy psané, ale zajisté ovlivnény spontannimi
mluvenymi komunikaty. Bude se v nasem piipad¢ jednat o komunikat vice propracovany
vzhledem k tomu, Ze Ucastnici piSi a reaguji na pfispévky asynchronné a vybér jazykovych
prosttedk si tak mohou ptedem promyslet, anebo bude raz komunikatu spiSe spontanni, tak
jak je typické pro mluvenou fe¢? DalSim cilem naSi prace bude tedy zachytit
prvky mluvenosti v psaném projevu a dokazat tak, Ze se jedna o hybridni projev. Bude tento
komunikat frekventovany na kolokvidlni a expresivni vyrazy ¢i nové vyrazové formy? Bude
zjistény soubor komunikatt kontextové ukotveny ¢i nikoliv? Nejen na tyto otazky si

odpovime rozborem morfosyntaktické a lexikalni roviny.

V prvni kapitole teoretické Césti se zaméfime na samotny pojem styl a jeho funkce,
dale si predstavime zakladni funkéni styly popsané Prazskym lingvistickym krouzkem, jejich
zakladni charakteristiku a objektivni faktory, které funkéni styl konstituuji. Mluveni a psani
jsou dva zpusoby uziti jazyka, dvé odlisné lidské aktivity, jejich spoleénym jmenovatelem je
to, Ze pii nich uzivime jazyk. Rozdilim téchto dvou forem jazyka se budeme podrobné
vénovat v druhé kapitole. Posledni kapitolou v ramci teoretické ¢asti budou pojmy z oblasti

internetu a s nim spojené elektronické komunikace.

V analytické ¢asti si blize predstavime analyzovany korpus (¢tvrta kapitola) a metody analyzy
(pata kapitola). V Sesté kapitole budeme prezentovat zjisténé vysledky, jednotlivé objektivni
stylotvorné faktory vymezujici styl tohoto typu textu. Déle, dle zvolenych metod, rozebereme
jednotlivé aspekty asynchronniho diskusniho féra po strance obecné, morfosyntakticke,
lexikalni, grafické a ortografické. Zjisténé vysledky také porovname s parametry typickymi
pro mluveny a typicky psany projev a poukdZeme na rysy mluvenosti, které pronikly do této

nové formy komunikace.



I. TEORETICKA CAST

1. Zakladni pojmy funkéni stylistiky

1.1. Styl

Styl patii k tradiénim pojmim — terminiim, s nimiZ se pracuje ve vyzkumu lidskych
vytvorl a lidské kultury. Vyskytuje se nejen v feci, v literatufe a ve vSech druzich umélecké
tvorby, ale i ve vlastnim vyznamu terminologickém — v celé oblasti lidského jednani a
chovani, lidské aktivity (mluvi se o stylu v oblékani, zivotnim stylu atd.). Tato aktivita je

zamérné prezentovana a sledovéana v interindividudlnim kontaktu (Hausenblas, 1996).

Usili o vybudovani védecké stylistiky na Zapadé bylo spjato predeviim s dvéma
vyhranénymi lingvistickymi Skolami, rozvijejicimi se hlavné v prvni tietiné 20. stol.
tzv. Zemevskd Skola, reprezentovand zejména Charlesem Ballym, spojovala styl
s vyjadfovanim emoci (afektll) a stylistika se pro ni v zdsad¢ stavala naukou o emocionalité
v jazyce. Naproti tomu idealistickd stylistika (Karl Vossler, Leo Spitzer aj.) pojimala styl jako
soubor osobitych zplsobli uzivani jazyka v textech, hlavné¢ uméleckych, a chépala jej jako
projev kreativity individua (Benes$ a kol., 2013, s. 169-170). V nasledujicich desetiletich pak
bylo navrZzeno mnoho koncepci stylu, ¢asto vazanych na urcité védecké Skoly ¢i narodni
tradice. V této diplomové praci vychazime z koncepce Ceské stylistiky, formované v ramci
prazského strukturalismu. Od pocéatku se vytvarela jako stylistika selekéni, tj. pokladajici
vybér zurcitého souboru moznych vyjadfeni (vyjadiovacich prostredki) za ukon, jenz
zaklada existenci stylu, a z dalsiho hlediska jako stylistika funkéni, tedy pripisujici nejsilngjsi
vliv v procesu utvareni stylu (pfi zminéném vybéru prostiedkli a pfi organizaci vybranych

prostiedkil) funkeci textu, resp. komunika¢nimu cili (Benes a kol., 2013, s. 169-170).

V diplomové praci se budeme zajimat pouze oblasti jazykové komunikace, tedy
stylem komunikatt (textit). Dle K. Hausenblase je styl jeden z principii vystavby komunikatu

(textu):

Styl je jednoticim, integracnim principem, ktery ddavd zpiisobu uziti dilcich prostiedki

ve vystavbé textového celku jednotici raz. (Hausenblas 1996, s. 59)

Zpusob uziti jazykovych prostredkil 1ze definovat jako vybér urcitych vyrazovych prostredki

z dispozi¢niho souboru a jejich organizace v komunikatu. Jde o jakousi ,,vybranost®



(vybraného prostfedku oproti t€ém, z kterych se vybiralo) a ,,uspotfddanost®. Tyto principy
vystavby, které jsou nikoli zcela obecné, nybrz zvlastni az jedinecné, a které jsou zavislé
na dil¢ich podminkach komunikace, nazyvame styly. Tyto proménlivé podminky, které se
obrazeji ve stylové vystavbé komunikatd, nazyvame stylotvorné faktory. Stylotvorné faktory

budou podrobnéji rozebrany v kapitole 1.8.

Styl je zptsob selekce a kombinace, uspotadani prosttedkii ve vystavbé komunikatu.
Selekce i kombinace se tyka vSech rovin vystavby a vSech druhli prosttedkt. Styl tedy
musime sledovat jak ve vystavbé jazykové, tak i tematické. Prostiedky, které se podileji
na vystavbe textd, jsou prostfedky jazykové (lingvélni), dale paralingvalni, tektonické',
tematické a kompozi¢ni (koherence textu ¢i promluvy). Principidln€ se pfiznava existence
stylu kazdému textu, ovSem u nékterych zcela kratkych texti se mize stat, ze co do vybéru a
usporadani uzitych prostfedkd neni dostatek piilezitosti, aby se mohl projevit stylovy raz
celku. Styl tedy pfizndvame vSem textim, i $patny, nevyrovnany styl je styl, stejné tak jak

kulhajici rytmus verse je také rytmus (Hausenblas, 1996, s. 80-82)
1.2. Funk¢ni styl

Styl kazdého komunikatu je proces vzniku a utvafeni stylotvorného procesu
ovliviiovan mnoha faktory. Vysledny vybér a uspofadani vyrazovych prostredkti odpovida
ur¢ité funkci, komunikacni situaci a cili komunikace. Pfi zobecnéni okruhu vyrazovych
prostiedkil plnicich jednu a tutéZ konkrétni funkci nebo funkce pfiblizné stejné a pii pomijeni
individuality, kterou do textu a jeho vysledné podoby vnasi autor, dospivame k pojmu
funkdéni styl. Je vymezen na zdkladé prevazujici funkce komunikatu. Funkéni styl vychazi
z predpokladu, Ze volba jazykovych prostiedkd je uréovana ucelem, kterému projev slouzi,
tj. jeho funkci. Jazykovy smér, ktery zkoumd jazykové jevy z hlediska jejich funkci, se
nazyva funkéni lingvistika. Funkéni lingvistikou se od 20. let minulého stoleni zabyval
Prazsky lingvisticky krouzek (PLK)?. Predstavitelé PLK chépali jazyk jako funkéni systém

vyrazovych prostiedkd.

'Tektonickymi prostiedky rozumime napf. opakovani, paralelismus, kontrast; sleduje p¥itom jejich projekci
do vystavby textli v riznych rovinach, tj. napf. opakovani motivi, situaci, replik, vyrazQ; vyuziti synonym,
antonym a dal3ich prostiedku pti realizaci tektonickych principt.

? Zakladajicimi ¢leny byli mladi filologové (V. Mathesius, B. Havranek, B. Trnka, N. S. Trubeckoj,
R. O. Jakobson, J. Vachek, J. Mukarovsky), z jejichz ptivodné volného seskupeni se vytvorila kompaktni prazska
lingvisticka $kola. Ptsobily na ni i nazory ruské formalni Skoly
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Funkei se ve stylistice rozumi zamér, ktery sleduje autor, popt. ucel, kterému projev
slouzi, cil, ktery se projevem sleduje. Zasahuje rizné oblasti skutecnosti a jeho extenze
dovoluje uziti v riznych vyznamech (ukol, zdmér, cil, vyznam, poslani, atd.). V Ceské
lingvistice, kde je pojem funkce spojovan s prazskym funkcionalismem, jde o funkci

ve vyznamu ,,ukol®, ktery jazykové prostifedky s ohledem na lidské vyrazové potieby plni.

Pojem funkce nebyl v prvnim pllstoleti existence ¢eské funkéni stylistiky piesnéji
vymezen, az koncem 80. let se objevily opakované pokusy pojem funkce vymezit (Danes,
Cechova, Hoffmannova), zavrsili je v 90. letech Kofensky a Nebeska (Cechova a kol., 2008).
V zapadnich zemich se do 70. let uvazovalo o stylu jako o subjektivnim uspofadani textu,
od 80. let se rozviji textova lingvistika. Predstavitelem textové lingvistiky byl napt. Anglican
M. A. K. Halliday, ktery vyznamné pfispél k jejimu vyvoji, pfiSel s pojmem ,,register, ktery

je ekvivalentem funk¢niho stylu.

Ve Spanélské literatufe, napi. Calsamiglia a Tusén (2011) se setkavdme s pojmem
,registo”, vychazejici z Hallidayova pojeti. Existence stylu definuje uziti komunikatu
v zavislosti na situaci, ve které se ptivodce komunikatu nachazi. Calsamiglia a Tuson (2011
, S. 325-352) popisuji styl jako pojem, ktery definuje textové rozmanitosti. Kdykoliv se
pivodce komunikatu nachazi v komunikacni situaci, mlze volit ze souboru jazykovych
prostiedki ty jazykové prostfedky vhodné pro danou komunikaéni situaci. Povaha vysledného
stylu se muze liSit mnoha atributy, existuje Siroka $kala komunika¢nich situaci. Komunikat
muze byt v rizné mife propracovany, odborny, protokolarni, knizni, familiérni, expresivni,
spontanni, formalni, pldnovany atd. Pravé funkéni styl charakterizuje odlisné funkce textu,
vyznacuje se pritomnosti urcitého souboru slovnich prvka, které prispivaji k uréeni povahy

daného funkéniho stylu a vzajemné odlisuji jeden text od druhého.
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1.3. Funkce stylu

K. Hausenblas (1996) rozliSuje nasledujici funkce stylu:

1.3.1. Integracni funkce

Zakladni funkce stylu je funkce integracni. Styl je integracnim principem, prostupujici
celym textem. Integraci Casti do jednoty urcitého druhu slouZi v textu rizné vyjadiovaci
prostfedky. Integrace muize mit velmi rizné podoby, od =zna¢né uniformity az

po ,,organizovany chaos®.

1.3.2. Diferenciaéni a zarazovaci funkce

Styl daného textu odliSuje tento text od styli textd jinych. Na druhé strané¢ svym
pfifazovanim textu k obecnéjsi tfidé textl slohové obdobnych (napf. texty téhoz normovaného

stylu), plni styl daného textu funkci zatazovaci.

1.3.3. Sémanticka funkce

Styl obvykle podtrhuje vécny vyznam textu, muze vSak snim odchylkou byt i

v rozporu (napt. ironické sdéleni).

1.3.4. Esteticka funkce

Funkce estetickd neni jen v dilech slovesného umeéni, ale i v textech kteréhokoliv

jiného druhu. Napf. elegance formulaci v textech exaktnich véd, jako je matematika.
1.4. Klasifikace funkénich styla

Klasifikaci funkénich styld se u nas zabyval Havranek (1932), rozlisil funkce
sdélovaci, a to komunikativni, prakticky odbornou, teoreticky odbornou a estetickou.
V 50. letech byla klasifikace déle rozsitena o styl publicisticky a administrativni. Pozdé&ji se
vramci stylu odborného konstituoval styl odborné popularizacni, se zaméfenim
na neodbornou vetejnost. Na Havrankovu praci navazal K. Hausenblas, jeho pojeti funkéniho
stylu je dnes v Ceské lingvistice béZné piijimano. Na rozdil od tradice dale diferencuje funkéni

styly simplexni — vymezené na zdklad¢ jedné funkce a komplexni — zaloZené na dvou ¢i vice
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funkcich (Cechova M. a kol, 2008, s. 28-32). Toto rozliseni je motivovano snahou umoznit
vyklad slozitych stylovych jevi na jednotném ziklad€é. Hausenblas (1996) rovnéz tvrdi, Ze
vychazime-li ve stylistice zrozliSeni vystavby promluv, obvyklé tfidéni funkénich stylu
nevysta¢i, a to proto, ze neptihlizi ke vSem hlavnim funkcim promluv ve spole¢enském
dorozumivacim styku. Podle Hausenblase (1996) se v konkrétnich promluvach vyskytuji
uvedené zakladni funkce pospolu, ovSem v rizné mife a hierarchii. Pokud v promluvé
dominuje funkéni styl ve své ,.Gisté“ podob&’, chapeme tento styl jakoZto styl simplexni. Je
jich mozné uvadét libovolny a stale se zvySujici pocet, dilezitym simplexnim stylem je také
napt. styl mluvenych projevil v protikladu k textim psanym, styl projevil pfipravenych a
nepiipravenych atd. Na zdkladé charakteristik simplexnich styli pak mutzeme popsat
vyznamné kombinace dvou nebo vice takovych stylt (a také kombinace se styly zalozenymi
na jinych faktorech nez funkénich) — ty pak oznacujeme jako styly komplexni (napi. styl

ucebni uplatiiujici funkci zpravovaci a fidici).

Stylistika vzdy vymezovala jednotlivé styly pfedev§im na zdkladé funkce, ucelu
jazykového projevu. V ceské jazykovéde se vypracovala a obecné rozsitila klasifikace, které
se 1 zde pfidruzujeme. Dle dominantniho objektivniho faktoru rozliSujeme funkéni styl
prostésdélovaci/bézné dorozumivaci, odborny, administrativni, publicisticky, Fe¢nicky a
umélecky (i kdy jsou tfeba jinak pojmenovany). Lze je piijimat jako styly primarni nebo

zakladni (Cechové a kol., 2008, s. 30-32).

1.4.1. Styl prostésdélovaci

Dle Cechové (2008, s. 192-205) maji projevy této oblasti zékladni funkci komunikaéni
(sdélovaci), coz plati pro vSechny typy komunikatt. Je vSak u nich vyznamna u funkce faticka
(kontaktova), zaméfeni komunikatu na pfijemce. Dusledkem realizace fatické funkce je zde
velky podil pragmatickych slozek sdéleni®. V nékterych vyznamech je fatickd funkce
vyznamnéj$i nez sdélovaci, neb uspokojuje potiebu komunikovat (napf. popovidani si

v ¢ekarné u doktora, v kupé vlaku, apod.)

Faktory ovlivilyjici jazyk a styl prostésdélovacich komunikati jsou spontannost,

mluvenost, soukromost, dialogi¢nost, vazanost na Kkonkrétni komunikacni situaci

* Funkéni styl odpovidajici jednomu stylotvornému faktoru
* Slozka pragmaticka piedstavuje rovinu socialni aplikace komunika¢ni schopnosti, o popfedi této roviny
vystupuji socidlni a psychologické aspekty komunikace.
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umoziujici jak pfimy kontakt mezi Uc€astniky komunikace, tak i vyuziti jinych kodd, nez je

verbalni.

Spontinnost se vice projevi v projevech mluvenych, nejsou vSak vylouceny ani
spontanni komunikaty psané. Komunikujici vstupuji do komunikace z vlastni vile a z vlastni
vile ji mohou vétSinou i opustit, omezuji je pouze spolec¢enské konvence dané komunikaéni

situaci.

Pravideln¢ piipominanou vlastnosti prostésdélovacich komunikatti je mluvenost,
nebot’ po dlouhou dobu byly komunikaty v této oblasti pfevazné mluvené >, nicméng
v soucasnosti roste okruh psanych zcela spontannich, soukromych a kontaktovych textd
(e-mail, SMS, chat). Prostésd&lovaci projev vyuziva prostiedki jazykovych, parajazykovych®

i mimojazykovych (gesta, posunky aj.).

Dle Cechové (2008) styl prostésdélovacich komunikatd patii do komunikaéni sféry
zcela soukromé. Pokud je takovy komunikat zvetfejnén, mulZe byt vyuzit jako materidl
dokazujici autenti¢nost (napi. promluva svédka v televizni reportdzi), nebo muze byt
samoziejmée stylizovan, tj. vyuziva nékterych prvku typickych pro spontanni fe¢ k zvyraznéni
komunika¢niho zaméru, napf. projev hosti v talk show apod. Soukromnost je mozna i

,»ha dalku* v telefonnich rozhovorech, mailech apod.

Dalsim faktorem prostésdélovacich komunikat je dialogi¢nost, bézny je v této oblasti
rozhovor nejméné dvou partnerti. Dialogi¢nost v typicky mluvenych projevech tvaii v tvar
umoznuje nedokoncovat sdéleni v okamziku, kdy je jasné, Ze doSlo k porozuméni, je
podmétem pro reformulaci zatim nejasného sdéleni atd. Moderni technika umoznila vést
dialog i v pisemné podobé¢. Dialogické prvky maji e-maily nebo SMS, v realném case probiha
psany dialog formou chatu. Jednotlivé repliky jdou v casovém sledu, zatimco v mluvené

podobé se Casto piekryvaji.

Piimy kontakt v prostésdélovacim stylu vede k neanonymnosti ucastniki komunikace,
ucastnici védi pohlavi, vék i vzhled svych komunikaénich partner a volbu jazykovych

prostfedkii tomuto pfizpisobuji. V psanych textech je toto vSak slozitéjsi. Pfi on-line

komunikaci ucastnici vystupuji pod imaginarni identitou. Pfi pfimém kontaktu se komunikat

> Psanymi komunikaty prostésd&lovaciho stylu byly napf. osobni dopisy.
® Tj. prostredky zvukové - diiraz, sila hlasu, intonace, ¢len&ni, pauzy, tempo feci
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realizuje jak verbalng, tak neverbalné (fe¢ téla). V psaném textu se toto mize promitnout jen
diky verbalizaci, tj. Ze je pfimo feceno, co si piSici mysli. Také se v elektronické komunikaci

ustalil soubor emotikon — tvari odrazejicich emoce.

Po lexikalni strance je se spontannost prostésdélovacich komunikati projevuje
bohatou S$kalou vyrazovych prostiedkii (univerbizované vyrazy, neologismy, lexémy
s expresivnim pfiznakem kladnym i negativnim, kolokvialismy aj.) Pro slovni zasobu téchto
projevu je charakteristicky podil slov kontaktovych, hojnéji nez jinde se vyuzivaji Castice,
citoslovee, frekventovany je vyskyt zajmen. Castou slozkou mluvenych komunikatd jsou
nejriznéjsi pragmatické markatory (pues, entonces, pero aj.), diive oznatované jako vyrazy
parazitni. Na morfologické tirovni se spontannost mize projevit napt. neshodou podmétu
s ptisudkem, neshodou roda aj. Z hlediska syntaktické stavby byva komunikat jednodussi.
Spontannost komunikatu a vétSinou i mluvenost vedou k tomu, Ze neni vzdy zcela jasné
intona¢né vymezené hranice vypovédnich celkli a je obtizné sledovat hranice vypovédi.
Vypovéd byva velmi preryvana, vétné Cleny vytéené nebo dodatkoveé pripojend, bézna je

elipsa, dochazi ke kontaminaci vazeb a analokuttim.

1.4.2. Styl odborny

Odborny funkéni styl je typickym stylem vetejné jazykové komunikace. Smyslem
odborného komunikatu je zvefejnéni ziskanych poznatkd, jejich uvedeni do praxe SirSiho
okruhu vnimateli. Odborny styl se vyznacuje formulovanim pifesného, jasné¢ho a relativné
uplného sdéleni s dominujici pojmovou slozkou, je znacné propracovany. Funkce odbornych
textll se souhrnné oznacuje jako odbornésdélna, nebot’ jde o sde€lovani s jinou funkci nez
v bézné komunikaci. Vyznacuje se promysSlenou kompozici, pifesnou stavbou vét,
nocionalnosti v pojmenovani, terminologii mezinarodni i domaci a kultivovanosti i v nizsich
rovinach, Jednotlivé texty vykazuji dik odkaziim na literaturu pfedmétu a citacim vyrazné

rysy intertextovosti (Cechova a kol. 2008, s. 208-227).

Zdakladni forma projevu je monologicka, dialog se uplatni jen v nékterych zanrech
(napt. panelova diskuse), projevy jsou vétSinou situacné nezakotvené, dominuji v nich fakta a

logicka argumentace. Vyrazové prostfedky byvaji z hlediska stylového a emociondlniho

vvvvvv

jsou v nich dlouhé véty a souvéti. Po morfologické strance se odborné projevy charakterizuji
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vy$$im podilem prostedkil posilujici koheznost textu’, z Gasti dominuje zakladni prézens.
Odborné projevy jsou vétSinou psané, pti mluvené realizaci byva psand ptredloha alespon

podkladem nebo oporou mluv¢iho.

V ramci odborného stylu se dnes bé€zné odlisuje styl védecky (teoreticky), styl prakticky
odborny, dale styl popularné nau¢ny, uvazuje se o stylu ucebnim, ¢asto se pfipomina i styl

esejisticky (Cechova a kol. 2008, s. 208-227).

1.4.3. Styl publicisticky

Pro Zzurnalistiku jako svéraznou vetejnou oblast Cinnosti se vyvinul specificky
vyjadfovaci styl — styl publicisticky, pfedstavuje zobecnéné a nadiazené oznaceni pro stylova
ztvarnéni vSech Zurnalistickych textd, které vedle své funkce informativni (zpravovaci,
sdélné, komunika¢ni) plni jest¢ funkci pervazivni, piasobici, ovliviiovaci. Publicisticky
funkéni styl je vzhledem k tematické mnohotvérnosti a dil¢im funkcim textl nesmirné bohaty.
oznacit jako styl zurnalisticky ¢i novinafsky. Mluvenou publicistiku reprezentuji publicistické

potady vysilané rozhlasem, televizi & na internetu (Cechova a kol. 2008, s. 244-287).

Publicisticky styl pfedstavuje pfi nejvyssi mife zobecnéni nadfazeny pojem pro tyto
dil¢i funkéni styly — zpravedajsky styl, publicisticky styl v uzsim smyslu neboli analyticky
styl a publicisticky styl beletricky. Publicisticky styl je vyrazné dynamicky, ma dost
spole¢nych rysu se stylem odbornym, s nimz se vyvijel a z n€hoz Cerpal ¢ast svého vyraziva.
V mluvené podobé nékteré projevy respektuji zakladni rysy feénictvi (publicistické feci
politické). Publicisticky text mluveny i psany vzdy vnikd pomérné rychle a casto i
s minimalni moznou pfipravou. Ptizna¢né pro tento styl je t€sné sepéti celé stylové oblasti
s dobou, toto zakotveni se netyka jen obsahu, ale i vyrazu. VétSina vyrazovych prostiedki je
s vyvojem spole¢enského déni také dobové proménna, osobité vyrazové prosttedky nazyvame
publicismy. V publicistické stylové vrstvé se setkdvame s mnozstvim osobitych vyrazovych
prosttedku, jako jsou obraznd vyjadieni metaforické povahy, k nimz lze vedle tradi¢né
chapanych metafor zatadit také ptirovnani, metonymii, synekdochu, personifikaci aj. Tyto
vyrazy plni v publicistickém projevu nejen svou funkci informativni, ale poutaji ¢tenafskou
pozornost a dodavaji projevu zivosti a naléhavosti, sdéleni pak byva emocionalné&jsi.

Ziskéavaci a uvédomovaci funkei podporuji také prostiedky signalizujici kontakt s adresatem

7 Napt. zajmena cierto, mencionado, s oslabenou lexikalni funkci
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(napt. imperativy 1. os. pl.). Pro lexikum je typickéd stereotypnost vyrazovych prostredki
(divodem je modelovost vyjadieni), patrny je patrny vyskyt publicismt a slov piejatych,
predev§im anglicismid. Rovnéz v morfologii a syntaxi shledavame rtiznd modelova a
standardizovand vyjadfeni. Pro syntax jsou charakteristické kratsi vétné celky, casto
jednoduché dvojélenné véty, ale téZ véty s mnoZstvim rozvijejicich vétnych &lent (Cechova a

kol. 2008, s. 244-287).

1.4.4. Styl administrativni

Administrativni styl se fadi do vécnych objektivnich stylid, je stylem komplexnim.
Funkce fidici, regulativni, direktivni jako pfizna¢na pro administrativu je vazana na funkci
sdélovaci, zpravovaci, a to odbornou funkci administrativnich textd. Administrativni
komunikace je narocnd na dodrZzovani norem v oblasti obsahové i1 formaélni, nebot’
administrativni komunikaty by mély byt vécné spravné, jednoznaéné a ucelné stylizované.
Jedna se o projevy zbavené subjektivnosti pisatele i1 vztahu k adresatovi. Autor
administrativniho textu zpravidla ustupuje do pozadi, neprojevuje se vyrazn&j$i usili
o variantnost, pestrost, expresivnost a nazornost vyjadfovani. Casta je i standardizace téchto
textl (formulédfe), maximadlni rychlost, snadnost a unifikaci zpracovani udaji zajist'uji

predtisténé formulafe. (Cechova a kol. 2008, s. 230-242).

Administrativni projevy maji umoznit jednotny vyklad i jednotné zpracovani
ziskanych udajt. K vyraznym znaktm patii pfevazujici pisemny charakter, nicméné najdeme
zde 1 projevy mluvené (Ustni hlaSeni, jednani ufedni povahy). V roviné syntaktické se
projevuje usili po stereotypnim, usporném, ale explicitnim a jednoznaéném vyjadieni.
Morfologicka stranka textd je zasadné spisovnd, uziva se tvard neutralnich, oproti jinym
stylovym oblastem maji vyssi frekvenci jmen, zvySena je rovnéz frekvence Ccislovek.
Z urcitych slovesnych tvard je frekventovany indikativ vSech €asii a neosobni tvary sloves
(3. 0s.). V administrativnich projevech se adresatim zpravidla vyka. Po lexikalni strance se
zde pracuje z terminologii riiznych obord, ndzvy mérovych jednotek, castéj$i nez jinde jsou
vlastni nazvy osobni a mistni. Snaha o rychlost zpracovani a ekonomic¢nost vyjadieni vede
vroving lexikalni k Castému uzivani zkratek, zkratkovitych slov i znacek. Ve srovnani
s jinymi oblastmi je administrativni komunikace po strance lexikdlni chudd, pouziva se

relativné nerozsahlé slovni zasoby. Se stylem administrativnim maji spole¢né funkce nékteré
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dalsi komunikaty, a to navodné (prakticky odborné popisné) a uéebni (Cechova a kol. 2008, s.

230-242).

1.4.5. Styl rétoricky

Jednim ze zakladnich stylotvornych faktort je zde kontakt s adresatem. Vedle toho se
muze stat konstituujicim faktorem védoma snaha tvlirce sdéleni na pfijemce zapusobit, pfimét
ho k zaujeti tychz postojli a ndzoril, které autor vyjadiuje. Rétoricky styl je nejblize
k (mluvené) publicistice, s ni jej spojuje jak vefejnost a kolektivni adresat, tak i zminéna
pervaze. Na druhou stranu maji oba styly, publicisticky a rétoricky, mnoha specifika.
U kvalitniho projevu je ocekavan projev jasny, srozumitelny, pfiméfeny situaci, pisobivy a
ucinny, pisobici jak na intelekt posluchace, tak na jeho city. Samoziejmosti je spisovnost
jazykovych prostfedkid, vjejim ramci se vSak podle ZanrG pohybuje mluvci
na pomezi kniznosti (slavnosti projev), ale jindy az na samé hranici spisovnosti —
nespisovnosti (politické agita¢ni projevy). Typicky rétoricky komunikat je adresovan urcité
fyzicky pritomné skupiné posluchaci, ktera svymi reakcemi modifikuje jednani fec¢nika. Styl
projevu je ovlivnén i tim, Ze jde vlastné o dialog s ml¢icim kolektivnim partnerem, kterého je
tteba aktivizovat, napf. oslovenim navodit kontakt k posluchaci, oslovovat posluchace
inkluzivnim plurdlem, vyznamnou roli zde hraji neverbalni prostiedky (kontakt o¢i aj.). Mezi
zanry tfe¢nické komunikace jiz od starovéku patfily projevy deliberativni (dnes politické),
soudni, epideiktické (slavnostni). Staleti vyvoje rétoriky rozsitilo repertoar o fe¢nictvi naucné
a prilezitostné (svatebni fec€, ptipitky aj.) Z vySe jmenovaného plyne, Ze rétoricky styl neni
jednotny a projevy rétorického stylu jsou vzdy komplexnimi komunikaty (Cechova a kol.

2008, s. 284-294).

1.4.6. Styl umélecky

Styl utvarejici se v komunikatech, v nichz je komunika¢ni funkce spojena s funkci
estetickou, se oznacuje jako styly umélecké literatury (umeélecky styl). Estetickou funkci
literarniho dila rozumime, ze umélecky projev formuluje svou vypovéd’ tak, aby podnécovala
predstavy a putsobila na citovou stranku vnimatele, obohacovala jeho wnitini Zivot,
ovliviiovala jeho postoje vécné, etické nebo emotivni k uméleckému sdéleni a jeho
prostfednictvim k zobrazované realité. Z vlastnosti, které mohou takto esteticky piisobit, je

dilezita celistvost, ukoncenost uméleckého sdéleni ve smyslu formalnim (nikoliv
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obsahovém), tak mnohotvarnost, ktera vytvareni predstav podnécuje. Vymezeni
charakteristickych ryst umélecké literatury je obtizné pro jeji mnohotvarnost (Cechova a kol.

2008, s. 296-329).

Do okruhu umélecké literatury fadime vSechna dila, v nichz je pfitomna literarnost
(uziva se i pojem poeti¢nost), tj. védoma snaha autora vytvofit aktivni praci s jazykovymi
(1 tematickymi) prvky dilo esteticky u¢inné, bez ohledu na skute¢ny vysledek této snahy.
Esteticka funkce se aktivuje, az tehdy, kdyz dilo interpretujeme, k dilu pfistupujeme aktivné.
Oznaceni ,,styl umélecké literatury” je spoleCnym nazvem pro tii stylové oblasti — styl epiky,
lyriky a dramatiky, znichz kazdy ma své charakteristické rysy. Syntaktickd stavba
uméleckych dél je velmi variabilni. Syntakticka stavba textu v fe€i postav mliZe byt stylizaci
spontanniho projevu. V krasné literatufe se mohou uplatnit nejen vSechny typy vét a souvéti,
vSechny zplsoby vyjadieni syntaktickych vztahi, ale i prostiedkem poetizace mize byt i
zvyseni frekvence vét urditého typu. Casté je uziti subjektivniho poradku slov, i mimo
stylizaci pfimé tfe¢i. Morfologickd rovina je podfizena zaméru autora tvofit tak, aby jeho
sdéleni mohlo byt vnimatelem piijiméno bez komunika¢niho Sumu, uZziti nespisovnych prvki
je proto limitovdno grafickym obrazem ustdlenym v psanych textech, pravopisu se musi
podiidit i interpunkce. V literarnim jazyce se nespisovnost mize projevit uzitim lexikalnich
prvkl (napf. nespisovné prvky pii stylizaci promluv vesnickych lidi). Z hlediska slovni
z4soby je vyznamnym rysem krasné literatury jiz jeji velmi Siroky slovnich, index opakovani
slov je v uméleckych textech pomérné nizsi nez jinde, nejvetsi pestrost lexika vykazuji basné,
v nichZ ma volba pojmenovani mimofadnou dilezitost nejen proto, ze jde o sdéleni
soustfedéné na malé plose, ale i pro celkovou vystavbu textu. Texty krasné literatury, jsou

bohaté na tropy a figury (Cechova a kol. 2008, s. 296-329).

1.5. Styly sekundarni

Jednotlivi lingvisté nastoluji moznost existence dal§ich funkénich styld, tyto byvaji
oznacovany jako styly sekundarni. Od stylii primarnich mohou byt odvozené nebo se mohou
nékterému primarnimu stylu pfimykat (tj. maji s nim nékteré spole¢né rysy). V neposledni
fadé se mohou za styly sekundarni povazovat i ty, které stoji na pomezi dvou nebo vice styla.
Za sekundarni styl byva piijiméan napt. styl konverzacni (Hausenblas, 1962), ktery pokryva
specifickou oblast spolecenské konverzace, véetné bézné konvence v uzivani zdvoftilostnich

obratu.
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Dle Cechové (2008) vsak pocet funkénich styld v jazyce bude vzdy tmérny viem
funkcim, které jazyk v procesu jazykové komunikace plni. Vznikaji nové komunikaéni
podminky, kde jsme svédky vzniku a vyvoje stylové novych, ¢asto hybridnich a variabilnich
komunikati. Napf. manazerska komunikace, styl telefonicky, styl pravni komunikaci aj.

(Cechova a kol. 2008, s. 100-101)

1.6. Vypovéd’, komunikat, komplexy komunikatu

Komunikat (Sp. texto) je nositelem toho, co se komunikuje, nese sdélovaci,
informacni napli. Tento termin se nachézi jiz u Romana Jakobsona (1960), ktery vypracoval
zakladni jazykové funkce. Komunikat je synonymem pro vyraz ,text™, nicméné vyhodou
oznaceni ,,komunikat™ je v tom, Ze neukazuje jen k oblasti pisemné, nebo jen k mluvené, ale
dobfe pokryva i Casté ptipady formaci, kde se vedle prostfedki verbalnich uziva i téch
neverbalnich, napt. plakaty. Komunikatem v $ir§im pojeti tedy rozumime jakoukoliv jednotku

sdélovani, tedy i neverbalni, napt. obrazky, grafy, ikony, apod.

NiZsi jednotky, tj. véty a slova jesté nemaji smysl, nybrz jen potenciondlni vyznam, sviij styl a

smysl ma az vysledny komunikat. (Hausenblas, 1996, s. 32).

Komunikatem rozumime formace (Hausenblas, 1996, s. 27), v nichZ se realizuje
prenos informace od podavatele k pfijemci/ptijemctim, ¢i mezi ucastniky komunikace, a to
sdélovani, komunikovani pomoci verbalnich, jazykovych prostfedkd, tedy jazykovymi utvary
jako ozndmeni, dotaz, odpovéd’ na dotaz, ptedndska, diskusni pfispévek. Komplexem téchto

komunikat bude rozhovor, diskuse, pisemna polemika aj.

Hausenblas (1996) déle rozliSuje komplexy se zvratnym reflexnim tokem, kde se
stiidaji role podavatele a adresata (skupiny adresat) mezi ucastniky komunikace,
tj. komplexy dialogické povahy, jako jsou rozhovor, hadka, diskuse a komplexy
s nezvratnym, nereflexnim tokem informace, jako je cyklus pfednasek, ¢islo novin, televizni
zpravy. Tretim typem pak bude jejich kombinace, napft. televizni zpravy, kde jsou vedle

hlaseni zafazeny i rozhovory.

Vypovéd’ (8p. enunciado) chapeme jako zakladni jednotku komunikace. Z hlediska
vyrazového je vypovéd ¢ast komunikatu (makrosegment), vymezend dvéma koncovymi

predély (dierémy) a uréitym intonaénim uspofadanim (Zavadil, Cermak, 2010, s. 24,417).
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Makrosegmentem muze byt vypovéd nevétnd, vétnd anebo souvétna, u souvéti
budeme dale kvantifikovat pocet vét. Nevétna vypovéd’ je tvofena pouze ¢lenem nebo Cleny
citoslovedna nebo &asticova. Casto puisobi expresivngji nez véta vétna (Sochrova, 2007). Véta
jednoducha je tvofena vétnymi Cleny organizovanymi kolem predikacniho verba finita.
Polopredikaé¢ni klauzule jsou syntaktické konstrukce uspotfddané kolem nefinitivnich tvart
slovesnych (infinitivu, gerundia, participia). Nefinitivni tvary slovesné jsou povaZovany
za prostiedky pouze polopredikacni. Maji sice predikac¢ni sémantiku, nikoliv vSak specifickou
formu.

Ve Span¢lstiné k nim fadime infinitiv, gerundium a participium. Tyto polopredikéaty jsou
ustifednim prvkem polopredika¢nich klauzuli. Ve funkéni syntaxi se pro takto fungujici
slovesné tvary ustalil ndzev kondenzory. Tyto kondenzory formalné zhustuji sémanticky
obsah, ktery by se jinak dal vyjadfit vedlejsi vétou anebo soufadnym souvétim (Zavadil,

Cermak, 2010, s. 335-343, 466).

Polopredikacni klauzule nebudeme v rdmci analyzy kvantifikovat, formalné jsou soucasti vét

jednoduchych ¢i souvétnych nebo nevétnych vypovedi.

napt.: Encontré a Juan saliendo.

Polopredikac¢ni klauzule gerundiélni, po formalni strance se jedna o vétu jednoduchou.
Vale la pena verlo!

Polopredikacni klauzule infinitivni, po formalni strance se jedna o vétu jednoduchou

Souvéti je spojeni dvou nebo vice vét v ramci jednoho makrosegmetu.

V této diplomové praci budeme pod pojmem komunikat rozumét diskusni prispévek,
jakozto kombinaci vypoveédi jednoho autora, souborem komplexti komunikati pak cely

analyzovany korpus, tedy asynchronni diskusni féorum.

1.7. Komunikaéni situace

Jazykova komunikace je druh socidlni interakce, pii nich dochdzi ke sdélovani
informace. Uskute¢tiuje se v komunikaéni situaci, tj. jedinecné konstelaci faktord, jako jsou
ucastnici komunikace, vztahy mezi nimi, ¢asoprostorové vztahy aj. Dulezity je vztah

komunikaci a interakci, jehoz podstata vyplyva z nejobecné&jsi definice pojmu: interakce jako
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oboustranné aktivniho kontaktu, komunikace jako oboustranné i jednostranné aktivniho

kontaktu (Benes a kol. 2013).

P#i komunikaci se ucastnici komunikace zaméifuji na preddvani vécnych
(mySlenkovych) obsahd. Pokud preferuji vztahy mezi partnery, jde o fatickou komunikaci,
ktera zahrnuje zejména kontaktové segmenty a spoleCenskou konverzaci. Ménime své
vyjadfovani v zavislosti na tom, zda mluvime doma, v prostfedi soukromém, ¢i na vefejnosti,
ve Skole, v praci, ptipadné¢ v médiich, pfizpiisobujeme projev situaci a volime komunikaéni
styl podle toho, s kym hovofime nebo ke komu hovoifime, nepouzivame tytéz prostredky,
kdyZz komunikujeme se svymi nadfizenymi, s uciteli, s divérnymi piateli, s lidmi znamymi a
neznamym apod. Stavba a styl fe¢i zavisi na tématu, na jeho uchopeni a kontextualizaci

(Cmejrkova, 2011, s. 8-9).
1.8. Stylotvorné faktory

Na vzniku komunikatu se podili stylovotvorné faktory - spontdnnost, pojmovost,
direktivnost, pisobivost na adresata, akcentace esteti¢nosti. Tyto faktory se kiiZi, prolinaji,

vzajemné se tedy nevylucuji.

Predpokladem procesu utvareni stylu je vybér z vice moznosti vyjadieni. Tato volba
muze byt spontanni ¢i uvazend, intuitivni nebo uvédomeéld, vybér jazykovych prostiedkl se
lisi v zavislosti na situaci. VSem okolnostem a vliviim, které usmériuji vybér vyrazovych
prostfedkit a ovlivituji vysledny styl komunikatu, fikame stylotvorné faktory neboli
slohovotvorni ¢initelé (Cechova a kol., 2008, s. 75-77). Ty se dale déli na objektivni (¢im je
autor obklopen, co jeho projev podminiuje, usmériiuje a doprovazi) a subjektivni (spjaty

s osobou autora).
1.9. Stylotvorné faktory subjektivni

Dosavadni poznani, vychova a zkuSenostni komplex formuji autora natolik, Ze je
schopen do komunikace promitat své postoje etické, socidlni, ekologické, estetické, dale
postoje obcanské vlastenecké, socialni a ekonomické. Dale sem spada intelektualni a
rozumova vyspélost autora, jeho logické mysleni. Znalost (ovladani) kédu komunikace,

tj. nalezité uplatiiovani mluveného a psaného jazyka v jeho norme a stylové mnohotvarnosti.
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ZkuSenostni komplex autora a jeho schopnosti komunikovani, to vSe - i kdyZ jde napft.
o nepfipravenou vyménu myslenek, o komunikaci bezprostfedni a spontdnni — hraje
vyznamnou roli. S Zivotnimi zkuSenostmi souvisi i celkovy kulturni rozhled. Individualni
stylové rozdily plynou také ze znalosti tématu a obsahu, emotivni zaloZeni ¢i zatazeni
do ur¢itého socidlniho prosttedi (Cechova a kol., 2008, s. 75-77). K dal$im subjektivnim
faktorim patii profese, faktory biologické (v€kové), pohlavni, povahové vlastnosti ¢lovéka,
momentalni psychicky a fyzicky stav, stupen piipravenosti ke komunikaci a schopnost se
vyjadfovat. Subjektivni faktory jsou sledovany pievazné ve stylech individudlnich, tj. styl
uréitého autora, nejCastéji ve stylistické charakteristice dél uméleckych, védeckych,

popularizujicich i publicistickych (napft. styl uméleckych dél Karla Polacka).

Tato diplomova prace ma cil analyzovat asynchronni diskusni komunikaci jako celek,

proto budou tyto subjektivni faktory pomijeny.
1.10. Stylovotvorné faktory objektivni

Objektivni stylovotvorné faktory stoji v procesu komunikace mimo autorsky subjekt.
Obvykle se takto chapou zékladni funkce textu, cil komunikace a intence autora (zdmér), raz
komunikace, situace a prostfedi komunikace. Objektivnim faktorem je také cilena adresnost —
pocet adresatii a jejich charakter, dale uzitd forma komunikace a moZnost nebo nemoznost
pripravenosti, uzity komunika¢ni kod, téma komunikatu. Rovnéz zpisob vedeni komunikace
— monologi¢nost a dialogi¢nost (resp. polylogi¢nost) ovliviluje styl (Cechova a kol., 2008,
s. 78). V této kapitole se na jednotlivé faktory zaméfime nejdiive teoreticky dle ¢lenéni

Cechové (2008), nasledné je budeme aplikovat na vybrany korpus piispévki v kapitole 6.2.

1.10.1. Zakladni funkce komunikatu

Jazyk slouzi k dorozumivéani, mezilidské komunikaci, proto je primarni funkce
dorozumivaci neboli komunika¢ni. Maji ji vSechny komunikéty realizované s cilem pfinést
néjaké sdéleni, a proto je tato zdkladni funkce oznacovana jako sdélna nebo sdélovaci, n¢kdy

také dorozumivaci. Cilem je pfinést n&jaké sdéleni.

Dle Cechové (2008) tuto zakladni funkci sdélnou v kazdé komunikaci doprovézeji
nebo se k ni pfimykaji specifické funkce, k nimz patii funkce odborné sdélna a vzdélavaci,
funkce direktivni, popt. operativni (spravni), dale jsou to funkce uvédomovaci a ziskavaci,

pusobici a ovliviiovani neboli komplexné pojata funkce ptesvédcovaci, funkce esteticky
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sdélnd aj. Nejvetsi pozornost z nich zasluhuji ty, které zpuasobily vyélenéni nejvyraznéjSich
stylovych sfér a jez jsou spjaty s vyhranénymi objektivnimi styly jazykové komunikace.
Pro tyto objektivni styly se také pouziva terminu funkéni styly (viz kapitola 1.4). Zakladni

funkce komunikatu ovliviiuje zcela vyrazné jeho styl.

1.10.2. Uzita forma komunikatu (mluvenost/psanost)

Dle Cechové (2008) se jako nejvyrazn&jsi vzhledem k vyjadfovaci dichotomii jevi
rozdily plynouci zuzité¢ formy, tj. rozdily mezi formou mluvenou a psanou. Mluvi tedy
o stylové sféfe komunikati mluvenych a sféfe komunikatl psanych a pfijima je jako sféry
opozi¢ni. Mezi formou mluvenou a psanou, je zasadni rozdil, jenz plyne uz z rozdilnych

objektivnich podminek komunikace.

Mluvené komunikaty (nezprostfedkované sdélovaci technikou) byvaji ve srovnani
s psanymi vétSinou spontanni a jsou bezprostfedné spjaty s konkrétni situaci, za niz verbalni
komunikace probiha. Jde o kontakt pifimy, nezprostfedkovany, zamysleny monolog muze
prechazet v dialog a pfimy mluveny kontakt je realizovan ve stfidajicich se replikach.
Pro stylovou sféru mluvenych projevii byva charakteristicka neformalnost, projev mutze byt
vice nebo méné zasazen subjektivitou nebo emocionalitou pii nazirani na téma, byva
vétSinou dynamictéjsi, konkrétnéjsi, coz je ovliviiovdno pfimym kontaktem s posluchaci

apod.

U mluvenych projevli se setkdvdme také s prostiedky paralingvalnimi — napf.
prostfedky zvukové. Mluvéi dale mize ménit tempo projevu, silu, vySku hlasu a docilit
zvyraznéni komunikace vhodné zvolenou dynamicénosti a intonaci. Na mluvené jazykové
komunikaci se podileji prostfedky extralingvalni — zvlasté mimika a gestikulace. Zdmérné

tyto vyjadiuji emociondlni postoj mluvciho k obsahu komunikace a vztah k adresatovi.

V psané form¢ nahrazujeme nepiitomnost zvukovych prosttedki prostiedky
grafickymi. Napt. barvy pisma, druhy pisma, graficka uprava fadku, ¢lenéni dialogt, ¢lenéni

textu na odstavce apod.

Sféra mluvenych komunikati je piiznacna predevSim pro styl prostésdélovaci,
fe¢nicky (i s psanou oporou), ¢aste¢né publicisticky, zatimco v ostatnich funk¢nich stylech
nejsou mluvené realizace vyrazné a vyhranéné. U odborného stylu se vyskytuje mluvena

forma v mens$i mite, kromé védeckych rozprav a diskusi, které jsou vétSinou promyslené a
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primarné uz alesponi v tezich zachycené, Casto jsou pronasené v té€sné zavislosti na psané a
diive nastudované ptedloze, se mluvend komunikace objevuje v dil¢i sféfe popularné

odborné. Primarné psana je i sféra administrativni.

V mluvenych komunikatech jsou zastoupeny prostiedky hovorové nad kniznimi,
s tendenci k nespisovnosti, v psanych je tomu naopak. Spojeni nespisovnosti se stylovou
oblastni prostésdélovaci neni ni¢im novym, nicméné do 90. let byla v této oblasti situace
celkem jednoduchd, ve sledované stylové oblasti byly vétSinou jen komunikdty mluvené,
v psané¢ podob¢ existoval nanejvy$ soukromy dopis. Z novych moznosti, které piinesl
technicky rozvoj poslednich let, Cechova (2008) zmifuje e-mailovou komunikaci, SMS a
blogy. Tyto formy komunikace vykazuji mnohé vlastnosti dfive typické jen pro projevy

mluvené, napt. bezprostfednost a spontannost.

S rozvojem novych moZnosti komunikace na internetu, se klicovou lingvistickou
zalezitosti jevi vztah mezi mluvenym a psanym jazykem. Tomuto tématu, které si zaslouzi
podrobngj$i pohled, jsme se rozhodli vénovat v samostatné kapitole 2, kde si zaroven

popiSeme charakteristické vlastnosti mluveného a typicky psaného komunikatu.

1.10.3. Raz komunikatu

Souvisi se soukromosti a vefejnosti a je dan komunikacni situaci a celkovym
charakterem objektivnich okolnosti. Vyrazn¢ se lisi komunikace rdzu nevetejného,

soukromého. “Nevazana“ komunikace vznika v soukromém prostiedi, je spontanni.

1.10.4. Misto a éas komunikace

Ve vzajemné opozici a se zcela jinym vlivem bude jako stylotvorny faktor vystupovat
prostiedi soukromé a verejné, znimé a neznamé. Jako objektivni faktor oznacujeme nejen
misto, ale obecnéji prostor — tj. rozsah prostiedi, vnémz se jazykova komunikace
uskute¢nuje. Sem spada vzdalenost mezi mluvéim a poslucha¢em. Souvisi s osobnim vztahem
mezi komunikanty, mirou intimity a oficidlnosti jednani. Se situaci souvisi i ¢as vymezeny

ke komunikaci V mluvenych projevech nuti nedostatek ¢asu mluvciho k rychlému tempu.
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1.10.5. Adresat

Adresatem muze byt jedinec nebo kolektiv zcela nezndmy a autor miize mit pred
adresatem i urcité psychické zabrany. Komunikace se znamym ¢i neznamym adresatem bude
stylové vzdy jina. Na styl plsobi i pfitomnost/nepiitomnost adresata. Odlisné jsou
komunikaty s pfimym kontaktem sadresatem (komunikace je situaéné¢ zakotvena)
od komunikatu s kontaktem nepifimym. Svou roli v produkci komunikatu hraje také pocet

adresatll, znalost adresatli, vztah mezi adresaty aj.

1.10.6. Mira spontannosti a pripravenosti komunikace

Ve vefejné komunikaci jsou casté komunikaty predem piipravené nebo pripravené
v tezich, v bodech, a v disledku toho mohou byt obsahové a jazykové dokonalé. Zcela jinou
podobu maji komunikaty naprosto spontdnni, bezprostiedni — vétSinou projevy neoficidlni
nebo polooficidlni — nemozZnost jakékoliv piredchazejici ptipravy, nepromysleny vybér
vyraziva, Casté nemotivované opakovani, pfemira zdjmen a celkova nepropracovanost

syntaktické stranky promluv (v€. jazykovych chyb).

1.10.7. Téma a jeho uchopeni

Styl je v soucasné stylistice pojiman jako komplexni vlastnost projevu, lze v urcitém
smyslu brat v tvahu jako stylotvorny faktor i téma. Konkrétni téma plyne z dialogické
situace, kdy jsme nuceni vypovidat o ur¢ité skutecnosti, podélit se o informace apod. Je
nesporné, Ze kazdé téma je vétSinou spjato s uritym okruhem vyraziva a vazano na urcitou

stylovou a komunikac¢ni sféru.
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2. Mluvenost a psanost v elektronické komunikaci

Kazdy jazyk se vyviji a vyrazné promény zaznamenava psany jazyk v novych
elektronickych médiich. Pfi psani emaild, zasilani SMS zprav, chatovani, pfispivani
do internetovych diskusi, uzivame jazyk psany, ale ten mize rezignovat na dodrZovani norem

psanosti (napi. zachovani interpunkce, psani velkych pismen, syntaktickou tuplnost).

Kli¢ovou lingvistickou zalezitosti se tedy stavd vztah mezi mluvenym a psanym
jazykem. Nové moznosti komunikace vykazuji mnohé vlastnosti dfive typické jen pro projevy
mluvené, napf. bezprostfednost a spontannost. Piesto je pronikani nékterych vlastnosti
mluvenosti do sfér vyhrazenych diive psanosti hodné napadné, mozna praveé proto, Ze pievadi

do optické podoby néco, co bychom dfive na papite nenalezli.

Této otazce se podrobné vénovala S. Cmerjkova (2001) ve své publikaci vénované
lingvistické analyze soucasné mluvené Cestiny, nicméné tyto promény jsou dle naseho nézoru
typické pro viechny jazyky. Cmejrkova se zde zabyva novymi trendy promény &estiny,
predevsim vlivem novych médii, v nichz ¢im dal vice zazniva spontanni mluvena fe¢, neb
tyto nova média potlacuji oficidlnost pfed formalnosti a ucesanosti, davaji prednost
bezprostiednosti a Zivosti. Stird se tak hranice mezi neformélnim a formalnich, neoficidlnim a
oficidlnim, soukromym a vefejnym, privatnim a medidlnim a dochazi k miSeni styld. Dle
zavéra Cmejrkové jsou nejnapadn&jdi promény jazyka pravé v elektronickych médiich,
do nichz pronika mluvenost a jeji charakteristické rysy. Na druhou stranu tato média rozviji i
psanost, jak mizeme pozorovat na formélné¢ dokonale upravenych textech, které vznikaji
s pomoci pocitaovych editori. Dokonalé psani a vytvareni vycizelovanych psanych
dokumentd s naro¢nou upravou je profesni nutnosti ¢i osobni zajmovou aspiraci. Utvary
elektronické komunikace nelze pausalizovat, ne vSechny jsou spontanni a nespisovné (napf.
formalni email s pfedstavenim firmy). Dle Cmejrkové (2011, s. 19-23) lze dvojici pojmi
mluvenost a psanost povazovat za dvé rozdilné kulturni techniky a socidlni aktivity
(Gstnost a gramotnost) a téZ jako dva autonomni jazyky nebo dva existencni mody téhoz

jazyka.

Co se tyce existen¢nich modu jazyka, v lingvistice je takika vSeobecné rozsifen nazor,
Ze psani je vuéi mluvené fec¢i sekundarni. Ma charakter substitu¢niho a heteronomniho
sémiotického systému, odvozeného od primarniho systému mluveného jazyka.

Fonocentrickou tradici, zddraziiujici primarnost mluvenosti, zalozil v moderni lingvistice
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Ferdinand de Saussure. Rika, Ze jediny diivod, pro ktery psani existuje, je ten, aby
reprezentovalo fe¢. Mezi dalsi lingvisty s fonocentrickym pohledem patii napi. E. Sapir,
L.Bloomfiel, Hockett aj. Nicméné existuji i lingvisté (J.Derrida, Halliday), kteti povazuji
psani za autonomni sémioticky systém, ktery mize byt studovan také bez reference k mluvené
feCi. Proti fonocentrickému pohledu na jazyk se postavil napt. Jacques Derrida tezi, Ze nova
sémiotika se ma zakladat na studiu pisma, psanosti a psani, které pojima jako nesekundarni,
nesubstitutivni a neodvozené. Halliday tvrdi, Ze mluveny jazyk neni ve skute¢nosti o nic méné
strukturovany a organizovany, nez je jazyk psany (Cmerjkova, Hoffmanova, 2011, s. 31-32).
Presto lingvisté vétSinou uznavaji nebo alesponn pripoustéji, ze mluvend a psana podoba
jazyka prestavuji dva rizné a rovnocenné jazykové mody, které nelze nadfazovat jeden
druhému. Psani se nepovazuje jen za sluzebni nastroj vyuzivany k uchovani slova, nybrz
za systém ztvariiujici komunikovany obsah jinym zpiisobem nez mluvend fe¢, a rovnéz
mluvena fe¢ ma byt studovéana jako specificky systém neodvozeny od psanosti (Cmerjkova,

Hoftmanova, 2011, s. 31-32).

Jak jiz bylo zminéno vySe, jazyk internetu neni homogenni a zalezi na situaci, v které
je uzivan. V analytické casti diplomové prace se zaméfime na jazyk asynchronniho
diskusniho féra. Abychom byly schopni odpovédét na otazku, kam =zatadit jazyk
internetovych diskusi je nutné zjistit, zda je tento jazyk odlisny od naseho ptedchoziho
lingvistického chovani a co muizeme popsat jako revolu¢ni. NiZze si popiSeme vlastnosti

typické pro mluveny a psany jazyk dle D. Crystala (2001, s. 26-28).
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Mluveny jazyk
Casove ohrani¢eny, dynamicky, pomijivy. Je
soucast interakce, v které jsou oba ucastnici

obvykle ptfitomni a mluvéi ma na védomi

konkrétntho  adresita  (nebo  nékolik
adresati).
Neni zde  Zadny  casovy  prostor

mezi produkei a recepci, pravé spontdnnost a

vétSinou 1 rychlost mluveného jazyka
komplikuje planovani projevu piedem. Prave
tlak na premysleni béhem mluveni zptsobuje
volng&jsi konstrukce, opakovani,
preformulovavani. Mluveny jazyk je bohaty
na vyskyt citoslovci a komentort (mira, eh,
oye...)

Vétsinou se jedna o komunikaci tvati v tvar,
komunikujici se = mohou  spolehnout
na mimolingvistické podnéty jako je vyraz
tvafe, postoj téla, gesta. Lexikum je casto
charakterizovéano jako vagni, uzivaji se slova,
které se vztahuji pfimo k situaci (deiktické
vyrazy jako ahora, esto, aqui, este,...)

mnoha

Vyskyt lexikalnich jednotek a

syntaktickych konstrukci (pfevazné
neformalnich), dlouhé soufadné véty, casto
velmi slozité. Vyskytuji se zde kolokvidlni a
vulgarni vyrazy. Nékteré prvky, které se
objevuji v mluveném projevu, jsou v psaném
textu nahrazeny grafickymi eufemismy
(napt. jo ***).

Mluveny jazyk se pouziva v kazdodennim

Typicky psany jazyk

Prostorove ohraniceny, staticky,
permanentni. Je vysledkem situace, kde je
puvodce obvykle vzdalen od piijemce, a

¢asto ani nevi, kdo jeho pfijemce je.

Je zde vzdy ¢asovy prostor mezi produkei a

percepci. Psani umoziiuje opakovand cteni,

hlubsi analyzu a wumoziuje pozorné
uspotaddni a kompaktni vyrazy, s casto
slozitou strukturou vét. Psany projev
umoznuje vSe si predem  promyslet,

rozvrhnout, opravit, vylepsit, pfepsat.

Nedostatek vizudlniho kontaktu zpisobuje,

%

7Ze se UuCastnici komunikace nemohou
spolehnout na to, ze je jejich mysSlenka
v kontextu pochopena spravn€, neni zde
okamzita zpétna vazba. Mnoho psanych textt
se vyhyba deiktickym vyrazim, které by

mohly byt nejednoznacné

Slova a vétné konstrukce charakteristické pro

psani jsou tvofeny nékolika  stupni

podiizenosti ve stejné véty, propracovanou a

vyvazenou syntaxi, dlouhymi vétami.

Psany text se pouziva pro zaznamendni fakti.

29



zivoté, prevladaji zde socidlni a faticka
funkce (které se charakterizuji neformalnim a
neplanovany  diskursem).  Slouzi  pro
vyjadieni spolecenskych wvztaht, vlastnich

nazoru a postoju.

U mluveného projevu existuje moznost

upravit vypoved (zacit Znovu,
ptekvalifikovat). Nicméné jednou fecend
chyba jiz nemtiZe byt vzata zpét a mluvéi tak
zije sjejimi nasledky. Pieruseni a ptelindni
hovort je normalni a hojné se vyskytuje

vlastnostem  feci

K jedine¢nym patfi

suprasegmentalni jevy. Nuance intonace,
kontrast hlasitosti, tempo, rytmus, pauzovani

a jiné tony hlasu, které nemohou byt

Psané tudaje se jednoduSe uchovavaji,

kopiruji, tabulky vyjadiuji vztahy mezi
vécmi, poznamky a seznamy slouzi jako
mnemotechnické pomicky a text mize byt
¢ten ruznou rychlosti podle schopnosti
Ctenafe vnimat text.

Chyby a jiné neadekvatnosti v psaném textu
mohou byt vymazdny ¢i opraveny. Pauzy
ve findlnim

béhem psani se neodrazi

vysledku.

K jedine¢nym vlastnostem psaného textu
patii jeho c¢lenéni na tadky, odstavce a
stranky, dale rozliSovani malych a velkych

pismen, a dalsi aspekty interpunkce. Pouze

v psaném komunikatu zapsany. nékolik mdalo grafému se  pouziva

ve spojitosti s prozodii, tak jako otazniky

nebo kurziva (pro zvyraznéni). Mnoho

byt

pfecteno nahlas, slouzi pouze pro vizualni

psanych Zanri nemize efektivné
ptijem (grafy, komplexni formulace).

Tab. 1. Rozdily mezi mluvenym y psanym textem dle D. Crystala (2001), pfelozeno a upraveno autorkou.

Oblast mluvenych projevil je ovSem vnitiné rozriznéna. Ve vyhranéné formé maji
vSechny rysy mluvenosti mluvené projevy spontanni, nepfipravené, ty se vétSinou realizuji
v oblasti bé&znédorozumivaci. Jsou charakterizovany piimym kontaktem mluvéiho a
posluchace a maji zpravidla rdz dialogicky. Hlavnim rysem je maximalni bezprostfednost
vyjadieni vyplyvajici z bezprostiedni reakce na skutecnost. Bezprostiednost se projevuje
vétsim podilem emocionality a expresivnosti riznym zpusobem pii volbé jazykovych
prostiedkii a volnosti vétné stavby. Nicméné mluvené projevy v jinych funkénich oblastech
(napf. styl feCnicky) jiz nemaji tento vyhranény charakter. Byvaji z¢asti predem pfipraveny,

nekteré 1 zEasti nebo Uplné napsany. Mluvené projevy se také lisi podle ucasti posluchact,
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podle kontaktu mluvéiho s poslucha¢em, piimého a bezprostiedniho, nebo nepiimého,

zprosttedkovaného, podle poctu posluchacii a podle vetejnosti nebo soukromosti projevu.

Psané projevy vznikaji bez pifimého kontaktu sadresatem, jsou zpravidla
monologické. K usnadnéni porozuméni slouzi i prostiedky piehledného ¢lenéni v plose, patii
sem ¢lenéni na mensi celky, odstavce a kapitoly, vyuziti graficky oddélenych napisd, titulki a
podtitulki. Grafické prostiedky budou odpovidat pouze nekterym ze specifickych zvukovych
prostfedkii mluvené feci. Napft. specifickd vétna intonace podle druhii vét naznacujic ptislusna
vétna rozdélovaci znaménka, také pauzy v fe¢i mluvené vystihujeme v pismu rozdélovacimi
znaménky (¢arkou, pomlckou, tfemi teCkami). Diraz v tist€éném projevu mizeme oznacit
odliSnym typem pisma nebo riznou velikosti pisma. Nikdy vSak nemiiZzeme oznacit tempo
feCi, silu hlasu, jeho zabarveni a prostfedky mimojazykové. VSechny tyto prostfedky se
mohou v psanych projevech vyjadfit jen lexikalné, popisem doprovodnych vyznamovych

odstint, citového zaujeti, doprovodnych mimojazykovych prostredki.

Rysy pripisované v lingvistickych analyzach psanému a mluvenému textu shrnula
J. Hoffmanova do tabulky (Cmerjkova, Hoffmanova, 2011, s. 35). Z této tabulky jsme
vybraly rysy, na které se budeme zaméfovat v ramci analyzy asynchronniho diskusniho fora.

Vétsina rysu se kryje s vyétem D. Crystala (viz tab. 1).
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Psany text Mluveny text

Ptipravenost, planovitost, formalnost Nepftipravenost, spontannost, neformalnost
Urcitost Neurcitost

Slozitéjsi tématika Jednodussi tématika

Dekontextualizace Kontextualizace

Stati¢nost Dynamicnost

Organizovanost, uspotadanost Neorganizovanost, neuspotradanost
Komplexnost Fragmentarnost

explicitnost Implicitnost

Komplexnéjsi syntaktické struktury Koordinace, juxtapozice, elipti¢nost, netiplna
(subordinace) realizace syntaktickych konstrukci
interpunkce Parajazykové a mimojazykové prostiedky
Kondenzace, nominalizace, pasivum Opakovani, korektury, false starts, navraty,

frekvence deiktik, osobnich a ukazovacich

zajmen, vycpavkové vyrazy

Retrospektivni zaméteni Prospektivni zamé&feni
spisovnost Nespisovnost
monolog Dialog

Tab. 2. Rozdily mezi typicky psanym a mluvenym komunikatem dle J. Hoffmanové, upraveno autorkou

Pfi psani mame c¢as uspofddat posloupnost myslenek do komplexnégjsiho,
koherentnéjsiho, integrovaného celku, zatimco fe¢ produkujeme ,on-line”, a proto je
utrzkovitéjsi, fragmentarngjsi. Pfi komunikaci na internetu mizeme vyuzit charakteristiky
patfici k obéma strandm clenéni (Crystal, 2001, s. 28-32). Jednim z pdli internetové
komunikace je web (webové stranky), ktery se v mnoha funkcich nelisi od tradi¢niho uziti
psaného jazyka. Na webovych strankach najdeme mnoho textd téméf v nezménéné podobé

oproti jejich papirovym formam (napt. védecké texty, pravnické a nabozenské texty).

V kontrastu s webovymi strankami je situace e-maild, diskusnich skupin a virtualniho
svéta, které se vyjadiuji psanim, ale vykazuji n¢kolik klicovych vlastnosti mluvené feci. Tyto
jsou ,,ovladany casem®, tzn., ofekavaji nebo pozaduji rychlou odpoveéd. Jsou pomijivé,
ve smyslu, Ze mohou byt vymazany (e-mail) nebo ztraceny z pozornosti u Zivitele
(na nasténce synchronniho chatu). Vypovédi vykazuji mnoho prvku charakteristickych
pro komunikaci tvaii v tvar (urgence, energi¢nost). Ze své povahy budou vzdy psané, nebot’

emaily piSeme, ,,nemluvime* je (Crystal, 2001, s. 28-32).
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3. Internet a komunikace

3.1. Internet

Internet je celosvétovy systém vzajemné propojenych siti vyuzivajici telekomunikaéni
infrastrukturu. Jeho pocatky sahaji do 60. let, kdy byla v USA vyvinuta experimentalni sit’
ARPANET piivodné pro vojenské ucely. Samotny pojem Internet vznikl jiz v roce 1987, kdy
diky sponzorstvi NSF (National Science Foundation) byla vytvoiena prvni patetni sit’, kterd se
zacala nazyvat NSFNet, ale toto pojmenovani se neujalo a bylo zakratko nahrazeno prave
pojmem Internet. B€hem nésledujicich let se okruh jeho uzivatelt rozsitil o dalsi subjekty,
jako vladni instituce, organy vefejné spravy, univerzity, obchodni spole¢nosti a osobni

uzivatele (Crystal, 2001, s. 3).

V soucasné¢ dobé¢ podporuje mnoho typi komunika¢nich vymeén zaloZenych
na pocitacich. Do této oblasti spadd nahliZzeni do databdzi a internetovych stranek, interakce
v podobé rozhovort, elektronické posty, mnoha typi elektronického obchodovani. Internet
postupné piebirda mnohé funkce tradi¢nich masovych médii, napf. inzerci, zpravodajstvi a
informace (McQuail, 2009, s. 566). Internet poskytuje stale rostouci Skalu sluzeb a umoznuje
lidem spojeni s ostatnimi, napt. prostfednictvim e-mailu nebo diskusnich skupin (Crystal,
2001, s. 3). Béznymi uzivateli je pojem internet Casto chybné zaménovan sjeho dnes
nejrozsitenéjsi sluzbou World Wide Web, coz je globalni hypertextovy informaéni systém.
World Wide Web neboli WWW je systém servert podporujicich pifenosovy protokol HTTP,
jehoz pomoci se pienaseji specialné formatované soubory popsané v jazyce HTML, které
mohou odkazovat na dalsi HTML dokumenty nebo piimo na text, grafiku, videa ¢i jina data.
Nicméné dalSimi sluzbami internetu jsou napi. MTP (Simple Mail Transfer Protocol) —
protokol urceny pro pienos zprav elektronické posty, ¢i FTP (File Transfer Protocol) —

protokol ur€eny pro ptenos soubort v pocitacové siti aj.

Internet patii k novym médiim, jeho piinos pro spolecnost je nasledujici (McQuail, 2009,

5. 164):

e interaktivita na rozdil od jednosmérného toku
e soucasna existence vertikalni i horizontalni komunikace podporujici rovnost
e nizké naklady pro odesilatele i pfijemce

e vyssi rychlost nez u tradi¢nich médii

33



e nepiitomnost hranic

3.2. Internetova komunikace (on-line komunikace)

Internetova komunikace jako takova se zacala vyvijet s potfebou vzdjemné interakce
uzivateld pocitacli. S potfebou vymeénovat si nazory, planovat setkani, sdilet soubory apod.
Na konci sedmdesatych let zaznamenala nejvétsi rozmach sluzba BBS (Bulletin Board
System), ptedchiidce dnesnich internetovych diskusi. V devadesatych letech s ptichodem
chati, internetovych for, online her a diky rozsifeni mobilti i SMS se zacal internetovy jazyk
znaéné vyvijet, stendenci ke zrychleni a zjednoduSeni psané formy, vznikla také potieba
vyjadtovat lidské pocity tak jako pti normalni mluveé. Vznikly riizné zkratky slov a emotikony

(Crystal, 2001).

V souvislosti s po¢itatem zprostiedkovanou komunikaci se rozvinul novy soubor
ocekavani. Zakladni pfedstava spocita v tom, Ze libovolny pocet jedinci miize prostrednictvi
internetu vytvofit ,,virtualni komunitu®, podle vlastniho vybéru nebo v reakci na podobny
podmét, prevazné spole¢né zajmy (Crystal, 2001, s. 162). Virtualni komunita neni na rozdil
od skuteéné komunity mistni, nicméné mulze dosdhnout nékterych vlastnosti skute¢né
komunity, jimiZ jsou mimo jiné interakce, spole¢ny cil, smysl pro sounalezitost, rizné normy
a nepsané pravidla i moznost vylouceni ¢i odmitnuti. Internetové komunity maji navic jesté
jednu zvlastni vyhodu, a sice Ze jsou v podstaté vefejn¢ oteviené a dostupné, kdezto

proniknout do skute¢nych komunit je nékdy obtizné.

3.2.1. Druhy online komunikace
Podle ptfitomnosti ¢i nepfitomnosti ucastniki komunikace ve stejném case délime
internetovou komunikaci na synchronni a asynchronni.

synchronni - chat, internetové telefonovani (Skype apod.), videokonference, videohra,

programy pro chatovani (messanger, ICQ, ...)

asynchronni - e-mail, diskuse: navstévni knihy, elektronické nasténky, diskusni fora,

blogy, socidlni sit¢ (Facebook, Twitter)

Anglickd terminologie vyuzivd pojmu , chatgroups®“ jako obecného terminu

pro celosvétovy elektronicky diskurs mnoha uzivateld, bez ohledu na to, zda probiha
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v redlném Case nebo ne. Déle tento pojem d€li na ,,synchronous chatgroups®, ktery v cesting
chapeme jako chatovani v redlném case, a dale na ,,asynchronous chatgroups®, kterému
v ¢estiné odpovida spise termin diskusni skupiny. Chatgroups (diskusni skupiny) jsou
kontinudlni diskuse na ur€ité téma umisténé na ruznych internetovych strankach, jsou
tematicky rozdéleny do mistnosti tzv. ,.rooms“, kterych se mohou ucastnit uzivatelé¢ se
z4djmem o dané téma. V piipadé¢ diskusnich skupin rozliSujeme dvé zékladni situace a to zda
interakce probihd v redlném c¢ase (synchronni komunikace) anebo s odstupem casu

(asynchronni).

V piipadé¢ synchronni situace, uzivatel vstoupi do mistnosti a pfipoji se k probihajici
konverzaci v redlném case. Prispévky se objevuji na neustile se posouvajici se obrazovce
spolu s ptispévky ostatnich uzivateld. V pfipadé asynchronni situace, jednotlivé
interakce/prispévky jsou uskladnény v néjakém formatu a jsou dostupné pro uzivatele i
zpétné. Uzivatelé tak mohou dostihnout diskutovanad témata a piidavat své prispévky, a to

v jakémkoliv ¢ase (Crystal, 2001, s. 11-12). Do této skupina patii i zajmova diskusni fora.

3.2.2. Diskusni forum (asynchronni)

Diskusni forum slouzi k vyméné komentdii a kritiky, ma byt obecnym nositelem
vetejného vyjadfovani. Dle D. Crystala (2001) vétSina interakci v rdmci asynchronnich
skupin pfipomind svou povahou familiérni email a z tradi¢nich psanych Zzanri dopis nebo
esej. Nicméné si myslime, Ze se v mnoha bodech se od téchto Zanrt lisi, a to napi. délkou
prispévkl, anonymitou ucastnikii ¢i interaktivitou. Vyznamné zastoupeni zde ma
intertextualita, tj. sklon rliznych textd vzdjemné se na sebe odliSovat na riznych urovnich a
napiic¢ zanry. Je to také proces, pii némz diskutujici vytvareji smysluplna spojeni prekracujici
hranice jednotlivych textl a Zanrd (McQuail, 2009, s. 566). Intertextovost neni pojem novy,
nicméné v elektronické komunikaci funguje v nové dimenzi, uzivatelé do svych diskusnich
ptispévki vkladaji zkopirované komunikaty, odkazuji na jiné dokumenty ¢i webové stranky

formou hyperlinki®. Na tyto prvky bude poukazano v ramci analyzy diskusnich piisp&vki.

Mnoho diskusnich skupin je zaloZeno jako zdjmovych nebo zaméfujicich se na konkrétni
téma, a to jak po strance amatérské, tak odborné. Ostatni vznikaji pouze za ucelem povidani si

nebo hrani her. Okruh skupin mize byt akademicky, odborny, vladni, komer¢ni anebo

® Odkazy, které po kliknuti my3i zobrazi urcita data
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socidlni. Neformalni nézev zachycujici rozmanitost téchto skupin by se dal popsat jako

,virtudlni kavarna™ (Crystal, 2001, s. 132).

3.3. Elektronicky komunikat

Za elektronicky komunikat 1ze povazovat jakykoliv textovy utvar, jakékoliv (i neverbalni)
sdéleni, jez je mozné zobrazit na monitoru pocitace. Takovy text — na pocatku svého vzniku
soukromy — nebo text pro potieby ohranicené komunity se stava soucasti hypertextové
struktury jiného textu, tedy i internetové sit¢ (Bene$ a kol., 2013, s. 184-197). Prostiedi
elektronickych komunikatt sloucenych v siti internetu je dal$i komunikaéni dimenzi, ktera se
chova stejn¢ jako pfedchozi komunikacéni ,.epochy” — zahrnuje vSechny tvir¢i postupy a

vyjadfovaci prosttedky epoch minulych, to v§e pomoci optickych a zvukovych informaci.

Popsat vlastnosti elektronického komunikatti bez zfetele k metodam, jez ¢eska funkéni
stylistika a posléze komunikacni lingvistika vypracovala a uziva, by bylo zcela nemozné.
Zkoumani komunikatl existujicich v novych médiich bude vyzadovat nové piistupy, znalost
novych technickych mozZnosti tvorby textu, novych moznosti jeho horizontdlntho a
vertikdlniho ¢lenéni, které se — zejména v prostiedi elektronickém — stavaji rozhodujicimi
z vnéjSku pusobicimi faktory ucinné recepce a percepce textu. Nebude vSak patrné nutné,
uvazovat o novych “stylech® — kli¢ové konstituujici prvky textu zlstaly zachovany. Typy
¢innosti (pro néz text vznikd a v nichz funguje) — tedy i repertoar funkei textti — se v zasadé
nemeni, to je pro tradi¢ni stylisticky pfistup k textim podstatné. Pro studium, posuzovani a
charakterizovani elektronickych, zejména vécnésdélnych textl Ize s vyhodou pouzit aparat
vypracovany ¢eskou funkéni stylistikou a komunikacni lingvistikou (Bene$ a kol., 2013,

s. 184-197).
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II. ANALYTICKA CAST

4. Analyzovany korpus

V nasledujici kapitole predstavime ndmi vybrany korpus, nasledné¢ budeme

prezentovat zjisténé vysledky analyzy.

4.1. Predstaveni internetového portalu

Losviajeros.com je rozsahly internetovy portal zaméfeny na cestovani, slouzi jako
misto k setkani a vyméné zkuSenosti mezi uzivateli. Uzivatelé sem mohou pfijit pozadat
o radu, sdilet své zazitky z cest a zvefejnovat informace v zdjmu druhych. Samotny obsah
stranky je ¢lenén do nékolika skupin, jako jsou zdpisky z cest, fotografie z cest, cestovni fora,
blogy a deniky cestovatelti. Dal§i mozné ¢lenéni je dle vybéru podle destinace, miizeme si tak

vyfiltrovat cestovani po jednotlivych kontinentech a zemich.

Portall ma vice nez 250 000 registrovanych uzivatelti, registrace je nezbytna
pro zvefejiiovani prispévki, blogi, fotografii apod., nicméné na portal a veskery jeji obsah je
mozné vstoupit bez nutnosti registrace. NiZze se jiz budeme vénovat ptedstaveni skupiny

diskusnich for, které jsou pfedmétem nasi diplomové prace.

Provozovatel portdlu stanovuje podminky uzivani této stranky (dale jen podminky).
Uzivatelé pfispivaji na stranky zcela zdarma, vse je zalozeno na jejich svobodné a dobrovolné
vuli. Hlavni dtraz klade provozovatel na vzajemny respekt mezi uzivateli. Jakykoliv obsah,
ktery poruSuje podminky, je provozovatelem smazan. Celou fadu podminek najdeme
na samotném portalu’, niZe se budeme vénovat podminkam dileZitym pro nasi praci. Jednou
znich je fakt, Ze odeslany (nezavadny) piispévek do diskusniho féra jiz nemize byt
uzivatelem zpétn¢ smazan, ani o odstranéni nemuize poprosit provozovatele portalu. Cilem

tohoto opatfeni je nenarusit smysl celé diskuse.

Diskuse na féru jsou moderovany. Moderator diskuse ma pravo mazat duplicitni
ptispévky, presunout piispévky do tématu jiné diskuse, pokud obsah ptispévku neodpovida

tématu té ptivodni. Moderator mtize vstoupit do diskuse, odpoveédét na jakoukoliv otazku,

°Condiciones del servicio: http://www.losviajeros.com/index.php?name=Content&pa=showpage&pid=47
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pfipadné odstranit ¢i piesunout piispévek, ktery je neadekvatni danému tématu. O tomto

kroku nema povinnost autora piispévku informovat.

4.2. Analyzovana asynchronni diskuse

Analyzovanym korpusem bude asynchronni diskusni férum zamétené na cestovani
Spanélia do Ceské republiky. Diskuse o cestovani do Ceské republiky najdeme v kategorii

Viajes — categoria Europa — foro Europa de Este.

Je zde nabidka mnoha témat, rozdélenych do skupin podle mést (napf. Praga —
consejos), podle navstivené pamatky (napt. castillo de Konopiste, Campo Concentracion
Terezin), podle dopravy (napt. Taxis en Praga) a dalSich skupin (jidlo, ubytovani, platebni

karty, ostatni).

Pro analyzu jsme si vybrali diskusi ze skupiny ,mésta”, kde se nachdzi i hlavni
diskuse o dané zemi a fo Republica Checha — consejos, que ver, excursiones, itinerarios.”’
Hlavnim diivodem vybéru této konkrétni diskuse je jeji zamé&feni na Ceskou republiku jako
celek, kde se da pocitat sSirsi skupinou diskutujicich, nez napf. u navstévy konkrétni

pamatky.

Obsahem analyzy bude 200 ptispévkl od 25. biezna 2007 do 7. kvétna 2013, vybér
prispévki je omezen po¢tem max. 2 piipévki na jednoho diskutujiciho, aby se pokrylo Sirsi
spektrum uzivatelll a vysledny styl nebyl ovlivnén subjektem jednoho z diskutujicich. Diskuse

je strukturovand od nejstarsiho piispévku k novejsimu.

Vyzkumnou jednotkou analyzy bude komunikat — diskusni pfispévek vybraného
diskusniho internetového féra. U kazdého piispévku bude analyzovan pouze novy obsah
publikovany uzivatelem, nikoliv pfedchozi pifispévek diskuse, na ktery uZzivatel reaguje a
graficky se tak stava soucasti jeho ptispévku (viz obr. 2).

4.3. Struktura diskusniho prispévku

V levém sloupci piispévku se nachazi informace o uzivateli:

e nick — piezdivka uZivatele, kterou si zvoli pti registraci (Rubencpu, jachard)

10 Cela diskuse je dostupna [on-line, cit. 3. 9. 2014] na www.losviajeros.com/foros.php?p=4203302#4203302,
vybrany korpus tvofi ptilohu diplomové prace [CD-ROM]
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e status uzivatele — je vyjadien jak pisemné¢ a tak i po¢tem hvézdicek, status
uzivatele se méni v zavisloti na mnozstvi publikovanych ptispévka (Silver
Traveller, Travel Adict, apod.)

e avatar — ikonka uzivatele

e datum registrace dan¢ho uzivatele

e pocet prispévkil uzivatele ve vSech diskusich

e mésto/zemée pivodu (tento idaj neni povinny)

V pravém sloupci se v zdhlavi nachazi datum, kdy byl piispévek publikovan a diskusni
vlakno (asunto), do n¢hoz je tematicky zafazen. Pod zahlavim se jiZz nachazi samotny

komunikat publikovany uzivatelem, ktery bude obsahem analyzy.

rubencpu 0 Publicado: Lun Jul 23, 2007 8:52 am  Asunto: Re: CIUDADES DE LA REPUBLICA CHECA ]
Buenas Jachard.

fd Yo estuve el verano del afo pasado 10 dias organizado por mi cuenta (no agencias) y la verdad es que es un viaje inolvidable. Hay
muchisimas cosas para ver. Praga ciudad la puedes visitar en 3-4 dias. Desde Praga también puedes visitar, si te gustan los castillos, los
siguientes: el castillo de Konopiste donde se hizo la pelicula de "El Tlusionista”, el castillo de Krivoklat, el castillo de Karlstejn. Para variar, en
la mayoria de viajes organizados, a los turistas los llevan a Karlovy Vary. Yo estuve en Karlovy y a decir verdad, tampoco es para tanto. Se
trata de una ciudad orientada mucho al turista y considero que hay cosas mas bonitas que darse un viaje de lhora y media aprox. desde la
Registrado: May 09, capital. Lo que si te recomendaria si te lo organizas td, que te alojaras en la capital unos dias y otros dias mas en ceske budejovice. Es lo

0 que yo hice. Te lo digo porque desde ceske estds a un paso de Telc (muy bonito y tranquilo), cesky krumlov (impresionantemente medieval,
precioso) aqui se rodé parte de la pelicula "Hostel", y el castillo de Hluboka nad Vitavou. En relacidn a precios, decirte que el sur de la
republica es mas barato para comer a diferencia de la capital. Cualquier duda que tengas hdzmelo saber e intentaré ayudarte. Saludos.

Volver arriba il Compartir: & af.”

Mensajes: 14
Ubicacidn: barcelona

jachard D Publicado: Lun Jul 23, 2007 9:18 am  Asunto: Re: CIUDADES DE LA REPUBLICA CHECA ]
Tra\gf\?gd\ct

- Muchas gracias,

@ la verdad es que el plan es m uy parecido también me lo he planificado por mi cuenta, y tengo previsto estar 3 dias en Praga, dedicar un dia

a hacer la ruta de los castillos, otro dia para Cesky Krumlov y Cesky Budejovice, Kutna Hora y Telc es otro de los dias gue tengo preparado
Reg\strggé:;]u\ 22, y termino el viaje en Karlovy Vary, con la intencion de unos afios termales.

WETeses: 22 éSabes como estan los precios de los bafios en Karlovy Vary?

Un saludo

Volver arriba il Compartir: & an..

Obr. 1. Struktura diskusniho ptispévku

Nékteti uzivatelé maji v osobnim nastaveni ulozen i automaticky text pod ¢arou, ktery
se zobrazuje pod kazdym piispévkem, muize jim byt autoriv oblibeny citat, odkaz
na uzivateliv blog, seznam navstivenych zemi apod (viz obr. 3). Tento automaticky text

pod ¢arou nebude obsahem analyzy.
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mollete O Publicado: Dom Ene 27, 2008 7:33 pm  Asunto: Re: CIUDADES INOLVIDABLES DE LA REPUBLICA CHECA

Dr. Livingstone
ﬁ Daniel-viajero Escribio:

Kutna Hora - Cesky Krumlov, Tabor (estos los conozco) v por referencias, Ceske Budejovice

" Haz la ruta en sentido descendendente, dejando para el final Cesky Krumlov, porgue si no, lo que veas después te parecerd simplemente
interesante.

Registrado: Jul Tell them of what thou alone hast seen, then what thou hast heard, and since they be children tell them of battles and kings, horses, devils,
29,2007 elephants, and angels, but omit not to tell them of love and suchlike. Rudyard Kipling

Mensajes:
6705
Ubicacion:
Luxemburgo
Volver arriba (& perfil) (Xa www ] (¥ Tips Compartir: &5 aE

Obr. 2. Diskusni prispévek jako reakce na piedchozi.'' Uzivatel mollete reaguje na piedchozi piispévek

uzivatele Daniel-viajero. Uzivatel mollete ma také nastaven automaticky text pod ¢arou ve formé citatu.

n prispévek dostupny [onling, cit. 3. 3. 2015]:
http://www.losviajeros.com/index.php?name=Forums&file=viewtopic&t=43557&postdays=0&postorder=asc&
start=50
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5. Analyzovana data a postupy

Predmétem analytické ¢asti bude komplexni stylisticky rozbor zdjmové asynchronni
komunikace na diskusnim foru. Komplexni jazykovy rozbor se provadi zpravidla jen
s vybranymi jevy rozebiraného textu. Pfi ném si v§imame v ramci jeho jednotlivych slozek
téch jevil, které ovliviiuji celkovy smysl a stylovy charakter analyzovaného textu (Cechova a
kol., 1996, s.13-14). Predmétem analyzy jsou jevy piizna¢né pro dany celek, nebot tGplny
vSestranny jazykovy rozbor celého textu by byl obsahové piili§ naro¢ny, jde nam tedy

o komplexni rozbor vybérovy.

Pro analyzu stylu jazyka asynchronniho diskusniho féra jsme si zvolili jak metodu
kvalitativni tak kvantitativni. VSechny jevy analyzujeme v textu manualné pomoci funkci MS
Word (pocty znaki, délky piispévki) nebo vybrané jevy pfendsime do tabulek MS Excel, kde

je kvantifikujme pomoci matematickych a statistickych funkei.

Kvantitativné se zaméfime na obecnou rovinu komunikatu, kam jsme zatadili délku
prispévkd, jejich ¢lenéni, dale na jevy jako intertextovost, pfistup uzivateli k ostatnim —
vykani/tykani, oslovovani, pozdravy. Kvantitativné rovnéz analyzuje jevy ortografické
(nerespektovani psané normy), grafické vyjadieni subjektivity a vybrané jevy v oblasti

morfosyntaktické (druhy makrosegmett a jejich struktura, deixe, uzité slovesné formy aj.).

Druhou metodou je metoda kvalitativni, zde se zaméfime na prvky, které by bylo
velmi tézké kvantifikovat, nebo by jejich kvantifikace vyzadovala podrobny rozbor za vyuziti
specialniho softwaru, ktery nemame k dispozici. Kvalitativné se zaméfime pfedev§im na jevy

v oblasti lexikalni.

Analyzou vybranych parametri ofekavame zjisténi jak vySe jmenovanych jevi, tak
dalsich skutecnosti, jako je charakteristika komunikac¢ni situace, rdz komunikatu — formalnost
x neformdlnost, statiénost x dynamicnost, pfipravenost x spontdnnost, neutrdlnost x

expresivita, ekonomic¢nost vyjadieni aj.
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6. Vysledky analyzy

6.1. Pfehled objektivnich stylotvornych faktoru

Clenéni objektivnich slohotvornych faktorii neni jednotné, v piehledu niZe nabizime
pohled autorek Blancafort a Tusén (2012) do jejichz vzorce stylotvornych faktort jsme
zapracovali zjisténé vysledky analyzy zajmového diskusniho féra (viz tab. 3). Tabulka ma

poslouzit jako struény piehled zjisténych udajt.

Podrobnéji se jednotlivym stylotvornym faktorim vénujeme v kapitole 6.2, kde se
drzime ¢&lenéni dle Cechové (2008), z kterého jsme rovnéz vychazeli v teoretické &asti (viz

kapitola 1.10).
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Asychronni zajmové diskusni forum — prehled situacnich parametri

C.

III.

o w

.

oSN r-awhk

> =

VII.

A.
B.

Charakteristika komunikadéni situace

Pavodce komunikatu: individuélni (yo), v nékolika ptipadech plurdlni
(nosotros)

Adresat komunikatu: individualni (odpoveéd’ konkrétnimu jedinci) i plurdlni
(dotaz skupiné), vzhledem k piistupnosti komunikace Siroké vefejnosti bez nutnosti
registrace muze byt adresat nes¢etny

Vztahy mezi u¢astniky komunikace

V3sichni tcastnici komunikace jsou si rovni, neexistuje hierarchie roli a
moci (vyjma administratora fora)

Znalost tématu: rizna uroven znalosti (tazatelé poptavajici informace,
informatofi disponujici znalostmi)

Interaktivita: vysoka, jedna se o komunikaci dialogickou

Osobni vztahy: zdvotilost, neformalnost

Misto komunikace

Charakter komunika¢niho mista

Veftejné

Oblast: zabava, spole¢ny zajem — cestovani

Prostfednik komunikace: masové médium — internet

Sdileny prostor: vzdaleny, virtualni

Sdileny ¢as: asynchronni

Kanal

Forma komunikatu: psana

Permanentnost:ano

Zpusob pfenosu

Graficky (elektronicky text)

Veftejneé dostupny: ano

Soucast SirSich komunikati: Ano, konkrétni diskuse je soucasti diskusniho
foéra jako celku — hypertext

Zamér textu

Fakti¢nost: informace na zaklad¢ osobnich zkusSenosti, hodnoceni, dojmy,
recenze, individualni dotazy

Zamer: predani informaci, pobavit se, vyjadieni sdm sebe (pocity, vztahy)
Téma

Uroven vymény informaci: zdjmova, nespecializovand, popularni
Specifické téma: spole¢ny zdjem — cestovani

Tab. 3. Ptehled objektivnich stylotvornych Ciniteli
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6.2. Objektivni stylotvorné faktory

6.2.1. Zakladni funkce komunikatu

Zajmova internetova diskuse je virtualni misto na internetu, kde se schazeji uzivatelé,
kteti cht&ji prostiednictvim svych diskusnich piispévkd navazat kontakt s novymi lidmi,
popovidat si, zjistit potfebné informace ¢i na druhou stranu sdélit nékomu (vétSinou zcela

neznamému) informace, dojmy a nazory.

Dorozumivani, tj. vzajemné poskytovani ¢i sdélovani informaci predstavuje
Funkci dorozumivaci neboli komunikaéni maji vSechny komunikéty realizované s cilem
prinést n&jaké sdéleni, a proto je tato zakladni funkce oznacovana jako sdélnad nebo sdélovaci,
nékdy téz dorozumivaci, informativni. Dale se v analyzovaném korpusu setkavame s funkci
funkei fatickou (potfeba sdélovat a udrzovat kontakty) a s funkei emotivni/expresivni

(sebevyjadieni mluvciho, zvl. jeho postoji a emoci):

He leido quo lo rpincipal (sic) alli es el osario... pero a mi me dan mucho yuyu esas cosas y

no creo que fuera capaz de entrar.

V nekterych piispévich se setkdvame s funkei konativni/apelovou (zamér ovlivnit

adresata, pfimét ho k né¢emu):

Si vas a ir de Viena a Praga (o al revés), os aconsejo que no dejéis de pasar por Cesky
Krumlov, un pueblo medieval que es una verdadera maravilla, lo mejor que puedes visitar en

la Republica Checa. Lo podéis ver en medio dia, unas cuatro horas. No os arrepentiréis.

Vyznamna je zde intertextovost, se kterou se setkdvame ve 13 piispévcich. Nejcastéji
se jedna o odkazy na rizné internetové stranky spojené s cestovnim (napf. jizdni fady,
turisticky zajimava mista, itinerafe cestovnich kancelafi aj.) scilem informovat ostatni
uzivatele. Vzhledem intertextovosti se mizeme v analyzovaném korpusu setkat i s texty
dalsich funkénich styld (napi. odborny vyklad- texty turistického informacéniho centra

o historii pamatek v Praze aj.).
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dukiss [ Publicado: Jue May 27, 2010 8:42 pm  Asunto: Re: RUTA Rep. Checa (aparte de = E"g citar
Super Expert Praga)
Srlrlpinly

Este mayo nos fuimos a la Reptiblica Checa 10 dias, haciendo 4 dias de parada en Praga,
descataria del viaje los pueblos de Cesky Krumlov el mas bonito de todos, Olomouc con su
reloj astrondmica, las plazas de Trebon y Telc con sus casas de colores, Karlovi Vary con sus
aguas termales, el osario de Kutna Hora, las cuevas , los paisajes y los castillos, también
pasarte horas y dias callejeando por Praga.

Registrado:

Jlll\l/} 07,2007 Este es el itinerario de mi viaje en mi blog podeis consultar el diario de mi viaje.
€nsajes:

453

Dia 1 : BARCELONA — PRAGA

Dia 2 : KARLOVY VARY - LOKET - MARIANSKE LAZNE - CESKY KRUMLOV
Dia 3 : CESKY KRUMLOV - CASTILLO DE HLUBOKA - CESKE BUDEJOVICE -
TREBON

Dia 4 : TREBON - TELC - CUEVA KARSTICA - BRNO

Dia 5 : BRNO - KROMERIZ - OLOMOUC

Dia 6 : OLOMOUC - CASTILLO DE BOUZOV - KUTNA HORA - CASTILLO DE
KONOPISTE - CASTILLO DE KARLSTEJN - PRAGA

Dia 7 : PRAGA

Dia 8 : PRAGA

Dia 9 : PRAGA

Dia 10 : PRAGA - BARCELONA

Obr. 3. Prispévek obsahujici intertextovost (itinerar cesty)'?

6.2.2. Uzita forma komunikatu (mluvenost/psanost)

Uzivatelé¢ diskusniho fora své prispévky pisi, jednd se tedy o komunikaty psané.
Nicméné svoji povahou, jako je neformalnost, subjektivita, spontannost, vyskyt expresivnich
vyrazl, vykazuje mnoho prvki typické pro mluveny projev. Témto prvkiim se podrobnéji
vénujeme v kapitolach zkoumajici grafické vyjadfované subjektivity (viz 6.4.2.) a rozborem

vyrazu v roving lexikalni (kap. 6.6.).

6.2.3. Raz komunikatu

Vybrané zajmové diskusni féorum je svou povahou vefejné, ke viem piispévkim se
dostanou i neregistrovani uzivatelé. Raz komunikati je tedy vefejny, nicméné uzivatelé
k sobé¢ maji neformélni ptistup. Neformdlni pfistup je dan povahou komunikaéni situace,

uzivatelé jsou soucasti virtualni komunity zamétené na spolecny (neodborny) zdjem, jsou si

"2 Prisp&vek dostupny [online, cit. 7. 3. 2015]:
http://www.losviajeros.com/index.php?name=Forums&file=viewtopic&t=43557&postdays=0&postorder=asc&s
tart=150
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hierarchicky rovni. Jinou povahu bude mit diskuse mezi odborniky nebo diskuse se znamou

osobnosti.

Neformalni pfistup se v analyzovaném korpusu projevuje v pozdravech (setkdvame se
s neformalnimi pozdravy a osloveni ptfezdivkami), v pfistupu uzivateli k sobé navzijem
(ptevazuje tykani, vykani je ojedin€lé). Vysledky analyzy téchto jevl jsou blize prezentovany

v kapitolach 6.3.3 a 6.3.4.

6.2.4. Misto a ¢as komunikace

Misto asynchronni komunikace je zcela virtualni. Ugastnici komunikace jsou od sebe
geograficky vzdaleni, jejich skutecnd identita neni znadma, navzdjem vystupuji pod svymi
prezdivkami. Piispévky se zobrazuji linearn¢ dle ¢asu zveifejnéni. Jakékoliv prelinani ¢i ruseni
komunikati bézné pro mluvené projevy, je zde zcela vylouceno. Dal§im kontrastem oproti
mluvené fe€i je permanence komunikatl. Internetova diskuse miize skoncit, ale pfispévky
jsou uchovany po rizné¢ dlouhou dobu. V mluvené komunikaci nase vyroky nikdo

nezaznamenava a nemuze se k nim zpétn¢ vracet jako v piipadé psaného textu.

Do asynchronni internetové komunikace mizeme vstoupit a ,,vnofit se do ¢teni jako

r _r

v klasické knize, pfechazime po jednotlivych strankéach, abychom se ptesunuli od nejstarSich
prispévkl po nejnoveEjsi, ¢i se mizeme zaméfit pouze na prispévky aktualniho roku. Stejné
jako v knize ¢i ¢asopisech se i v asynchronni diskusi setkdvame se ¢lenénim textu, kterému se

podrobné vénujeme v samostatnych kapitolach 6.3.1. a 6.3.2.

Casovy odstup mezi piispévky a jejich ¢lenéni piispévki jsou faktory, které odlisuji
povahu asynchronni komunikace od komunikace synchronni (napt. chat). NaSe analyza
zahrnovala prispévky zvefejnéné od 25. biezna 2007 do 7. kvétna 2013, na nékteré ptispévky
ostatni uzivatelé zareagovali do n€kolika minut, jiné byly n€kolik dni ¢i tydnd bez odpovédi.
Na rtizné dlouhy cas také diskuse ,,utichla® a oZzivily ji az dotazy nové piichozich. Jako ¢tenati
diskuse mizeme mit pocit, Ze se jedna o dynamickou konverzaci, ale pravé ¢asova vzdalenost

mezi piispévky, preruseni diskuse na n¢kolik mésicti, nds presvéd¢éi o opaku.

6.2.5. Adresat, interakce

Adresatem je skupina lidi autorovi zcela neznama, adresat/skupina adresatt je v dobé

zvetejnéni prispévku vétSinou nepfitomna. Povaha komunikace je neptima, zprostiedkovana
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pocitaem ¢i jinym prostifedkem vypocetni techniky. Vyznamnym prvkem internetové diskuse
je interakece, na rozdil od jednosmérného toku typicky psanych textl. Interakci rozumime
styk ¢loveka s ¢lovékem/jinymi lidmi, mluveni (psani) s nimi, zapojovani se do skupin,
vyménovani nazord. Tato interakce se v analyzovaném korpusu projevuje formou psaného
dialogu, tj. kladenim otdzek a reakcemi na n¢, dale riznymi zdvofilostnimi formami,
oslovovanim uzivatelll piezdivkami, uZivanim zajmen odkazujicich na t€astniky komunikace

a jinymi kontaktovymi prostiedky.
JSabes como estan los precios de los baiios en Karlovy Vary?

Hola, franki, no sé si nos aconsejas que alquilemos un coche o tu lo alquilaste, si es asi, puedes

decirme que tal se conduce por alli, yo tengo uno de alquilado, para ir preparandome.
Jachard, todo depende de cuanto tiempo tengas.

Muchas gracias a todos por vuestros consejos!! al final fuimos a Kutna Hora...

V komunikaéni situaci asynchronniho diskusniho fora zaméfeného na cestovani se
riznou mérou stfidaji role pisatell, ty mizeme rozdélit na tazatele a informatory. Jedna
skupina uzivatelti (tazatelé) se pta ostatnich ucastniki na jejich nazory, doporuceni,
zkuSenosti druhd skupina (informatofi) tyto informace poskytuji. Nékteti ucastnici zastupuji

obé¢ role, napt. informuji o navstivenych mistech a zaroven Zadaji informace o mistech jinych.

Dale si skupiny uzivateli mizeme roz¢lenit dle miry zapojeni do samotné diskuse.
V prvni fad¢ jsou to aktivni ucastnici komunikace, jejich pocet mizeme jednoduse zjistit
¢tenim historie prispévkd. V nasem korpusu se jednalo o 136 uzivateli. Dalsimi adresaty
mohou byt lidé, ktefi diskusi sledujici, ale aktivné se neztcastni — tzv. mléici posluchaci,
jejich pocet je vzhledem k vefejnému piistupu do diskuse nezjistitelny. Okrajovou skupinou
mohou tvofit osoby narusujici prub&h diskuse, napf. virtudlni agresi (flaming ¢i trolling)
scilem zasilani nevhodnych, provokativnich ¢&i irelevantnich ptispévki. Jelikoz je
analyzovany korpus pievzat z diskuse, ktera je moderovand, s agresivnimi piispévky se zde

nesetkavame.

6.2.6. Mira spontannosti a pripravenosti komunikace

Ucastnici komunikace jsou si mistné i ¢asové vzdaleni, maji moznost ptipravy a pied
samotnym odeslanim pfispévku mohou jeho obsah zkontrolovat a pfeformulovat. Casto vSak

ke zpétné kontrole nedochazi a vysledny komunikat je obsahové ¢i jazykoveé nedokonaly.
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Dlvodem muze byt jak povaha komunika¢ni situace a funkce textu, kterd bezchybnost
nevyZzaduje, tak i jazykova ekonomie projevu'’. Setkavame se s nejrizn&jsimi stylistickymi
nedostatky (pravopisné chyby, pieklepy, nerespektovani diakritiky ¢i uziti velkych pismen),
kterymi se budeme zabyvat v kapitolach 6.4.1. a 6.5.6.

6.2.7. Téma a jeho uchopeni

Komunikace v analyzovaném diskusnim féru je podminéna diskusi na konkrétni téma,
v nasem piipad¢ je téma ,,Republica Checa — consejos, que ver, excursiones, itinerarios".
Znalost tématu a komunikaéni situace jsou (¢i mohou byt pii zhlédnuti historie komunikace)
ucastniklim znamy a pfispivaji velkou mérou k odstranéni duplicitnich otazek, a déale vedou
k tomu, ze jazykové vyjadieni nemusi byt tak uplné jako v psaném projevu nezasaZzeném
v situa¢nim kontextu. Setkdvame se zde s dotazy, doporucenimi, recenzemi, které se tykaji
tématu. Jakykoliv ptispévek mimo téma je moderatorem smazan ¢i presunut do jiné relevantni
diskuse (napt. dotaz na jinou zemi nez je Ceska republika). Na druhou stranu maze moderétor
presunout do diskuse o Ceské republice i prispévek z jiné ,,mistnosti“, pokud ma tento vztah

k danému tématu.

13 . P . x s Lo el . xr r ye
Jazykova ekonomie je tendence ke zjednoduSovani a zkracovani, autor usiluje o co nejmensi ndmahu pfi
uzivani feci.
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REMO

Zone Moderator

Registrado: May 01,
2007
Mensajes: 15222
Ubicacion:
Barcelona

[0 Publicado: Mar Jul 17,2012 2:24 pm  Asunto: Re: 4 dias en Republica
Checa...;basico?

£
E

baltasor(03 Escribio:

Buenas tardes a todos.

he estado leyendo un poco lo de Republica Checa y la verdad no se si esta actualizado o
no dado que hai cosas que ponen "actualizacion".

También hay que decir que yo soy muy zopenco para esto de internet y los foros 'y
seguramente sea yo el que no se entera... pero con esto decir.

me iré con 2 amigos a Republica Checa 4 dias la primera semana de agosto...y no se que
es lo indispensable que tengo que llevar ni como moverme ni esas cosas...es un sitio

totalmente desconocido para mi y vamos a la "aventura"...

a ver si me podeis decir lo basico y como movernos por ahi...porque vamos...la podemos
liar parda por esos sitios... jajaja. (en el sentido de perdernos o no saber funcionar).

Gracias!

Saludos/

Paso tu mensaje al hilo general de la Republica Checa que es mas apropiado.

Tienes en la 1* pagina de este mismo hilo un Indice de la R. Checa con los hilos mas
importantes para leer y consultar, seguro que resolveran muchas de tus dudas.

Saludos.

Obr. 4. Diskusni ptispévek: dodrzeni tématu. '

Nejcastéji diskutované otazky v rameci jsou:

turisticky zajimava mista (dotazy, doporuceni, popis, zkusenosti recenze)

- itinerafe cest (planované i absolvované)

- cestovani v ramci Ceské republika (autoptij¢ovny, dopravni spojeni)

- organizované prohlidky s privodcem

- ceny hoteld, jizdenek, letenek, vyména penéz

- mistni obyvatelé

' Prispévek dostupny [online, cit. 7. 3. 2015]:
http://www.losviajeros.com/index.php?name=Forums&file=viewtopic&t=43557&postdays=0&postorder=asc&s

tart=330
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6.3. Charakteristika textu

6.3.1. Clenéni textu

V ramci analyzy jsme se zam¢fili na ¢lenéni textu do tfech skupin:

1) Text je ¢lenén. Uzivatel pouziva pozdrav ¢i osloveni, oddéluje osloveni, samotny text,

rozlouceni. Delsi text ¢leni na odstavce. V 94 prispévcich se setkavame se ¢lenénim textu.

keshia L1 Publicado: Sab Ene 26, 2008 10:33 pm  Asunto: CIUDADES INOLVIDABLES DE LA [ E"g eitay
New REPUBLICA CHECA
Traveller

i Hola a todos!!!

@) Voy en abril 6 dias a la republica checa. De los 6 dias queriamos alquilar un coche y 2 dias
utilizarlos para recorrer los pueblos mas bonitos.
Registrado: Por internet hablan de un mont6n de pueblos, al norte, al sur, ... jcualés son los que mas os

Ene 26, impresionaron, los que tenian mas encanto??
2008

Mensajes:

s Ahh por cierto, si alguien me puede recomendar alojamiento barato en el centro de praga

estaria genial!!!

Muchasss graciasss, creo que sera un viaje inolvidable por todo lo que he leido!!!!
Obr. 5. Prispévek s ¢lenénim textu
2) Text je Clenén Casteéné, 42 uzivateld néjakym zplisobem cleni text, oddéluji jednotlivé
myslenky (nejedna se tedy o piispévky psané do souvislého bloku, text je vizualné prehledny)

maiquer [ Publicado: Dom Mar 25, 2007 2:15 pm  Asunto: Re: ALREDEDORES DE PRAGA [ Q" citar
Invitado

Gracias viruss por tu consejo, lo tendré en cuenta.

@) (Cémo puedo llegar a Cesky Krumlov? No sé si hay autobuses o trenes que te llevan a la
ciudad, o es mejor comprar una excursion.
Supongo que el precio variara bastante si elijo de una u otra opcion.

Obr. 6. Piispévek s Casteénym ¢lenénim textu'
3) Text neni ¢lenén. Je psan do souvislého bloku nebo ¢lenéni textu nelze posoudit (napft.
velmi kratké prispévky). Jelikoz bylo tézké posoudit, kdy je prispévek kratky a kdy jiz neni

¢lenény, ponechali jsme tato data v jedné skuping, patii sem zbyvajicich 64 piispévka.

'3 Prisp&vek dostupny [online, cit. 7. 3. 2015]:
http://www.losviajeros.com/index.php?name=Forums&file=viewtopic&t=43557&postdays=0&postorder=asc&s
tart=0
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arrosabanda [ Publicado: Sab Jul 11,2009 10:21 pm  Asunto: Re: CIUDADES Rep. Checa (aparte [
Travel Adict de Praga)

Lrply
Hola, me gustaria saber si compro billete por internet con la agencia de
Q buses www.studentagency.cz para ir a karlovy o cesky como recojo ticket, gracias

Registrado: Jul
09, 2009
Mensajes: 52

Obr. 7. Prispévek, kde text neni ¢lenén'®

6.3.2. Délka diskusnich pFispévku

Za pomoci revizni funkce MS Word jsme v kazdém piispévku zjistili pocet znaku (bez
mezer) a pocet slov, nasledn¢ jsme za pomoci statistickych funkei MS Excel zjistovali
primérnou délka prispévkil, nejcastéjsi hodnotu délky ptispévkll (median), nejkratsi

prispévek (Min), nejdelsi ptispévek (Max). Data jsou zpracovana v tabulce 3.

Délka prispévku Pocet znaku (bez mezer) Pocet slov (bez mezer)
Prumérna 346 76,8

Median 253 58,5

Min. 23 5

Max. 3784 741

Tab. 4. Délka diskusnich prispévkil

Diskusni piispévek je typ textu s riznou délkou, od kratkych nevétnych vypovédi az

po rozsahly popis navstivenych mist.

6.3.3 Pristup uzivateli k sobé navzajem

V 82 z 200 analyzovanych ptispévki byl zaznamenan piistup formou ,#z*. Sledovany
byly tvary sloves a z4jmen:

conoces, puedes ir, no te arrepientes, gracias por tu consejo, yo te aconsejo, como tu, aj.

' Prisp&vek dostupny [online, cit. 7. 3. 2015]:
http://www.losviajeros.com/index.php?name=Forums&file=viewtopic&t=43557&postdays=0&postorder=asc&s
tart=100
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K situacim, kde byla uzita tato forma, patii ve vétsiné ptipadi odpoveéd’ na dotaz konkrétniho

uzivatele nebo jind reakce na ptispévek.

V situacich kdy uzivatelé pfichdzeji do diskuse snovym dotazem, pfiklani se k forme

»vosotros“, tato forma byla zaznamendna v 52 piispévcich:
me recomenddis, gracias por vuestros consejos, que me podais dar, queria contaros aj.

a dale formy ,,alguien/alguno®, z kterych nelze urcit, zda autor piispévku uziva vykani nebo

tykéani. Tento jev se objevuje v 18 piispévcich:
si le puede interesar a alguien, si alguien conoce, que alguien me recomendara, ...

Ziidka, a to u dvou ptispevkill z vySe zminénych, se objevuje forma ,,alguno* ve smyslu, kde

by bylo vhodné&jsi pouzit ,,alguien®:

si alguno me puede ayudar, alguno me puede contar mds cosas
Ptistup ,, usted/ustedes “ byl zaznamenan pouze v 10 ptispévcich:

usted puede consultar, pueden recomendarme, tienen que saber , ;Que nos recomendarian?
Tento piistup byl zaznamenan jak u pfispévki s novymi dotazy, tak i reakcemi na né.

Ve 40 ptispévcich nebylo klicové sloveso nebo z4jmeno, které by blize urcilo ptistup
k ostatnim uzivatelim. Patii sem piedev§im dotazy a odpovédi v 1. os., pfipadé neosobni

3. 0s. V 18 z téchto 40 piispévki se setkavame s pozdravem nebo oslovenim.

Hola, voy a realizar un viaje a centroeuropa parando 5 dias en Praga y republica Checa y
otros 5 cerca de Munich. Cualos son los 5 lugares que no deberia perderme por nada del
mundo?? ( Incluyendo algo de naturaleza)

Gracias
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Pristup k ostatnim uzivateliim

VOsotros
8%
alguien/alguno
4%

Graf 1. P¥istup ucastniki diskuze k ostatnim'’

6.3.4. Pozdravy

U zajmové internetové diskuse je velmi nepravdépodobny formalni pozdrav, toto je
dano povahou komunika¢ni situace. Nové ptichozi mohou zacit svoji zpravu typu ,,Hola a
todos*, pokud ucastnici pisi konkrétni osob¢, zacinaji oslovenim této osoby, napft. diskuse se

znamou osobnosti, ale 1 osloveni konkrétniho tcastnika v diskusi (Crystal, 2001).

V nasem piipad¢ se setkdvame s n€jakym typem pozdravu, a to v 97 ptispévcich.
Pozdravy mohou byt adresované bud’ celé skupin€ diskutujicich, nebo konkrétnimu uZzivateli.

Vsechny uzité pozdravy maji jedno spole¢né, a to svoji neformalnost.
Nejcastéji se setkavame s pozdravem ,, hola “:

jHola!, Hola!, Hola a todos, Hola Chonina, Hola Viajeros !!!, Hola a tod@s!!,
Ojedinéle také v kombinaci s dal$im pozdravem:

Hola muy buenas!!!, Hola buenas,

17, e e N s cl L o y .
V pripadg, ze se v prispévku setkdvame s hybridnim pristupem k ostatnim uzivatelim, napf. kombinace

tu/vosotros, jsou tyto prispévky zaclenény jak do skupiny ,,ta%, tak i ,,vosotros*.
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S formélnim pozdravem ,,Buenos dias* se setkdvame pouze v jednom piispévku, stejné je

tomu v piipad¢ ,,buenas tardes™ a ,,buenas noches*.
Cast&j3i jsou zkracené formy toho pozdravu:

buenas, muy buenas, buenas Jachard, buenas otra vez, ...
Dalsi pozdravy:

Saludos a foro!!!

Ve 13 ptipadech se setkavame pouze s oslovenim konkrétniho uzivatele, v jednom ptipadé i

kolektivu.

Gale: Sivas de Munich a Praga...., chicos, Muchas gracias Deinonychus,

Ve zbyvajicich 90 piipadech pozdrav chybi.

Pozdravy, osloveni v %

absence

osloveni bez
pozdravu
7%

Graf 2. Uziti pozdravii a osloveni

V analyzovanych pfispevcich prevladaji neformélni pozdravy a osloveni, z ¢ehoz
vyvozujeme neformalni raz komunikace.

o 24

V internetové diskusi se miizeme obcas setkat s riznymi druhy rozlouceni, nejcastéjsi
jsou zakoncovaci fraze typu: saludos, un saludo, muchas gracias, nebo jejich kombinaci:

un saludo y gracias ¢i rozvinut&jSim typem podekovani Gracias por la respuesta! Gracias

por anticipado...
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Ve srovndni semailem ¢i dopisem, diskusni pfispévky postradaji podpis autora.

Dutivodem je to, Ze piezdivka uzivatele je zietelna z hlavicky piispévku.

6.4. Graficka rovina a ortografie

V této kapitole se snazime zachytit, zda a do jaké miry dand komunikacni situace

ovlivriyje grafickou a pravopisnou stranku projevi.

6.4.1. Nedodrzovani psané normy

Prvné jsme se zaméfili na chyby v oblasti diakritiky (psaného ptizvuku), psani velkych
pismen (jak u zemépisnych nazva, tak zacatkl vét) a interpunkce. Prispévky jsme si rozdélili
do tfi skupin 1) ano (uzivatelé chybuji, tj. nepouzivaji diakritiku, interpunkci, nerozliSuji
velka pismena), 2) ne (uzivatelé nechybuji, tj. psanou normu dodrzuji) 3) ¢asteéné (uzivatelé

pravidla dodrzuji, ale obcas ud¢laji chybu). Vysledky jsme piehledné popsali v tabulce 5.

pocet piispévki v %
ano ne castecné ano ne castecné
Chyby v diakritice 41 113 46 20,5 56,5 23,0
Chyby v psani velkych 13 134 53 6,5 67,0 26,5
pismen
Chyby v interpunkci 2 111 87 4,0 55,5 40,5

Tab. 5. Nerespektovani psané normy

Ze zjisténych vysledk vyplyva, ze nadpolovi¢ni vétSina piispévka zcela dodrzuje
psanou normu. V absolutnich ¢islech se zodchylek od psané normy se v diskusnich
ptispévcich nejvice projevily chyby v diakritice (psaném piizvuku), a to v 20 % pfispévcich.
Diivodem muze byt rychlost psani, ekonomic¢nost projevu, nedbalost autora, ale také
vyuzivani jinych prostfedkd nez pocitacové klavesnice (napf. tabletu, ¢i mobilniho telefonu),

kde psany prizvuk vyZaduje od uZivatele vétsi namahu.'®

Nejvétsi odchylka od normy byla vSak realné vypozorovana v psani interpunkce.

Pouze minimum uzivatell nepouzivalo interpunkci vibec (kratké vypovédi), vétSinou se

¥V ramci analyzy diakritiky jsme kvantitativné nesledovali ¢eské geografické ndzvy, kde jsou diakritické
nedostatky prirozené vzhledem kuzivani Spanélské klavesnice, kterd nékterymi diakritickymi znaky
nedisponuje. Az na diakritické nedostatky jsou Ceské ndzvy uzivany spravng, jsou zcela srozumitelné a jejich

zkomoleni se objevuje spiSe ziidka: Cescky (Cesky), kromelitz (Kromériz), Karjstein (Karlstejn), Cesky Crumlob
(Cesky Krumlov)
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v piispévceich interpunkéni znaménka objevuji, nicméné jejich uzivani je v 55 % procentech
nedostate¢né ¢i nespravné. Nejvétsimi chybami v této oblasti bylo nedodrZzovani mezery
za interpunkénimi znaménky, nebo naopak nadbytecné mezery pied interpunkénimi
znaménky, dale nedodrzovani dvojic tazacich ¢i zvolacich znamének, ukoncovani véty ¢arkou

misto tecky a psani rizného mnozstvi te¢ek ukoncujici vétu/nedokoncenou vypoved'.

8-9 Praga
10 retorno.....(sic) demasiado poco Praga, no vale la pena estar un dia (sic) mas en Cesky o

en Karlovy???

Pouze v 10 piispévcich jsme zaznamenali nerespektovani pravidel Spanélského

pravopisu, co se ty¢e zdmeény grafému ¢i imyslné zkracovani slov.

Ptiklady zamény grafému:

k misto  c¢/q (cerka, tampoko, kieras, pokita, ...)
X misto ch (muxo, anoxecer,...)

i misto y (hai)

y misto 1l (yegar, yego, cosiyas)

b misto v (estube, cerbeza)

Ptiklady zkracovani slov:
k misto que
esq misto es que
Pq misto  porque

Opét je tento jev vzhledem k vyskytu (pouze 5% piispévkl) ojedin€ly, domnivame se,
7e vyskyt bude frekventovanéjsi spiSe v synchronnim typu komunikace (skype, chat) a SMS

komunikaci.

6.4.2. Vyjadrovani emocionality

V této kapitole se snazime zachytit, jak Gcastnici komunikace graficky vyjadiuji

emoce/subjektivitu. Tento pojem je velmi Siroky a proto neni nasim cilem se mu vénovat
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komplexné. SpiSe se snazime o zachyceni prvkd, které jsou typické pro vyjadieni subjektivity

v elektronické komunikaci.

Jednim z projevil emocionality je diraz, tedy zvyraznéni casti vypovédi podle
subjektivniho postoje mluv¢iho k obsahu daného komunikatu. V mluveném projevu ho tvoii
sila a melodie hlasu, ale také zvyraznéni artikulace, n&kdy izpomaleni tempa fe€i. '
V psaném projevu mohou byt diraz a stim spojené emoce nahrazovany graficky. V nasi
analyze jsme se zaméfili na zvolaci vety, zmnozeni grafémi (pouze hlasek) a uzivani
emotikon. Ackoliv se jedna o kontakt nepiimy, zprostiedkovany internetem, svoji
neformalnosti, prvky subjektivity ¢i emocionality pfi nazirdni na téma, se piiblizuje typicky

mluvenym komunikétlim nélezejicim k prostésdélovacimu stylu.

pocet prispévku v %
ano ne ano ne
zvolaci véty 52 148 26 74
reduplikace grafému 8 192 4 96
uzivani emotikon 30 170 15 85

Tab. 6. Zpracované vysledky — vyjadieni emocionality

Ucastnici komunikace vyjadiuji svoje emoce (ptekvapeni, vzruSeni, nadSeni aj.)
nejcastéji zvolacimi vétami, a to v 52 prispéveich, zvolaci znaménka jsou casto jesté

zmnozena.

He entrado en ésta pagina web que pone aqui para ver los trayectos a Karlovy Vary y Cesky

Krumlov pero estd en checo!!
tiene una capilla- osario de lo mds interesante!!
...en cuatro o cinco dias me marcho para alla!!

Dalsi skupinou je vyjadifovani emoci pomoci emotikon, tento jev jsme zaznamenali

ve 30 piispévcich.
& Lo pasaron genial.
Va a ser que no. i)

Vyjadteni emocionality pomoci reduplikaci hlasek byl jev spiSe ojedinély:

M. Krémova, Fonetika a fonologie, [online, cit. 15. 3. 2015]. Dostupné z:
http://is.muni.cz/do/1499/el/estud/ff/ps09/fonetika/tisk 2009/ch07s02.html#d0e9232
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Muchasss graciasss, ahhhhhhh, graaacias, uffffff

Zde piedpokladame, Ze tento jev bude frekventovanéjsi v synchronni komunikaci (napt. on-

line chat).

Dalsim prvkem komunikitu zasazeného subjektivitou ¢i emocionalitou je
frekventovany vyskyt sloves, vyjadiujici autorovy postoje ¢i hodnoceni, napt. parece/me

parece, yo creo,/creo yo, supongo, digo aj.
...encontré unos precios muy buenos (creo yo), para fin de semana...
Yo he estado en Olomouc, y bueno creo que hay ciudades mds bonitas para ver.
...me parece una alternativa mejor y mads comoda, ademds de segura.
...y SUpongo que ya comeremos por ahi.
...que os parece este itinerario?

Te lo digo porque desde ceske estds a un paso de Telc.

6.5. Morfosyntakticka rovina

Vramci této kapitoly se zaméiime na analyzu morfosyntaktické stranky stylu
zajmového diskusniho fora. V prvni fade, kvantifikujeme délku jednotlivych pifispévkd, jejich
strukturu a Cetnost jednotlivych druhi makrosegmentt (vypovédi), dale se budeme zabyvat
vyskytem deiktickych prvkl a elips, které dokazuji kontextualni zakotvenost, popiSeme
strukturu uzitych slovesnych ¢asii a poukaZeme na frekventovany vyskyt ¢islovek. Nasledné

zminime morfologické nedostatky zptisobené spontannosti a nedbalosti projevu.
6.5.1. Makrosegmenty
V analyzovaném korpusu, tj. 200 piispévcich se setkdvame celkem se 1098

makrosegmenty. V nasledujicich tabulkach jsou zapracovany pocty makrosegmentd v jednom

diskusnim piispévku (tab. 7) a nasledné jejich Cetnost (tab. 8).
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Pocet makrosegmentt
v jednom diskusnim prispévku

Primér 5,16
Median 4
Min. 1
Max. 21

Tab. 7. Pocet makrosegmetd v jednom diskusnim prispévku

Statisticka zkratka Makrosegment Cetnost
NV Nevétna vypovéd 387
V) Véta jednoducha 285
S2 Souvéti o 2 vétach 187
S3 Souvéti o 3 vétach 112
s4 Souvéti o 4 vétach 64
S5 Souvéti o 5 vétach 26
S6 Souvéti o 6 vétach 18
S7 Souvéti o 7 vétach 10
S8 Souvéti o 8 vétach 1
S9 Souvéti o 9 vétach 4
S10 Souvéti o 10 vétach 3
S11 Souvéti o 11 vétach 1

Tab. 8. Druhy makrosegmentl a jejich Cetnost

4 makrosegmenty (median), co se tyce jejich sloZeni, v diskusi se nejcast&ji vyskytuji nevétné
vypoveédi, veéty jednoduché a souvéti o dvou az cCtyfech vétdch. Vysoky pocet nevétnych

vypovédi je kromé& pozdravi, osloveni a kratkych zdvofilostnich forem, ovlivnén sdilenim

7 téchto

vyplyva, Ze nejcastéji

zastoupeny  diskusni

itineraiu cest, které jsou pro dané téma velmi frekventované.
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Yoyi O Publicado: Lun Oct 03, 2011 9:59 am  Asunto: Re: Republica [£
Super Expert Checa. Consejos, que ver, Excursiones, Itinerarios
Pl

Hola viajeros os pongo mi ruta por Rep.Checaa ver que os parece;
Dia 1.- Llegada a Praga
£ Dias 2, 3y 4.- Visita de Praga
Dia 4.- De Praga a Karlovy Vary
- Dias 5.- De Karlo Vary a Marianske Lazne
Dias 6.- Cesky Krumlov
Registrado: Mar Dias 7.- Trebon, Telc y Trebic, vuelta a Praga

27,2007 pjia 8.- De Praga a Madrid
Mensajes: 336

Obr. 8. Prispévek s velkym mnozstvim nevétnych vypovedi®

Ze zjisténych vysledkd vyplyva (viz tab. 8), Ze ani pocet dlouhych, syntakticky
slozit&jSich souvéti neni zanedbatelny, piedev§im v pfispévcich se subjektivnim vypravénim

¢i popisem mist.

JelikoZz se jednd o psané komunikaty pifevazné nepfipravené, spontanni a neformalni,
setkavame se s volng&jsi vétnou skladbou a se slovosledem, subjektivné ovlivnénym pocity

autora.

Para ir a karlovy (sic) teniamos un coche que alquilamos desde Esparia con Hertz y te permite
desviarte un poco como asi hicimos y fuimos a Plzen (si, el sitio de la cerveza, y la verdad es
que fue todo un descubrimiento, en una mariana ves el centro, comes -mas barato que en otros

sitios- y luego fuimos para Karlovy.

6.5.2. Deixe?!

JelikoZ se jedna o projevy vazané na konkrétni komunikaéni situaci, tedy kontextove
zapojené, hojné se vyskytuji deiktickd adverbia, osobni a ukazovaci zajmena. Jak jiZ jsme se
zminili v kapitole vénované rozdilim mezi psanym a mluvenym jazykem, pravé vysoka
frekvence deiktickych prvki je typickd pro mluveny projev. Tti vybrané skupiny deiktickych

prvki, a to 1) adverbia mista a ¢asu a substantiva fungujici jako piislove¢né uréeni Casu, 2)

20 prispévek dostupny [online, cit. 12. 3. 2015]:
http://www.losviajeros.com/index.php?name=Forums&file=viewtopic&t=43557&postdays=0&postorder=asc&s
tart=280

*! Ukazovani mimo jazyk na objekty reality, zvl. pomoci zajmen a adverbii.
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osobni zdjmena a 3) ukazovaci zdjmena, byly kvantitativné analyzovany s nasledujicim

vysledkem:

Deiktické prvky

B nevyskytuji se

B deikticka adverbia mista a
¢asu a substantiva
fungujici jako ptislovecné
urceni Casu

¥ osobni zajmena

B ykazovaci zdjmena

Graf 3: Vyskyt deiktickych prvkt

V 91 ptipéveich se tyto prvky nevyskytuji, ve zbyvajicich 109 piispévcich se
setkavame deiktickymi prvky v rtizné mife, v nékterych pouze v s jednou skupinou, v jinych
se vyskytuji prvky vSech tfi skupin. Pfi analyze byl zjistovan vyskyt skupiny deiktickych
prvkl v daném prispévku, nikoliv jejich pocet. Nejfrekventovangjsi byly osobni zajmena (yo,
tu, nosotros) v 54 prispévceich, dale ukazovaci zdjmena (este, esta, esos,...) v 50 ptipadech a
deikticka adverbia mista a ¢asu a substantiva fungujici jako pfisloveéné urceni ¢asu ve 40

ptipadech (aqui, alli, este ario, ayer, proximo lunes, el verano pasado, ...).

6.5.3. Elipsy>

Dal$im znakem kontextudlné¢ ukotveného projevu je vyskyt elips. Kontext tedy
specifikuje potfebnou vnéjs$i informaci o vyznamu, doplituje to, co je elipsou vynechané
(Cermak, 2011, s. 187). Elipsy se vyskytuji jak v psaném, tak mluveném komunikatu,
v kazdém znich vSak funguji jinak. V mluvené feci se popisovany predmét nachazi pred

ucastniky komunikace a komunikacni situace se vyviji v uréitém situacnim kontextu.

*? Elipsa je obvykle pojimana jako vypusténi &asti struktury.
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V psaném textu funguji elipsy jako prostiedek odkazovani na kotext, tj. tykaji se jazykového

materialu v okolnim textu.

V nasem ptipadé funguji elipsy stejné jako v typicky psaném jazyce a projevuji se

pouze v ramci kotextu jednoho pispévku.

Aun asi yo te recomiendo que te acerques a Cesky Krumlov a pesar de las 2,30 horas de viaje

de ida y otras tantas (horas) de vuelta.

En septiembre voy a Republica Checa 8 dias, de los cuales voy a pasar 6 (dias) en Pragay 2

(dias) fuera de Praga.

6.5.4. Uzité slovesné formy

V morfologické roviné¢ jsme se kvantitativné zameéfili na uzité slovesné formy, a to

po strance formalni, nikoliv vyznamové.

1045 35 150 81 4

95 84 35 1
SUBJUNTIV
, . slozené
prézens | imperfektum o plusquamperfektum
86 16 2 1

385 33 5 6

Tab. 9. Uzité slovesné formy



Analyzovany korpus je velmi heterogenni z hlediska uziti slovesnych forem. Z celkem
2090 uzitych slovesnych forem je polovina z nich v indikativu prézenta, ¢asto i ve vyznamu

budoucnosti.

Hola,
a finales de marzo viajo a la republica checa una semana, 4 dias queremos pasarlos en praga

y tres haciendo un recorrido por lugares tipicos, que os parece este itinerario?
oy vy . . ’ . ., 2
Druhou nejéetn&jsi skupinou jsou neosobni tvary infinitivni®.

Yo iba por mi cuenta y no lo pude ver, pero pasear por dentro el castillo, ver los jardines,
subir a la torre,ver el teatro, vale la pena.

Casté jsou i véty, ve kterych se neobjevuji zadné osobni tvary, napt.

Como llegar hasta Konopiste, en trein hasta Benesov?
Posible combinar visita Konopiste con Telc, en transporte publico en un dia?

Nezanedbatelny je i vyskyt gerundialnich kondenzorti:

...0 bien las cuevas de Javoricko, se pueden visitar usando transporte publico o soélo
alquilando coche...

Z minulych casti pievazuje perfektum. Vyrovnané je zastoupeno uziti jednoduchého
budouciho casu (futuro simple), kondiciondlu, sloZzeného minulého casu, a subjuntiva

prézenta.

Pravé uziti kondiciondlu Ize v mnoha ptipadech chépat i jako formu zdvotilého ptistupu

k ostatnim uzivatelim:

Jpodria alguien echarme una mano y decirme donde puedo averiguarlo de una forma mds o
menos sencilla?

...que plan me aconsejariais ? Estariais los 3 dias en Praga o hariais una escapada a Cesky
Krumlov o a Karlovy Vary?

S imperativem se setkadvame v 26 piipadech, jak adresovanym skupiné, tak jednotlivcim.

perdonad, disculpad, intenta aprenderte, disfruta el viaje aj.

vvvvv

sd&leni v polopredikaénich klauzulich, jednak jako vystavbové prvky komplexnich predikati (Zavadil, Cermak,
2010).  V prvnim pfipadé je povazujeme za samostatné vétné ¢leny, v druhém je chapeme jako soucast
morfologického tvaru verba finita (tzv. perifrasis verbal). V nasi DP jsme analyzovali pouze tvary ve formé
kondenzorti sdéleni.  Pro docileni objektivnich vysledkd (zapoc¢itani kondendord, nikoliv soucasti
morfologickych tvarti verba finita) jsme nejasné vyrazy konzultovali se seznamem RAE, dostupny na
http://profedelengua.es/Las_perifrasis_verbales_segun la RAE.pdf
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6.5.5. Cislovky

V analyzované diskusi maji velmi silné zastoupeni Ccislovky, které se objevuji
ve 122 ptispévceich, tento jev mizeme piipsat samotné povaze textu, kde si ucastnici sdéluji
nejriznéjsi informace, které by se bez ¢islovek neobesly (ceny, data, ¢asy, itinerafe, apod.).
Zameéfili jsme se na Cislovky zékladni a fadové a nasledné formu, jakou je ti¢astnici zapisuji.
U vétsiny piispévkl obsahujici ¢islovky prevazuje zapis ¢isly (88 piipadd), u 45 prispévku se
setkavame se zapisem slovnim, 22 ptispévkl je hybridnich, uzivatele uzivaji obou moznosti

ZApisu.
No creo que tenga tiempo en un dia a ver los 4, pero creo que si me dard tiempo a ver tres.

Vysoka frekvence uziti zapisu ¢isly je na jednu stranu dana povahou zapisovaného
jevu, napt. ¢asové udaje (18:00, 17 h, 18 oct, 31 de julio) & mény (120 coronas), na druhou stranu
je tento jev dikazem jazykové ekonomie, ucastnici pouzivaji zapis Cisly tam, kde by bylo

vhodnéjsi zvolit zapis slovni.

se tiene tiempo recomiendo ver las 2
los 3 tours del castillo
Estaremos 3 noches en Budapest

un vigje de lhora y media

6.5.6. Morfologické nedostatky

V morfologické roving€ se obcas setkdvame s chybami, jako je nesoulad rodu (alguna
dia, mio mujer, otra consulta es prdctico, la ruta estda chulo, ...), ojedinéle s nesouladem ¢isel
(si vas a Praga, os aconsejo) ¢i neshodou podmétu s ptisudkem (la mayoria cierran, alguno

CONnocéis).

Vyse popsané chyby jsou opét zplisobeny spontanni povahou textu a nedbalosti jeho

autoru.

6.6. Lexikalni rovina

Repertoar jevi v oblasti lexikalni je velmi Siroky, proto na rozdil od minulych kapitol

neusilujeme o kvantitativni zobrazeni, ale spi$e kvalitativni popis jazykovych prostiedk, jako
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jsou neologismy, kolokviadlni a expresivni vyrazy, interjekce (citoslovce), pragmatické

markatory, zkratky a symboly.

6. 6. 1. Neologismy

Neologismus (Cermak, 2011, s. 300) chapeme jako nevzity, neustaleny novotvar, nové
slovo, popf. jeho nové uziti nebo jinou novou jednotku v jazyce vzniklou, popt. do n¢j

prevzatou odjinud (slovni vyputjcky).

V ramci analyzy budeme povazovat veskera nova slova a vyrazy, které jsou vnimany

. v v ’ r ’ r e L vy o\ 24
jako ne vSeobecné sdilené (vykladové slovniky s nimi nepocitaji).

NiZe vychazime s klasifikace neologismi dle Filipce a Cermaka (1985, s. 100-101):

6.6.1. 1. Neologismy vzniklé zménou formy lexému

Do této kategorie fadime takové nové lexémy, které vznikly derivaci, kompozici,

abreviaci, souslovné a frazeologické neologismy.

V analyzované diskusi se setkavame s vyrazem ,.estar envoraginadas* odvozeného

od slova ,, el vordgine* (vir):

Mi hermana y yo vamos a visitar la R. Checa en octubre, y estamos completamente
envoraginadas planificando: queremos ver muchas cosas, y al mismo tiempo disfrutar

relajadamente de cada lugar, qué os voy a contar!

Ve ctytech ptipadech nachazime neologismus ,.el forero®, ktery v uzitém smyslu

znamena ucastnik diskusniho féra, odvozeného od slova ,.el foro* (férum):

Hola foreros viagjeros!!, ...parace que la mayoria (sic) de los foreros estasnv (sic) de

vacaciones...

Daéle vyraz ,,fomtom* (ndzev navigacniho zatfizeni), pojmenovan pfenesenim vyznamu

na zakladé vécné souvislosti.

...4 horas de conduccion diarias segun (sic) tomtom...

* Vyrazy, které povazujeme za neologismy, jsme konzultovali ve vykladovém slovniku RAE [online] a
vykladovém slovniku Salamanca .
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Z frazeologickych neologismli zminujeme vyrazy ,duda existencial® ve smyslu

Lwpregunta muy dificil®,

Pues nada, tengo una duda existencial jejeje. Voy a visitar varios de los castillos como
Konopiste, Cesky Sternberk, Kartstejin (sic) y Krivoklat. Quiero ir por mi cuenta y he visto
que solo son visitas guiadas pero seguramente en ingles y al ir con mi madre, esta no entiende

nada de ingles (sic)... te dan textos en espaiiol, hay tours en espaiiol???
wdar mucho yuyu* ve smyslu ,, dar miedo

el osario... pero a mi me dan mucho yuyu esas cosas y no creo que fuera capaz de entrar.

25

wSalir por un rifion“ ve smyslu ,,costar/valer un rifion”* tento vyraz chapeme pouze jako

caste¢ny neologismus, kdy dochazi k rozsiteni stavajici varianty.
6.6.1.2. Neologismy vzniklé prejimanim slov z cizich jazyku (slovni vypujéky)
Ze slovnich vypujcek jsme ve zkoumaném materidlu zachytili pievazné anglicismy:

un link (un enlace), el planning (un planeamiento), el ticket (un billete), el supermarket
(un supermercado), el daytrip (el viaje de un dia), los post (las contribuciones al foro),
un tour (la ruta), check in (registrarse) a dale zkratka AM (por la mafiana). VétSina

téchto neologismu je spojena s lexikem cestovniho ruchu.

Nékteré anglicismy, které pochédzi zprostfedi informacnich technologii, jiz
ve Span¢lském lexiku zdomdacnély a vyskytuji se ve vykladovém slovniku RAE. Z vyrazi
vyskytujicich se v analyzovaném korpusu zmifiujeme napf. el blog?®, la web”’. Z jinych

jazykl, a to z ¢estiny, nachdzime pouze vyraz la pivo (cerveza).
6.6.1.3. Sémantické neologismy

Sémantické neologismy znamenaji pfifazeni nového vyznamu béZzné uzivanym
sloviim, ptivodni forma je zachovana, novy tvar se lisi pouze vyznamem. Tuto kategorii
zminujeme pro uceleni klasifikace, nicméné v analyzované diskusi jsme se s timto typem

neologismu nesetkali.

2 Coloquial, intesificador, Costar o valer mucho <una cosa>, Diccionario Salamanca, s. 1402
*Definice ,, blog “ podle RAE [online, cit. 12. 4. 2015], http:/lema.rae.es/drae/?val=blog
*"Definice ,, web “ podle RAE [online, cit. 12. 4. 2015], http://lema.rae.es/drae/?val=web
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6.6.2. Kolokvialni a expresivni vyrazy

Analyzovany korpus je velmi bohaty na kolokvidlni a expresivni vyrazy, které byly
diive typické vyhradné¢ mluvenym komunikatim. S pfichodem novych médii a pfedevsim

internetu vSak zaznamenavame tyto vyrazy i v komunikatech psanych.

V nékolika pfispévcich se objevuji diminutiva, kterd maji vyznam pievazné

emocionalni, méné jiz kvantitativni. Setkavame se s diminutivy substantiv a adjektiv, napf.
...vi el castillo y ademds habia una fiestecilla medieval.
...te haces el recorrido de las fuentes bebiendo un poquito tiendecitas en cada una.

...lo mejor es ahorrar un poquitin mds y en octubre semanita y asi poder hacer alguna

excursion por los alrededores

Cuando yo fui,salimos tempranito de Praga...

También, a nosotros nos pillaron obras en la carreteray por eso tardamos un poquito mas.
Acabo de reservar un vuelo hacia Brno (por que era mds baratillo).

...0 dos dias por pueblecitos de los alrededores...

Tyto vyrazy jsou cCasté ve spontanni hovorové feci pii prezentaci objektu semotivnim
zamérem.

Velmi frekventovany je rovnéz vyskyt kolokvialnich vyrazi ¢i slovnich spojeni, napf.
escapada/ hacer escapadazx, monton de, chulo ,chiribitas2 ’ ni en broma, es paliza, pillar (un

auto), pillamos (un festival de miisica), estar hartos, estoy hecha un lio, fenomenal, genial, soy

muy zopenco, tener buena pinta, liar parda, el rollo, el curro aj.

V analyzovaném korpusu nachdzime i fadu frazém:

caer como anillo al dedo, por nada del mundo, son de cuentos de hadas, aparcar es
una odisea, programar la ruta al milimetro, tragar la info como una bendita, tirar la

foto y punto, no tener gran cosa, comerse la cabeza, mds vale poco que nada aj.

28 Escapada, coloq. Viaje breve para relajar se y descansar de trabajo, Samlamanca, s. 643
*Chiribrita, pl. coloq. Particulas que, vagando en el interior de los ojos, ofuscan la vista, RAE, [online, cit. 12. 4.
2015], http://lema.rae.es/drae/?val=chiribitas
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6.6.3. Pragmatické markatory a citoslovce

Prakmatické markétory (Sp. marcadores pragmadticos, marcadores del discurso) jsou
vyrazy, které néjakym zplisobem modifikuji vyznamovou platnost vypovedi, vétnych ¢lend
nebo celych vét, pficemz samy vétnd¢lenskou funkei zpravidla neplni (Zavadil, Cermék, 2010

5. 406-407).

Ve star§i gramatické tradici se v této souvislosti mluvilo jen o ¢asticich, nasledné
zkoumani vedlo k poznatku, ze se ve vétach vyskytuji také slova adverbidlni povahy, kterd
vSak neplni vétnéclenskou funkci adverbiim vlastni, protoze se vztahuji k celé vypovedi, kde
plni celou fadu funkci. V 80. letech 20. stoleni prinesl F. Cermék zanglosaské teorie
gramatiky termin komentory, které 1épe vystihuji povahu danych lexikalnich jednotek.
V moderni lingvistice se vSak nakonec prosadil termin pragmatické markatory vypovédi,
jejich zkoumani je stdlena programu soucasné lingvistiky. Proto dosud nebyla podéana
jednotna a obecné piijimana klasifikace t&chto prostfedkd (Zavadil, Cermak, 2010 s. 406-
407). Pragmatické markatory umozZiuji propojeni textovych fragmentt, slouzi jako
prosttedek koheze textu a také jako prostfedek ¢lenéni a organizace promluvy. Nejsou typické
pouze pro mluveny jazyk, i kdyz n€které z nich jsou spojené s mluvenosti a bezprostrednosti,

napi. kontaktové prostiedky se projevuji pii vyssi mife dialogi¢nosti a interakce.

V analyzovaném korpusu jsme kvantifikovali pragmatické markatory, které plni
v komunikatech rizné funkce (viz tab. 10). Nedélame si zde narok na plny vycet, spiSe se
snazime poukazat na jejich vyskyt a polyfunk¢nost. V tab. 10 jsme vychazeli ze ¢lenéni
funkcei J. Portolése (1998), ptesto Ze je dany vyraz piifazen pouze jedné funkci, mize mit

ve skute¢nosti i vyznamy alternativni (napi. podle postaveni ve vété apod.)

Kontaktové markatory typické pro mluveny projev jsou v analyzované diskusi jevem
spiSe marginalnim, cetnéj$i zastoupeni maji markatory navazovaci a markatory zesilujici
daraz sdéleni. Obzvlast frekventovany je vyraz ,, de verdad™, ktery funguje jako prostiedek
modalizace (vyjadiujici subjektivitu, postoj). Na druhou stranu se zde vzhledem k malému

rozsahu textll nesetkdvame s markatory vyctovymi.
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Funkce Vyraz Cetnost | P¥iklad
kontaktova | hombre 1 | Hombre por poder se puede claro...
mira 1 | El dia (sic) 11 mira era uno de los que menos me preocupaba...
{no? 1 | praga (sic) puede durar 3 o 4 dias (sic) no?
aver' 6 | a ver si podeis (sic) ayudarme!
vysvétlovaci | o sea 2 | Voydel 10 al 16. O sea, 7 dias.
es decir 1 | y disfrutarla lo mas (sic) posible, es decir ver los lugares mas
comunes (sic)...
navazovaci pues 10 | Pues no se si tendre (sic) tiempo suficiente.
Pues yo la proxima semana tiro para la Rep Checa partiendo
desde Alemania.
por lo 1 | ...por lo tanto son 8 dias alli para ver cosas.
tanto
pero 9 | Pero me han comentado que existe el peligro...
entonces 1 | Entonces , quemas (sic)ciudades afiadirias al recorrido...
zesilujici en 1 | ...en realidad queremos si queremos pasar algo de tiempo en
diraz realidad Praga.
de 2 | De hecho nuestro coche de alquiler era de ese tipo.
hecho
la La verdad es que he leido bastante en los foros.
verdad 22 | tambien(sic) estube(sic) en trebic (sic) vy la verdad no me
parecio(sic) gran cosa...
claro 2 | Hombre por poder se puede claro...
desde 2 | Ydesde luego, falta le hace una buena limpieza
luego
formulace bueno 9 | Una buena guia que no se basa sélo en praga (sic) es la de la
sdéleni respublica (sic) checa (sic) y eslovaca (sic) de Lonely, bueno a

mi al menos me fué (sic) muy util, espero que te sirva.

Tab. 10 Pragmatické markdtory

Na rozdil od pragmatickych markatori je zastoupeni citoslovei v analyzovaném

korpusu mnohem ftidsi. Jednd se ptedevsim o apelové vykiiky nedenominativni povahy:

Jjajajjaj, jejeje, uffffftt, uy, ahh, ...

0 Vyraz ,a ver* se v klasifikace J. Portolése nevyskytuje, pro jeho frekventovany vyskyt jsme ho vsak do
ptehledu zatadili. V jinych zdrojich se vSak ve funkci kontaktové vyskytuje (Los marcadores discursivo-
conversacionales de mas alta frecuencia en el espafiol de Valdivia, Estudios Filologicos, N° 33, 1998, s. 93-103):
Vyraz,a ver“slouzi jako prostfedek pro udrzeni kontaktu s komunika¢nim partnerem a kontroly jeho pozornosti.
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6.6.4. Zkratky

Vyskyt zkratek a symbolll je disledkem toho, Ze si ucastnici komunikace chtéji
komunikaci urychlit ¢i usnadnit. Symboly a nékteré zkratky jsou zalezitosti pouze psanych

komunikatd, v mluvené komunikaci by nebyly mozné.

Nektefi uzivatelé si zkracuji viceslovné geografické nazvy, napi. C.Krumlov,
C.Budejovice, Rep. Checa,R. Checa nebo je rovnou univerbizuji Krumlov, Budejovice, Cesky,

Karlovy, Chequia.

Ze zkratek je Castd zkratka mérova km (kildometros) nebo jeji nespravné vytvoreny
ekvivalent v plurdlu kms. Zkracovani ménovych jednotek je méné Casté: 199kc nebo 70Kc

(coronas checas), 35 e (euros). Ve vétsin€ piipadd se vyskytuje nezkraceny tvar euros.

Ucastnici také zkracuji nékterd delsi slova ¢i vyrazy univerbizuji (tyto jevy se rovnéz
vyskytuji v mluveném projevu), pafi sem napt. un auto (un automovil), un privado (un correo

privado), tranqui (tranquillo/tranquilla), /a web (la pagina web).
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Zavér

S rozsitenim Internetu, ktery se stal soucdasti Zivota béznych uzivatelii, vzrostla také
obliba riznych forem internetové komunikace. V nasi praci jsme se zaméfili na zdjmovou

diskusi zamétenou na cestovani do Ceské republiky, kterd spada do komunikace asynchronni.

Predmétem nasi analyzy byly diskusni pfispévky zajmové diskuse na pfedem znamé
téma, a pravé konkrétni téma jako slohotvorny Ccinitel hraje v této form& komunikace
vyznamnou roli a odliuje ji od jinych forem internetové komunikace. Uastnici maji pristup
k informacim o tématu, které je jim spolecné a v ramci kterého sdileji informace a zkuSenosti.
Diskuse na dané téma ma svou historii a prubéh v fadé nékolika let, pribéh diskuse plisobi
dynamicky i pifes skutecnost, Ze jednotlivé ptispévky na sebe nenavazuji ihned, ale

i s odstupem nékolika dnti az tydnt.

Dal$im vyznamnym slohotvornym faktorem byl adresat, ktery je v této formé
komunikace autorovi nezndmy. Vzhledem ke spole¢nému zajmu tcastnici komunikace tvoti
,virtudlni® komunitu, ktera je vefejné oteviena a ma pomahat sdilet zkusenosti o spole¢ném
tématu. Analyzovana diskuse je dialogické povahy, zjednodusené fe¢eno, riznou meérou se
zde stfidaji role tazateli a informatorti (poskytovatelt informaci). Vyznamnym prvkem
internetové diskuse je interakce mezi ucastniky komunikace, na rozdil od jednosmérného
toku typicky psanych textd. Interakce se v analyzovaném korpusu projevuje kladenim otazek
a reagovanim na né, riznymi zdvotilostnimi formami, oslovovanim uzivateli piezdivkami.
Vyskyt kontaktnich markatort typickych pro mluveny projev (hombre, oye, mira,...) je zde
jev marginalni, ¢etnéjsi zastoupeni maji markatory navazovaci a markatory zesilujici diraz

sdéleni. Komunikace mezi uzivateli je neformalni a zdvofila.

Cilem naSi prace bylo poukdzat na pronikdni prvkii vyhrazenych dfive pouze
mluvenosti do sféry psanych textd. Po stylistickém rozboru vybranych jevii dochazime
k zavéru, ze diskusni ptispévek je hybridni textovy typ, ktery je svou povahou psany, ale
vykazuje mnohé znaky komunikati mluvenych. Jednim z prvk psaného komunikatd je
uzivani grafiky a psané normy jazyka. I kdyz nékteré pfispévky na normy psanosti rezignuji.
Svou roli zde hraje jazykova ekonomie, uzivatelé jednoduse normu nedodrzuji, neb jeji
dodrzovani vyzaduje veétsi usili. Navic charakter komunika¢ni situace nevyzaduje
bezchybnost, odchylky od normy jsou zde respektovany (na rozdil od komunikatl jinych

stylovych sfér). Typicky psanému textu odpovida prostorova ohranicenosti a permanentnost.
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Analyzovali jsme pfispévky zvefejnéné v prubéhu péti let, které jsou veiejnosti i po takto
dlouhé dobé stile dostupné. Diskuse je clenéna na piispévky podle data zvefejnéni
od nejstar§tho po nejnoveéjsi, ¢tenat mize libovolné diskusi listovat a prochazet jednotlivé
stranky. Diskusni piispévky jsou prostorové ohranic¢ené, s casovym odstupem dohledatelné,

jejich pozice je v rdmci diskusniho fora staticka.

Diskuse jako celek je pfehledné organizovana a c¢lenénd na stranky a jednotlivé
ptispévky. Nicméné ¢lenéni jednotlivych ptispevkil je jiz rizné, dle piistupu autort. Téméer
polovina piispévka je ¢lenéna zcela spravné, uzivatelé cleni text do odstaved, oddéluji
osloveni a pozdravy pii zahajeni dialogu, stejné tak jak zavére¢né podeékovani ¢i pozdrav.
U 64 prispevkl se ¢lenénim nesetkdme viibec, vétSinou se jednd o velmi kratké piispévky,

zbytek piispévki je ¢lenén alesponi ¢astecné.

Piispévek je textovy typ o rtzné délce, v analyzované diskusi se setkdvame
s prumérnou délkou 76,8 slov a nejcastéjsi délkou (median) 58,5 slov. Primérna délka
prispévki je oproti medianu zapfic¢inéna délkou nékterych piispévku (az 741 slov). Dlouhé
prispévky vznikaji mnohdy diky intertextovosti, ktera se projevuje napf. kopirovanim
informaci z oficialnich webovych stranek mést ¢i informacnich turistickych center. Na druhou
stranu se setkame i s ptispévky o péti slovech. Nejfrekventovanéj$i (medidn) piispévek ma
Ctyfi vypovédni celky (makrosegmenty), primérna délka je 5,16 makrosegmentd.
V analyzované diskusi jako celku se nejcastéji se setkdvame s nevétnymi vypovéd'mi, jejich
pocet je ovlivnén jak Castym vyskytem osloveni a kratkych zdvotilostnich forem (podékovani,
pozdravy), tak i sdilenim itinerait cest, které jsou pro dané téma velmi frekventované. Déle se
v diskusi hojné vyskytuji véty jednoduché a souvéti o dvou az ¢tyfech vétach. Méné Casty je
vyskyt souvéti o péti az sedmi vétach, vyskyt souvéti o osmi a vice vétach je pouze
marginalni. Vyznamnou roli zde hraje také uziti vétnych kondenzorti (pfevazné infinitivi),

které formalné zahust'uji obsah vypovédi.

Co se ty¢e znaku typickych pro mluveny projev, jedné se pfedev§im o spontannost
projevu, nepfipravenost a neformdlnost. Pro tento znak vypovida pifedevSim rezignace
na psanou normu jazyka (viz vyse) a morfologické nedostatky (neshoda rodu ¢i ¢isel), ale také
pristup uzivatel k ostatnim. Uzivatelé k sobé maji neformdlni pfistup, dominuje uziti
ptistupu k ostatnim v 2. os. sg. nebo 2. os. pl. Pokud se uzivatelé oslovuji, voli neformélni

pozdravy a osloveni nebo se oslovuji pfezdivkami.
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Dalsimi ze znakd mluveného projevu jsou kontextualizace, dynamicnost a
dialogi¢nost. Ptispévky na piedem znamé téma jsou casto kontextové zapojené, hojné se
vyskytuji deiktickd adverbia mista a ¢asu, osobni a ukazovaci zdjmena. Setkavame se i
s elipsami, nicméné ve srovnani s deiktickymi vyrazy je jejich vyskyt nizsi a funguji stejné
jako v typicky psaném jazyce, projevuji se pouze vramci kontextu jednoho piispévku.
Jednodussi je také probirana tématika, nesetkame se zde téméi s zddnymi odbornymi vyrazy
¢i komunikaty (vyjimku tvofi texty zkopirované z oficidlnich webovych stranek meést ¢i

turistickych informacnich center).

Viditelné je pronikani prvkd mluvenosti v oblasti lexika, vyskytuje se zde mnoho
neologismi, kolokvidlnich a expresivnich vyrazii. Na druhou stranu se ani v jednom
ptispévku se nesetkdme s vyrazy vulgarnimi. Vyznamnou roli zde hraje emocionalita, texty
jsou subjektivné ovlivnény pocity a zkuSenostmi autora, frekventovany je vyskyt sloves,
vyjadiujici autorovy postoje ¢i hodnoceni. Néktefi uzivatelé svoji emocionalitu vyjadiuji

graficky pomoci emotikon, reduplikaci hlasek ¢i zvolacimi vétami vyjadiujici nad$eni ¢i udiv.

V morfosyntaktické roviné jsme provedli rozbor pouzitych slovnich ¢asi a dosli jsme
k zavéru, ze analyzovany korpus je velmi heterogenni z hlediska uziti slovesnych cast.
Z celkem 2090 uzitych slovesnych ¢ast je polovina z nich v indikativu prézenta, ¢asto i
ve vyznamu budoucnosti. Druhou nejcetnéj$i skupinou jsou neosobni tvary infinitivni.
7 minulych ¢asi pievazuje perfektum (pret. perfecto simple). Vyrovnané je zastoupeno uZziti
jednoduchého budouciho Casu (futuro simple), kondiciondalu, slozeného minulého casu, a
subjuntiva prézentu. Prevaha prézenta je zplisobena ucelem komunikace — ,,povidani si

o0 spole¢ném z4jmu, sdileni informaci, dojmu a nazoru.

Analyzovana diskuse jako soubor komplexti komunikatd je velmi nehomogenni,
domnivame se proto, Ze je jejich styl je hybridni, vychazejici z prostésdélovaciho stylu
s ptesahy do jinych stylovych sfér. V analyzovaném Kkorpusu se setkdvame s zanry
prostésdélovaciho a castecné 1 publicistického stylu (recenze navstivenych mist,
zéapisky/reportaze z cest). Krom¢ zdkladni konverzace, se v diskusi setkdvame s popisy mist a
osob, z publicistického stylu nasledné recenze navstivenych mist, zapisky/reportaze z cest,
diky intertextovosti zde nachdzime texty jinych funkénich styli (odborny — oficidlni

informace turistického informac¢niho centra, administrativni — jizdni fady).
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Zjistény textovy typ: diskusni ptispévek asynchronni diskusni komunikace
Charakter: psany s prvky mluvenosti, expresivni, neformalni, faticky, subjektivni
Vyznamné prvKky: intertextovost, adresat/interakce, téma, subjektivita

Ze zjisténych vysledki se domnivame, Ze diskusni pfipévek asynchronni zajmové
diskuse bude odlisny textovy typ, nez napt. dopis ¢i e-mail, od kterych se lisi ptedev§im svoji
dialogi¢nosti mezi mnoha ucastniky, dostupnosti Siroké vetejnosti, dynamicnosti a vétSinou
anonymnim adresatem. Déle se domnivame, Ze se piispévky zajmové diskuse se budou svoji
povahou lisit od prispévka jinych forem diskusi, napt. diskuse k ¢lanku internetového
zpravodajstvi, kde bude jejich Zivotnost mnohem kratsi, budou ovSem dynamictéjsi a jejich
obsah bude kontroverznéjsi vzhledem k nejriiznéj$im reakcim na ur€ité téma. Jinymi slovy

prostifedky vymezujici tento textovy typ a ucel komunikace budou odlisné.

Oproti tomu zajmova diskuse je virtudlni prostor s neformalni atmosférou, slouzici
primarné k sdileni zkuSenosti, rad a doporuceni, tedy informaci, které nejsou typické
pro reakce (Casto kontroverzni) na ¢lanky internetového zpravodajstvi. Zaroveinn bude styl
asynchronni diskuse odli$ny od stylu synchronnimu chatu, a to v mnoha ohledech. Zcela jinou
roli zde bude hrat misto a ¢as komunikace, ¢lenéni textu, dynamicnost, uZité jazykové

prostiedky, respektovani normy aj.

Velmi uzite¢né by bylo do budoucna porovnat ndmi zjisténé vysledky se stylem jinych

forem asynchronnich diskusi ¢i synchronniho chatu.
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