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Anotace

PtredloZzend bakalarskd prace se zabyva fenoménem syndromu vyhoteni

v souvislosti se specifiky prace s lidmi s mentalni retardaci. V prvni ¢asti je
nastinéna problematika mentalni retardace, jeji stupné¢ a druhy poruch, se
kterymi se poji. Dale se prace zabyva poruchami chovani lidi s mentélni
retardaci, moznymi pfi¢inami a dasledky pro personal v socidlnich sluzbach,
ktery slidmi s mentdlni retardaci pracuje. Posledni Cast prace se zabyva
syndromem vyhoteni a popisuje mozné souvislosti vzniku syndromu vyhoteni
u pracovnikl v socidlnich sluzbach a specifické projevy a potieby lidi
s mentalni retardaci. Teoretické poznatky jsou vyuzity v praktické Casti, kterou
tvofi Ctyfi1 kazuistiky pracovnikil s lidmi s mentalni retardaci a jejich nasledné

porovnani.

Kli¢ové pojmy

Mentalni retardace, poruchy chovani, problematika hranic v socialni praci,

socidlni sluzby , syndrom pomocnika, syndrom vyhoteni,



Annotation

The submitted bachlor work is concerned with the phenomenon of the
burnout syndrom in the context of the mental retardation. In the first part of
work, the mental retardation in general is sketch out, its degrees, and kinds of
disorders that are collocated with. Then the work is concerned with the
behaviour disorders of the people with mental impairment, the possible
causations and consequences for the staff in social sphere, who work with the
people with mental impairment. The last part of the work is concerned with the
burnout syndrom and describes some possible conjunctions with the
developpement of the burnout syndrom of the staff with the specifics
symptoms and requierement of the people with mental impairment.
Theoretically findings are used in the practical part of the work, which works
with causes of the stuff who work with people with mental impairment, which

are compared.
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Mental imparment, behaviour disorders, borders in social work, social services,
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UvVoD

Predkladand bakalarskd prace se zabyva tématem syndromu vyhofeni
v kontextu prace s lidmi s mentalni retardaci. V prvni €asti prace je rozebrano
téma mentalni retardace, klasifikace, specifické projevy, poruchy a syndromy,
kter¢ se s mentdlni retardaci poji. Do této Casti prace patii také kapitoly
o psychologickych zvlastnostech jedincii s mentalni retardaci. Problémové
chovani, které je z hlediska tématu celé¢ prace obzvlast vyznamné, rozebira
druha kapitola, ktera se pozastavuje také u otazky problémového chovani lidi
s mentalni retardaci z hlediska pracovnika a celé organizace a piredstavuje
mozné pii¢iny problémového chovani, které na Urovni pracovisté vznikaji.
Treti kapitola je vénovana socidlnim sluzbam pro lidi s mentdlni retardaci,
jejich kvalité a osobnosti pracovnika v socialnich sluzbach. Ve ¢tvrté kapitole
se hovofi o samotném syndromu vyhotfeni — pfi¢indch vzniku, projevech
a moZné prevenci.

V praktické casti prace jsou Ctyfi kazuistiky lidi, ktefi pracuji nebo
pracovali s lidmi s mentalni retardaci a proZili syndrom vyhoteni. Kazuistiky
jsou doplnény rozborem, ktery méa za cil poukdzat na klicové momenty
z hlediska syndromu vyhoteni. Kazuistiky navazuji na teoretickou cast
a doplnuji ji. Analyza kazuistik nachéazi spole¢né prvky jednotlivych kazuistik

a odkazuje na poznatky uvedené v teoretické Casti.

Tématem syndromu vyhoteni se v souasné dob¢ zabyva stale vice autorti
abyva stale Castéji zminovano a zohlednovano. Socialni prace je jednou
z oblasti, kde se syndrom vyhoteni vyskytuje — z mnoha rozlicnych davoda —
nejCastéji. Kazda cilova skupina, at’ jiz seniofi, lidé bez domova nebo lidé
s postizenim, vykazuje urCitd specifika, ktera mohou spoluptisobit pii vzniku
syndromu vyhoteni. Prace s lidmi s mentdlni retardaci jist¢ neni vyjimkou.
Cilem ptredkladan¢ prace je tato specifika zachytit a nabidnout mozné
souvislosti se syndromem vyhoieni. V tom je také mozné spatfovat piinos této

prace pro pracovniky v socialni oblasti.



1 MENTALNI RETARDACE

,Mentalni retardace neni duSevni nemoci, nybrz komplexni vrozenou

vyvojovou poruchou rozumovych schopnosti “(Durecova, 2007, str. 55)

Mentalni retardaci rozumime vrozeny stav vyznacujici se omezenymi
rozumovymi a adaptivnimi schopnostmi. Kromé adaptivnich schopnosti, tedy
schopnosti  samostatné¢ jednat zplUsobem, ktery odpovida véku jedince
a kultute, vniz se pohybuje, jsou omezeny dovednosti poznavaci, fecove,
pohybové a socidlni. Mentélni retardace je zpravidla spojena s behavioralnimi,
emocionalnimi a socialnimi problémy. Jedinec se vyznacuje také rigiditou

mysleni a zhorSenou adaptaci. (Thorova, 2007)

Vyskyt mentalni retardace v populaci je odhadovan na 3%, coz v Ceské
republice predstavuje asi 300 000 obyvatel. Jak dale uvadi Svarcova (2011),
pocet lidi s mentéalni retardaci u nas i ve svété stale stoupd. PfiCinu tohoto
narastu vidi v lepsi evidenci osob s postizenim, pfestoze ani v soucasné¢ dobé
neni evidence dokonala a pocet lidi s riznymi druhy postizeni mizeme pouze
odhadovat. Vzrist poctu lidi s mentalni retardaci byva také oznafovan jako
jeden z dusledka lepsi prenatdlni a perinatalni péce, diky niz se snizuje
kojenecka Umrtnost a prezivaji 1 déti, které by bez tak kvalitni péce

pravdépodobné neptezily.

Kriteria, kterd musi byt splnéna, pokud ma byt u jedince diagnostikovana
mentalni retardace, jsou podle Thorové (2007) tato :

1) troven rozumovych schopnosti musi byt pod urovni 70 bodu.
Inteligenéni kvocient (IQ) vyjadifuje pomér mezi mentalnim
a chronologickym vékem.

2) jedinec ma zfetelné problémy v pfizpisobeni se narokiim bézného
Zivota

3) porucha je vrozend, je ptitomna jiz od détstvi a ke zlepSeni dochazi

pouze v ramci zakladniho postizeni.



1.1 Klasifikace mentalni retardace

., Rozdily v mentalni urovni jedincu s mentalni retardaci jsou ve skutecnosti
Vétsi nez rozdily mezi jedinci v nepostizené populaci.* (Svarcova, 2011, str. 13)
Mentalni retardace se v zavislosti na zdvaznost déli do téchto skupin. (Thorova,
2007, Svarcova, 2011)

1) Lehka mentalni retardace (IQ 50 -69)

Do této kategorie patii nejvétsi podet lidi s mentalni retardaci. Cerna (2009)
uvadi, Ze jedinct s timto stupném retardace je v populaci az 2,5%. Mezi lidmi
s mentalni retardaci tvoii tedy vice nez 80%. Jedinec s lehkou mentalni
retardaci obvykle pouziva fe€, a to nejen jako prostiedek komunikace pro
dosaZeni konkrétniho ucelu, ale 1 pro konverzaci. Vyvoj fe¢i byva v détském
véku opozdény. V oblasti péc€i o vlastni osobu je jedinec nezavisly, zvlada také
prace v domacnosti, 1 kdyZ vSe v pomalej§im tempu. Obvykle Ize jedince
s timto stupném mentalni retardace zaméstnat, zvlddne Casto 1 samostatné
bydleni (napf. chranéné bydleni) Potize totiz nastdvaji piedevSim
v teoretickych predmétech ve Skole (pfedevSim abstraktni predméty a logické
operace) a osnovy zakladni Skoly prevysSuji rdmec jedincovych schopnosti.
Jedinec, ktery je socialné¢ a emocné nevyzraly se Spatn¢ vyrovnava s témi
oblastmi samostatného zivota, které vyzaduji dlouhodobou odpovédnost —
udrzeni si zaméstnani, manzelstvi, vychova déti apod. Mentdlni vk je
ptiblizné na Grovni 10-11 let.

2) Stiredné téZka mentalni retardace (1Q 35-49)

Tato skupina je druhou nejrozsitengjsi, tvoti asi 10% vSech lidi s mentalni
retardaci. Béhem Skolni dochazky vétSinou tito jedinci zvladnou rozsah trivia
(&teni, psani, po&itani). Vyvoj fe¢i a chapani je vyrazné opozdén. Urovei fedi
je ale znacné variabilni, néktefi jedinci jsou schopni konverzace, jini nejsou
skoro schopni komunikace o svych zakladnich potiebach a dalsi fe¢ aktivné
nepouzivaji vibec. Velké rozdily jsou také v oblasti motoriky, zcehoz
vyplyvaji také rozdily v péci o vlastni osobu. Vzdy ale potiebuji urc¢itou miru
dopomoci, pfinejmensim kontrolu. Samostatného Zivota nejsou jedinci z této
skupiny schopni. Jejich mentalni vék je mezi 4-8 lety. K tomuto stupni

postizeni se cCasto piidruzuji neurologicka (epilepsie) a fyzicka postizeni,
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poruchy autistického spektra a psychické poruchy. V pracovni oblasti se
jedinci uplatiuji v chranénych dilnach.

3) Tézka mentalni retardace (1Q 20-34)

Do této skupiny spada asi 5% osob s mentalni retardaci. Ve Skole jsou
schopni se pod dobrym vedenim naucit nékterym dovednostem, ale zakladni
trivium nezvladaji. Mentélni v€k se pohybuje v rozmezi 18 mésici az 3,5 let.
Vyrazné poruchy motoriky ¢i pfitomnost jinych pfidruzenych vad ukazuji na
poruseni nebo vadny vyvoj ustfedniho nervového systému. Castéji se také
vyskytuji pohybové stereotypie. V oblasti pé€e o vlastni osobu nckteré kony
zvladaji, ale za vyraznéjsi dopomoci. Re¢ové schopnosti jsou omezené, funkce
je pouze komunikacni, ¢asté je pouzivani echolalii. Omezené jsou 1 neverbalni
dovednosti.

4) Hluboka mentalni retardace (IQ nizsi nez 20)

Jedincii s timto typem retardace je mén€ neZ 1%. Hybnost je vyrazné
omezena, mnohdy az k uplné imobilité. V oblasti pée o vlastni osobu jsou
pIn¢ zavisli na pomoci a vyzaduji stadly dohled, bézna je inkontinence. Pti
komunikaci nékdy pouZzivaji rudimentalni prostiedky neverbalni komunikace
jako Uusmév nebo plac, maji omezeni 1 ve schopnosti porozumét feci (pokyny,
instrukce apod.) Jsou hyperrealisté, tzn. nejsou schopni symbolického
uvazovani, nerozumi tedy napf. piktogramiim a obrazkim. PfedevSim
u mobilnich jedinct jsou velmi casté tézké formy pervazivnich vyvojovych
poruch, hlavné atypicky autismus. Obvykl¢ jsou téZké neurologické nebo jiné
télesné nedostatky, epilepsie a poskozeni sluchového nebo zrakového vnimani.
IQ je velmi obtizné¢ méfitelné, mentalni v€k se odhaduje na nizs$i nez 18
mésicl.

Podle Mezinarodni klasifikace nemoci, kterou zpracovava Svétova
zdravotnickéa organizace v Zenevé, se v sou¢asné dobé& uziva od roku 1992 pfti
klasifikaci mentéalni retardace déleni do Sesti skupin. Ke c¢tyfem vysSe
uvedenym se piipojuji jesté nasledujici dvé kategorie (Svarcova, 2011)

5) Jina mentalni retardace

Timto terminem oznacujeme takovy druh mentdlni retardace, u néjz

stanoveni stupné intelektového poSkozeni neni mozné z divodu ptidruZzeného
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senzorického nebo smyslového poskozeni (nevidomi, neslySici, nemluvici,
osoby s tézkymi poruchami chovani, s autismem nebo s tézkym télesnym
poskozenim)

6) Nespecifikovana mentalni retardace

Do této skupiny zafazujeme takovou mentalni retardaci, kterd je

prokazatelna, ale pro jejiz blizSi specifikaci a zafazeni do jedné zvySe

uvedenych skupin, nemame dostatek informaci.

Z klasifikace vymizela kategorie ,,mirnd mentalni retardace” (IQ 85-69),
protoze se ma zato, Ze takové snizeni rozumovych schopnosti zpravidla
nesouvisi s organickym poskozenim mozku, ale byvd zapfiinéno jinymi
faktory napf. genetickymi ¢i socidlnimi. ,,Déti s opozdénym rozumovym
vyvojem, u nichZz k zaostavani vyvoje doslo z jinych pricin nez je poSkozeni
mozku (socialni zanedbanost, nepodnétné vychovné prostredi, smyslové vady

apod.) se nepovazuji za mentainé postizené. “ (Svarcova, 2011, str. 41)

1.2 Pri¢iny vzniku mentalni retardace

,, K mentalni retardaci miize vést cela rada ruznorodych pricin, které se

vzdjemné podminuji, prolinaji a spolupiisobi* (Svarcova, 2011, str. 41)

Autorka dale uvadi, Ze ackoli vyzkum v oblasti mediciny oproti minulosti
znaéné pokrocil, stale zlstdva skutecnosti, ze az 80% mentalni retardace

(hlavné v kategorii lehké mentélni retardace), nema objasnény ptvod.

Pti¢iny vzniku mentdlni retardace miZeme rozdélit na endogenni

a exogenni.

Endogennimi pri¢inami rozumime pfiiny genetické, které jsou
zakddovany jiz v pohlavnich bunkach rodica.

Exogenni muizeme dale rozdé¢lit podle doby vzniku na prenatalni,

perinatalni a postnatalni.
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Mezi nejcastéjsi pri¢iny mentalni retardace patfi :

1) Nasledky infekci a intoxikaci

V prenatalnim stadiu tzv. prenatdlni infekce (zardénky, toxoplasmodza,
kongenitalni syfilis), ve stadiu postnatalnim napt. zanét mozku. Dalsi pti¢inou
muze byt intoxikace (toxemie matky, otrava jedy)

2) Nasledky trazi nebo fyzikalnich vlivi

V perinatalnim obdobi muize mentalni retardaci zapticinit mechanické
poSkozeni mozku pii porodu, v postnatdlnim obdobi poranéni mozku nebo
hypoxie (nedostatek kysliku)

3) Poruchy vymény latek, ristu, vyZivy

Mezi tyto poruchy patii mozkova lipidoza, hypotyredza, kretenismus,
fenylketonurie, glykogendzy aj.

4) Makroskopické 1éze mozku

Tato poskozeni mohou nastat novotvarem, degeneraci nebo tzv. postnatalni
skler6zou.

5) Nemoci a stavy zpiisobené jinymi nespecifickymi perinatalnimi

vlivy

Do této kategorie patii naptf. vrozeny hydrocefalus, mikrocefalie,
kraniostenéza apod.

6) Anomalie chromozomii

Nejznaméjsi poruchou, ktera vznika v diisledku chromozomdalni anomalie
je Downliv syndrom.(viz dale)

7) Nezralost

S touto pricinou souvisi pravé vyse zminované vysokd uroven perinatalni
a postnatalni péce. Plavko (2010) uvadi, ze pocet predCasné narozenych déti
stoupa. Pri¢inu vidi v umélém oplodnéni, v jehoZ diisledku se pres snahu l¢kait
rodi vice dvojcat. Rodi také stdle starSi zeny, pfiCemz v€k je povazovan
z hlediska pied¢asného porodu za rizikovy faktor.

8) Vazné duSevni poruchy

9) Psychosocialni deprivace

13



Jedna se o sniZeni intelektu vlivem velice nepfiznivych sociokulturnich
podminek.

10) Jiné a nespecifické etiologie

1.3 Poruchy souvisejici s mentalni retardaci

Mentélni retardace se jako jeden z ptiznakl vyskytuje u mnoha poruch,
onemocnéni a syndromti. Thorova (2007) jmenuje tyto :

1) Pervazivni vyvojové poruchy

Bylo zjisténo, Ze pervazivni vyvojové poruchy a mentalni retardace se
Casto vyskytuji spolecné. Diive se uvadélo, ze az 70-80% lidi s poruchou
autistického spektra ma zaroven 1 mentalni retardaci. S rozvojem diagnostiky
autismu se tento udaj ale snizuje. Nyni se odhaduje, ze mentalni retardace se
spolecné s autismem vyskytuje u 37% ptipadl. Pervazivni vyvojové poruchy
jsou zavaznou poruchou mentélniho vyvoje ditéte. Vyvoj je navic naruSen
v mnoha smérech. Jedinec v dasledku vrozené¢ho postizeni funkci mozku
umoziujici socidlni interakci, komunikaci, predstavivost a tvofivost, neni
schopen vyhodnocovat informace od okoli. Vnima jinym zptsobem a nasledné
se 1 jinym zpusobem chova. Diagnostika poruchy je velmi obtiznd, protoze
spektrum projevu je velice Siroké, 1i$i se v Cetnosti, mife 1 zavaznosti a s vékem
se vyskyt poruch méni. Pro diagnostiku pfitomnosti autismu je podstatna
pritomnost naruSeni ve tifech oblastech : socidlni chovani, komunikace
(verbalni a neverbalni) a pfedstavivost. Druhy autismu jsou: détsky autismus,
atypicky autismus, aspergertiv syndrom a détska dezintegracni porucha.

2) Downtiv syndrom

Downliv syndrom je genetickd porucha, ktera vznikd v disledku
nadpocetné Casti na 21. chromozomu. V bunice se pak vytvareji nadbytecné
bilkoviny, které narusuji normalni rist plodu. Clovék s DS mé v kazdé buiice
47 chromozomi misto obvyklych 46. Ptitomnost nadbyte¢ného chromozomu
ma neblahy vliv také na Zivotnost plodu — az 80% téchto téhotenstvi konci

potratem. (Selikowitz, 2005)

Formy Downova syndromu jsou trizomie 21. chromozomu, translokace

a mozaicismus (Selikowitz, 2005)
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Mezi fyzické ptiznaky patii kulaty oblicej, ze strany zplostély, uzka
a Sikma oc¢ni vicka s kozni fasou ve vnitfnim koutku oka, mensi vzrist, mensi
dlan¢ a chodidla, krats$i prsty, pficna ryha na dlani, mala usta, vétsi jazyk
a dalsi. (Thorova, 2007) Selikowitz (2005) dodava, ze symptomi u jedinch
s DS je asi 120, ale s vyjimkou urcitého stupné mentéalni retardace se nemusi
vyskytovat ani jeden ptiznak u vSech postizenych.

K fyzickym ptiznakim miZeme ptipojit také rizné typy onemocnéni, které
se u jedincu s DS castéji vyskytuji. Je to : Casty vyskyt infekci hornich cest
dychacich, ucpavani ucha, sklon k porucham zraku, zvySené pohyblivé klouby
a nizké svalové napéti, suchd a svédiva pokozka , pozd&jsi profezavani zubii,
onemocnéni §titné zl4zy, onemocnéni stfevniho traktu, leukemie, Klinefelteriv

syndrom a srde¢ni vady. (Selikowitz, 2005)

Mentélni schopnosti jedince s DS dosahuji rtizného stupné. Raboch,
Zvolsky (in Thorova, 2007) konstatuji, ze 5% jedinct s DS jsou v pasmu lehké,
20% stiedné tézke, 45% tézké a 50% v pasmu hluboké mentélni retardace.

K DS se muze ptidruzovat cela fada dalSich fyzickych 1 psychickych
poruch vcetné autismu. Ptiblizn¢ u 15% lidi s DS byla diagnostikovéana tzv.
duédlni diagnoza, tedy mentdlni retardace s psychiatrickou poruchou ¢i
poruchou chovani. (Thorova, 2007)

3) Fetalni alkoholovy syndrom

Pticinou FAS je poZivani alkoholu matkou b&hem téhotenstvi. Pfiznaky
FAS jsou naruseni psychomotorickych funkci (poruchy uceni, snizeni
pamétovych a rozumovych schopnosti, poruchy chovani a fe€ového vyvoje),
deformity obli¢eje (napf. mikrocefalus, strabismus, rozstépy patra, pokles
vicek) a poruchy ristu. Poskozeny mohou byt také vnitini a smyslové organy.
Mentalni retardace je zjiSténa asi u 25% jedinct s FAS. (Thorovéa, 2007)

4) Syndrom fragilniho X chromozomu

Pti¢inou je geneticka porucha, v jejimz disledku miize dochazet k mirnym
poruchdm uceni, autismu a téZké mentéalni retardaci. Nékteré prvky chovani,
které jsou pro tento syndrom typické, jsou shodné s autistickymi projevy.

(Thorova, 2005)
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5) Tuberézni skleréza

Jedna se o genetickou poruchu, ktera se projevuje nezhoubnymi nddory
alézemi v mozku a dalSich organech. K poruse se miize kromé mentélni
retardace vazat také epilepsie, poruchy socidlniho chovéani a hyperaktivita.
Podle vyzkumti 20-65% jedincti s TS spliiuje kriteria pro diagndézu poruchy
autistického spektra (predevsim u formy s tézkou mentalni retardaci a epilepsii)

6) Rettiv syndrom

Syndrom vyskytujici se pouze u divekl projevujici se tézkym
neurologickym postizenim. M4 vliv na psychické, motorické a somatickée
funkce. Hlavnimi projevy jsou sniZzeni kognitivnich schopnosti, ztrata
ucelovych pohybii rukou a ataxie. Ne&které socidlni projevy jsou shodné
s autistickymi projevy. RozliSujeme dva druhy Rettova syndromu : klasicky
RS, ktery se vyskytuje udvou tfetin divek s RS a atypicky RS, ktery ma
mirnéj$i projevy nebo u néj chybi néktery ze znakid. Vyvoj ditéte po porodu
probiha normalné, ptiznaky se za¢inaji objevovat po n¢kolika mésicich, kdy se
vyvoj za¢ina zpomalovat a nékteré dovednosti mizi. Casté jsou u divek s RS
epileptické zachvaty. V oblasti komunikace divky vétSinou viibec nemluvi,
z divodu postizené motoriky nemohou ani znakovat nebo ukazovat.
Komunikuji tedy nejcastéji pomoci ocniho kontaktu (ano/ne) pomoci
barevného terce nebo piktogramil. Divky s RS byvaji emocné labilni, pticemz
se stfidaji obdobi litosti, vzteku nebo veselosti. S pfibyvajicim vékem jsou
divky stale vyrovnanéj$i. Mentalni schopnosti jsou v oblasti stfedné tézke,
tézké a hluboké mentalni retardace.

7) Angelmaniiv syndrom

Jedna se o genetickou poruchu, mezi jejiz projevy patii nadmérny smich,
trhava chiize, chybéjici fe¢, dyskoncentrace, tfas rukou a vyrazné snizeni
kognitivnich schopnosti. Dale se projevuje motorickou hyperaktivitou, ktera
ma podobu nefunkéni manipulace s piredméty, vklddani predméti do ust,

strkani a Stipani ostatnich. Mentalni schopnosti jsou v pasmu tézké MR.

' U chlapci dojde k natolik zavazné encefalopatii, Ze plod bud’ nepiezije nebo novorozenec
umira brzy po porodu.
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8) Praderiv-Willyho syndrom

Geneticka porucha, ktera se projevuje hlavné snizenym svalovym napétim,
malym vzristem, nedostatecnym pohlavnim vyvojem, piecitlivélosti, Spatnou
rovnovahou a artikulaci a soustavnym pocitem hladu. Pravé nemoznost
dosdhnout pocitu sytosti vede u lidi s PWS k ptfejidani a tim v kombinaci se
zhorSenymi motorickymi schopnostmi ke vzniku obezity. Lidé s PWS vykazuji
nekteré podobné znaky jako lidé s autismem, krome toho je u nich Casty vyskyt
sebeposkozovani a obsesivné-kompulzivniho chovani. Mentdlni schopnosti
obvykle v pasmu lehké az stiedné tézké MR.

9) Leschiiv-Nyhantv syndrom

Tato geneticka porucha se vyskytuje pouze u chlapcti a projevuje se
mozkovou  obrnou s choreoatetonickymi ~ pohyby, kompulzivnim
sebezraiovanim a mentalni retardaci. Sebezranujici chovani ma prokazatelné
biologickou pfi¢inu. Nemusi se projevovat pouze sebezranovani fyzické, ale
1 psychické, agrese miize byt namifena i proti ostatnim. Prah bolestivosti snizen
neni, osoby s LNS nemohou sebezranovani ovlivnit viili.

10) De Lange syndrom

Syndrom se vyznauje jiz od narozeni mikrocefalii a specifickymi rysy
v obli¢eji. Napadné je srostlé oboci, dlouh¢ tasy, kratky nos a uzké rty. Objevit
se mize také nadmérné ochlupeni, deformity koncetin a srlsty prsti. Mentalni
retardace se poji k vétSin¢ pifipadd DLS. U témet 90% se vyskytuje
kompulzivni chovani, Casté je také sebezraiiovani a destrukce. VéEtSina jedinct
nema funkéni verbalni schopnosti, komunikace se omezuje na vedeni ruky
druhého ¢loveka ¢1 jeho fyzickou manipulaci.

11) Monozomie Sp (Syndrom ko¢i¢iho kiiku)

Syndrom se vyznaCuje specifickym kiikem, ktery je zplsoben
nedostatecnym vyvojem hlasivek. Mentélni retardace je na urovni tézké
a hluboké. Typické je také Casté sebezraniovani.

12) Syndrom Smith-Magenis

Tento syndrom je zptisoben genetickou odchylkou. Projevuje se typickymi

fyzickymi rysy a projevy chovani. Stupeii mentalni retardace je rizné zadvazny,
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nejCastéji je MR na trovni 50-60 bodi. Jedinci se SSM mivaji poruchy se
spankem, snizenou citlivost na bolest, celkové vySsi drazdivost, zachvaty

vzteku spojené s destrukci a agresi, sebepoSkozovani, hyperaktivitu a opozdény

vyvoj feci.

1.4 Psychologické zvlastnosti spojené s mentalni retardaci

Lidé s mentalni retardaci jsou stejné¢ jako lidé ostatni originalnimi
a neopakovatelnymi lidskymi bytostmi. Pfesto miizeme pozorovat specifické
projevy v psychice téchto lidi, které oznaCujeme za typické pro osoby
s mentalni retardaci. Mira vyskytu téchto typickych projevii zavisi na mnoha
faktorech jako jsou hloubka a druh postiZzeni, mira postizeni jednotlivych
slozek psychiky, vychovné piisobeni, socialni kontext a mnohé dalsi. Svarcova
(2011) uvadi, Ze u osob s tézkou a hlubokou mentalni retardaci se individualni
rozdily sice projevuji, ale vzhledem k omezené schopnosti komunikace je
velmi nesnadné je zachytit. U osob s lehkou a stiedné tézkou MR pak popisuje
tyto projevy:

'] zpomalena chdpavost, jednoduchost a konkrétnost usudku;
sniZzena schopnost porovnavani a vyvozovani logickych vztaht;
zhorSena mechanicka a logickd pamét’;
tékava pozornost;
neobratnost ve vyjadfovani, chaba slovni zasoba;
poruchy vizuomotoriky a pohybové koordinace;
impulzivnost a hyperaktivita anebo celkova zpomalenost;
emoc¢ni vzrusivost;
nedostate¢né mira volnich vlastnosti a sebereflexe;
sugestibilita a rigidita chovani,
nedostatky v osobnim vyvoji a ve vyvoji ,,ja*;
opozdény psychosexualni vyvoj;
nerovnovaha aspirace a vykonu,
zvysena potieba uspokojeni a bezpeci;

poruchy v mezilidskych skupinovych vztazich a v komunikaci;

I e e e e e e A e I

sniZzend prizpusobivost socidlnim poZadavkim.
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2 PROBLEMOVE CHOVANI

Problémové chovani mlzeme definovat jako: ,, Kulturné abnormdalni
chovani takové intenzity, frekvence nebo trvani, ze muze byt vazné ohroZeno
fyzické bezpeci dané osoby nebo druhych, nebo chovani, které miize vazné
omezit pouzivani béznych komunitnich zarizeni nebo miize vést k tomu, Ze dané

osobé do nich bude odepren pristup. “ (Emerson, 2008, str. 13)

Jin (2010) upozornuje na to, ze problémové chovani ziskdva oznaCeni
problémové vzdy v kontextu urcité situace a vyhodnocuje jej vzdy personal.
., Neexistuje totiz Zadné univerzalni problémové chovani, které by bylo za vsech

okolnosti probléemove. “ (Jun, 2010, str. 15)

Mezi problémové chovani, které se u lidi s mentalni retardaci objevuje, fadi
Emerson sebeposkozovani, destrukci, agresi vici lidem z okoli, stereotypie,
polykani nestravitelnych ptedmétt, neochotu ke spolupraci, dlouhotrvajici kiik,
poruchy spanku, hyperaktivitu, zvraceni jidla, manipulaci s vykaly apod.
Zaroven upozoriiuje, ze u jednoho jedince s mentalnim postizenim se miize
vyskytovat né¢kolik riznych forem problémového chovani.

Nejbéznéjsi zpusoby sebeposkozovéani jsou Skubdni kize, kousani se,
bouchani hlavou, nardZeni hlavou a télem do predmétd, trhani vlast, bouchani
do téla, dloubani v o¢ich, Stipani se do kiize, fezani se nastroji, analni dloubani,
zvykani rtli, odstraiiovani nehtii a vytloukani zubt (Oliver a kol. in Emerson,

2008)

Pti¢iny problémového chovani jsou tézko odhalitelné a Casto jde o jejich
kombinaci. Emerson jmenuje rizikové faktory, které se podileji na vzniku
problémového chovani a jsou to :

- pohlavi : u muza je vyskyt problémového chovani Castéj$i nez u Zen,

coz plati predevsim pro agresivni a destruktivni formu

- v&k : nejvyraznéjsi je vyskyt problémového chovani ve véku 15 — 34 let

- specifické syndromy a poruchy : Nékteré druhy sebeposkozovani byvaji

typické pro urcity druh poruchy, napt. kousani - typické pro Nash-
Lyhantiv syndrom nebo bolestivé psani po rukou - typické pro Rettlv

syndrom. Podle vyzkumt se sebeposkozovani objevuje ve 4-10% u lidi
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s mentalni retardaci. Ve znatelné vEtsi mife pak u lidi, u nichz je
mentalni retardace soucasti nékterého z vySe uvedenych genetickych
syndromil. (Durecova, 2007)
- stupen poSkozeni intelektu : ¢im zavazn¢j$i stupenn mentalni retardace,
tim vétsi pravdépodobnost vyskytu problémového chovani
- pridruzené postizeni : poSkozeni zraku, sluchu, neschopnost verbalni
komunikace, slabSi socidlni dovednosti nebo potize se spankem
a poskozeni duSevniho zdravi mad vliv na vyskyt problémového
chovani. U lidi s poSkozenim mobility je Casty vyskyt sebeposkozovani.
- prostiedi : vyzkumy ukazaly, Ze vyskyt problémového chovani je vyssi
s vy$8i mirou institucionalizace. Emerson (2008) dale ale zaroven
upozorfiuje na to, ze umisténi jedince do ustavu mize byt disledkem
problémového chovani v domacim prostiedi, coz nasledné vede k tomu,
ze je vys$i vyskyt problémového chovani v tstavnich zatizenich.
Durecova jmenuje (2007) nékteré vlivy prostiedi, kterym jsou casto
vystaveni lidé s mentélni retardaci :
o necitlivé separace od blizkych;
o ztraty dalezitych vztahovych vazeb;
o nedostatek soukromdi;
o neustalé zmény Zivotnich podminek a zvyklosti;
o institucionalizace;
o nejasnost a nepredvidatelnost okolniho déni;
o chronické zkusenosti se selhavanim, odmitanim a infantilizaci;
o negativni interakce a konflikty s okolim;
o nedostatek pratel,
o Spatné sebepojeti;
o omezovani 1 odpirani zakladnich lidskych prav;
o traumata vznikla v disledku zneuzivani ¢i tyrani

v v

o vedlejsi ucinky lekh

V nékterych piipadech stoji za problémovym chovanim neurobiologické
a psychiatrické faktory. U lidi s mentalni retardaci je 3-4krat vySS$i vyskyt
psychickych poruch nez u ostatni populace. (Deb, Weston, in Durecova, 2007)
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Mezi tyto poruchy patii afektivni poruchy (depresivni porucha, hypoménie
a manie, bipolarni afektivni porucha), schizofrenni, neurotické a stresem
vyvolané poruchy (generalizovand uzkostna porucha, fobické poruchy, panicka
porucha, obsedantné-kompulzivni porucha, posttraumatickd stresova porucha,
poruchy pfizplisobeni), poruchy vyvolané pozivanim alkoholu a jinych
psychoaktivnich latek (delirium), demence a poruchy osobnosti (Durecova,
2007) Jejich diagnostika je obtiznd vzhledem k tomu, Ze psychické poruchy se
mohou u lidi s mentélni retardaci projevovat jinak nez u lidi bez retardace.
Reid (in Emerson, 2008) uvadi symptomy deprese u lidi s MR : bolest hlavy
a bficha, hysterické zachvaty, rozruSeni a poruchy fyziologickych funkci jako
je jidlo, vyméSovani a spanek. Tyto projevy se do urc¢ité miry shoduji s projevy
deprese u bézné¢ populace, v nékterych bodech jsou ale zcela odlisné.
U ¢lovéka s mentalni retardaci mize byt navic omezena nebo zcela chybét
schopnost svoje pocity popsat svému okoli a projevy se tak stavaji tézko
Citelnymi. Kromé toho se casto stdva, Ze problémové chovani cloveka
s mentalni retardaci pfijima jeho okoli nedilnou soucast jeho postizeni
a psychiatrické¢ vySetieni, zaméfené na pii¢inu tohoto chovani, se neprovadi
a pristupuje se k nasazeni ¢1 zvySeni tlumivé medikace.

Psychické poruchy také nemusi byt pifimou pfiCinou problémového
chovani, ale mohou vytvaret podminky pro to, aby se toto chovani rozvinulo.
Svarcova (2011) upozoriiuje na to, e mnoho psychickych zvlastnosti, které se
vysvétluji jako projevy psychického onemocnéni, je mozné vysvétlit jako
navyklé zplisoby kompenzace vzniklé v disledku urcitého zplsobu Zivota

¢lovéka s MR

Emerson (2008) hovoii v souvislosti s problémovym chovanim u osob
s mentalni retardaci o nutnosti velmi peclivého pozorovani a odhalovani
opravdovych pfi€in problémového chovani téchto lidi. Pii nedostate¢ném nebo
nepiesném hledani a urCovani pfi€in miZeme problémové chovani naopak

pomahat upeviiovat.
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Problémové chovani lidi s mentalni retardaci z hlediska

pracovnika a organizace

., Neni snad jediného pracovnika USP, ktery by se ve své prdci alespoi

jednou nesetkal s problémovym chovanim klienta. *“ (Jan, 2007, str. 105)

Mezi vlivy, které se podileji na vyskytu problémového chovani, hraji

dileZitou roli prostiedi a 1idé, kteti s lovékem s postizenim jednaji a pisobi na

néj. Ze zkugenosti v USP jsou vngjsi faktory, paisobici pii vyskytu agresivniho

chovani u klienta pfitomny Castéji nez faktory vnitini. (Jin, 2007)

Organizace, kterd pobytové socialni sluzby poskytuje, by méla zajistit

takové podminky, které umoziuji napliovani potieb a lidskych prav klienti.

Mezi tyto potteby fadi Jin (2007) :

[

fyziologické potieby: klient se mliZe najist a napit tehdy, kdyZ m4 hlad
nebo zizen, miZe spat, kdyZ je unaven (a neni v praci), miZze uspokojit
svou sexualni pottebu tak, aby to bylo pro okoli pfijatelné2

potieba bezpeci, soukromi a jistoty — klient vi kde, kdy, s kym a co ma
délat’, v ptipadé potieby miZe opustit skupinu, k pfedmétim, které
potiebuje k navozeni pocitu jistoty a bezpeci, ma volny ptistup a vi, ze
personal se chova predvidatelné

potieba nékam patfit a byt milovdn — pracovnici s klientem jenom
nepracuji, ale také s nim napf. nezdvazné konverzuji ¢i piji kavu, klient
se mize stykat s lidmi, které ma rad, pokud neni v zatizeni spokojen,
nesnazi se ho pracovnici pfesvédCovat o tom, ze soucasny stav je
idealni, ale hledaji spolec¢né¢ s nim vhodné feseni

potieba ucty a respektu — pracovnici s klientem jednaji s ohledem na
jeho fyzicky v€k a s ftctou, nezlehCuji klientova pfani, touhy,
pozadavky, stiznosti a prozivani

potieba seberealizace — klient miize rozhodovat o sobé samém v co

nejvétsi mife a ovlivilovat déni kolem sebe.

? Na nemoznost uspokojovani sexualnich potieb klientti pobytovych zafizeni poukazuje mnoho
odbornikd. napt. Vavrova (2010)
* O nutnosti strukturovat &as a praci lidem s mentalnim postizenim hovori také Cadilova (2007)
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Pokud se podivame na tyto potieby z hlediska moznosti organizace,
nalezneme hned nékolik potieb, pro které nebyvaji v zafizenich poskytujicich
pobytové socialni sluzby, dostatecné podminky. Fyziologické potieby jsou
obvykle napliovany co do kvantity: uzivatel sluzby dostane najist a napit, ma
zde své misto na spani a odpocinek. Otazkou ale zistava, zda jsou v zatizeni
dostatecné podminky k tomu, aby se mohl najist a napit ve chvili, kdy ma
potiebu nebo zda je z provoznich diivodu nucen jist a pit ve chvili, kdy jedi
a piji ostatni. Druhym podobnym problémem miize byt z hlediska organizace
také spanek ve chvili, kdy je ¢lovek unaveny. Spanek ¢i odpocinek jednotlivce
v ,,nevhodnou* dobu miZe byt znemoznén jednak organizaci dne (celd skupina
a s ni v8ichni pracovnici odchéazeji na zahradu) a dale nevhodnym uspotadanim
prostoru, coz vychdzi vétSinou ze skuteCnosti, ze zafizeni Casto vznikaji
v prostorach byvalych zdmecki nebo nemocnic, kde neni potiebny pocet
malych jednopokojovych mistnosti a klient je tak nucen sdilet pokoj s jednim
nebo vice spolubydlicimi. Tento fakt, ktery byva Casto kritizovan odbornou
vefejnosti, znemoziiuje pak napliiovani dal§i fyziologické potieby a to je
potieba sexudlni. V podstaté miizeme ftici, Ze kterakoli vySe jmenovana potieba
muze byt z davodu nedostate¢ného zohlediiovani téchto potieb organizaci,
nenapliiovéna, at' jsou to divody finan¢ni, organiza¢ni (pocet pracovnikd,
pracovni doba apod.) nebo prostorové. ,, Pobytova zarizeni socidlnich sluzeb
Jjsou shodné s totalnimi institucemi charakteristicka absenci soukromého
prostoru. Pokoje uZivatelii, které byvaji jedinym privatnim prostorem, jsou
casto sdileny ve dvojicich ¢i vyssim poctu osob. Nedostatek soukromi je na

prekazku nejen rodinnému, ale i intimnimu Zivotu. “ (Vavrova, 2010, str. 72)

Z pohledu pracovnika mohou byt potieby klientdi nenapliiovany z riznych
davodl, mezi které muize patfit nevédomost, neochota, pomylend piedstava
o vlastni roli ve vztahu ke klientovi ¢1 pravé syndrom vyhoteni, ktery se miize
projevit nechuti délat ,,néco navic*.

Pti vyskytu problémového chovani, ktery je v diisledku deprivace potieb
zvySovan, hovoii Jan (2007) o moznych piistupech pracovniki ke klientovi.
Chyby, které pracovnici v piipad€ setkani s problémovym chovanim svych

klientd délaji, nazyva terminy Efekt pofadi a Zakladni atribu¢ni chyba. Efekt
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potadi se tykéd informaci, které se k pracovnikovi dostanou jesté pred tim, nez
se sklientem setkd. Na zdkladé téchto informaci si pracovnik vytvoii o
klientovi urCitou pfedstavu, podle niz k nému pfistupuje. Klient z pracovnikova
chovani negativni emoce muiZe vycitit a vysvétlit si je jako nepfatelstvi viici
sob¢, coz muze vyustit v néktery z druht problémového chovéni. Zakladni
atribu¢ni chyba je sklon podcenovat vlivy situace na chovani jednotlivce a
predpokladat, ze urcité chovani je zpisobeno néjakou vlastnosti klienta. (Ross
in Jin, 2007) Jak déle zdlraznuje Jin (2010) je pfi hledani pficin a nastavovani
terapie pro odstranéni problémoveého chovani klienta nutné zamétit se nejen na
terapii klienta, ale také na terapii personalu, ktery sklientem pracuje a na
terapii organizace, v niz se problémové chovani odehrava. Svarcova (2011)
zminuje v této souvislosti také nevhodné chovani lidi bez postizeni k lidem
s mentalni retardaci (hlasité napominéni a oktikovan, projevy netrpélivosti nad
pomalou cCinnosti, posméSky a kiik), na které lidé s mentdlnim postizenim

reaguji ur¢itym druhem problémového chovani.
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3 SOCIALNI SLUZBY

Jak bylo uvedeno vyse, na vzniku ¢i posileni problémového chovani u lidi
s mentalni retardaci, se podili do zna¢né miry prostiedi, kterym byva casto
urcity druh ustavni péce. VSechny formy socidlnich sluzeb, jsou nastaveny tak,
aby pomadhaly c¢lovéku s postizenim Zzit plnohodnotny zivot, zaclenit se co
nejvice do spolecnosti a byt samostatny. Zatizeni poskytujici ustavni péci o lidi
s mentalnim postizenim se 1ii podle doby, kterou v nich uZivatel sluzby stravi.
Denni stacionate poskytuji svou sluzbu béhem pracovnich dni, uZivatel do nich
dochazi z domaciho prostiedi, kam se také odpoledne vraci. Naplni denniho
stacionafe je vychovna, pracovni a rehabilitacni Cinnost za uziti riiznych druhti
terapie. Tydenni stacionaf je jakymsi kompromisem mezi celoro¢ni Ustavni a
domaci péci. Uzivatelé jsou ve stacionaii béhem pracovniho tydne, kdy rodina
pracuje a na vikendy jezdi domi a travi Cas s rodinou. Domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim poskytuji celorocni péci o uzivatele. Tato zafizeni
byvaji nejCastéji tercem kritiky za nedodrzovani lidskych prav a za pfilis
pomaly proces humanizace, ktery je v soucasnosti trendem v oblasti socidlni
prace. Na druhou stranu, jak uvadi Svarcova (2011) existuje u nas v souéasné
dobé fada zafizeni, které poskytuji svym klientdm kvalitni komplexni péci
v souladu se standardy. V této souvislosti Vavrova (2010) upozoriiuje na
syndrom institucionalismu, ktery se (podobné jako syndrom hospitalismu)
projevuje u osob, které dlouhodobé pobyvaly v ustavni péci a zaroven varuje
pied Zivelnou formou ruSeni Ustavni péce, aniz by existovala adekvatni
alternativa ve form¢é péce komunitni. MatouSek (1995) povazuje
institucionalismus za nejvetsi riziko, které klientovi pobytem v ustavu vznikd —
klient se adaptuje na ustavni péci, fad a vztahy a jeho schopnost adaptace na
zivot mimo ustav se snizuje. Clovék Zijici v Gistavni pé¢i mivé tendenci ztracet
zajem o svét a vztahy, orientuje se na jidlo a spanek jako nahradni zdroje
uspokojeni. Pokud bychom domov definovali jako misto, kde mizeme byt
sami sebou a nemusime se piizpusobovat konvencim, pak Ustavni zafizeni

domovem v tomto smyslu témét nikdy neni. (Matousek, 1995)
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Modern¢jsi formou celoro¢ni péCe je sluzba chranéného bydleni, ktera se
poskytuje lidem s mentdlnim postizenim a miZe mit formu individualni nebo
skupinovou. Odlehcovaci neboli respitni pée mize mit formu pobytovou,
terénni nebo ambulantni a poskytuje sluzby osobam, které se dlouhodobé

staraji o osobu s postizenim.

Mezi terénni formy socialni péfe patii osobni asistence, kdy uZivatel
sluzby zije ve svém ptirozeném prostiedi a plati si sluzby asistenta, ktery mu
pomaha v napliovani potieb tak, jak se spolu dohodnou. Tato sluzba tedy
vyzaduje, aby byl uzivatel schopen formulovat své potieby . V soucasné dobé
je v CR osobni asistence u 0sob s mentalnim postizenim spiSe vzacnosti a tito
lidé byvaji spise odkazovani na ustavni pé&i (Svarcova, 2011) Peovatelska
sluzba je sluzba podobna osobni asistenci, sluzby, které poskytuje jsou
v podstaté stejné, nicméné potfebnd mira samostatnosti vrozhodovani a
spolupraci, neni tak vysoka jako u sluzby osobni asistence, kde je dliraz kladen
na partnersky vztah mezi poskytovatelem a uzivatelem sluzby. Tistiova péce je
terénni sluzba, kterou mohou vyuzivat lidé, u nichz hrozi nahlé zhorSeni
zdravotniho stavu (napt. epilepsie) a praktikuje se nepfetrzitou distancni
hlasovou a/nebo elektronickou komunikaci. Podpora samostatného bydleni je
dalsi sluzbou poskytovanou v domacim prostfedi a je vyuzivana spiSe lidmi
s télesnym postizenim, za nimiz dochdzi podle potieby asistent a pomaha
v napliiovani potieb.

Vsechny druhy socialnich sluzeb jsou vyjmenovany a definovany v zadkoné
¢. 108/2006 Sb., ktery je doplnén vyhlaskou €. 505/2006 Sb. Ob¢ tyto pravni

normy explicitné vymezuji rozsah sluzby a stanovuji jeji hranice.

3.1 Osobnost pracovnika v socidlnich sluzbach

Matousek (2003) uvadi nékolik ptedpoklada, které by mél mit ¢lovek,
ktery se chce vénovat pomahajici profesi. Jsou jimi : zdatnost a inteligence,
ptitaZzlivost, divéryhodnost, komunikaéni dovednosti a empatie. Zdatnosti se
zde mini télesna zdatnost nebo spiSe respekt k svému télu, cviceni a zdrava

strava. Inteligenci pak jednak inteligence samotna a dale také touha a snaha
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neustale se vzdelavat a seznamovat se s novymi poznatky v oboru.. Do této
kategorie fadi autor také vysokou uroven socioemoc¢nich dovednosti. Pojmem
ptitazlivost se zde nemysli jen fyzicky vzhled, ale také urcitda mySlenkova
piibuznost sklientem a zplGsob, jakym pracovnik sklienty jedna.
Duivéryhodnost pracovnika se skladd z diskrétnosti, spolehlivosti, vyuzivani
moci a porozuméni. Patfi sem ale také opét fyzicky vzhled, kdy upraveny
Clovek vzbuzuje vetsi ditvéru nez neupraveny a dale také pracovnikova povést,
jeho role a chovani. Komunikaéni dovednosti jsou zakladnim kamenem
k navazani kontaktu s klientem a jsou tedy pro pracovnika nezbytné. Egan (in
Matousek 2003) jmenuje tyto zédkladni dovednosti v oblasti komunikace:
1) fyzickd ptfitomnost — pracovnik pomdha jen tim, ze je fyzicky
a psychicky pfitomen
2) naslouchdni — schopnost pfijimat a porozumét verbalnim 1 neverbalnim
signaliim, kter¢ klient vysila
3) empatie — vciténi se do klientova svéta, do jeho pocitli, pochopeni ke
klientovu chovani
4) analyza klientovych prozitkii — schopnost popsat klientovy zazitky,
chovani a emoce
Koptiva (2006) hovoii v souvislosti s tématem osobnosti pracovnika
o dulezitosti lidského vztahu mezi pracovnikem a klientem. Podle vyzkumu

zroku 1994, ktery Kopiiva provedl v domovech dichodci, se jako nejvétsi

kvality pracovnikll uk4zaly ndklonnost, trpélivost, vciténi a odbornost.

V souvislosti s ptistupem pracovnika ke své profesi a klientim, rozd¢luje
Koptiva (2006) pracovnika na dva typy : angazovany a neangazovany
pracovnik. Neangazovany pracovnik je takovy, ktery vykondva svou praci bez
osobniho zdjmu o klienty. Ve své préaci nenaléza a ani nehledd smysl a jen
téZko se mlzZe stat objektem syndromu vyhofeni. AngaZzovany pracovnik je
clovek, ktery potiebuje, aby jeho prace méla néjaky vyssi smysl, v pomahani
lidem nachézi uspokojeni. MoZnou nevyhodou tohoto pfistupu je skutecnost,
7e takto pojimand prace sklienty mize byt pfileZitosti k pfekondni pocitu

osaméni nebo nizkého sebevédomi. Pracovnik se pak uchyluje ke dvéma

27



tendencim, cCasto ik obéma soucasn€. Prvni znich je nadbytecnd kontrola
klienta, ktera tohoto v podstat¢ =zneschopiiuje a brani vrozvoji jeho
samostatnosti. Druhou je pak obétovani se pro klienty, kdy pracovnik
upfednostiiuje pomoc svym klientim pifed sebou samym, napf. svym
odpocinkem. I v tomto ptipadé¢ mize nadmérnad péce klienty spiSe oslabovat a
¢init jej zavislym na pracovnikovi, coz je vrozporu s etikou socidlni prace
které usiluje o to, aby se klient stal co nejsamostatnéjSim. Pracovnika
k takovémuto poruSovani hranic mohou vést nejriznéjsi skryté divody a
proZitd nezpracovand traumata mezi nimiZz uvadi Schmidbauer (in Kopfiva,
2006) napi. nepiijeti vlastnimi rodici, které mize vyustit vtzv. Syndrom
pomocnika, ktery autor definuje jako specifickou narcistickou poruchu, pii niz
si pracovnik v pomdhajicich profesich nevédomé kompenzuje své trauma

odmitnutého ditéte. (Schmidbauer, 2008)

Matousek (2006) hovoti o tom, Ze syndrom pomocnika se v pomahajicich
profesich §ifi v souvislosti se vzdélanim, které pomahajici profese pro svou
praci ziskavaji. Vzdélani je zaméfeno na ve€domosti, dovednosti a etické
normy. Chybi zde vSak dlouhodoby vycvik na zachazeni s vlastnimi potfebami,
touhami, uzkostmi a emocemi. V pomahajicich profesich se pracovnici Casto
tidi pouze vlastnim svédomim a usudkem, coZ neni dostatecné. Pracovnici se
navic povazuji za zdravé a neciti sami potifebu hlubsiho vycviku. Spole¢nost
navic nepiiznava pracovnikovi stejné pravo na pocit slabosti, bezmoci a na
oteviené vyjadieni emocnich problémt jako klientim. Za jedinou moznost pii
eliminaci vyskytu syndromu pomocnika v pomahajicich profesich, povazuje
Matousek (2006) dlouhodoby a hluboky vycvik v pribéhu vzdélavani

a soustavnou supervizi pii vykonu profese.

Guggenbiihl  (2007) v souvislosti s osobnosti pracovnika mluvi
o tzv. mocenském stinu socidlniho pracovnika, ktery rozdéluje na tfi roviny.
Prvni je osobni stin, (podobny nevédomi podle Freuda), kde se nachazeji rizné
obrazy, pudy a prozitky z osobni historie, ¢asto urcité spoleCensky nevhodné
aspekty sexuality, které musely byt potlaceny. Druhé rovina, kolektivni stin se
s osobnim do jist¢é mir kryje — obsahuje vSe, co neni pfijimano kulturnim

prosttedim, je to druhd stranka toho, co je v dané dob¢ a prostiedi povazovano
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za idedl kolektivnich hodnot. Tteti je pak archetypovy stin, tedy v podstaté zlo
— zlo jako absence dobra, pudova touha po smrti, destrukci a zniceni sebe
1 ostatnich. Jung a Freud povazuji tuto sloZku osobnosti za néco, co je jeji
nedilnou a nevykofenitelnou souéasti. Také Ulehla (2007) upozoriiuje na to, ze
pracovnikova osobnost hraje vzdy dalezitou roli v pfistupu ke klientovi a jeho

situaci.

3.2 Kbyvalita socialnich sluzeb

V roce 2002 vytvofilo Ministerstvo prace a socidlnich véci CR kli¢ovy
metodicky materidl s ndzvem Standardy kvality socidlnich sluzeb, ktery
vychdzi z Deklarace zdkladnich lidskych prav a svobod, ktera byla prijata
10. 12. 1948 a do Ceského pravniho systému byla zafazena usnesenim ¢.2/1993
Sb. O vyhlaSeni Listiny zakladnich prav a svobod. Standardy jsou rozdéleny do
patnacti polozek, v nichz jsou vymezena kriteria pro kvalitu socidlni sluzby.
Slouzi poskytovateli socialnich sluzeb ktomu, aby na =zdkladé¢ jasné
stanovenych kriterii mohl poskytovat svym uZivatelim kvalitni moderni

socialni sluzbu.

Diilezitou soucasti kvality poskytovanych sluzeb z hlediska prevence
syndromu vyhoteni je mimo jiné Individudlni planovani (Standard ¢.5), jehoz
cilem je poskytovat adekvatni a individualizovanou péci jednotlivci a vyhnout
se celoplosné péci, kterd vede k poskytovani vyssi miry péce klientiim s lehcim
postizenim a zanedbavani klientli s postizenim téz8§im. Zaroveil umoZnuje
klientovi 1 pracovnikovi stanovit takovy cil péce, ktery vychdzi z potieb, ptani
a predstav klienta a zdroven respektuje stanoveny rdmec dané sluzby.
Pracovnik se tak mize citit vétsi pocit jistoty, Ze péce, kterou klientovi
poskytuje, je opravdu tou, o niZ ma klient zajem a Ze se stale pohybuje v ramci
poskytované sluzby.

KaZzd4d organizace poskytujici socidlni sluzby by méla mit take
formulovany urcité principy pro praci s uzivateli sluzby. Principy vzdy ur¢itym
zpusobem vychazeji z Listiny zékladnich prav a svobod. Socidlni pracovnici by

se pak méli fidit pfimo Etickym kodexem socialnich pracovnikii v CR.
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Matousek (2003) upozoriiuje na skutecnost, zZe socialni pracovnici ¢asto pracuji
v takovych organizacich, v nichZz je napliovani Etického kodexu
znemoznovano ¢1 komplikovano pravidly organizace, ktera jsou s Etickym

kodexem v rozporu.
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4 SYNDROM VYHORENI

., Syndrom vyhoreni je soubor typickych priznakii vznikajicich u pracovnikui

pomdahajicich  profesi v dusledku nezvladnutého pracovniho  stresu.’

(Matousek, 2003, str. 55)

Syndrom vyhofeni neni jevem nijak ojedinélym &1 vzacnym.
K pomdhajicim profesim patii a podle Matouska (2003) kazdy pracovnik v této
oblasti vykazuje v nékteré ¢asti svého profesniho zivota urcité projevy tohoto

syndromu.

Ptestoze stav, ktery definice Syndromu vyhofeni popisuje, je zndm
odnepaméti, hlavni vlna zajmu o se stavy celkového vyCerpani, které se
objevuje predevSim v oblasti psychiky a zdravotniho stavu a ovliviiuje
celkovou kvalitu Zivota, se objevuje od 70. let 20. stol. (Kebza, Solcova, 2003)
V osmdesatych letech pak byl Syndrom vyhoteni rozpoznan a identifikovan.
Pivodné byl tento jev spojovan se stavem u osob zavislych na alkoholu, kteti
o vSe ostatni kromé alkoholu ztratili zdjem, nasledné se rozsitil 1 na skupinu
osob, zavislych na ostatnich navykovych latkach, resp. na workoholiky. Poprvé
byl termin burnout syndrom pouzit autorem H. J. Fredenberga (Burnout : The
Cost of High Achievement) a definovan jako vyhasnuti motivace a
ocekavané vysledky. Prvni skupina, u které bylo vyhofeni popséano, byl
persondl alternativnich lé¢ebnych zatizeni, jeZ existovaly mimo lé¢ebny a byl

zéavisly na praci dobrovolnikii4.(Jeklova, Reitmayerova, 2006).

Syndrom vyhoteni je preklad z angl. Burnout syndrom, kdy sloveso ,to
burn® znamena hotet, ve spojeni s predlozkou ,,out* pak dohotet, vyhasnout,
vyhotet. Predpokladem pro vyhasnuti je ohen, tedy zdjem, zapal, aktivita.
Clovek, ktery pristupuje ke své praci od poc¢atku neaktivné a bez zajmu,
syndromem vyhoteni ohroZen neni. (viz Kopfivilv model neangaZovaného

pracovnika)

* U t&chto zatizeni miizeme predpokladat nedostateénou oporu v jasnych pravidlech
organizace, coZ je jednim z nize uvedenych rizikovych faktord pro vznik SV.
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Na Syndrom vyhofeni mizeme nahliZet jako na konecny stav vycerpani
nebo také jako na proces, ktery ma sviij vyvoj. Oba tyto pohledy vSak obsahuji
nékolik spolecnych znak:

- negativni emocionalni pfiznaky: ptitomnost deprese, pocitu

vycerpanosti apod.;

- spojeni s ur¢itymi druhy povolani: socialni pracovnici, zdravotnici,

ucitelé apod.;

- jedinec nema niz8i schopnosti, ale vytvoril si negativni postoje, z nichzZ

vyplyva i jeho chovani;

- daraz je na psychickych ptiznacich a chovani;

- syndrom nesouvisi s psychickou patologii jedince.

4.1 Projevy syndromu vyhoreni

Syndrom vyhotfeni se projevuje jako zména v chovani pracovnika.
U jedince, jehoZ pftistup k praci vykazuje trvale znaky syndromu vyhoteni se
nejednd o syndrom vyhoteni, ale o trvaly postoj. (MatouSek, 2003) Kopfiiva
(2006) uvadi, ze do projevi syndromu vyhotfeni je vzdy zakomponovana
otdzka po smyslu vykonavané prace. Tim se také syndrom vyhoteni lisi od
unavy, deprese nebo prechodné krize. Syndrom byva nékdy také oznaCovéan
jako ,.fenomén prvnich let v zaméstnani, kdy po prvotnim zvySeném nadSeni
prichazi zklamani, frustrace, rezignace a apatie. (Jeklova, Reitmayerova, 2006).
Doba, za kterou miize syndrom vyhoteni vzniknout, je rizna a to od n¢kolika
tydnti po nékolik mésict.

Matousek (2003) popisuje typické projevy syndromu takto:

- neangazovany vztah ke klientlim, snaha vyhybat se kontaktim s nimi,
konflikty s klienty, odosobnéni klientti, kdy se zjedince stévaji
piipadem;

- Ipéni na standardech a zavedenych postupech, ztrata empatie ke
klientm, ztrata tvarciho ptistupu k praci;

- minimalni ¢ast energie je vénovana praci, vyrazné vys$i nasazeni pri

mimopracovnich aktivitach;
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- pracovnik preferuje administrativni ¢innost neZz cinnost vyZadujici
kontakt s klienty;

- pracovnik klade diiraz na pracovni pozici, mzdu, formalni pravomoci
a sluzebni postup;

- pracovnik je skepticky vzhledem k G€innosti sluzby a budoucnosti
klientti;

- Casté pracovni neschopnosti, neplacené volno i téhotenstvi;

- omezovani komunikace nebo konflikty s kolegy;

- depersonalizace, vyCerpani;

- nekdy 1 zneuZivani klientd.

Matousek (2003) upozorniuje na to, Ze proces vyvoje syndromu nemusi mit
stupniujici se tendenci, kdy vySe uvedené ptiznaky se zesiluji aZ do chvile, kdy
pracovnik opusti zaméstnani. Vyvoj mize byt 1 cyklicky, kdy pracovnik nékdy
feSeni svych problémil nachazi a nasledné opét propada do pasivity.

Vyvoj syndromu vyhoteni popisuje napt. Laengle (in Jeklova,
Reitmayerova,2006) takto:

- faze nadSeni : jedince je nadSeny pro urcitou véc, ma cil, siln¢ proziva

smysluplnost svého jednani;

- faze vedlejsiho zajmu: z prostfedku se stava cil, jedinec neni motivovan
cilem, ale prosttedky, které ziskava za praci. Vedlejsi produkt se stava
hlavnim. Jiz neni tim, kym byt chtél, jeho nadSeni pohasina, ale
v profesi stale jesté funguje;

- faze popela : jedinec ztraci smysl Zivota, uctu ke klientiim, ostatnim

s~

lidem 1 k sobé samému, nevazi si vlastniho snazeni a presvédceni.

Slezackova (2008) vidi syndrom vyhoteni jako proces, ktery zaclina
nadSenym a pro-aktivnim pfistupem pracovnika ke své praci a klientim. V této
fazi ¢loveék zanedbava své koniCky a ptatele. Pracovnik byva klienty velmi
obliben, n¢kdy se mulze jednat az o jeho zneuzivani, dochazi také ke
stupnovani tézko splnitelnych narokt. Ke zneuzivani miize dochazet také od
kolegli a spolupracovnikt. Timto zpisobem dochazi k pietézovani, které neni
zpocatku uvédomované. Obdobi stagnace nastavd po urcité dob¢, kdy se

pracovnik ve své profesi zorientuje, uvédomuje si svoje moznosti a jejich
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limity, pocate¢ni nadSeni uvadd a pohasind. Pokud pracovnik ve svém
pretézovani nepolevi, hrozi pfechod do dalSiho obdobi, které je spojeno
s frustraci. Pracovnik citi, ze nemiize uspokojit pozadavky svych klienti nebo
nadiizenych nebo se nedafi naplnit jeho neredlné a nadsazené naroky na sebe
samého. To mulze ustit v pochybnosti a otazky po smyslu a efektivité
vykonavané prace. V této fazi, ktera je charakterizovana pocity nespokojenosti,
napéti, zklamani a selhani, dochadzi ke konfliktim mezi kolegy na pracovisti
nebo k vnitinim konfliktim. Zacinaji se projevovat prvni ptiznaky psychickych
a fyzickych potizi. V praci je pracovnik apaticky, déla jen to, co je nutné,
vyhyba se dal$im tkolim a praci vnima pouze jako zdroj penéz. Nedojde-li
v této fazi k intervenci (del$i dovolend, zména pracovisté, studium apod.),
dostava se pracovnik do posledni fize — syndromu vyhoteni. Ta se projevuje
fyzickym vyc€erpanim, které je spojené chronickou tnavou, chybénim energie
a Castou nemocnosti. Na rovin¢ psychiky pak emo¢nim vycerpanim, které se
projevuje popudlivosti, depresivitou, odcizenim a pocitem, Ze prace nema
smysl. Lécba syndromu vyhoteni vtéto fazi jiz podle autorky vyZzaduje

psychoterapeuticky zéasah.

4.2 Priciny vzniku syndromu vyhoreni

Prace v oblasti socidlni prace je na vSech urovnich zodpovédna a naro¢na
fyzicky 1 psychicky. Na pracovniky, ktefi se vénuji péci o uZivatele
s mentalnim postizenim jsou kladeny velké ndroky nejen na fyzickou, ale
1 psychickou zdatnost. Pracovnici v socidlnich sluzbach patii mezi profese,

které jsou syndromem vyhoteni ohrozené nejvice. (Slezackova, 2008)

Rizikové faktory, které vedou ke vzniku syndromu vyhoteni rozdélujeme
na vnéjsi a vnitini. SlezdCkova (2008) podotyka, ze Casto dochazi ke kumulaci
vnitiniho nastaveni pracovnika a nepfiznivych vnéjSich podminek. Mezi
vnéjSimi faktory uvadi Jeklova, Reitmayerova, (2006) zaméstnani a organizaci
prace, rodinu a spolecnost. Z hlediska zaméstnani pak jmenuje MatouSek
(2003) tyto rizikove faktory:

- potfebam personalu neni vénovéana pozornost;
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- novi Clenové nejsou dostatecné zacviceni personalem zkuSenym;

- chybg¢jici plany osobniho rozvoje;

- chybgjici supervize;

- nemoznost sdélit kompetentni osob¢ na jaké potize pti své praci
pracovnik narazil a poradit se 0 moznych feSenich;

- soupefiva atmosféra na pracovisti;

- existence nékolika zneptatelenych skupin na pracovisti;

- silna byrokratickd kontrola chovani personalu 1 klientt.

Kallwass (2007) dopliuje o dalsi rizikové faktory:

- nedostatecné jasné rozdéleni ukoll a kompetenci;

- nedostatecna zpctna vazba;

- jednotvarna prace;

- nevytiZzenost;

- mobbing®.

Matousek upozoriiuje, ze osobnost pracovnika a jeho ocekavani jsou
dalezitym prvkem ve vztahu k pracovisti z hlediska syndromu vyhoteni.
Pracovnik, ktery neni tvofivy, nebude trpét tim, Ze mu pracoviSté nenabizi
netvar¢i praci. Ten, ktery od své prace neoCekava nic jiného nez platové
ohodnoceni a neusiluje o uspokojeni svych vlastnich potieb (byt uzitecny,
pomahat apod.) nevyzaduje od svého pracovisté napliiovani téchto potieb. Za
rizikovy faktor z hlediska pracovisté povazuje Maroon (1997 in MatousSek
a kol, 2003) také vzdélani (¢im vysSi vzdélani tim veEtsi profesni aspirace)
a dobu stravenou na jedné pracovni pozici. Jako cilovd skupina jsou pro
pracovnika vzhledem ke vzniku syndromu vyhofeni podle Matouska (2003)
nejrizikovéjsi skupinou klienti, ktefi jsou v zatizeni nedobrovolné (vézeni,
vychovné ustavy, psychiatrické 1é€ebny) nebo nejsou pro ucast v programu
motivovani, byli do n¢j zafazeni a stavi se pasivné, klienti velmi s velmi

zavaznym postizenim (zejména kombinované postiZeni, vrozeny velky deficit

3 Supervizi definuje Loganbill (in Hawkins, Shohet, 2004, str. 59) jako : ,, intenzivni, mezilidsky
zaméreny individualni vztah, v nemz je uikolem jedné z osob usnadnovat rozvoj terapeuticke
kompetence druhé osoby.

8 Mobbing je komunikacné negativni jedndni zamérené proti urcité podiizené osobé. Obvykle
se deje casto a trva delsi dobu. “(Leymann in Kallwass, 2007, str. 19)
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rozumovych schopnosti, demence), s umirajicimi, s klienty, jejichz chovani je
vzdaleno socialni norm¢ nebo s jedinci, ktefi se chovaji agresivné, jsou
k persondlu kriticti nebo zneuzivaji socialni sluzbu. Z hlediska cilové skupiny
osob s mentdlnim postizenim a syndromu vyhofeni pfi praci snimi, je
zajimavy popis okolnosti, které ptispivaji ke vzniku syndromu vyhoteni podle

Nyvltoveé (2010) Autorka mimo jiné uvadi tyto okolnosti:

nutnost jednani s lidmi, jejichz kognitivni uroven je jina, nez Uroven
pracovnika a vyznacuji se jinymi osobnostnimi charakteristikami;

- nutnost stalého opakovani téch samych slov a vét a tkont;

- vysledky prace nejsou vidét;

- nutnost stalého ovladani pociti a ptirozenych reakci;

- nutnost soustavného vyhodnocovéani a ptizplisobovani se chovani

a reakcti klientu.

Prace s lidmi s mentélni retardaci mize byt z hlediska vzniku syndromu
vyhoteni rizikova hned z n€kolika divodi. Kromé téch, které vyse jmenuje
Nyvltova (2010), mizeme vyvodit n¢kolik dalSich 1 u ostatnich autorti. VétSina
klienth s mentalni retardaci nevyhledala aktivné socidlni sluzbu, vniz se
nachazi, mnohdy je takovy uzivatel rodinou ,,umistén‘ do zatizeni, aniz by byl
pfedem informovan o svych moZznostech a aniz by s nim byla celd zaleZitost
jemu srozumitelnym zplsobem projednana. Dale se k mentalni retardaci casto
pfidruzuji dal$i postizeni a pak se jednd o postizeni kombinované, které
Matousek také jmenuje mezi rizikovymi, ziejm¢ kviili naro€nosti préace
s témito jedinci. Chovani klientl s mentalni retardaci byva také vzdaleno
socidlni normé, Casto se vyskytuji nejriiznéjsi projevy problémového chovani
(viz kapitola 2) Prace s cilovou skupinou lidi s mentalni retardaci miizeme tedy
z vySe uvedenych diivodl oznacit za potencialné rizikové ke vzniku syndromu
vyhoteni.

Druhou skupinou rizikovych faktorti jsou pak faktory wnitini, které
formulu;ji Jeklova, Reitmayerova (2007)

- velké nadSeni pro préci;

- subjektivni vnimani obtiznosti vlastnich Zivotnich podminek;

- $patné vnitini sebehodnocenti;
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- silné vnimani neuspéchu;

- S$patny fyzicky stav;

- nepravidelny denni biorytmus;

- snaha udélat si vSechno sam;

- nizkd Uroven zdravé asertivity;

- nezvladani konflikta;

- potieba mit vSe pod kontrolou;

- neschopnost odpocinku, relaxace;
- ptiliSna odpoveédnost a peclivost;

- prili§ vysoké naroky na sebe sama;
- neschopnost pfibrzdit;

- odolnost vi¢i zatézovym situacim : stres, frustrace, konflikt, trauma,

krize, deprivace).

4.3 Prevence syndromu vyhoreni

Prevence syndromu vyhoteni by méla probihat na nékolika rovinach
soucasné. Jeklova, Reitmayerova, (2006) podmiiuji cestu ke zméné tim, Ze
pracovnik pifevezme osobni zodpovédnost za vlastni uzdraveni. Kopiiva (2006)
v této souvislosti hovoifi o tom, Ze zazitky, které prozivdme, nezplsobuji
ostatni, ale naSe vlastni vnimani svéta. Pfi syndromu vyhofeni se neméni
okolni svét, ale naSe vnimani okolniho svéta. Za dalSi dualezitou soucast
prevence syndromu vyhotfeni povazuji  Jeklova, Reitmayerova, (2006)
omezovani stresort a posilovani salutort. Stresory jsou vSechny situace, které
vnimame jako zatézové, salutory jsou moznosti, jak tyto situace feSit, tedy
schopnosti a dovednosti. Salutory mulzeme posilit relaxaci, cvi¢enim
a odpocCinkem. Neopomenutelnou oporou pii syndromu vyhoteni jsou vztahy,
které mame se svym okolim, tj. rodina, spolupracovnici, pfatelé. Cim lepsi jsou
podle Kitivohlavého (1998) wvztahy slidmi v okoli, tim niz§i je turoven

psychického vyhoteni.
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Podle Matouska a kol.(2003) je pii1 piedchdzeni syndromu vyhoieni

potiebné splnit tyto profesni a organizac¢ni piredpoklady:

- kvalitni ptiprava na profesi, jejiz soucasti je vycvik v socialnich
dovednostech 1 dlouha praxe s klientelou podobnou té, s niz bude
pracovnik pozdéji pracovat;

- jasnd definice poslani organizace a metod prace a dikladné seznameni
pracovnika;

- jasnd definice role pracovnika a jeho napli prace;

- systém zacviku novych pracovniki;

- moznost vyuZit profesniho poradenstvi v organizaci i mimo ni;

- programy osobniho rozvoje a podpora dalSiho vzd€lavani — vytvari
organizace, v niZ pracovnik piisobi;

- prubéznd supervize;

- ptipadova konference v jedné organizaci nebo s pracovniky
spolupracujicich organizaci;

- omezeni poctu pripadu, se kterymi piijde jeden pracovnik do kontaktu;

- vice pracovnikll v naro¢nych programech se skupinami klientt;

- organizovani programi, béhem nichZ se klienti dostanou do jiného
prostiedi spolu s pracovniky (pobyty, rekreace);

- zjednoduseni administrativy;

- snizeni pracovniho tvazku;

- kombinace pfimé prace s klienty s jinymi ¢innostmi.
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5 PRAKTICKA CAST

Cilem prace je popsat specifické rysy chovani lidi s mentalnim postizenim
a nabidnout mozné souvislosti se vznikem syndromu vyhoteni u pracovnikii,
ktefi s lidmi s mentalnim postizenim pracuji. Praktickd ¢ast, kterd je druhou
casti predkladané bakalaiské prace, ma za cil doplnit teoretické poznatky
uvedené vprvni Casti prace a nastinit mozny kontext vzniku a rozvoje
syndromu vyhoteni u pracovnikll v socidlnich sluzbach pro lidi s mentélnim
postizenim.

V praktické casti predkladané prace uvadim cCtyfi kazuistiky. Vzhledem
k povaze kazuistik, které jsou zamefeny na byvalé nebo soucasné zaméstnance
v socidlnich sluzbach a jejich prozity syndrom vyhoteni, tedy situaci znacné
subjektivni a kvantitativnimi metodami jen obtiZzné zachytitelnou, jsem jako
metodu sbéru dat k vypracovani kazuistik pouZzila rozhovory, jejichZ piepis je

uveden v piiloze.

Kazuistiky, uvedené v praktick¢ casti jsou doplnény analyzou, kterd
jednotlivé kazuistiky porovnava, upozoriiuje na spole¢né rysy a odkazuje na
konkrétni poznatky uvedené v teoretické cCasti prace. Kazdd kazuistika se
pochopitelné odliSuje v konkrétnostech a Zivotnich peripetiich jednotlivych
postav, zaroven ale nachazime spolecné prvky, které jsou zachyceny praveé
v zavéreéné analyze, a které — aniZz by bylo mozné vytvaiet néjaky obecny
zaveér — mohou pravé byt t€mi hledanymi specifiky, jez s sebou pfinasi prace
s lidmi s mentalni retardaci a jez mlizeme povazovat za rizikové faktory

vedouci ke vzniku syndromu vyhotenti.

Ptestoze hlavnim pfedmétem zdjmu je v kazuistikach predevSim obdobi,
kdy postava pracovala s lidmi s mentalni retardaci, vZdy zahrnuje i obdobi,

které této situaci predchazelo, 1 to, které nasledovalo.

Vsechny osobni udaje v kazuistikach jsou z ditvodu ochrany osob v nich

uvedenych pozménény.
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5.1 Kazuistika — Hedvika

Tuto kazuistiku jsem ziskala v prosinci 2011  rozhovorem s byvalou
zaméstnankyni zafizeni pro lidi s mentdlnim postizenim a jejimi

spolupracovnicemi. Piepis rozhovoru viz ptiloha A.

Hedvika (42) se narodila v hudebnické roding jako tteti ze Ctyr déti. Otec
hral na housle v lazeniském orchestru, matka byla znamou ucitelkou klaviru na
tehdejsi LSU. Hedvika nikdy k hudb& netihla, na klavir sice chodila, ale
nebavil ji, na rozdil od ostatnich sourozenct a rodicli nerada zpivala a ,,rodinné
muzicirovani® Casto kazila, takze ji rodiCe a sourozenci postupné prestali
vybizet ke spole¢né hie. Casto na klavir neila. V paté t¥idé prestala chodit
uplné, protoze zacala navstévovat nedalekou jezdeckou stdj a na klavir neméla
¢as. U koni travila stale vice Casu, po roce zacala jezdit na rizné zavody, kam
jeji rodice nikdy neptijeli, ani se nezajimali, jak zdvod dopadl. Hedvika byla
u koni nejen spokojend, ale byla také uspéSna jezdkyné. Rodice Hedvice sice
dovolili konicek provozovat, ale nijak ji nepodporovali ani se o né€j nezajimali.
VSichni sourozenci hrali na hudebni néstroj, studovali na konzervatoti a byli ve
svém oboru uspesSni. Hedvika vystudovala gymnazium bez konkrétni predstavy
o své profesi. Nasla si druhou rodinu u koni, kde zil sprdvce a jeho manzelka.
Casto u nich o vikendu i pfespavala. V devatenacti letech se vdala za svou
prvni lasku, osamostatnila se od rodi¢i a odsté¢hovala se 300 km od své
pivodni rodiny za manzelem na statek. ManZzelstvi se ukazalo jako nepfili$
Stastné, manzel byl jiz podruhé Zenaty a casto svou puvodni rodinu
navstévoval, postupné s nimi zacal travit 1 svatky a Vanoce. Manzelstvi trvalo
pét let a po této dobé se Hedvika rozhodla odejit s novou zndmosti. Protoze
bylo manzelstvi bezdétné, bylo rychle rozvedeno a manzel se vratil k ptiivodni
roding, coz Hedvika ptedpokladala. Novy pftitel dostal praci v Praze, kam se
s nim Hedvika ptest¢hovala. Nasla si praci jako sekretarka a ptitele si po dvou
letech vzala. Toto manzelstvi bylo spokojené, Hedvice se narodily dvé déti,
chlapec a dévce, dva roky po sob¢. Pii druhém ditéti pocitila Hedvika touhu po
takovém zaméstnani, které by ji vice naplhovalo a mélo hlubsi smysl, a zacala

studovat VOS socialné pedagogickou. Obor ji nadchl. Po veéerech, kdyz
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ulozila déti, Cetla odbornou literaturu, psala seminarni prace a ucila se na
zkousky. Po absolvovani si naSla misto v zafizeni pro lidi s mentalnim
postizenim, kde zacala pusobit jako vychovatelka v tydennim stacionafi.
Zpocatku byla z prace nadSena, zlstdvala pies Cas, Gcastnila se vSech pobyta
a akci mimo zafizeni, kam brala 1 svoje déti, po vecerech vymyslela pomuicky
pro klienty, starala se o fotodokumentaci a psala Clanky do Casopisu, ktery
zafizeni vydavalo. Na Vénoce si vzala doml chlapce z chranéného bydlent,
ktery by byval musel zlstat v zafizeni. HedviCina rodina byla proti, ale
Hedvika si svilij zdmér prosadila. Vanoce byly rozpacité, chlapec se choval jako
doma, bral si z lednice na co mél chut’, nechtél chodit na prochazky a celou
dobu si ptal sedét u televize a koukat se na pohadky. Za darky podékoval, ale
on sam zadny déarek nepiinesl a darky ostatnich ho nezajimaly. Hedvi¢in
manzel Hedviku pozadal, aby ptiSté jiz zddné klienty doml nevodila. Déti se
chlapce zpocatku trochu baly, ale pak jim zacal spiSe vadit. StéZovaly si také
na to, Ze se malo myje a zapacha a nechtély s nim byt u televize. Po navratu do
zafizeni se Hedvika doslechla, ze se chlapci u nich nelibilo, Ze se nesm¢l
koukat na televizi a mél malo jidla a Ze uZ k nim nepiijde. Hedvika se citila
roz€arovana, zklamand a chlapcovu reakci prozivala jako nevdé&k. Pocit
nevdéku se nevztahoval jen na chlapce, ale na cely svét. Od tohoto okamziku
jeji vztah ke klientim zacal ochladat. V préci byla vzdy jen pfesné urceny cas,
neucastnila se akci a ke klientim se chovala sice korektné, ale bez hlubsiho
zajmu. Dal$i zlom nastal v dobé&, kdy zacala mit konflikty s dalSim z klient?.
Konflikty vznikaly kvilli klientové neochoté plnit své povinnosti, které mél
jako uZivatel sluzby zastavat — vareni, uklizeni, nakupovani apod. Pfedev§im se
vyhybal nakupovani, které mél za kol spole¢né s nékolika dal§imi klienty
podle rozpisu jednou za dva tydny. Po pfichodu z pracovni dilny chtél lezet
a stézoval si na bolest hlavy, udaval, Ze je strasné unaveny a nemuize uz
pracovat. Hedvika se na klienta zlobila, ¢asto ho pod nejriiznéjSimi pohrtizkami
donutila vstat a praci udélat. Nékolikrat se ji ale klienta nepodatilo k ni¢emu
piimét a to prozivala silné jako svou prohru a ponizeni, selhdni v pracovnim
ukolu. Odmitala pak dat klientovi vecefi stim, ze se na spole€né préci

nepodilel a nemé tudiz narok na jidlo. Klient se jidla dozadoval, kiicel a vrhal
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se na hrnec, jednou ho dokonce ptrevrhl a celou veceti rozlil. Nakonec vzdy
vecef1 dostal. Hedvika se po téchto scénach citila unavena a méla na klienta
velky vztek. Praci mu pfesunula na druhy den a pozadovala, aby udélal vse, co
udélat mél plus to, co neudélal predchozi den. Problém eskaloval a vyhrocoval
se. Jednou se také klient cestou na ndkup svalil na ptrechodu a tikal, Ze ho
Hedvika str¢ila. Hedvika se na ngj rozkftiCela a zacala jim lomcovat, ostatni
klienti stali kolem a vydéSené na scénu koukali. Nakonec klient Hedviku udefil
pesti do obliceje a utekl. Nékolik hodin po ném patrali pracovnici zatizeni,
nakonec ho nasli v pradelné v patie. Vedeni zafizeni na incident zareagovalo
tim, Ze si promluvili s Hedvikou, klientem a se svédky a s ostatnimi pracovniky
stacionafe. Hedvika se pak zprostiedkované dozvédéla, ze se ji klienti trochu
boji, protoze na n¢ Casto kfici a nemd je rada a Ze je nuti délat véci, které délat
nechté&ji. Nejhife vSak nesla sdéleni, Ze s jejim piistupem ke klientiim nejsou
spokojeni ani ostatni pracovnici, ti, o nichz se domnivala, ze je ve své praci
lepSi a vzdé€lanéj$i nez oni. Hedvika ochladla k praci v zatfizeni 1 k socialni
praci obecné. Odbornou literaturu, kterou dfive rada cetla a kde se inspirovala,
zacala povazovat za suchou teorii, kterou napsal ¢lovék, odtrzeny od praxe
a prestala Cist, vzdélavaci kurzy ji nezajimaly, méla pocit, Ze vSe vi a nikdo ji
nic nového sdélit nemize. Vedeni Hedvice udélilo vytku a povolalo pomoc
supervizora. S pomoci supervize se problém vyjasnil, postupné vySlo najevo,
ze klient se problémovée chova pouze u Hedviky a ze problém bude nejspis§ na
jeji strané. Zménil se také denni reZim stacionaie — ti klienti, kteti méli sluzbu,
nesSli ten den do pracovnich dilen, ale zlstavali ve stacionafi a pracovali
v domacnosti. Supervizor nabidl Hedvice v soukromi terapeutickou pomoc
a oznacil jeji stav za syndrom vyhoteni, ktery je nebezpecny nejen pro ni, ale
také pro klienty.Hedvika byla také omezena v pracovnim kontaktu s klientem,
s nimz méla konflikt, ale zdalo se ji, Ze je stigmatizovana, ze ji neberou vazné
ani ostatni klienti a Ze si jeji prace nevazi ani kolegové ani vedeni. Zacala se
citit sledovand a 1 ona naopak sledovala a zapisovala si, jaké chyby délaji jeji
kolegové. Casto ji bolela hlava a rano se citila unavena, do prace $la jen
z povinnosti. Kritizovala vedeni organizace a ostatni kolegy oznacovala za

naivni. S klienty jednala z pozice moci, mluvila s nimi neosobné, pouzivala
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hlavné ptikazy (sedni si, nedé€lej to, jdi tdmhle apod.) a byla vznétlivd. Rada
pracovala s kolegyni, ktera si z klientd délala legraci a chovala se k nim ¢asto
arogantné. Dobrovolnika, ktery zacal dochazet do zafizeni podeziivala, ze je
,hasazen“ vedenim, aby ji sledoval a podle toho se knému i chovala.
Dobrovolnik na pracovisti nemél dobry pocit a tak se pfesunul na jiny
stacionaf. Hedvika se zaCala vyhybat praci sklienty, zaCala se vénovat
predev§im administrativni praci, kdyz byla na sluzbé sama, nechdvala klienty
sed¢t u televize, pak jim uvatila veceti (kterou méli dé€lat oni) a nelibé nesla
kazdé vyruseni z prace. Klientim podobny rezim vyhovoval — nikdo je nenutil
varit, kdyzZ méli chut’ sledovat televizi a zacali Hedviku 1 chvalit ostatnim.
Jednoho dne, kdy méla na starost dva klienty, odesSla do vedlej$i mistnosti, kde
povidala s uklizeckou, zatimco jeden klient napadl druhého a pokousal ho na
ruce. Tento klient mél rizikovy plan a nemél byt ponechan bez dozoru s timto
konkrétnim klientem (Casté konflikty a agrese). Ukazalo se také, ze Hedvika
kiik slySela, ale domnivala se, ze klienti jen tak kiici a do mistnosti se podivat
nesla. Po incidentu nasledovalo vySetfovani, v jehoz pribéhu Hedvika
onemocnéla a zlistala 14 dni doma. Do préace se vracela nerada a jeji celkovy
psychicky stav nebyl dobry — S§patné spala, trpéla prijmy a méla sklon
k pesimistickym naladam. Vedeni se rozhodlo Hedviku opé&tovné napomenout
a prefadit ji na pozici, kde nebude pfichdzet do soustavného kontaktu s klienty.
Dostala na starost majetkovou inventuru a dovazeni obédli. Po tydnu se
rozhodla podat vypovéd’, coz ptivitalo 1 vedeni zatizeni, a zacCala si hledat praci
jinde. Brzy si naSla misto u kamaradky v obchod¢ s obleCenim a ze zatizeni
odesla. V souCasné praci je spokojena a o svém pusobeni v zafizeni hovofi
nerada, citi ho jako selhdni. Po dvou letech po odchodu ze zatizeni se
psychicky zhroutila a za€ala dochazet na psychoterapii. Dnes nahliZzi na své
pusobeni v zafizeni kriticky, uvédomuje si chyby, které délala a symptomy
syndromu vyhoteni, které ptehliZela, ackoli o nich pfedtim byla sezndmena.
Ptestoze vi, Zze by dnes postupovala jinak, do zafizeni by se vratit nechtéla,

domniva se, ze neni vhodny typ pro praci s lidmi s mentalnim postizenim.
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5.2 Kazuistika — Martin

Tuto kazuistiku jsem ziskala rozhovorem se svym byvalym spoluzdkem na

VOS v dubnu 2010. Piepis rozhovoru viz piiloha B.

Martin (34) pochazi zvétstho mésta na severu Cech. M4 starsiho
sourozence, bratra Milana (38), ktery je zenaty a ma dvé déti. Martin Zije
v podkrovnim byté u rodic. Oba rodice dosud pracuji — otec ma soukromou
tiskdrnu, matka zde pracuje jako ucetni. Martin vyrtstal s rodi¢i v rodinném
domé na kraji mésta i s prarodi¢i, ktefi Zili v podkrovnim byté, ktery dnes
obyva Martin. Martin nenavstévoval matetskou Skolu a byl s babickou a dédou
doma. Babicka byla za valky vkoncentracnim tébote, odkud se vratila
s podlomenym zdravim a nechuti k plytvani pfedev§im jidlem. Vedla Martina
ke skromnosti, nenarocnosti a vdéku za klidny zivot. Martin citil aZ pocit viny
za to, Ze on se ma tak dobfte, zatimco ostatni lidé trpéli nebo trpi. Zatimco bratr
Milan byl uspéSny zdk a pozdé&ji 1 student, Martin ve Skole nevynikal. Byl
odmalicka samotéf, travil volny cas nejrad€ji poslechem a pozdéji
komponovanim hudby a toulkami v pfirodé. V obdobi dospivani ¢asto zakousel
pocit nesmyslnosti svéta a vlastni existence. Neuspésné se pokusil o zkousky
na gymnazium a posléze byl pfijat na stfedni zdravotnickou Skolu, kde byl
jedinym chlapcem ve tfid¢. V této dobé zacal poslouchat metal a oblékat se do
obleCeni Cerné barvy se stiibrnymi pifivésky s metalovou tématikou. Zacal
koufit a pit alkohol, koufil 1 marihuanu a to nejrad¢ji sadm. V obdobi
3. a 4. ro¢niku na stfedni Skole koufil prakticky denné. Po cCase citil, Ze mu
marihuana pfili§ neprospivd — prozival depresivni nalady a navaly uzkosti.
Neékolikrat zazil nepiijemny stav, kdy neodhadl mnozstvi a stravil nékolik
hodin ve velice neptijemném pocitu. Z téchto stavii se dostaval n€kolik dni. Po
Case s koufenim marihuany skoncil, nekoufil uz ani s kamarady na zabave,
protoze vkazdém ,zkoufeni citil odraz nepfijemného zazitku. Mezi
spoluzacky ve tfidé¢ ptili§ nezapadl, ale m¢l respektovanou pozici sice
zvlastniho, ale inteligentniho introverta. Studium na zdravotnické Skole
dokoncil, ale v oboru nezustal — Sel pracovat do firmy svého otce. Prace ho
prili$ nebavila, zacal psat poezii a prozil také sviij prvni vazny vztah s divkou,

ktera se snim po dvou letech roze§la a Martin byl v dusledku toho

44



hospitalizovan na psychiatrii, propadl t€zké depresi, béhem niz nemohl jist ani
spat a nevstaval rano z postele. Pobyt na psychiatrii Martinovi pomohl, zacal
uzivat antidepresiva a dochazet na psychoterapii, béhem niz se mu podaftilo
objevit v sobé potiebu pomahat ostatnim a pfedevs§im silnou touhu po smyslu
existence, ktery by mohl nalézt v praci. Na radu psychoterapeuta zacal studovat
Vyssi odbornou Skolu socidlné-pravni a shanét si zaméstnani v oboru. Pro obor
se nadchl — zacal odebirat Casopis Socialni prace a cetl témét vyhradné
odbornou literaturu. Ztotoznil se srogersovskym piistupem ke klientovi,
hloubéji se zajimal o systemicky pfistup. Béhem studia se pokousel nalézt
zaméstnani v oboru, ale dlouho bezuspésn€. Martinovou oblibenou cilovou
skupinou byli lidé bez domova, kterd ho pfitahovala svym Zivotem na okraji
spole€nosti, domnival se, ze potteby téchto lidi dobie chdpe a je schopen jim

profesiondln¢€ pomoci, aniz by se citil jako jejich spasitel.

Po nékolika mésicich marného hledani prace dostal nabidku na pozici
pracovnik v socidlnich sluzbach v byvalém ustavu socialni péce pro muze
s mentalnim postizenim. Zatizeni se nachazelo na samoté, klienti 1 pracovnici
byli zcela odfiznuti od okolni spole€nosti, podminkou pro pracovniky bylo
vlastni auto a fidi¢sky prikaz. Martin byl hned po nastupu zatazen na oddéleni,
kde byli ,,nejtézs8i* klienti. Klienti nebyli oznacovani za ,,nejtézs§i*“ z divodu
stupné¢ mentéalniho postizeni, ale spiSe kvili svému problémovému chovani.
Byli zde muzi s psychiatrickymi diagnézami, ktefi méli agresivni zachvaty
vzteku, jini klienti trpéli riznymi formami sebepoSkozovani. Martin byl
zpocatku zoufaly, zdalo se mu, Ze takovou praci nemize nikdy zvladnout. Ale
po né€kolika dnech, kdy se s klienty blize sezndmil, zjistil, Ze je schopen v této
narocné praci zistat. Klienti vyzadovali péci ve vSech oblastech péce o vlastni
osobu — pfiprava 1 podani stravy, hygiena, oblékani, aktivizace, doprovod pfti
vychazkéch apod. V pribchu Cinnosti dostavali klienti rtizné druhy zachvati.
Jeden z klientl spustil bez jakéhokoli upozornéni ¢i zjevné pti€iny silny jekot,
kterého se vSichni ostatni lekli. B€hem jekotu se klient bud’ uklidnil nebo
ptesel k sebeposkozovani formou Stipani a Skrabani se do rukou, az do krve.
Dalsi klient naptiklad mlcky sedél, nahle zacal Skubat hlavou a roztahovat

chiipi. Pokud se tento stav nezachytil a klient se neodvedl do pokoje, zacal
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kolem sebe bit, kopat a posléze GtocCit na ostatni klienty a personal. Jiny klient
se zase priblizoval k ostatnim (pfedev§im pracovnikiim) a ndhle pieSel do
utoku — zasadil ranu pésti a utekl. Ostatni klienti, kteti byli pravé v klidném
stavu, na zachvaty reagovali kitkem, placem a Casto se spustil jejich vlastni
druh problémového chovani. Martin se snazil situacim predchézet, klienty se
vzdy snazil zabavit nebo se kazdému z nich vénovat ve chvili, kdy to podle néj
potiebovali. Presto k témto situacim stidle dochazelo, Martin se nékolikrat
denné¢ ocital ve stavu tileku nebo 1 strachu. Kromé toho pocitoval velmi nelib¢,
ze nevi, jak se ma utokiim klient branit, jak proti nim chranit ostatni klienty

v

a je samotné. Obratil se na vedeni, které mu sd¢lilo, ze piisti kurz chvati je
naplanovan az na ptiSti pololeti a do t¢ doby se musi Martin branit jinak,
ptipadné 1 atékem. Martin se obaval kazdého problémového chovani a snazil se
mu tedy predchazet. Ke klientim se snazil pfistupovat profesionalng,
nezatahoval je do svého soukromi, vykal si s nimi a podporoval je v tom, aby
se v oblastech, ve kterych to bylo podle Martina mozné, rozhodovali sami
(barva obleCeni, kava nebo caj, chvile na kavu, kam na prochazku, téma
hovoru...) Ostatni pracovnici s klienty délali jen to, co ze svého pohledu
povazovali za napli své sluzby, tzn. oblékli je, pomohli se stravou a hygienou
a kazdy den s nimi $li na prochazku. S klienty se moc nebavili, mluvili spiSe
mezi sebou. Pii vyskytu problémového chovani zasahovali (podle Martina)
bud’ ptili§ tvrdé nebo si ho nev§imali (hlavné u sebeposkozovani). Martin se
snazil zjisti, co u kterého klienta problémové chovani spousti a jaka jsou rizika.
Obratil se na vedouciho s tim, Ze by se chtél pokusit klienty pozorovat a své
pozorovani zaznamenavat. Vedouci mu sdélil, Ze vSe je zaznamenano
v individudlnich planech klientd. Martin se pii nejbliz§i pfilezitosti do
individualnich pland znovu podival a zjistil, Ze vSichni klienti maji popsany
stejné spoustéce a to : hlad, hluk a nevénovani pozornosti. Cile individudlnich
plant byly témét stejné a vSechny je psal jeden ¢lov€k — vedouci. Martin se
tedy obratil na vedouciho s tim, ze by bylo dobré individualni plany tvofit vice
s klienty a specifikovat situace vedouci k problémovému chovéani a nabizel
svou pomoc. Vedouci jeho nabidku odmitl s tim, Ze na tvorbu individudlnich

plant je urcena jedna osoba a tou je on sam. Se svym piistupem nenaSel
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u spolupracovniki pochopeni, snazili se ho spiSe presvédCit, ze plytva casem
aenergii. Martin znich citil despekt ke klientiim, obcas slySel i hovor
o klientech, jehoz obsah mu tento ptivodni pocit potvrdil. Pii prvni schiizi
oddéleni, kde Martin pracoval, wvyslovili ostatni pracovnici Martinovi
nediveéru. Uvadéli, ze je ke klientim pftili§ chladny, napt. jim vyka a tim si je
drzi prili§ od téla nebo Ze je naprosto bezradny ve chvili, kdy klienti
,vyvadéji“. Vedouci nabadal Martina, aby se k tomu, co fekli jeho kolegoveé
vyjadfil, a aby vymyslel zpiisob, jakym sviij ptistup ke klientim zméni. Martin
byl Sokovan. VEdél sice, ze do kolektivu ptili§ nezapadl, ale nemél pocit, ze by
délal svou préci Spatné. Odpoveédél vedoucimu, Ze se snazi a Ze ocekaval od
kolegl a celého zatizeni vice podpory pii zacviku. Vedouci Martinovi sdélil, ze
podporu vénuji pouze tém zaméstnanctim, kterych si vdzi a u nichz
ptedpokladaji, ze u nich zlistanou 1 po skon€eni zkusebni doby. Od této schiize
zaCal Martin ke své praci ochladat. Citil, ze vedeni zafizeni ani ostatni
pracovnici jeho préaci neocefiuji a Ze s nim nepocitaji. Do prace zacal chodit
nerad, s kolegy se pfili§ nebavil a citil se sledovan. Zaznamenal na sob¢, Ze mu
zacinaji byt protivni pifedevSim klienti. Zacalo mu vadit, ze koktaji, Ze stale
dokola néco opakuji, ze se chtéji dotykat, ze mlaskaji pi1 jidle, slini apod.
Ptipadalo mu, Ze mu délaji samé naschvaly — schvalné mu nerozumi, kdyz jim
ukladéa néjaky ukol (uttit stal), schvalné Spatné vytiraji podlahu, ptredstiraji, ze
neumi ustlat postel proto, ze jsou lini a nechce se jim délat nic jiného nez
sledovat televizi. Jeho postoj i1 jedndni s klienty se zacalo ménit, vice Casu
travil zapisovanim hlaSeni a kazdy kontakt ze strany klientli vnimal ruSivé.
Jejich problémové chovani zvladal stale hiife. Zaroven si Martin uvédomoval,
7e se svym postojem zacind nebezpecné podobat ostatnim kolegiim a byl sdm
sobé protivny. Na druhou stranu ale také zacal své kolegy vice chdpat
a zamyslet se nad tim, s jakym zdjmem asi nastupovali do prace oni a jak se
tteba Casem zménili. Ve Skole se svéfil se svym problémem na superviznim
sezeni a kromé€ moralni podpory spoluzdki mu supervizor doporucil literaturu
k syndromu vyhoteni, kterym zifejm¢ trpi jeho spolupracovnici a jehoz
priznaky zacina vykazovat 1 Martin. Martin v ¢etbé nasSel jednak pojmenovani

pro svij vlastni psychicky 1 télesny stav a zacal 1 1épe rozumét celému procesu
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vyhoteni. Uvédomil si, Ze u néj zatim v iplnému vyhoteni nedoslo, ale ze je na
nejlepsi cesté. Dalsi véc, kterou si uvédomil byla, Ze syndrom vyhoteni v jeho
ptipadé neni jen otazkou Spatného vedeni a dalSich objektivnich pficin, ale Ze
podstatnou roli hraji také pfiiny subjektivni — ladéni jeho osobnosti, pfilis
velka ocekavani a celkové neuspokojivy osobni zivot. Rozhodl se tedy, ze
oblast socialnich sluzeb nacas radé€ji opusti a pokusi se zapracovat na naprave.
Nejen pro to, aby byl klientim prospéSny, domnival se, ze je pro oblast
socidlnich sluzeb pfili§ slaby. Vedeni po tfimési¢ni zkusSebni dobé Martina
nepropustilo jak ocekéaval a v posledni dobé 1 doufal, ale sdélilo mu, Ze dokud
se nezlepSi, nebude dostavat Zadné odmény. Martin si zacal hledat nové
zaméstndni mimo oblast socidlnich sluzeb. Kdyz po nékolika mésicich stéle
z4dné nenachazel, rozhodl se radéji odejit a byt nezaméstnany. Citil, Zze déle by
v zatizeni pracovat nezvladl. Piestoze tlak ze strany pracovnikd zeslabl
a néktefi z nich s nim uz 1 mluvili o mimopracovnich zalezitostech, stale vice
Martina popuzovali klienti — jejich pomalost, vybuchy, sebeposkozovani,
neustaly fev, nepfedvidatelnost jejich chovani a obtiznd komunikace s nimi. Ke
konci vypovédni lhiity s klienty mimo nejnutné€j$i pokyny téméf nemluvil
a s velkym vypétim délal ¢innosti, které bylo nutné udélat. V noci Spatné spal
a v zatfizeni nemohl jist. Byl popudlivy, ptestal zvladat Skolu a zanedbaval
vztahy s prateli. Rozpadl se mu zacinajici vztah s divkou — rozchod nijak
boutlivé neprozival, citil spiSe apatii a lhostejnost. VEd¢€l, ze proziva syndrom
vyhoteni, ale nemél silu s tim délat néco jiného nez ¢ekat, az bude moci odejit
ze zaméstnani. Po odchodu se ptihlésil na Gfad prace, byl pouze doma, hodné
spal, sledoval televizi a jedl. Po néjaké dobé naSel inzerat na pracovnika
v socialnich sluzbach v organizaci Nadé&je. Dostavil se na pohovor a byl na
misto vybran. V tomto zafizeni pracuje jiz tfetim rokem, je zde spokojeny
anavzdory svym obavam z klientely a kolektivu se zde rychle zapracoval
amezi kolegy si vytvofil dobré kamaradské vztahy. V nové organizaci si
nejvice ceni cilové skupiny, kterd vyhovuje jeho povaze a pohledu na svét
a neni tak narocna jako klienti z pfedchoziho zaméstnani, pravidelné supervize
a dobré vnitini organizace. Skolu na rok prerusil a nyni dokoncuje posledni

roc¢nik.
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5.3 Kazuistika — Svétlana

Tuto kazuistiku jsem ziskala v fijnu 2011 rozhovorem s byvalou pracovnici

zatizeni pro lidi s mentalnim postizenim. Piepis rozhovoru viz ptiloha C.

Svétlana (54) se narodila v lazefiském mésté jako nejstarS$i ze Ctyr déti.
Otec pracoval jako vyprav¢i a matka pracovala v laznich jako pokojska. Rodice
se kvili opakovanym otcovym nevéram rozvedli v dob¢, kdy Svétlané bylo
10 let a nejmladSimu ditéti 2 roky. Otec ithned zaloZil novou rodinu s kolegyni
z prace. Svétlanina matka zistala s détmi v pavodnim byté, ktery patiil jeji
rodiné a otec se pfist€¢hoval ke své nové zené. Rodina neméla mnoho penéz,
matka preSivala na déti starSi véci po sobé nebo véci, které dostdvala od
kolegyn z prace. Svétlana se musela starat o své mladsi sourozence, brzy uméla
vafit a Casto je méla celé dny na starost (matka chodila do prace na smény).
Svétlana se se sourozenci citila spiSe jako jejich teta, nez jako jejich star$i
sestra a citila se mezi nimi osaméla. Chodila také na brigaddy (letni sbér ovoce),
se sourozenci sbirali stary papir a zelezo. Svétlanina matka byla atraktivni
mlada zena a méla nckolik napadnikili, ale babicka své dcefi seznamovani
rozmlouvala. Z jedné znamosti se vyvinul vazny vztah, ktery matka prosadila
1 proti babi¢ce a znovu se provdala. Na obdobi, kdy s jejich rodinou Zzil matcin
novy manzel Jifi, vzpomina Svétlana jako na obdobi radosti a rodinného Stésti.
Jiti pracoval v laznich jako udrzbat, byl Sikovny, v jejich domé vyrobil novy
nabytek, bral déti na vylety a celkové bylo souziti bezproblémové. Po péti
letech od svatby vSak Jifi zacal zakopavat, pretikavat se, mluvit z cesty
a zapominat. VySetieni prokdzalo naddor na mozku. Stav Jittho se rychle
zhorSoval a po pll roce zemfel. Matka se zlJiftho smrti nikdy uplné
nevzpamatovala a jiz se znovu neprovdala. Na celou rodinu padlo nékolikaleté
obdobi smutku, které prohloubila babi¢fina smrt. Svétlané bylo Sestnéct let
a zaCala studovat stiedni zemédé€lskou Skolu. Po jejim absolvovani zacala
pracovat v JZD jako zootechnik. Prace se zvifaty ji bavila, ve svém oboru byla
Sikovna. V JZD se také seznamila se svym budoucim manzZelem, ktery
pracoval jako zemédélsky inzenyr. V dobé, kdy se se Svétlanou seznamil
a zacal jejich vztah, byl Petr Zenaty a mél dvé déti. Svétlanina matka Svétlané

pfipominala, jak je opustil jeji otec a jak to pro celou rodinu bylo bolestivé.
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Svétlana se poméru branila a také ho n€kolikrat ukoncila.Petr tvrdil, Ze jeho
manzelka snim Zit nechce, Ze je vaZné nemocnd a vztah mezi nimi jiZ
nefunguje a ze mu doporucila, aby si jiz nasel novou zenu. Svétlana Petrovi
nevéfila. Pak ji ale navStivila Petrova manzelka a Zadala Svétlanu, aby s Petrem
zlstala, protoZe ona sama brzy zemie a nékdo by se mél postarat o jejich déti
a Petra a pozvala Svétlanu na obéd. Z Petrovy manZelky a Svétlany se staly
kamaradky a vztah s Petrem pokracoval. Petrova manzelka brzy zemfela
a Svétlana si Petra vzala. Narodily se jim dvé déti. Po matetské dovolené se
Svétlana vratila do prace, ve které zlstala aZ do roku 2006, kdy navstivila
festival v nedalekém mésté, kde vystupovali klienti s mentdlnim postizenim
z tam¢j$iho ustavu socidlni péCe. Svétlana byla uchvacena. Pocitila touhu se
lidem s postiZzenim vénovat, pracovat s nimi a ptiblizit se jim. Utvofila si o nich
romantickou predstavu, povaZovala je za pozitivni, samymi kladnymi
vlastnostmi napInéna stvotfeni. Povazovala je za lidi, kteti zlistali navzdy détmi
(tak, jak podvédomé touzila u svych vlastnich déti, které vté dobé zacaly
vylétat z hnizda) a dokonce si pfedstavovala, Ze by si sPetrem dité
s mentalnim postizenim mohli adoptovat. Petr byl proti, byl star§i nez Svétlana
a také védel, co péce o Cloveéka s postizenim obnasi (jeho bratranec byl ¢lovék
s mentalnim postizenim, v dob¢, kdy se seznamil se Svétlanou jiz ale v rodiné
nezil). Svétlana jeSté n€jaky rok pracovala v zemédélstvi, pak se ale doslechla
o moznosti absolvovat kurz pracovnika v socidlnich sluzbach a pracovat
s lidmi s postizenim. Kurz si v nedalekém mésté udélala, nacitala literaturu
a do zafizeni, kde byla pred nckolika lety na festivalu, zacala dochéazet nejprve
na praxi a posléze jako dobrovolnik. Hned zpocatku byla piekvapena
a zaskocena chladnéj$im pfistupem personalu k ni a jejimu nadSeni pro préci
s klienty. Ocekavala, ze jeji nadSeni nalezne odezvu a bude ptiznivé piijato.
Podala si do zafizeni sviij Zivotopis s tim Ze pfijme misto na jakékoli pozici,
inocni sluzby a vikendy. Z praxi a odpoledni, které travila s klienty jako
dobrovolnik, odchdzela naplnénd a nabita, dlouho nemohla usnout, vymyslela
aktivity na pristé, pekla klientim buchty, nosila jim staré obleceni po rodiné
a celkové byla nadSend. Po ptl roce se uvolnilo misto na respitni péci, kde byli

v

klienti s nejvy$Sim stupném postizeni. Svétlana ihned podala vypoveéd
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v dosavadni praci a vrhla se do nové prace. V praci travila téméf veskery sviij
¢as, domi neodchazela diive nez po Sesté hodiné. Petr nejdiive Svétlané jeji
nepfitomnost vytykal, ale postupné si naSel konicky a na Svétlaninu
nepiitomnost si zvykl. Klienti méli Svétlanu radi - upfimné se o né zajimala,
ojejich trapeni, pféni, sny, hrdla snimi hry a nosila jim pamlsky.
Spolupracovnici se snazili Svétlanu v jejim nadSeni trochu brzdit,
upozornovali, Ze naplni jeji prace neni travit v zaméstnani veskery svij Cas a
byt klientiim neustéle k dispozici. Také poukazovali na to, ze aktivity, které
klientim nabizi, jsou vhodné pro déti, ale klienti détmi nejsou, pfestoze se tak
v nékterych oblastech chovaji. Také ji vytykali, ze za klienty vSechno déla,
1véci, které méli v individudlnim planu jako cil, kterého by méli postupné
dosahnout, napt. zavazovani tkaniC¢ky — Svétlana klientovi tkani¢ku zavazala
sama. Tento postup neschvalovalo ani vedeni, které Svétlané¢ vyslovné natidilo
fidit se individudlnim planem a pokyny vedouci. Svétlana veskerou kritiku
odmitala a nijak se ji nezabyvala, klientiim fikala ,,moje zlati¢ka* nebo ,,deti*.
Zavedla v zatizeni chovatelsky krouzek a vzala jako zastup za matetskou 1
krouzek vytvarny. Prvni potiZe nastaly, kdyz se Svétlana setkala
s problémovym chovanim klienta, ktery se v situaci, kdy byl pfetizeny, ospaly
nebo hladovy dal do kiiku a busil kolem sebe. Svétlana situaci nechapala,
domnivala se, ze vSe lIze vyfesit domluvou a tak klientovi domlouvala a snazila
se ho presvédcCit, aby toho nechal a uklidnil se. Klienta tato snaha jesté vice
rozlitila, hlavné proto, ze nedostal to, co pozadoval (odvést na pokoj, najist,
napit...). Situaci vzdy zklidnil pracovnik, ktery klienta odvedl do pokoje, dal
mu najist, napit a ulozil ho do postele. Svétlan¢ se takovy postup nelibil,
domnivala se, ze nemize byt vzdycky po jeho a Ze problémové chovani vznika
pravé proto, ze klient dosdhne svého. Nato kolegyné¢ odpovidaly, ze
problémova situace vitbec vzniknout nemusela, kdyby klientovy potieby byly
vCas a pravidelné napliovany, a kdyby si Svétlana v§imla mirnéjSich projevi
nesouhlasu klienta, které jsou popsany v jeho individualnim planu. Svétlana
zacala byt znepokojena. Po nékolika mésicich otéhotnéla pracovnice na
chranéném bydleni, nové sluzbé, kterou v zafizeni nabizeli a Svétlana se

nabidla, Ze by na chranéné bydleni pfestoupila. Na této sluzbé byla zpocatku
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spokojena, na vybaveni bytii nabizela sviij vlastni star§i ndbytek, ktery méli
s Petrem na puad¢ pro ptipad, ze by koupili chalupu, staré¢ talife, povleceni,
a koberce. Na chranéném bydleni byli klienti, u nichz se problémové chovani
takika nevyskytovalo, zato se tam Svétlana brzy setkala se sexualitou klienta
a na to nebyla vlibec ptfipravena. Jednoho dne objevila dva klienty, chlapce, jak
spolecné v koupelné (kam vstoupila bez zaklepani) masturbuji. Toto odhaleni ji
vyrazilo dech. Thned zaviela dvefe a utekla z koupelny. KdyZz se po chvili
vzpamatovala, vrazila do koupelny znovu a oba chlapce hlasité pokarala s tim,
ze néco takového se jiz nikdy nesmi opakovat a Ze ona na n¢ dohlédne. Chlapci
se tvarili veelku lhostejné, Svétlana tim byla také Sokovana — jak to, Ze si
neuvédomuyji, Ze udélali néco hrozného? Vztah k témto dvéma klientim se od
té doby zménil. Jednak je Svétlana stale hlidala a hrozila jim prstem kdykoli §hi
do koupelny a také se ji zacali protivit. Vadilo ji, Ze sexudlni projev, kterého
byla nechténym svédkem, byl namitfen ke stejnému pohlavi a také to, ze viibec
nic takového od svych klientl neekala. Méla pocit, Ze ji klienti podvedli, Ze se
tvarili jako déti a pfitom maji sexudlni choutky. Vzpominala, jak se k ni nékteti
klienti tulili a ona vtom zadnou sexualni touhu necitila, domnivala se, ze
hledaji matefskou néaruc. Pfipadala si podvedena. Od té chvile si zacala
sexuality u klientd vice vS§imat a setkavala se s ni na kazdém kroku. VSimla si
erekce klienta, kterého pfiSla navstivit, doteky klientd ji vadily a nesnésela
vzajemné vztahy mezi klienty. Nékolik klientd poskodilo nabytek, ktery jim
Svétlana vénovala a rozbilo také né&jaké naddobi. Svétlana si uvédomila, jak ji
klienti vadi — to, ze jsou nevdécni, jak si neuvédomuji, co vSechno pro né
zafizeni a ona sama dé¢la a stale si na néco stéZuji, jak si nic nezapamatuji
a stale dokola se ptaji na to samé, to, ze se snazi vypadat sobéstacné, ale
neumgji Cist a psat a ani se to od Svétlany nechtéji naucit a hlavné to, Ze ve
skute¢nosti nejsou viibec détmi, za jaké je povazovala, ale nedospéli dospéli,
ktefi maji své potieby a pudy. Svétlana byla sexualitou klientl a tim, Ze ostatni
pracovnici nad sexudlnimi projevy mavali rukou, natolik pobouiena, ze se
obratila na vedeni stim, ze je potieba tomuto chovani ucinit pfitrz. Vedeni
ovSem Svétlanu piekvapilo opacnym postojem a navic jeSté po jeji stiznosti

ustanovilo v zafizeni sexualniho davérnika, ktery dostal véci, tykajici se
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sexuality, na starost, dostalo se mu Skoleni v organizaci Pohoda o.s. a vznikl
Standard, ktery oSetiuje ptistup zatizeni k sexualité klienti a ktery je zavazny
pro vSechny pracovniky. Pravidla, kterd se Svétlana ve Standardu a posléze
béhem Skoleni dozvédéla, ji pripadaly neptijatelné. Zacala uvazovat o tom, ze
ze zatizeni odejde — prace s klienty ji uz dels$i dobu nebavila, naopak klienti ji
popouzeli a snazila se jim vyhybat, coz ovSem moc mozné nebylo. Pokud
nebyla nemocnd, coz byla ndhle mnohem castéji nez kdykoli ve svém
piedchozim zivoté, tak vykonala bez z4jmu jen to, co bylo nutné a zadné dalsi
aktivity smérem ke klientiim nevyvijela. Svétila se kolegyni s tim, Ze by rada
ze zafizeni odesla a Cekala, Ze ji bude od tohoto rozhodnuti zrazovat. Kolegyné
ji ale naopak tekla, ze ji uz néjaky Cas ptipada uplné bez zajmu, ze ji prace
nebavi a ze to vlastné vSichni o¢ekavali, protoze méla takovy raketovy start
a Ze se to dokonce fesilo 1 na porad¢ vedeni. Svétlané byla takova pozice velmi
nepiijemnd a rozhodla se, Ze ze zatizeni co nejrychleji odejde. Zkusila se zeptat
na praci u byvalého zaméstnavatele a ten ji nabidl, ze se mize kdykoli vratit.
Svétlana tedy podala vypovéd a vratila se zpét do svého plivodniho
zaméstnani. Petr pfijel Svétlanin odchod sradosti a sama Svétlana je nyni
mnohem spokojen¢j$i. Na socialni praci sice nezaneviela, ale pocit zklaméni
z lidi s mentdlnim postizenim ji neopustil. Svétlana pracovala v zatizeni

necelych sedm mésic.

5.3 Kazuistika — Nad’a

Tuto kazuistiku jsem ziskala v unoru 2012 rozhovorem s uditelkou ZS
specialni a jeji kolegyni. Pfepis rozhovoru viz ptiloha D.

Nad’a (38) se narodila do ucitelské rodiny jako prostfedni ze tii déti, sama
déveata. Nadina babitka i matka byly u¢itelkami na 1. stupni ZS, otec byl
zastupcem feditele na ZS a déda byl feditelem stfedni $koly. Nad’a odmali¢ka
veédéla, Zze by byla rada ucitelkou. Se sestrami si hrala nejcastéji na Skolu, od
rodic¢u dostaly tabuli, kiidy, seSity 1 u¢ebnice na domaci ,,Skolu®, kazdy den se
stfidaly v tom, kdo je ucitelka a kdo zadkyné. Od zacatku dochazky na zakladni

Skolu se ukazovalo, ze Nad’a ma specifické problémy se ¢tenim a psanim,, ale
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nikdo se tim nijak zvlast’ nezabyval, Nad’a zvysSila své usili a s pomoci matky
méla stale samé jedniCky. Vadilo ji ale, Ze zatimco jeji spoluzacky maji ve
Skole tlohy mnohem rychleji hotové nez ona, maji stejnou znamku a stejny
vysledek. Také domaci piipravé vénovaly se stejnym vysledkem nepomérné
méné¢ Casu. Nada se zacala domnivat, Ze je hloupa a obavala se, ze se to
provali, Ze bude odhalena. Také sestram Slo u¢eni mnohem snaze nez Nadé¢.
Nadina matka asi vsedmé tfidé navstivila na popud osvicené ucitelky
pedagogicko-psychologickou poradnu, kde byla Nadé diagnostikovana
dyslexie. Zatimco pro matku znamenala tato diagn6za potupu, Nadé se ulevilo.
Psycholozka, ktera diagnostiku provadéla Nadé vysvétlila, Ze neni hloupa, ale
7ze ma jen specifickou poruchu uceni, za kterou nemuze, ale se kterou se da
normaln¢ zit a studovat. Napsala také zpravu pro Skolu, ve které popsala, které
aktivity jsou pro Nad'u vhodné a které ne a jakym zptisobem je mozné Nadu
zkouset. Nad’a se té&Sila, Ze bude mit lepsi zndmky a pozici ve tfid€, na cemz ji
obzvlasté zaleZelo. Ve Skole se ale kupodivu kvili diagnoze dyslexie stala
teréem posméchu. Nad’a s udivem zjistila, Ze nad ni krouti hlavou samotné
ucitelky, které se (jak Nadé opakované tekly pted celou tfidou) domnivaly, ze
matka ucitelka neunesla to, Ze jeji dcera neprospiva a sehnala ji papir
z poradny. Nad’a nevédéla, co ma délat. Systém zkouSeni pro ni sice byl
ulevou, ale jasné citila, ze je u€itelkdm na obtiz, ze jim ptidélava praci a Ze je
navic k smichu posméchu celé ttid€, predevsim détem, které samy mély Spatny
prospéch. Nad’a se zacala Skoly bat, rano nechtéla vstavat, v noci se opakované
pomocila, zaCala mit tiky, byla plactiva a bolela ji hlava. Matka pfticitala
Nadiny potize nastupujici puberté a nestastné lasce ve tiidé (Nad’a nebyla jako
dité¢ hvézdou ttidy, byla nakratko ostfihand, nosila obleceni po starSi sestie
a méla par kilo nadvahu). Jednou ji ale Nad’a svéfila, Ze se ji vSichni posmivaji,
1ucitelky. Matka si zasSla do Skoly a s ucitelkami promluvila. Poté se situace
jesté zhorsila, ucitelky sice Nad¢ nefekly nahlas nic, ale Nad’a citila, Ze jsou na
ni zasedlé. Po zékladni Skole se Nad’a dostala na gymndzium. Béhem studii na
gymndziu zacala chodit s chlapcem, jehoz sestra méla mentalni postizeni.
Nad’a zprvu nevédéla, jak se k divce chovat, ale postupné si k ni nasla cestu

(divka byla pratelskd a Nad’'u vzdy vitala). Chodila k ptiteli domt nékolikrat
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tydné, vzdycky s divkou chvili posedéla u ni v pokoji a divka zacala d¢lat
velké pokroky v uceni. Ukdzalo se, Ze se s ni Nad’a systematicky uci, vytvari ji
jednoduché obrazkové materidly, aniz by znala specialni pedagogiku. Matka
divky z toho méla velkou radost a doporucila Nadé¢, aby Sla studovat specidlni
pedagogiku. Nad¢ se napad velice libil a rychle se s nim ztotoznila — kone¢né
nasla néco, v ¢em by mohla vyniknout vedle svych sester a rodiny, svou vlastni
cestu, ve které jeji dyslexie bude spiSe vyhodou nez ptekazkou. Domnivala se,
ze jeji vlastni specifickd porucha uceni ji umozni lépe porozumét jednak
problematice a také psychice déti s postizenim. Béhem studia na VS se dostala
na praxi do n€kolika zatizeni, kde ji nejprve ohromilo, jaké déti je mozné
v téchto ustavech nachazet a posléze (z odborného pohledu) jaké déti je mozné
vzdélavat. Do svého oboru se doslova zamilovala, pfekladala si texty
z anglictiny v odbornych publikacich, hledala na internetu, vytvafela své
vlastni u¢ebni pomicky. S chlapcem z gymnazia se sice rozesla, ale divku po
n¢jakém Case navstévovala stdle. Stala se ptipadem pro praktickou cCast jeji
diplomové prace. Po Skole si nasla misto ve specialni Skole, kde bylo ve ttidé
jen kolem péti déti a to sriznym typem postizeni : mentalni retardace,
autismus, kombinované postizeni, hluchoslepota apod. Ve tfidé¢ byl kromé
ucitelky také asistent, s détmi se pracovalo podle nejriiznéjSich specialné-
pedagogickych metod. Nad’a byl velice spokojend. Svou tfidu si jesté pied
nastupem sama vymalovala, na zed’ rozvésila barevné obrazky, nalakovala na
vlastni ndklady nabytek a téSila se na své zaky. Déti méla ve tiid€ zpocatku pét,
po dvou mésicich pfibyl jest¢ jeden chlapec. Nada skazdym pracovala
individualng, ve Skole zistavala pres ¢as a doma jeSté vytvarela po veCerech
pomiicky. S prateli se témét nevidala, pozvani na vikendy nebo na posezeni
odmitala s tim, ze méa ptili§ mnoho prace. Asi po tiech letech se zamilovala do
Skolnika, ktery byl mlady a atraktivni. Jako takovy mél ale ve Skole nékolik
ctitelek, které o n&j svadély tichy boj. Skolnik chodil snékolika Zenami
najednou, mladé ucitelky se mezi sebou nesnasely, délaly si Casto naschvaly
a pracovné - pratelské vztahy byly poskozené. Nakonec se Skolnik rozhodl pro
nejmladsi ucitelku, zalozil sni rodinu a ve Skole zlstal. Nada se citila

pokotena a celd jeji osobnost dostala tézky zasah. Zacala pochybovat o sob¢
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jako Zeng€, o smyslu Zivota, ale 1 o své praci. Déti totiz délaly jen nepatrné
pokroky a naptiklad dovednost, kterou s nimi Nad’a dlouho pilovala byla
béhem prazdni nebo nemoci zcela zapomenuta. Nad’a postupné zacala ve skole
travit stdle méné Casu a détem se vénovala stidle povrchnéji. Jediny cil, ktery
Nad’a s détmi méla bylo né€emu je naucit, ale spiSe proto, aby si dokazala, ze
je schopna ucitelka. Zajimala ji pouze vyuka a vyucovaci proces, prestavky,
které obnasSely krmeni a nékdy 1 vysazovani na toaletu nebo piebalovani, Nad’a
neméla rada. K détem byla lhostejna, zajimal ji pouze vysledek, nikoli to, jak
se dité citi. Neékdy se pristihla pfi mySlence :“Proto jsem pét let studovala,
abych tady n€komu utirala zadek?*, kterou hned zahnala a napomenula se.
Pocit nespokojenosti ale nariistal. Ve tfidé méla chlapce Slavka, ktery mél
poruchu autistického spektra a ktery vyzadoval pfesny rozvrh dne do téch
nejmensich podrobnosti a ktery s nastupujici pubertou zacal mit i1 agresivni
projevy. Nad’a s nim pracovala nerada, kdyz byl nemocny, citila velkou ulevu.
Jednou Nad’a pfetahla vyuku a déti byly jiz unavené, Slavek naznacoval, Ze
chce jist a ze uz nechce pracovat. Asistent chtél zazvonit na zvonecek, ktery
ohlasoval prestavku, ale Nad’a ho zadrzela s tim, Ze zadany kol chlapec musi
dokoncit. Slavek se zatvrdil, zadival se do zemé a nepracoval. Polozil tuzku na
stil a pomalu muchlal papir. Nad’a pocitila strasny naval vzteku, pfisla
k chlapci, cela se tiasla a fekla mu, ze pokud kol nedokon¢i, tak nedostane
svacinu. V tu chvili zazvonil asistent na zvonek, vzal chlapce za ruku a odvedl
ho do jeho koutku, kde mu piedlozil sva¢inu. Nad’a se citila zcela ponizena
a na asistenta se zlobila. Rekla mu, Ze po vyu¢ovani jde do feditelny a pozada
o jeho pieloZeni do jiné tfidy. V feditelné ale dostal asistent za pravdu a Nad’a
byla pozadana, aby déti nepifetézovala s tim, ze jiz maji od rodich signaly, ze
déti jsou po Skole nebyvale unavené a plactivé. Nad’a zpanikatila. Méla pocit,
ze cely jeji Zivot se zhroutil. V teditelné se rozplakala a chtéla podat vypovéd’
s tim, e svou praci nezvlada. Reditelka ji nabidla, aby si mésic do prazdnin
vzala volno, Ze za ni jeji tfidu ten posledni mésic povede. Po praci se Nad’a
objednala k psychoterapeutce, kam dochazela po rozchodu s prvnim chlapcem.
S jeji pomoci si uvédomila, ze do prace vlozila ptili§ mnoho a Ze ji zcela chybi

osobni Zivot. Ve chvili, kdy se objevila prvni uskali jeji profese, Nada jiz
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nem¢éla silu. Nad’a zacala dochazet na psychoterapii pravidelné¢, nasSla si 1 star§i
kolegyni, kterd ji pomohla najit rozumnou cestu k zdkiim s postizenim a po
prazdninach, které stravila celé s prateli na brigad¢ v Norsku a kde si také nasla

ptitele, zacala znovu ucit.

5.4 Analyza kazuistik

Ve vSech kazuistikach, které jsem v predkladané praci pouzila, se nckteré
zkoumané skutecnosti 1i$i a jiné jsou spolecné. VSichni pracovnici se rozhodli
pracovat v socidlnich sluzbach, které jsou =z hlediska vzniku syndromu
vyhoteni rizikové. Dale spliuji vSichni prvotni podminku vzniku syndromu
vyhoteni, a sice plvodni zipal, nadSeni, se kterym k praci nebo oboru
samotnému pfistupuji. Sam nazev Syndromu vyhotfeni (z ang. Burn-out
syndrom) naznacuje, ze tam, kde diive byl ohen (zapal, nadSeni), doSlo ke
zméné. To znamend, Ze ten pracovnik, ktery tento pivodni zajem nemd, neni
ani ohrozen syndromem vyhofeni a projevuje se jako vyhotely od samého
pocatku svého pisobeni (viz napt. Kopfiviv model angazovaného
a neangazovan¢ho pracovnika). Matousek (2006) dale uvadi, Zze syndrom
vyhoteni nesouvisi s psychopatologii pracovnika. Domnivam se, Ze u Zadn¢ho
z pracovnikli nemiZeme hovoftit o patologii, ackoli nékteti z nich, nejvice asi
Martin, vykazuji znaky psychické lability. Dal§im spoleénym znakem je pak
doba, kdy syndrom vyhotfeni vznikl. Je to doba prvnich let po nastupu do
zaméstnani, kterou oznaCuji Jeklova, Reitmayerova (2006) za ,fenomén
prvnich let v zaméstnani®. U Martina doSlo k syndromu vyhoteni jiz v dobé
zkuSebni lhiity, u Nadi az po tiech letech, vzdy se ale jednd o zacatek kariéry.
Kriterium, o némz v souvislosti se vznikem syndromu vyhoteni hovoii Maroon
(1997 in Matousek a kol., 2003) je vzd€lani a snim souvisejici profesni
aspirace. Toto kriterium nachdzime u vSech pracovniki kromé Svétlany, ktera
absolvovala pouze kurz pracovnika v socialnich sluzbach, tedy nejniz$i mozny
stupen vzdélani pozadovany pro pracovniky v socialnich sluzbach. Dilezitym
piredpokladem je také touha po smyslu prace, ktery také spliuji vSichni
pracovnici z kazuistik, byt kazdy s jinou intenzitou a v jiné podob¢. U Martina

sledujeme potiebu hleddni smyslu jiz od détstvi, v Hedvice se probudila
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s matetstvim, Svétlana ji pocitila se zménou rodiny - odchodem déti. U Nadi

tuto potfebu vnimame nejméné

Z hlediska organizace nachazime nejvétsi pochybeni u Martina, kde doSlo
hned k nékolika chybam. Jednak nebyl Martin proskolen pii svém nastupu,
chybél mu také kurz sebeobrany, ¢imz se zvySoval jeho pocit ohrozeni
a bezmoci, o kterém hovofi napt. Jin (2007), dale na pracovisti dochazelo
k mobbingu (viz Kalwass, (2007). Supervize pak chybi u vSech Cctyf
pracovnikil, u Hedviky a Svétlany byla supervize pouzita az jako feSeni krizové
situace a pouze jednordzové. Ve specialni Skole, v ptipadé¢ Nadi, se podpora
organizace jevi jako nejlepSi, pfesto se zde se supervizi také nesetkdvame.
Pfitom je mnoha autory (napi. Matousek, 2003) uvadéna jako jedno
z preventivnich opatteni vzniku syndromu vyhoteni. Zaroven je povazovana za

nedilnou soucast kvalitniho fungovani organizace, plisobici v socidlni oblasti.

Zamétime-li se na problematiku hranic, které by mél dodrzovat kazdy
pracovnik v socialnich sluzbach, vidime, Ze této chybé se vyhnul pouze Martin,
ktery od pocatku hranice s klienty védomé dodrzoval. Ostatni vice ¢i méné
hranice piekracuji, Hedvika si naptiklad vzala klienta na Vanoce dom,
Svétlana klientim pekla buchty, vénovala jim sviij nabytek, nechala je, aby se
Ji sv€fovali a navdzali se na ni vice, nez by bylo vhodné. Nad’a zase praci
obétovala nejvice ze svého soukromi, ve Skole travila veskery sviij volny Cas

a tém¢et piiSla o vztahy, které méla mimo skolu.

Rizikové faktory, které jsou z hlediska piedkladané prace nejpodstatné;si,
a sice cilova skupina lidi s mentalnim postizenim, jsou obsazeny ve vSech vyse
uvedenych kazuistikdch. Matousek (2003) uvadi, ze nejrizikovéjsi cilovou
skupinou z hlediska syndromu vyhoteni, jsou klienti, ktefi jsou v zafizeni
umisténi nedobrovolné. S takovymi klienty pracoval bezesporu nejvice Martin,
ktery se ocitl v zatizeni, jehoZ klienti si velmi pravdépodobné svilj pobyt v ném
urcovat nemohli. Z kazuistiky sice nevyplyva, zda byli do zatizeni umisténi
soudnim natizenim, jisté ale je, Ze jejich rozhodovaci pravomoci jsou nulové
nebo velmi omezené. Timto Uhlem pohledu pak musime vnimat 1 klienty
ostatnich zafizeni, vnémZ pracovala Hedvika a Svétlana, tj. klienty

s mentalnim postizenim, ktefi si svlij pobyt také nemuseli vybrat Uplné
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svobodné a ktefi mohli byt (a - jak vyplyva 1 z teoretické Casti prace - také
byvaji) vystaveni ur¢itym formam manipulace. V ptipad¢ Nadi se pak jedna o
déti, které musi plnit povinnou Skolni dochazku, a které se z povahy véci takeé
nerozhodly svobodné, Ze rano vstanou a ptjdou do Skoly. VSichni pracovnici
tedy do znacné miry pracuji s lidmi respektive détmi, kteti by mozna chtéli byt
jinde a délat néco jiné¢ho.

Dalsi rizikové faktory z hlediska popisované cilové skupiny, které popisuje
napt. Nyvltova (2010), sledujeme bez vyjimky u vSech ¢ty pracovnikli. Martin
se nejvice setkava s problémovym chovanim, které ma ncékdy tak zévazné
projevy, ze ohrozuje zdravi nebo dokonce Zivot klienta, ostatnich klient nebo
pracovnika, ktery se musi stale soustfedit na vyhodnocovani a ptizpisobovani
se chovani. Krom¢ téchto vyhrocenych projevii jeho klienti hife chapou, je
nutné stale dokola vSe opakovat, ovladat se, byt trpélivy. O téchto specifickych
rysech chovani klientd mluvi také Hedvika, Svétlana a Nad’a. Svétlana se
kromé toho setkéva se sexualitou lidi s mentalnim postizenim, se kterou neumi
nakladat. Je pravdépodobné, ze — piestoze zije v manzelstvi — nema vlastni
sexualitu zpracovanou do té miry, aby byla konfrontovana se sexualitou, ktera
je prozivana a projevovana tieba jinym zplisobem, nez ona sama povazuje za
spravny.

Vsechny vySe uvedené kazuistiky také potvrzuji, ze syndrom vyhoieni
vznikd kumulaci vnéjSich a vnitfnich podminek, jak fikd napt. SlezaCkova

(2008).
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ZAVER

Syndrom vyhoteni v kontextu prace s lidmi s mentdlni retardaci jsem se
pokusila uchopit pfedev§im z pohledu pracovnikli zafizeni poskytujicich
socidlni péci, kde se pracuje s témito lidmi nejCastéji. Cilem mé bakaladiské
prace bylo popsat specifické rysy prace s lidmi s mentalni retardaci a uvést je
do souvislosti se vznikem syndromu vyhofeni u pracovnikl. V prvni casti
predklddané prace mizeme najit nékteré charakteristické projevy téchto lidi
a zaroven pficiny vzniku syndromu vyhofeni u pracovniki. Nékteré z téchto
projevl jsou v odborn¢ literatute bud’ explicitné popsany jako rizikové nebo
muzeme jejich rizikovost vyvodit, napf. z popisu obecnych rizikovych faktor
pro vznik syndromu vyhofeni. Domnivam se, Ze cil mé prace se podaftilo
naplnit 1 diky zvolené kvalitativni formé prizkumu, ktera je podle mé¢ho nazoru

pro tento typ problematiky vhodnéjsi, nez forma kvantitativni.

Prvni ¢ast je doplnéna Ctyimi kazuistikami, které teoretické poznatky
potvrzuji a dokresluji.

Prakticky pfinos prace vnimam v propojeni fenoménu syndromu vyhoteni
s problematikou préace s lidmi s mentalni retardaci. Vysledny text tedy — diky
svému Uzkému zaméfeni — mlZe pfinést pouceni pracovnikiim v socidlnich
sluzbach pro lidi s mentédlni retardaci a podilet se tak na prevenci vzniku

syndromu vyhofeni.

Poznatky, uvedené v teoretické ¢asti predkladané prace se praktickou ¢asti
podatilo prokazat a doplnit.

Je zieymé, ze specifické rysy v chovani lidi s mentalnim postizenim maji
vliv na vznik syndromu vyhoteni u pracovnikl v socidlnich sluzbach pro lidi
s mentalnim postizenim, prestoze se pochopitelné nejednd o faktor jediny.

Kromé poskytovatelli socidlnich sluzeb jsou syndromem vyhoteni pfti
souziti s lidmi s mentdlni retardaci ohrozeny také jejich rodiny. Vzhledem
k malému rozsahu bakalaifské prace ale nebylo zafazeni dal$i skupiny jiz

mozné.
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PRILOHA A - piepis rozhovoru ke kazuistice Hedvika

Jaké jste méla détstvi?

Byla jsem tieti ze ¢ty déti, pak byla jesté sestra Maruska. NaSe rodina byla
hudebnicka. Tata hral na housle v ldzenském orchestru a mama ucila na piano.
V hudebce. U nds museli vSichni na néco hrat, jezis, jak mé to nebavilo. Na
piano jsem taky chodila, ale neméla jsem k tomu kupodivu nadani, divila se
1 ucitelka, ale ne, nebylo to tam. Tak jsem taky chodila hodné za piano, fekla
jsem, Ze jdu na pidno a Sla jsem se courat k Labi tieba. Pak n¢kdy v paty tfidé
jsme s tim uz sekla uplné a zacla jsem pies spoluzacku chodit na koné. To mé
teda chytlo. Upln¢ jsem se do nich zblaznila. Byla jsem v tom 1 dobré, fakt,
vyhravala jsem zavody, koné¢ mé meli radi, néjak jsme si rozuméli, i do toho
kolektivu tam jsem dobie zapadla. Nasim to ale bylo jedno — nehrajes,
nezajimas. Sourozenci §li na konzervu, ja na gympl, nevédéla jsem kam jinam.
V ty dobé¢ jsem uz taky Casto piespavala u spravcovejch, to byla moje druha
rodina, tam mi rozuméli, do noci jsme dokazali klabosit o konich a o zivot¢.
Taky jsem tam méla kluka, prvni laska, velika, v devatenacti jsme se vzali a ja
konecné odesla z domova. A hned tfista kilaki.

Jak manzelstvi dopadlo?

Blbé. Muz byl uz star$i, asi mi to néjak imponovalo. Ale on byl hodné
zahackovanej v ty ptivodni roding, jezdil tam ¢im dal Castéjc, asi mél tu svoji
zenu furt rad, jenom nevédél, co ma délat, tak to vzal pres déti. J& déti zatim
nechtéla, asi jsem tuSila, Ze to snim nedopadne. Pak, kdyZz tam byl i1 na
Vénoce, tak jsem utekla. Zase s jinym chlapem, pochopitelné. Ale ten uz byl
ten pravej, toho jsem si uz nechala. Zacli jsme v Praze, ja byla najednou
sekretarka v lodickach a kostymku, vlasy jesté nasakly koninou (smich)... Pak
jsme se asi za ty dva roky vzali, postupné se narodily déti, Honza a Petruska,
po dvou letech, to bylo krasny obdobi.

Jak jste se dostala k té socialni praci?

No, na matetsky jsem méla takovej pocit prazdnoty jakoby, ne, ze bych nebyla

spokojena, ale tim porodem a setkanim se ,,zdzrakem zrozeni“ jsem prosté



pocitila potfebu konat néco uzitenyho. Tak jsem S§la na socialné
pedagogickou, vosku, a strasné¢ mé to bavilo. Furt jsem vtom leZela, cetla,
psala prace, méla jsem pocit, Ze to je ono. Pak jsem dostala praci v organizaci
pro lidi s mentalnim postiZzenim, na tydenaku.

Jaka byla nova prace?

No zezacatku bomba, uplné¢ bezvadny. Ja byla nadSenec. Nosila jsem si praci
domt, vodila tam svoje déti, vymejslela, prosté jsem tim zila. D¢lala jsem
1 Casopis, snazila se §ifit osvétu.

Kdy se zacala situace ménit?

Prvné to zaskiipalo, kdyz jsem si vzala na Vanoce Jardu, kluka z celoroc¢aku.
MEéI tam bejt sam, tak mi ho bylo lito. Ale bylo to dost nepiijemny — choval se
u nas jak doma, vSechno si bral, vSude lez, ted’ se nechtél mejt, jenom sed¢l
u televize a cpal se. KdyZz jsme tfeba vyrazeli na bézky, tak s ndma nechtél.
Byla jsem z toho vyfizend, méla jsem vycitky, Ze jsem rodin€ zkazila Véanoce.
Manzel byl bezvadnej, nic mi nevy¢ital, ale fek, Ze uz nikoho na Vanoce domt
nechce, at’ pradci domi netaham. Détem taky k srdci nepfirost — on tieba
shrabnul darky, sotva pod€koval a nikomu nic nedal a viibec ho nezajimalo, ze
ma tteba Honza lyze, prosté ja, ja, ja... Vrchol ovSem byl, kdyZ jsem piisla pak
do préace a tam se $itilo tichou postou, ze se JarouSkovi u nas nelibilo, ze jsme
mu nic nedali a Ze jsme na néj byli zli a nesmél snad se koukat na televizi, to
m¢é teda pobavilo. Pocitila jsem hroznej nevd€k a vztek. Ale ani ne jako piimo
na Jardu, ja vim, Ze se mu to v hlavé mele vSelijak, ale na celej svét tak néjak.
Asi jsem citila zklamani 1 sama ze sebe, nevim, neuméla jsem v ty dob¢ takle
pocity moc analyzovat a navic jsem tim byla paralizovana. Mrzelo mé to taky
a myslim, Ze ty dob¢ jsem se zacala vici klientim obrfiovat a ochladla jsem.
Jako pracovala jsem potfad, ale jenom piesné to, co jsem méla urCeny, jak
padla, tak jsem letéla domil a celkové mi to bylo volng;si.

PfiSla néjaka dalsi zkuSenost?

Pak tam byl na tydenidku jeden, Patrik, stim jsme se néjak neméli radi,
vzajemné jsme se drazdili. To ovSem vidim dneska, tenkrat jsem byla jasné
v pravu : byl linej, nechtél nic dé€lat a vymejslel si ze ho boli hlava (to nezjistis,

7ejo...). Mn¢ vadilo, Ze on si lezi a za néj d€laj jiny a jemu je to jedno. Tak
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jsem na n¢j 1 kticela a nutila ho, ale s nim né¢jak nic moc nehlo, leda hrozba, ze
nedostane napapat. To na néj pusobilo. Ale nékdy taky ne a pak byly désny
scény, vrhal se na hrnce a jednou ho dokonce pievratil a pak jsme museli mazat
do kramu pro chleba a mazat studenou vecefi, byl to docela prisvih. Taky mé
to strasn¢ vycCerpavalo, dost jsem se v tom motala. Nékdy musel dodélat praci
druhej den, ale nikam to nevedlo, bylo to pofad horsi, ja uz nemohla. No, on asi
taky ne, chudak. Protoze pak jednou nahral takovoudle véc : §li jsme nakoupit,
on se najednou svali a prej Ze jsem ho strcila, pfitom ja byla dva metry od n¢;.
Uplné se mi zatmélo pied o¢ima, zacla jsem na n¢j jecet jak siréna a on na mé
civél a pak bing ho, napalil mi péstovku ptimo do nosu. Bolelo to jak pes,
zaCla jsem skucet, on zdrhnul, ostatni klienti vydéseny, no hriiza. Pak ho nasli
po par hodinach v pradelné, kde se tfds u pracky.

Jak reagovalo vedeni?

Tak méli jsme rozhovor s vedenim, mluvili taky s klientem a ostatnima, co tam
byli. VySlo najevo, Ze jsem ho strcit nemohla, ale stejné to bylo blby, Zejo.
Dozvédéla jsem se, ze se me klienti bojej, Ze je nutim pracovat a co mi dodalo,
ze kolegyné se na to divaj stejné jako klienti. To mé dost ranilo. Bylo to cely
jak Spatnej sen. J& jsem totiz taky ty kolegy brala Ze by se ode m¢ mohli ucit,
méla jsem plno védomosti, oni méli tieba jenom kurz. Ale v ty dob¢ jsem uz
nic necetla, ptipadalo mi to jako sntiSka blabold, uplné odtrzeny od praxe. bych
vas chtéla vidét, soudruzi, jsem si fikala, kdyZ jsem nckde néco cCetla
v Casopise. Pak pfisla vytka od vedeni, to je hroznej pocit, a supervize.

Co se pomoci supervize zménilo?

Tak (povzdech) ukazalo se, Zze problém je na mé strané. Omezili milj kontakt
s tim klientem. Taky jim doporucili, aby zménili podminky, upravil se pak
rezim, Ze se jako neSlo uklizet hned po pfichodu z dilny. Myslim, Ze to bylo
dobry, ale ja byla uz hrozné otrdvena a bylo mi to cely n¢jak jedno. Mné
dokonce nabidli terapii s tim, ze md syndrom vyhoteni, coz jsem asi uz véd¢la,
ale nepfiznala si to. Méla jsem navic pocit, Ze mam na cele nalepku, Ze mé
vS8ichni berou jako tu Spatnou. UZ mé& to tam nebavilo.

V té dobé jste odeSla?
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Ne, jesté ne, ale asi jsem méla. M¢la jsem vSechny ptiznaky : bolest hlavy,
rano hlavné, strasnad unava, prace jako biim¢ a povinnost. Nebyla jsem moc
loajalni, sama kritika. Klienty jsem teda taky nerozmazlovala, moc jsem se
s nima nevybavovala, jenom to nejnutngjsi (jdi tam, piines todle...) taky tam
byla kolegyné, ktera na tom byla asi podobné jako ja, dé€lala si z klientd srandu,
to m¢ piitahovalo, takovej ten ¢ernej humor, ona ale byla 1 arogantni, to ja snad
zas ne. Taky tam chodil dobrovolnik ja méla pocit, Ze je na m¢ nasazenej (esté
ten komunismus ve mng...(smich)), prosté paranoia. Ten tam dlouho nevydrzel
a presunul se jinam.

Bavilo Vas v té dobé néco?

V praci jediné papiry, ty jsem délala 1 za ostatni, jen abych nemusela
s klientama. KdyZ jsem tam byla sama, pustila jsem jim telku, uvatila vecefi,
ono s nima to trva pétkrat dyl a esté ten binec...Oni byli spokojeny.

Pro¢ jste nakonec zafizeni opustila?

Ale, méla jsem totiz dal$i praSvih, uz docela vaznej. Byl tam jeden klient, mél
rizikovej plan, nesmél zlistat sdm s dalSim klientem, jednim konkrétnim, néjak
se nesnaseli nebo co. No a ja jsem délala ty papiry a klabosila s uklizeckou
aoni byli sami vedle v mistnosti, najednou fev, ja méla zato, ze zas néco
pfedvadéj, tak jsme tam hned neletéla, méla jsem pauzu na kafe. Pak nastalo
vySetfovani, ale to jsem promarodila. Pfi ndvratu do prace jsem na tom byla
furt Spatn€ — prijem, moc jsem toho nenaspala a depka. V praci mé zas
napomenuli a piefadili mé¢ nékam k majetku a obédim, To mé namichlo
anavic jsme takovou praci délat nechtéla. Tak jsem dala vypovéd’, oni byli
taky sami radi, kamarddka hledala nékoho do butiku, tak jsem to vzala.
Odchodem ze zarizeni se tedy Vase situace vyresila?

Ne tak docela, asi po dvou letech jsem se zhroutila. Asi m& to cely hodné
psychicky vycerpalo, neméla jsem to zpracovany, do toho déti, rodina...
Manzel mi naSel psychoterapeutku, né¢jakou znamou jedny znamy z prace. Ted’
jsem spokojend, ale k mentaIn€ postizenejm bych uz nesla, nadé€lala jsem tam

plno chyb a méla bych strach, Ze to zas nezvladnu.
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PRILOHA B — piepis rozhovoru ke kazuistice Martin

Jaké bylo Tvé détstvi?

Ja jsem se narodil a vlastné pofad Ziju v severnich Cechach. Mam starsiho
bratra. Ten uz je odstéhovany, ma 1 déti, ja bydlim potfad u nasich, 1 kdyz ve
vlastnim byté, nad nimi, v podkrovi. Jako dit¢ jsem pobyval hodné u babicky
a dédy, oni bydleni tak, kde bydlim ted’” ja. Ani jsem nechodil do skolky, méli
jsme se radi a vSechno spolu d¢€lali. Nasi byli oba hodn€ zamé&stnani, tak jim to
byli 1 vhod, 1 kdyZ myslim, Ze matka trochu Zarlila, ale pak si zvykla. Babicka
byla naptil Zidovka, prezila koncentrak, moc o tom sice nevypravovala, ale
byla hodné takova Setfiva, hranicilo to az s posedlosti a hodné se kvili tomu
hadala s mamou, kdyz ta tfeba vyhazovala plesnivou marmeladu nebo ja
nevim, pfemrzlou bramboru. Ale taky v ni byl takovy vdék ze je nazivu, rano
brzo vstavala, aby uzila dne, jak fikala. Asi jsem to od ni néjak nasal, protoze
nechapu, kdyz si lidi stéZzujou a za kazdych okolnosti, 1 v depresich,citim vdek,
Ze jsem na zivu. taky se s tim ale poji vycitky nebo skoro pocit viny za to, ze ja
se mam tak dobte, kdyz ostatni trpi a pak si ani nemizu moc uzit to, ze se mam
dobfe. No, nemam to jednoduchy, jak vidis...V dospivani jsem mél prvni
pocity nesmyslnosti a takové ty otazky po smyslu zivota mé¢ trapily fakt silné.
Vim, zZe tim projde kazdy ale ja, Ze asi neumim moc sdilet, jsem to mél na plny
pecky.

Jaky byl tviij vztah s bratrem?

Jo, my jsme se méli radi, ale neméli jsme toho moc spole¢ného. Ja byl vzdycky
introvert, samotat, tichy zoufalec. On se vzdycky dobte ucil, byl vidci typ, ve
tfidé byl v cele. Ja byl nejradsi zalezly a travil ¢as poslechem hudby nebo
toulkama po piirodé. Ale nakonec lidi se nemaj radi proto, Ze jsou stejny
a néco stejného jsme asi méli. Dnes se viddme jednou dvakrat do mésice, jdu
k nim na navstévu, jeho Zena je fajn, je mladsi nez ja, chodila o rok niz na
zdrévce.

Tys chodil na zdravotni §kolu?

Nojo, chodil a bylo to dobry. Naucil jsem se tam plno uzite¢nych véci,

napiiklad umim pichnout injekci, 1 kdyZz jsem to tak patnact let nedélal.



(smich). Nebyl jsem Zadna ttidni hvézda, holky mé& tam pochopitelné mély na
haku, nebyl jsem pro n¢ zajimavej, takovej tichej podivin, ale zas jednou, pii
néjakym hodnoceni, jsem byl oznafen za zajimavého intelektuala, to mé
potésilo. J& vty dobé nosil komplet ¢erny obleceni, stfibrny kifize na krku,
poslouchal jsem metal, 1 jsem skladal, to vlastné dodneSka. Taky jsem zacal
koufit a pit no a marjanka, samoziejmé. To jsem kouftil prakticky denné a radsi
sdm, ostatni mé v tom rusili, nikdy jsem se u toho moc nesmadl, spi§ jsem se
zahloubal a vnimal detaily, vi§ co... Ale asi to neni moc dobry pro takové typky
jako jsem ja, prosté jsem z toho zacal mit deprese, ale ne depky, ale regulérni
deprese, ze jsem nevylez z postele a jenom lezel a vSechno to straSné¢ bolelo,
celej zkroucenej tizkosti jsem lezel a ¢ekal, az to za par hodin, které se vlekly
jak Sneci po Smirglu, tézko se to popisuje, jestlis to nezazila... Pak jsem byl
s tim pfestat, pak uz jsem v kazdym zkoufeni citil pachut’ ty deprese.

Co jsi délal po Skole?

To jsem Sel hnedle pracovat do tatovy firmy, ze v§i té krve a bolesti se mi
délalo mdlo, nemél jsem na to. Taky ty pachy, ne smrad, ale ta dezinfekce.
V tatovy firmé délala Milada, o dva roky star§i, moc se mi libila a j& ji
kupodivu taky, zacCli jsme spolu chodit, bylo to bozsky, ve vSem jsme si tak
dokonale rozuméli, ale po dvou letech mé prosté opustila a ja se zhroutil. Byl
jsme dokonce na psychiatrii, leZel jsem tam asi mésic. Nemoh jsem vstat, jist,
pit a trvalo to néjak moc dlouho, v8imli si toho i naSi. Ale na té psychiatrii mi
pomohli, dostal jsem antidepresiva a zacal jsem chodit na psychoterapii.
Objevil jsi béhem té psychoterapie néco?

Tak hlavné jsem vsobé odkryl potfebu poméhat. Terapeut mi doporucil
socialni praci jako obor, ktery by mohl ukojit mou touhu po smysluplném
sveteé, teda spiS meé k tomuhle zadveéru dovedl a j& zacal studovat voSku tady,
vlastné byla jedind dalkova v tom roce a ja chtél pracovat, nebo 1 musel, nasi
mé uz nezivi a ja nechtél byt na nich zavisly. Myslim, ze jsme tady ve tiidé,
teda my, co jsme zbyli, v§ichni trochu nadsenci pro obor, j& jsem si hned zacal
1 hledat praci, odebirdm na doporuceni nasi profesorky Socialni praci a hodné

si pijcuju tady v knihovné, bavi mé& rogersovsky ptistup a tak celkové mé to
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fakt chytlo. Ale prace nikde nebyla. Mé& od zacatku lakali bezdomovci, asi zas
to dédictvi po babi¢ce — nakrmit hladovéjici, pomoc v nouzi nejvyssi, ale
nem¢él jsem v tom takovy to spasitelstvi jako nékdo ma, mé lakalo jenom prosté
tam pomahat.

Jaka byla tva prvni prace?

No to bylo trochu Sileny praveé. U nés je za méstem v horach takovy ustav pro
muze s mentadlnim postizenim, je to tam dost drsny, mimo civilizaci. Tak tam
mé prijali. Splnil jsem hlavni podminku — mit fidi¢dk. Hnedka mé& Soupli na
samo o sobé nebyl takovy problém jako pravé propojeni s néjakou
psychiatrickou diagn6zou. M¢li Silené zachvaty vzteku, amoku, ktery je popadl
necekané. Bud’ bili nékoho nebo néco kolem sebe nebo si ublizovali. Prvni den
byl zoufaly, j4 myslel, Ze odtamtud utecu. Ale vi§ co, pak jsem je poznal
a zdalo se mi, ze to zvladnu. Nakonec, jsou to lidi a potiebuji pomoc, to jsem si
fikal. Byla to teda pomoc v upln€¢ vSech oblastech : hygiena, jidlo, obleceni,
bylo potieba je i zabavovat a chodit s nima ven, prosté v§ecko.

Kdy Kklienti ty zachvaty dostavali a jak se piresné projevovaly?

Uplné najednou pravé. Necekand. Treba jeden vzdycky zagal najednou jecet.
Ostatni se lekli a spustili zas tu svoji pisni¢ku. tamten, co jecel se bud’ uklidnil
nebo se zacal Skrabat do krve. Nebo Stipat, ale hrozné siln€. Dalsi tam byl, ten
zas sed¢l a micel a najednou, to uz jsme znali, zaCal prudce dychat, roztahovat
chiipi a Skubat hlavou. V tu chvili se musel chytit a odvést do pokoje, kde se
uklidnil, ale tos byla tieba na druhy strané mistnosti zas s nékym jinym, tfebas
mu natahovala svetr, takze se to vZzdycky nestihlo. TakZe kdyz se to nestihlo,
tak zacal kolem sebe kopat, mlatit a 1 do ostatnich. Nebo dal$i m¢l tuhle fintu:
tiSe se k tob& priblizil, hlavné k zaméstnanctim, ke klientiim moc nechodil, dal
ti pesti do bficha a utek. Ono to moc nebolelo, ale vzdycky ses lekla.

Cos v téchto situacich délal?

Snazil jsem se tomu hlavné pfedchazet, protoze jak se to rozjelo, tak se to blb¢
dalo ufidit. TakZe jsem se jim vénoval vic nez ostatni, taky jsem nemél zadné
Skoleni v sebeobrané nebo téch specialnich tchopech, vedouci mi fek, ze bude

az nekdy v unoru nebo co, tak jsem byl dost nekryty. Jenze oni ty afekty méli
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stejné. Ja jsem byl teda nckolikrat denné v ohrozeni, soustavné ve stresu
anebezpeCi. To je dost nepfijemny. Nastartujou se vtobé obranné
mechanismy. taky jsem byl vzdycky totdln¢ vyCerpany, délali jsme dvanactky.
Tak jsem ve chvilich, kdy jsem nespal, snazil studovat literaturu, ktera se toho
problémového chovani tykd, tam jsem se doCet plno dobrych véci, takze jsem
pak klientim vykal, daval jim na vybér ve vécech, kde si mliZzou vybrat (tfeba
jestli chtéji kafe nebo ¢aj, jakou barvu trika, kam na prochdzku, co za aktivitu
tfeba a tak).

Co na to rikali ostatni pracovnici?

Tém to moc nevonélo, to je jasné. M¢Eli tam svoje pravidla a ted’ tam piijde
borecek, esté ze Skoly a mysli si, ze jim tam bude zavadét nové potadky. Cha!
Oni prosté jeli na sporo, délali jen to, co museli. Moc se s nimi taky nebavili,
bavili se jenom spolu. Kdyz méli zachvat tak bud’ neudélali nic nebo zas podle
mé moc tvrdé zasahli. J& se snazil zjistit, nékde jsem se to docet, asi v Jinovi,
co je spoustéCem toho chovani a teba rizika. A Sel jsem za vedoucim, ze bych
jako pozoroval, zaznamenaval a tak. Sad jsem tam nes i tu knizku, ze ktery
jsem to mél. Vedouci to né¢jak nepochopil a potad opakoval néco o tom, ze
individualni plany ma na starost on a vypadal, ze mu jako lezu do zeli. OvSsem
ty plany, to byla taky kapitola sama pro sebe, vSichni méli stejné cile, nikde
z4dné kroky nebo metody...vSichni méli jako rizika hlad, hluk a malo
pozornosti. ty plany byly taky napsany jednim ¢lovékem a snad i v jeden den,
takZe né€jakéa ucast klienta nehrozila, to by prosté nestih. Psal je pochopitelné
vedouci. Ja naivka jsem mu zas nabid, ze bych tvofil ty plany s klientama a Ze
bych mu jako s tim pomoh (smich). Tak m¢ odpalkoval a od té¢ doby na mé m¢l
pifku. Ostatni mi naznacovali, Ze je to zbytecné, Ze plytvam Casem a energii.
Oni ty klienty moc radi neméli, ono je to taky tézky, ale oni k nim ptistupovali
s takovym despektem, slySel jsem je o nich mluvit tieba... Pak byla prvni
schiize a tam mi fekli, Ze jsem ke klientim chladny, Ze jim vykam, to jim
vadilo a Ze jsem bezradny, kdyz maj amok. To jsme ale byli vSichni, jenZe ja to
pfiznaval. Tak ten vedouci na m¢, abych se jako vyjadiil ja tam stal jak
opafeny, fakt m& dostali, to jsem necekal. Jako vSimnul jsem si, Ze nejsem

hvézdou kolektivu, ale tohle teda... A jeSté chtéli, abych nasel zpisob, jak se
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zménit. No, prosté peklo. Jediné, na co jsem se zmoh bylo, ze jsem c¢ekal od
nich vic podpory a zacvik, to mé zas utiel, Ze tohle poskytuji jen vybranym
jedincim, u nichz je predpoklad, ze tam vydrzej 1 po zkuSebni dob€. Tim mi
vlastné tekl, Ze mé chce propustit. Tahle schiize m¢ zlomila. Ja vim, ze je to
dost brzo, ale byla to takova sprcha... Nejhorsi bylo, Ze se to nejvic projevilo na
vztahu ke klientim. Do prace jsem chodil strasné nerad, s kolegama jsem se
nebavil, citil jsem kiivdu, nikdo mé neocenil, vi§ co, ja nechtél vaviiny, ale
normalni podporu a ne soustavny sledovani a nesouhlas. Taky ty klienti s tim
svym slinénim, koktanim, jak pofad vSechno opakuji, nic nechapou. Zdalo se
mi, Ze mi délaji naschvaly, Ze jsou prosté jenom lini, Ze tieba feknou, ze neumi
ustlat postel, ale jenom prosté nechtéji. Taky bych nechtél nakonec, zejo, kdyz
nemusej. Taky bych si leh k telce a koukal vpfed. Nejvic mi ale vadily ty
afekty a sebeposkozovani. To jsem radsi sedél v kanclu a sepisovat do vSech
podrobnosti denni hlaseni. Nebo cokoli. Kdyz tam nc¢kdo vlez, tak mé to
otravovalo. Jednou jsem takle sed¢l, bylo tam na dvefich zrcadlo a ja se uvidél,
mél jsem jeSt€ vyraz toho vyruSeni, kdyZ odeSel klient a ja si s hrizou
uvédomil, Ze vypadam jako ty moji kolegové. To mé¢ teda vydésilo. Ale taky
jsem si uvédomil, Ze oni tfeba taky nebyli vzdycky takovi, ze je to tieba taky
semlelo.

Co Ti pomohlo se z téhle situace dostat?

No, pamatujes, jak byla ta supervize, kde jsem mél svoje téma a vy jste ho
vybrali? Tak tahle supervize, on si mé pak Samal vzal stranou a fek mi jesté vic
nez pred vdma. Vlastné mi fek, ze mam ucebnicovy ptiklad syndromu
vyhoteni. J& se divil, pfipadalo mi, Zze to je moc brzo. Taky mi doporucil
knizky, které jsem do té doby mél sice v knihovné pod nosem, ale nezaujaly
mé — jak typické! (smich). Tam jsem se docet, vS§echno o moZznych ptiinach
syndromu, vSechno do sebe pfesné zapadalo, ulevilo se mi. Bylo mi jasny, Ze
hlavni pfi¢inou u mé je moje labilita a Spatné nakladani s emocema. Ani mij
osobni Zivot nestal za nic, vztah s holkou nestél za nic, kamarady jsem uz jak

dlouho nevidél.
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Odesel jsi ze zatizeni?

Pivodné jsem chtél odejit ipln€ z oboru, nabyl jsem dojmu, Ze na to nemam.
Oni m¢ ale po zkuSebni 1hité nepropustili, coz mé prekvapilo, ale jenom to
potvrdilo to, Ze jsem uz asi utvoien k jejich obrazu, coz pro mé¢ nebylo zrovna
pochvalou. Ale Ze mi prej nebudou dévat odmény, dokud se nezlepsim. To uz
jsem se jenom smal. Vztahy s kolegama se sice zlepSily, byly tam i ndznaky
kamaradstvi, ale hlavné tam potad byli ty klienti se svejma projevama, ktery
jsem uz neundsel — fev, jekot, agrese, neustalé ohrozeni, bezmoc, strach, slozita
komunikace... ke konci jsem s nimi skoro nemluvil. Nezvladal jsem ani Skolu,
holka se se mnou kone¢né rozesla, ani jsem se ji nedivil a bylo mi to spis
jedno. Dal jsem vypovéd a pak jsem asi mésic jenom spal a koukal v televizi
na kraviny. A jed. Fakt. Pak jsem zas byl na pracéku a hledal si normalni praci.
No a priSla nabidka na praci v Nadé&ji, ptreCet jsem si inzerat a délala tam
tenkrat Hanka (naSe spoluzacka) a ta mi o tom dost podrobné vypravéla, ze je
to dobry. tak jsem to zkusil. Kupodivu mé& vybrali, coz jsem moc nechépal,
byly tam na konkurzu se mnou podle m¢ lepsi.

Jak dlouho v Nadéji pracujes? Jsi tam spokojeny?

Uz tfetim rokem. Spokojeny tady jsem. M4 to sice svoje mouchy, ale to se
s tim prvnim mistem ned4 vitbec srovnat. Tam bylo tolik véci pokroucenych
a taky ta cilova skupina je jind. Mné prosté vic vyhovuje. Taky jsou to nékdy
piipady, ale tak n¢jak to zvladdm mnohem lip. Taky mame pravidelné
supervizi, tym a cela organizace funguje zdravé, lip. Ale toho zazitku na

prvnim misté€ nelituju, asi jsem si tim mél projit.



PRILOHA C - piepis rozhovoru ke kazuistice Svétlana

Jaké jste méla détstvi?

Ja jsme byla nejstarsi ze Ctyr déti. V détstvi zila nase rodina v ldznich, médma
tam pracovala jako pokojskd, tata byl nadrazak, vypravci. Nasi se rozvedli,
kdyz mi bylo asi deset, Pavlikovi, ten byl nejmladsi, byly dva roky. Méla jsem
zato zlost na mamu, ale pozdéji jsem se dozvédéla, ze tata ji byl opakované
nevérny, n€kdy i1 dost nevkusné. Taky hned mél novou rodinu, jeho posledni
milenka byla téhotnd a pak jsem ji leta potkavala v pokladné, byla taky
nadrazacka, prodavala listky. VZzdycky na mé tak koukala...Ale prej ji tata byl
vérny. Asi to s nim uméla nebo uz si vazil toho, co mél. My ziistali s mamou
v byté€, nevim, kam bysme §li, takova tlupa... navic byt byl matky. Penéz jsme
méli dost malo, netrpéli jsme pfimo hladem, ale 1 na tu dobu jsme byli trochu
chudina. Mdma na nas preSivala stary obleCeni, mamé& davali ptibuzny nebo
1lidi z prace, jedli jsme hlavné brambory, chleba, rohliky malokdy. Ja se
pochopitelné starala o mladSi sourozence, taky jakby ne, byla jsem nejstarsi
a myslim, ze mi to do zivota hodné¢ dalo. Um¢la jsem vafit v dobé, kdy moje
spoluzacky jesté umély sotva ¢aj. Horsi bylo, Ze mé déti, my jsme jim s mamou
tikaly déti, braly jako spi$ tetu nebo vychovatelku, pfitom jsem nebyla o moc
star§i, ale méla jsem jinou roli, méla jsem je na zodpovédnost, tak jsme byla
vjiné roli. Asi jsem to taky pifehdnéla, nevim. Ale vSichni jsme doma
pomahali, ja se sestrou jsem chodila 1 na brigaddy, tieba jsme sbirali rybiz,
tfesn€, moc za to nebylo, ale kazda kacka dobra a taky jsme se nacpaly ovoce,
kolikrat nam bylo az Spatné... a taky papir a zelezo,. lidi to vyhazovali, my to
braly a esté zpenézily. Ale poctivé jsme to mamé davaly, véd€ly jsme, ze ona
se nezastavi.

Zistali jste celé détstvi bez otce?

Kdepak, méama byla sice upracovana, ale pékna, jak jsme moc nejedli a ona
znas nejmin, tak byla 1 Stihla, méla dlouhy cerny vlasy, libila se... Méla
napadniky v l4znich, 1 mezi hosty, ale babicka si to nepfala, snazila se do toho
mluvit, ale mama se moc nedala. Teda né, ze by néjak flamovala, na to neméla

Cas, ale obcas si vySla do kina. Az se pak opravdu zamilovala, do Jifiho, ten
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k ndm také ptiSel a mamu si vzal. Byla to od n¢j teda odvaha, tolik krkl zivit,
ale on vlastni déti nemél a mél déti asi rad, nas teda rad mél. S nim dostal nas
zivot uplné jiny naboj. Jednak byl Jifi ohromné Sikovny, on byl udrzbat,
vyrobil nabytek, vSecko spravil a vylepsil, ale hlavné¢ s nim byla sranda
a takovy leh¢i zivot. On byl bezvadny, nedélal zvéci problémy, vSechno
dovedl vzit zt¢é lepsi stranky, neroz€iloval se... Taky na vSechno byli dva
a mé¢li se s mamou opravdu radi. Mdma taky celd rozkvetla. jenze pak, asi pét
let po svatbé, zaCal né&jak blbnout, teda tak jsme to fikali my s détmi:
zakopaval, prefikal se, zapominal, koukal do blba... Nejdfiv nas nic Spatného
nenapadlo, ale pak se ukézalo, Ze je to nador. A Slo to s nim rychle z kopce, do
pul roka zemiel. To byla pro matku rana, kterou nikdy nepfekonala. Navic jesté
brzo nato zemiela jeji matka. Mama se uz nevdala a ani nikoho neméla.
Nechtéla. To pak bylo zase dlouhé smutné obdobi.

Kam jste $la na Skolu?

V tom nasem meésté byla zemédélka, tak jsem tam S$la. Bylo mi Sestnact
a bavilo mé¢ to, byla jsem v tom i Sikovna, ucitelé me chvalili a m¢ to taky
nedélalo problém, tfeba vykydat, podojit, 1 naucit se, byla jsem na praci zvykla.
Po Skole jsem Sla rovnou do JZD, jako zootechnicka a tam jsem poznala
manzela. On je inZenyr.

Byla to VaSe prvni znamost?

Tak kdyz nepocitim psanicka ve Skole tak ano, prvni. Ale hned dost
komplikovana. On byl totiz zenaty. KdyZ jsem se to dozvédéla, hned jsem to
chtéla ukoncit, Petr mi sice fikal, Ze uz se Zenou neZiji, ale to mi ptfipadalo, Ze
fikaji asi vSichni. JenZe jsem si taky vSimala, ze ma utrzeny knofliky,
nevyzehleno, svaliny si kupoval a takové drobnosti. Ale zas mama mé
zrazovala, abych se Zenatym nic neméla, ze ublizuju jiné Zené¢ a at’ si
vzpomenu na tatu. pak mi Petr 1 fekl, Ze manzelka je vaZn€ nemocna. To jsem
uz viibec nechtéla, nechtéla jsem prebrat manzela nemocnymu ¢lovéku, to mi
ptiSlo sprosté. Pak mé ale navstivila ona sama, nechapu, kde vzala tu odvahu
a pozadala mé&, abych s Petrem zlstala, Ze oni uZ spolu opravdu neziji a krom
toho ona tady dlouho nebude a chce, aby déti mély n¢jakou mamu. To mé

ohromilo. takovéa velkorysost, to jsem snad nevidéla ani ve filmu. Nemohla
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jsem tomu ani vétit a furt jsem cCuchala, Ze za tim néco bude. Ale zacala mé
zvat na €aj, na obéd, pomalu m¢ zacvi¢ovala (smich). Ona byla bezvadna, Petr
tfikal, ze je uz dlouho frigidni, Ze jako nechce ten sex a proto ze se i pred par
lety rozesli. Pry to vySlo z jeji strany, ze ho nechce omezovat. Jak fikdm, byla
to bezvadna Zenska, ja bych takovy velkorysosti schopna nebyla. Skamaradily
jsme se. Jenze Vlasta brzo zemiela. Zase smrt, no. Bylo to divné, ale jelo se
dal. Petr s Vlastou méli dvé déti, my pak taky dvé. takze zase Ctyfi krky na
ziveni, ale ja byla zvykla makat. A ani mi to nepfiSlo, starSi déti se staraly o ty
mladsi, byly pékné po dvojickach, bylo to prima.

Kdy Vais zacala liakat socialni prace?

To bylo asi v roce 2006, Sly jsme s Vlastou, star§i dcerou, ona byla Vlasta po
mamé a taky je to teda bezvadna holka, na néjaky festival a Ze tam budou lidi
s mentalnim postizenim. J4 ani moc nevédéla, co to je, ale Sla jsem tam
a hrozn¢ mé to zasdhlo, asi se probudily moje mateisky pudy, déti taky zacly
vylitavat z hnizda, ty star$i uz byla pry¢ a ted’ 1 ty mladsi... Tak jsem se do nich
uplné zblaznila. Pfipadali mi zlaty — bezprostfedni, spontanni, veseli, takova
slunicka. I jsem chtéla mentalni dit¢ adoptovat, ale Petr nechtél, uz mél déti
dost za celej zivot (smich). On taky mél v rodiné dité mentalni, u bratrance, ale
j& ho nezazila, tak mél na rozdil ode m¢ ptredstavu, co to obnasi a jaky jsou
s tim starosti. Pak jsem jesté rok zlstala v druzstvu, ale uz mé to tdhlo jinam.
Ve vedlejsim mésté otevieli kurz pro pracovniky v socidlni sluzbé, tak jsem
tam nastoupila a ud¢€lala si ho. K tomu jsem o tom hodné Cetla, teda po praci
a zaSla jsem do zafizeni, jak jsme tam byli na tom koncerté, jestli bych jim
nemohla né&jak pomoct. Taky jsme tam byli na praxi k tomu kurzu. To bylo
vzdycky bezva, vracela jsem se domu cela nabitd energii, nemohla jsem spat,
potad jsem pro né néco vymyslela, pekla jim, nosila obleceni po nas a celkové
jsem byla vtazena.

Jaké bylo prijeti?

No pravé ze nic moc, docela vécné, chladné. J4 byla nadSenec, ale oni asi uz
byli rozumnéjsi. Stejné jsem si tam ale dala Zivotopis a fekla jsem, Ze beru
1no¢ni a vikendy a Ze udélam vsecko, no a pak mé ptijali na misto na respitku,

tam byli hodn€ postizeny, ja odeSla ze stary prace, Petr na to trochu koukal
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a zaCla jsem. V praci jsem byla peCena vatena, pred Sestou jsem domu nesla,
byla jsem tam moc spokojena.

Jak to prijala rodina?

Petr se na to moc nadSené netvaril 1 si ze zacatku stézoval, asi jsem to doma
1 zanedbavala, ale dohdnéla jsem to o volnu. Détem to bylo celkem fuk, ty uz
zily hlavné mimo rodinu. Petr pak zacal jezdit na ryby a taky truhlatil, pomahal
détem stavét a tak jsme si néjak zvykli.

Jaké jste méla vztahy s klienty?

Myslim, ze m& méli radi, taky ja bych se pro né rozdala. Pofadd jsme si
povidali, pekla jsem jim, co m¢li radi a to bylo skoro vSechno, povidali mi
otom, co je trapi, o Cem sni, nosila jsem jim sladkosti. Hor$i to bylo
s kolegynémi, tém se potfad néco nelibilo a tikaly, abych to neptehanéla. Ale ja
nic neptehanéla, ja jinak ani nemohla. Nelibilo se jim, Ze jsem moc v praci a Ze
to jako neni moje napln prace a kdesi cosi. Taky se jim nelibilo, hlavné tém
mladym, po Skole, Ze kdyz je beru do kina, tak at’ to neni pohadka, ale néco pro
vetsi, ze se k nim chovam jako k détem. Ale vzdyt oni jsou to vlastné déti!!
Nebo ze jim moc pomaham. Ale copak uz toho 1 beztak nemaji dost? Pro¢ bych
Jjim ty boty nezavazala, mam zdravé ruce, hlavu...oni maji tak tézky Zivot.
Porad se tam pretidsal individualni plan a Ze se jim mam fidit, ale to se mi
nezdalo. Nafizovalo to vedeni. Pro€ bych se neméla tidit srdcem? Taky se jim
nelibilo, ze klientim fikam ,,déti*, ,,zlaticka* nebo ,,srdicka®, ale co je na tom
Spatnyho? Klientim se to taky libilo. Méla jsem tam 1 dva krouZzky,
chovatelsky, to je jasny a pak jesté Sla jedna kolegyiika na matetfskou, tak po ni
1 vytvarny.

Kdy nastaly prvni potize?

Byl tam kluk, ktery podle mé¢ do zatizeni nepatfil, byl problémovy, busil kolem
sebe, kiicel, neumél se ovladat, kdyzZ mél hlad, byl unaveny nebo ospaly, busil
kolem sebe jak bladzen. Tak jsem ho chlacholila, ale on nic. Nebo spi§ jesté
ptidal. Pry byla potfeba mu vyhovét, protoZe jinak se to chovani zhorSuje, ale
to mi nepifipadalo vhodné a vychovné. Nebudeme piece skakat, jak on piska!
Vzdycky tam ptiSel n€kdo a misto, aby se ke mné pfidal a domlouval mu se

mnou, tak ho tfeba odvedl do pokoje nebo mu dal jidlo, podle toho, co chtél.
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To bylo i1 ponizujici teda. Bylo kolem toho plno feci, ze ja tu situaci zptisobuju
nebo co. Ze tomu musim predchizet. Ale jak? A Ze pry bylo viechno
v individudlnim planu. Taky ty jejich plany...Zivot pfece nejde naplanovat, oni
se tim ohdn¢li jak fdborem. To se mi teda nelibilo, to musim fict. I teda ten
kluk.

Jak se situace reSila?

Uplné oby¢ejné. Otshotnéla hol&ina z chranéného bydleni, to byla nova sluzba
a ja se nabidla, Zze bych tam S§la. Tam byli min postizené déti. Tak tam se mi
zezacatku moc libilo, dokonce jsem to tam vybavovala nabytkem, ktery jsme
Setfili na chatu, ale Zadnou jsme neméli, tak jsem si fekla, Ze tady je to potfeba
vic. I talife, vSechno sice starsi, ale jesté pckny. Koberce taky...povlaky.

Nastal i tam néjaky problém?

Ha! To tedy nastal. Ono je to takové...no, jednou jsem Sla do koupelny, asi
jsem né&jak nezaklepala nebo jsem prosté hnedka $la dal a tam, dva kluci a ruce
v kalhotach, no prosté sodoma gomora. Zistala jsem jak kdyz mé& zmrazi. Pak
jsem se néjak odpotécela pryC. Za chvili jsem se teda vzpamatovala a mastila
tam zpatky, protoze tohle teda jako zas pfece nejde. tak jsem na né vlitla
a vynadala jim. Oni — a to bylo na tom snad nejhorS$i — na m¢ koukali jak
kdybych jim fikala, aby si umyli ruce nebo néco takovyho, prosté byli uplné
v klidu a viibec si neuvédomovali, co provedli. To mé teda ohromilo. taky
jsem klukiim vzdycky pohrozila, kdyz jsem je vidéla, aby védéli, Ze vim, a taky
aby se naucili, Ze se to nedéld. No ale stejné, citila jsem pak k nim trochu odpor
a nemohla jsem se pfes to pfenést. Zklamali mé. Asponn kdyby tam byli
s divkou, ale takhle, to je opravdu...J4 vim, Ze dneska je to vSude samej homo
a bi, ale to si myslim, Ze taky nevédi roupama Casto. A ty nasi kluci najednou
taky tohle... Pfitom ja se s nima bavila Upln€ o vSem, vSecko bych jim dala, ale
oni m¢ takhle podvedli. Vadilo mi to a nemohla jsem to stravit. Vite co, 1 pak
jsem si v8imala, Ze to, jak na mé Sahaji, Ze to neni upln¢ nevinny. A vSude
zacal byt najednou sex. Vsude. jednou jsem $la k jednomu do bytu a on tam
s postavenym pindikem a jde mi oteviit. Taky jak se spolu slézali na téch
bytech... Bez zodpovédnosti a bez vycitek svédomi. Stfidali holky jak ponoZzky

a to si myslim, Ze by nemélo byt. J& méla za Zivot jednoho muze, manzela,

XV



anic mi nechybi. Krom¢ toho se taky chovali jak hulvati, ponicili nabytek
a taky nadobi, co jsem jim dala, ni¢eho si nevazili. taky si furt dokazovali, Ze
jsou uz dospéli, chtéli mit znackové véci a ptritom to bylo smeésné. Chovali se
jako déti, ale nesnesli, aby je tak n¢kdo bral. Taky mi zaclo vadit, jak se na
vSechno ptaji dvéstekrat, co jim fekne§ vecer uz rano nevédi. Nékteti neuméli
Cist ani psat a mohli by se to i1 naucit, sama jsem jim to nabizela a vytvarela
pomiicky, ale to ne, to my se ucit nepotiebujeme. Taky pak ta nevdécnost — my
jsme pro n¢ toho tolik délali — vylety, krouzky, davali jsme jim obleCeni, ale
oni to brali jako samoziejmost. Méla jsem pocit, ze m¢ podvedli, chovali se ke
mn¢ jako déti, ale, ja nevim, jak bych to fekla...prosté¢ me podvedli.

Jak se k sexualité klienta stavéli kolegové, vedeni?

Pravé to mé upln€ Sokovalo, to jsem opravdu nechédpala. Oni jakoby to
nevidéli, kdyz jsem jim tifeba vypravovala o téch dvou klucich, tak se zasmali
a Ze se jim to uz taky stalo a ze od té doby klepou a ¢ekaji. Tak jsem se teda
musela obratit na feditele, aby s tim néco udélal, Ze tohle neni mozné. To jsem
si nab¢hla. Oni jesté tohle podporuji, jmenovali jednu, takovou Helenu, za
sexudlniho divérnika a oni si k ni chodi stéZovat a radit se. Helena jela n€kam
na Skoleni, do néjaky Pohody a kdyz pfijela, tak byla chytrd jako réadio
a sepsala n¢jaky standardy, ktery kdyz jsem si precetla, tak jsem se malem
zvratila. Musely jsme na Skoleni, kde nam to vSechno vysvétlovala...to bylo
hrozny, ja& se Cervenala aZ na zadech, byli tam i chlapi, to je podle mé tak
hrozné nevhodny. Nevim, ostatni bud’ d¢lali, Ze jim to nevadi nebo si chtéli
udrzet misto a tak mlceli, nevim. Kazdopaddné¢ ve mné¢ se néco zlomilo.
Ptipadalo mi to celé jako fales, Ze jsem jako naletéla. Pfestalo mé to bavit,
necitila jsem se tam dobie, vSichni byli proti mné. Taky jsem byla unavena
z toho vécnyho opakovani, pomalu, dokola, no jako déti, ale co se jim honi
hlavama...Zacal jsem byt Casto nemocna a to bylo blaho! LeZet jen tak
v petinach, koukat na televizi a Cist si. Plést. Ale Petrovi a vnoucatiim, na
klienty jsem ani nevzpomnéla. Tak jsem se pak svétila kolegyni a ta mi fekla,
ze si mysli, ze by opravdu méla odejit, ze uz mé¢ dlouho pozoruje a Ze vypada
bez zajmu a Ze tu praci nemd moc rada. Taky mi povida: ,,To se ale dalo cekat,

tys to piepalila na zacatku, to vSichni ¢ekali, Ze vyhotis.“ a ze o tom mluvili na
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n¢jaky porad¢ vedoucich. Jezis, to jsem si piipadala jako poSkolak. Tak jsem si
fekla a dost, jdu od toho. Petr se mi v praci zeptal, ten mél radost, a oni mé
vzali, zas jim tam nékdo otéhotnél nebo co, to je vSude...

Jak se divate na socialni praci dnes?

No je to potieba, to jisté, ale ja uz jsem svoje odevzdala. Taky jsem asi byla
naivni nebo nevim, nechci se vtom moc Stourat. Prosté jsem nékomu uvétila

a takhle to dopadlo.
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PRILOHA D - piepis rozhovoru ke kazuistice Nad’a

Jaké jste méla détstvi?

Ja jsem méla dobry détstvi. Nasi byli ucitelé, typickd ucitelska rodina proste.
Babicka s mamou ucitelky na prvnim, déda dokonce pan feditel na strojni
prumce a tata nakonec zastupce zakladky. TakZe moje sméfovani bylo celkem
jasny. My byly tf1 holky, j& prostiedni, to je taky udé€l (smich). Hraly jsme si
v podstaté jenom na Skolu , panny a plySaky jsme méli posazeny na koberci
jako v lavici a uz to jelo, sttidaly jsme se kdo byl ucitelka. Nasi nas zasobovali
kfidama, mély jsme takovou tu tabuli s magnetama a vSechny mozny pomucky
ze Skoly.

Jak Vam to §lo ve Skole?

Pravé Ze mi to moc neslo. To bylo dost trapny, protoze kolem mé sami kantofi,
mama taky vSechny ucitelky znala a oni zas ji...Ale né, Ze bych méla Spatny
znamky, jenom jsme musela vic mdknout, ségry uz sedély nad abickem, my
hodné lepily takovy ty hrady a ja jest€ makala. Ono diiv se o né&jakejch
dyslexiich moc nevéd¢lo, spi§ to bylo u téch tézsich ptipadl. 1 spoluzacky se
ucily o dost mifl, to mi bylo divny, protoze zas mi pfiSly hloupé;jsi a tak jsem
o sobé 1 dost pochybovala, ze asi nebudu teda moc chytrd. Prosté¢ tomu
vénovaly mnohem mensi usili, hlavné se to projevilo v rychlosti, ja se s tim
smolila jak dlouho, vysledek v podstaté stejny, i1 teda zndmka. Ja se vlastné furt
bala, Ze se provali, Ze jsem vlastn¢ hloupa.

Rodice s tim néco délali?

Asi v sedmicce nebo v Sestce jsem Sla na vySetfeni do poradny, méla jsem
takovou osvicenou ucitelku, ta méla kamaradku v poradné, tak byla vic
informovana. Ja se hrozné bala, ze m¢ tam odhalej a Ze tieba pudu do zvlastni,
coz byl teda otfes. Tam mi teda pfiSli na tu dyslexii, psycholozka mi 1
vysvétlila, o co kradi a Ze rozhodné nejsem hloupa, Ze to s tim nesouvisi. Ze za
to nikdo nemize a Ze to neni nic hroznyho a Ze na Zivot to nema vliv. (smich)
Mama tedy z toho byla celéd zelena, ona, ucitelka, ma dité s diagndzou, ale pak
to n&jak stravila. Horsi to bylo ve Skole. Pfinesla jsem tam zpradvu z poradny

aucitelky 1 déti se mi vlastné posmivaly. J4 naivné myslela, ze se hnedka
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vSichni chtéj za nos a feknou si :“nojo, tak ona ma dyslexii, tak proto...“, ale
oni to spis brali tak, Ze mi mama vybojovala néjakej papir, abych nedostavala
Spatny zndmky. To fekly nékolikrat nahlas pted tfidou. Pak tam mama zasla do
Skoly, ja se doma dost trapila, jako aby to napravila, ale bylo to pak spi$
k horSimu, ucitelky nahlas nic netekly, ale ja védéla, Ze si nic pcknyho
nemyslej. Dé&ti a hlavné ty hloupéjsi, co mély samy trojky, ctyrky, t€m to pfiSlo
vhod, Ze je tam nékdo est¢ hloupéjsi a vozily se po mne. Posmivaly se a tak.
Teda ne potfadd a pak to utichlo samoziejmé, ale nebylo to moc piijemny
obdobi. Ono to sice tlevu pfineslo, tfeba to, jak mé zkousely, ale zas ta role, co
jsem tim ziskala, nevim, jestli bych to bejvala navymeénila...V té dobé jsem
nerada chodila do Skoly, méla jsem bolesti hlavy, jednou jsem se i pocirala,
nastésti doma a ne n¢kde na vyleté€ se ttidou, to bych neptezila, no a i néjaky ty
tiky, furt jsem pobrekdvala. Mama s 1 myslela, Ze jsem nestastné zamilovana,
zrovna davali Bota jménem Melichar, tak asi z toho to néjak zjistila. Ja byla
takovy to nakynuty dit¢ s brejlema, nakratko, obnoSeny Satstvo, takze
neStastna laska byla dost moznd. Pak pravé zaSla do ty Skoly a promluvila
s uCitelkama, to se teda moc nepovedlo...

Kam jste Sla studovat na stiredni Skolu?

Na gympl, to jsem chtéla, mifila jsem ptece na ped’ak. To bylo taky
piekvapeni, Ze jsem se dostala na ten gympl, ale zas se to vysvétlovalo
konexema na$i rodiny. Na gymplu to ale bylo bezvadny, jednak tam byl
mnohem lepsi kolektiv a taky jsem tam méla prvni lasku. A pravé Markova
ségra, Anicka, byla mentaln¢ postizena. To byl snad prvni ¢lovék s mentalnim
postizenim, kteryho jsem vidéla. My se s Markem hojné navstévovali, spis
jsme chodili k nim, u nds bylo dost plno, vSude ségry, Marek mél svlij pokoj,
tak jsem skoro denné po Skole §la k nim. J4 nejdiiv nevédéla, jak se k Anicce
chovat, ale ona byla takova ptatelska a mila. Ja, jak jsem byla navykld potad
nékoho néco ucit, délala jsem to uplné nevédomky, tak jsem na ni taky asi
zapusobila, dé€lala pokroky, taky ji asi bavil ten novej ¢loveék, kterej o ni ma
zdjem. Nosila jsem ji taky takovy obrazky, mné to ani nepfiSlo, jsem asi
z rodiny prosté zvykla, ale jeji madma z toho byla nadSena a jak taky trochu

védéla, o co jde tak mé potad lanafila na tu specialni pedagogiku. Nejdiiv jsem
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moc nechtéla, ale pak mi asi néjak doslo, ze je to néco, v ¢em bych mohla bejt
za hvézdu, teda asponl v nasi rodiné, tak jsem se do toho hodné zapalila, byla
jsem s tim taky trochu zajimava.(smich). Navic jsem sice v mensim meétitku,
ale pfece, znala pocit, kdy ma cloveék néjaky to postiZeni.

Sla jste tedy studovat specialni pedagogiku?

No ano, Sla jsem tedy na tu specialni pedagogiku a moc mé to bavilo.
Zezacatku, na praxich, kdyz jsme jezdili 1 po ustavech, tak to jsem teda
koukala, co se narodi za déti, nejdiiv jsem je hrozné litovala, ale pak mé to
zacalo brat 1 jako profesionala — co vSechno se miize n€kdo naucit, ¢eho vSeho
je mozny dosdhnout, neuvétitelny véci, 1 kdyZ ve srovndni s jejich
vrstevnikama zadny zazraky, ale tak se to brat nesmi. Ja si i1 hledala na netu
sama novinky v angli¢tiné, rozuméla jsem tak péti sloviim ze sta, ale ta touha
to védet...n&jak jsem si to prosté prelouskala.

Ucila jste stale sestru svého pritele?

No, ono to bylo trochu slozit¢j$i. Marek se se mnou rozesel, bylo to takovy
tézky, ale tak dalo se to c¢ekat, on byl moc hezkej kluk, takovej ten
dlouhovlasej, jak hraje na kytaru, holky padaly jak mouchy...Sel na vejsku do
usti a tam ho klofla néjakd Andrea, dlouho jsem to jméno nemohla snyst, ale
dneska je to uz pochopitelné¢ jedno. A predstavte si, taky se jim narodila
hol¢icka s mentalni retardaci. Ten rozchod byl ale neptijemnej taky proto, ze
naSi se skamaradili, opikali jsme spolu buity, 1 jsme byli na dovoleny
a najednou $lus. Mamy se teda stykaj vlastn¢ do dneska. Prosté jsou kamaradky
bez ohledu na nds. J& jsem tam dlouho nemohla jit, k nim domd, ale ta Anicka
mé potad pozdravovala, tak jsem tam zaSla, v tydnu, aby Marek nebyl doma
a pak jsem tam zacla chodit pravidelné, taky jsem pak psala o ni diplomku.
Kam jste Sla po Skole pracovat a jaka byla Vase prvni prace?

Hned po Skole, vlastné ne, uz na Skole jsem si vyhlidla specialni skolu, kam
jsem chodila na praxi. Libilo se mi tam. Ve tfid¢ byl asistent a vychovatel jesté
krom¢ ucitele, ty déti, ono jich tam bylo malo, jenom pét ve tidé, tak t€ém
détem se tam vSichni hezky vénovali, nikdo na né nechvatala, by na vSechno
Cas, pisnicky, svacina...Postizeni uz m¢ nijak neSokovalo v tyhle dobé&, spis

jsem fakt rozvijela ty teorie ze Skoly, zkouSela jsem je v praxi, tfeba tam byl
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kluk sautismem, tak jak na néj, pak samoziejm& mentdlni retardace,
1 hluchoslepy chlapecek, rGzny kombinovany postizeni, vady smysli,
télesny...ty metody, co jsme o nich mluvili ve Skole, tam opravdu pouzivali,
samoziejm&é ne vSechny, ale stejné. Byla tam 1 dobrd atmosféra, takova
ptatelskd, mlady kolektiv, hodné¢ holek bez déti, takZze plno volnyho casu
anadSeni. Ja tam byla jak ryba ve vodé, pfed nastupem jsem si sama
vymalovala tfidu, obrazky, pomicky, snad jsem 1 statou pielakovavala
nabytek, aby byl podle mych ptfedstav...

Jaké byly déti ve Vasi tridé?

Nejdfiv jich bylo teda téch pét, pak mi jesté pribyl Ales, tak po dvou mésicich,
piistéhovali se a ja si ho k sobé vzala. Nevid€la jsem to jako problém, méla
jsem na n¢j Cas. Stejné se s kazdym pracovalo jednotlive... a ja byla potad ve
Skole, po uceni jsem délala piipravy a hovofila srodiCi, s holkama z téch
dal$ich trid.

Jaky byl v té dobé Vas soukromy Zivot?

No jak tfikam, vlastn¢ zadny. Byla jsem pohlcend praci, kamarady jsem skorem
nevidala, zezaCatku mé¢ zvali na vikend na hory jsme jezdili nebo aspont do
hospody, ale j& byla i dost unavena z prace a taky kazdej s nékym chodil a ja
jak trubka sama...tak se mi tam ani nechtélo. Taky s nima jsem se nemohla
bavit o praci a nic jinyho mé ani nebavilo. Ve Skole ale pracoval Honza,
Skolnik, ten se mi libil, byl to takovej star$i uz kluk, ale pcknej. Jenze jsem
nebyla jeding, jela tam po ném kazda, i vdany. Postupné jsem se dozvidala, ze
chodi s n€kolika holkama najednou a Ze je pcknej proutnik, ale ja jsem méla
pocit, ze jsme pro sebe stvofeny, ze to je jenom proto, ze nepotkal tu pravou —
jako mé (smich).

Mélo to néjaky vliv na atmosféru v kolektivu?

No jéje, tam se to upln€ rozpadlo. Jak s jednou promluvil, hned se ostatni
semkly proti ni, byly jsme jak slepice, to bylo taky hrozny. On se pak teda
rozhod pro takovou...no, byla znds nejmladSi a nejhezCi, tak asi ta
povaha...(smich). Ale je fakt, Ze s ni se usadil a uz zensky neprohanél a i kdyz
to asi bylo tézky, tak vty Skole oba zlstali a po Case se to usadilo, n¢kdo

odesel, zapomnélo se na to. Mn¢€ to ale hrozné¢ zasdhlo. J& o ném fakt snila,
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k nému jsem upinala svoji budoucnost, citila jsem se oskliva, nepfitazliva
a hloupa. N¢jak mi to vzalo chut’ do zivota. Nic najednou nemélo smysl. Taky
mi asi tikaly hodiny jak se fika. Dokonce mé prestala bavit moje prace, to bylo
na tom to nejhorsi.

Jak se to konkrétné projevovalo?

Tak tfeba mi vadilo, Ze ja se snazim jak blazen a ty déti stejné nepiekrocej
urcitou hranici, ze ned¢laj moc pokroky, ze je to takova piplacka, hodné
zapominaly, néco jsme nacvi€ili, nadrtili a oni to pfes nemoc nebo prazdniny
zapomnéli. Potfad jsem ale chtéla byt schopna ucitelka, néco ty déti naucit, ale
uz spi$ kviilli mné nez kvili jim.Ze Skoly jsem taky hned mazala domti abych
nepotkavala Honzu, byla jsem na n¢j divné upnutd, pfitom on o mné asi ani
nevédél. No ale k tém détem, prosté vSecko mi zaalo vadit : Ze je krmime
a prebalujeme, pfistihla jsem se Casto pii mySlence: ,Na to jsem pét let
studovala, abych utirala zadky?* Hned jsem se okftikla, ale uz to tam bylo. Byla
jsem otradvena a otravna...

V tu dobu jste uvazovala o odchodu?

Ne, to jesté ne. To az stim Slavkem, ale to byl asi taky spi§ dusledek toho
vSeho, ono se to pak nabali...Slavek byl autista v mé tfid€, nebyl to moc velky
sympat’dk, ktery vyzaduje vSechno piesn¢ podle rozpisu a jak se uchyli§
o milimetr, je prasvih, ale to musi profik zvladnout. Ja to teda moc nezvladala.
Taky jsem ty déti pfepinala, jak jsem se znich n’"snazila vymacknout
maximum. Jednou jsem zas pietdhla, Slavek uz m¢l hlad, ale ja jsem se né&jak
zabejcila a Ze ho jako budu motivovat tim jidlem a ze mu nedam najist, dokud
nedodéld ukol. Byl tam 1 asistent, ten mé& Stval, a Ze jako zazvoni, ale ja Ze
v zadném piipadé€, pane kolego, nejprve musi Slavek dokoncit Glohu. Slavek
pochopitelné se zasek, pohled do zemé a nedélal nic. Sek s tuzkou a zacal ten
papir s tou moji nadhernou ulohou muchlat do koule. J& byla v tu chvili uplné
bez sebe, uplné jsem se klepala a Sla jsem k nému, nevim, co by se stalo, kdyby
ten asistent nezazvonil a neodved ho do koutku na svacinu, asi nic, ale byla
jsem fakt bez sebe. Tak to jsem na né¢j teda méla vztek, takle mé¢ pred détma

ponizit! Tak jsem mu fekla, ze to jdu po Skole ihned ohlasit, Ze si na n¢j budu
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stéZovat. Jemu to néjak ani nevadilo, tak jsem né&jak oducila a po Skole jsem
naklusala do feditelny.

Jak reditelka zareagovala?

Ja tam pfisla s tim, Ze s timhle asistentem nechci uZ pracovat, Ze neznd své
kompetence a ze se mi plete do prace. On tam ale byl i ten asistent a ek svoji
verzi a feditelka mu dala za pravdu. Taky mi fekla, Ze uz si jako rodice stézuji
nebo spi§ ze se poptavaji, co tam s t€éma détma délam, Ze jsou straSné¢ unaveny
po Skole a rozhozeny. To mé teda dostalo. Védéla jsem, Ze je to pravda, ale
upln€ jsem se zhroutila, mozna pavé proto. Rozbrecela jsem se, 1 pred tim
asistentem, kterej je mimochodem bezvadnej kluk, dneska jsme kamaradi,
a vzlykala, 7e na tu praci nemam, ze podam vypovéd...Reditelka mé vzala
kolem ramen a ze je to tézka prace, ale Ze si mysli, Ze to zvladnem, ze vypoveéd’
je az posledni feSeni a nabidla mi, ze tfidu mésic do prazdnin povede, Ze
potiebuju volno, nebo ze povola posilu ztad bejvalych ucitelek, ze maj
pochopeni...

Odpocinek Vam pomohl Krizi prekonat?

Nejen odpocinek, to by asi samo o sobé nestacilo. Jednak mi pomohlo, ze mé
nekdo chape. Pak jsem zacla zase chodit k psycholozce, co jsem k ni chodila
po rozchodu s Markem a tam mi zacalo plno véci dochézet : jak jsem se moc
zavrtala do prace a neméla jsem vlastné zadnej osobni Zivot...ono to bylo
pekné tézky, tohle si uvédomit a taky ted’ co s tim...Pak jsem poznala Bélu, to
byla ta starSi kolegyné ze zalohy, jak za mé ucila, ja tam stejné¢ dochdzela
a s tou jsme se spratelily a ona fikala, Ze to taky trochu zazila, ale ze méla
rodinu a ta ji takovejhle extrém zas neumoznila. A ze to chce zdravej rozum
a stfedni cestu a nepfetéZovat se, protoze pak ¢lovek vyhoti, prosté mi fikala
piesné to, co jsem asi potiebovala slySet. Jeji dcera jela n€ékam do Norska na
brigadu, tak jsem jela s nima, jela celd parta. Tam jsem potkala Marka (zase
Marek (smich)), zacali jsme tam spolu chodit, chodime spolu uz dva roky,
uvazujem o rodin€.

Praci jste tedy neopustila?

Ne, neopustila, jesté jsem to asi chytla v dobrej Cas. Ale pracuju vic na sobé

a uz nejsem takove;j stielec.
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